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. Bu cgalismanin amaci saglk calisanlarinin érgitsel baglilik

algilari ile drgut kaltard arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Calismanin evrenini istanbul Universitesi istanbul Tip Fakiiltesi
Hastanesinde calisan hemsireler olusturmaktadir.

Arastirma bulgularina gére d6rgut kaltird ve érgutsel baglilik
arasinda iligki tespit edilmistir. Bununla beraber duygusal baghlik
ve normatif baglilk her tipteki 6rgut kaltird ile pozitif iligki
barindirirken devam baglihg: ile Hiyerarsi Tipi Orgut kaltiri

algisi arasinda negatif iligki tespit edilmigtir.
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OzZET

Kuresellesen dinyada artan rekabet sartlariyla beraber orgutlerin verimliligi
onem kazanmistir. Bununla beraber érgutler verimliliklerini arttirmak igin ¢alisanlarin
orgute karsi tutum ve davraniglarinin olumlu yonde gelismesi gerektiginin
farkindadirlar. Ozellikle drgiite baglhligi yiiksek olan galisanin performansi da yiiksek
olmaktadir. Orgitsel bagliligi etkileyen bircok faktér bulunmakla beraber en
onemlilerinden biri 6rgut kaltlrd olarak bilinmektedir.

Bu g¢alismanin amaci saglik calisanlarinin 6rgitsel bagliik algilar ile 6rguit
kiltir( arasindaki iliskinin incelenmesidir. Calismanin evrenini istanbul Universitesi
istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde calisan hemsireler olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini ise basit tesadifi o6rneklem yontemiyle secilen 250 hemsgire
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimistir.
Anket formu 3 bdélimden olugsmaktadir. Birinci bolimde orgat kaltlra olgegi, ikinci
boélimde 6rgltsel baglilik élcegi ve Gglincu bolimde demografik bilgilere iliskin sorular
yer almaktadir. Calismada veri analizleri SPSS 16 paket programi ile yapilmigtir. Veri
analizinde, frekans, yuzde, tanimlayici istatistikler, faktor analizi, Kolmogorov-
Smirnov testi, t testi, ANOVA ve Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Arastirma
bulgularina gére 6rglat kaltird ve érgltsel baglihk arasinda iligki tespit edilmistir.
Bununla beraber duygusal baglilik ve normatif baglilik her tipteki 6rgat kultaru ile
pozitif iliski barindirirken devam baglihg ile Hiyerarsi Tipi Orgit kultiri algisi arasinda

negatif iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgit kiiltirt, Orgltsel baglilik, Saglk sektori



ABSTRACT

In the globalizing world, the productivity of the organizations has gained
importance due to the increasing competition conditions. Organizations, however, are
aware that to improve their productivity, employees' attitudes and behaviors towards
employees should be improved positively. In particular, the performance of the
employee with high mobility is also high. There are many factors that affect
organizational dependence, and one of the most important is known as organizational
culture.

The aim of this study is to examine the relationship between perceptions of
organizational dependence and organizational culture of health workers. The universe
of the work is the nurses working at Istanbul University Istanbul Medical Faculty
Hospital. The sample of the study consists of 250 nurses selected by simple random
sample method. Survey form was used as data collection tool in the research. The
gquestionnaire consists of 3 parts. Organizational culture scale in the first part,
organizational dependence scale in the second part and demographic information in
the third part. Data analysis was done with SPSS 16 package program. In data
analysis, frequency, percentage, descriptive statistics, factor analysis, Kolmogorov-
Smirnov test, t test, ANOVA and Pearson Correlation test were applied. According to
research findings, the relationship between organizational culture and organizational
dependence has been determined. However, emotional attachment and normative
attachment have a positive relationship with all types of organizational culture, while
there is a negative relationship between perpetual attachment and Hierarchy Type

organizational culture perception.

Key words: Organizational culture, Organizational dependence, Health sector
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EKLER LIiSTESI

EK-A : Orgut Kilttrii ve Orgiitsel Baghlik Anket Formu



ONsOz

Saglik kurumlari, toplum saghginin korunmasinda ve iyilestiriimesinde 6nemli
bir yere sahiptir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin yliksek performans gostermeleri
onemlidir. Saglk calisanlarinin ylksek performans goéstermeleri ise drgute olan
baghliklari ile mimkun olmaktadir. Bununla beraber 6rglte olan baghligi birgok faktor
etkileyebilmektedir. Bunlardan en oénemlilerinden biri de 6rglt kaltirtdar. Orglt
kaltarl, calisanlarin  6rgiute karsi olan baglhlk algilarinda dogrudan etkili
olabilmektedir. Bu arastirmada saglik ¢calisanlarinin drgutsel kiltir ve 6rgitsel baglilik
algilari arasindaki iliskinin saptanmasi amaglanmistir. Arastirmada saglik
galisanlarinin 6rgutsel kalttr ve 6rgutsel baglilik algilari arasinda nasil bir iliski oldugu
ayni zamanda demografik 6zelliklerinin oérguitsel kiltir ve 6rgitsel baghlik algilarini
ne sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Bir Kamu hastanesinde calisan saglik ¢alisanlarinin érgutsel kaltlr ve orgutsel
baghlik algilari arasindaki iligkinin saptanmasi amaciyla yapilan bu c¢alisma istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi'ne Yiksek Lisans Tezi olarak
hazirlanmigtir.

Tez calismamda bilgi, tecribe ve yonlendirmeleriyle bana gerekli katkiyi
saglayan, guler yuzli yaklagimiyla her zaman yanimda olan degerli tez danismanim
Yrd. Do¢. Dr. Kemal ER’e, calismalarim sirasinda beni motive eden degerli is
arkadaslarima, anket kisminda bana yardimci olan sabirla okuyup yanitlayan
hastanedeki mesai arkadaslarima, beni her zaman her konuda destekleyen ve
yardimci olan sevgili annem, sevgili babam ve biricik ogluma,

Sonsuz tesekkirlerimi sunarim.

Sevel YILDIZ
ISTANBUL 2017



GiRiS

GUnUimuz dunyasinda &rgut kdltart, orgatlerin rekabette  avantaj
yakalamalarinda énemli bir faktér olarak gériilmektedir. Orgit kiltir(, 6rgiite mensup
olan uyelere diger kisilerden farkli bir kimlik sunarak érgute girmelerini saglayan ve
drgit tyeleri tarafindan paylasiimakta olan i¢ degiskenler olarak ifade edilebilir. Orgiit
kultara genel itibariyle soyut ve birbirini tamamlayici seklinde isleyen birgok faktérden
meydana gelmektedir. Sadece calisanlara dnem verilmesi degil ayni zamanda o6rgtle
etkilesim icinde olan tim insanlari genis bir yelpazede toplayan 6rguit kiltirt, maddi
faktorlerden ¢ok manevi faktérlerden meydana geldidi icin her érgutte farkh bir sistem
dahilinde var olmaktadir. Buradan hareketle bu ¢calismada 6rgut kaltird ve érgutsel
baghligi meydana getiren faktorler dikkate alinarak bu faktérlerin birbirleriyle olan
etkilesimleri incelenmistir.

Orgltsel baglhlik, calisanlarin kendilerini bir érgite ait olma istekleri olarak ifade
edilebilir. Orglitsel bagllik algisi yiiksek olan calisanlar érgiitiin amag ve hedeflerini
kendi amaclarinin tzerinde tutarlar. Bu durum calisanin tim performansini érgutin
verimliligi icin harcamasina neden olmaktadir. Orgiitsel baghhgin yiksek oldugu
orgitlerde 6rgut performansi da yiksek olacaktir.

Tdm igletmeler bulunduklari ¢cevre ve yasam kosullarindan etkilenirler. Bu etki
isletmelerin kendi kilttirel degerlerini olusturmaktadir. Her isletmenin kaltirel yapisi
birbirinden farkl olabilir. Bununla beraber c¢alisanlarin uyum gdsterebilecegi ve
kendilerini ait hissedebilecekleri bir kiltlrel dederler butlindg, isletmenin performansi
tizerinde de olumlu etkiler yaratabilir. Orgt kiltir( galisanlarin baglilik algilarini da
etkileyebilmektedir. Orgltiin benimsedigi degerler, calisanlar lzerinde olumlu veya
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu durum o6rgut kaltiri ve o6rgutsel baghlik
iliskisinin arastiriimasinin, érgut performansi igin bir gereklilik oldugunu goésterebilir.

Arastirmanin temel amaci, arastirma yapilan kamu hastanesi iginde orgutsel
tutum ve davraniglarin temel sorunlarini algilamada 6rgut kultdrindn temel roltnd ve
bu kulturel faktorlerin isgdrenlerin érgutsel bagliliklarini tespit edicisi olarak etkilerini
gosterebilmek, bu kapsamda gesitliliklerin olup olmadigini belirlemektir.

Arastirmanin kapsamini literatur anlaminda orgutsel baghlik ve orgut kultari
kavramlar olusturmaktadir. Arastirmada ayrica saha cgalismasi kapsaminda elde

edilen bulgulara yer verilmigtir.



Arastirmada ydntem olarak literatlr taramasi ve anket arastirmasi kullaniimistir.
Calisma ¢ bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde 6rgut kaltird hakkinda literattr
taramasina yer verilmis, ikinci bolumde 6rgutsel baglilik hakkinda literatur taramasina
yer verilmis ve son bolimde orgut kulturi ve orgutsel baghlik arasindaki iligkiyi

inceleyen anket arastirmasina iligkin bulgular incelenmistir.



BIRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU

Calismanin bu boéliminde kdltir kavrami, kaltdrd olusturan égeler, kalttrin
Ozellikleri, kaltirin siniflandiriimasi, kdltirel degisim, 6rgut kultdrinin &égeleri,
Ozellikleri, siniflandiriimasi, 6rgut kaltdrindn calisanlar Gzerindeki etkisi ve
iyilestiriimesi konulari incelenmistir.

Kaltdr, toplumun, iginde bulundudu cevresiyle beraber yasamasindan ve
mucadele etmesinden dolay! var olan problemlerinin ¢6zimua esnasinda 6grendigi,
yeni katilan Gyelere aktarmak istedidi yeti, tecribe, aliskanlik, gelenek, gdrenek,
deger ve inanglar bitini olarak tanimlanabilir.! Bitin toplumlar, kisilerin kimi
durumlarda karsi karsiya kaldiklari problemleri ¢ozime ulastirmak ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla pek ¢ok araca gereksinim hissetmektedir.? Bireyin iginde yer
aldig1 ¢evre kosullari, yasadigi yerdeki insan iligkileri, karsilikh etkilerin bicim ve
biyolojik bir varlik olarak hissettigi ihtiyaclari karsilamak amaciyla kazandi§i
beceriklilik ve yetenege goére dedisip sinirlanmaktadir. Ayni zamanda butln insan
topluluklarinda kalttir adi verilen ortak bir kavram bulunmaktadir.

Tdm kdltarler kendine has 6zelliklerine ve yapisal anlamdaki konumuna goére
farklilik arz eden i¢ ve dis dinamiklere baghdir. Kilturleri bu tip bir bagimliigin
haricinde digtnebilmek imkansizdir. Belli bir toplumun tamaminin, yalniz bir kisminin
ya da kisinin gelisimleri dikkate alindiginda kultlr kelimesinin birbirinden degisik
cagrisimlar yarattigi gorilmektedir. Kisinin kiltard, toplumun kaltirine, toplum kalttra
de tek tek kisilerin kdltirine dogrudan bagli bulunmaktadir. Dolayisiyla ilk olarak
arastiriimasi gereken konu kdlttriin anlamidir.® Kiltir kavrami ginimiizde g¢ok
kullanilan ancak az anlasilan kavramlardan bir tanesidir. Kiltir kavramini tam
anlamiyla ifade etmek zordur. Literatirde kultir kavramina iliskin pek ¢ok tanim
bulunmaktadir. Kultir kavramina iligkin bazi uzmanlarin tanimlari agagida Tablo 1'de

gOsterilmektedir.

1 Edgar H. Schein, Qrganizational Culture and Leadership, San Francisco, Jossey-Bass, 2004, p. 5.
2 Mehmet Sisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem A Yayinlari, Ankara 2002, s. 32.
3 Ahmet Aydin, Yénetim Bilimi, Segkin Yayincilik, Ankara, 2008, s. 22.
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Tablo 1. Kultir Tanimi*

Arastirmaci

Tanim

Taylor

Hofstede
Morgan

White
Marx
Downs
Linton

Tek ve Ozgiil

Sisman

Akdemir

Toplumun bir Gyesi olarak insanogdlunun kazandigi bilgi, sanat,
ahlak, gelenek ve benzeri aliskanliklari kapsayan karmasik bir
buatunddr.

Bir insan grubunu digerlerinden farklilastiran Kkolektif bir
distince programidir.

Genellikle bir toplumun bilgi, ideoloji, deger, hukuk ve glnlik
ritiel sistemine yansiyan gelisme modelidir.

Fenomenlerin (davranig Oruntlleri), nesnelerin (ara¢ ve
araclarla elde edilen urunler), fikirlerin (bilgi ve inanglar) ve
duygularin (tutum ve degerler) bir batund olup; sembollerin
kullaniimasina dayali surekli, toplumsal ve evrimsel bir suregtir.
Doganin yarattiklarina karsilik, insanoglunun yarattigi her
seydir.

insanlarin gevreleri ile olan iligkilerini yénlendiren zihinsel bir
haritadir.

Ogrenilmis davraniglar ile belirli bir cemiyetin Uyelerince
birbirine aktarilan davranislarin sonucudur.

insanlarin yarattigi deger sisteminin ahlak, sanat, sembol,
inang, gelenek ve goreneklerin bir karigimidir ve insan
isteklerini, davraniglarini belirleyen en temel faktorlerden
biridir.

Buyuk olgude bir semboller sistemidir. Kultur, paylasilan deger,
inang, norm ve davranis Oruntuleri olarak buyuk ol¢ude
sembollerden olusan ve semboller yoluyla 6grenilen ve
aktarilan bir sistemdir. KultGrin Uyesi olan insanlar,
yasamlarini s6z konusu sembollere gore duzenler.
Kavramlari, bilgileri, inanclari, sanatlari, yasalari, ahlaki,
giysileri ve bir toplum Uyesi olarak insanin edindigi tum diger
yetenek ve aliskanliklari kapsayan karmasik batinddr.

1.1. Kiiltiirii Olugturan Ogeler

Kaltarh olusturan dgeler farkli kisiler tarafindan farkh sekillerde belirlenmistir.

Schein 6rgit kalttrind olusturan 6gdelerin 6rgut calisanlarinin bilingaltinda oldugunu

savunmaktadir. Bununla beraber orgut kultarini olugsturan U¢ 6ge oldugunu

belirtmektedir. Bu 6geler Sekil 1°de verilmistir.

4 Qisman, a.g.e., s. 14.



Mevcut Usuller: Ortak dil,
kavram birligi vb.

-
Ustlenilen Degerler:
Stratejiler,
hedefler,operasyon
yonetimi, karar verme
yontemleri vb.
\.

Temel Varsayimlar:

Bilingalt1 diinyas1 ve temel

degerler

Sekil 1. Schein Orgit Kultiriini Olugturan Ogeler®

Bu boélimde kultiri ortaya koyan o6gelerden, literatirde en fazla anilan

6gelerden soz edilecektir. Bu 6geler asagidaki gibidir:®

inanclar
Degerler
Normlar

Semboller

o rc w N

Teknoloji

1.1.1. inanglar

Kaltirel deger, toplum icine yayilim gdsterdikce, degeri benimseyen bireylerin

orani toplumda yasayanlarin gogunlugunu olusturdukga, toplumun inanci halini alir.”

inanclar, kurumda neye inanilip ya da neye inanilmayacagini ifade eden degerlerdir.

Mesela calisma neticesinde basarinin elde edilecegi ve elde edilen basarinin 6dul

kazandiracagina olan inang, calisanlar agisindan motivasyon saglayici bir 6zellik

olusturmaktadir. Kurum fertlerinin de kimi inanglari mevcuttur ve bahsedilen inanclar

5 Schein, a.g.e., p. 6.
6 Sisman, a.g.e., s. 391.
7 Sigman, a.g.e., s. 391.



kurum kiltirinin ortaya gikmasini ve sirekliligini devam ettiren temel 6gelerdir.®
Orgitlerde ortak inanca sahip olan c¢alisanlarin ayni hedef ugruna ¢alismalari, érgit
basarisi adina o6nemlidir. Bununla beraber calisanlar o6rgut faydasini kendi
faydalarinin Gzerinde tutarak performanslarini arttirirlar.

inanglar kisilerin tutum ve davraniglarinda pozitif ya da negatif sekilde ifade
edilmezler. Dolayisiyla herhangi bir tarafa mensup olmazlar. Fakat fikirler ve inanclar
arasinda tutarli bir birlik saglanmalidir. Saglanan birlikteligin ifade ettigi anlam, her
kisinin mutlaka ayni dusincede olmasi ya da duslince ayriliginda olanlarin baski
altinda tutulmasi degil, farkli didstncelerin huzur ve rahat ettirici bir ortamda
tanisabilmesi, iyi niyetle hatasiz bir bicimde sonuca ulastiriimasidir.® inanglar,
bireylerin bir arada yasamalarinda énemli bir faktordir. Ayni kiltirden gelen bireyler
ortak inanclara sahip olmaktadirlar. Bu ortak inanclar bireylerin birbirlerine olan bagi

guclendirmektedir.

1.1.2. Degerler

Deger, belli bir durumu bagka bir duruma tercih etmek yoneliminde olmak
anlamina gelmektedir. Dederler, davraniglara kaynaklik yapan ve onlari yargilayan
yaklasimlardir. Bununla birlikte degerler, kisilerin neyi dnemli olarak nitelendirdiklerini
ifade ederek tercihleri, istekleri, istenilen ya da isteniimeyen durumlari ifade eder.*°

Gosterdikleri egilim ve vurgulara gore degerler su sekilde siralanmaktadir:!!

1. “Kurumsal degerler
a. Aciklanan degerler
b. Gorilen degerler
c. Operasyonel degerler
d. Tutumlar

Ekonomik degerler

Estetik degerler

Sosyal degerler

Politik degerler

2 T o

Kutsal degerler”

Kigilerin tutum ve davraniglari Uzerinde deger yargilari etkili olmaktadir. Kisilerin

ortak deger paydasinda bulugmalari ve ortak bir hedef dogrultusunda ¢alismalari

8 Cetin Bedestenci ('5rgi1't Kiiltiirii - Teorik ve Ampirik Yaklagim, Aktuel Yayincilik, Bursa, 2004, s.42.
9 Sisman, a.g.e., s.392.

10 Ali R. Terzi, Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s.56.

11 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Vergiliel Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Aktiiel Yayinlari, Bursa, 2008,
s.44.



bagari icin gereklidir. Orgltlerde ortak bir degerin benimsenmis olmasi, galisan
motivasyonu ve performansi Uzerinde etkili olacaktir. Deger yargilari c¢aliganlarin
orgutteki tutumlari Gzerinde etkili olmaktadir. Caliganlarin 6rgute karsi deger algisinin

duguk olmasi, performanslarini olumsuz yonde etkileyecektir.

1.1.3. Normlar

Kigilerin tutum ve davraniglarini tayin eden standart, kural ve dustnceler
normlari ortaya ¢ikarmaktadir. Cogunlukla degerlerin yansimasi seklinde ifade edilen
ve bir gurubun butln fertleri tarafindan paylasildigindan kollektif olan normlar, belli bir
ekip ya da gruptaki kisilerin iligkilerini dizene koymakta ve eylemlerine yén
kazandirmaktadir.!?

Normlar agikca ifade edilemezler, 6grenilebilir 6zelliktedirler, yazili degildirler,
zaman icinde aliskanlik durumuna gelirler ve kurum fertlerinin davranis sekilleri
Uzerinde 6nemli bir etki ortaya koyarlar.®* Bununla birlikte yaptirimlarla destek alirlar.
Normlara bagh olan kisiler odullendirilerek tesvik edilirken, normlara ters dusen

tutumlar sergileyen kisiler cezalandirilir ya da dislanir.

1.1.4. Semboller

Semboller ile kllttrler arasinda bir iliski mevcuttur ve sembol, kiltlirin oturarak
koklesmesinde destekci olan, ¢alisanlar agisindan anlamli olan nesne, faaliyet, resim
ve olaylardir.**

Semboller kurumun mevcudiyetinin ve hayatinin gérinen kismini temsil ederler
ayni zamanda da kurum kudltirunin anlasiimasi konusunda o6nemli bir yer
tutmaktadirlar. Semboller; dislnceler, degerler ve hislerin kurum fertleri arasinda
yayllmasini olasi yapan bir iletisim aracidir. Bununla birlikte kurumsal sosyallesme
siireci iginde kritik bir 6§renme aracidir.*® Orglite ait sembollerin, galiganlar tarafindan
benimsenmesi ve icsellestiriimesi, calisanlarin iletisim algisi acisindan 6nemli
olmaktadir. Ayrica semboller ¢alisanlarin ortak bir paydada bulugsmasini saglarken,
orgut disinda bu semboller calisanlarin 6rgutiin bir parcasi olarak hissetmelerini
saglamaktadir. Bu durum orgut c¢alisanlarinin birbirleriyle olan iligkilerini

guclendirecektir.

1.1.5. Teknoloji
Teknoloji, kiltiirin maddi bir boyutudur. insanlar agisindan teknoloji, sosyal,

fiziksel ve psikolojik bir ortam yaratmakta, dolayisiyla bahsi gecen cevre de insan

12 Sisman, a.g.e., s. 392.

13 Sabuncuoglu ve Tlz, a.g.e., s. 37.

14 serpil Durgun, “Orgiit Kiiltiri ve Orgiitsel iletisim”, Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2006 Aralik, 2006, Cilt:Ill, S:ll, s. 31.

15 Erol Eren, Orgiitsel Davranis Ve Yénetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, istanbul, 2010, s. 52.
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tutum ve davraniglarini ayni zamanda da iligkilerini etkilemektedir. Teknoloji, bir
kaltdrin Grinu olabildigi gibi, 6gesi de olabilmektedir. Bazi arastirmacilar teknolojiyi
medeniyet kavraminda ifade etmektedir. Kiltur ile medeniyet ayrimi, farkli yazarlarin
Uzerinde durdugu bir konudur. Kimi arastirmacilar bu ikisini birlikte incelerken kimileri
ise ayri ayri ele almaktadir.®

Gunumuzde gelisen teknolojilerle beraber insanlarin iletisim becerileri artmistir.
insanlar zaman ve mekan farki olmaksizin birbirleriyle iletisim kurabilmektedirler.
lletisimin gliclenmesi, ¢alisanlarin tutum ve davranislari Gizerinde etkili olmaktadir.
Calisanlar igin teknoloji sosyal bir ortam yaratmakta ve bu ortam calisanlarin drgute

karsi olan tutumlarini olumlu yénde degistirmektedir.

1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri
Kaltardn ozelliklerinin bilinmesi, kultir kavraminin daha iyi anlasiimasinda

onemli bir etkendir. Buna gore kdltiriin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:’

“Kalttr ogrenilir.
Kultar toplumsaldir.
Kaltur dinamiktir; zaman igcinde degisebilir.

Kaltur, gereksinimleri giderici ve doyum saglayicidir.

1.

2.

3

4

5. Kaltdr kurallar sistemidir.
6. Kdaltir sembollere baghdir.

7. Kulthr buttnlestiricidir.

8. Kultur, toplum Uyeleri tarafindan paylasilir.
9. Kadltdr, dayanigsmanin temel yapi tasidir.
10. Kaltar, 6grenilmis davranislar butinudar.

11. Kultdr, sosyal yapinin bir kopyasini olusturur.”

Kalturan 6zellikleri yukaridaki maddelerle sinirli degildir ancak literatirde en ¢ok

kabul goren ozellikler ele alinmistir.

1.3. Kiiltiirun Siniflandiriimasi
Kdltdr kavramini G¢ ana grup altinda siniflandirmak mudmkindir. Buna goére

kaltaran siniflandinimasi Sekil 2°deki gibidir.

16 Muhittin Simsek, i§ Hayatinda Miikemmellik, Hayat Yayincilik, istanbul, 2007, s.157.

1"Himmet Karadal ve Muhammet Saygin, An investigation of the relationship between social loafing and
organizational citizenship behavior, Procedia - Social And Behavioral Science, The Proceedings Of 9th
International Strategic Management Conference, 2013, 99 (6), 206—-215, s. 210.
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— Genel Kiiltir ve Alt Kiiltir

Kiiltiiriin Siniflandirilmasi ———— Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiltiir

Dinamik Kiltirler-Az Dinamik
Kiiltiirler

Sekil 2. Kultirin Siniflandiriimasi*®

Kiltire bagh siniflandirmalar, bireylerin yasam tarzlarina, degerlerine, tutum ve
davraniglarina gore sekillenmektedir. Bu bélimde kiiltlre iliskin siniflandirmalar alt

basliklar halinde incelenmigtir.

1.3.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kultiir

Kiltir bu siniflamada yayginlik derecesine gére ayrilmaktadir: genel kiltir ve
alt kaltdr. Belli bir toplumun benimsedigi ve paylastigi inancglari, degerleri, davranis
sekillerini, yaptirim turlerini, gelenek, gorenek, orf ve adetleri o toplumun genel
kUltdrini meydana getirir. Dolayisiyla genel kultir kavrami, bir toplumun her
kesiminde ve sosyal gruplarinda etkin, gecerli ve benimsenen 6Jelerden meydana
gelmektedir.®

Toplumlarin genel kiltlrl genis ¢apli bir sistemdir ve alt kiltlrel sistemleri kendi
icinde yasatmaktadir. Kultur, toplumlar arasinda ciddi farkliliklar ortaya koyabilecegi
Uzere, bir toplumda farkl gruplar arasinda da farkhlik arz edebilmektedir. Bir toplumda
farkh gruplarin meydana getirdikleri bu kdltlre ise alt kiltir ismi verilmektedir. Alt
kalturler ayni kompleks toplum yapisi igcinde alt gruplar ile degisik kultirel gelenek ve
sembollerdir. Kisiler hayatlarini anlamli yapabilmek adina kendilerine 6zgu alt
kalturler ortaya koyabilirler. Alt kulttrler normlari, degerleri, dilleri, dinleri, yiyecekleri

ve giyecekleri ile bir digerinden farkli kilinmaktadir.?® Alt kiltirler bireylerin bir arada

18Karadal ve Saygin, a.g.e., s. 212.

1%Diana Tsaw vd., Social loafing and culture: Does gender matter? International Review of Business
Research Papers, 2011, 7 (3), 1-8, s. 3.

207afer Acar, “Farkh Orgiit Kiiltiir(i Tipleri ve Liderlik Tarzlar ile Orglitsel Bagllik Arasindaki liski: Lojistik
isletmelerinde Bir Arastirma”, Isletme Aragtirmalari Dergisi, 2013, 5(2), 5-31, s. 7.
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yasamasini saglayan dnemli konulardan biridir. Alt klttrleri Kisilerin birbirlerine olan
yakinliklariyla ilgili olmakta ve kiginin ¢evresinin 6zelliklerini nitelendirmektedir. Her
¢evrenin kendine has alt kalttrd olabilir ve bu alt kiltdrler, topluluklarin birbirlerinden

ayrilmasini saglar.

1.3.2. Maddi Kiltiir ve Manevi Kiiltir

insanlarin hem fizyolojik hem de biyolojik gereksinimlerini gidermeyi saglayan
o6gelere maddi kultir adi verilmektedir. Kaltlr 6gelerinin genellikle elle tutulup goézle
goérilebilen bélimana ortaya koyan maddi kiltlir kapsamina, imalatin bigimini anlatan
Uretim teknikleri, evlerin donatilip désenmeleri, yol ve bina insaatlari, giyim ve kusam
bicimleri, her turli ulasim araglari, koépriler, fabrikalar, barajlar vb. unsurlar
girmektedir. Toplum kultarinin icinde var olan maddi 6Jelerin meydana getirdigi
maddi kultar birikimi, toplumun hem ekonomik hem de teknolojik dizeyinin de bir
gostergesi niteligindedir.?* Gegmisten ginimize kadar toplumlarin gelismislik
duzeylerinde maddi kultarleri 6nemli olmustur. Toplumlarin 6zellikle Gretim araclari,
toplumlarin gelismislik seviyelerinin belirlenmesinde énemli bir faktor olmustur.

Toplumlarin hem psikososyal hem de ruhsal gereksinimlerini gidermeye yonelik
bolumu de kualtdrin manevi kismini olugturmaktadir. Manevi kultar 6geleri, elle
tutulamayan ve gbézle goérilemeyen 6delerden olusmaktadir. Manevi kultir égeleri
olarak; orf, adet, ahlaki ve dini normlar, deger yargilar, dili, edebiyat, muzigi
sayilabilmektedir.22 Manevi kltir, kisilerin ortak deger yargilarini vermektedir. Kisiler
bu deger yargilari gergevesinde butinlesmektedirler. Manevi kltire iliskin dgeler

toplumlari bir arada tutan gérinmez el durumundadir.

1.3.3. Dinamik Kiiltiirler-Az Dinamik Kultirler

Bir toplumun icinde yasayan fertlerinin temel toplumsal &geleri ne denli
paylastiklar ile alakah bir kavram olan dinamik kultdrler, toplumdaki egemen
degerlerin toplum fertlerince yaygin bir bicimde paylasilan, siddetli bir bicimde
savunulan ve dolayisiyla da toplum tarafindan kabul géren kulturlerdir. Az dinamik
kultdrler ise toplumda, toplumsal 6gelerin yayillim derecesinin daha dusik oldugu
kdltirlerdir. Toplumda bireylerin birbirleriyle olan iletisimleri ve etkilesimleri, kulttrel
yapilarinda etkili olmaktadir. Ayrica toplumun dinamikleri kaltirin sekillenmesi

uzerinde eftkilidir.

213abahat Bayrak Kok, Betiil Ozcan, Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan faktorler ve érgiitsel baglilik
iliskisi: bankacilik sektoriinde bir arastirma, Girigsimcilik ve Kalkinma Dergisi, 2012, 7(2), 1-15, s. 4.
22 Enkhmunkh Bilegt, Orgiit kiiltiirii ile calisan motivasyonu arasindaki iligki ve bir aragtirma., istanbul
Universitesi, istanbul, 2012, s. 28, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

23 Bilegt, a.g.e., s. 29.
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1.4. Kiiltiirel Degisim

Kaltdr toplumlarin ve insanlarin 6grendigi sanat, bilgi, gelenek gorenek, beceri,
yetenek ve aligkanliklari kapsayan ve toplumsal degerleri icine alan bir kavramdir.
Degisim ise hayatin ve kulturlerin 6nemli ve degismeyen bir kurahdir diyebiliriz. Her
zaman degdisim gelisme sayllmamaktadir. Gelismenin gerceklesmesi igin 6n
kosullardan bir tanesi de degismedir. Toplumlardaki dedisimi durdurmak ise son
derece gugtar.

Toplumlarda karsilikh etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan en énemli degisim ise
kiltirde yasanmaktadir. Sanayideki, kultirdeki ve sosyal hayattaki gelismeler,
insanlarin rahatlamasinin yani sira huzursuzlukta yaratmaktadir. insanlar devamli
etkilesimde olduklarinda hizli degisimler yasanmaktadir.

Kultiirel deg@isim iki sonug ortaya gikarmaktadir:?4

1. Kdltirel kabul
2. Kultarel direnis

Kiltirel degisim sonucunda ortaya gikan sonuglar ise su sekildedir:®
e Var olan sosyal yap! iginde yasanan degisimler (arag-gereg, giyim-
kugsam gibi)
e Toplumun sosyal yapisinda yasanan degisimler (aile, din, orf-adet,
gelenek-godrenek gibi)
Bir topluma dahil olacak yeni kllttir 6geleri, toplumun etki altinda kalmasiyla ve
sosyo kulttirel yapisinda uyum saglamasiyla iligkilidir. Toplum tarafindan kabullenerek
yeni 6ge olarak gorulenler, var olan sistem yapisina adapte olamadiginda, toplumun

bazi kesimleri arasinda kulturel ¢catismalar gorulebilmektedir.

1.5. Orgiit Kiiltiirii Kavrami

Orgit kiltiriine iligkin yapilan arastirmalarin 1970’li senelerde baglayarak
1980’li senelerde agirlik kazandigini séylenebilir. Cinku 6rgut Ust kultdr ile alakali bir
kavramdir. Orgiitler gogunlukla farkli alt kiiltirlerden toplanan insanlardan meydana
gelmektedir. Sayet orgut Ust kulturh olusturulursa yasanan gatismalarinda 6rgit
disinda kalacagi dislnUlmektedir.?® Bununla birlikte 1970'li senelerden sonra
Japonya'nin isletmecilik ve yonetim alani ABD’nin Ustinliguna yikmaya baglamasiyla

da 6rgit kltarinin gelisim gésterdigi sdylenebilir.

2Sisman, a.g.e., s. 27.

25Gisman, a.g.e., s. 14.

2Edip Oriicl vd., “Farkli Sektorlerde Faaliyetlerini Siirdiiren Isletmelerde Zaman Yénetimi Uzerine
Amprik Bir Aragtirma: Bursa ili Ornegi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2006, Cilt 6, 9-31, s.10.
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Orgit kiltiri kavrami ile iligkili literatiirde pek cok arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarda o6rgUtsel kdltir kavraminin tanimina iliskin de pek c¢ok ifade

bulunmaktadir. Bunlardan bazilari Tablo 2°de sunulmaktadir:

Tablo 2. Orgit Kiiltirine iliskin Tanimlamalar?’

Arastirmacilar

Orgiit Kiiltiirii Tanimlar

Pettigrew

Louis
Barney

Dyer, Avis ve
Lorsch

Uttal
Deshpande ve
Webster
Wilkins

Kilmann,
Saxton, Serpa

Quchi ve
Wilkins
Van Manen
Sadler
Peters ve
Waterman
Gregory ve

Starkey- Martin
ve Siehl

Deal ve
Kennedy

Sathe

Bir grup tarafindan ortaklasa paylasilan anlamlar sistemi ve
sembol, dil, ideoloji, inang, téren ve mitlerden olugsmaktadir.

Paylasilan anlamlardan olusmaktadir.

Temel degerlerden olusmaktadir.

Varsayimlar (inanglar)’dir.

Neyin 6nemli olduguna iligkin paylasilan degerler ve islerin asil
ydradugune iliskin inanglardir.

Orglitsel isleyisi anlamaya yardim eden, érgitteki davranislar
icin normlar saglayan, paylasilan degerler ve inanclar setidir.

Kabul edilen veya paylasilan varsayimlar, insanlarin alisiimis
davraniglari ve dinyayi gorme sekilleridir.

Bir grubu bir arada tutan paylasiimis felsefeler, ideolojiler,
degerler, varsayimlar, inanclar, beklentiler, tutumlar ve
normlardir.

Antropolojiden sosyal psikolojiye ve 6rgutsel sosyolojiye uzanan
zengin bir fikirler ve yaklagimlar karmasidir.

Ortak deg@erler ve inanclardir.

insanlarin iste nasil davranmalari gerektigine dair inanglar grubu
ve ne gibi gorevlerle, amaclarin dnemli oldugudur.

Kabul edilen normlardir.

Orglt icinde yaygin inang ve deger bulundugu gruplarla birlikte
sadece birbirleri ile baglantili ama birbirlerinden koklu olarak
farkhhk gosteren deger ve inanclara sahip alt kiltirlerden

olusmaktadir.

Degerlerdir.

inang ve degerlere iliskin Snemli ve paylagilan anlayiglardir.

27 Gigsman, a.g.e., s. 28.
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Arosyasvamy
ve Byles

Joanne Martin

Deshpande ve
Parasuraman

Hofstede

Schein

Orgiitin  degerlerine ve ideolojilerine iligkin ustu kapali,
paylasilan ve iletilebilen anlayiglar buttintdur.

Orgltin kiyafet normlari, kurallar, davranis tarzlari, gelenekleri
gibi disa vurumun modelleri ve sekilleri ile bunlarin uygulanma
tarzlaridir.

Yazili olmayan, formel olarak yazili olanla gercekte olan
arasindaki boslugu dolduran, farkinda olunmayan mesajlar
anlaminda, paylasilan felsefeler, ideolojiler, inanglar, beklentiler
ve normlardir.

Bir 6rgut Gyesini diger oérgutlerin tyelerinden ayiran kolektif akil
programlamasidir.

Bir grubun dig uyum ve i¢ butinlegsme sorunlari ile micadele
edilmeyi 6grenirken icat ettigi, kesfettigi ya da gelistirdigi-gecerli
oldugunu disundurecek kadar iyi sonuglar vermis olan ve bu
nedenle yeni Uyelere bu sorunlarla ilgili, dogru algilama,
dusinme ve hissetmenin yolu olarak 0Ogretiimesi gereken
varsayimlar butunadur.

Yukaridaki tanimlamalardan 6zet noktalar ¢ikarilacak olursa; o noktalar su

sekilde siralanabilir:28

e “Orglt kulttiri, 6rglt tyelerinin paylastigi degerlerdir.

e Orglt kultird, érgltteki is yapma ve yiritme seklidir.

e Orgut kUltirh érgutlere kigilik kazandirarak bir rgitl diger orgutlerden
farkh kilar.

e Orgit klltiri paylasilan ve baskin degerlerden meydana gelen,

calisanlara sembolik anlamlar ylkleyen, 06rgit icinde anlatilan

hikayeler, sloganlar ve inanglardan meydana gelen bir yapidir.

e Liderlerin ve Ust yonetimin 6rgut kultiri Uzerinde 6nemli etkileri

bulunmaktadir.”

Ozet olarak orgut kaltur, liderlerin dnclliginde paylasilan ve baskin

degerlerden meydana gelen, orgute kisilik kazandiran ve galigsanlara sembolik

anlamlar yUkleyen 6rgutin is yapma sekli olarak ifade edilebilir.

28Egin Karacan “Orgiitsel Kiiltir Farkliliklarinin Performans Degerlendirme Uygulamalari Uzerindeki
Etkisi Ve Bir Uygulama”, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dokuz Eylil Universitesi, izmir, 2003, s.20,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi).
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1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiitler gevreleriyle etkilesim halinde bulunan, gevrelerinden aldiklari girdileri
gerceklestirilen donusumle birlikte giktiya ceviren sistemlerdir. Dolayisiyla orgut
kalturinun meydana gelmesinde farkli unsurlarin da etkisi vardir. Bu unsurlar i¢ ve
dis gevre faktérleri seklinde iki siniflandirmada verilmektedir.?® Orgiit kiltirinin
olusmasinda 6nemli ve farkh etkileri olan i¢ ve dig cevre Ozellikleri, kaltdrin
sekillenmesinde etkili rol almaktadir. Orgit kiltiriniin olusmasinda etkili olan i¢ ve

dis cevre ozellikleri asagida alt bagliklar halinde verilmigtir.

1.6.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olugsumunda Orgiit i¢i Cevrenin Etkileri
Orgit kiltirinin olusumunda 6rgiit ici cevrenin etkileri su sekilde ifade

edilebilir:%°

e “Isletmenin faaliyette oldugu Uretim ve alan konusu; bununla birlikte
belirledigi 6rgltsel hedef ve amaclar

e Kurucularin sahip olduklari deger ve inanclar

e Yonetici ve yOneticilerin uygulamaya koyduklari yonetim yaklasimlari

e Orgitin yapisi ve bigimsellik seviyesi

e Orgtin, alt kulttrlere yonelik bakig agisi

e Yoneticilerin galisanlarina sagladiklari destek, iletisim ve yardimin
duzeyi

o Bireysel dzerklik; ¢calisanlarin bagimsizlik ve sorumluluk dizeyi

¢ Risk toleransi; galisanlarin risk almaya tesvik edilme dizeyi

o Beklenti; calisanlardan beklenen performans ve basari dizeyi

o Baltinlesme; drgutin tim birimlerinin koordinasyon i¢inde calismaya
tesvik edilmesi

e YoOnetim destegi; yoneticilerin ¢caliganlarla yardim ve destek duzeyi

e Kontrol; g¢alisanlarin davraniglarini kontrol altinda tutan denetim
sistemi

o Kimlik ve benlik; calisanlarin kendilerini gerek orgitle gerekse de
grupla butunlegtirme seviyeleri

e Odul sistemi: éddillerin adil sekilde dagitiimasi

o Catisma toleransi; elestirel bakisin tesvik edilme diizeyi

e lletisim modelleri; formel ve informel iletisim diizeyi

29 Aysen Temel Eginli ve Sinem Yeygel Cakir, Toplum kdltirinin kurum kiltiriine yansimasi, Sosyal
ve Beseri Bilimler Dergisi, 2011, 3 (2), 37-50, s. 39.

30 Arzu Giirdogan ve Ercan Yavuz, Turizm Isletmelerinde Orgiit Kiiltiir(i ve Liderlik Davranigi Etkilesimi:
Mugla ili'nde Bir Aragtirma, Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi, 2013, 24(1), 57-69, s. 59.
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Kullanilan bilgi ve teknoloji sistemleri”

Orgit kiltirinin sekillenmesinde, 6rgitin icinde bulundugu cevre sartlari

onemli olmaktadir. Calisanlarin érgute karsi olan tutum ve davraniglari, érgutiin yapisi

ve bicimsellik seviyesi, ¢alisanlarin destek algilari ve sorumluluklari, drgut ici iletisim

ve etkilesim durumu kultar ile iligkilidir.

1.6.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Orgiit Digi Gevrenin Etkileri

Orglt kaltirinin  olusumunda 6rgit disi gevrenin etkileri su sekilde

siralanmaktadir:3!

“TUketici gruplart,

Toplumun yapisi ve kilturel 6zellikleri,
isletmenin faaliyette bulundugu sektdriin yapisi,
Devlet ve yasalar,

Rekabet ve rakipler.”

Orglt kaltarinin hem olusumunda hem etkilenmesinde hem de degisim

gostermesinde etkin olabilecek kimi unsurlar ise su sekilde siralanmaktadir:3?

“Orglitsel yapida degisiklikler,

Orgutsel strateji, politika ve prosediirlerde degisiklikler,
Kriz anindaki tutumlar ve ¢atisma yonetimi,

Zaman yonetimi,

Karar stireci ve dlgltleri,

Odlil-tesvik sistemleri,

Kontrol sistemleri,

Performans degerlendirme dlgutleri,

Terfi sureclerinde degisiklikler,

Karsilikh iletisim ve bilgilendirme sistemi,

Rol modelligi,

Fiziksel ¢cevrede (giyim-dekor) yapilacak dizenlemeler,
Semboller (dil, hikayeler, efsaneler, térenler, seremoniler vb.),
Personel se¢me stiregleri,

Sosyallesme sureci,

Hizmet ici egitim ve personel gelistirme ¢alismalari,

31 Sisman, a.g.e., s. 127.
32 Sisman, a.g.e., s. 127.
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e s rotasyonu.”

Orguit kiltiriinin olusumunda érgit digi gevre, orgiit ici kadar dnemli bir yere
sahiptir. Kriz anindan ya da ¢atisma durumundan kontrol sistemlerine kadar 6rgat dis

gevrenin etkisi altinda kalmaktadir.

1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri
Orglt kiltirinin 6geleri G¢ ana sinif altinda toplanabilir. Bu ogdeler su
sekildedir:3

e “Orgltsel Semboller
o Fiziksel Semboller

o Sozel-Davranigsal Semboller”

Aragtirmanin bu béliminde 6rglt kdltirinin 6geleri incelenecektir. Orgut
kUltirinin dgeleri temelde ¢ sembolde siniflandiriimaktadir. Orgiitsel, fiziksel ve

sdzel-davranigsal semboller alt baslklar halinde incelenecektir.

1.7.1. Orgiitsel Semboller

Semboller, belli bir kiltirde yer alan Uyeler tarafindan 6zel anlamlar tasiyan
kelimeler, davraniglar, sekiller, objeler, giysiler, dil ve orgut fertlerinin hislerini
kuvvetlendiren, onlari eyleme geciren ve bununla birlikte dis ¢evreyi uyaran her tarli
seydir.®* Orglitsel semboller, calisanlar arasinda bir bag olusturulmasi agisindan

onemli olmaktadir.

1.7.2. Fiziksel Semboller

Fiziksel semboller, érgut fertleri agisindan 6zel anlamlar iceren gézle gorilen
objelerdir. Bir orgutte fiziksel sembollerin pek ¢ok islevinden s6z edilir. Fiziksel
sembollerin bltinlesmeyi gergeklestirecek bir iglevi bulunmaktadir. Semboller,
kisilerin gunldk rollerini, calisma sekillerini, dnceliklerini duzenler ve mesru kilar.
Bununla birlikte fiziksel sembollerin bir diger gorevi de tarihi dizenlemektir. Gelecege
yonelik olarak butln 6rgit fertlerinin paylastiklari bir bellek meydana gelir. Gelecek
konusunda da kisilerin faaliyetlerine yonelik beklentilerini tahmin edebilmeleri
acgisindan bir basvuru cercevesi olusturur. Ayni zamanda fiziksel sembollerin,

sistemlerin devamliigini ylkseltici ve sistemlerde yasanan degdismelere yon

33Gurdogan ve Yavuz, a.g.e., s. 59.

3Didem Kosar ve Minevver Yalginkaya, Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
yordayicilari olarak 6rgut kultirt ve Orgltsel gliven, Kuram ve Uygulamada Egitim Yoénetimi, 2013,
4(4), 603-627, s. 608.
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kazandirici iglevleri bulunmaktadir.®> Sembollerle birlikte 6rgut fertlerinin hisleri agiga

cikar, rol ve iglevlerine yonelik ilgi, istek ve heyecanlari yukselir.

1.7.3. Sozel-Davranigsal Semboller

Bir 6rgltte sembollerin pek ¢ok gorevinden soz edilebilir. Sembollerin dnemli
gorevlerinden bir tanesi de drgutte batinlesmeyi saglamasidir. Semboller, Kigilerin
onceliklerini, gunlik rollerini, calisma dizenlerini belirler, sekillendirir ve mesru kilar.
Ayni zamanda, semboller tarihi dizene koymaktadir. Gegmise yonelik butlin érgit
fertlerinin birbirleri ile paylastiklari bir data olusur. Gelecege dair, Kkisilerin
hareketlerine yénelik yansimalari tahmin edebilmeleri agisindan bir basvuru gergevesi
olusturur. Bunlarin yani sira sembollerin, sistemlerin devamliligini gergeklestirici ve
sistemlerdeki farklilasmayi yonlendirici gorevleri de bulunmaktadir.® Soézel-
davranigsal semboller; liderler ve kahramanlar, metaforlar, dil, mit, hikaye ve
efsaneler ve son olarak térenlerden olusur. Kurum fertlerinin birbirleri ile paylastiklar
semboller, o galisanlarin kurumsal hayata dair ortak dustnce ve yaklagsimlaridir.
Kurumun sahip oldugu degerleri, uygulamalarini ve duygularini anlayabilmenin bir

yolu da kurumun sembolik anlamda boyutunu idrak edebilmekten gegcmektedir.

1.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
Orgilt Kkulttirinin bircok 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde

siralanabilir:®”

1. “Orgt kiiltiiri sonradan kazanilan yani égrenilen bir olgudur. Orgtiin
icinde bulundugu faaliyet sektdri ve konusu, toplumdaki misyonu,
gecmisteki basarili gorevlerde bulunmus ve hali hazirda gbrevde olan
Ust duzey yoneticilerin empoze ettigi tutum ve davraniglar ile ortaya
konur ve bitln érgat Gyeleri etki altinda kalir. Dolayisiyla 6rgit Gyeleri
kisisel kiltiri meydana getiren inang, bilgi, tutum, norm, davranis ve
degerleri 6grenir ve kazanirlar.

2. Orgit kaltirl sibernetik bir sistem durumundadir. Bitiin sibernetik
sistemler, ortamda yasanan degisimleri sisteme geri bildirimde
bulunmakta ve belirlenen dogrultuda dizenlemelerini

gerceklestirmektedir.

353erdar Siinnetgioglu vd., Konaklama igletmelerinde Algilanan Orgiit Kiiltiir Tipinin Galisanlarin Sosyal
Kaytarma Davraniglarini Algilamasina Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014, 11(28), 17-34, s. 20.

36Glrdogan ve Yavuz, a.g.e., s. 60.

$7’Karacan, a.g.e., s. 25.
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10.

Orgit  kiltiri  yazih  bir belge ya da metin durumunda
bulunmamaktadir. Orgit ferlerinin dlstncelerinde, belleklerinde ve
bilinglerinde deger ve inanglar seklinde yer alirlar.

Orgiit kiltiri politik, stratejik, ydnetsel, teknik, sosyal ve yapisal
anlamda alt kultir anlamina gelmektedir.

Orgiit kiiltiri dizenli olarak tekrar eden ya da ortaya konulan davranis
kaliplari bicimindedir ve dolayisiyla érgute sureklilik kazandirmaktadir.
Kaltirin 6grenilmesi ve yayilmasi konusunda birbirleri ile alakall,
birbirini bitlinleyen ve anlaml kilan davranigsal kaliplar son derece
onemli olmaktadir. Bunun nedeni inang, kultir, sistem ve degerlerin
neticesinde olusan fertlere gosterilen kendi icinde bir bitlinlesik bir
sistem ortaya koyan davranis kaliplari sistemi olmasidir.

Orgit kiltiru karsit degerleri ile denge durumundadir. Orgiit kiiltiri
durgunluk ve calkanti, sureklilik ve degisim arasinda belli bir balans
yakalamistir. Farklilasan ¢evre ve zaman karsisinda, kultir tamamiyla
degisim gbstermemekte ayni zamanda da korunamamaktadir.

Orgut kiltird, bir 6rgtitiin mantiksal modelini olusturmaktadir. Bir diger
deyigle oOrgut bunyesinde o6grenilen ve gobzlemlenen degerlerden
varsayim ve yorum kazanmaktadir.

Orglt kaltart, oérglt acgisindan hem ¢ikti hem de girdi niteliginde
gorulmektedir. Bunun nedeni kualtirun, orgut Uyelerinin seciminde,
oryantasyonunda ve egitiminde kullanilan temel bir kistas olmasidir.
Orglt kaltiri gegmis, gunimiz ve gelecek arasinda bir kopri
olusturmaktadir.

Orgiit kiltir(i heterojen bir yapiya sahiptir. Bitiin kiltrler farkli alt
kultdrlerinin birlesmesinde meydana gelir. Alt kultarlerin ¢gok azi batin

orgut Uyeleri tarafindan paylasiimaktadir.”

Yukarida sayillan 6rgut kadltirinin oOzelliklerinin - temel hedefi ¢aligan
performansinin arttirimasi ve 6rgitin basarisinin saglanmasi yéniindedir. Orgit
kalturd caligsanlar arasinda bag olmasini saglayarak, orgute olan ¢alisan baghhgini da

guclendirmektedir.

1.9. Orgiit Kiiltiirii ile ilgili Siniflamalar
Gerek orgutler gerekse de toplumlar yalnizca bir araya toplanmis insanlardan
ya da kuguk topluluklar ve gruplardan meydana gelmemektedir. Bahsedilen kisi, grup

ya da topluluklari bir araya getiren normlar, degerler, davranis kaliplari, inanclar ve
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normlar bulunmaktadir. Dolayisiyla da &rgutsel kiltire ydnelik asagidaki gibi

siniflandirmada bulunulabilir.38

—  Giiclii Ve Zayif Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Kiiltiir — Baskin Kiiltiir Ve Alt Kiiltiir

| Sebekelesmis- Cikarci- Toplumcu-
Parcal Kiiltiir

Sekil 3. Orglit Kiltird Siniflandirmasi®

Orglt kiltirinin  siniflandirimasi  érgitin - norm ve inanclarina gére
sekillenmektedir. Bir araya gelmis olan insanlarin deger yargilarindan beslenen 6rgut
kUltard, bir batan olarak orgutiin deger algisini meydana getirmektedir. Bu bdlimde

orgut kaltara ile ilgili siniflandirmalar alt basliklar halinde anlatilmistir.

1.9.1. Giiglii ve Zayif Orgiit Kiiltiirii

Orgltlerce zamanla diizene koyulan, caliganlar tarafindan benimsenen ve
paylasilan degerler gugli érgat kilttrina ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle gugcli
orgat kaltord, o6rglt calisanlari tarafindan kabullenilen degerleri anlatmaktadir.
Bahsedilen degerler 6rgut bunyesinde ne denli ¢gok c¢aligsan tarafindan kabullenirse,
onem dizeyleri Gzerinde igsellestirilir ve uzlastirilirsa o érgutin kultart o denli gigla
olacaktir.®® Orgut klltirinin giigli olmasi g¢alisanlarin 6érgite kargi olan tutumlarini
olumlu yonde degistirecektir. Calisanlar 6rgit faydasini kendi faydalarinin Gzerinde
tutacaktir.

Zayif 6rgut kulturd ise, genel davranis ve degerlerin seklinin belli oldugu kultar
tipidir. Caligsanlar hakkinda gerektigi oranda etkin olmamaktadir. Dolayisiyla

igsletmede genel bir cogunlugun benimsemis oldugu bir kiltirden bahsedilmesi olasi

38 Sisman, a.g.e., s. 104.

39 Bakan vd., a.g.e., s. 44.

40 Ramazan Erdem, "Orgiit kltiir(i tipleri ile érgiitsel baglilk arasindaki iligki: Elazi§ il merkezindeki
hastaneler {izerinde bir calisma", Eskisehir Osmangazi Universitesi IlIBF Dergisi, 2007, 2.2, 63-79, s.
65.
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olmamaktadir. Zayif kiltirlerde degerler hakkinda uzlasmaya gidilememis, alt
kltlrlerin birbirleri ile baglari zayif kalmistir. Org(it fertleri arasinda iletisim kopuklugu,
dusmanlik, kusku gibi hisler ve gerilim temelinde 6rgut iklimi yalnizca zayif degil
bununla birlikte negatif 6rglt kiltirlerini ifade etmektedir.** Bu 6rgltlerde galisanlarin
orgute olan tutum ve davraniglari da zayif olmaktadir. Baglayici gu¢ olan oOrgut

kalturinun zayif olmasi, galisanlarin érgute olan bagliliklarini da zayiflatmaktadir.

1.9.2. Baskin Kiiltur ve Alt Kiiltar

Orgdt Gyelerinin dnemli bir kismi tarafindan benimsenen temel degerleri baskin
kiltdr aciklamaktadir. Calisanlarin birbirleri ile yalnizca belli bir grupta paylastiklari
degerleri anlatmak icin ise alt kiltir kavrami kullaniimaktadir. Alt kalttrler kimi
egemen degerleri icine almakla beraber farkh kiltir ve bdélgelerden doddudu igin
degisik faktorleri icinde barindirabilmektedirler.?> Alt kdiltirler baskin kiltirden
etkilenmektedir. Baskin kultiriin cesitli  ozellikleri alt kultirt  etkisi altinda
birakabilmekte ve topluluklarin benimsedikleri deger yargilari baskin kultirin etkisi

altinda kalabilmektedir.

1.9.3. Sebekelesmis-Cikarci-Toplumcu-Parg¢al Kiiltiir
Sebekelesmis-gikarci-toplumcu-pargali kiltir yapilari su sekilde agiklanabilir:#3

1. “Sebekelesmis kiltlrel yapiya sahip bir orgutte informel yapi
mevcuttur. Bu tip bir yapilasmada yakin dostlar distince farkhliklarinin
ve elestirinin dninde yer almaktadir.

2. Cikarci kdltirel yapilya sahip olan bir orgutsel kultirde, ylksek
dayanisma ve duslk sosyallik bulunmaktadir. Bu &zelligi ile
sebekelesmis yapinin tam tersinde yer almaktadir.

3. Toplumcu kiiltirel yapiya sahip 6rgit yapisinda yiksek dayanigsma ve
yuksek sosyallik bulunmaktadir.

4. Parcali kulturel yapiya sahip 6rgutsel yapida ise dugik dayanisma ile

duslk sosyallik bulunmaktadir.”

Sebekelesmis-gikarci-toplumcu-pargall kulttre iligkin sosyallik ve dayanigsma

bazinda inceleme Tablo 3’de yer almaktadir.

41 Terzi, a.g.e., s. 56.

42 Terzi, a.g.e., s. 57.

43Zilfiye Canpolat, Hemsirelerde liderlik ve orglitsel baghhgin degerlendirimesi, Saglk Bilimleri
Enstitlisi, istanbul Bilim Universitesi, istanbul, 2012, s. 25, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

20



Tablo 3. Sebekelesmis-Cikarci-Toplumcu-Pargal Kiltir*

Yuksek Sebekelesmis Toplumcu
SOSYALLIK Dusuk Parcall Cikarci
Yuksek Dusuk
DAYANISMA

Tablo 3'de goruldigu Uzere cikarci toplumlarda dayanisma ve sosyallik en
disuk seviyedeyken, toplumcu yaklasimi benimseyen toplumlarda dayanisma ve

sosyallik en ylksek seviyededir.

1.10. Rekabetgi Degerler Modeli’ne Gore Orgiit Kiiltiirii Tipleri
Rekabetci Degerler Modeli'ne goére orgit kualtirG tipleri, dis cevrenin

ihtiyaclarina ve o6rgltiin basarisina goére siniflandiriimaktadir. Rekabetci Degerler
Modeli’ne gore orgit kltlrl tipleri su sekildedir:#°

e Kilan Tipi Orgut Kultird

e Adhokrasi Tipi Orgut Kultir

e Pazar Tipi Orgut Kiltiri

e Hiyerarsi Tipi Orgut Kalttri

1.10.1. Klan Tipi Orgiit Kiiltiirii

Klan tipi 6rgut kultdrinde, orgut Uyeleri birbirlerini aileleri olarak gérmektedirler.
Takim calismasi yuksek duzeydedir. Calisanlar devamli olarak birbirlerini
desteklemektedirler. Dinamizm 6n plandadir ve tim calisanlar 6érgut basarisi adina

caligmalarini yirGtdrler.6

1.10.2. Adhokrasi Tipi Orgiit Kiiltiirii

Adhokrasi tipi 6rgut kultiriinde diga odakhlik ylksektir. Girisimci dinamik yapiya
sahiptir. Orglt yaratici dzelliklere sahiptir. Calisanlara yeni buluslar yapmalari igin
inisiyatif verilmektedir. Calisanlarin 6zgurlikleri desteklenmektedir. Bu durum

calisanlari daha mutlu kilmaktadir.#’

1.10.3. Pazar Tipi Orgiit Kiiltiirii
Duraganlik durumlarinda ortaya c¢ikan bir 6rgut kaltirudr. Caligsanlar genellikle

basari odakli olarak calismalarini yiritmektedirler. Orgitsel c¢ikarlardan daha ¢ok

44 Canpolat, a.g.e., s. 25.
4 Acar, a.g.e., s. 11.
46 Acar, a.g.e., s. 11.
47 Acar, a.g.e., s. 12.
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galisanlar i¢in kendi gikarlari daha énemlidir. Bu nedenle performans odakli olarak

caligmalarini yirGtdrler.8

1.10.4. Hiyerarsi Tipi Orgiit Kiiltiirii
Duzen ve kurallar 6n plandadir. Duraganlik ve kontrol boyutlari 6rgut ici odakhlik
kapsaminda yer alir. Mekanik bir yapi s6z konusudur. Kurallar c¢ergevesinde

calisanlarin hareket etmeleri istenmektedir.*®

1.11. Orgiit Kiltiiriiniin Orgiit Uyelerine Aktariimasi
Orgt kUltlranin érgit Gyelerine aktariimasinin farkl ydntemleri bulunmaktadir.
Bu boélimde bu aktarim organlarindan bahsedilecektir. Bu organlar, hikayeler ve

mitler, kahramanlar, toérenler, semboller ve dildir.

1.11.1. Hikayeler ve Mitler Yoluyla

Orgdt kilttiriini ortaya koyan temel varsayim ve inanclar, érgiit folklorunun da
bir béliimi durumuna gelen hikayeler vasitasiyla iletiimektedir. Orglitsel hikayeler,
kurumun vizyonu, temeli ve misyonunu kapsamaktadir ve butin organizasyon
hakkinda genis c¢apli bir anlati sunumunu hedeflemektedirler. Bahsedilen bu
hikayeler, érgutin kilit taraflarini uygun ve gergekgci bicimde ifade ederler. Dolayisiyla
yalnizca inandirici olmakla kalmayip unutulmaz bir kimlik de edinirler.>® Hikayeler,
insanlari birbirlerine baglamakta ve ortak bir ge¢mis yaratmaktadir. Ayni hikayeye
sahip olan bireylerin ge¢gmis algilari da benzer olmakta ve bu durum ortak deger
yargilari olusturmaktadir.

Belli bir 6rgut ortaya koyabilmek igin, glnlik tutum ve davraniglari kalici hedef
ve amagclara yoneltmeyi gerceklestiren pek ¢ok yodntemden faydalanilabilir.
Bahsedilen ydéntemlerden en &nemlilerinden bir tanesi, toplumsal anlamda
batlnlestirici bir yapiya sahip olan mitlerin islenmesidir. Mitler, ifade edilmesi olduk¢a
zor ve kompleks olan faaliyet ve olaylar agiklamaya destek olan masalvari
hikayelerdir.5! Mitler, anlatildikga deger kazanir. Yagli kusaktan geng kusaga aktarilan
mitler kusaklar boyunca varliklarini korumakla beraber zaman i¢inde unutulmaya yiz

tutarlar.

1.11.2. Kahramanlar Yoluyla
Kahramanlar érgutun kulturinu ve degerlerini Kigilik 6zelliklerinde somut hale

tasiyan kisilerdir. Kahramanlar, érgut bunyesinde her ferdin kigisel performansini

48 Acar, a.g.e., s.12.

49 Acar, a.g.e., s.11.

50John Balmer and Stephen Greyser, Revealing the corporation: perspectives on identity, image,
reputation, corporate branding, and corporate-level marketing: an anthology, Psychology Press, 2003,
s.143.

51Enver Ozkalp, Gigdem Kirel, "Orgiitsel Davranig, Anadolu Universitesi Egitim", Saglik Ve Bilimsel
Arastirma GCalismalani Vakfi Yayini, 2001, 149, s. 215.
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ornek olarak aldigi insanlardir. Bununla birlikte kahramanlar erigilebilir kisiligi de
temsil etmektedirler. Kahramanlar ydnetimin herhangi bir kademesinde ortaya ¢ikarlar
ve lider ya da yénetici olmalari beklenmez. Orgiitte kahraman, yeni triin ortaya koyan
bir kisi, miihendis ya da pazarlamaci olabilmektedir.>> Toplumlarda oldugu gibi
orgitlerde de kahramanlar ortak bir gegcmisin simgesi gibidir. Calisanlar, 6rgit

kahramanlarinin anilari ile egitiimekte ve bu dogrultuda yonlendiriimektedirler.

1.11.3. Torenler Yoluyla

Belli bir degeri yilceltmeyi, o dederin temsilini en iyi sekilde gerceklestirenleri
odullendirmeyi ve edinilen basariyl kutlamayi hedefleyen genis katilima sahip olan
toplantilara téren adi verilmektedir.>3

Torenlerin hizmet ettikleri amaglar asagidaki sekilde ifade edilebilir:>

1. “Yeni 6rglt Gyelerinin tanitiimasini saglar.
2. Orgitsel diizenin devam ettirilmesine hizmet sunar.
3. Sembolik mesaijlari kurum Gyelerine iletir.

4. Sosyal baglilik hissinin gelisimine katkida bulunur.”

Toren tirleri Tablo 4’de verilmistir. Buna goére 6 c¢esit toren bulunmaktadir. Bu

torenler:

2 Bakan vd., a.g.e., s. 44.
53 [smet Barutgugil, Stratejik insan kaynaklari yonetimi, Kariyer Yayinlari, 2004, s. 211.
5 Terzi, a.g.e., s. 48-49.
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Tablo 4. Kurumsal Térenler ve Sonuglari®

Toren Tiird Ornek Etkinlikler Saglanabilecek Sonuglar
ise yeni baglayanlara Uyelerin yeni statl ve sosyal
Gegis veya emekliye ayrilanlara | rollerine uyumu kolaylastirip, sosyal
Torenleri dizenlenen yemekler iliskilerin yaruttlmesinde denge
kurulmasina yardimci olur.
Satis yarismasinda Bireylerin basarilarina destek

Yiikseltme | kazananlara ddullerinin vermede, performansin degerini

Torenleri verilmesi vurgulamada, basariyi ve
performansi arttirmada etkili olur.
Yeni bir sirket egitim Kurumda degisimi vurgular,
Yenileme merkezinin agiimasi gibi | 6grenme ve blylmeyi tesvik
Torenleri orgut gelistirme etmekle birlikte gug ve otorite
etkinlikleri onlemlerinin varligini gticlendirir.
Yeni yil partisi, Kurum i¢inde cesitli grup veya
Butiinlesme | geleneksel piknikler takimlar birlestirip, heyecan ve
Torenleri cosku olusturarak ortak duygulari,
baglhhgi ve daha buyuk bir
organizasyon olusturma istegini
guclendirir.

Catismayr = Sikayetlerin dinlenmesi, Kurumlarda ortaya ¢ikan ¢atisma
Azaltici sendika s6zlesmelerinin veya anlasmazliklarin ¢ézimdane,
Torenler muizakeresi bozulmus iligkilerde denge kurmaya

yardimci olur.
Etik olmayan davranista Sosyal kimlikleri ve glgleri eritmede,
Derece bulunan veya kurumsal problemlerin oldugunu kabullenip

Diigiirme hedefleri ayrintilarini agikca tartismada ve

Torenleri gergeklegtirmede yerine getirilen rolin sosyal degerini

basarisiz olan
baskanlarin degistiriimesi

yeniden vurgulamada etkili olur.

Orgltlerde gerceklesen kurumsal térenler, galisanlarin motivasyonlari ve
performanslari tzerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle 6rgitlerde cesitli

térenler dizenlenmesi ¢alisanlarin etkilesimleri agisindan énemli olmaktadir.

1.11.4. Semboller Yoluyla

Semboller; érgiitlin hayatinin ve varliginin gériinen kismini ifade ederler. Orgiit
kdltirdnun algilanmasi konusunda 6nemli bir yerde bulunmaktadirlar. Semboller;
dustnceler, duygular ve degerler orgut fertleri arasinda aktarilmasini olasi yapan bir
iletisim araci, 6rgutsel sosyallesme sureci icinde onemli bir 6grenme aracidir. Ayni
zamanda sistemin dengesinin saglanmasi, korunmasi ve surekliligi konularinda
ybnlendirici goreve sahip olan 6zel obje, hareket ve olaylardir. Orgiitiin bir isareti
seklinde kullanilan flamalar, objeler, logolar, unvanlar, binalarin mimarisi, giysiler,
birolarin diizenlenmesi edebilmektedir.%

sembollere 6rnek teskil Semboller,

% Sisman, a.g.e., s. 102. .
5_5_3Faruk Iscan, Kursat Timuroglu, "Orgut kaltiriinin is tatmini Gzerindeki etkisi ve bir uygulama”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2007, 21.1, s.2.
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calisanlarin érgut disinda kendilerine ait hissettikleri bir aracgtir. Kisi, 6érgit disinda

dahi semboller vasitasiyla kendisini 6rgute ait olarak hissetmektedir.

1.11.5. Dil Yoluyla

Orgiitler ve érgitlerin alt bélimlerinin, gérevlerini ve terminolojilerini ifade etmek
amaciyla gelistirdikleri kendilerine has érgutsel dil, kiltire destek saglar ve o kilttrin
Uyesi insanlari bir arada tutmayi saglayan ortak bir unsur seklinde hizmet vermektedir.
Mesela bir muhendislik odasinda sayisal teknik terimler, bankada finansal ve
ekonomik terimler, hukuk birosunda ise hukuki terimler kullaniimaktadir.5’ C")rgUtte
calisanlarin ayni dili kullanmalari, iletisim agisindan énemli olmaktadir. Ayni dilin

kullaniimasi iletisim kopukluklarinin da énline gegmektedir.

1.12. Orgiit Kiiltiiriiniin Galisanlar Uzerindeki Etkisi

Orgit kiltirt, orgit blnyesindeki kolektif ve bireysel inanclari, degerleri,
yonetim politika ve stratejilerini iceren devamli kendisini tazeleyen bir surectir. Ancak
orgut kultirld bazen degisime acgik olmaktadir. Degisim gerekliliklerini hizli kavrayan
drglt kdltirleri rekabette kendilerini daha iyi bir konumda bulmaktadirlar. Orgiit
kUltdrinin saglikl olmasi, érgatin sahip oldugu vizyon, misyon, amag¢ ve hedefle
dogrudan iligkili olmaktadir. Orglt kiltiri isletme biinyesindeki inang ve degerlerin
paylasilmasinin temelini yaratarak, yodnetici ve calisanlari ortak bir paydada
birlestirmektedir. Bu anlamda o6rgitsel kiltir calisan ve yoneticilere degisimleri
agisindan uygun ortami yaratmaktadir. Orglt fertleri, is yasamina yénelik tutum ve
davraniglarini ortaya koymada, muhafaza etmede ve gelistirme konusunda 6rgit
kUltirinln etkisi altinda kalmaktadir. Orglt kiltiirli, calisanlarin kisisel kdltirel
degerleri yerine 6rgut kapsaminda kabul edilen temel degerlerin ortaya ¢ikmasi ile
ortaya ¢ikmis ve alisiimis yasam standartlarinda kimi farkliliklar yaratmaktadir.%®
Burada aciklandidi gibi, c¢alisanlarin deger vyargilari o6rgat kdltdrinden
etkilenebilmektedir. Cesitli drgut kulttrine iliskin degerler, ¢calisanlar arasinda ortak
bir kultdr vyaratarak, c¢alisanin kendi degerlerinden uzaklagsmasina neden
olabilmektedir. Bu durum calisanin kultire uyum saglamasi ve orgutte varhigini

korumak adina kendi degerlerinden vazgegmesi olarak yorumlanabilir.

1.13. Orgiit Kiiltiiriinii lyilestirici Faktorler
Orgiit kiltiriine etki eden faktérler genel olarak su sekilde siralanabilir: Tecriibe,
isbirligi, guven, ylksek beklenti, yeterlik, bilgi temelli ¢iktilara erisim, acik destek,

tanima ve onaylama, kutlama, ilgi, kararlara katilim gosterme, cesaret, durustlik,

57 Bakan vd., a.g.e., s. 53. .

58 Yavuz Demirel ve Himmet Karadal, "Orgut kltiranan Orgit ici bireysel Becerilerin kullanimina etkisi
Uzerine bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
12.3, s. 254.
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dnemliyi koruma ve agik iletisimdir. Orgt kiltirini iyilestirici faktérler de su sekilde
ifade edilebilir;>®

“Orgutleri birbirlerinden ayiran sinirlarin acik sekilde ifade ediimesi
Orgiit Gyelerinin érgit kimliginin olmasi
Orgiit Gyelerinin érgite olan baghligi

Orgiitiin sosyal sistem dengesinin kuvvetli olmasi

a > wn e

Calisanlarin  tutum ve davranislarina yon kazandiran denetim

mekanizmalarinin varligi

Orgt kltirinan iyilestiriimesi, drgite karsi olan tutum ve davranislari olumlu
yonde etkileyecektir. Calisanlarin 6rgut kimliginin olmasi bagliliklari Gzerinde olumlu
etkiler yaratabilir. Ayrica bu durum 6rgutteki sosyal sistem dengesini gliclendirecektir.
Calisanlarin birbirleriyle olan iligskileri daha gucli hale gelecek ve birbirlerini
destekleyen davraniglar iginde olacaklardir. Birbirlerini destekleyen orgut Uyeleri daha
yuksek performans sergileyerek, birlikte is yapabilme becerileri sayesinde 6rgutiin

yukselmesini saglayacaklardir.

59 Ali Balcl, Orgiitsel gelisim, Pegem A Yayincilik, 2002, s.36.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Calismanin bu bélimunde orgutsel baglihk kavrami, dnemi, etkileyen faktorler,
duzeyleri ve teorileri incelenmistir.

Baglilik olgusunun bir kavram ve anlayis sekli olarak anlami, toplum
duygusunun mevcut oldugu yerlerde mevcut olup, toplumsal igcgtidiintiin duygusal bir
anlatim seklidir. Baghlik durumu, kolenin efendisine, memurun goérevine, askerin
vatanina olan baghhgidir. Yani sadakat etmektir. Baglihk en genis anlamiyla, en
yuksek seviyede bir duygudur. Bir dislinceye, bir inanca, bir kisiye, bir nesneye, bir
kuruma ya da kendimizden daha Ustin gérdigimuz herhangi bir seye karsi gdsterilen
baglilk; yerine getiriimesi zaruri bir yikimlligi ifade eder.®®

Orgltsel baghlik sirket politikalarinin belirlenmesi agisindan énemlidir. Orgitsel
baghligin énemli faktorlerinden sirket politikalari ve liderlik kavramlari, buglnin is
dunyasindaki yeri dnemlidir. Liderin izleyicileri ile arasindaki statl farkini en aza
cekmede gosterdikleri basari; takim olusumu ve bu takimin etkin bir bigimde
¢alismasindaki énemli faktorlerdendir. Takimin parcasi olan kigilerle kesin kararlara
ulasabilen, Gst yonetimle galisabilen ve gereksinim oldugunda takima yol gosteren
kisi olarak lider algilanmahdir. Bir takim liderinden, takimin basarilarina katki
saglayacak bir anlayigta olmasi ve kabullenilmis prensipler gelistiriimesine fayda
saglayacak kisi olmasi beklenir. Yoneticiler, orgutun kultirel degerlerine ve
normlarina 6zen gosteriyorsa, bu orgutlerin yenilikgi diustnce anlayisi ile verimliligi
gelisim gésterecektir. Orgitiin deder yargilari, amaglari ve hedefleri dogrultusunda
calisanlarin baglihk duygusunun artmasi, 6rgutin faydasina olacaktir. Baglihk
duygusu calisanlarin ise kargi olan ilgilerini arttirmakta ve performanslarini
yukseltmektedir. Bu durum o6rgut performansini da olumlu yénde etkileyerek orgut

basarisi adina 6nemli bir etken olmaktadir. %!

80Mehmet ince ve Hasan Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma Orgiitsel Baghlik, Cizgi Kitabevi,
Ankara, 2005, s. 41.

61 Saglam Ari, “Yéneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baglihgr Arttirir mi?”, Gazi Universitesi Ticaret Ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2003, Cilt. 4, Sayi 2, 2-25, s. 4.
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2.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktérler
Orgltsel baglihga etki eden faktdrler dort tanedir ve bu faktérler asagidaki

sekilde siralanabilir:52

“Kisisel Ozellikler

Orgtsel Ozellikler
isin Ozellikleri

Orgiit Digi Faktorler”

Orgitsel bagliigi etkileyen birgok faktdr bulunmakla beraber bu faktérler
siniflandirimaktadir. Orgiitsel, kisisel veya isin 6zelliklerinden kaynakli olarak

orgutsel baglhlik algisi farkllik gosterebilmektedir.

2.1.1. Kisisel Ozellikler

Calisma ve is yasamina iliskin faktorler ile demografik faktorler olarak iki ana
baslikta incelenmektedir. Egitim seviyesi, yas, cinsiyet, deneyim ve medeni hal vb.
basliklar altinda demografik faktorler; basari hirsi, katihmci degerler ve cikarci
degerler ise is ve calisma yasamina iliskin faktorler olarak incelenmektedir.

Yas: Yas ile drgutsel baglik arasindaki mevcut olan iligkiyi arastiran cesitli
galismalar incelendiginde elde edilen bazi sonuclar gucli bir iliskinin varligini
gosterirken, bazi sonuglarda herhangi bir iliskiden s6z edilmenin anlamli olmadigi
goérinmemektedir. Sommer ve digerleri Koreli calisanlarin 6rgitsel baghlik algilarinin
yas ile artis gosterdigini belirlemiglerdir. Bununla beraber Meyer ve arkadaslari da
yapmis olduklari arastirmalarda yasin drgitsel baghlikla pozitif korelasyon géstermis
olduklarini belirtmislerdir.83  Yas faktéri baghlik igin énemli bir faktér olarak
gorilmektedir. Calisanlarin yaslarina bagh olarak orgite karsi olan tutum ve
davraniglari farklilagsmaktadir, bu durum c¢alisanlarin 6érgitsel bagliliklari Gzerinde
etkili olmaktadir.®*

Cinsiyet: Erkek ve kadinlar arasinda cinsiyetlerinden dolay! olugan farktan
kaynakli orgutsel bagliik derecelerini baz alan calismalarda iki tir yaklagim
mevcuttur. Bu yaklagimlarin ilki olan “is modeline" goére kadin ve erkek arasinda
orgutsel baglilik bakimindan cinsiyet kaynakl bir farkin olmamasiyla birlikte temel
olarak meydana gelen fark degisik igler yapiimasi ve degisik pozisyonlarda galigiimasi

durumu olmaktadir. Erkekler genel olarak kadinlardan daha iyi konumlarda ve daha

62Hatice Keles, “Is Tatmininin Orgiitsel Baglihk Uzerindeki Etkisine lligkin ilag Uretim Ve Dagitim
Firmalarinda Yapilan Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler, Konya, 2006, s.22,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi).

8jnci Erdogan, “Orgiitsel Baghhigin Orgiitsel Vatandaglk Davranigi Uzerindeki Etkisi”, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler, istanbul, 2010, s.12, (Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi).

840zcan KUZUGUDEN, “Bilgi Calisanlarinin insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalarina Yénelik
Algilamalarinin Orgiitsel Bagliliklari Uzerindeki Etkisi”, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler, Istanbul,
2011, s. 91, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

28



yilksek maasla calistiklari igin 6rgiite daha fazla bagli konumdadirlar. ikinci yaklasim
ise “cinsiyet modelidir". Bu model kapsaminda kadinlarin ev ve aile ile ilgili olan c¢esitli
sorumluluklarini kariyerleri ile gcalismis olduklari 6rgitiin deder ve hedeflerinden daha
Ustlin gérmuUs olmalari bu nedenle 6rgitsel baghlik ile ilgili algi derecelerinin erkekler
kadar ylksek olmadigini ifade edilir durumda olmaktadir. Bu durumun yaninda
calismalarda cikan neticeleri farkh gerekgelerle agiklamakta olan arastirmalar da
mevcut bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse Erdogan arastirmasinda kadinlarin
is degistirmekten hoslanmadiklari savunulur bir durumken, bir digerinde kadin erkek
ayrimcihdinin kadinlardaki orgutsel baghlik derecesini 6nemli bir dlgude artirdigi
belirtilmistir.5®

Kidem: Orgiitte calisiimakta olan siire, bir is gérenin 6érgite olan baglihginin en
dnemli géstergelerinden biri olarak karsimiza gikmaktadir. Orgiite yeni katiimakta
olan is gorenlerin oryantasyon doneminde mevcut bulunan orgute baghlik derecesi
kapsaminda 6 ay ¢alisma sonrasindaki baglilik derecesi kapsaminda énemli bir farkin
mevcut bulundugu Allen ve Meyer tarafindan ortaya konulan bir gercektir. isgdrenlerin
orgitte bulunduklari ortamda sosyallesme asamasi igerisinde, is tecribeleri ve
calisma ortamina uyum seviyeleri ylkseldikgce, drgutsel baghlik seviyeleri de degisim
g6stermektedir. Orglitte bulunmakta olan herhangi bir pozisyonda gérev yapilan siire
ve orgutte calisilan toplam sire ile orgutsel baghlik algilari kapsaminda bir iligkinin
bulundugu saptanmis durumdadir. Bununla beraber isgorenin &rgutteki toplam
deneyim suresi ile baghlk algilari arasinda olumlu yénde bir iligki mevcutken, ayni
pozisyonda gecirilen yil sayisi ile baglilik arasinda ters bir iligki tespit edilmistir.
Orgitte galigiimakta olan sure arttikga, drgite yatirrmin ve érgitten elde edilecek olan
olasi kazanglarin yukseldigi, bu nedenle ayrilma durumunda meydana gelebilecek
olan gesitli kayiplari yasamamak adina drgute bagliigin arttig1 sdylenebilir. Bununla
beraber bir pozisyonda gegiriimekte olan sire, duygusal ve normatif baglihd: daha az
duruma getirmektedir.%® Kideme bagl olarak baghlk algisi farkhlik
gosterebilmektedir. Bununla beraber yapilan isin niteligi, ¢alisanlarin érgite karsi olan
bagllik algilari gibi faktorler kidem degiskenine gore ¢alisanin drgtite olan olumlu ve
olumsuz tutumlari Gzerinde etkili olabilmektedir.

Egitim Diizeyi: Yapilan bazi c¢alismalar incelendiginde galisanlari egitim
dizeyleri ile drgutsel baglihk algilari ile érgutsel badlilik arasinda ters yonla iligki
oldugu saptanmistir. Yani egitim diizeyi arttikgca érgUtsel baglihg1 azalmaktadir. Egitim
dlzeyi yuksek olan ¢aliganlarin kolay is bulabilme durumlari érgutsel baghlik algilarini

olumsuz yénde etkilemektedir.

65 Erdogan, a.g.e., s. 13.
66 Erdogan, a.g.e., s. 14.
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Medeni Durum: Orgiitsel bagllik ile medeni durum arasinda bulunan iligkiyi
arastirmis olan g¢alismalarda mevcut olan tartismalardan biri, evli olan isg6renlerin
ekonomik sorumluluklarindan kaynakl ise devam etme hususunda daha hassas
sekilde davrandiklari yoénindedir. Ayrica medeni durum ve orgutsel baglilk
arasindaki iliski hususunda heniz higbir teorinin bir neticeye varilamadigi disincesi
yaygin olarak kabul gormektedir.6’” Kisilerin medeni durumlari ailelerine karsi olan
sorumluluklari Gzerinde etkili olmaktadir. Evli olan bireylerin artan sorumluluk
duygulari 6rgltsel baglihk algilari Gzerinde etkili bir faktor olabilmektedir. Bununla
beraber bekar bireyler daha kolay is degistirme imkanina sahip olduklari i¢in érgitsel

baglliklari daha dusuk olabilir.

2.1.2. Orgiitsel Ozellikler
Kontrol seviyesi, sendikalagsma orani, érgit baydkliga, formellesme derecesi,
kurum imaji, 6rgitteki toplam kalite ydnetimi ile ilgili uygulamalar, is saatlerinin

esnekligi, mevcut Ucret sistemi ve kariyer imkanlari érgut yapisindaki etkenlerdendir.

2.1.2.1. Orgiitsel Giiven ile ilgili Olanlar

Kisi, 6rgu ile gesitli etkilesimlerde bulundukga, érgitiin kendi 6zgl olan nitelikleri
hakkina daha fazla bilgi edinir ve zaman iginde 6rgite gliven duymaya basglar. Bu
glven sonucunda ise baglihik meydana gelir. Sayet birey, orgutiin glvenilirligine
inaniyorsa, duydugu bagliik durumu da artis gosterecektir.®® Kisilerin en 6nemli
beklentilerinden biri givendir. Gelecek hayatinda ve is yasaminda, mevcut isinin ne
Olgude etkili olacagini bilmesi ve 6rgute gliven duymasi, kigilerin érgute kargi olan
baghlik duygularinda etkili olacaktir.

Calisanlarin drgute karsi guven duymalari, onlarin motivasyon algilari Gzerinde
olumlu etki yaratabilir. Bu durum performans algilarini yukseltecektir. Given veren

orgutlerde calismak, calisanlarin tercih ettikleri bir durum olmaktadir.

2.1.2.2. Orgiitsel Adalet ile ilgili Olanlar

Adalet algisi, galisanlar icin dnemli bir guduleyicidir. Calisma ortaminda,
orgitte, hakkaniyetin olmadigini algiladiklarinda moralleri bozulur, iglerini terk etme
olasiliklari artar ve érgite karsi bir 6¢ alma davranigina bile yonelebilirler. Hakga
uygulamalar, davraniglar érgite baglhhgr ve iste kalma niyetini artirir, gugclendirir.
Kisaca, adalet, insanlari bir arada tutar; adaletsizlik ise insanlarin birbirlerinden
ayriimalarina neden olabilir.®® Orglit icinde bulunan kurallarin tim c¢alisanlara esit

sekilde uygulanmasini, esit calisma sergilemisse esit lUcret 6denmesini, izinlerde esit

67 Erdogan, a.g.e., s. 14.

68 Erdogan, a.g.e., s. 15.

89Gokhan Bas, “llkdgretim okulu 6gretmenlerinin érgiitsel adalet ve drgiitsel gliven diizeyleri arasindaki
iliski”, Egitim ve Insani Bilimler Dergisi: Teori ve Uygulama, 2010, C.1, S.2, 5.17-36.
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haklara sahip olmayi, bir takim sosyal olanaklardan kendisinin de digerleriyle esit
bicimde faydalanmasini bekler. Bununla beraber adalet algilamasinin odak noktasi
yalnizca ¢iktilar ve bu ciktilarin karsilastiriimasi seklinde olmamaktadir. Bununla
beraber orgutte mevcut olan gesitli kurallar, bu kurallarin c¢alisanlar ve yoneticiler
tarafindan uygulanis sekli ve Kkisiler arasinda bulunan etkilesim de adalet
algilamasinin odaginda mevcut durumdadir.”® Orglt iginde adalet duygusunun hakim
olmasi, ¢alisanlarin érgute olan baglilik algilarini yikseltecektir. Adil Gcret dagitimi ve
insan kaynaklari politikalarinin adil sekilde islemesi, calisanlarin érglte karsi gliven

duygularini arttirarak baglilik algilarini olumlu yonde etkileyecektir.

2.1.2.3. Orgiitiin Yapisi, Biiyiikliigii ve Orgiit Kiiltiirii ile ilgili Olanlar

Orglt buyuklagl, kurumsallasma durumu, kontrol derecesi, sendikalasma
orani, 6rgut imaji, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢aligsma saatleri, Ucret
sistemi ve Kkariyer olanaklari gibi 6geler calisanlarin drgite karsi olan baglilik
algilarinda 6nemli etkilere sahiptirler. Orgiit blyikliga ile orgutsel baglik algisi
arasinda yapilmis olan c¢alismalar incelendiginde farkli sonuclar elde edildigi
goérulmustur. Bazi g¢alismalarda buyidk orgitlerde calisanlarin baglilik seviyesinin
disuk oldugunu tespit etmiglerdir ve bunu buyilk orgitte calisanlarin katilm ve
etkilesim potansiyellerinin disuk olmasi ile iligskilendirmiglerdir. Bununla beraber
yapillmis olan bazi calismalarda ise bu durumun tersi olarak buyik o6rgutlerde
isgorenlere yapilan yatirnm durumunun ve onlara sunulan olanaklarin fazla olmasi
isgorenlerin drgutsel bagliliklarinin kiguk oérgutlerdekine gore daha yuksek olmasini
sagladigi belirtilmistir.”* Orgitiin gecmisi, blylkligl ve gevredeki itibari, calisanlarin
Orgute karsi olan bakis acgisi Uzerinde etkili olmaktadir. Bilinen ve herkes tarafindan
kabul edilen 6rgutlerde galisan bireylerin 6rgute karsi olan bagliik duygulari daha

yuksektir.

2.1.2.4. Orgiitsel Odiiller ile ilgili Olanlar

Odil ve ceza sistemi kapsaminda yoneticilerin isgérenleri kontrol etmek,
orgatin temel hedefleri dogrultusunda ydnlendirebilmek adina kullanmig olduklari
guduleme araglari olarak gorulmektedir. Burada 6zellikle 6dul, olumlu gudulemeye
yonelik olarak uygulanmaktadir ve etkisi ceza sistemine gdre daha uzun sireli
olmaktadir. Odiliin calisanin genel olarak kisilik durumuna, beklentilerine,
ihtiyaglarinin nitelik ve niceligine uygun sekilde olmasi gerekmektedir. Her isgdrenin
birbirinden farkli ddiil beklentisi mevcut olmaktadir. Orgitsel édlller yeterli diizeyde

doyum yarattiginda calisanin 6rgitte devam etmesini, devamhhgini, érgutt koruyup

"OFiliz Glinay, “Oryantasyon Egitiminin Orgiitsel Baglliga Olan Etkisi”, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler, Istanbul, 2010, s. 110, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
"'Erdogan, a.g.e., s. 15.
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benimsemesini saglamaktadir. is glivencesi kapsaminda, saglik ve dinlenme izinleri,
Ozel saglik sigortasi, maas, ikramiye, prim o6demeleri, yazlik kamp gibi cesitli
olanaklarin, basariyi 6zendirme fonksiyonlari mevcut olmaktadir. Calisanlar drguttn,
kendileri icin anlamli gérevler, sosyal ve destekgi cevre ile birlikte iyi bir Gcret ve terfi
olanaklari sagladigini algilarsa orglte daha yiiksek dizeyde baglilik hissederler.”
Calisanlar, 6rgiite karsi verdikleri emeklerin karsihigini almak isterler. Orgitin
sundugu cesitli odulller sonucunda tatmin olan c¢alisanin isten ayrilma niyeti
azalacaktir. Bu durum o&rgite olan baghlik duygusunu arttiracaktir. Odiiller,
calisanlarin érgiit tarafindan desteklendiginin bir gdstergesidir. Odiiller, ¢alisanlarin
baghlik algilarini yikseltmede 6nemli bir insan kaynaklari politikasi araci olarak

gOrilebilir.

2.1.2.5. Yonetim ve Ucret ile ilgili Olanlar

Yoéneticilerin benimsemis olduklari yonetim tarzinin isgérenlerin mevcut olan
tutumlari Uzerine Onemli bir etkisinin mevcut oldugunu ve bununda beraber
isgorenlerin drgutsel baghlik dizeylerini etkiledigi saptanmaktadir. Baskici yénetim
tarzi izlemekte olan, astlarin kararlara katilmasini tesvik edilmeyen ve siki bir denetim
uygulamayan yoneticiler isgérenlerde 6rgitsel baglilik derecesi Uzerinde olumsuz
sekilde etki yaparken, arkadasga ve katilimci bir tarz izleyenler olumlu etki yaptigi
gorilmektedir.”®

Orgite baglihgi etkilemekte olan en belirgin faktdrlerden birisi de (cret
duzeyidir. Yapilan bir calismada Ucret duzeyinin isi birakmada en 6nemli etkenlerden
birisi oldugu éne sirilmistir.”* Ucret, calisanlarin érgiite kargl olumlu ve olumsuz
tutumlarinin belirlenmesinde en énemli etken olarak gérilmektedir. Ucretin diisiik
olarak algilanmasi, galisanin érgute karsi olan baghhgini diusurecektir. Calisan daha
yuksek Ucret alabilmek igin baska is alternatiflerini degerlendirmeye alabilir. Bununla
beraber calisanin Ucretten tatmin olmasi, baghlik algisi Gzerinde olumlu etki

yaratabilir.

2.1.3. isin Ozellikleri

Calisanlarin 6rgute olan baghliklari isin 6zelligine gore farkhlik gdstermektedir.
isin yapisi, calisanin is ile ilgili tutumu ve baskalarinin ise olan bakisi, ¢alisanin
baglilik algisi Gizerinde etkili olmaktadir. isin ézelliklerine iliskin faktérler: isin icerigi, is

kapsami, rol gatigsmasi ve rol belirsizligi alt kriterlerinden meydana gelmektedir.

2 Glnay, a.g.e., s. 111.
73 Erdogan, a.g.e., s. 16.
74 Erdogan, a.g.e., s. 17.
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2.1.3.1. Is Tatmini

Genel olarak is tatmini ve 6rgutsel baghlik birbirine karistirilabilen kavramlar
olarak gériilmektedir. iki kavram arasindaki mevcut olan temel fark, “isimi seviyorum”
ve “calistigim drgitl seviyorum” biciminde ifade edilebilmektedir. is tatmini, calisanin
yapmis oldugu mevcut isine karsi olarak gelistirdigi tutum durumlariyla ilgili iken,
orgutsel baglhk isgoérenlerin calistigi o6rgute karsi gelistirdigi  tutumlarla ilgili
olmaktadir. Dogal olarak ¢alisanlarin is tatminlerini saglamadan, érgtite bagliliklarinin
saglanmasi glic durumda olmaktadir.” Calisanlarin tatmin algilari ile baghlk algilari
birbirleriyle yakindan iligkilidir. Calisanin is tatminin ylksek olmasi durumunda baglilk
algisi da yiiksek olacaktir. insan kaynaklari yonetiminin galiganlari tatmin edecek
araglari kullanmalari, galisanlarin hem tatmin algilarint hem de baghhk algilarini

olumlu yonde etkileyecektir.

2.1.3.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol catismasi kavrami en genel tanimiyla bir rolin beklenti durumlarinin diger
rolin beklentilerini karsilamamasi hususunda meydana gelen roller arasi ¢atisma
biciminde ifade edilmektedir. Rol c¢atismasinin galisanlarda i¢sel gatismayi ve is
ortami gerilimini yikselttigi, bu durumla beraber ¢alisanlarin érgite olan bagliliklarini
azalttig1 neticesine varilmistir. Calisma ortaminda bulunan yiksek rol catismasi,
calisanlarda orgitsel baglihgin olusmasini engellemekte olan bir faktor olarak
saptanmistir. Ayni bicimde is ile ilgili yukuimluliklerden kisilerin yeterli sekilde
bilgilendirilmemesi ve dnceden saptanmis olan goérev beklentilerin anlagiimamasi
hususunda ortaya ¢ikan rol belirsizligi de 6rgutsel bagllik durumunu dasiren bir
etkiye sahip olmaktadir. Rol belirsizligi neticesinde birey ise yaramazlik duygusu
hissine girerek moralini dusurebilir ve isini birakmaya niyet eder durumda
olmaktadir.”® Calisanlarin is tanimlarinin yapilmasi ve bu dogrultuda galigsmalarini
yuratmeleri, rol c¢atigsmasinin ve belirsizliginin 6nine gegecektir. Calisanin is
taniminda olmayan cgesitli gérevlerin ¢alisandan beklenmesi ve yerine getiriimesi
durumunda cesitli sorunlarin yasanmasi, c¢alisanlarin drgite karsi olan baglilik

duygularini zayiflatacaktir.

2.1.3.3. Orgiitte Caligma Siiresi

Calisilan sureler ile drgutsel baglihk arasinda da bir iligki mevcuttur. Yani érgut
icinde herhangi bir pozisyondaki ¢alisma slresi ve érgutte toplam c¢alisma suresi ile
orgutsel baghlik arasinda bir baglanti s6z konusudur. Dolayisiyla, ¢alisanin érgitte

calistigi toplam sure ile érgutsel baghlik arasinda pozitif yonlu bir iliski s6z konusudur.

5 Erdogan, a.g.e., s. 17.
6 Erdogan, a.g.e., s. 18.
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Ancak ayni pozisyonda harcanan sene sayisi ile orgutsel bagllik arasinda ters bir
iliski mevcuttur. Calisanlarin galisma ortamlari da érgutsel baglihgi negatif veya pozitif
yonde etkileyebilmektedir. Kisinin ¢alistigi ortamdaki is arkadaslarinin durumu ve is

ortaminin yapisi orgitsel baghhg etkileyecektir.”

2.1.4. Orgiit Dig1 Faktorler

Calisanlarin baglihk algilarinda etkili olan bir baska faktér ise orgut disi
faktorlerdir. Bagka islerin mevcudiyeti ve calisanin is ile ilgili gorusleri ve calisanin
uzmanlik alanina goére orgut disi faktorlerin baghlik dizeyine olan etkisi farkhlik
gbsterebilmektedir. Orgiit disi faktorler iki grup altinda toplanabilir. Bunlar alternatif is

imkanlari ve profesyonelliktir.

2.1.4.1. Alternatif is imkanlar

Bir bireyin ise bagladiktan sonra 6rgute kargi olan baghhgdini etkileyen en 6nemli
orglt digi faktdr, yeni is bulma imkani olarak goriilmektedir. Ozellikle igsizlik oranin
yuksek oldugu Ulkelerde bu etken daha fazla énem kazanir duruma gelmektedir.
Orgltsel baglilik literatiirii incelendiginde ise yeni is bulabilme imkanlarinin az
olmasinin orgutsel baglhhg: artirdigi hususunda genel bir goérus birli§i mevcut
olmaktadir.”® Caliganlar her zaman alternatif is imkanlarini degerlendirmektedirler.
Daha iyi Ucret ve daha iyi bir stati calisanlarin her zaman igin tercihi olmaktadir.
Bununla beraber alternatif is degerlendirmesinde c¢alisanlarin baghlk algilari 6nem
kazanmaktadir. Calisanin ise karsi olan baghlk algisinin disuk olmasi, alternatif is

imkanlarini daha fazla degerlendirmesine neden olacaktir.

2.1.4.2. Profesyonellik

Profesyonellik meslege karsi olan baglilikla ilgili bir kavram olmakla beraber
bireyin mesledi ile bir batin haline gelmesini, mesleki degerleri kabul edip
Ozdeslestirmesini ifade etmektedir. Profesyoneller adina baglihk zaman zaman
celigkili bir durum olabilmektedir. Profesyoneller i¢cin ya meslege bagh olmak ya da
orgute bagli olmak 6n plana cikabilmektedir. Profesyonellerin ¢alismis olduklari
orgitlerin  mesleki gelisime destek sagladiklari zaman c¢alisanlarin  mesleki
bagimliliklarinin olumsuz gsekilde etkilendigi, 6rgutsel bagliliklarinin ise olumlu yonde
degistigi soylenebilir.”® Calisanin mesleginde profesyonel olmasi, meslege karsi
baghligini arttirmaktadir. Bununla beraber profesyonellik sonucu ¢alisanin drgite
kargi olan baglihd: farkhlik gdsterebilmektedir. Calisan sadece ayni O&rgiitte

profesyonel olarak isini surdurebilecekse, bagllik algisi ylkselecektir. Bununla

7 Erdogan, a.g.e., s. 18.
8 Erdogan, a.g.e., s. 18.
 Erdogan, a.g.e., s. 18.
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beraber calisan orgutten bagimsiz sekilde meslegini devam ettirebiliyorsa, orgite

karsi olan bagllik algisi dusuk olacaktir.

2.2. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Tdm kurumlarin ve oérgutlerin yazili ya da s6zli bir misyonu bulunmaktadir.
Orgltler yaptiklar tim islemleri ve faaliyetleri sahip olduklari misyon dahilinde
sekillendirmektedirler. Bu bakimdan misyon, kurumlarin var olma nedenlerinin
basinda gelmekte ve kurumun hedeflerini ne bigimde yerine getirecegini
belirtmektedir.2 Kurumlarda o6rgiit hedeflerinin gercgeklestiriimesi, devamlihgin
saglanmasi agisindan orgitsel baghlik diizeyi oldukga énemlidir. Orgiitsel baghlik
seviyesi fazla olan kurumlarda amaglara ulasilabilmesi daha mimkin olmaktadir. Bu
bdlim icerisinde drgltsel baglilik dizeyi U¢ baslik altinda ele alinacaktir. Bunlar;
o Dusuk duzeyde orgutsel baghlik,
e Orta diuzeyde o6rgltsel baghlik,
o Yiksek dizeyde drgutsel baglilk
Calisanlarin érgutsel bagllk algilari disuk, orta veya yuksek seviyede olabilir.
Calisanlarin orgutsel baglihik dizeyleri birgcok faktorden etkilenebilmektedir. Ayrica

cesitli faktorlerin calisanlar Gzerindeki etkisi de farkli seviyelerde olabilmektedir.

2.2.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baglilik

Dusuk dizeyde orgutsel baglihk s6z konusu oldugunda calisanlar kuruma
kendilerini uzak hissetmektedirler. Ayrica ¢alisanlarin kuruma yonelik distinceleri ile
davraniglari olumsuz o6geler icermektedir. Bu bakimdan bu calisanlar daha iyi
imkanlara kavusabilecekleri tekliflere her zaman agik olmaktadirlar. Ancak disuk
baghligi olan c¢alisanin isi birakmasi, devamsizliklarin azalmasi, ¢alisan
verimsizliginin didsmesi, ¢alisanlar arasindaki olumsuz iligkilerin azalmasi benzeri
pozitif etkilere de yol acabilmektedir. Duguk dlzeyde 6rgutsel baghhgi olan ¢aligsanlar
genel olarak negatif etkileri ortaya c¢ikarmaktadir. Calisanlarin durmadan
degistirilmesi durumu, devamsizliklarin artmasi, Gretim verimliliginin dismesi,
maliyetlerin ylkselmesi, kurumun prestijinin azalmasi benzeri durumlar negatif
etkilere 6rnek olarak gosterilebilir.8! Dikkatin 6n planda tutulmasi gereken saglik
kurumlarinda dislk seviyeli 6rgitsel baglilik negatif sonuclarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilecektir. Saglk c¢alisanlarinin yapabilecekleri en kiguk hata hastalarda
kalici hasarlara neden olabilecegi gibi hastanin élimune de sebep olabilecektir. S6z
konusu bu durumlar saglik kurumunun prestijinin sarsilmasina neden olacaktir.

Kurum prestijinin sarsilmasi saglik c¢alisanlarinin Gzerlerinde surekli bir baski

80 Omer Dinger, Stratejik Yénetim ve i§letme Politikasi, istanbul, 1992, s. 51
81 Seynur Atay, Kariyer Yénetiminin Orgitsel Baghliga Etkisi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlist, 2006, Afyon, s. 89-90, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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olmasina neden olacaktir. Bu durum saglik c¢alisanlarinin stirekli stres icerisinde
olmalarina sebep olacaktir.

Dusuk seviyede oérgutsel baglligi olan calisanlar farkinda olmadan kurumlara
bir takim vyararlar saglayabilmektedir. Ozellikle kurum isleyisindeki hatalar bu
galisanlarin yakindan takip edilmesi sayesinde daha kolay bigcimde belirlenebilecektir.
Boylece kuruma zarari olan 6gelerin olusmadan énce belirlenerek durdurulmasi

mumkin olacaktir.

2.2.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orta duzeyde orgutsel baglihgi olan galisanlar kurum bunyesinde belli bir sure
¢alismis bu agidan belli bir tecriibesi olan ¢alisanlardir. Ancak bu ¢alisanlar kuruma
tam anlamiyla bagli degillerdir. Bu calisanlar genel olarak kendi dustnceleriyle
kurumun hedeflerini tam anlamiyla butunlestirememektedir. Bu bakimdan bu
¢alisanlar kurumun benimsedigi tim degerleri kabullenememekte ve bu dederlerin
degistiriimesi acisindan ugras vermektedir. Yani bu ¢alisanlar kendi fikirlerinin koruma
¢abasi igerisinde olmaktadirlar. Orta dizeyde 6rgltsel baghhgr olan ¢alisan kurum
tarafindan yapmasi istenen amaglar ile kendi kisisel goris ve degerleri arasinda
kalabilmektedir. Bu durum g¢alisanin veriminin dismesine neden olabilmektedir. Orta
duzeyde orgutsel baglihgl olan calisanlar genel olarak yiuksek egitimli olmaktadir.
Saglik calisanlari uzun sureler boyunca aldiklari egitimleri ve calisma hayatinda
karsilastiklari tecribeleri gézden gecirmektedirler. Saglik hizmetleri kapsaminda
yuzlestikleri negatif olaylar bireysel dusincelerini dogrular bir sonuca ulasmalarina
neden olmaktadir. Ancak saglik galisanlari her zaman gergek amaglari olan insanlara
saglik hizmeti sunma gayesinden vazgegmemektedirler. 82

Kurumlarin en ¢ok uzerinde durdugu ¢alisanlar orta dizeyde 6rgutsel baglihgi
sahip olan c¢alisanlardir. Kurumlar bu calisanlara bir takim odiller ve mukafatlar

vererek bagdliliklarini artirmaya calismaktadir.83

2.2.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baglilik

Calisanlarin yiksek dizeyde drgutsel baghliginin olmasi durumunda ¢alisanlar,
kendi sorumluluklarini yerine getirmekle beraber kurumlarinin gelisebilmesi igin
fedakarlikta bulunarak daha fazla calismaya yonlenmektedir. Ylksek dizeyde
orgutsel baghligin yaratilabilmesi igin galisanlarin kendi aralarinda ve galisanlar ile
yonetim arasinda etkin iletisim kosullarinin yaratiimasi gerekmektedir. Yuksek
dizeyde orgutsel baghlia sahip calisanlarin kendi fikirleri ile kurum fikirleri

Ortismektedir. Bu durum bu calisanlarin is doyumuna erismelerine olanak

82 event Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik”, Sayigtay Dergisi, Ankara, 2005,
1(59), s. 136.
83 Atay, a.g.e., s. 90.
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tanimaktadir. Yiksek dizeyde orguitsel baglihdi olan g¢alisanlar islerinden memnun
olduklarindan dolayi is arama surecine girmemektedirler. Ayrica bu kisiler islerinde
genel olarak yiiksek verimlilige sahiptirler.8* Ozellikle saglik hizmetleri kapsaminda
yuksek dizeyde orgutsel baghliga sahip calisanlarin gérev yapmasi tibbi hatalarin
azaltilmasi agisindan énem arz etmektedir.

Kurumlar binyesinde ylksek diizeyde o6rgutsel baglihiga sahip calisanlarin
bulunmasi kurumlarin gelismesi icin olduk¢a 6nemlidir. YUiksek dlzey 6rgutsel baghlik
kurumlara iyi hizmet kalitesi, 6rgutsel sadakat, yiksek verimlilik benzeri olgular
saglayacaktir. Ancak bazi durumlarinda ytiksek dizeyde 6rgutsel baghlik kurumlara
bir takim zararlar verebilmektedir. Bazen kurum amaclarini her seyin Ustiinde tutan
¢alisanlar kanuni olmayan yollara bagvurabilmektedir. Bu durum neticesinde de
kurumun imaji zarar gorebilmektedir.85 Olmasi gereken kurum galisanlarinin yasalara
ve etige bagl kalarak ellerinden gelen gayreti gostermeleridir.

Asagidaki tabloda drgltsel bagllik seviyelerinin kuruma ve ¢alisana pozitif ve

negatif etkileri gosterilmigtir.

84Aslihan Basyigit, Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisu, Kitahya, 2006, s. 69-70, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

8Funda Somuncu, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghhgi Gelistirme Araglari: Ozel Bir Hizmet
isletmesinde Arastirma, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitist, Eskisehir, 2008, s. 42-43,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Tablo 5. Bagllik Seviyelerinin Olasi Neticeleri®®

Orgiitsel
Diizeyleri

Disiik
Orgiitsel Baglihk

Orta
Orgiitsel Baglihk

Yiiksek
Orgitsel Baglihk

2.3. Orgiitsel Baglilik Teorileri

Baghhk

Seviyede

Seviyede

Seviyede

Calisan Kurum
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
Kisisel yaraticilik, | Mesleki  olarak | Olumsuz etkileri | is devrinin gok yiikselmesi,
yenilikgilik. yavas gelisme. belli bir sinirda | érgut sadakatsizligi,
Kisisel Bireysel tutarak tekrar ise | devamsizlik, kuruma
kaynaklarin maliyetlerin alimlarin yonelik kanuni olmayan
verimli dedikodu saglanmasi  ve | uygulamalar, disuk is
kullaniimasi sebebiyle negatif kalitesi benzeri 63eler
artmasi. performansin
Calisanin  kurum | engellenmesi.
hedeflerine zarar | Caliganlarin
verecek sekilde | sdylentileri
hareket etmesi sayesinde
yanhsliklarin

Sadakat, ait olma
hislerinin artmasi.
Kisisel  kimligin
korunmasi.
Kisisel
yaraticihgin
olmasi.

Kigisel istekler ile
mesleki geligimi
saglama.
Tutumlarin kurum
tarafindan
odullendirilmesi.

Calisanin is
tutkusu.

2.3.1. Kanter’in Teorileri

ilerleme
imkaninin  kisith
olmasi.
Calisanlar ile

kurum arasinda
kolayca uzlasma
saglanamamasi

Kigisel is ve
yaraticilik
imkanlarinin
ortadan
kalkmasi.
Calisanlarin
degdisime
¢ikmasi.
Aile ve sosyal
iliskilerde bir
takim sorunlarin
olusmasi.
Kurum disi
etkinliklere sinirli
vakit ayriimasi.
Aile ve arkadas
iliskilerinde
zayiflik.

karsi

tespit edilmesi
Belli bir seviyede
isi birakma istegi,

artan kidem,
yuksek is tatmini,
kisith is devri
Dengeli is gucl
temini.

Yiksek Uretim

icin  calisanlarin
kurum isteklerine
uymasil.

Kurum
hedeflerinin
gerceklestiriimesi.
Yiksek
performans

Calismanin rol usti ile
vatandaslik davraniglarinin
kisitlanmasi.

Calisanlarin kurum istekleri
ile  kurum digi istekleri
dengeleyememesi.
Kurumsal etkinlikte diisme.

insan kaynaklarinin etkin
degerlendirilememesi.
Kurum iginde esneklik ile
uyumun yetersizligi.
Kurum i¢in kanuni ve etik
olmayan tutumlarin
g6rulmeye baglamasi.

Bu teori, bireylerin sadakatleriyle bulunduklari sosyal sisteme katki saglama

arzu icerisinde olduklarini ileri siirmektedir. Kanter agisindan baglilik t¢ temel Gzerine

kuruludur. Bunlar:8”

8Somuncu, a.g.e., s. 42. )
87Arzu lisev, Orgltsel Baglilik: Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitis(, Ankara,1997, s. 8, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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o Devama yonelik baglilik,
o Kenetlenme baglihgi,
o Kontrol baghligu.

Devama yonelik baglilikta, bireyler kurumlarina bireysel yatirimlarda
bulunduklarindan dolayi bu bireylerin kurumdan ayriimasi oldukg¢a gi¢ ve maliyetli
olmaktadir. Calisan, kurum i¢in oldukca fazla fedakarlikta bulundugu igin ¢alismaya
devam etmek durumunda kalmaktadir.®®

Kenetlenme bagliigi, ¢alisanin is ortami iginde bulunan bir gruba olan
baghligini ifade etmektedir. Calisanin gruptaki her kisiyle ilgili olmasi ya da bu kisilerle
iletisim kurmasi ¢alisana psikolojik bir rahatlama verecektir. Béylece ¢alisan kendini
bir yere ait hissedebilecektir.®

Kontrol baglihgi, ¢alisanlarin tutumlarini arzu edilen bigimde ydnlendirmek
adina kurum calisanlarinin kurum degerlerine ve normlarina baglanmasi bigiminde
ifade edilmektedir. Kontrol baglligi ¢alisanlarin kurumun norm ve degerlerini olmasi
gereken tutumlari sergilemek adina bir yol gosterici olarak degerlendirmeleri
durumunda ortaya ¢ikabilmektedir.®°

Orgtler, calisanlari ellerinde tutmak ve onlari érgit amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda yonlendirmek adina cesitli araclari kullanabilmektedirler. Bu araclar
vasitasiyla calisanlarin devama yonelik bagliliklar, érgute kenetlenmeye ydnelik
baglihklari arttirilirken ayni zamanda c¢alisanlarin kontrol edilebilmesi adina

bagliliklari guglendirilebilir.

2.3.2. Etzioni’nin Yaklagimi
Etzioni agisindan o6rgitsel bagliigin temelinde kurumun ¢alisanlar tzerindeki
glcl ve otoritesi bulunmaktadir.®® Etzioni, baghhk ile gicl ise su sekilde
iliskilendirmistir:%2
o “Gug normatif oldugunda ahlaki baglilik s6z konusu olacaktir.
e Gug ddillendirici olmasi durumunda hesapgi baglilik olusacaktir.
e (Gucun baskici ya da zorlayici olmasi durumunda ise yabancilastirici
baglilik agida ¢ikacaktir.”
Yukarida belirtilen gtcun kullanim bigimleriyle birlikte Etzioni 6rgutsel baghligi

Ug kola ayirmigtir. Bunlar:

88Ugur Dilek, Orgiitsel Adalet Algilamalari Ve Orgiitsel Baglilikla iligkisi, Kara Harp Okulu Savunma
Bilimleri Enstitlist, 2004, s. 41, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

8jlsev, a.g.e., s. 10.

9Tamer Giindogan, Orgiitsel Baghlik: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Uygulamasi, Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi, insan Kaynaklar Genel Miidiirliigii, 2009, s. 45.

91Dilek, a.g.e., s. 43.

92F Tirkan Kaya, is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Polis Akademisi Baskanlig'nda Bir Uygulama, Gazi
Universitesi, Ankara, 2005, s. 39, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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o “Ahlaki baglilik,

o Cikarci baglilik,

e Yabancilastirici baghlik.”

Ahlaki baglilik, kurumun hedeflerini ve degerlerini benimseme ve kuruma olumlu
katkilar saglama isteginde olma gibi unsurlara dayali olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Calisanlar genel olarak insanliga ve topluma yarar saglayan 6geleri benimsemeleri
durumunda kurumlarina daha fazla bagli olmaktadirlar.®® Ahlaki baghlik ¢alisanlarin
kuruma oldukc¢a ylksek dizeyde pozitif olarak baglanmalarini ifade etmektedir.

Ahlaki baglilik iki bigimde ortaya c¢ikacaktir. Bunlar asagidaki bigcimde ifade
edilebilir:®*

1. “Salt ahlaki bagliik: Cahsanin kurumun hedeflerini, degerlerini ve
amagclarini kabullenmesi  ve kurum  yonetimiyle kendini
Ozdeglestirmesine bagl ortaya c¢ikan ahlaki bagliliktir.

2. Sosyal baglilik: Kurum icindeki kesimlerin dikkatlerini cekme, onlarin
begenilerini kazanma adina olusturulan baghhk tlraddr. Bu baglihk
turinde calisan etkilemek istedigi grubun goruslerine yonelik olarak
duyarli olmaktadir.”

Bir diger baglilik tart ¢ikara dayal bagliliktir. Bu baglilik tirinde ¢alisan kuruma
yonelik olarak dusuk seviyede pozitif ya da negatif yonelme gelistirmektedir. Bu
bagllik tirinde 6nemli olan olgu kurum ile ¢calisanlar arasindaki alisverigtir. Calisanlar
saglayacaklari faydalar ve edinebilecekleri &duller karsihdinda baglhk
duymaktadirlar.®®

Yabancilastirici baghlik, calisanlarin kuruma yonelik Ust seviyede negatif
yobnelim igerisinde olmasini agiklamaktadir. Bu agidan g¢alisanlar tutumlarini olduk¢a
fazla sinirlandirmaktadirlar.®® Tutumlarini ve davranislarini sinirlandiran galisanlar
kuruma negatif katki saglamaktadir. Bu baglilik tiriinde ¢alisanlarin kuruma baglihgi
olmadigi halde kurumda ¢alismayi strdirmektedir.

Bu anlatilanlardan hareketle kurumda c¢ikarci baghhigi olan c¢alisanlarin
calismalarinin karsihgi olarak bir 6dul almadigi durumda igi birakacagini séylememiz

mumkunddr. Ayrica yabancilastirict baglihgi olan ¢alisan isi birakmasi durumunda

938elen Dogan, Selguk Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiclendirmenin Yeri ve
Onemi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Temmuz-Aralik 2007, Sayi:
29, 37-61, s. 42.

%“lsev, a.g.e., s. 17.

%Dogan ve Kilig, a.g.e., s. 42.

9Burcu Eker, Halkla lliskiler Agisindan Orgiitsel Bagllik: Oyak Bankasi Ornegi, Gazi Universitesi, Sosyall
Bilimler, 2006, s. 23, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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finansal zorluklar yasayacagindan dolayi iste kalmayi strdirddgunid séylememiz

muUmkinduir.%”

2.3.3. Katz ve Kahn’in Yaklagimi

Bu yaklasima goére orgutsel bagliik, kurum sartlarinda calisanlarin rolleri,
gorevleri yapmalarini ve onlarin kuruma baglilik hissetmelerini saglayan mukafat
Uzerine kurulu bir sistem dogrultusunda ortaya c¢ikan bir olgu bigiminde ifade
edilmistir.%

Calisanlarin kurum icerisindeki tutumlari, icsel ve digsal éddller ile mikafatlarin
bir neticesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. igsel odiiller ifadelerden kaynaklanan
Ogeleri, digsal oOduller ise gere¢ ve araclardan kaynaklanan O6gdeleri ortaya
sermektedir. Bu bakimdan igsel ve digsal édiller ¢alisanlarin kendilerini kuruma ne
kadar adadiklarini ortaya koymaktadir. i¢gsel édillerin bulundugu sartlarda, ifadeler

6nem kazanmaktadir. Dis ddlllerde ise araglar ortaya ¢ikmis olmaktadir.®®

2.3.4. Mowday’in Yaklagimi
Bu yaklasim tdrtinde iki tip baghlik s6z konusudur. Bunlar;®
o “Tutumsal baghlk,
e Davranigsal baghlik.”

Tutumsal baghlik, calisanin kurumsal hedefleri benimsemesini ve bu hedefler
dogrultusunda faaliyetlerini yiritme isteginde olmasini ifade etmektedir. Davranigsal
baglilik ise, galisanlarin tutumsal ve davranigsal islere, eylemlere bagli olmasini ifade
etmektedir.1°! Bu iki bagllik tipinde dairesel bir etkilesimin oldugu ileri stirliimektedir.
Ayrica Kkisilerin takindiklari davranisinin baglhhk tipini belirledigi ve s6z konusu
davraniglarin ayni zamanda baghlik tipini gliglendirdigi sdylenmektedir.102

Tutumsal yaklasimi degerlendiren arastirmalarda genel olarak o6rgutsel
davranis Uzerine odaklandidi bilinmektedir. Tutumsal yaklasim agisindan baglilik,
¢alisanin ¢alisma sartlarini gézden gegirmesi neticesinde ortaya ¢ikan ve galisanin
kuruma baglanmasini saglayan hissel bir durum seklinde ele alinmaktadir. Yani
baghlik c¢alisanin  kurumla butiinlesme seviyesidir.®® Calisanlar kurumla

batunlestikleri strece, kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda hareket edebilirler.

97Ahmet Tekin, isletmelerde Orgiitsel Baglilik ve Bir Karsilastirma (Tiirkiye- Pakistan) Ornegi, 2002, s.
50, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

%8Bayram, a.g.e., s.131.

9Bayram, a.g.e., s.131.

100Dogan ve Kilig, a.g.e., s. 40.

101Dogan ve Kilig, a.g.e., s. 40.

102Bgyram, a.g.e., s. 132.

103G{iner Gol, Kadir Ardig, “Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Bagllik Uzerine Etkileri”, iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Temmuz 2008, Cilt: 22, Say:: 2, 157-172, s. 159.
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Kurum ve calisanlarin buatinlesmesi, kurumsal faktorlerin 6n planda tutulmasini

saglayarak, 6rgut basarisi adina dnemli olmaktadir.

2.3.4.1. Tutumsal Baghhk
Tutumsal baghlik yaklagsimina gére bagllik, calisanlarin is sartlarini gdézden
gecirmesi neticesinde ortaya ¢ikan ve ¢alisanin kuruma baglanmasini saglayan hissel

bir durumdur. Yani tutumsal baglilik ¢calisanin kurumla bitinlesme seviyesidir.

Kosullar

Davranis Psikolojik Durum

Sekil 4. Orglitsel Bagllikta Tutumsal Bakig Agisi®*

Yukaridaki sekilde orgitsel baglihk kapsaminda tutumsal bakis agisi
goérilmektedir.  Yukaridaki sekilden hareketle galisanlarin bulunduklari ¢alisma
kogullarinin  ¢aliganlarin ruh hallerini yani psikolojik durumlarini etkiledigini
sdylememiz mimkundur.

Tutumsal bagliik c¢alisanlarin kurumlari ile etkilesimleri Gzerine kurulu bir
yaklagsimdir. Calisanlarin kurumlarina baglilik hissedebilmesi i¢in kurumun hedefleri
ve amagilari ile galisanin hedef ve amaglari uyumlu olmak durumundadir.2®® Tutumsal
baghlik l¢ tane unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar:1%

1. “Kurumun hedef ile degerlerini benimseme,

2. lIse Ust diizeyde katihm gdsterme,

104John P. Meyer and Natalie J Allen, “A Three Component Conceptualization of Organizational
Commitment”, Human Resources Management Review, Cilt:1, 1991, 61— 89, s. 63.

105 Meyer and Allen, a.g.e., s. 61.

106 Bayram, a.g.e., s. 129.
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3. Kuruma sadakatli bir bicimde baglanmadir”.
Calisan psikolojik halinin ise davranislarini belirlemektedir. Bu durumda ¢alisma
kosullarina sekil vermis olmaktadir. Bu nedenden dolayi bu stire¢ bir déngu halinde

islemektedir.

2.3.4.2. Davranigsal Baglilik

Davranissal baglilik ise calisanlarin davraniglarina baglidir. Calisanlarin
eskiden yasamis oldugu is tecribeleri ile kuruma adapte olma hallerine gére kuruma
bagli olma durumlarini ifade etmektedir. Davranigsal baglilik c¢alisanlarin kurum
icerisinde uzun slre ¢alismalari sonucunda ortaya ¢ikan problemler ve g¢alisanlarin

bu problemleri nasil gozdukleriyle alakali bir durumdur.°”

Kosullar Davranig

Davranis ve
Psikolojik Durum

Sekil 5. Orgiitsel Bagllikta Davranigsal Bakig Agisi®

Yukaridaki sekilde goéruldigu gibi is kosullari ile galisanlarin davraniglari
psikolojik acidan calisanin kuruma bagllik duymasina neden olmaktadir. Ayrica
¢alisanin iginde bulundugu ruh hali bir déngl haline gelerek c¢alisanin kuruma olan
baglihgini giderek artirmaktadir.%®

Davranigsal bagllik, c¢alisan davraniglarini odak noktasi yapmaktadir.
Calisanlar bazen kimi davraniglarda bulunmak durumunda kalmakta ve dis kosullar
bu davranisin sirdiriimesine sebep olmaktadir. Calisan da bu sebeple sirdirdigu
bu davranisa baglanmak durumunda kalmaktadir. ilerleyen dénemlerde davranisini

hakl c¢ikartan bazi tutumlar ortaya koymaya baslamaktadir. Bu durumda ise

107 Dogan ve Kilig, a.g.e. s. 42.
108 Meyer and Allen, a.g.e., s. 63.
108 Dogan ve Kilig, a.g.e. s. 42.
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davranisin sureklilik kazanmasi mimkin olmaktadir.'® Calisanlarin 6rgit ile ilgili
olan deneyimleri ve yasadiklari olaylar, onlarin tutum ve davraniglari Uzerinde etkili
olmaktadir. Calisanlarin o6rgutle ilgili gegcmis deneyimlerinin pozitif ydonde olmasi,
orgute karsi olumlu duygular beslemelerini saglayarak baglilik algilarini olumlu yénde

etkileyecektir.

2.3.5. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi

Bu yaklasim kapsaminda orgutsel baglilik, calisanin kurumuna duydugu his
acisindan acgiklanmaya calisiimistir. Bu yaklasima gore orgutsel baglilik ¢ kol altinda
ele alinmaktadir. Bunlar su sekilde ifade edilebilir:

a) “Uyum baghligri: Bu baghhk tariinde baghligin kurulma sebebi édlleri
kazanmaktir. Yani calisan degerler yerine &dile odaklanmaktadir.
Calisan icin dduller ne kadar ¢ekiciyse cezalar da bir o kadar iticidir.

b) Ozdeslesme bagliigi: Bu baglilik tirinde ise galisan diger ¢alisanlarla
tatmin saglayabilecegi bir etkilesim igerisine girmek ve bunu sirdirmek
istemektedir. Bu durum neticesinde ise calisan bir grubun Uyesi
olmaktan seving duyacaktir. Uretimde bulunan bir kuruma bagl olmanin
sevincini yagayan calisan kendinle gurur duymakta ve digerleriyle olan
etkilesiminden dolayi tatmin saglamaktadir.!?

c) licsellestirme baghhgi: Calisan ile kurum degerlerinin  ortisip
ortismedigiyle alakali bir baghlik taradur. Bu acidan bu baglilik calisanin
kendi degerlerinin kurum icerisindeki diger bireylerin degerleriyle
uyusmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.”

Burada ele alinan baglilik turlerinden anlasilmaktadir ki bu baglilik tirleri
birbirlerinden farkl olgulara goére sekil almaktadir. Ayrica dikkat edilmesi gereken
unsur ruhsal ya da psikolojik baglhgin c¢alisandan c¢alisana farklilik
gosterebilecegidir.''? Calisanlarin psikolojik olarak 6rgite olan baglilik duygulari, isten
ayrilma niyetleri tGzerinde negatif etki yaratabilir. Calisanlarin kendilerini 6rgitin bir
parcasl olarak hissetmeleri, alternatif is imkanlarini degerlendirmelerinin éniine

gececektir.

2.3.6. Penley ve Gould’un Yaklagimi
Bu yaklagim Etzioni'nin teorisini g6z énunde bulundurmaktadir. Bu yaklagim
kapsaminda Etzioni'nin gelistirdigi yaklasima dayaniimasinin sebebi Etzioni’nin

kuruma katihm sirecinde duygusal ve aragsal baglliklara yer vermesidir.14

110 Meyer and Allen, a.g.e., s. 62.
111 Bayram, a.g.e., s. 130.

112 Kaya, a.g.e., s. 42.

113 lsev, a.g.e., s. 15.

114 Eker, a.g.e., s. 22.
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Bu yaklasimda Etzioni’nin yaklasiminin érgite baglihgi agiklamasi agisindan
oldukga iyi bir model oldugunu ancak bu modelin gerekli ilgiyi toplayamadigi
belirtiimistir. Bunun nedenlerinden birini Etzioni'nin modelinin olduk¢a komplike
olmasina dayandirmiglardir. Etzioni’'nin modelinde yabancilastirici ve ahlaki olarak
ele alinan iki tane hislere dayali baghlik bulunmaktadir. Fakat bu baglilik tirlerinin
karsit mi ya da birbirlerine bagl olmayan kavramlar mi oldugu pek ifade edilememistir.
Bu kavramlarin birbirlerinin zitti olmasi halinde ise katim baglihginin olmasi gerekli
olmayacaktir. Bunun nedeni ise, yabancilastirici baglhhdin ahlaki baglihigin negatifi
olarak ele alinacak olmasidir. Penley ve Gould’un yaklagimina gére yabancilastirici
ve ahlaki bagliik birbirinden bagimsizdir. Yani bu durumda bu baglilik tdrleri
birbirlerinin zitti olmamaktadir.t®

Etzioni’nin modelinin literatirde ilgi gérmemesinin bir dider nedeni kurum
binyesinde sadece bir tek uyum sisteminin olacagini savunmasidir. Ancak bir kurum
icerisinde birden fazla uyum yapilarinin gértlmesi olasi bir durumdur. Bu agidan bu
yaklagim kapsaminda kurumlar icerisinde birden fazla uyum yapisinin olabilecegi
ifade edilmektedir.11®

Bu yaklasim tirtiinde Etzioni'nin ortaya koydugu dg¢ baghlik tirinin ayni anda
kurum igerisinde olabilecegi savunulmaktadir. Yapilan ¢calismalarda ise genel olarak
kurumlarda aragsal baglilik ile duygusal baglilik ayri bigimde degerlendiriimekte ve
ayni anda var olamayacaklari savunulmaktadir. Ancak bu yaklasimda ise bu iki
baglilik tlriinin ayni anda bir kurum igerisinde olabilecegi iddia edilmektedir.''” Bu
yaklagim kapsaminda o&rgltsel baghlik tirlerinin degisik etmenlerle etkilesim
icerisinde olduklari ve bu etmenlerle farkh etkilesimler strdlrdikleri de ifade

edilmigtir.

2.3.7. Becker’in Yan Bahis Yaklagimi

Bu yaklasim, calisanlarin isi birakmalari halinde bazi maliyetlere katlanmalari
gerektigini dusundukleri ve bu nedenden dolay! isi birakmayarak orgute baglihk
gosterdiklerini savunmaktadir. S6z konusu bu maliyetler ¢alisanin kurum igin
yaptiklarinin toplamini ifade etmektedir. S6z konusu bu toplam, bu yaklagim
icerisinde “yan bahisler’ adiyla ele alinmaktadir. Bu yaklasima gére yan bahisler pek

¢cok unsura dayali olarak olugabilmektedir. Bu unsurlardan bazilari; bireysel olmayan

115 jlsev, a.g.e., s. 18.

8L arry E. Penley, Sam Gould, “Etzioni's Model of Organizational Involvement: A Perspective for
Understanding Commitment to Organizations”, Journal of Organizational Behavior, 1988, Cilt 9, 43-
59, s. 45-46.

117 penley and Gould, a.g.e., s. 52.
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birokratik dizenlemeler, sosyal prestij etme kaygisi, sosyal rollere hazirlanma, dissal

kaygilar gibidir.118

Bu yaklasim kapsaminda calisanlarin kuruma baglilik hissetmesine sebep olan
yan bahis etmenlerini asagidaki gibi ifade etmemiz mimkindur:1°

a) “Toplumsal beklentiler: Bireyler ait olduklari toplumlarin isteklerini ve
beklentileri karsilayabilmek adina kendilerini bazi sinirlamalar altina
sokan yan bahislere kapilabilmektedir. Ozellikle gok sik is degistirenlere
toplum nazarinda negatif degerlendiriime yapiimasi bu duruma &rnek
olarak gosterilebilecektir.

b) Burokratik dizenlemeler: Bulrokratik diizenlemeler kapsaminda 6rnek
olarak kidem tazminati gosterilebilecektir. Bir is yerinde uzun sureler
boyunca ¢alismis bir kisi isten ayrilmasi durumunda kidem tazminati
alma hakkini elinden kaybedecektir. Bu sebepten dolayl calisan is
birakmak istemeyebilecek ve kuruma bagli kalabilecektir.

c) Sosyal etkilesimler: Bireyler diger galisanlarla etkilesime girerek diger
galisanlarda bir kanaat olusturmaktadirlar. Bireyler kurduklari kanaatin
sarsilmamasi adina bir takim tutumlarini devam ettirmek durumunda
kalmaktadirlar. Ornek olarak biri diiriist olarak kanaat yaratmissa bu
kanaatin sarsiimamasi igin durust olmayi surdirmesi gerekmektedir. Bu
durum durust tutumlara yonelik baglihgin olusmasini temin edecektir.

d) Sosyalroller: Yan bahsin kaynagi bireyin Gstlenmis oldugu sosyal rolden
dolayi olmus olabilecektir. S6z konusu durumda birey, Ustlenmis oldugu
sosyal rolde yapmasi gerektigi 6gelere oldukga alismis olmasindan
dolayi farkli bir sosyal role biriinememektedir.”

Calisanlarin yonelmis olduklari yan bahislerle olan iligkileri zaman igerisinde
guclenerek artmaktadir. Bu durum calisanlarin deneyimi, yasi gibi unsurlarin kuruma
yapmis oldugu yatinmlar olarak dusinidlmesine sebep olmaktadir. Bireyin kurumdaki
deneyimi ve kidemi artikca ve yasl ilerledikge kurumu birakmasi daha da
glclesecektir.

Yan bahis yaklasimi kuruma olan baglhhdr davranigsal bicimde
degerlendirmektedir. Ayrica bu degerlendirme kapsaminda &rgutsel baghligi

tasarlanmis bagllik biciminde ele almaktadir. Tasarlanmig bagliigin kdkeninde ise

118 Esen Burcu Ozcan, Orgltsel Baglilik ve Is Degerleri Arasindaki lliski: Adana llinde Bir inceleme,
Cukurova Universitesi, 2008, s.10, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
119 jIsev, a.g.e., s. 31-34.
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mali 6geler bulunmaktadir. Calisanlar isi birakmalari halinde maddi zorluklarla birlikte
psikolojik ve sosyolojik zorluklarla ylzlesebileceklerinden korkmalarindan dolayi
kendilerini 6rglte baglanmak zorunda hissetmektedirler. Maddi etmenler ¢ogaldik¢a
calisan orgute daha da baglanmak durumunda kalmaktadir. Bu durum igerisindeyken
calisan, isi kaybetmesine neden olabilecek her tirli durum ve davranistan sakinmaya
calismaktadir.1?°

Baglilik duygusu, c¢alisanlarin, 6rgatin veya cevrenin gesitli 6zelliklerine goére
farklihk gosterebilmektedir. Her calisanin 6rgite olan baglilik duygusu bu faktérlerin
birkagindan veya tamamindan etkilenmektedir. Orgiite olan bagliigi yiiksek olan
¢alisanlarin, 6rgitin amacg ve hedefleri dogrultusunda devam etme arzulari da o
kadar yuksek olmaktadir. Bu nedenle igletmelerde insan kaynaklari yonetiminin etkin
politikalar Uretmesi, ¢alisanlarin baglilik duygusunu ylkseltirken ayni zamanda &rgut

basarisi Gizerinde etkili olacaktir.

2.4. Meyer ve Allen Orgiitsel Baglilik Boyutlari
Meyer ve Allen érgutsel baghlik algisini t¢ boyutta incelemistir. Bu boyutlar su
sekildedir:*?
e Duygusal baghlik
e Devam baglihgi

¢ Normatif bagllk

2.4.1. Duygusal Baghhk

Calisanlar duygusal anlamda orgutin deger ve amaglarini benimsedikleri
takdirde drglte olan bagliliklari yikselmektedir. Genel olarak orgitte kalma istedi
baghlik algisinin ytksekligi ile ilgili olmaktadir. Calisanlarin érgtitte kalma nedenlerinin

basinda 6rgitin amagclarini benimsemis olmalari yer almaktadir.1??

2.4.2. Devam Baghhgi

Calisanlarin érgute yaptiklari yatirimlardan dolayi drgitte galismaya devam
etmeleri istekleri sonucunda ortaya ¢ikan baglilik duygusudur. isgérenin calistigi siire
boyunca harcadigi gaba ve emek karsisinda kazandidi Ucreti kaybedecegi duslincesi,
baglihk duygusunu arttirmaktadir. Devam baghlidindan asil konu o6rgutte kalma

istegidir.1%

120 Hasan Gill, “Orgiitsel Baglilik Yaklagimlarinin Mukayesesi Ve Degerlendirmesi’, Ege Universitesi
LL.B.F. Ege Akademik Bakig, 2002, Cilt:2, Sayi:1, 37-56, s. 49.

121 Azmi Yalgin ve Fatma Nur Iplik Bes yildizli otellerde galiganlarin demografik ézellikleri ile érgiitsel
bagliliklari arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir arastirma: Adana ili érnegi. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, 14(1): 395-412, s. 397.

122 yalgin ve Iplik, a.g.e., s. 397.

123 yalgin ve Iplik, a.g.e., s. 398.
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2.4.3. Normatif Baglilik

Calisanlar orgltte kalmayi ahlaki bir sorumluluk olarak goérirler. Calisanlar
orgutten ayrilirlarsa ahlaki olarak kendilerini suglu hissederler. Calisanlarin 6rglte
karsi olan sorumluluklari nedeniyle kendilerini 6rgitte kalmayi zorunlu olarak
hissederler.'?*

124 yalgin ve Iplik, a.g.e., s. 398.
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UCUNCU BOLUM

ISTANBUL UNIVERSITESI ISTANBUL TIP FAKULTESI HASTANESI
ORNEGINDE ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK iLISKISI

Calismanin bu boélumunde uygulamaya iligkin oncelikle caligmanin amaci,
onemi, hipotezleri, sorulari, sinirhliklar, varsayimlar, evren ve drneklem, veri toplama
araci ve veri analizi bélimlerine yer verilmis sonrasinda elde edilen bulgular sunulmus
ve yorumlanmistir.

Orgltsel baglilik, calisanlarin isyerine baglliklarini ifade etmekle beraber
galisanin orgut cikarlarini kendi c¢ikarlarinin Uzerinde tutmasi durumu olarak
degerlendiriimektedir. Bununla beraber orgutsel baglilik algisini etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Bu faktdrlerden en énemlilerinden biri de érgit kiiltiridir. Orgiit
kultar, érgitiin degerler bitlini olarak tanimlanmaktadir. Orgiit kiiltiriinin ¢alisanlar

Uzerindeki etkisi ¢alisanlarin érgute olan bagliliklarini etkileyecektir.

3.1. Galigmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci érnek kamu hastanesinde o6rgltsel kultir ve 6rgutsel
baglhhk arasindaki iliskinin saptanmasidir. Hastaneler, toplum sagliginin
iyilestirimesinde ve korunmasinda en énemli yere sahiptirler. Bununla beraber
hastanelerin etkin ve verimli hizmet vermelerinde g¢alisanlarin performanslari énem
kazanmaktadir. Calisan performansini etkileyen en 6nemli faktérlerden biri ise
calisanlarin 6rgute olan baghliklaridir. Orgite bagligr yiksek olan galisanin
performans algisi da yuksek olacaktir. Bu nedenle 6rgltsel baglilik algisini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bu kapsamda orgutlerin gesitli ydntemler ile baghlik algisini
yukseltmesi 6nemli olmaktadir. Bununla beraber érgutsel baghligi etkileyen en dnemli
faktorlerden birinin érgut kaltirt oldugu dusunulduginde, bu iki degisken arasindaki
iliskinin incelenmesi, drgutlere 6nemli bilgiler sunacaktir. Buradan yola ¢ikarak bu
¢alismanin amaci kamu hastanesi ¢alisanlarinin érgatsel kultar algilari ve érgutsel

baglilik algilari arasindaki iliskinin incelenmesidir.

3.2. Galigmanin Onemi

Orgit kultird, bir drgitin iginde bulunan galisanlarin tutumlarini ifade eden
norm, davranig, deger ve inanglar ile aligkanliklarin timii olarak gérilmektedir. Orgiit
kaltirinu etkileyen faktérlerden en o6nemlilerinden biri Orgutsel baghlik olarak
gorulmektedir. Bu nedenle 6rgut kalturd ve drgutsel bagllik arasindaki iliskinin sayisal

olarak verilmesi alanyazina katki saglayacaktir. Ayrica calisma sonucunda elde
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edilen bulgular 6rglt yodneticilerine ¢alisanlarin baghhk algilari ile ilgili nemli bilgiler

saglayacaktir. Burada yapilan tez calismasi, ileride benzer konuda ¢alisacak

arastirmacilar icin de, elde edilen veriler acgisindan Kkarsilastirma olanagi

sunacagindan katki saglayacaktir.

3.3. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel hipotezi su sekildedir:

Ho
Hi
Ho
Ho
Ho

: Orglitsel bagllik ve érgit kiltir algisi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

: Orglitsel bagllik ve érgit kiltir algisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

: Demografik degiskenler ile 6rgut kaltlrd algisi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

: Demografik degiskenler ile 6rgit kultiri algisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

: Demografik degiskenler ile 6rgitsel badlilik algisi1 arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

Hs: Demografik degiskenler ile 6rgltsel baghlik algisi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

3.4. Kapsam ve Sinirhiiklar

Arastirmanin kapsami su sekildedir:

Arastirma Orgit Kultiri ve Orgiitsel Baglilik lliskisini, istanbul
Universitesi istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi 6rnegini icererek ele
almaktadir.

Arastirmada 6zel olarak da Orglt Kultlrii ve Orgiitsel Baglilik arasindaki
iliski sadece bir hastane érnegini kapsamaktadir.

Arastirma hastane ¢alisanlarindan sadece hemsireleri kapsamaktadir.

Arastirmanin sinirliliklar su sekildedir:

Arastirma istanbul Universitesi istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde
galisan hemsireler ile sinirlidir.
Arastirma kullanilan Orgiit Kiiltiri ve Orgutsel Baghlik 6lgekleri ile

sinirhdir.

3.5. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlari su sekildedir:

Arastirmada katilimcilarin anket sorularina dogru cevaplar verdikleri

varsaylimistir.

Arastirmada katilimcilarin anket sorularini duristge cevapladiklari

varsayiimistir.

Arastirmada kullanilan anket formunun arastirmanin amacina uygun

oldugu varsayilmistir.
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e Arastirmada kullanilan ydntem ve tekniklerin dogru oldugu

varsayiimistir.

3.6. Evren ve Orneklem
Calismanin evrenini istanbul Universitesi istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde
calisan 839 hemsire olusturmaktadir. Orneklem hesaplamasinda asagidaki tablo

kullaniimigtir.

Tablo 6. a= 0.05 icin Orneklem Buyuklikleri?®

Evren + 0.03 6rnekleme hatasi +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Baylk- (d) (d) (d)
1Gga p=0.5 p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 q= g=0.7 q=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
0.2
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
839 412 320 368 242 170 201 85 57 74
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Arastirmada Orneklem hesabi sonrasinda basit tesadifi 6rneklem yonteminin
kullaniimasina karar verilmigtir. Yazicioglu ve Erdogan’a gore basit tesaduifi 6rneklem
yontemi, ana kutleden secilecek her orneklemin olasilik dederinin ayni olmasidir.
Basit tesadifi drneklem ydntemi ile katihmcilarin ankete verecekleri cevaplarin
normal dagilim gosterecedi varsayllmaktadir.1

Orneklem hesaplama tablosuna gore %5 6rneklem hatasinda 242 Srneklemin
guvenilir oldugu gérilmektedir. Calismanin érneklemini ise basit tesadifi érneklem

yontemiyle segilen 250 hemsire olusturmaktadir.

3.7. Veri Toplama Araci
Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimistir. Anket formu 3
bdélimden olugsmaktadir. Birinci bélimde drgat kiltirt élgegdi, ikinci bolimde érgutsel
bagllik dlgegdi ve tglncu bélimde demografik bilgilere iliskin sorular yer almaktadir.
Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Orgiit kiltiiri tiplerini ortaya gikarmak icin Cameron ve

Quinn’ in Rekabetci Degerler Modeli esas alinarak Desphande, Farley ve Webster

125Yahsi Yazicioglu ve Samiye Erdogan, Spss uygulamal bilimsel arastirma yontemleri, Detay
Yayincilik, Ankara, 2004, s. 50.
126 Yazicioglu ve Erdogan, a.g.e., s. 50.
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tarafindan geligtirilen anket kullaniimigtir. Anket tGzerinde 6rgut galisanlarina yonelik
olarak bazi kug¢uk degisiklikler yapilmigtir. Anketin érgut ktltariint élgmeyi amaglayan
boélumunde 24 soru bulunmaktadir ve 6rgut kulturd ile ilgili ifadeler dort boyutta ele
alinmigtir. Bu boyutlar sirasiyla, 6rgat tard, liderlik, orgut galisanlarini bir arada tutan
bag ve orgatin stratejik vurgulardir. Her bir boyutta alti ifade bulunmakta olup, bu
ifadelerin her biri dort orgut kultura tipi (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) ile
ilgilidir.2

Olgege ait alt dlgekler su sekildedir:

e Klan Tipi Orgiit Kiiltiirii: Olgekte bulunan 1, 5, 9, 13, 17 ve 21’nci
sorularla él¢tlmus olup guvenilirlik katsayisi 0,69'dur.

e Adhokrasi Tipi Orgiit Kiiltiirii: Olgekte bulunan 2, 6, 10, 14, 18 ve
22'nci sorularla élgulmus olup guvenilirlik katsayisi 0,72’dir.

e Pazar Tipi Orgiit Kiltiirii: Olcekte bulunan 3, 7, 11, 15, 19 ve 23'ncii
sorularla élgtlmis olup guvenilirlik katsayisi 0,73’tdr.

e Hiyerarsi Tipi Orgiit Kiiltiirii: Olcekte bulunan 4, 8, 12, 16, 20 ve
24’ncl sorularla élgtlmis olup guvenilirlik katsayisi 0,70’dir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Meyer ve arkadaslarinin gelistirdigi “Commitmentto
Occupations: Extension and Test of a Three-Component Conceptualization” adl
calismasindan yararlaniimistir. Olgek Tirk literatiirinde “Orgiitsel Bagllik Olcegi”
olarak gegcmektedir. Bu ¢alismada 6lgegdin Cronbach Alpha degeri 0,960 olarak tespit
edilmistir.128

Olgege ait alt dlgekler su sekildedir:

+ Duygusal Baglilik: Olgekte bulunan 1, 2, 3, 4, 5 ve 6'nci sorularla élgiimis
olup guvenilirlik katsayisi 0,73’dur.

» Normatif Baghlk: Olgekte bulunan 7, 8, 9, 10, 11 ve 12’nci sorularla élgtimiis
olup glvenilirlik katsayisi 0,76°d1r.

» Devam Baghligi: Olgekte bulunan 13, 14, 15, 16, 17 ve 18nci sorularla

Olclimus olup guvenilirlik katsayisi 0,74’tur.

127QIgegin Tirkgeye uyarlanmasi deeveciogll ve Akin tarafindan 2013 yilinda yapilan calisma
kapsaminda yapilmigtir. Mahmut Ozdevecioglu ve Mahmut Akin, “Yoneticilerin Orglt Kultird ve
Orgutlerarasi Vatandaslik Davranislari Algilamalari”, 2013, Cilt: 3, Sayi: 2, 121-123.

1280)|gegin Tirkgeye uyarlanmasi Wasti tarafindan 2000 yilinda yapilan galisma kapsaminda yapilmistir.
Arzu Wasti, “Orgiitsel Baghligi Belirleyen Evrensel ve Kiiltirel Etmenler: Tiirk Kiltiiriine Bir
Bakis, Tirkiye'de Yénetim, Liderlik ve Insan Kaynaklan Uygulamalar”, (Eds.) Aycan Z., Tiirkiye'de
Yénetim, Liderlik ve insan Kaynaklari Uygulamalari Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, 2000, 21, 201—
223.
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3.8. Veri Analizi
Calismada veri analizleri SPSS 16 paket programi ile yapilmigtir. Veri
analizinde, frekans, yuzde, tanimlayici istatistikler, faktor analizi, Kolmogorov-

Smirnov testi, t testi, ANOVA ve Pearson Korelasyon testi uygulanmistir.

3.9. Bulgular ve Yorum
Arastirmanin bu béliminde anket ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgulara

yer verilmistir.

3.9.1. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular
Arastirmanin bu bdéliminde demografik &zelliklere iliskin bulgulara yer
verilmigtir.

Tablo 7. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Frekans %
Cinsiyet
Kadin 217 86,8
Erkek 33 13,2
Toplam 250 100,0
Yas
18-25 29 11,6
26-32 59 23,6
33-42 80 32,0
43-50 76 30,4
51 ve lizeri 6 2,4
Toplam 250 100,0
Medeni Durum
Evli 155 62,0
Bekar 95 38,0
Toplam 250 100,0
Egitim Durumu
Lise 20 8,0
Universite 189 75,6
Lisansiisti 41 16,4
Toplam 250 100,0

Katilimcilarin %86,8’i kadin ve %13,2’si erkektir. Katilmcilarin %11,6’s1 18-25
yas arasinda, %23,6’s1 26-32 yas arasinda, %32’si 33-42 yas arasinda, %30,4’l 43-
50 yas arasinda ve %2,4°0 51 ve Uzeri yasindadir. Katihmcilarin %62’si evli ve %38’
bekardir. Katihmcilarin %8'i lise, %75,6’s1 Universite ve %16,4’l lisansUstlu egitime

sahiptir.
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Tablo 8. Calisma Durumuna iliskin Bulgular

Frekans %
Caligsma Statiisu
Kadrolu Devlet Memuru 218 87,6
4/B’li Sozlesmeli 31 12,4
Toplam 250 100,0
Kurumdaki Gorev
Hemsire 196 78,4
Sorumlu hemsire 54 21,6
Toplam 250 100,0
Hastanedeki Kidem
1 yildan az 15 6,0
1-3 yil 14 5,6
4-6 yil 72 28,8
7-9wyil 60 24,0
10 yil ve Uzeri 89 35,6
Toplam 250 100,0
Mesleki Deneyim
1 yildan az 15 6,0
1-3 yil 14 5,6
4-6 yil 48 19,2
7-9yil 32 12,8
10 yil ve lzeri 141 56,4
Toplam 250 100,0
Calisma Sekli
Sirekli glindiiz mesai 118 47,2
Giindiiz mesai ve icap nobeti 29 11,6
Vardiya usulii donisumlii 103 41,2
Toplam 250 100,0
Calisilan Birim
Servis 140 56,0
Poliklinik 34 13,6
Ameliyathane 4 1,6
Diyaliz 27 10,8
Yogun bakim 45 18,0
Toplam 250 100,0

Katilimcilarin %87,6’s1 kadrolu devlet memuru ve %12,4’G 4/B s6zlesmeli olarak
calismaktadir. Katilimcilarin %78,4'G hemsire ve %21,6’si sorumlu hemsiredir.
Katiimcilarin %6’s1 1 yildan az, %5,6's1 1-3 yil, %19,2’si 4-6 yil, %24’G 7-9 yil ve
%35,6’s1 10 yil ve Uzeri kideme sahiptir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 7 yil ve Uzeri
zamandir ayni hastanede ¢alismaktadir. Katiimcilarin %6’s1 1 yildan az, %5,6’s1 1-3
yil, %19,2’si 4-6 yil, %12,8, 7-9 yil ve %56,4’0 10 yiIl ve Uzeri mesleki deneyime

sahiptir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 10 yil ve Uzeri mesleki deneyime sahiptir.
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Katilimcilarin %47,2’si surekli guindiiz mesaisinde, %11,6’s1 glindiiz mesai ve icap

ndbeti, %41,2’si vardiya usuli donlisumll sekilde hastanede calistiklarini ifade
%13,6’s1  poliklinikte, %1,6’sI
ameliyathanede, %10,8’i diyalizde ve %18’i yogun bakimda ¢alismaktadir.

etmiglerdir.  Katilimcilarin

serviste,

3.9.2. Orgiitsel Baglilik Algisi ve Demografik Ozellikler iligkisi

Arastirmanin bu boliminde orgutsel baglhhk algisi ve demografik ozellikler

iliskisine yer verilmistir.

Tablo 9. Kolmogrov - Smirnov Testi Sonuglari

Olgek/Boyutlar A.O. S.S. | Normal Dagilim “Z” Sig.
Duygusal Baglilik 4,37 53 ,670 , 760
Normatif Baglhk 4,91 21 ,889 ,408
Devam Baghhgi 4,96 15 ,885 413

Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda alfa (a) degeri p=0,05’in altinda kalan
boyutlar parametrik olmayan testlere (Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H) tabi
tutulurken, alfa (a) degeri p=0,05’in Gzerinde olan boyutlar parametrik testlere (T-Testi
ve Anova) tabi tutulmaktadir. Buna gore orgutsel baghlik ile ilgili alt boyutlar
parametrik testlere tabi tutulmustur.

Tablo 10. Cinsiyet ve Orgitsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilik t testi

Ortalama t P

Kadin 20,41
Duygusal Baghhk 1,518 0,281
Erkek 19,42

Kadin 17,28
Normatif Baghhk 0,626 0,532
Erkek 17,75

Kadin 17,76
Devam Baghhgi 1,211 0,362
Erkek 16,82

Cinsiyet ve 6rgutsel baglilik arasindaki iligki incelendiginde, Duygusal Bagllik,
Normatif Baglilk ve Devam Baglligi alt boyutlari ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkhlik tespit edilmemistir (p>0,05). Kadin ve erkeklerin baglilik algilari
benzerdir. Kadin ve erkeklerin baghhk algilarinin farklilk géstermemesi, hastanede

calisan personelin cinsiyet farki olmadan benzer isi yapmalarindan kaynakli olabilir.
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Sekil 6. Cinsiyet ve Orgitsel Baglilik Algisi Arasindaki Farkhlik

Cinsiyet ve orgutsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde, tium alt boyutlarda
cinsiyete gore drgutsel baglilik puani birbirine yakindir. Cinsiyete badli olarak érgitsel
baglilik algisi farklilik gostermemektedir.

Tablo 11. Yas ve Orglitsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilik ANOVA testi

Ortalama | F p
18-25 21,03
26-32 21,74
Duygusal Baglilik 33-42 19,15 1,328 0,285
43-50 19,13
51 ve lizeri 21,66
18-25 21,31
26-32 20,01
Normatif Bagllik 33-42 19,72 1,278 0,341
43-50 19,01
51 ve uzeri 19,33
18-25 19,66
26-32 20,28
Devam Baghhg: 33-42 19,69 1,510 0,204
43-50 18,28
51 ve uzeri 18,33

Yas ve orgutsel baglihk arasindaki iliski incelendiginde, Duygusal Bagllik,
Normatif Baghlik ve Devam Bagliligi alt boyutlari ile yas arasinda istatistiksel olarak
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anlamli farkhhk tespit edilmemistir (p>0,05). Farkh yas gruplarinda olan galisanlarin
baglilik algilari birbirinden farkh degildir. Caligsanlarin yaslarina bagli olarak 6rgite
karsi olan baglilik algilari farkhlik géstermemektedir. Farkli yastaki ¢aligsanlarin benzer

isleri Ustlenmeleri, baglilik algilarinin farklilasmamasina neden olmaktadir.

E 51 ve Uzeri E43-50 33-42 =26-32 =18-25

18,33
18,28

Devam Baglihgi 16,69
_— ]
= =

19,33
19,01

Normatif Baglilk 19,72
==
= —————— 70,01
_———,——

20,28

21,31

21,66
19,13

Duygusal Baghhk 19,15
= >
= = =<sA——F—~—

21,74
0 5 10 15 20 25

Sekil 7. Yas ve Orgtsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilik

Yas ve orgutsel baglilik arasindaki iligki incelendiginde, tum alt boyutlarda yasa

gore Orgitsel baglilik puani birbirine yakindir. Yasa bagli olarak érgtitsel bagllik algisi

farklihk géstermemektedir.
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Tablo 12. Medeni Durum ve Orglitsel Baglilik Algisi Arasindaki Farkllik t testi

Ortalama t P

Evli 19,27

Duygusal Baglilik 1,406 0,284
Bekar 20,77
Evli 18,96

Normatif Baghhk 1,213 0,341
Bekar 18,20
Evli 17,25

Devam Baghhgi 0,186 0,830
Bekar 17,45

Medeni durum ve o6rgitsel baghlik arasindaki iliski incelendiginde, Duygusal
Baglihk, Normatif Bagllik ve Devam Baghhidi alt boyutlari ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Caliganlarin evli veya
bekar olmalarindan kaynakh olarak o6rgutsel baglhhk algilari  farklilik
gOstermemektedir. Evli veya bekar bireylerin galistiklari hastaneye kargi baglihk

algilar farkhhk gostermemektedir.

= Evli = Bekar
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Sekil 8. Medeni Durum ve Orgltsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilk

Medeni durum ve drgutsel baglihk arasindaki iliski incelendiginde, tum alt
boyutlarda medeni duruma gore 6rgitsel bagllik puani birbirine yakindir. Medeni
duruma bagl olarak dérgutsel baghlik algisi farklilik géstermemektedir.

Ul
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Tablo 13. Egitim Durumu ve Orglitsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilik ANOVA

testi
Ortalama F P

Lise 17,70

Duygusal Baglilik Universite | 19,86 1,875 0,162
Lisansiistii | 20,70
Lise 16,55

Normatif Baghhk Universite 17,57 1,747 0,185
Lisansiistii | 16,41
Lise 17,72

Devam Baghhg Universite 17,50 1,641 0,196
Lisansustiu 16,43

Egitim durumu ve orgutsel baghlik arasindaki iliski incelendiginde, Duygusal
Baglihk, Normatif Baglilik ve Devam Bagliligi alt boyutlari ile egitim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Farkh egitim duzeyine

sahip saglik personelinin hastaneye karsi olan baglilik algilari farkli degildir.

ELise = Universite & Lisansisti
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Sekil 9. Egitim Durumu ve Orglitsel Baglilik Algisi Arasindaki Farkllik
Egitim durumu ve o6rgitsel baghlik arasindaki iliski incelendiginde, tim alt
boyutlarda egitim durumuna goére drgutsel bagliik puani birbirine yakindir. Egitim

durumuna bagh olarak érgitsel baghlik algisi farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 14. Calisma Statlsi ve Orgltsel Baghlik Algisi Arasindaki Farklilik t testi

Ortalama | t P

Kadrolu Devlet Memuru | 20,09

Duygusal Baglilik _ 0,339 0,735
4/B’li Sozlesmeli 20,37
Kadrolu Devlet Memuru | 17,42

Normatif Baghlk 0,753 0,452
4/B’li Sozlesmeli 16,83
Kadrolu Devlet Memuru | 17,10

Devam Baghhgi 1,749 0,142
4/B’li Sozlesmeli 18,62

Calisma statust ve orgutsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde, Duygusal
Baglihk, Normatif Baghlik ve Devam Bagliligi alt boyutlari ile galigma statlisu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilk tespit edilmemistir (p>0,05). Saglik personelinin
kadrolu devlet memuru veya 4/B’li s6zlesmeli olmalari, baglilk algilari Gzerinde etkili

degildir.

= Kadrolu Devlet Memuru = 4/B’li S6zlesmeli
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Sekil 10. Calisma Statiist ve Orgltsel Baglilik Algisi Arasindaki Farkhlik

Calisma statisiu ve orgutsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde, tim alt
boyutlarda galisma statisiine gore orgutsel baglihk puani birbirine yakindir. Calisma
statlstine bagli olarak érgutsel baglilik algisi farklilik géstermemektedir.

Tablo 15. Kurumdaki Gérev ve Orgltsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilik t testi

Ortalama t P
Duygusal Baglilik Hemsire 19,68 2,136 0,034

o2}
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Sorumlu hemsire 21,11
Hemsire 17,47

Normatif Baghhk 2,607 0,012
Sorumlu hemsire 20,09
Hemsire 17,62

Devam Baghhgi 3,183 0,002
Sorumlu hemsire 20,92

Kurumdaki gérev ve orgitsel badlilik arasindaki iligki incelendiginde, Duygusal
Baglilik, Normatif Baglilk ve Devam Baglhgi alt boyutlar ile kurumdaki goérev
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik tespit edilmistir (p<0,05). Hemsirelerin

yoneticilik vasiflarini Gstlenmeleri, baglilik algilari tzerinde etkili olmaktadir.

E Hemgsire = Sorumlu hemsire
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Sekil 11. Kurumdaki Gérev ve Orgitsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilik

Kurumdaki goérev durumuna gore orgutsel baghhk algisi arasindaki iligki
incelendiginde, sorumlu hemsirelerin drgutsel baglilik algilari daha yuksektir. Sorumlu
hemgirelerin Ustlenmis olduklari sorumluluklar nedeniyle 6rgutsel baghlik algilari daha
yuksektir.

Tablo 16. Hastanedeki Kidem ve Orgltsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilik
ANOVA testi

Ortalama F p
1 yildan az 20,26
Duygusal Baglilik 1,257 0,288
1-3 yil 20,50
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4-6 yil 21,17
7-9 yil 18,87
10 yil ve Gzeri | 21,10

1 yildan az 15,60
1-3yil 18,00

Normatif Baglihk 4-6 yil 17,79 0,953 0,434
7-9yil 17,18

10 yil ve Gizeri | 1735

1 yildan az 18,46
1-3 yil 20,00

Devam Baghhg 4-6 yil 18,31 1,628 0,108
-9yl 19,81

10 yil ve Gizeri | 18,06

Hastanedeki kidem ve orgutsel bagliik arasindaki iliski incelendiginde,
Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik ve Devam Bagliigi alt boyutlari ile hastanedeki
kidem arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhlik tespit edilmistir (p<0,05).
Hastanedeki calisma yiina gére c¢alisanlarin baghlik algilari  farkhhk
gbstermemektedir. Bu durum kideme bagl olmadan calisanlarin benzer islerde

¢alismalarindan kaynakl olabilir.
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Sekil 12. Hastanedeki Kidem ve Orglitsel Bagllik Algisi Arasindaki Farklilik
Hastanedeki kidem ve drgutsel baghlk arasindaki iliski incelendiginde, tim alt

boyutlarda kideme goére 6rgitsel badlilik puani birbirine yakindir. Hastanedeki kideme

bagli olarak érgutsel baglilik algisi farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 17. Mesleki Deneyim ve Orgitsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilk
ANOVA testi

Ortalama F P
1 yildan az 20,12
1-3 yil 20,73
Duygusal Baghlik 4-6 yil 19,05 1,963 0,098
7-9 yil 20,32

10 yil ve Gzeri | 21,42

1 yildan az 17,21
1-3yil 18,40

Normatif Baglilik 4-6 yil 18,50 1,855 0,152
-9yl 17,21

10 yil ve Gizeri | 18,42

1 yildan az 18,50
1-3 yil 19,86

Devam Baghhg 4-6 yil 17,45 1,270 0,371
7-9yil 18,75

10 yil ve Gizeri | 17,53

Mesleki deneyim ve érgutsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde, Duygusal
Baglihk, Normatif Baglihk ve Devam Baglihgi alt boyutlar ile mesleki deneyim
arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Kidem gibi
mesleki deneyimde o6rgutsel baghlik algisi Uzerinde etkili bir faktdr olarak tespit

edilememistir.
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Sekil 13. Mesleki Deneyim ve Orgitsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilik
Mesleki deneyim ve orgutsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde, tum alt

boyutlarda deneyime gore drgutsel baghlik puani birbirine yakindir. Mesleki deneyime

bagli olarak érgutsel baglilik algisi farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 18. Calisma Sekli ve Orguitsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilik ANOVA

testi
Ortalama | F P
Sirekli glindiiz mesai 20,45
Duygusal — — —
Baalilik Gilindiiz mesai ve icap nobeti | 19,48 0,744 0,476
aghh
Vardiya usulii donisumlii 19,92
Siirekli glindiiz mesai 17,48
Normatif
. Gilindiiz mesai ve icap nébeti | 16,00 1,070 0,421
Baglilik
Vardiya usulii donusimli 17,86
Sirekli glindiiz mesai 17,34
Devam
oL Giindiiz mesai ve icap nobeti | 16,72 1,550 0,214
Baghihgi
Vardiya usulii donusumlu 17,06

Calisma sekli ve orgitsel bagliik arasindaki iliski incelendiginde, Duygusal
Baglhk, Normatif Baglilik ve Devam Bagliligi alt boyutlari ile calisma sekli arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhlik tespit edilmemistir (p>0,05). Hemsirelerin ¢calisma

sekilleri baglilik algilari Gzerinde etkili olmamaktadir.

E Surekli glindliz mesai = Gilndiz mesai ve icap nobeti E Vardiya usull donlsimla
25
20
17,34 16,72 17,06
= — |
15
10
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0 | = — | | — | e e V=2 Va
Duygusal Baghhk Normatif Baghhk Devam Bagliligi

Sekil 14. Calisma Sekli ve Orgiitsel Baghlik Algisi Arasindaki Farklilik
Calisma sekli ve drgutsel baglilik arasindaki iligki incelendiginde, tim alt
boyutlarda ¢alisma sekline goére orgitsel baglilik puani birbirine yakindir. Calisma

sekline bagl olarak érgitsel baglilik algisi farkhlik géstermemektedir.
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Tablo 19. Caligilan Birim ve Orgiitsel Bagllik Algisi Arasindaki Farklilik ANOVA

testi
Ortalama F P

Servis 20,46
Poliklinik 19,16

Duygusal Baghlik Ameliyathane | 17,50 0,912 0,458
Diyaliz 20,11
Yogun bakim 19,97
Servis 18,09
Poliklinik 18,12

Normatif Baglihk Ameliyathane | 17,50 1,063 0,321
Diyaliz 17,40
Yogun bakim 17,75
Servis 17,24
Poliklinik 17,56

Devam Baghhgi Ameliyathane | 17,00 0,852 0,494
Diyaliz 18,40

Yogun bakim 16,91

Calisilan birim ve o6rgitsel baghlik arasindaki iligski incelendiginde, Duygusal
Baglihk, Normatif Baglihk ve Devam Bagliligi alt boyutlari ile ¢caligilan birim arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Tim birimlerdeki ¢calisma
sartlarinin zorlu olmasindan kaynakli olarak baglilik algisi farkl birimlerde calisanlar

arasinda farklilik géstermemektedir.

67



W Yogun bakim  m Diyaliz Ameliyathane W Poliklinik  m Servis

L 2,2
I 25,4

Devam Baghhg 17

2756
=17, 22

RO 27,75
A 27,

Normatif Baghlik 17,5

Il Il 18,12

D 28,09

e RNy 29,97
M 20,12

Duygusal Baghhk 17,5

l Il 19,16

D 20,26

o

5 10 15 20 25
Sekil 15. Calisilan Birim ve Orgtsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilik
Caligilan birim ve oOrgltsel baglilik arasindaki iligki incelendiginde, tim alt

boyutlarda deneyime goére orgtitsel baglilik puani birbirine yakindir. Caligilan birime

bagli olarak érgutsel baglilik algisi farklilik gdstermemektedir.
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3.9.3. Orgiit Kiiltiirii Algisi1 ve Demografik Ozellikler iligkisi

Arastirmanin bu bdéliminde 6rgit kaltirh algisi ve demografik

iliskisine yer verilmigtir.

Tablo 20. Cinsiyet ve Orgiit Kiiltiirii Algisi Arasindaki Farklilik t testi

ozellikler

Ortalama t P

.. Erkek 19,33

Klan Tipi Orgiit Kiiltiiri 5,194 0,000
Kadin 23,21
.. Erkek 18,66

Adhokrasi Tipi Orgiit Kulturii 1,984 0,048
Kadin 20,06
. Erkek 18,45

Pazar Tipi Orgut Kulturi 3,391 0,001
Kadin 20,60
.. Erkek 20,53

Hiyerarsi Tipi Orgut Kulturi 4,943 0,000
Kadin 24,00

Cinsiyet ve 6rgit kltir( algisi arasindaki iligki incelendiginde, Klan Tipi Orgit

Kuilttirii Adhokrasi Tipi Orgt Kiiltiir(, Pazar Tipi Orgit Kiiltiir(i, Hiyerarsi Tipi Orgt

Kaltarh alt boyutlari ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik tespit

edilmistir (p<0,05). Cinsiyet faktorl érgit kaltlrd algisi Gzerinde etkilidir.

30
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23,21

20,06

Klan Tipi Orgiit Kiiltiird  Adhokrasi Tipi Orgiit
Kaltara

Kadin

Pazar Tipi Orgiit Kiiltiird

24

Hiyerarsi Tipi Orgiit

Sekil 16. Cinsiyet ve Orgit Kultiirii Algisi Arasindaki Farklilik

Kdltard

Kadin hemsirelerin tim alt boyutlarda algilari erkeklere gére daha yiksektir ve

bu durum istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum toplumda erkek hemsirelere olan
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bakistan kaynakl olabilir. Erkek hemsirelere yonelik olarak var olan toplum baskisi

erkek hemsirelerin orgut kaltara algilarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 21. Yas ve Orgiit Kiiltiirii Algisi Arasindaki Farklilik ANOVA testi

Ortalama F P
18-25 20,03
26-32 21,74
Klan Tipi Orgiit Kiiltiirii 33-42 18,15 1,328 0,298
43-50 19,13
51 ve uzeri 21,66
18-25 21,31
26-32 19,01
Adhokrasi Tipi Orgiit Kiiltirii | 33-42 18,70 1,278 0,325
43-50 19,01
51 ve uzeri 18,34
18-25 19,70
26-32 20,28
Pazar Tipi Orgiit Kiltiirii 33-42 18,69 1,056 0,431
43-50 18,28
51 ve uzeri 18,33
18-25 21,13
26-32 22,15
Hiyerarsi Tipi Orgiit Kuiltiirii 33-42 20,70 1,122 0,382
43-50 20,87

51 ve uzeri 22,33

Yas ve orgit kiltiri algisi arasindaki iliski incelendiginde, Klan Tipi Orgiit
Kulttirt, Adhokrasi Tipi Orgit Kiiltiiri, Pazar Tipi Orglt Kultirl, Hiyerarsi Tipi Orgt
Kaltarhd alt boyutlari ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamlh farkhlik tespit
edilmemistir (p>0,05). Calisanlar farkl yaslarda olsalar dahi érgat kiltirinG benzer

sekilde algilamaktadirlar.
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Pazar Tipi Orgit Kltird 18,69
0 DT e R GTE20, 28
LA 29,7

A, - 28,34
A X

Adhokrasi Tipi Orgiit Kiiltiiri 18,7

AR RAIRIRMIOM - 29,01
i e

i - 21,66
- 29,13

Klan Tipi Orgiit Kiltird 18,15
0 e e E ] R E G 21,74
R - 20,03

0 5 10 15 20 25
Sekil 17. Yas ve Orgit Kiltiri Algisi Arasindaki Farklilik
Yas ve 6rgut kultarh algisi arasindaki iligki incelendiginde, tum alt boyutlarda

yaslara gore 6rgut kaltird puani birbirine yakindir. Yasa bagl olarak érgit kalttrQ

algisi farklilik géstermemektedir.

71



Tablo 22. Medeni Durum ve Orglt Kltiiri Algisi Arasindaki Farklilik t testi

Ortalama t p

. Evli 19,39

Klan Tipi Orgiit Kiiltiira 2,367 0,096
Bekar 20,56
. Evli 18,27

Adhokrasi Tipi Orgiit Kulturi 2,481 0,080
Bekar 19,96
N\ I I TR EVII 18’99

Pazar Tipi Orgut Kiiltiiri 1,819 0,165
Bekar 18,13
. Evli 20,09

Hiyerarsi Tipi Orgiit Kulturi 2,388 0,921
Bekar 22,45

Medeni durum ve 6rglt kultira algisi arasindaki iliski incelendiginde, Klan Tipi
Orgut Kiltiri Adhokrasi Tipi Orgit Kiltirt, Pazar Tipi Orgut Kiltird, Hiyerarsi Tipi
Orgut Kulturh alt boyutlari ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Saglik personelinin evli veya bekar olmalari,

orgat kltdra algilari Gzerinde etkili bir faktor degildir.

E Evli = Bekar

25

20

15

10

Klan Tipi Orgiit Kultiri  Adhokrasi Tipi Orgiit ~ Pazar Tipi Orgiit Kiltiri  Hiyerarsi Tipi Orgiit
Kaltaru Kaltard

Sekil 18. Medeni Durum ve Orgit Kultir(i Algisi Arasindaki Farkhlik
Medeni durum ve orgat kiltira algisi arasindaki iliski incelendiginde, tim alt

boyutlarda medeni duruma goére 6rgut kultart puani birbirine yakindir. Medeni duruma

bagli olarak érgut kaltira algisi farklik géstermemektedir.
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Tablo 23. Egitim Durumu ve Orgit Kiltir( Algisi Arasindaki Farklihlk ANOVA

testi
Ortalama F p

Lise 22,27

Klan Tipi Orgiit Kiiltiirii Universite = 20,18 4,739 0,010
Lisansustu 19,21
Lise 19,14

Adhokrasi Tipi Orgiit Kiiltiiri | Universite | 18,21 5,020 0,007
Lisansiisti = 16,44
Lise 19,21

Pazar Tipi Orgiit Kiltiirii Universite | 18,31 13,436 0,000
Lisansustu 16,08
Lise 21,04

Hiyerarsi Tipi Orgiit Kiltiirii Universite = 20,88 4,122 0,017

Lisansiistli | 18,50

Egitim durumu ve 6rgut kaltlru algisi arasindaki iligki incelendiginde, Klan Tipi
Orglt Kaltara Adhokrasi Tipi Orgut Kltart, Pazar Tipi Orglt Kultird, Hiyerarsi Tipi
Orgit Kiltir( alt boyutlari ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Saglik personelinin egitim durumu, orgut kulttra

algisi Uzerinde etkili olmaktadir.
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ELise = Universite E Lisansisti

25

20
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15

10

Klan Tipi Orgiit Kiiltiiri  Adhokrasi Tipi Orgiit ~ Pazar Tipi Orgiit Kiiltiri  Hiyerarsi Tipi Orgiit

Kaltura Kaltura

Sekil 19. Egitim Durumu ve Orgiit Kiiltiiri Algisi Arasindaki Farkhlik

Egitim durumuna goére 6rgut kultird algisi arasindaki iligki incelendiginde, egitim
dizeyi yukseldikge orgut kultirG algisinin dustugu gorulmektedir. Lise mezunu
hemsirelerin 6rgut kaltlrt algilari daha yuksekken, sirasiyla Universite ve lisansisti
egitim duruma sahip hemsgirelerin érgut kulttra algilari daha dasuktar.

Orgiit kiltiri algisinda egitimin énemli bir faktor oldugu gorilmektedir. Egitim
seviyesi yukseldikge Orgut kultiru algisi digmektedir. Bu durum yuksek egitim
seviyesine sahip c¢alisanlarin bagka hastanelerde de rahatlikla ¢alisabilme
imkanlarinin olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Lise mezunu hemsirelerin digerlerine
gbre daha fazla is kaygisinin olmasi érgat kaltlrd algisinin ylikselmesine sebebiyet

verebilir.
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Tablo 24. Calisma Statlisii ve Orgiit Kultiirii Algisi Arasindaki Farklilik t testi

Ortalama |t p
Klan Tipi ('-')rgut Kadrolu Devlet Memuru 20,58
1,671 0,123
Kultiira 4/B’li S6zlesmeli 21,70
Adhokrasi Tipi Kadrolu Devlet Memuru 19,51
U, 1,839 0,117
Orgut Kultara 4/B’li Sozlesmeli 21,22
Pazar Tipi Orgiit Kadrolu Devlet Memuru 18,63
o 1,501 0,135
Kultira 4/B’li Sozlesmeli 19,65
Hiyerarsi Tipi Kadrolu Devlet Memuru 20,90
U, 0,297 0,767
Orgiit Kultari 4/B’li Sozlesmeli 21,13

Calisma statusl ve 6rgut kilttrG algisi arasindaki iliski incelendiginde, Klan Tipi
Orgut Kaltart, Adhokrasi Tipi Orglt Kltirt, Pazar Tipi Orglt Kiltird, Hiyerarsi Tipi
Orgit Kultiri alt boyutlar ile calisma statiisii arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmemigtir (p>0,05). Calisanlarin kadrolu devlet memuru veya 4/B’li

s6zlesmeli olmalari 6rgut kultira algilamalari Gzerinde etkili degildir.

= Kadrolu Devlet Memuru 4/B’li Sozlegmeli

22 21,7
21,5 21,22 2113

21

20,9
20,5 = |
20

19,51 19,65

19,5
19 18,63
18,5

18

17,5

17
Klan Tipi Orgiit Kultiric ~ Adhokrasi Tipi Orgiit ~ Pazar Tipi Orgiit Kiiltiiri  Hiyerarsi Tipi Orgiit
Kaltara Kaltaru

Sekil 20. Calisma Statlsi ve Orgut Kiiltiiri Algisi Arasindaki Farklilik
Calisma statlisi ve orgut kultarG algisi arasindaki iliski incelendiginde, tim alt

boyutlarda galisma statlistine goére 6rgut kiltlrd puani birbirine yakindir. Calisma

statlstiine bagh olarak 6rgut kaltirt algisi farklilik gdéstermemektedir.

75



Tablo 25. Kurumdaki Gérev ve Orgit Kiltiri Algisi Arasindaki Farklilik t testi

Ortalama | t p

" Hemsire 16,12

Klan Tipi Orgut Kiiltiiri 8,405 0,000
Sorumlu hemsire 20,98
Adhokrasi Tipi Orgiit Hemsire 15,20

o 9,016 0,000
Kultiri Sorumlu hemsire 19,77
o ... ... . | Hemsire 15,96

Pazar Tipi Orgiit Kultirii 7,407 0,000
Sorumlu hemsire 19,55
Hiyerarsi Tipi Orgiit Hemsire 18,98

y .. ..§ P 3 4,689 0,000
Kultiiri Sorumlu hemsire 21,48

Kurumdaki gorev ve orgut kulttrh algisi arasindaki iliski incelendiginde, Klan
Tipi Orglt Kiiltiirii, Adhokrasi Tipi Orgut Kaltar, Pazar Tipi Orgut Kaltar(, Hiyerarsi
Tipi Orgiit Kultdrd alt boyutlari ile kurumdaki goérev arasinda istatistiksel olarak anlamii
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Hemsirelerin yonetici vasiflarini Gstlenmeleri, érgut

kultaru algilar Gzerinde etkili olmaktadir.

= Hemgsire = Sorumlu hemsire

25

20

15

10

Klan Tipi Orgiit Kultiri  Adhokrasi Tipi Orgiit ~ Pazar Tipi Orgiit Kiltiri  Hiyerarsi Tipi Orgiit
Kaltaru Kaltard

Sekil 21. Kurumdaki Gorev ve Orgiit Kultir(i Algisi Arasindaki Farkhlik

Kurumdaki goérev durumuna goére oOrgut kaltart algisi arasindaki iligki

incelendiginde, sorumlu hemsirelerin 6rgut kilttra algilari daha yuksektir. Sorumlu
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hemsirelerin Gstlenmis olduklari sorumluluklar nedeniyle 6rgut kaltura algilari daha
yuksektir.

Tablo 26. Hastanedeki Kidem ve Orglt Kiiltirii Algisi Arasindaki Farklilik
ANOVA testi

Ortalama F p

1 yildan az 20,66

1-3 yil 22,50
Klan Tipi Orgiit Kiiltiirii 4-6 yil 22,52 1,095 0,421

7-9 yil 19,40

10 yil ve Uzeri 19,58

1 yildan az 19,73

" 1-3 yil 20,00

Adhokrasi Tipi  Orgut

4-6 yil 19,20 1,293 0,320
Kultari

7-9 yil 20,71

10 yil ve Gizeri | 19,02

1 yildan az 19,50

1-3 yil 21,00
Pazar Tipi Orgiit Kiiltiirii 4-6 yil 20,56 1,484 0,294

7-9 yil 19,00

10 yil ve Gizeri | 19,06

1 yildan az 19,80

.. 1-3 yil 20,12

Hiyerarsi Tipi Orguit

4-6 yil 20,47 1,283 0,351
Kultiri

7-9 yil 20,88

10 yil ve lzeri 20,35

Hastanedeki kidem ve 6rgut kaltlirG algisi arasindaki iligki incelendiginde, Klan
Tipi Orgut Kiltirti, Adhokrasi Tipi Orglt Kiltirii, Pazar Tipi Orglt Kultird, Hiyerarsi
Tipi Orgt Kultiri alt boyutlari ile hastanedeki kidem arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkhlik tespit edilmemistir (p>0,05).
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m 10 yil ve Gzeri m7-9 yil 4-6yil m1-3yil m1lyildanaz

0T 20,35
R mmm i, 20,88

Hiyerarsi Tipi Orgiit Kuiltiri 20,48
M- 20,12
) =

19,06
A 29

Pazar Tipi Orgit Kltird 20,56
T
A R

19,02
i - 20,71

Adhokrasi Tipi Orgiit Kiiltiiri 19,2

i e
A" 19,73

T 29,58
i 19,4

Klan Tipi Orgiit Kiltiiri 22,52
L RN, 22,5
M- 20,66

17 18 19 20 21 22 23

Sekil 22. Hastanedeki Kidem ve Orglit Kultiirii Algisi Arasindaki Farklilik
Hastanedeki kidem ve 6rgut kiltlri algisi arasindaki iliski incelendiginde, tum

alt boyutlarda kideme gdre drgut kuiltlrt puani birbirine yakindir. Hastanedeki kideme

bagli olarak érgut kaltlra algisi farkhlik géstermemektedir.
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Tablo 27. Mesleki Deneyim ve Orglt Kiiltiiri Algisi Arasindaki Farkliik ANOVA

testi
Ortalama F p
1 yildan az 20,50
1-3 yil 21,46
Klan Tipi Orgiit Kiiltiirii 4-6 yil 21,25 1,443 0,285
7-9 yil 20,63
10 yil ve lzeri 20,17
1 yildan az 19,50
" 1-3 yil 21,00
Adhokrasi Tipi Orgit
o 4-6 yil 19,56 1,980 0,108
Kultari
7-9 yil 19,82
10 yil ve Uzeri 20,41
1 yildan az 19,34
1-3 yil 21,06
Pazar Tipi Orgiit Kiiltiiri | 4-6 yil 20,05 1,732 0,204
7-9 yil 19,74
10 yil ve Uzeri 19,34
1 yildan az 19,50
. 1-3 yil 21,00
Hiyerarsi Tipi Orgiit
o 4-6 yil 21,40 1,133 0,351
Kultiird
79wl 19,41

10 yil ve uzeri 21,51

Mesleki deneyim ve 6rgit kulturl algisi arasindaki iligki incelendiginde, Klan
Tipi Orglt Kltirt, Adhokrasi Tipi Orgiit Kultirl, Pazar Tipi Orgut Kaltir, Hiyerarsi
Tipi Orgt Kiiltiirl alt boyutlari ile mesleki deneyim arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).
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m 10 yil ve Gzeri m7-9 yil 4-6yil m1-3yil m1lyildanaz

= 2.2, 52
IRy 19,41

Hiyerarsi Tipi Orgiit Kuiltiri 21,4
- 22
A mmmmmm,- 19,5

A, 19,34
L

Pazar Tipi Orgit Kltird 20,05
AR - 21,06
(HRHMARRIRIRRI0Imm - 19,34

A 20,4 1
T, 19,82

Adhokrasi Tipi Orgiit Kiiltiiri 19,56

i @i e
IAAANAANANANAANANANAAAA - 9,5

- 20,17
i - 20,63

Klan Tipi Orgiit Kiltiiri 21,25
- 21,46
M- 20,5

18 185 19 195 20 205 21 215 22
Sekil 23. Mesleki Deneyim ve Orgiit Kiiltiri Algisi Arasindaki Farklilik
Mesleki deneyim ve 6rgut kulturu algisi arasindaki iligki incelendiginde, tum alt

boyutlarda deneyime goére 6rgat kultiri puani birbirine yakindir. Mesleki deneyime

bagli olarak érgut kaltlra algisi farkhlik géstermemektedir.
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Tablo 28. Calisma Sekli ve Orglit Kultiirii Algisi Arasindaki Farklilik ANOVA

testi
Ortalama | F p
... | Sirekli glindiiz mesai 18,91
Klan Tipi Orgiit R —
R Gilindiiz mesai ve icap nébeti | 19,13 1,580 0,235
KUIturu . an s s s [
Vardiya usulli donusiimli 20,84
Sirekli glindiiz mesai 18,06
Adhokrasi Tipi — -
. . . | Gundiiz mesai ve icap nobeti | 19,21 1,394 0,312
Orgiit Kulturii
Vardiya usulii donusumli 19,70
| Surekli glindiiz mesai 18,46
Pazar Tipi e —
. . . . Gundiuz mesaive icap nobeti | 18,16 1,683 0,188
Orgiit Kulturii
Vardiya usulii doniisiimli 19,21
Sirekli glindiiz mesai 20,38
Hiyerargi Tipi -
. . ... | Gunduz mesai ve icap nobeti | 20,54 1,051 0,531
Orgiit Kultara A &
Vardiya usulli donusiimli 21,84

Calisma sekli ve orgut kultart algisi arasindaki iliski incelendiginde, Klan Tipi
Orgiit Kilttirt, Adhokrasi Tipi Orgit Kiiltiirii, Pazar Tipi Orgit Kiltird, Hiyerarsi Tipi
Orgut Kultlri alt boyutlari ile calisma sekli arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhlik

tespit edilmemigtir (p>0,05).

E Surekli glindiiz mesai # Glndiz mesai ve icap nobeti E Vardiya usuli dontstimli

25
20
15
10

5

0 ==

Klan Tipi Orgiit Kiiltiird  Adhokrasi Tipi Orgiit ~ Pazar Tipi Orgiit Kiiltirii  Hiyerarsi Tipi Orgiit
Kaltara Kaltara

Sekil 24. Calisma Sekli ve Orgit Kiiltirii Algisi Arasindaki Farklilik
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Calisma sekli ve orgut kultarG algisi arasindaki iliski incelendiginde, tim alt
boyutlarda ¢alisma sekline gore drgut kiltirl puani birbirine yakindir. Calisma sekline

bagl olarak 6rgut kaltaru algisi farklilik gostermemektedir.

Tablo 29. Calisilan Birim ve Orgit Kiltir(i Algisi Arasindaki Farklilik ANOVA

testi
Ortalama F p
Servis 19,80
Poliklinik 21,50
Klan Tipi Orgiit Kiiltiirii Ameliyathane | 19,75 1,480 0,248
Diyaliz 19,07
Yogun bakim 20,13
Servis 19,87
. Poliklinik 19,67
Adhokrasi Tipi  Orgut :
e, N Ameliyathane | 19,25 1,851 0,158
Kiultiri i
Diyaliz 20,15
Yogun bakim 21,35
Servis 19,25
Poliklinik 20,88
Pazar Tipi Orgiit Kiltiirii Ameliyathane 19,66 1,277 0,394
Diyaliz 19,44
Yogun bakim 20,57
Servis 20,72
. Poliklinik 21,00
Hiyerarsi Tipi Orgiit :
L Ameliyathane | 20,50 2,135 0,077
Kultira —
Diyaliz 20,07

Yogun bakim 22,51

Calisilan birim ve 6rgat kulturd algisi arasindaki iliski incelendiginde, Klan Tipi
Orgut Kaltard, Adhokrasi Tipi Orgit Kiltir, Pazar Tipi Orglt Kaltirt, Hiyerarsi Tipi
Orglt Kultiri alt boyutlari ile caligilan birim arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

82



m Yogun bakim  m Diyaliz Ameliyathane  m Poliklinik  m Servis

0 T e 22,51
AR R R, - 20,07

Hiyerarsi Tipi Orgiit Kuiltiri 20,5
A 21
(R - 20,72

20,57
A - 19,44

Pazar Tipi Orgit Kltird 19,66
AR - 20,88
(i 19,25

21,35
- 20,15

Adhokrasi Tipi Orgiit Kiiltiiri 19,25

(i - 1,67
IAAAAAAAAANANANANANANANANANAN - 19,87

20,13
A - 19,07

Klan Tipi Orgiit Kiltird 19,75
A - 21,5
i) e

17 18 19 20 21 22 23
Sekil 25. Caligilan Birim ve Orgt Kiltir( Algisi Arasindaki Farkhlik
Caligilan birim ve 6rgut kdltarG algisi arasindaki iliski incelendiginde, tum alt

boyutlarda ¢alisilan birime gére 6rgit kultart puani birbirine yakindir. Caligilan birime

bagli olarak érgut kaltlra algisi farkhlik géstermemektedir.
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3.9.4. Orgiit Kiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Algisi Arasindaki Farklilik

Arastirmanin bu bolimunde drgut kaltard ve drgutsel baghlik algisi arasindaki

farkliliga yer verilmistir.

Tablo 30. Orgit Kiltiri ve Orgltsel Baghlik Algisi Arasindaki Farklilik Pearson

Korelasyon Testi

Duygusal Normatif Devam

baglilk baghhk baghhg
Klan Tipi Orgiit Kiiltiirii r* ,345" 341" -,086
p* ,000 ,000 ,186
N* 224 239 239
Adhokrasi Tipi Orgiit Kiiltirii | r* , 355" ,382" ,175™
p* ,000 ,000 ,006
N* 226 241 241
Pazar Tipi Orgiit Kiiltiirii r* ,130 ,348™ ,208™
p* ,056 ,000 ,002
N* 216 229 229
Hiyerarsi Tipi Orgiit Kiiltiirii | r* 4417 341" -,225"
p* ,000 ,000 ,001
N* 212 225 225

*r: Pearson korelasyon katsayisi; p: Olasilik degeri; N: Orneklem.

Orgut kalturl ve érgitsel baglilk arasindaki iligkisi incelendiginde Duygusal
Baglilik ile Klan Tipi Orgit Kdlttiri, Adhokrasi Tipi Orgit Kiltirii ve Hiyerarsi Tipi
Orgut kultir algisi arasinda pozitif yonli iliski; Normatif Baglilik ile Klan Tipi Orgut
Kulttirti, Adhokrasi Tipi Orgiit Kultliri, Pazar Tipi Orgit Kultiri ve Hiyerarsi Tipi Orgt
Kulttr( pozitif yonli iliski; Devam Bagliligi ile Adhokrasi Tipi Orgit Kltirli ve Pazar
Tipi Orgit Kaltir( pozitif yénll iliski mevcuttur (p<0,05). Bununla beraber Devam
Baglihg ile Hiyerarsi Tipi Orgit kiltir( algisi arasinda negatif yonli iliski mevcuttur
(p>0,05).

Arastirma bulgularina gére orgut kultiri ve drgutsel bagllik arasinda iligki
mevcuttur. Bununla beraber duygusal baglilik ve normatif baglilik her tipteki érgut
kiltiri ile pozitif iliski barindirirken devam baglih@ ile Hiyerarsi Tipi Orgit kiltiir(
algisi arasinda negatif iligki mevcuttur. Bu durum hastanelerde hiyerarsik yapinin var
olmasinin érgutsel baglhgi negatif yonde etkiledigini gostermektedir. Hastanelerde
hiyerargik yapinin varligi calisanlarin is ortaminda devam etme algilarini negatif
yonde etkilemektedir. Saglik personeli, hiyerarsik bir 6rglt yapisinda ¢alismaya karsi

olumsuz tutum sergilemektedir. Calisanlar daha fazla katiimci 6rgut yapilarini
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desteklemektedirler. Calisanlarin fikirlerinin alindigi ve kararlara katihimlarinin
saglandidi érgutlerde ¢alisanlarin érgute olan baghliklari artmaktadir.

Calisanlar i¢in orgut kulturd kapsaminda 6rgutin benimsedigi degerler, baghlik
algilari igin dnemli olmaktadir. Orgiitiin calisanlar destekleyici ve kariyerlerini olumiu
yonde geligtirici eylem planlarini gelistirmeleri, ¢alisanlarin alternatif is imkanlarini
degerlendirme durumlarini azaltacak ve bagliliklarini arttiracaktir. Bu durum hem
calisan hem de drgit icin kazangli bir durum olmaktadir. Orgitlerde kalifiye isglciini

kaybetmemek adina c¢alisanlarini destekleyici eylem planlarini yiratmektedirler.
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SONUC

Bu calismada 6rgit kiltirl ve oérgitsel baglilik iligkisi, istanbul Universitesi
istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi érneginde incelenmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen sonuclari asagidaki sekilde 6zetlemek mimkuindur:

Arastirmada Duygusal Bagllik, Normatif Baglihk ve Devam Bagliligi alt
boyutlari ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma stattisl, kurumdaki
gorev, kidem, mesleki deneyim, calisma sekli ve calisilan birim arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkhlik tespit edilmemistir.

Arastirmada Klan Tipi Orglt Kultirli, Adhokrasi Tipi Orgut Kiltiirt, Pazar Tipi
Orgut Kultard, Hiyerarsi Tipi Orgiit Kultiirii alt boyutlari ile yas, medeni durum, calisma
statlsu, hastanedeki kidem, mesleki deneyim, calisma sekli ve calisilan birim
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Arastirmada Klan Tipi Orgit Kultiri, Adhokrasi Tipi Orgit Kultiir(i, Pazar Tipi
Orglt Kiltirh, Hiyerarsi Tipi Orgit Kultirl alt boyutlar ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkhlik tespit edilmistir. Kadin hemsirelerin tim alt
boyutlarda algilari erkeklere goére daha ylksektir ve bu durum istatistiksel olarak
anlamhdir. Bu durum toplumda erkek hemsirelere olan bakistan kaynakli olabilir.
Erkek hemsirelere ydnelik olarak var olan toplum baskisi erkek hemsgirelerin érgut
kaltara algilarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Egitim durumu ve 6rgut kaltart algisi arasindaki iligki incelendiginde, Klan Tipi
Orglt Kulttrt, Adhokrasi Tipi Orgut Kilttr(, Pazar Tipi Orgt Kultir(, Hiyerarsi Tipi
Orglt Kiltur( alt boyutlari ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir. Egitim durumuna goére orgut kiltird algisi arasindaki iligki
incelendiginde, egitim dlzeyi yulkseldikge o6rgit kaltard algisinin dastugu
gorulmektedir. Lise mezunu hemsirelerin 6rgut kalturld algilari daha yuksekken,
sirasiyla universite ve lisansustu egitim durumuna sahip hemsgirelerin érgut kulttri
algilari daha dusuktur.

Kurumdaki gorev ve orgat kultura algisi arasindaki iliski incelendiginde, Klan
Tipi Orgut Kaltard, Adhokrasi Tipi Orglt Kultir(, Pazar Tipi Orgit Kiltird, Hiyerarsi
Tipi Orgut Kultiird alt boyutlari ile kurumdaki gérev arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkhhk tespit edilmigtir. Kurumdaki goérev durumuna goére o6rgut kiltird algisi
arasindaki iligki incelendiginde, sorumlu hemsirelerin orgut kaltura algilari daha
yuksektir. Sorumlu hemsgirelerin Ustlenmig olduklari sorumluluklar nedeniyle 6rgut

kaltara algilari daha yuksektir.
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Orgut kaltirl ve érgitsel baglihk arasindaki iligkisi incelendiginde Duygusal
Baglilik ile Klan Tipi Orgit Kaltirl, Adhokrasi Tipi Orgit Kaltirh ve Hiyerarsi Tipi
Orgiit kiltir( algisi arasinda pozitif yonli iligki; Normatif Baglilik ile Klan Tipi Orgt
Kuilttirti, Adhokrasi Tipi Orgiit Kiltiir(i, Pazar Tipi Orgiit Kiiltiiri ve Hiyerarsi Tipi Orgiit
Kultirl pozitif yonli iliski; Devam Baghligi ile Adhokrasi Tipi Orglt Kultir(i ve Pazar
Tipi Orglt Kultirh pozitif yénli iliski meveuttur. Bununla beraber Devam Baglihg: ile
Hiyerarsi Tipi Orgut kiltir( algisi arasinda negatif yonli iliski mevcuttur (p>0,05).
Arastirma bulgularina gére 6rgut kilttrt ve orgutsel baglilik arasinda iliski mevcuttur.
Bununla beraber duygusal baglilik ve normatif baglilik her tipteki 6rgat kiltira ile
pozitif iligki barindirirken devam baglhlidi ile Hiyerarsi Tipi Orgit kiiltir( algisi arasinda
negatif iliski mevcuttur. Bu durum hastanelerde hiyerarsik yapinin var olmasinin
orgutsel baghhgi negatif yonde etkiledigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda hastanelerde calisanlarin orgutsel baghlik algilar
tizerinde 6rgit kultirinin énemli bir faktdr oldugu tespit edilmistir. Orgit Kaltiird,
orgutin degerler batlinu olarak dusunulduginde, deger yargilarinin g¢alisana uygun
olup olmamasi, c¢alisanin baglihk algisi Uzerinde etkili olmaktadir. Arastirma
sonucunda o6zellikle galisanlarin bagllk algilarinda katilimci nitelikte olan 6rgit
yapilarinin olumlu sonugclar yarattigi tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin kararlara
katilimlarinin desteklendigi 6rgat kdltirlerinde calisanlarin érgitsel baglilik algilari
olumlu yénde dedismektedir. Hiyerarsik yapinin fazla oldugu o6rgut kaltirlerinde
¢alisanlarin baghlik algilari bu durumdan olumsuz yénde etkilenmektedir. Calisanlarin
orgite olan baglilklarinda 6rgitin ¢alisanlara sagladigi imkanlar dnem
kazanmaktadir.

Calisanlarin 6rgit kararlarina katildigi ve 6rgut dederlerini benimsedikleri bir
ortamda, baglihk algilari da olumlu yénde etkilenecektir. Calisanlarin érgit igin emek
harcamis olmalari ve bu emegin sonuglarini almak istemeleri baghlik algilari Gzerinde
olumlu etkiler yaratmaktadir. Calisanlarin emeklerinin érgut kultira ile desteklenmesi,
baglihk algisini yukseltebilir. Calisanlarin kendilerini drgutiin bir pargasi olarak
hissettikleri ve 6rgutin deger yargilarini i¢sellegtirdikleri bir ortamda, isten ayrilma
niyetleri azalacak ve bagllik duygular artacaktir.

Arastirmada Oneriler su sekildedir:

e Yogdun calisma sartlarinin oldugu hastanelerde, ¢alisanlarin baghhk
algilarinin arttinlmasinda, calisanlarin orgutin degerlerini
benimsemeleri dnemlidir. Bunun igin yonetimin katilimci bir tutum
sergilemesi dnemli olabilir.

e s odakli degil galisan odakli érgiitlerde calisanlarin baghlik algilari daha

yluksek olacaktir. Bu nedenle o&rgutlerin calisan odakh sekilde is
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sureclerini yuratmeleri, galisanlarin baglilik algilarini olumlu yo6nde
geligtirecektir.

Hiyerarsinin az oldugu orgutlerde g¢alisanlarin baghhk algilari daha
yuksektir. Bu nedenle hastanelerde hiyerarginin azaltiimasi ve
¢alisanlarin gesitli kararlara katilmlarinin saglanmasi, baghlik algisinin
arttinlmasi adina 6nemli olacaktir.

Bu arastirmada yalnizca nicel veri analizi yapilmistir. ileride yapilacak
olan ¢alismalarda saglik personeliyle goriisme yapilarak nitel veri analizi

de uygulanabilir.
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EKLER
EK-A

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk Anket Formu

Arastirma Danismani Ogretim Uyesi: Yrd. Dog. Dr. Kemal Er

Arastirmayi Yapan Bilgileri: Sevel Yildiz

Hangi Kurum Adina Yaptigi: istanbul Gelisim Universitesi isletme Ana Bilim Dall

Arastirmanin Amaci ve Onemi: Bu calisma, sadece bilimsel amaglarda kullaniimak izere
hazirlanmaktadir. Asagidaki sorulara vereceginiz her cevap, siz c¢alisanlarin sorunlarinin
anlasiimasinda ve ¢dzilmesinde bilimsel katkilar sadlayacak; ayrica konu Uzerinde egitim gorenler
icinde faydali olacaktir.
Gizlilik ilkesi: Kimlik bilgilerinizi yazmayiniz. Bilimsel amagclar icin kullanilacagindan ihtiyac
olmayacaktir.
Anketin Cevaplanmasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler: Asagidaki anket sorularini
cevaplandirirken, sadece kendi durumlarinizi disunerek sorulara cevap vermeniz beklenmektedir.
Asagidaki sorularin dogru cevabi olmayip, sizlerin fikirlerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Sorulari cevaplarken size en yakin gelen segenege ¢arpl isareti koyunuz.

Bu ¢alismaya gdsterecediniz ilgiden ve ayiracaginiz zamandan dolayi simdiden tesekkUr ederiz.

Saygilarimizla.

1. Cinsiyetiniz?
a) Kadin b) Erkek

2. Yasiniz?
a) 18- 25 b) 26 - 32
c) 33-42 d) 43 -50 e) 51 ve Uzeri

3. Medeni durumunuz?
a) Evili b) Bekar ¢) Dul

4. Egitim durumunuz?
a) Lise  b) Universite c) Lisansusti  d) Doktora

5. Caligma statiiniiz?
a) Kadrolu Devlet Memuru b) S6zlesmeli(4/B’li) Personel

6. Kurumunuzdaki goreviniz nedir?
a) Hemsire  b) Sorumlu Hemsire
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7. Hastane Kideminiz (Kag¢ yildir bu hastanede ¢alisiyorsunuz)?
a) lyildanaz b)1 -3yl c)d-6yil d)7-9yil  e) 10 yil ve Uzeri

8. Mesleki Deneyim silireniz (Toplam ne kadar suredir galigiyorsunuz)?
a) 0-1 yil b) 1-5 yil c)5-10yil  d)10-20 yil  e) 20 yil ve Gzeri

9. Calisma Sekliniz?

a) Surekli gindiz mesai

b) Vardiya usull déntsumli (gindiz-gece ndbetli)
¢) GUindlz mesai ve icap ndbetli

d) Siurekli gece vardiyasi yada gece ndbeti

10. Calistiginiz birim?
a) Servis b) Poliklinik  c)Ameliyathane d)Diyaliz  e) Yogun Bakim
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1.LORGUT KULTURUNE ILISKIN SORULAR

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

1. Kurumumuzda personele ilgi goktur. Genis bir aile gibidir. Calisanlar
birbirleri ile birgok seyi paylagsmaya isteklidir.

2. Kurumumuz girisimci ve dinamiktir. Calisanlar risk almaya heveslidir.

3. Kurumumuz oldukga sonug odaklidir. Islerin yapiimasina énem verilir.
Calisanlar rekabetgidir ve basari odakhdir.

4.  Kurumumuz ¢ok kontrollli ve yapilandirilmig bir yerdir. Calisanlarin ne
yapacagini genellikle yazili kurallar belirler.

5.  Kurumumuzda lider; genellikle bir akil hocasi veya anne-baba gibi
danisabilecegimiz, bize yardimci olmaya calisan biri olarak gérulir.

6. Kurumumuzda lider; genellikle girisimci, yenilikgi ve risk alan biri olarak
goraldr.

7. Kurumumuzda lider; genellikle fasa fiso veya anlamsiz seylerle mesgul
olmayan, hirsli, saldirgan ve sonug odakh biridir.

8. Kurumumuzda lider; genellikle bir koordinatér, organizatér veya
duzenleyici olarak goéralir.

terimleriyle tanimlanabilir.

9. Cahstigim kurumun yonetim tarzi, takim galismasi, uzlagsma ve katilimcilk

10. Cahistigim kurumun yonetim tarzi, bireylerin risk aldigi, yenilikgiligin,
6zgurligun ve farkhliklarin hakim oldugu bir yapidadir.

11. Cahstigim kurumun yonetim tarzi, hirsli ve sert bir rekabetgilik, yliksek
talepler ve basari odaklilik kavramlari ile tanimlanabilir.

12. Cahistigim kurumun yonetim tarzi, istihdam gilivencesi, uyum, tahmin
edilebilirlik ve iliskilerde istikrar kavramlari ile tanimlanabilir.

isyerine olan bagliliklar yiksektir.

13. Bu kurumu bir arada tutan bag, sadakat ve karsilikli giivendir. Calisanlarin

yenilik¢i ve édncl olmaya dnem verilir.

14. Bu kurumu bir arada tutan bag, yenilik ve gelismeye kendini adamaktir. En

15. Bu kurumu bir arada tutan bag, basari ve hedeflere ulasmaya verilen
6nemdir. Saldirgan olmak ve kazanmak ortak amacimizdir.

sorunsuz bir sekilde yuratmek énemlidir.

16. Bu kurumu bir arada tutan bag, resmi kural ve politikalardir. Operasyonu

17. Kurumum g¢alisanlarin kisisel gelisimini 6nemser. Kisiler arasi yliksek
guven, iligkilerin acik olmasi ve katilimcilik 8nemsenir.

Yeni seyler denemeye ve yeni firsatlar arastirmaya deger verilir.

18. Kurumum yeni kaynaklara ulagsma ve yeni girisimler yaratmayi dnemser.

koymak ve kazanmak énemlidir.

19. Kurumum rekabetci faaliyetlere ve basariya 6nem verir. Yuksek hedefler

olmaya ve operasyonun sorunsuz yurutiimesine dikkat edilir.

20. Kurumum sureklilige, kaliciliga ve istikrara 6nem verir. Etkin ve kontrolli

ve insana gosterilen ilgi ile tanimlamaktadir.

21. Kurumum basariyi, calisanlarin gelisimi, takim calismasi, ¢alisan baglihgi

22. Kurumum basarlyl, en benzersiz veya en yeni drinlere sahip olmakla
tanimlamaktadir. Isletme Uriin lideri ve yenilikgidir.

23. Kurumum basariyi, pazarda kazanmak ve rekabette 6nde olmak olarak
tanimlamaktadir. Bagarinin temel gistergesi rekabetci pazarda lider
olabilmektir.

24. Kurumum basariyi, etkinlik olarak tanimlamaktadir. Glvenilir teslimat,
sorunsuz programlama ve dislk Uretim maliyeti kritik 5Sneme sahiptir.
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BOLUM Il - ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda
tamamlamaktan mutluluk duyarim.

2. Bu kurumun karsilastigi her problemi kendi problemim gibi
hissederim.

3. Bu kurumda galismanin benim icin 6zel (kisisel) bir anlami
var.

4. Su an icin ¢alistigim kurumda kalmamin nedeni istedigim
icin oldugu kadar gereklilik de olmasidir.

5. istesem bile su an igin ¢alistigim kurumdan ayriimak benim
icin ¢ok zor olurdu.

6. Simdi isimden ayriimak istedigime karar verirsem,
hayatimda pek ¢ok sey alt Ust olurdu.

7. Bu kurumdan ayrilmayr gbéze alamayacak kadar az
alternatifim oldugunu hissediyorum.

8. Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis
olsaydim, baska bir yerde c¢alismayr g6z Onlnde
bulundurabilirdim.

9. Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de
uygun alternatiflerin az olmasidir.

10. Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an kurumumdan
ayrilmanin dogru oldugunu disinmuyorum.

11. Egder simdi kurumumdan ayrilirsam kendimi suglu
hissederdim.

12. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

13. Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle
su an isten ayrilmazdim.

14. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

15. Calistigim kuruma karsi guglu bir aidiyet hissetmiyorum.

16. Bu kuruma karsi duygusal bir baglilik hissetmiyorum

17. Calstigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi
hissetmiyorum.

18. Simdiki yoneticilerimle birlikte c¢alisma zorunlulugu
hissetmiyorum.
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