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OZET

Kuresellesmenin ve teknolojinin getirdigi gelismeler, ekonomik ve sosyal
hayati etkisi altina alarak, bir¢ok isletmenin piyasada kendisine yer bulmasina olanak
saglamistir. isletme sayilarinin gogalmasi ve bilylime olanaklarinin elverigli olmasi
beraberinde yodun ve zorlu bir rekabet ortami getirmigtir. Hastaneler, yasanan bu
rekabet ortaminda, verimlilik kazanarak finansal performans elde etmek ve rekabet
glcu kazanarak varliklarini surdirebilmek adina stratejik maliyet yonetimi
uygulamalarina bagvurmaktadirlar. Arastirmada, sayilari her gegen gun artan saglk
kurumlarinda, stratejik maliyet yonetimi tekniklerinin rekabet avantaji Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma gergevesince, stratejik maliyet yénetimi ve uygulamalarina,
rekabet glcl kavrami ve faktorlerine, saglk sektérinin tarihsel gelisimine yer
verilmigtir. Elde edilen verilerle ilgili olarak o6ncelikle tanimlayici istatistikler
hesaplanmistir. Bu bélimden sonra ise verilere iliskin, ANOVA, pearson korelasyon,
guvenirlik, faktor ve regresyon analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda o6nemli
bulgulara ulasiimistir. Bu bulgulardan bazilari sunlardir. Hastanelerde uygulanan tam
zamaninda maliyetleme yontemi ile faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi, hedef
maliyetleme uygulamasi, mamul yasam seyri maliyetleme uygulamasi pozitif yénde
etkilenmekte ayni zamanda hastanenin, maliyet etkinligi, karliigi, verimliligi musteri
memnuniyeti ve devamlihginda artis goézlemlenmektedir. Hastanelerde, faaliyet
tabanli maliyetleme uygulamasi ile hedef maliyetleme ve deger muhendisligi
maliyetleme uygulamasi olumlu yonde etkilenmekte ve hastanenin, karlihgi, musteri
memnuniyeti, verimliligi, devamhhgi, maliyet etkinligi artmaktadir. Hastanelerde, hedef
maliyetleme uygulamasi ile kaizen Maliyetleme Uygulamasi ve deger muhendisligi
maliyetleme uygulamasi pozitif yénde etkilenmekte ve hastanenin, maliyet etkinligi,
devamhligi, karhhgi, verimliligi, musteri memnuniyeti artmaktadir. Hastanelerde,
kaizen maliyetleme uygulamasi ile deger muhendisligi maliyetleme uygulamasina
destek verilmektedir ve hastanenin, karlihgi, verimliligi, musteri memnuniyeti,
devamliligi Uzerinde pozitif etki saglanmaktadir. Hastanelerde uygulanan deger
muahendisligi maliyetleme yonteminin, hastanenin, devamlihgi, verimliligi, maliyet
etkinligi, karhihid, mdusteri memnuniyeti Gzerinde pozitif etkisi vardir. Hastane
devamliligi saglandikga, hastanenin, maliyet etkinligi, karliligi, verimliligi ve mugteri
memnuniyeti de saglanmis olmaktadir. Hastanenin maliyet etkinligi arttikga, karlihgi,
verimliligi, musteri memnuniyeti artig gostermektedir. Hastane kérinin artig

gOstermesi, verimliligi ve misteri memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Maliyet Yonetimi, Rekabet Glcl, Saglk Sektéri



ABSTRACT

Developments sourced from globalization and technology, together with the
influence above economic and social life, enable many companies to find place in the
market. Increasing in the number of companies and availability of growth create
formidable and intense competition environment. In this competitive environment,
hospitals implement strategic cost management methods, in order to gain financial
performance with efficient business processes and survive in the market with acquiring
competitive power. In this research, influence of the strategic cost management on
competitive advantage in the continuously growing medical institutions are analyzed. In
the context of this research, strategic cost management and applications, factors and
concept of competitive power and historical evolution of medical sector are examined.
Primarily, definitive statistics regarding data acquired are assessed. After this chapter,
ANOVA, pearson correlation, reliability, factor and regression analysis related to data
are performed. Significant findings are achieved after substantial analysis. Some
findings are stated below. By implementing just in time costing method; operation
based costing method, target costing method, product life cycle costing method are
influenced positively; at the same time hospital's cost effectiveness, profitability,
efficiency, customer satisfaction and sustainability are continuously improved. In
conjunction with operation based costing method, target costing and value engineering
costing method are influenced positively and hospital's cost effectiveness,
sustainability, profitability, efficiency and customer satisfaction are continous improved.
Together with target costing method, Kaizen costing method and value engineering
costing method are influenced positively and hospital's cost effectiveness,
sustainability, profitability, efficiency and customer satisfaction are enhanced. Value
engineering costing method are supported via kaizen costing method in hospitals and
hospital’s profitability, efficiency, customer satisfaction and sustainability are positively
affected. Value engineering costing method applied in hospitals has positive impact on
hospital’'s sustainability, efficiency, cost effectiveness, profitability and customer
satisfaction. By providing hospital sustainability; hospital’'s cost effectiveness,
profitability, efficiency and customer satisfaction are ensured. By improvement in
hospital's cost effectiveness; profitability, efficiency and customer satisfaction are
enhanced. Increasing in the hospital profit effects efficiency and customer satisfaction
positively. Besides, by increasing in hospital efficiency, customer satisfaction are
ensured.

Key Words: Strategic Cost Management, Competitive Power, Medical Industry
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ONsSOz

isletme sayilarinin yasanan hizli degisim ve yenilik siirecine bagll olarak
artmasiyla, yogun ve zorlu bir rekabet ortami olusmustur. isletmeler, artan rekabet
ortaminda ayakta kalmak ve varliklarini devam ettirebilmek adina yeni arayisglara
girmiglerdir. Hastaneler, zorlu rekabet sartlarinda ayakta kalmak, kurum verimliligi
kazanarak finansal performans elde etmek ve rekabet gucu kazanarak varliklarini
gelecege tasimak adina stratejik maliyet yonetimi uygulamalarina ihtiyac
duymaktadirlar. Arastirmada, sayilari her gegen gin artan saglik kurumlarinda,
stratejik maliyet yonetimi tekniklerinin rekabet avantaji Gzerindeki etkisi incelenmisgtir.
Arastirma cercevesince, stratejik maliyet yonetimi ve uygulamalarina, rekabet guci
kavrami ve faktorlerine, saglik sektortinin tarihsel gelisimine yer verilmistir.

Bu tezin yazilmasi esnasinda, degerli vakitlerini, yogun mesaisine ragmen
ayiran kiymetli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Metin UYAR' a ve glzel aileme katkilarindan

dolayi tesekkurlerimi sunarim.



GiRiS

Dinya uUzerinde kureselleseme olgusu ile beraber sosyal ve ekonomik
alanlarda hizli dedisim yasanmaktadir. Yasanan degisime ve teknolojiye bagh olarak
birgcok isletme piyasalara acllma ve biyime imkani bulmustur. isletmeler,
kuresellesme ve teknolojinin sundugu yeniliklerle beraber, sayilarini her gegen gin
arttirma olana@i yakalamis ve artan igletme sayilarina baglh olarak ve degisen pazar
sartlari yogun bir rekabet ortami olusturmustur. Olusan rekabet ortamina uyum
saglama, musteri istek ve beklentilerinin hizli bir sekilde karsilanmasi ve Kkaliteli
hizmet anlayisini yakalamak adina igletmeler, yeni maliyet yonetimi yaklagimlarina
ihtiya¢ duymuslardir.

Gunumuzde saglik kurumlari, varliklarini devam ettirebilmek ve surekliliklerini
saglamak icin finansal performanslarini arttirmak, rekabet avantaji kazanmak, musteri
tarafindan arzu edilen kalite ve hizmet sunumuna ulasmak zorundadirlar. Saglk
isletmelerinin, bu zorunluluklari yerine getirme sureci beraberinde belli bir maliyet

yukana getirmektedir.

Saglik kurumlari, maliyet muhasebe sistemleri ile kurumsal strateji olusturmada
kolaylik elde etmektedir. Maliyet muhasebe sistemi, ilk zamanlar beklentileri
karsilamaya yeterliyken daha sonralari olusan rekabet ortami, gelisen piyasa sartlari
ve misteri beklentilerinin degismesine bagh olarak etkisini yitirmistir. isletmeler, kalite,
verimlilik, devamlilik ve rekabet gucli kazanmak adina yeni maliyet yontemi

yaklasimlarina ihtiya¢ duymaktadir.

GUnUumuzde rekabetin kendini birgok alanda hissettirdigi dusundldagunde,
maliyet yonetimi uygulamalarinin, mevcut kaynaklarin verimli kullanilarak israfin
onune gecilmesinin, sirket ve galisan performansini arttiracak adimlarin atiimasinin,
maliyet bilgilerinin dogru yorumlanarak stratejik kararlar alinmasinin ve en dnemlisi

rekabet avantaji elde etmesinin, isletmenin surekliligi agcisindan 6nemi kaginiimazdir.

Ulkelerin gelismislik diizeyini gdsteren en dnemli etkenlerden birisi de saglk
kurumlarinin yapisi ve harcamalaridir. Saghk kurumlarinda istenilen kalite ve hizmet
anlayisinin saglanabilmesi i¢in yuratilen c¢alismalar beraberinde belli maliyet
kalemlerinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Saglik kurumlarinda da uygulanan
mevcut maliyet yontemlerinin etkisini yitirdigi son yillarda bu isletmelerde farkli maliyet
yonetimi yaklagimlari arayisina girerek, hizmet maliyetlerini dugurecek, kuruma

finansal performans kazandiracak, kurum iginde kaliteli hizmet sunumu olusturarak,



musteri memnuniyeti kazandiracak ve beraberinde rekabet glicini arttiracak maliyet

yonetimi uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda,
Arastirmada su sorulara cevap aranmistir;
o isletmeler, maliyet yonetimi yaklagimlarina neden ihtiyag duymaktadir?
o Stratejik maliyet yonetimi hastaneler icin ne ifade eder?

o Tam zamaninda Uretim maliyetlemesi yonetimi yaklasimi ile hastane

rekabet glcu artar mi?

o Faaliyet tabanli maliyetleme yonetimi yaklagimi ile hastane rekabet glcu

artar mi?

o Hedef maliyetleme yonetimi yaklasimi ile hastane saglik rekabet gucl

artar mi?
o Kaizen maliyetleme yénetimi yaklasimi ile hastane rekabet glict artar mi?

o Toplam kalite kontroli maliyetleme yonetimi yaklasimi ile hastane rekabet

glcu artar mi?

o Deger muhendisligi maliyet yonetimi yaklasimi ile hastane rekabet glcu

artar mi?

o Stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarinin uygulanmasi hastanenin

devamliligi Gzerinde nasil bir etkiye sahiptir?

o Stratejik maliyet yonetimi yaklagimlarinin uygulanmasi hastanenin maliyet

etkinligi Gzerinde nasil bir etkiye sahiptir?

o Stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarinin uygulanmasi hastanenin karlihgi

Uzerinde nasil bir etkiye sahiptir?

o Stratejik maliyet yonetimi yaklagsimlarinin  uygulanmasi hastanenin

verimliligi Gzerinde nasil bir etkiye sahiptir?

o Stratejik maliyet yénetimi yaklasimlarinin uygulanmasi hastanenin muisteri

memnuniyeti Uzerinde nasil bir etkiye sahiptir?



Bu arastirma, saglik kurumlarinin, tam zamaninda maliyetleme, hedef
maliyetleme, kaizen maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme, mamul yagsam seyri
maliyetleme ve deger muhendisligi maliyetleme gibi stratejik maliyet yonetimi
uygulamalarindan yararlanarak rekabet glicu kazanmasini ve surekliligini saglamasini

ortaya koymayi hedeflemistir.

Calismanin birinci béliminde, maliyet yonetimi ve stratejik maliyet yonetimi
kavramalarinin tanimlari ve 6zellikleri anlatiimis, maliyet muhasebe sisteminin
yetersizliginden kaynakli maliyet yonetimi sistemine gecis ve sonrasinda bu
sisteminde gelistiriimesi ile stratejik maliyet yonetimi ydntemlerine gecisten

bahsedilmistir.

Calismanin ikinci bélimunde, rekabet kavraminin tanimi ve 6nemi anlatilarak,

rekabet glicu faktorleri ve stratejileri Gizerinde durulmustur.

Calismanin Uglnclu boliminde, stratejik maliyet yonetimi uygulamalarinin,
isletmelerin, finansal performansina, kaynak kullanimina, rekabet avantaji elde
etmesine, surdurilebilirligine, calisan performansina, musteri memnuniyetine olan

etkisi Uzerinde durulmustur.

Calismanin son boliminde, sadlik sektérinin tarihsel gelisimi, saglk
alaninda yapilan reformlar ve yansimalari, son yillarda ulkemizin saglikta geldigi
nokta, saglik harcamalarinin Ulkeler bazinda degerlendiriimesi gibi konulara yer
verilerek, uygulamalara ve potansiyel arastirmalara doénlk tavsiyeler ortaya

konmustur.



BiRINCi BOLUM

STRATEJIK MALIYET YONETIMi

1.1.  MALIYET YONETIMi KAVRAMI VE GELISiMi

1.1.1. Maliyet Yonetiminin Tanimi

Teknolojide yasanan gelisimlerin hizlanmasiyla, dinya kiglk bir kdy halini
almis ve Kkiresellesme kavrami etkisini arttirmistir.  Yasanan hizli degisim ve
kiresellesme toplumun bircok kesiminde etkili oldugu gibi isletmeler acgisindan da
yodun bir rekabet ortami olusturmustur. isletmelerin, olusan rekabet ortamina uyum
saglamasi ve surekliligi adina maliyet kavrami nemli rol oynamaktadir.!

Maliyet yonetimi, sinirli bir donemin mali bilgilerini kayit altina almadan ziyade o
bilgileri kullanarak, maliyetlerin dogru hesaplanmasi, planlamanin etkin yapilmasi ve
isletme stratejilerinin hayata tasinmasinda etkili bir sistemdir. Teknolojik gelismeler ve
piyasa sartlarinin zor bir hale donismesi ve rekabetin sureklilik adina daha bir 6nem
kazanmasl! ile beraber mevcut kaynaklarin verimli kullanilmasi, kaliteden 6dun
vermeden maliyetin azaltilmasi, isletme stratejilerinin sureklilik kazanmasi agisindan
maliyet yonetimi 6nemini arttirmigtir.2

Birgok arastirma maliyet ydnetiminin igletmenin ayakta kalmasi ve hayatina
devam etmesinde maliyet yonetim sistemine ihtiyag var derken bazi arastirmalara gore,
maliyet yOnetiminin uygulanmasinda maliyetlerde zamanla azalma, musteri
memnuniyetini koruyarak her gegen gun karini arttirma seklinde beklerken, yasanan
rekabetin olusturdugu zor kosullar, basariya gétiiren maddelerin bazilarinin géz ardi
edilmesi, isletme c¢alisanlari ile hedef birligi saglanamamasi sonucunda hedeflenen bu

kriterlerin maliyet yonetimi sistemine gegis ile gerceklesemeyecegi gortsiindedir.®

! irfan Ozen, Hastane Isletmelerinde Etkin Maliyet Yonetimi ve Uygulamasi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Marmara Universitesi, istanbul, 2010, s. 12, ( Yayimlanmamig Doktora Tezi ).

2 Abdullah Emre Cetiner, Tirkiye'de Basin Sektoriinde Maliyet Yonetimi, Sosyal Bilimler Enstitsd,
istanbul Universitesi, istanbul, 2011, s. 58, ( Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi ).

3 Ali Kartal ve Mehmet Sinan Bozok, “ Cagdas Isletmeler Cevrelerinde Maliyet Yénetimi ”, Afyon

Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2011, 1-12, s. 3.



isletmeler, kaliteyi koruyarak maliyetlerini azaltmak, miisteri tatminini saglamak,
rekabet edebilirlik seviyesini arttirma adina maliyet yonetimi sistemine ihtiya¢ duyarlar.
Bu ihtiyaci gergeklestirme noktasinda igletmelere dnemli goérevler dismektedir.
Yonetimdeki bireylerin alt yapilyr bu sisteme uyumlu hale getirmesi, teknolojik
gelismelere uyum saglamasi ve yetismis personel noktasinda gerekli istihdami

saglamasi gerekmektedir.

1.1.2. Maliyet Yonetiminin Geligimi

Sanayi devrimi ile baslayan slregte birgok alanda inkilaplar yasanmis 6zellikle
19. Yulzyilda ulasimin daha etkin kullanilmasiyla sanayi alaninda gelismeler
g6zlenmistir. Uretim yapan isletmelerin ve fabrikalarin sayilarinda hizli bir artis
yasanmis tekstil, demiryolu ve demir-gelik tzerine olan isletmeler kurulmustur. NiGfusun
artis gostermesi, imkanlarin elverisli hale gelmesi ve tuketim hizinin artmasina bagl
Uretim hizlanmis ve birgok Uran piyasada yerini almaya baslamistir. Piyasa
sartlarindaki degisim ve Uretim mallarinin artmasi ile maliyetlerin hesaplanmasi ve
kayit altina alinmasi adina maliyet muhasebesi kullaniimaktadir. ilerleyen vyillarda
yasanan gelismelerle beraber maliyet muhasebe sistemi beklentilere cevap
veremeyecek konuma gelmistir. Oncesinde sadece gecmise doniik mali bilgilerin kayit
altina alinmasinda kullanilan sistem sonralari yetersiz kalmakta ve bekleneni
verememektedir.®

1980’ li yillarin basina kadar maliyet muhasebe sistemi isletmelerin beklentilerini
karsilamada yeterliyken, 6zellikle teknolojik gelismelerle beraber maliyet muhasebesi
yeni bir boyut kazanmistir. Yeni donemde isletmeler teknolojinin de verdigi imkan ve
kolaylikla maliyet bilgilerin kullanimi noktasinda yeni arayiglara girmigler ve maliyetlerin
dogru olarak hesaplandidi, bu hesaplar 1siginda yeni yatirimlarin ve kararlarin adimi
atildigi, kaynaklarin verimli kullanimi, israfinda oOnlenmesi adina maliyet yonetimi

sistemi 6nem kazanmistir.®

4 Fatma Karakaya Demirkutlu, “ Maliyet Yonetimi ve Kobilerin Farkindaliklari: Ampirik Bir Calisma”, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2015, Cilt: 2, 39-60, s. 43.

5 Muhammed Ardig, Maliyet Yénetimi Yaklasimlari ve Devlet Orman igletmelerinde Uygulanabilirliklerin
Arastirimasi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2010, s. 7, ( Yayimlanmamig
Doktora Tezi ).

6 jsmet Titiz ve Ciineyt Cetin, “Karar Almada Geleneksel Maliyet Yoénetimi Yaklasiminda Yasanan
Gelismeler ve Stratejik Maliyet Yénetimi ”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2000, 121-138, s. 125.



Son yillarda yasanan gelismeler 6zellikle sanayi devriminden giinimize kadar
gecen zaman igerisinde, yasanan teknolojik yenilikler, bilgisayar donanimli
makinalarin gogalmasi, dretilen mallarin yasam seyrinin kisalmasi, artan maliyetler,
isletmelerin daha o6rgltsel bir yapiya gegis yapmalari, piyasa ve pazar sartlarinin
rekabet agisindan daha zor hale gelmesi gibi nedenlerle mevcut maliyet muhasebe
sisteminden farkli maliyet yonetimi yaklagimina ihtiya¢ duyulmustur. ilk zamanlarda
kaliteden taviz veriliyor ve maliyetler bu sekilde azaltilabiliyordu. Fakat daha sonralari
yukardaki saydigimiz gelismeler 6zellikle musteri beklentilerine bagli olarak kalite
kavrami 6nem kazanmistir. Kaliteden verilen tavizler isletmeleri ayakta kalma adina
zorlamaya baslamigtir. Bu baglamda maliyetlerin dogru olarak yonetilmesi, maliyet
bilgileri ile isabetli kararlarin alinmasi ve rekabet glici olusmasi adina maliyet

yonetimi sistemine ihtiya¢ duyulmustur.’

1.1.3. Maliyet Yénetiminin Onemi

isletmeler, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin elverisli hale gelmesiyle
beraber hem yurt ici hem de yurt disinda yatirrm ve ticaret imkani bulmuslardir.
isletmeler, acildiklari pazarlarda ayakta kalmak ve piyasaya tutunmak igin Uretim
politikalarinda yeniliklere yer vermektedirler. DUsuk kaliteli ama maliyeti yuksek Uretim
anlayisindan, maliyeti az ayni zamanda kalitenin ylksek oldugu Uretim anlayisina
gecmiglerdir. Kaynaklarini israfa yer vermeden en verimli sekilde kullanarak
maliyetleri dlisiirmede basarili olan firmalar rekabet konusunda da avantajli konuma
gecmektedirler.®

Bilim ve teknolojinin gelisimi piyasalara da yansimig igletme sayilarinin
¢ogalmasi ve rekabetin olusmasina zemin hazirlamigtir. Yasanan hizli degisimle
beraber, Uretim faaliyetleri hizlanmis, musteri tatmini zorlagsmistir. Kalite ve fiyat
kavramlari én plana c¢ikmis, isletmelerin piyasadaki durumunda bu iki kavram

belirleyici olan 6zelliklerden olmuslardir.

7 Tolga Oral, Stratejik Maliyet Yoénetimi Agisindan Genel Uretim Maliyetleri Analizi, Sosyal Bilimler
Enstitiis(i, indni Universitesi, Malatya, 2013, s. 14 ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).

8 Biisra Tosunoglu, Isletmelerin Uretim Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi: TR90 Bélgesi imalat
Sektoriinde Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2014, s. 25,

( Yayimlanmamig Doktora Tezi ).



isletmelerin gelecegi, verimli kaynak kullanimini ve maliyetlerin disiriilmesini
on plana cikarmistir. Maliyet muhasebesinin isteneni saglayamamasi, istek ve
taleplere cevap vermedeki yetersizligi maliyet yonetimine gecisi hizlandirmistir.
isletmelerin, sadece paranin kaydini tutan, girdi-cikti mantigi ile ¢alisan bir sistemden
ziyade kaynak kullanimini verimli hale getiren, beraberinde maliyetlerin azalmasina
vesile olan ve isletmeye rekabet giicli kazandiran maliyet yonetimine ihtiyag vardir.®

Gunumuzde rekabetin yogun bir sekilde yasanmasi, Uretilen mallarin ¢oklugu,
piyasa sartlari ve misteri taleplerinin farklihdi beraberinde maliyet hesaplamalarinda
yasanan problemleri getirmigtir. Firmalar acisindan, musteri beklentilerinin
karsilanmasi, kalitenin korunmasi, finansal gi¢ kazanmak ve rekabet giicl olusturma
adina maliyet yonetimi 6nemlidir.1°

isletme varligini gelecege tasima, performans diizeyini her gecen zaman
arttirma, stratejilerin hayata gegmesinde ve isletmeye yol gostermesi agisindan,
alinan kararlarin dogrulugu ve etkinligi, finansal verilerin kar noktasinda istenen

seviyeye yikselmesi adina maliyet yonetimine ihtiyag vardir.!

1.2.  MALIYET YONETIMi SISTEMINDEN STRATEJIK MALIYET YONETIMI
SISTEMINE GEGIS

Gunumuzde degisim bircok alani etkisi altina almis ve muhasebe sistemleri de
bu degisimden etkilenmiglerdir. Maliyet muhasebesi yerini yeni yaklasim ve
uygulamalara sahip olan maliyet ydnetim sistemine birakmistir. Ozellikle son
zamanlarda maliyet yonetiminin sagladigi bilgilerin etkinligini arttirma ve igletme

stratejilerine hayat verme adina stratejik maliyet yonetimi dnem kazanmistir.

9 Hiseyin Daldar vd., “ Maliyet Yonetim Araci Olarak Alti Sigma: Kurumsal Bir Yaklagim ", Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2010, Cilt: 15, 235-255, s. 238.

10 Nusret Yazici, Maliyet Yonetim Sistemlerinin Tirk Hazir Giyim Sektoriniin Rekabet Giicline Etkisinin
incelenmesi, Sosyal Bilimler Enstitisii, Atatirk  Universitesi, Erzurum, 2007, s. 34,
( Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi ).

1 Umit Erkol ve Ismail Agirbas, “Hastanelerde Maliyet Analizi ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Yéntemine Dayali Bir Uygulama ”, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 2011, 87-95, s. 88.



isletmelerin gérev analizlerini belirlemek, kendi icinde yapilacak degisikliklerin
uzun soluklu ve faydali olmasini saglamak, yonetimin daha etkin kullanabilecegi mali
analizler ve ¢alisan istihdami olusturmak, calisanlarin amagclari ile isletme amaglarini
ayni kilacak planlar adina stratejik maliyet yonetimine dogru yakinlk olusmaktadir.

Maliyet yonetimi uygulamalari ile elde edilen bilgilerin isletmenin gelecedi ve
stratejileri acisindan kullaniimasi adina stratejik maliyet yonetimi sisteminin etkin rol
oynayacag! disunulse de bazi arastirmalar gdstermistir ki belirli isletmelerde sirketin
devami ve stratejilerin hayata gegmesinde stratejik maliyet yonetiminin ayni etkiyi
gosterecegi konusunda goris ayriliklari vardir.® isletmenin sirekliligi, rekabet
edebilirligi, finansal performans kazanabilmesi ve uzun vadeli planlarini
gerceklestirebilmesi adina maliyet yonetiminin stratejik maliyet yonetimi ile
desteklenmesi gerektigi tizerine vurgu yapiimistir.24

Uretim maliyetlerinin her gecen giin degisiklik géstermesi, ilerleyen zaman
icerisinde musteri memnuniyetinin zorlasmasi, firmadan beklentilerin artmasi,
isletmenin karsilastigi problemlerin ¢ézimu, firmanin dis dinya ile olan irtibatinin
saglamlasmasi acgisindan maliyet yonetimi sisteminin stratejik maliyet yonetimi ile
desteklemek gerektigi agirhk kazanmistir. Stratejik hamlelerin 6nem kazandigi
gunumulz is dunyasinda, isletmenin dogru adimlar atmasi, uzun soluklu stratejiler
gelistirmesi, bulundugu konum itibari ile rekabet UstinliUgu noktasinda daha etkin
sonuglar almasi, piyasadaki durumunu saglamlastirmasi stratejik maliyet yonetimi

uygulamasinin sonucunda elde edilecegi goriisiindedirler.®

12 Kazim Eser, Konaklama igletmelerinde Stratejik Maliyet Yénetimi ve Karlilik iligkisi, Sosyal Bilimler
Enstitisl, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Karaman, 2009, s. 60, ( Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi ).

13 Halime Ozal, Stratejik Maliyet Yénetimi ve Hastane igletmelerinde Uygulanabilirligi, Sosyal Bilimler
Enstitiisl, Stleyman Demirel Universitesi, Isparta, 2010, s. 36, ( Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi ).
14 Nedim Yiizbasioglu, “ isletmelerde stratejik Yénetim ve Planlama Agisindan Stratejik Maliyet Y énetimi
ve Enstrimanlar ”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004, Cilt: 12, 387-404, s.
389.

15 Oguzhan Carikgl, ileri Maliyet Yonetimi Yaklagimlarinin Hastane Yéneticileri Tarafindan Algilanma
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, 2014,

S. 84, ( Yayimlanmamis Doktora Tezi ).



1.3. STRATEJIK MALIYET YONETIMiI KAVRAMI

1.3.1. Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanimi

Stratejik maliyet yonetimi, isletme maliyet bilgilerinin analiz edilerek,
maliyetlerin azalmasina, finansal performans dizeyinin istikrarina, alinacak kararlarin
rekabet avantaji kazandirmasina ve igletme amaclari dogrultusunda yonetimin bir
orgutlenme saglamasina yardimci olan faaliyetlerin tim{ olarak ifade edilmektedir.®

Toplumda yasanan sosyal, ekonomik degisiklikler, pazar ve piyasa yapilarini
da degistirerek, rekabetin her alanda yasandidi, tGrin maliyetlerinin isletmenin devami
adina 6n plana ¢iktigi bir diizen olusturmustur. insanlarin hizli tiketimi, kaliteli Griin
istegi ve Uriinde cesitlilik arayisi, isletmeleri maliyet yoninden zorlamaktadir. Olusan
rekabet ortami ve maliyetlerin artigi ile isletmeler, maliyet kontroll saglayacak, dogru
maliyet bilgileri ile kaynak kullanimina yardimci olacak, performans oranini arttiracak
hamlelerden bagka yeri geldiginde isletme yénetimine yeni ufuklar acacak, yeni plan
ve projelerin olusmasina yardimci olacak, isletme stratejilerinin hayat bulmasi
anlaminda yol gosterecek ve surdurllebilir rekabet avantaji olusturacak stratejik
maliyet yonetiminin uygulanmasi konusunda énemini vurgulamiglardir.t’

Stratejik maliyet yonetimi, Grinin yasam seyri boyunca meydana getirecegi
maliyetleri, maliyet olusturacak diger faktorleri ve isletmenin entegre oldugu dis
dinyayl da gbz 6ninde bulundurarak, alinacak kararlarda bu bilgileri isletmenin
stratejileri adina kullanabilen bir sistemdir. isletmeler, bulunduklari piyasada yeni
rekabet stratejileri Uzerinde mesai harcamaktadirlar. Rekabet stratejileri veya
politikalari igin atilacak her adim, piyasada muisteri memnuniyeti kazaniminda,
girisimci isglcu olusturmada, verimli kaynak kullaniminda ve rekabet glicl saglamada

etkin bir rol Ustlenmelidir.

16 Mustafa Kirli ve Nilglin Kayali, “Stratejik Maliyet Yonetimi ve Kisitlar Teorisi: Bir Uygulama ”, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010, 93-112, s. 95.
17 Feryal Orhon Basik ve ipek Tirker, “ Stratejik Maliyet Analizi ve Yénetimi ”, Istanbul Ticaret

Universitesi 5. Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu, 2005, 53-58, s. 54.



isletmenin, yenilige ve degisime acik olmasinin, ydnetim mekanizmasinin
strateji ve hedef odakli calismasinin, her tlrli piyasa sartlarina uyum saglayarak

kendine yer bulmasinin adidir stratejik maliyet yonetimi.'8

1.3.2. Stratejik Maliyet Yonetiminin Gereksinimi

GUnUmuz sartlarinda piyasa ve pazar sartlarinin zorlasmasi isletmeleri
rekabet gucu kazanma agisindan degisik stratejiler gelistirmeye itmektedir.
Maliyetlerin azaltilarak kalitenin korunmasi ve Urinlerin dedisik pazarlarda yer
bulmasi adina stratejik maliyet yénetimi énem kazanmistir. isletmeler, stratejik maliyet
yonetimini  énceleri performans degerlendirme araci olarak kullanmaktaydi.
Performans olgumlerinin isletmenin hedef ve stratejilerini gerceklestirme yoninde
goOsterdigi  pozitif etkiyle, stratejik maliyet yonetimi bir yonetim modeli olarak
kullaniimaya baglanmigtir.®

Bilgi ve teknoloji doneminin gelisimine bagh olarak degisimden uzak, yenilige
kapali sirketler ayakta kalamamaktadir. isletmeler, rekabet edebilirligi kadar canli ve
hayatta kalmaktadir. Rekabet avantajinin etkinligini korumasi acisindan stratejik
maliyet yonetimine ihtiyag vardir.?°

Globallesmenin etkisi ile isletmeler, dinyanin birgok yerine acgilma imkani
saglamis ve faaliyetlerine hiz kazandirmiglardir. Biyime adina yapilan bu hamleler
lojistik saglama acisindan isletmelerin maliyetlerine yeni bir kalem eklemigtir. Stratejik
maliyet ydnetimi, isletmelerin finansal performanslarina yaptigi katki ve ydnetim
organizasyonlarina yapacagi pozitif etkiyle, lojistik saglama noktasinda da isletmeyi

iyi bir konuma getirecektir.?

18 Asaf Murat Altug, Firma Rekabet Edebilirligi ve Maliyet Yonetimi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Marmara
Universitesi, istanbul, 2008, s. 150, ( Yayimlanmamig Doktora Tezi).

19 Tung Kose, “Isletmelerde Stratejik Maliyet Yoénetimi Teknikleri ”, Istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi Yayin Organi Mali Céziim Dergisi, 2003, Cilt: 13, 156-168, s. 157.

20 Levent Sahin vd., “Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Strateji ve Maliyetleri Uzerine Etkileri”,
Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 2009, 56, 548-570, s. 561.

21 Semih Hiseyin Tokay vd., “ Lojistik Maliyet Yénetiminde izlenebilecek Stratejiler ve Muhasebe
Egitiminden Beklentiler ”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011, Sayi: 29, 225-244,
S. 229.
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isletmelerin, rakip firmalara Ustiinlik olusturarak markalasmaya gitmesinde,
ylksek kar oranlarina ulagsmasinda??, Grinidn misteriye ulagsmasina kadar olan
surecin etkin bir bicimde yonetilerek musteri degeri olugturmasinda stratejik maliyet

yonetimi etkilidir.?
1.3.3. Stratejik Maliyet Yonetimi Unsurlari

Stratejik maliyet yonetiminin temel unsurlari olan deger zinciri analizi, stratejik

konum analizi ve maliyet etkenleri analizi agsagida ayrintili olarak ele alinmistir.

1.3.3.1. Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri analizi, isletmelerin ortaya koydugu hizmetin ve Urettigi degerin
alicilar tarafindan begenilmesi, kabul gérmesi ve satin alinmasidir. Uretilen hizmetin
veya Urdndn, isletmeye 6zgl bir deger olusturarak misteride birakacagi kalici bir iz
sonucunda her zaman alicisinin  olmasidir. isletmeye, rekabet (stinligi
kazandiracak, piyasada surekliik adina avantaj sunacak faaliyetlerin uygun
maliyetlerde Uretimini saglayan bir degerdir.?*

isletmeler kar odakli kurulurlar. Basari maliyet analizleri ve performans
Olcumleri ile istikrar kazanmak, piyasaya tutunmak isterler. Bu istekleri gergeklestirme
adina rekabet avantaji olusturma ve kaliteyi yakalayarak bir deder haline gelmek

acisindan da deger zinciri analizi Gnem arzetmeketdir.?®

22 Osman Bayri, “Rekabet Stratejileri Agisindan Maliyet — Hacim Analizleri *, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, 2006, Say:: 30, 163-172, s. 166.

23 Altan Ayan, “ Maliyet Liderligi Stratejisi Kapsaminda Deger Mihendisligi Tekniginin Uygulanmasinin
Bir Model Vasitasiyla Analiz Edilmesi ”, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi,
2013, Cilt: 7, 44-55, s. 54.

24 Ferhan Kuyucak ve Yusuf Sengiir, “ Deger Zinciri Analizi: Havayolu isletmeleri icin Genel Bir Cergeve
", Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009, Say!: 16,
133-147, s. 134.

25 Zeynep Turk, “ Stratejik Yonetim Muhasebesi Yaklagimi: Deger Zinciri Maliyet Analizi ”, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2004, Cilt: 59, 232-253, s. 237.

11



1.3.3.2. Stratejik Konum Analizi

Stratejik konum, igletmelerin rakiplerine karsilik piyasadaki avantajli yeridir.
Stratejik konum analizi, maliyet bilgilerinin dogru sekilde kullanimi ve igletmeyi diger
rakip firmalardan farli kilacak politikalarin uygulamasiyla hedeflenen igletme
stratejilerine hayat verme ve rekabet gicl kazanmasina yardimci olacak faaliyetlerin
timadar.

Stratejik konum analizinin hedefinde maliyetlerin azaltilarak rakiplerine karsilik
piyasada rekabet glcl kazanmaktir.

isletmeler, rettikleri hizmetin takibi noktasinda, misteri nazarinda deger
olusturan faaliyetleri belirleyerek ve bu faaliyetlerin gelistiriimesi ve hiz verilmesi

asamalarina yogunlasarak piyasadaki konumunu daha kalici hale getirebilmektedir.?’

1.3.3.3. Maliyet Etkenleri Analizi

isletme icerisinde maliyeti olusturan ve arttiran birgok faktér oldugundan, bu
faktorlerin  birbiri  ile olan baglarin ve etkilesimlerinin tespit edilerek
anlamlandiriimasina maliyet etkenleri analizi denir. Yapisal maliyet etkenleri ve
yonetsel maliyet etkenleri olmak Uzere ikiye ayrilir. Yapisal maliyet etkenleri, butce
Olcedi, uUretim kapsami, karsilagilan zorluklar ve kullanilan teknolojidir. Yoénetsel
maliyet etkenleri ise isglcu katilimi, kapasitenin kullanimi, isyeri konumu, masterilerle
olan iligkilerdir.2®

Maliyet etkenleri analizi, isletmeye kar getiren faaliyetlerin tespiti ve
geligtiriimesinde, isletme kaynaklarinin daha verimli kullaniimasinda, maliyeti
olusturan etkenler gézden gegirilerek ydnetimin firma stratejileri konusunda faydali
kararlar almasinda ve maliyet ydnetim slreclerinin gelistirimesinde 6nemli rol

oynamaktadir.?®

2 jsmail Bekgi ve Halime Ozal, “ Stratejik Maliyet Yénetiminin Saglik Sektériinde Uygulanabilirligine
Yonelik Bir Arastirma ”, Akademik Arastirmalar ve Galismalar Dergisi, 2010, 78-96, s. 85.

27 Aydin Gersil, Stratejik Maliyet Yénetimi Kapsaminda Uriin Yasam Seyri Maliyet Yonetiminin Analizi ve
Bir igletme Uygulamasi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ankara Universitesi, Ankara, 2006, s. 35,
( Yayimlanmamig Doktora Tezi ).

28 QOral, a.g.e., s. 32.

“

29 Selguk Yalgin, Rekabet Avantaji Saglamada Stratejik Maliyet Yonetiminin  Muhasebe
Uygulamalariyla lliskileri ”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2006, Say:: 15, 15-32, s.

30.
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1.3.4. Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklagimlari

Stratejik maliyet yonetimi uygulayicilari tarafindan yapilan analizin ileriye
donudk ve uzun donemli olmasi 6nemlidir. Bu baglamda, stratejik maliyet yonetimi
anlayisini uygulayanlar tarafindan bir takim maliyetleme teknikleri gelistirilmistir. Bu

teknikler asagida ayrintili olarak ele alinmigtir.*°

1.3.4.1. Faaliyete Dayali Maliyetleme Yontemi

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, isletmelerin, elde ettigi Grin veya
hizmetin maliyetlerinin hesaplanmasinda ayni zamanda uygulanan faaliyetlerin
analizlerini yaparak sirketin karar alma surecine pozitif katki saglayan bir sistemdir.
isletme biinyesinde bulunan tim birimleri ilgilendiren karar alimlarinda, birimlerin
ortaya koyduklari faaliyetlere gbére maliyet dagiimi saglamaktadir. Ayni zamanda
uygulanan faaliyetlerin etkinligini, performansini, faydasini ve maliyetlerini
hesaplayarak elde ettigi bilgiler 1si1ginda yénetime karar alma sireclerinde yardimci
olan bir bilgi sistemidir. Uretilen mamul veya hizmetin maliyetlerinin belirlenmesinde,
sirket tarafindan uygulanan faaliyetlerin deg@erlendiriimesinde ve lretim esnasinda
gereksiz maliyetlerden kurtulma adina faaliyet tabanli maliyetleme ydntemi
onemlidir.3!

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, isletme tarafindan piyasaya sunulan
arin veya hizmetin maliyetlerinin tespitini ve maliyet dagiliminda faaliyet bazli
calisarak etkin bir maliyet yonetimi saglamaktadir. Bu bakis acisiyla giderleri,
kullanilan faaliyetler, Urin, hizmet ve musteriler arasinda taksim yaparak maliyetleri
azaltmayi hedeflemektedir. Bu sekilde daha saglikli maliyet bilgileri elde ederek

isletme tarafindan uygulanan faaliyetlerin basarisini ve verimini arttirmaktadir.®?

30 Fikret Otlu ve Ozcan Demir, “Stratejik Karar Verme Agisindan Maliyet Sistemleri ”, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2005, 155-170, s. 158.

31 Yakup Ulker ve Hiiseyin iskender, “ Dogru Maliyet Hesaplamada Giivenilir Bir Sistem: Faaliyet Tabanl
Maliyetleme ve John Deere Ornegi ”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005,
Cilt: 8, 190-217, s. 194.

32 Nuraydin Topgu, “ Faaliyete Dayali Maliyetleme Yéntemine Gére Kalite Maliyetlerinin Olgiilmesi:
Tekstil Sektériinde Bir Uygulama ”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, Cilt:
6, 344-355, s. 346.
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isletmelerde, teknolojik gelismelere ve biiylimeye bagh maliyeti arttiran
faktorler gogalmistir. Maliyetlerin artisinda, kullanilan ekipmanlar, ¢alisan maaglari
gibi faktorler etkili olsa da asil etken faaliyetlerin uygulamasinda ve kaynaklarin
kullaniminda yapilan hatalardir.®® Faaliyet planlamasinda ve kaynaklarin daha verimli
kullaniimasinda, faaliyete dayali maliyet yonteminin katkisi vardir.

Faaliyete dayali maliyet yontemi sayesinde, Uretimdeki belirsizlikler giderilerek
Uretilen Grdn ve hizmetin kalitesinin artigi saglanir ve igletme performansinda istikrar
saglanarak verim yakalanmis olur. Ayni zamanda, kaynak kullaniminda israfi
Onleyerek maliyetlerin azalmasinda ve dogru yatinm kararlarinin alinmasinda da

pozitif etkisi vardir.3

1.3.4.2. Hedef Maliyetleme Yontemi

Uretilen Griin ve hizmetin émri kisalmakta, firmalar Uriinlerinin piyasada
tutunma ve dayanma surelerini uzatma adina ARGE calismalarina bagvurmaktadirlar.
ARGE calismalarinin maliyetlerini azaltma, Uretim sonrasinda olusacak ulastirma,
guvenlik, tasima gibi maliyetlerin planlanmasinda ve Urinin tim yasam seyri
boyunca olusacak maliyetlerini disurmek icin uygulanan bir tekniktir. Hedef
maliyetleme yontemi, Urinden beklenen kara ulasilmasi noktasinda, drtndn
maliyetinin belirlenmesinde etkili olan bir faaliyettir.*

GUnumuzde bircok sirket tarafindan uygulanan bir maliyet yonetim araci olan
hedef maliyetleme yontemi, 1960’ I vyillarda Japon Toyota firmasi tarafindan
gelistiriimis bir sistemdir. Hedef maliyetleme yontemi, bir mamulin maliyetinin
azaltiimasi amaci ile uygulanan tim faktdrlerin géz énidnde bulundurularak musteri
ihtiyaclarinin hizli ve guvenilir bir sekilde karsilanmasi saglanirken ayni zamanda

Grdndn tim yasam seyri boyunca maliyetinin disurilmesini amaglayan bir ydntemdir.

33 Hakan Seldiiz ve Serafettin Sevim, “ Saglik Kurumlarinda Faaliyete Dayali Maliyet Yénetimi igin
Faaliyet Haritalarinin Olusturulmasi ve Bir Uygulama ”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2012, 50-65, s. 52.

34 Gersil, a.g.e., s. 35.

35 Ednan Ayvaz, Arastirma ve Gelistirme Faaliyet Maliyetlerinin Stratejik Maliyet Yonetimi Agisindan
Fiyatlama Kararlarina Etkisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 2004, s. 106,

( Yayimlanmamig doktora tezi ).
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Bu yontemin basarisi, sirket tarafindan hedef satis fiyatinin belirlenmesi, misteri talep
ve isteklerinin dikkate alinmasi, Urun maliyetine tasarim agamasinda mudahale
edilmesi, Urinun elde edilmesinde igletmenin tum birimlerinin katkisinin saglanmasi
ve musteri degeri olusturan kriterlerin belirlenmesi gibi fakttrlere baghdir.3®

Hedef maliyetleme yodntemi, hedeflenen karin elde edilmesi noktasindan
hareketle, gerekli olan faaliyet sireglerinin belirlenmesini ve bu surecin Grinin tim
hayat seyrini kapsayacak sekilde planlamasini yapan yontemdir. CUnkd UrGne
tasarim asamasinda etkili maliyet yontemi uygulanmadigi takdirde, piyasaya ¢iktiktan
sonra maliyet etkenleri Gzerinde degisiklik yapmak oldukc¢a zordur. Hedef maliyetleme
yontemi, bu zorlugu gidererek rekabet glcl kazanma noktasinda yardimci
olmaktadir.?”

Hedef maliyetleme yontemi, mamulin plan ve Uretim asamasinda basvurulan,
musteri memnuniyetini énemseyen, hedeflenen maliyetin belirlenmesinde piyasa
sartlarinin etkin oldugu, sirketin stratejik karar asamalarinda pozitif katkisi olan,
arinun baslangicindan bitimine kadar olan slregte maliyetlerin azaltiimasini
amagclayan ve sirket bunyesinde olan tUm birimlerin ve c¢alisanlarin takim olmasina

katki saglayan bir maliyet planlamasidir.®®

1.3.4.3. Kaizen Maliyetleme Yontemi

Kaizen kelime anlami olarak iyilestirme ve en iyiye ulasma demektir. Kaizen,
bir yonetim felsefesidir. Japonlar tarafindan piyasaya kazandirilmis olan bu kavram
ayni zamanda Japon firmalarin rekabetteki basari etkenlerindendir. Kaizen, hayatin
her asamasinda uygulanan iyiyi elde etme cabasidir. Isletmelerin yénetim
kademesinden baglayarak en alt ¢calisanlara varincaya kadar uyguladiklari iyilestirme
yontemidir. Belli bir amag¢ dodgrultusunda insan odakh c¢alisan iyiyi yakalama
faaliyetidir. Isletmelerin, Gretim siireclerinde uyguladiklari kiigiik miidahaleler ile elde

edilen faydadir.

36 Semra Aksoylu ve Yunus Dursun, “ Pazarda Rekabetgi Ustiinliik Araci Olarak Hedef Maliyetleme 7,
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2001, Say:: 11, 357-371, s. 364.

87 Ali Cogkun, “ Stratejik Maliyet Yonetimi Araci Olarak Hedef Maliyetleme ”, Akademik Aragtirmalar
Dergisi, 2003, Say!: 15, 25-34, s. 27.

38 Ali Alagdz vd., “ Uretim Maliyetlerinin Dislrilmesinde Hedef Maliyetleme Yénteminin  Roll ve

Uygulanabilirligine Yénelik Bir Arastirma ”, Istanbul Ticaret Universitesi 5. Ulusal Uretim
Arastirmalar1 Sempozyumu, 2005, 47-51, s. 48.
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Hedeflenen maliyetin elde edilmesinde Uretim asamalarinin siki bir sekilde takibi
yapilarak iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasidir. Kaizen maliyetleme yontemi ile
Uretim esnasinda ve daha sonraki slrecte karsilasilacak problemlerin ve hatalarin
onlenmesi ve maliyetlerin azaltilarak en iyi kaliteye ulasiimasi hedeflenmektedir.**

Kaizen maliyetleme ydntemi, tasarim ve dretim safhasindaki Grtnlerin
maliyetlerinin azaltilmasi amaci ile kullanilan bir tekniktir. Belilenen maliyetin elde
edilmesi maksatl, tretim slrecinin incelenerek gerekli miidahalelerin yapildigi ve bu
amaca yonelik ortaya konulan faaliyetlerin timidur.*°

Kaizen maliyetleme, uUretim asamasindaki israfin 6nune gegerek verimliligi
azaltacak etkenlerin ortadan kaldiriimasina ve maliyetlerin bu sekilde dusuriimesine
odaklanir. Kaizen maliyetleme ile elde edilen Grin ve hizmetlere pozitif katki saglayan
ozelliklerin iyilestirilmesi ve gelistiriimesiyle rekabet avantaji yakalanmaktadir.*!

Kaizen maliyetleme uygulamasinin, Uretim asamasinda maliyetlerin
azaltimasini saglamak, calisanlarin butunligunu saglayarak takim calismasini
desteklemek, sadece muhasebe g¢aligsanlari degil yeri geldiginde Uretimdeki ¢alisanlar
tarafindan da maliyet hesaplamalarinin yapilarak gerekli midahalenin yapilmasini
saglamak, maliyetleri disirme calismalarina c¢alisanlari da dahil ederek fikir
Uretmelerini saglamak ve Uretilen fikirlerin basarisi ve katkisina bagl olarak

odullendirmelerde bulunmak gibi hedefleri vardir.#?

39 Enver Bozdemir ve M. Suphi Orhan, “ Uretim Maliyetlerinin Diisiiriimesinde Kaizen Maliyetleme
Yénteminin Rolii ve Uygulanabilirligine Yénelik Bir Arastirma ”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2011, Cilt: 15, 463-480, s. 465.

40 Zeynep Turk, “ Gelecegin Maliyetlerinin Kontroliinde Yeni Bir Yaklasim: Hedef ve Kaizen Maliyetleme
”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1999, Cilt: 14, 199-214, s. 208.
41 Sule Yiksel Yigiter, Stratejik Maliyet Yénetimi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hacettepe Universitesi,
Ankara, 2004, s. 105, ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).

42 Ali Altinbay, “ Kaizen Maliyetleme Sistemi: Dinamik Bir Maliyet Yonetimi Sistemi ”, Afyon Kocatepe
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2006, Cilt: 8, 103-121, s. 109.
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1.3.4.4. Mamul Yagsam Seyri Maliyetleme Yo6ntemi

Uretilen Griinlerinde ayni insanlar gibi bir yasam seyri vardir. Onlarda dogar,
gelisir ve Olurler. Geleneksel maliyet yaklasimlari, maliyeti olusturan asamalarin
arinin geligsim ve son evresi oldugunu savunur. Ancak Yagam seyri maliyet yontemi
anlayisina goére, urinin dogum o6ncesi yani Uretim dncesindeki maliyetler sonrasina
goére daha fazladir.*®* Yagsam Seyri Maliyetleme Yontemi, Gretilen hizmet veya Griiniin
yasam omri boyunca meydana getirecegi maliyetleri ve olusacak maliyetleri
yonetmeyi ifade etmektedir.

Dusunce safhasindaki Grindn dizayn olduktan sonra yeni mamul olarak
piyasaya c¢ikisl ve sonraki maliyetlerin timi veya Urinin hammadde halinde ele
alinarak islenmesi, gelistirimesi asamalarindaki maliyetlerin toplamidir. Uriin
maliyetleri agisindan uzun dénemli bir planlama ve kontrol imkani sunmaktadir.*

Uriin émidirlerinin glinimiizde kisalmasina dayali olarak, triiniin dayanikli ve
uzun 6murlt olmasi adina, Urinin planlama ve gelistirme asamalarinda uygulanan
faktorler maliyeti arttirmaktadir.  Uriniin - tim varligi  boyunca olusturacagi
maliyetlerinin buyik bir bdlimi Uretim éncesine dayanmaktadir. Uriin yasam seyri
maliyetlemesi, sadece Urlunun Uretimi ve sonrasi icin degil ayni zamanda Uretim
oncesinde maliyeti olusturacak faktorleri de g6z 6niinde bulundurmayi ve gerekli
mudahale ile maliyeti azaltmayi hedeflemektedir.

Uriin yagam seyri maliyetlemesi, Griiniin en bastan yani Gretimden, sona kadar
yani o6lumine kadar olan zaman diliminde olusacak maliyetleri hesaplayan bir
tekniktir. Bu sekilde maliyet hesaplamasi ile Grinun olugturacagi maliyet bilgilerinin
saghkh bir sekilde égrenilmesi, alinacak kararlarda rekabet gici olusturulacagi ve
yeri geldiginde gerekli midahalenin yapilmasi ile maliyetlerin azaltiimasi

ongorilmektedir.

43 Hasan Alkan, “ igletme Basarisinda Maliyet Yonetiminin Rolii ve Maliyet Yénetiminde Yeni
Yaklasimlar’, Siileyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, 2001, Say!: 2, 177-192, s.
184.

44 Ali Deran, “ Stratejik Bir Karar Verme Araci Olarak Yasam Seyri Maliyet Analizlerinin Tedarik
Siirecindeki Yeri ve Onemi ”, Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008, Cilt: 17,
465-484, s. 468.
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Uriin yasam seyri maliyetlemesinin, isletmeler acgisindan diger faydalari ise, Griin
omrunun kisa oldugunun farkina varilmasina bagli olarak, kérin artmasi noktasinda
izlenecek yollarin belirlenmesi, Urindn tim hayati boyunca, maliyetlerin disurtlmesi
noktasinda, maruz kalacagi uygulamalarin farliik gostermesi gerekliligi, Grinun
pazarda tutunma yollarinin ve stratejilerinin belirlenmesi ve isletmenin bu yontemi bir
degerlendirme araci olarak kullanarak urlin performansina goére karsilastirmalar
yapmasini saglamaktir.®®> Uriin yasam seyri maliyetlemesi, Uriniin fikir olarak
sunulmasi, drinin tasarimi, dizayni ve gelistiriimesi, Grindn Gretimi, Grandn satisi ve
sonrasl, Urinln aliclya ulasarak elden ¢ikmasi gibi asamalardan olusmaktadir.

Tdm bu asamalarda olusacak maliyetlerin belirlenmesi noktasinda yasam
seyri maliyetlemesi dénemlidir. isletmeler bu ydntemle, Uriin yukaridaki saydigimiz
asamalardan gecgerken gerekli midahaleler yapilarak elde edilecek kara pozitif etki
saglamak, yine tim asamalarda maliyetleri olumsuz etkileyen faktorleri belirleyerek
bunlarin etkisini azaltmak veya ortadan kaldirmak, yoénetimin etkin stratejik
kararlarinda ve rekabet avantaji elde etmesi noktasinda gerekli adimlarin atilmasinda

avantaj yakalamaktadir.4®

1.3.4.5.Tam Zamaninda Maliyetleme Yontemi

Tam zamaninda maliyetleme yontemi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak
isletme maliyetlerinin azalmasini saglamaktir. Ayni zamanda faydasi olan veya
olmayan faaliyetlerin belirlenerek iyilestirme calismalari ile maliyetlerin disurtlmesini
saglayan bir yontemdir. Bu yontem ile hedeflenen muisteri memnuniyeti kazanmak,
gereginden fazla stok bulundurmanin 6nine gecgerek stok devir hizini ve stok
maliyetlerini iyilestirmek, isgicl noktasinda gerekli hamleler yaparak maliyetleri

azaltarak kaliteyi arttirmaktir.*’

45 Tung Kése, “ Uriin Maliyetlerine Gére Karar Alma Araglari: Uriin Yasam Seyri Maliyetlemesi, Hedef
Maliyetleme ve Kaizen Maliyetleme ”, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2002, Cilt: 3,
78-104, s. 82.

4 Recep Giines ve ibrahim Aksu, “ Mamul Yasam Seyri Maliyetlemesi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, Cilt: 8, 43-61, s. 49.

47 Haluk Duman vd., “ Tam Zamaninda Uretim Sistemi — Maliyetleme: Tirkiye Ornegi ”, Adnan

, Siileyman Demirel

Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014, Cilt: 1, 14-24, s.16.
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Tam zamaninda maliyetleme ydntemi, drtnin dénidsim zamaninin
hesaplanmasi, slre¢ etkinliginin izlenmesi, kapasite ile Grin maliyeti iligkisinin
belirlenmesi ve igletme agisindan performans degerlendirmesine yardimci olmasi gibi
niteliklere sahiptir.® Tam zamaninda maliyetleme, isletmenin birgok faaliyet alanini
etkileyen israfin azaltimasi sonucu verimliliginin  arttinlarak  maliyetlerin
dugurdlmesidir. Lazim olan Grund lazim olan miktarda Uretme yontemidir. Kit olan
kaynaklarindan verimlilik adina maksimum fayda saglamak amaci c¢ikis sebebidir.
Tam zamaninda maliyetleme yonteminde, ¢aliganlarin katihmi saglanarak urin tretim
slrecinde kolaylik saglanir.*®

Bu yontemin amaci, uUretilen Grin ve hizmete deger katma noktasinda bir
faydasi olmayan tim faaliyetlerin ortadan kaldirilarak, Gretim sirecinin kisalmasi ve
maliyetleri bu sekilde azaltmaktir. Kisaca sifir stok ve sifir israf politikasi ile

maliyetlerin dustrilmesidir.*°

48 Orhan Savas, “ Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Gerektirdigi Maliyet Muhasebesinin Temel
Nitelikleri ”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, Say:: 20, 203-218,
S. 206.

49 Kazim Eser, Konaklama Igletmelerinde Stratejik Maliyet Yénetimi ve Karlilik iligkisi, Sosyal Bilimler
Enstitisl, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Karaman, 2009, s. 81, (Yayimlanmamig Yiiksek
Lisans Tezi ).

5 Metin Atmaca ve Serkan Terzi, “ Stratejik Maliyet Yonetimi Agisindan Tam Zamaninda Uretim
Felsefesi ile Kisitlar Teorisinin Karsilastirmali Olarak incelenmesi’, Marmara Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, Cilt: 22, 293-309, s. 295.

19



1.3.4.6. Deger Miihendisligi Maliyetleme Yontemi

Deger muhendisligi maliyetleme yontemi, musterilerin ihtiyac ve hassasiyet
duydugu faaliyet, hizmet ve Urlnlerin yeniden ele alinarak, kaliteden 6diin vermeden
maliyetlerinin duslrilerek tekrardan tasarlanmasidir. Yeni Grin gelistirmede
diyebilecegimiz bu ydntem ile olusacak problemlerin tespiti, etkili bir analiz ile
maliyetlerin azaltiimasi ve isletme surekliligi hedeflenmektedir.

Piyasada bulunan Urunlerin yeniden tasarlanmasi, gelistiriimesi ile farkli
versiyonlarinin ortaya konulmasi diyebilecegimiz deger muhendisligi maliyetleme bu
Ozelligi ile maliyetlerin disdrilmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Var olan sistemler
ve faaliyetler Uzerinde, musterilerin istek ve talepleri géz ardi edilmeksizin yapilan
calismalar neticesinde faaliyet veya sistem icerisinde yer alan gereksiz durumlarin
ortadan kaldiriimasinda ve bu iyilestirmenin neticesinde maliyetlerin azaltiimasinda
deger miihendisligi maliyetleme yontemi etkilidir.5!

Deger muhendisligi maliyetleme yontemi, Grin ve hizmet fonksiyonlarinin
tanimlanmasina, degerlendiriimesine ve bu sistemlere alternatif olacak yeni trlnlerin
ve sistemlerin gelistiriimesine katki saglar. De§er muhendisligi maliyetleme ile ihtiyag
duyulan hamleler tespit edilerek maliyet asagi cekilir. Deger mihendisligi maliyetleme
yontemi, yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasi, mevcut bilgilerin Uzerine disunulerek yeni
bilgilerin elde edilmesi, ayni amag¢ dogrultusunda birlegmeyi ve kenetlenmeyi 6n plana
¢lkarmasi agisindan takim calismasini desteklemektedir. Bu ydntem ile etkin kaynak
kullanimi, zamanin verimli kullaniimasi, igletme gulvenilirligi, devamhligi ve
performansi saglanmis olur. Kalite ve verimden taviz vermeden gereksiz maliyetler

ortadan kaldirilabilir.>?

51 Ali Sahin Ornek, “ Bir Yénetim Teknigi Olarak Deger Miihendisligi ”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2003, Say:: 3, 213-230, s. 215.

52 Ayan, a.g.e., s. 50.

20



IKINCi BOLUM

KURUMSAL REKABET GUCU

2.1. REKABET KAVRAMI VE TANIMI

2.1.1. Rekabetin Tanimi

Globallesen diinyada yenilik ve degisim hiz kazanmistir. isletmelerin, hizli
degisen sisteme ayak uydurmasi kaginilmaz olmustur. Degisen ve yenilenen diinya
dizenine uyum saglayamayan yapilar ve firmalar surekliliklerini yitirmektedirler.
Piyasadaki isletmeleri hizla degisen bu dinya dizenine hazirlayacak ve entegre
olmasini saglayacak kavram rekabettir. Rekabet, piyasalarin canlanmasinin, ticari
etkinligini arttirmasinin, emegin, gayretin ve basarinin karsihdini almanin, yenilik ve
degisime anahtar olmanin adidir.>®

Rekabet, yasam miicadelesidir. iki yapinin birbirine Ustiin gelme ugrasidir.
Ticaret acisindan dusunuldigunde rekabet, isletmenin, hizmet Kkalitesini ve
verimliligini koruyarak maliyetlerini azaltmasi, yasanan olumsuzluklara ragmen
performansini arttirmasi ve marka degerini olusturarak kendini piyasada kabul

ettirmesi gibi yaptigi hamleler ile rakiplerine (istiin gelme micadelesidir.>*

2.1.2. Rekabet Avantajinin Tanimi

Klresellesme ile dedisen piyasa sartlari artan maliyetler rekabeti daha zorlu
hale getirmistir. Zorlasan piyasa sartlarinda rekabet avantaji adina ayakta kalmak,
rakip firmalari iyi analiz ederek guglu ve zayif yonlerini 8grenme, rekabet edebilirlik ve
surdurdlebilirlik adina hem maliyetleri azaltma hem de Urln farkhlastirma politikasi ile

misteri memnuniyeti kazanma ile gergeklesir.>®

53 Veysel Eren, “Kamu Ydénetiminde Rekabet, Rekabetin Kurumsallastiriimasi ve Rekabet Mekanizmalari
" Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2003, Cilt: 58, 84-104, s. 86.

54 Murat Bayat, “Uluslararasi Ticarette Rekabet Giicii Elde Etmede Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Rolii
ve Onemi ", Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, Cilt: 8, 567-575, s.
569.

5 Litfll Sagbansua, “Strateji, Rekabet ve Rekabet Giicii lliskileri
Bilimler E- Dergisi, 2006, Sayi: 9, 1-13, s. 9.

»

, Uluslararasi Hakemli Sosyal
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Rekabet avantaji, isletmenin rakipleri karsisinda ortaya koydugu Urin ve
hizmet kalitesi ile alicilarin nezdinde diger firmalara kargli Ustunluk kurmasidir.
Rekabet avantaji, igletmenin israfin 6nune gecerek verimli kaynak kullanimi ile
maliyetlerini azaltmasi ve bu sayede piyasada olusturdugu Gstiinliktr.%®

Rekabet avantajini etkileyen faktorler kalite, maliyet, Grtn, hizmet, kéar gibi
faktorler oldugu gibi daha somut olarak pozitif yonde etki eden faktérlerde vardir.
Taklit edilemeyen, dngorilemeyen kendine 6zgu bir yatirimla, calisanlarin bilgi ve
tecrubelerinden faydalanarak olusturulan entelektiel sermayede, rekabet Ustinligu
noktasinda avantaj kazandiran adimlardan biridir. Ur(iniin tasarlanmasi, tretimi kadar
dnemli diger faktérde ulasimdir. igletmeler, hizmet kalitesini etkin lojistiktik faaliyetler

ile birlestirerek de rekabet Ustiinligl ve avantaji kazanmaktadir.®’

2.1.3. Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

isletmelerin belli sartlar yerine getirdikten sonra elde ettigi rekabet giici,
faaliyetlerini uzun soluklu sirdirmek agisindan yeterli gelmemektedir. Kazandigi
rekabet glicini surdurilebilir kilmasi gerekmektedir. Oncesinde rekabet giicli adina
maliyet, kaliteli hizmet, Uretim hacmi, yeterli sebepler arasinda sayilirken bugun bu
maddelere arti olarak gelisen teknolojiye uyumlu, olusan bilgi toplumunun farkinda,
musteri beklentilerini énemseyen firma anlayiglari 6nem kazanmistir. Ancak bu
Ozellikler sayesinde rekabet guclni surekli hale getirmek mimkundur.

Rekabet Ustlnligd, isletmelerin, verimli kaynak kullanimina bagl performans
iyilestiriimesi ve drlnlerde musterilerin begenisi kazanacak sekilde gercgeklestirilen

farklilastirma ile rakiplerine karsi gosterdigi beceridir.%®

56 Yeter Demir ve Erkan T. Demirel, “Rekabet Avantajl Yaratmada Entelektiiel Sermayenin Onemi ”, Is,
Gii¢, Endiistri ili§kileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, 2011, Cilt: 13, 81-104, s. 85.

57 Yusuf Glimiis, “Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve isletme Kar ile Olan liskisi ”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, 2009, Sayi: 41, 97-113, s. 107.

58 Belma Guneri Firlar ve Bengli Emine Colakoglu, “Strdurilebilir Rekabet Avantaji Yakalamada

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalari ve Planlama Siirecinin Onemi’, Marmara lletisim Dergisi,
20009, 94-106, s. 95.
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isletmeler agisindan teknolojik gelismelerinde vermis oldugu kolaylikla isletme
sayllari cogalmis ve kiyasiya bir yarig baslamistir. Bu yarista, pazar sartlarini iyi bilen,
kendi kaynaklarinin farkinda olan, cevresel faktorleri géz ardi etmeyerek iyi analiz
yapan sirketler avantajli konuma gegmektedir. isletmeler, ihtiyag duydugu isgiictini
elde etmesi, hammaddeye olan yakinligi, kaynaklarini verimli kullanmasi ile rekabet
gucl kazanarak sureklilik saglamaktadir.®®

isletmeler, hizmet Kkaliteleri ve piyasaya sunduklari Uriinlerle bir deger
olustururlar. Firmalar, deger olusturma veya olusan degeri koruma ve gelistirme
micadelesi ile rekabet glcl kazanirlar. Uygun ve dogru stratejiler ile rekabet adina
kazanilan bu avantaj desteklenerek sirdrilebilir rekabet Ustinligi saglanmis olur.®®
isletmeler, insan kaynaklari yénetim sistemi yardimi ile insan unsurunu da géz ardi
etmemelidir. isletme yonetimleri, calisanlarin, bilgi ve beceri potansiyellerini aciga
cikartarak, performans noktasinda verimliligi yakalayarak da rekabet Ustunligl

saglanabilir.5?

2.1.4. Rekabet Giicii ve Kurum performansi

isletmelerin ayakta kalmasi ve hayatlarini devam ettirmesi rekabet giicii
kavramina baglidir. 1980’ den sonra etkinligi daha da artmis olan rekabet glcu,
isletmenin, kaliteyi bozmadan maliyetlerin azaltilarak dretim yapilmasi, yenilige ve

degisime agik bir anlayis ile rakiplerine fark atma durumudur.®?

59 Ayberk Soyer, Organizasyonlar igin Rekabet Ustiinliigii Modeli Olusturulmasi ve Rekabet Ustiinliigii
Kaynaklarinin Analizi, Fen Bilimleri Enstitusa, istanbul Teknik Universitesi, Istanbul, 2007, s. 60,
( Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi ).

60 Orhan Elmaci ve Niyazi Kurnaz, “Siirdirilebilir Rekabet Glicline Yonelik Vizyon Arayiglarinda Faaliyet
Tabanl Maliyetleme Yaklasimi ”, Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu, 2004, Cilt: 8, 481-487, s.
483.

61 Segkin Génen ve Muhsin Celik, “Rekabet Ustinliigii Saglamada i¢ Denetim ve insan Kaynaklarinin
Stratejik Ortaklid1 ”, Ege Akademik Bakis Dergisi, 2005, Sayi: 5, 41-46, s. 44.

62 Zile Oztiirk, Kiiresel Rekabet Ortaminda Siirdiriilebilir Rekabet Giicii Saglama Agisindan Uriin Yagam
Seyri Maliyetleme Yontemi ve Takersan Jant Sanayi Anonim Sirketinde Uygulanmasi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, 2009, s. 16, ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).
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Kar amagl kurulan igletmelerin rekabet glici adina basvurduklar klasik
teknikler 6zgunlagind yitirmis ve isletmeler, rekabet edebilirflik agisindan yeni
arayislara girmislerdir. Bu arayiglar arasinda bilginin ve insana yatirrmin on plana
ciktigr entelektiel sermaye kavrami etkili adimlar arasindadir. Entelektiel sermaye
olgusu, isletme galisanlarinin bilgi, birikim ve tecrtbelerini uygun metotlar yardimi ile
sirket performansina yansitarak rekabet glci adina s6z sahibi olmalarini
saglamaktadir. Bu baglamda rekabet glci, rakiplere karsi Ustinlik olusturmak ve
olusan Ustinligl piyasa ve misterilere hissettirme ve kabullendirme gabasidir.®®

Rekabet gucu, igletmenin, verimliligi artirarak performans yakalamasi,
maliyetleri digurerek Uretimde kaliteyi korumasi bu 6zelliklere bagh musteri talep ve

isteklerini yerine getirmedeki beceresi ve baglayici olmasi ¢abasidir.4

2.1.5. Rekabet Giicuinii Etkileyen Faktorler

isletmelerin, yer aldiklari piyasada s6z sahibi olmasi ve rakiplerine gore Ustiin
bir konum elde etmesi adina rekabet glicii 6Gnemli bir faktordir. Rekabet gliciini elde

etmedeki temel bazi 6zellikler asagida belirtilmigtir.

2.1.5.1. Kalite ve Verimlilik

Kalite, musteriye sunulan hizmetin veya Urunun begenilmesi ve takdir
gbrmesidir. Kalite, maliyetleri azaltarak istek ve talepleri karsilama yetenegidir.
Musterilerin istek ve talepleri dogrultusunda belirlenen ihtiyaglari, UGrGnleri ve

hizmetleri kargilamak zere yapilan harcamalar kalite maliyetini olusturmaktadir.

63 Huseyin Kanibir, “Yeni Bir Rekabet Gucu Kaynagi Olarak Entelektiel Sermaye ve Organizasyonel
Performansa Yansimalari ”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 2004, Cilt: 1, 77-85, s. 82.

64 Rukiye Saydam, Stratejik Rekabet Ustiinliiii Araci Olarak Kullanilan Bilgi Teknolojilerinin isletme
Performansi Uzerine Etkileri: Konya Otelleri Uzerine Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diizce

Universitesi, Diizce, 2013, s. 26.
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Kalite maliyetleri icin yapilan harcamalar, israfin énlenmesi, verimliligin
artmasi, maliyetlerin diismesi ve misteri memnuniyeti gibi nedenler igin 6nemlidir.®®

isletmeler, icinde barindiklari tim birimlerde iyilestirme calismalarini
gelistirmeleri gerekliligi  kaliteyi yakalama adina ©6nem kazanmigtir. Etkin bir
performans Olcumu ile belirlenen eksiklerin iyilestirme sireci yontemi yardimi ile
giderilerek kaliteye ulagsmak rekabet avantaji agisindan da o6nemlidir.®® Verimlilik,
mevcut kaynak kullanimi ile isletme performansinin artis gdstermesidir. Verimlilik,
isletmenin, mevcut kaynaklarini triine dénistiirebilme cabasidir. isletme (izerinde
verimlilik kavraminin, maliyetlerin azalmasinda, seri Uretimin saglanmasinda,
yonetimin etkin kararlar almasinda ve bunlarin sonucunda rekabet avantaji
yakalamasinda pozitif etkisi vardir.®’

isletmeler, piyasadaki rekabet giicii yiiksek firmalarin varligi ve rakip firmalarin
Urin ve hizmetlerinin mdusgteriler tarafindan talep gérmesi ile uyguladiklar satis
stratejilerinde degisiklige gitmek zorunda kalmislardir. Firmalar, degerini yitiren satis
stratejilerinde direnme gosterdikge nakit akislari ve Kké&r oranlari azalma
gostermektedir. Firmalarin bu durumdan kurtulmasi verimlilik esasina badglidir.
Firmalarin, verimlilik stratejisine bagl olarak, maliyetlerini distirmeye ¢alismasi, fiyat
artis1 saglamasi, Urdn ve hizmet sunumunu zenginlestirmesi ayni zamanda rekabet

Ustlinligu saglama agisindan da 6nemlidir.%®

% Emrullah incesu, “ Hastane Isletmeciliginde Kalite Maliyet Hesaplamasi: Konya Seydisehir Devlet
Hastanesinde Bir Uygulama ”, Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, 2014, Sayi: 6, 1-22, s. 2.

8 Fatma Pakdil, “ Hastanelerde Sirekli Performans lyilestirme Sirecinin Kalite Maliyetlerine
Odaklanmasi ve Bir Olgiim Modeli Onerisi ”, Uludag Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2007, Cilt: 26, 35-54, s. 38.

67 Atilla Karahan, “ Bilgi Liderliginin Verimlilik Uzerine Etkisi: Saglik Sektériinde Bir Arastirma ”, Bilgi
Diinyasi Dergisi, 2009, Cilt:10, 81-108, s. 88.

68 Yaprak Duman, isletmelerde Rekabet Ustiinliigii Yaratma Agisindan Deger Temelli Pazarlamada
lliskisel Pazarlamanin incelenmesi ve Bir Uygulama, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
istanbul, 2007, s. 56., ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).

25



Sirdurilebilir rekabet verimlilik kavraminin bir sonucudur. isletmeler, {riin
kalitesinin  arttirimasiyla, teknolojik gelismelere uyum saglayarak, Uretim
performansinin yukseltiimesi ile verimlilik saglar ve rekabet Ustunlugu elde etmis

olurlar.5®

isletmeler, uygulanan stratejilerin basari oraninin tespiti, musteri talep ve
isteklerinin ne oranda karsilandigi, istihdam edilen personelin nitelikleri, kaynak
kullaniminda verimliligin ne o6lgcide saglandigi gibi faktérleri &nemserler. Genelde bu
faktorler bircok isletme icin hedef durumundadir. Bu hedefleri gergeklesmesi igin
verimlilik kavramini isletmeler acisindan bir degerlendirme araci olarak gorebiliriz.
isletmelerin, hedefleri dogrultusunda, biinyesinde uyguladigi faaliyetlerin hangisinin
faydali veya hangisinin gereksiz oldugunun tespitini verimlilik stratejisi

saglamaktadir.”®

2.1.5.2. Karhhk ve Maliyet Etkinligi

Kér igletmenin kurulus amaclarindan biridir. Kar, isletmenin devami ve
surekliligi agisindan 6nemli bir faktordir. Kar, isletme faaliyetlerindeki basariyi ve
performansi 6lgen bir kavramdir.”* isletmeler, uyguladigi politikalar ve stratejilerin
basarisi ile kar saglamaktadirlar. Kar, isletme faaliyetlerinin basarisini, kaynak
kullaniminda ki verimliligi, calisan ve kurum performansinin yeterli olup olmadigi gibi

faktorlerin degerlendiriimesinde bir olgit araci olarak da kullaniimaktadir.”

59 Hilal Yildirir Keser, Lojistik Sektoriiniin Rekabet Giicli Yéniyle Analizi: Turk Lojistik Sektéri igin Bir
Calisma, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Bursa, 2011, s. 127, ( Yayimlanmamis Doktora
Tezi ).

70 Dilvin Alparslan, Saglik Bakanliyi Hastanelerinde Isletme Sermayesi ile Finansal Performans
Gostergelerinin Analizi, Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isparta, 2014, s. 25,

( Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi ).

L Handan Cam, “ Saglk Isletmelerinde Finansal Performansin Degerlendiriimesi: Karaman Devlet

Hastanesi Ornegi ”, Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Dergisi, 2016, Cilt: 1, 15-27, s. 17.

72 Aysun Bayram, Hastane isletmelerinde Finansal Verilere Dayali Performans Olgiimii, Gebze
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, 2006, s. 80, ( Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi ).
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Kar ile maliyet etkinligi arasinda belirgin bir iliski vardir. Sadece maliyetlerin
diismesini saglamak isletmeler agisindan yeterli degildir. isletmenin tim birimlerinde
ve faaliyetlerinde maliyetleri azaltmayi basarirken kalitenin korunmasi ve mdusteri
isteklerinin de kargllanmasi ile maliyet etkinligi saglanmis olur. Isletmelerin
maliyetlerdeki etkinligi tum faaliyetlerinde gOstermesi girkete kar olarak da

yansiyacaktir.”®

Maliyet analizleri yardimi ile isletmelerdeki maliyet etkinligi daha verimli hale
gelmektedir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminda ve alinacak kararlarinda

dogrulugu, maliyetlerin azaltiimasi gibi birgok faktérde avantaj saglamaktadir.”

isletmeler, teknolojik gelismelere uygun donanimlari, Uretim asamalarinin
gelisimi, Urdn uUretim hizlarinin artmasi, uran farklilastirma gibi etkenlerle maliyet
tasarrufuna giderek maliyet etkinligi saglamis olur. Bu sekilde maliyet tasarrufu
isletmeye, blylme imkani saglayarak yeni pazarlara agilma sansi sunar.” Bu
pazarlarda igletmelerin ayakta kalmasi agisindan maliyet liderligi dnemli bir etkendir.
Maliyet liderligi uygulamasinin igletmenin, maliyet etkinligi hamlelerine de etkisi vardir.
Maliyet etkinligi saglamada, kaliteden taviz vermeden maliyetlerin dusudrilmesi,

misteri beklentilerinin géz ardi edilmemesi gerekmektedir.”®

73 Hakan Celenk, Esnek Calismanin isgiicii Maliyetlerine ve Rekabet Giiciine Etkisi ve Tekstil
Sektoriinde Uygulamasi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Marmara Universitesi, istanbul, 2008, s. 124,

( Yayimlanmamig Doktora Tezi ).

74 Zafer Caliskan, “Saglik Hizmetlerinde Onceliklerin Belirlenmesinde Ekonomik Degderlendirme Yéntemi
Olarak Maliyet-Etkililik Analizi ”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Iidari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2009, Cilt: 14, 311-332, s. 322.

5 Sercan Ervural, Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Rekabet Giicli Kriterleri ve Eskisehir Marangoz ve
Mobilya Sektériinde Bir Arastirma, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2005, s.

33, ( Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi ).

76 Didem Topuz Eker, Sirdirilebilir Rekabet Avantaji ve Pazar Odaklilk: Pazar Odakliik Firma
Performansi lligkisinde igsel Pazarlamanin Rolii, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
istanbul, 2013, s. 10, ( Yayimlanmamis Doktora Tezi ).
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Hizmet sektérinde bulunan igletmelere ayrilan fonlarin ve vyatirmlarin
degerlendiriimesi agisindan maliyet etkililik analizi yontemi kullaniimaktadir. Clnku
uygulanacak faaliyetlerin adina bu analiz 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Hedeflenen stratejilerin maliyeti, etki edecedi fayda ve rekabet glcu getirisi bu

yontem ile anlagiimaktadir.””
2.1.5.3. Yenilik ve Uriin Gelistirme

isletmenin blyimesi ve pazarda séz sahibi olmasi icin yenilik kavrami
dnemlidir. isletmelerin, finansal performans yakalayarak rekabet giicii olusturmasinda
yenilik anlayisinin olumlu etkisi vardir. isletmelerin, firma ve Uriinleri (izerindeki yenilik
olusturma c¢abalari, maliyetleri azaltarak kalitenin korunmasinda, drtinde farklilagsma
yoluna giderek de alicilar gbéziinde daha alimh hale gelmesini saglamaktadir. Bu
sekilde uygulanan yenilik anlayisi ile igletmeler hem musteri memnuniyeti hem de

rekabet glici kazanmaktadir.”®

isletmelerin, rekabet giicii elde etmesi adina maliyetleri diisiirmesi tek basina
yeterli bir sebep degildir. Maliyetlerin azaltiimasi noktasinda verimlilik kavrami énemli
bir etkendir. Verimliligin yolu da yenilikten gecmektedir. Yenilik ¢cabasi, isletmelerin,
olusacak ekonomik krizlerinden olumsuz etkilenmelerinin 6ntine gegmektedir. Yatirim
kararlarinda uygulayacaklari stratejileri genis zamana yayarak buylUme noktasinda

avantaj saglamaktadir.”™

isletmelerin, giinimiiz diinyasinda ayakta kalmasi adina rekabet glci
olusturmasi gerekmektedir. Rekabet guclnin elde edilmesinde yeniliklere ve
degisime ayak uydurma énemli bir etkendir. isletmenin, yenilik ve degisime uyum
saglamsinda, bunyesinde bulundurdugu galisan kadrosunun bilgi ve beceri duzeyleri

onemlidir.

7 Mehmet Top, “ Saglik Sektodrii Projelerinin Ekonomik Analizi: Maliyet-Etkililik Analizi’, Amme Idaresi
Dergisi, 2006, Cilt: 39, 101-126. s. 111.

8 Hamza Kocatepe, Devlet Yardimlarinin Firmalarin Rekabet Giicli Uzerine Etkisi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Sileyman Demirel Universitesi, Isparta, 2007, s. 113, ( Yayimlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi).

79 Oznur Sahin, Finansal Yeniliklerin isletme Performansina Etkisi, Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitis(, Diizce, 2012, s. 8, ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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isletmeler, bu yeteneklerin agiga ¢ikmasinda, calisanlara, uygun egitim ve calisma
ortamlar olusturabilir ve potansiyellerinden faydalanabilirler. Caliganlarina o6rgut
kultarl verebilen, kabiliyetlerini kesfedebilen, firmanin amaglarini ¢alisanlarin kendi
amagclari gibi gérmesini saglayabilen igletmeler yeniligin tesisinde bir adim 6nde
olmaktadirlar.8°

Rekabetin kendini her alanda hissettirmesi ve isletmeler agisindan kar
oranlarinin diismesi farkli stratejilerin arayisini dogurmustur. isletmelerin degisime ve
yenilige uyum saglama cabalari beraberinde rekabet gliciini getirmektedir. Yenilik
kavramina uyum saglamak rekabet glcunin surdirdlebilirligi agisindan da énemlidir.
Yenilik kavraminin avantaja dodnlismesinde, isletmelerin, ydnetim kadrosunun
tecrubesine, teknolojinin yakindan takibine, ¢alisan personelin glivenini kazanmasi ve
onlarla amac¢ birligi yapabilmesine, gerekli performans degerlendirme analizlerine

basvurmasina baglidir.8!

Pazar ve piyasa sartlarinin gelisen teknolojiye bagli olarak surekli degisim
icerisinde olmasi igletmeleri de sureklilikleri adina degisim ve yenilige acik hale
getirmistir. Yenilik, piyasadaki Urinin daha farkli ve yenilenmis versiyonunu
Uretmektir. Yenilik, tretim sureglerindeki gelistirmeler ve farklilastirmalar ile piyasaya

yeni bir modelin sunulmasidir.8

80 Hatime Kamilgelebi, Sirdiriilebilir Rekabet Ustiinliigiiniin Saglanabilmesi icin Yeni Yénetim
Tekniklerinin Onemi ve Sigorta Sektoriinde Bir Arastirma, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Marmara

Universitesi, istanbul, 2010, s. 10, ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).

81 A, Haluk Pinar, Rekabet Ydnetimi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Uludag Universitesi, Bursa, 1998, s. 32,

( Yayimlanmamig Yiuksek Lisans Tezi ).

82 Kerem Siimer, Rekabet Stratejisinin Uretim Stratejisine ve isletme Performansina Etkisi, Fen Bilimleri
Enstitiisi, istanbul Teknik Universitesi, istanbul, 2012, s. 57, ( Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi ).
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isletmelerin piyasadaki etkinliginin belirleyicilerinden biride yeni iiriin gelistirme
calismalaridir. isletme agisindan, yeni Uriin gelistirme anlayigi, marka olma ve deger
olusturma yolunda énemli bir avantaj saglamaktadir. isletme yonetimleri Griin
gelistirme faaliyetleri ile daha etkin ve dogru Kkararlar alarak stratejilerini

gerceklestirme noktasinda 6nemli adimlar atmaktadir.83

Uriin yasam seyri sirelerinin kisalmasi, toplumun yasam tarzinin degisiklik
gOstermesi, buylk isletmelerin glglerini birlestirmeleri, isletmelerin piyasadaki
varliklarinin yeni olmasi, rakip firmalarin yeni trlnler ve projelerle etkinlik géstermesi

gibi faktorler yeni Grin gelistirme ¢abalarini hizlandirmigtir.

Yeni drin gelistirme olgusu, isletmelerin, stratejik hedeflerine ulagsmada
rekabet giicl kazanmasina, rakip firma mdusterilerini kendi blnyesine ¢ekmesine,
firmanin marka degeri olusturmasina ve yeni is istihdam alanlari olusturmasina ve

calisanlarin kariyer gelisimine yardimci olmasini saglar.®*

Kiresellesmenin etkisi ve gelisen teknolojiye bagli olarak musteri beklentileri
de degismigstir. Musteriler acisindan, talep artmis ve c¢esitlilik arayisi 6n plana
cikmistir. Urlin émiirlerinin de kisalmasi ile isletmeler rekabet edebilirlik adina yeni
Uriin gelistirme stratejisine yonelmistir. Isletmeleri yeni Griin gelistirme arayisina
yonlendiren, musteri talep ve isteklerinin artmasi ve degisiklik gostermesi, rekabetin
surdarulebilir kihnmasi, piyasada s6z sahibi olmak adina beklentilere en verimli
sekilde cevap verilmesi, yeni Urin veya hizmet anlayisi ile alicilarin sosyal
hayatlarinda kolayliklar olusturmak ve musteriyi kalici hale getirme c¢abasi gibi

etkenlerdir.8®

»

8 Ekrem Cengiz vd., “ Yeni Uriin Gelistirme Sirecinin Basarisinda Etkili Olan Faktérler
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2005, Sayi:24, 133-147, s. 134.

, Erciyes

84 Nihan Musellim, Yeni Uriin Gelistirme Siireci Basari ve Basarisizlik Nedenleri, Fen Bilimleri Enstitiisii,

istanbul Teknik Universitesi, istanbul, 2002, s. 13, ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).

85 Ali Giilgubuk, “ Kiiresellesme Siirecinde Yeni Uriin Gelistirme, inovasyon ve Stratejik isbirliklerinin
Artan Onemi ve Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma ”, Abant lzzet Baysal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2014, Cilt: 14, 19-35, s. 23.
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2.1.5.4. Musteri ve Calisan Memnuniyeti

Musteri talep ve isteklerinin segicilik gosterdigi ginimuzde isletmelerin musteri
memnuniyeti konusunda zorlandigi gorulmektedir. Masterinin nabzini iyi tutan ve
isteklerini karsilama konusunda yeterli birikime sahip olan isletmeler rakiplerine gére
bir adim 6ne ge¢cmektedir. Misteri memnuniyetinin yaninda ¢alisan performansini ve
memnuniyetini de dnemseyen ve bu alanda yatirnm yapan firmalarinda rekabet glicu

adina avantajli konumda olduklari gozlemlenmistir.&

Pazardaki yerini koruma ve biylme adina igletmeler misteri memnuniyeti
konusuna verdigi degeri arttirmistir. isletme yoneticileri, misterilerin ilgisini ve verdigi
tepkileri firma adina bir 6lcit araci olarak degerlendirmekte ve performans raporu

hazirlamaktadirlar.8”

Musteri memnuniyeti kavrami bazi yoneticiler tarafindan firmanin performans
Olcimunde de kullaniimaktadir. Musterilerin istek ve taleplerine cevap verme kabiliyeti

gelistigi ve hizlandigi oranda sirket performansi da artis gostermektedir.®®

Musteri memnuniyeti kazanmak noktasindaki faaliyetler marka degeri de
olusturmaktadir.®® Diger isletmelerden farkli olarak musteri talebini yerine getirme ve
isteklerin karsilanmasi noktasinda hizli davranmak, calisanlarin memnuniyetini
kazanarak sirket ile ayni amac¢ dogrultusunda calismasini saglamak, isletmenin

rakipleri karsisinda rekabet avantaji kazanmasina yardimci olmaktadir.®

8 Nihat Aydeniz ve Berrin Yiiksel, “Hizmet isletmelerinde Pazar Yénlii Deger Yaratma: Finansal
Performansa Etki Boyutu ”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, Cilt: 6, 95-111, s. 101.

87 Recep Biiber ve Hakan Baser, “Saglk isletmelerinde Miisteri Memnuniyeti: Vakif Universite

Hastanesinde Bir Uygulama ”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 2012, Cilt: 4, 265-274, s.267.

8 Harun Kirlmaz, “ Hasta Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Saglik Hizmetlerinde Performans

Yénetimi Cergevesinde incelenmesi: Poliklinik Hastalari Uzerine Bir Alan Arastirmasi
Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, 2013, Cilt: 4, 11-21, s. 13.

, Acibadem

89 Gékhan Aydin ve Burg Ulengin, “ Tiiketici Temelli Marka Degerinin Finansal Performans Uzerine Etkisi
”, Istanbul Teknik Universitesi Dergisi, 2011, Cilt: 10, 58-68, s. 60.

9% Aydeniz ve Yiiksel, a.g.e., s. 101.
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2.1.5.5. Devamhilik

isletmeler, ekonomik istikrarin saglanmasinda énemli rol oynamaktadir. Birgok
kisiye istihdam saglamasi, gelir kaynagi gorevi gormesi ve hizmetleri sonucunda
finans getirisi, isletmelere, ekonomik ve iktisadi alanlarinda belirleyici bir rol
kazandirmaktadir. Cilnkl isletmenin, ekonomik ve iktisadi hayata pozitif katkilari
vardir. Devamlilik ve kurum surekliligi bu dengelerin bozulmamasi adina énemlidir.
Devamhligi  olmayan isletmeler uzun omdirli olamamakta ve sureklilik
saglayamamaktadir. isletmeler, basarisiz olduklari faaliyetlerde israrci olmalari,
yuksek maliyet giderlerinden kurtulamamak, borglarin 6denmesinde yeterli finans
kaynaginin olmamasi ve musteri memnuniyetsizliinden kaynaklanan talep azligi gibi
sebeplerle beraber devamlilik arz etmede sorun yagsamaktadirlar.®!

isletmelerin, glicli ekonomiye sahip olmalari onlari gelecege tasiyan en
onemli etkenlerin basinda gelmektedir. Gic¢li ekonomiye sahip, finansal performansi
gucli olan igletmeler rekabet edebilme konusunda avantaj saglamamaktadir. Gugcli
bir ekonomi beraberinde, markalasma, mugteri memnuniyeti, rekabet glcu ve en
onemlisi devamlilik kazandirmaktadir. Gugli ekonomiye sahip isletmelere g6z
atildiginda, isletme ici bilgi Ureten beyinlere sahip olmasi, Uretilen bilginin
paylasiimasi, Uretilen bilgiler 1siginda yeniliklerin ortaya koyulmasi, bilgiyi kullanacak
personelin  kendini  geligtirecek  egitimlere  yer verilmesi gibi faktorler

gozlemlenmektedir.®?

isletmelerde, devamlilik ve sureklilik kazanmak adina yénetimin ve personelin
yetenek, kabiliyet ve 6ngorisi de énemlidir. Ortaya ¢ikacak sorunlarin giderilmesi ve
olusacak krizlerin firsata ¢evrilmesi noktasinda personelin durumu belirleyici rol

oynamaktadir.

91 Siikrii Mete Tepeg6z ve Hasan Tiiredi, “ Isletmenin Siirekliligi Varsayimi ve Denetginin Sorumlulugu ”,

Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, Cilt: 8, Sayi: 2, 43-52, s. 45.

92 Nurdan Kusat, “ Siirdirilebilir isletmeler Igin Kurumsal Sirdirilebilirlik ve igsel Unsurlar ”, Afyon
Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2012, Cilt: 14, Sayi:2, 227-242, s.
231.
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Meydana gelecek problemlerin 6nceden tespit ediimesinde, ¢alisan personel yetersiz
olsa da sorunla ilk temasta ¢6zum vyollari hazir olmahdir. Blnyesinde, bu tur
sorunlarin ve problemlerin gideriimesine katki saglayacak personeli istihdam eden

isletmelerde devamlilik adina avantaj yakalamaktadir.%

isletmeler, calisanlara kazandirdigi gliven ve bagliik gibi kavramlara da
devamlilik kazanabilmektedirler. Calisanlarina aitlik hissi kazandiran, personelin
sorunlariyla yakindan ilgilenen, ¢alisanlarin egitimlerine énem veren igletmeler, kendi
amaclari ile ¢alisanlarin amaclarini ortak payda da bulusturmaktadirlar. Bu sekilde
hedef-amag¢ birligi saglanmis olmaktadir. Calisanlarini bu ydénde &nemseyen
isletmelerde, calisan performansi artis gdstermekte, verim en Ust seviyeye

cikmaktadir.®*

isletmelerin sagladigi finansal performans, devamliigin saglanmasinda
belirleyici faktérlerden birisidir. Her gegcen glin blylime hedeflerine yaklasan ve gelir
noktasinda istikrar kazanarak karini arttiran igletmeler, varlhidini gelecege
tasimaktadirlar. Bu sdrekliligin kazaniimasin da, isletmenin, finansal performans,
blylme ve kar saglama gibi avantajlari elde etikten sonra bu faktérleri koruma yoluna
gitmesine baghdir. Elde edilen bu avantajlarin korunmasinda ve gelistiriimesinde,
isletmeler, stratejik hamleler gelistirmekte ve kendini gelecede tasiyacak hedeflerin
gerceklesmesi adina planlar yapmaktadir. isletmelerin bu ydndeki gabalari canli

kalma ve rakipleri ile miicadelenin basarisi adina avantaj saglamaktadir.®®

93 Veli Denizhan Kalkan, “ Aile Isletmelerinde Siireklilik Yénetimi ”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2006, Cilt: 30, Sayi:1, 71-87, s. 76.

94 Emine Cihangir, “ Kurumsal Performans Yénetiminde insan Kaynaklari Boyutuna Bir Bakis ”, Istanbul
Sosyal Bilimler Dergisi, 2014, Say:: 7, 66-84,s. 70.

9 Serkan Terzi vd., “ isletmenin Siirekliligi Varsayiminin Degerlendirilmesi: Borsa istanbul Sinai Endeksi
Ornegdi ”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, 2016, Cilt:12, Say1:45, 515-535, s. 531.
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2.1.6. Rekabet Stratejisi
2.1.6.1. Rekabet Stratejisinin Tanimi

isletmeler, olusan zorlu rekabet ortaminda yeni stratejiler ve farkhliklar
olusturarak rekabet Ustiinliigl elde etmeye galismaktalardir. Onemli olan elde edilen
rekabet guicli degil bu gucl surekli kilmaktir. Rekabet stratejisi, isletmelerin, rekabet
avantajini  surdurdlebilir hale getirmek adina mausterilerin istek ve taleplerini

karsilarken pazarda da deg@er olusturan stratejileri faaliyete gegirme gabasidir.

isletme yoénetimleri, insan kaynaklari ydnetiminin etkin performansi ile uyum
icinde calisabilirse, firma stratejilerini gerceklestirme ve pazarda deger olusturma
adina rakiplerine Ustlnlik kurabilirler. Bu sayede rekabet UstUnligu saglayarak

basarili olabilirler.

Rekabet stratejisi, isletmenin, misyonu ve vizyonu dogrultusunda maliyetleri en
disuik seviyede tutarak, stratejilerine hayat verme anlami tasimaktadir. Bu hedef
dogrultusunda, musgterilerin memnuniyeti, gerektiginde blyime adina isbirligi kuracak

anlayis ve gliven merkezli hizmet sunumu ¢ok énemlidir.®”

2.1.6.2. Rekabet Stratejisinin Turleri

Rekabet stratejilerinin belirlenmesi, hayata gegmesi ve bu stratejilerin rekabet
glcu olusturmasi adina maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi, odaklanma
stratejisi, birlesik rekabet stratejisi gibi konular 6nem arz etmektedir. Bu stratejiler

asagida anlatiimaya calisiimistir.

9 Nihat Alayoglu, “Rekabet Ustiinliigii Saglamada insan Kaynaklari ve Rekabet Stratejileri Uyumunun
Onemi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2010, Sayi:17, 27-49, s. 30.

97 Nurettin Oztirk ve Hériisen Karabiylk, “Rekabet Stratejileri ve Tirk Bankacilik Sektériinde
Uygulanabilecek Rekabet Stratejilerinin Degerlendiriimesi ”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, Cilt:12, 229-253, s. 231.

34



2.1.6.2.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Her gecen glin piyasa sartlari degismekte, misteri memnuniyeti ve tatmini
zorlagsmaktadir. igletmelerin bu piyasa sartlarinda basarili olmasi adina uygulanacak
stratejilerden birisi olan maliyet liderligi stratejisidir. Maliyet liderligi stratejisi,
isletmenin, her alanda maliyetleri distirmeye calismasi ve rakip firmalarinda fiyatlarini
g6z oniinde bulundurarak, rekabet avantaji adina uyguladigi politikalardir.%®
isletmelerin, surdirllebilir rekabet avantaji icin fiyat konusunda hassas olan

pazarlarda maliyetleri diguk tutarak uyguladiklari fiyat distirme yontemidir.

Maliyet liderligi stratejisi, igsletmenin sundugu hizmetin rakip firma hizmetleri ile
benzerlik gosterdigi, fiyatlarin hizmeti alanlar tarafindan oncelikli olmasi durumlarinda,

sirketin pazarda etkin olmasi ve karini arttirmasi adina avantaj saglar.®®

Maliyet liderligi stratejisi, maliyetleri en duslk seviyede tutarak ve kaliteden taviz
vermeden rakip firmalara Ustiinlik saglamaktir. isletmenin, Urin ve hizmet
anlayisinin, maliyet disurme calismalar ile rekabet avantaji elde ederek, alicilar
tarafindan kabul goérmesidir. Bu stratejinin basarili olmasinda kaliteden 6din

verilmemesi onemlidir.

Maliyet liderligi stratejisi, isletmelere, surddrilebilir rekabet olusturmasi,
piyasada fiyat avantaji yakalamasina, yasanan degisime uyum saglamasina, masteri
memnuniyeti kazanmasina, kaynak kullaniminda israfin 6nine gecgerek performansin

artmasi adina kolaylik saglamaktadir.1®

% Ayse Yamag Yalginkaya, isletmelerin Rekabetgi Avantajlarinin Belirlenmesi Siireci, Sosyal Bilimler

Enstitiisi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2004, s. , ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).

9% Ozlem Avsar, Pazarlama Stratejisi Olarak Yeni Uriin Gelistirmenin Rekabet Avantaji Yaratmadaki
Etkisi ve Gida Sektoriinde Ornek Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ege Universitesi, izmir, 2006,

s. 21, ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).

100 Ayan, a.g.e., s. 45.
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isletmeler, maliyet liderligi stratejisi ile fiyat avantaji kazanarak, rekabet avantaiji
olusturmayi kendine hedeflemistir. Uyguladigi bu politika ile k&r oranlarinda, masteri
sayllarinda ve pazar payinda artis gostermektedir. Ancak bazi zamanlar, avantaj
olarak gérilen bu stratejinin uygulanmasinda, maliyet distrme ¢alismalarina
odaklanildigr i¢in, teknolojik gelismelere ve muisteri taleplerine duyarsiz
kalinabilmektedir. Bu duyarsizlik, isletmelerde, gec¢miste edinilen tecribelerin
kaybolmasina, calisanlarin bilgi ve tecribe dizeylerinin kdrelmesine, drin ve
pazarlama kavramlarinda meydana gelen degisiklerin gbézden kagmasina sebebiyet

vermektedir. 1%
2.1.6.2.2. Farkhilastirma Stratejisi

Konumlari belli alanlarla sinirli olan pazarlar kiresellesmenin etkisi ile
uluslararasi bir biyiklige ulagsmistir. isletmeler, yasanan bilyiimenin de etkisi ile
sureklilikleri adina uluslararasi pazarlara acilma imkani bulmuslardir. isletmenin
bircok pazarda yer almasi, mevcut sartlara uyum saglamasi ve stratejilerini
gerceklestirme noktasinda farklilastirma stratejisi énemlidir. Farklilastirma stratejisi,
isletmenin, Uretim ve hizmet sunumunda birtakim degisikliklere basvurarak, sirketi

piyasada rakipleri karsisinda benzersiz ve gekici hale getirme politikalaridir.1%2

Farklilastirma stratejisi, igletmenin, taklit edilemez, ikamesi zor, yeri
doldurulamaz, Urin ve hizmet sunmasi ve bu faaliyetleri ile kaliteyi yakalayarak
piyasada benzersiz ve tek olma basarisidir. Bu strateji, Grln tasarimi, sunulan hizmet,

marka adi, misteri hizmetleri ve lojistik faaliyetler gibi birgcok alanda uygulanabilir.1%3

101 Syle Eren, “ Jenerik Rekabet Stratejilerinin Firmalarin ihracat Performansina Etkisi 7, Yasar Universitesi Dergisi,

2014, Cilt: 9, 5998-6022, s. 6002.

102 Ediz Engin, Isletmelerin Uluslararasi Rekabet Stratejileri ve Uygulamali Bir Aragtirma, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Trakya Universitesi, Edirne, 2005, s. 33.

103 Mahmut Akbolat ve Oguz Isik, “Hastanelerde Rekabet Stratejileri ve Performans ”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, Cilt: 16, 401-424, s. 405.
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Farklilagstirma stratejisi, isletmelerin, Grin veya hizmet sunumlarinda
olusturdugu benzersizlik olgusu ile rakipleri karsisinda rekabet avantaji
kazanmasidir.®®* Urlin ve hizmet sunumunda olusturulmaya caligilan farklilagtirma
stratejisi, tasarim, marka adi, musteri hizmetleri ve dagitim gibi alanlarda uygulanarak
karsimiza cikmaktadir. Uygulanan bu stratejinin basarili olmasi ile rekabet gucu
saglanmakta, isletmenin ké&r oranlarinda artis goézlemlenmekte ve mausteri

memnuniyeti kazaniimaktadir.1%

isletmelerin, deger zinciri asamalarinda meydana getirdigi yenilik ve
degisikliklerle, pazardaki satis miktarini arttirmayi hedefleyen bir rekabet stratejisidir.
Ornegin, Apple sirketinin, “ Akilli Telefon ” bulusuyla, telefon alicilarinin tim
bildiklerini ve dusuncelerini degistirmesini saglayarak, Urin teknolojisi alaninda
uyguladigi farkhlastirma stratejisidir. Yine Aspirin’ in, dnceleri agri kesici 6zelligi agir
basarken daha sonra ise kan sulandirici etkisi vurgulanarak ve 6n plana ¢ikarilarak,

diger agri kesici ilaglardan, Grtiin konumlandiriimasi 6zelligi ile farklilastiriimasidir.

Farklilagstirma stratejisinin temelini, isletmelerin, rakiplerinden degisik sekilde
uyguladigi faktorlerle, musteri talep ve isteklerini, kendi trlin ve hizmet tasarimlarina
yonlendirmesi olusturmaktadir. Bu baglamda stratejinin dogus noktasi musteri talep,

istek ve deger anlayiglaridir.1%®
2.1.6.2.3. Odaklanma Stratejisi

Piyasada bulunan igletmeler, rakiplerinin maliyet stratejilerine veya
farkhlastirma stratejilerine odaklanirlar. Rakiplerinin maliyet stratejilerine odaklanan
isletmeler, maliyet politikalarini arastirir, rakiplerinin farklilasma stratejilerine
odaklanmis isletmeler ise farklilasma noktasinda slrdurilen faaliyetlere odaklanarak

bir takim politikalar ile pazarda Ustinlik kurmaya ¢alisirlar.

104 Aydin Kayabasl, Isletmelerin Rekabet Giiciiniin Gelistirimesinde Lojistik Faaliyetlerin Performansinin
Arttinimasi: Uretim isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,

izmir, 2007, s. 40, ( Yayimlanmamig Doktora Tezi ).

105 Eyiip Aygiin Taysir, “ Bir isletmenin Uyguladigi Farklilastirma Stratejisinin Pazarin Kurumsal Degisimi
Uzerindeki Etkisi: Tirkiye Kupon Pazari Ornegi ”, Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2010, Cilt: 9, 163-172, s. 165.

106 Halit Keskin vd., “ Pazar Yénelimi ve Firma Performansi lligkisi: Farklilastirma Stratejisinin Araci Rolii
", Dogus Universitesi Dergisi, 2016, Cilt: 17, 111-127, s. 114.
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Odaklanma stratejisi, isletmenin bircok hedef disinda belli bir hedef
dogrultusunda emegini ve glclinU kullanarak stratejilerini  gergeklestirme

faaliyetidir.10’

isletmelerin bulunduklar ve faaliyetlerini sirdirdikleri pazarlarda ayakta
kalmalari adina mevcut kaynaklari ve kabiliyetleri yeterli gelemeyebilir. Bu durum
isletmeleri rakipleri karsinda yetersiz kilarak kazan¢ noktasinda geriye goétirmekte ve

faaliyetlerini sonlandirmaktadir.

isletmelerin bu sekilde olumsuzluklarla karsilasmamasi adina aktif oldugu
pazari daraltarak kendine hedef olarak sectigi alicilara drin ve hizmet satmak ve
rekabet Ustunlugl olugturmak adina basvurdugu yonteme odaklanma stratejisi

denir.108

Odaklanma stratejisi, isletmenin, belli bir amaca yodunlasarak bu amag
dogrultusunda uygulayacaklari, plan ve programi hayata gecirme c¢abasidir.
isletmenin bu sekilde hedef daraltarak odaklanma stratejisi uygulamasi, Griin ve
hizmetlerinde kaliteyi yakalamis firmalarin kaliteyi korumalari, kendilerine belli nitelik
ve Ozellikteki musteri kesimini hedefleyen firmalarin miusteri istek ve taleplerini
karsilamasi, Uretilen mal veya hizmetin sunumunda ve ulasimi noktalarinda firmaya

avantaj kazandiracaktir.1%

Odaklanma stratejisi, pazarin bir kisim alanlarina, belli musteri gruplarina veya
dretim asamalarinin kisith bdlimlerine hitap eder. Bu uygulama ile rakiplere karsi
rekabet avantaji kazandiracak bilgiler elde edilir. Odaklanma stratejisi, isletmelerin,
uzman oldugu alanlarda, basari gostermesini saglayarak, sektordeki yerini
saglamlastirmasini saglar. Rakip firmalara gére daha ucuz Uriin ve hizmet sunumu ile
fiyat avantaji da saglar. Yine musteriyi yakindan takip etme 6zelligine dayal olarak,

istek ve talepleri karsilamada hizli davranabilmektedir.

107 D, Ali Kizilyalgin, Rekabet ve isbirligi Stratejilerinin Finansal Yénetim Agisindan Degerlendirilmesi:
Ege Bélgesi Tekstil Sektorii Ornegi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adnan Menderes Universitesi, Aydin,

2005, s.41, ( Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi ).

108 Adil Akinci, Surdiriilebilir Rekabet Ustiinliginiin Saglanmasinda inovasyonun Uretim Maliyetlerine
Etkisi ve Ampirik Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, 2011, s. 17,

( Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi ).

109 Mehmet Barca ve Saban Esen, “Rekabet Avantaji Saglama ve Sirdirmede Stratejik Yaklagimlar 7,
Journal of World Sciences Academy, 2012, Cilt: 7, 89-107, s. 98.
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Bu stratejiyi uygulamadaki en buyuk risk, isletmenin faaliyetlerini stirdirdigu sektérin
blylme oraninin dismesi, talep azalmasi ve mdisteri ilgisinin bagska pazarlara

kaymasi ile olusacak pazar kiigilmesidir.11°
2.1.6.2.4. Birlesik Rekabet Stratejisi

Yasanan teknolojik gelismeler ve kiresellesme ile isletmeler degisik pazarlara
acllma imkani bulmus ve sayilari her gecen gin artis gostermistir. Bu durum

isletmeler agisindan zorlu bir rekabet ortami olusturmustur.

isletmeler, olugsan rekabet ortaminda ayakta kalmak adina degisik rekabet
stratejilerine bagvurmaktadirlar. Birlesik rekabet stratejisi, isletmenin, pazarda rekabet
Ustinliga saglamak icin uyguladidi stratejilerin bir kag¢ina ayni anda basvurma
politikasidir.  Yani isletmenin maliyet liderligi, farkllastirma ve odaklanma
stratejilerinden ikisi veya daha fazlasini uygulamasidir. Uygulanacak olan stratejiler,
isletmenin, mevcut konumu, bulundugu cografya, maliyet yapisi ve uyum yetenegine

gore degisiklik gostermektedir.!!

Kuresellesmenin etkisi ile isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor degisiklige
ugramakta ve sektordeki rakip firmalarin sayilarinin cogalmasi ile rekabet farkli bir
boyut kazanmaktadir. Bazi firmalar, teknolojinin vermis oldugu o6zelliklerden de
faydalanarak uluslararasi pazarlarda boy géstermeye baslamis ve rekabet yapisinin
seklini degistirmiglerdir. Tim bu gelismelerin 1s1ginda, farkli yapida ve o6zellikteki
pazarlarda yer alan isletmeler, odaklanma stratejisi yOntemine dayanarak,
hedefindeki pazar icin belirledigi stratejiyi diger pazarlarda uygulayabilir veya ayni

firma iki farkli stratejiyi ayni anda farkli pazarlarda uygulayabilir.2

110 Gzlem Cetinkaya, “ Rekabet Stratejilerinin Belilenmesinde Portfdy Analizi ve Taris Uzerine Bir
Arastirma ”, Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2006, Cilt: 8, 57-76, s. 60.

111 Tilay Onur, Ayaktan Saglik Hizmeti Veren Saglik Kurulusu Olan Ozel Hastanelerde Uygulanan
Rekabet Stratejilerinin Hasta Memnuniyeti Uzerine Etkileri, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Maltepe

Universitesi, istanbul, 2007, s. , ( Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi ).

112 Njhal Cantiirk ve Hiiseyin Cigek, “ isletmelerde Firsat ve Kaynak Tabanli Yaklagimlarin Rekabet
Stratejisi Tercihleri ile lliskisi: Burdur Mermer isletmelerinde Bir Arastirma ”, Bartin Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2016, Cilt: 7, 95-121, s. 104.
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GUnUmuzde, isletmeler acgisindan, piyasa sartlarinin degisiklik g&stermesi,
masteri beklentilerinin gesitlilik arz etmesi ve farkli ekonomik kosullarin ortaya
citkmasiyla, birlesik rekabet stratejisine ihtiyagc duyulmustur. Bu stratejinin
uygulanmasinda bir takim olumsuzluklar da yasanmaktadir. Birden fazla stratejinin
uygulandigi bu ydntemde, uygulanan bir stratejide yasanacak basarisizlik diger
stratejileri de etkileyerek sirketin rekabet edebilme giictini bitirebilmektedir.'*

113 Burcu Giivercin, Rekabetci Stratejik Yonetim ve Rekabet Edilebilirlik Arasindaki Képru: Bankacilik

Sektoriinde Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara, 2008, s. 114,
( Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi ).
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UCUNCU BOLUM

STRATEJIK MALIYET YONETIMi ILE REKABET GUCU ARASINDAKI iLiSKi VE
HIPOTEZLER

3.1. STRATEJIK MALIYET YONETIMINiIN REKABETE ETKISIi
3.1.1. Maliyet Yonetiminin Finansal Performansa Etkisi

isletmelerin piyasa sartlarina uyum saglamasi, yeniliklere ve degisime acik
olmalari adina finansal performanslari énemli rol oynamaktadir. isletmeler, giiclii ve
surekli finansal performans icin calisan ve muisteri memnuniyetlerine 6zen
gostermelidirler. isverenler tarafindan moral ve motivasyonlari yiiksek tutulan
galisanlar, musteri Uzerinde daha etkileyici ve kalici izler birakmakla beraber sirket
acisindan da finansal performans ve rekabet glici olusumuna destek

vermektedirler.114

Degisen piyasa sartlari, klresellesme gibi etkenler beraberinde finansal yenilik
kavramini getirmistir. Finansal yenilik, mali agidan zor durumda olan firmalarin, mali
olarak eksikliklerini tamamlayarak maliyetlerini disirmesi, verim ve performansi
yakalayarak firmaya sureklilik saglamasidir. Finansal yenilik kavraminin hayata

gecmesinde ise maliyet yonetimi sistemi etkilidir.1*®

Etkili rekabet icin finansal analizler de 6énemlidir. Yapilan finans analizlerini
dogru yorumlayan isletmeler bu bilgileri karar alma ve stratejileri somutlastirmak
adina da kullanabilmektedirler. Elde edilen finans analizleri sonucunda, isletmeler,
piyasada bulunan rakipleri ile kendini kiyaslayarak, gucli ve zayif taraflarini tespit
eder, zayif yanlarini dizelterek glgli yanlarini da gelistirerek finansal performans

elde edebilirler.11®

114 Osman Uluyol vd., “ Finansal Performansin Yiikseltimesinde Iki Belirleyici Faktér: Miisteri
Memnuniyeti ve Misteri Tatmini: Malatya’da Faaliyet Gosteren Sipermarketlerde Bir Uygulama”,

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2011, Say!.7, 315-336, s. 317.

115 Mehmet Akif Oncii vd., “Finansal Yeniliklerin isletme Performansina Etkisi: istanbul’daki Hizmet
isletmelerine Yonelik Bir Arastirma ”, Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 5, 119-
129, s. 120.

116 Mustafa Acar, “Tarimsal isletmelerde Finansal Performans Analizi ”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 2003, Sayi: 20, 21-37, s. 24.
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Olusan rekabet ortami, k&r oranlarinin dismesi sirketleri, bu durumdan
kurtulmak adina performans analizlere ve yapilan performans analizlerini sirketin
finansal performansina pozitif sekilde yansitacak girisimci calisanlara ihtiyag
birakmigtir. Calisanlarint bu sekilde o6rgutleyebilen igletmeler, mevcut kaynak

kullaniminda verimi yakalayabilmekte ve finansal performans saglayabilmektedirler.’

Kaynaklarin dogru ve verimli kullanilmasinda, rekabet glcl olusturarak
sureklilik saglamak adina performans degerlendirmeleri 6nem kazanmaktadir.
isletmelerin rakipleri karsisinda kendilerini kiyaslayarak gelistirmeleri ve bunu da
finansal performansa donudstirmeleri icin etkinlik o6lcllerine gereksinim duyarlar.
Etkinlik o&lgimlerini belli ve duzenli periyotlarla yapan isletmelerin finansal

performanslarinda pozitif artis gézlemlenmistir.8

Bilgi toplumunda insana yapilan yatirirmla Ulkelerin gelismislik duzeylerinin
artisi hedeflense de, yasanan krizler blylimeyi olumsuz sekilde etkilemistir.!*® Bu
durum en basta mevcut isletmelerin yapisini etkilemis ve zor durumda birakmistir.
Yine de bu olumsuz tablonun kaybolmasi adina insan unsuru 6én plana ¢ikmistir.
CUnkU insana yapilan yatirm ve beraberinde elde edilen bilgi ve birikim kolay
saglanamaz. Bu baglamda rekabetin yogun olarak kendini hissettirdigi ginumuizde
firmalar, insan kaynaklari yonetimlerinin etkinligi ile finansal performanslarini rekabet

avantajl kazanmak adina kullanabilirler.?°

117 Dilek Dénmez vd., “Girisimci Yénetim Bicimi ve Finansal Performans lliskisi: Canakkale Bélgesinde
Faaliyet Gosteren Otel isletmelerinde Bir Arastirma ”, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi,
2011, Cilt: 40, 278-303, s. 288.

118 4, Ali Ata ve Emre Yakut, “Finansal Performansa Dayali Etkinlik Olgiimii: imalat Sektérii Uygulamasi

”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, Sayi: 18, 80-100, s. 82.40m

119 M. Kemal Aydin vd., “ Cevre Ulkelerinde Finansal Gelisme ile Biiyiime Arasindaki iliski ”, Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 31, 1-15, s.4.

120 7afer Agdelen ve Haluk Erkut, “insan Kaynaklari Yénetiminin Firma Finansal Performans Uzerindeki
Etkisi ”, Istanbul Teknik Universitesi Miihendislik Dergisi, 2003, Cilt: 2, 65-74, s. 69.
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3.1.2. Maliyet Yonetiminin Kaynak Kullanimina Etkisi

Gunumuzde rekabet avantaji kazanmak adina kaynak kullaniminda verimliligi
yakalamak 6nemlidir. Kaynak kullanimin dogrulugu maliyet yonetimi uygulamalarinin
aktifligine baghidir. Esnek Uretim sistemleri sayesinde igletmeler, diguk maliyet ile
kaliteli Urlnler elde etmekte ve karin sirekliligini saglayarak finansal performans

yakalamaktadir.?!

Son yillarda igletmeler agisindan rekabet avantaji ve sureklilik saglamak igin
kaynak kullaniminin énemi artmistir. Bu baglamda teknolojik gelismelere uyum
saglayarak kurumsal kaynak kullanimini benimsemis isletmeler, gereksiz veri
kullanimindan uzak, is kolu bakimindan ticari irtibatlari gugll, hizmet Kkalitesi
acisindan nitelikli ve maliyet yonetimi etkinligi ile maliyetlerini azaltarak piyasada ki

aktifligini arttirmaktadir.'?2

Karar alma ve kaynak kullanimi sureglerinde kalite, yeterlilik, guvenilirlik gibi
etkenler belirleyici rol oynarken bu 6zelliklerin yaninda maliyet etkililik analizi de
onemli etkenlerdendir. Maliyet etkililik analizi, firmanin maliyet bilgilerini kullanarak
yeni stratejiler gelistirmek ve firmaya finansal performans saglamak olarak

tanimlanabilir.123

Maliyet yonetimi uygulamalari isletmenin surekliligi ve rekabet glicu adina da
Onem arz etmektedir. Maliyet yonetimi sayesinde kaynak kullaniminda istenilen verim

yakalanmakta ve stratejilerin hayata gegmesi adina avantaj yakalanmaktadir.!?*

121 Durmus Acar vd., “Esnek Uretim Sistemlerinin Igletme Faaliyetlerine Olan Etkisi ve Maliyet
Unsurlarinda Meydana Getirdigi Degisiklikler ”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2007, Cilt: 12, 1-20, s.10.

122 pjlek Demirhan ve Burcu Aracioglu, “Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Kullanimi
ve Finansal Performans Uzerine Etkileri ”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2010, Cilt: 8, 77-96, s. 82.

123 Pinar Yalgin Balgik ve Bayram Sahin, “Saglik Hizmetlerinde Maliyet Etkililik Analizi ve Karar Analizi ”,
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2013, Cilt: 16, 121-134, s. 125.

124 Ayse Tansel Cetin ve Gokhan Ozer, “ Hastanelerde Tesis ve Personel Yénetiminin Maliyet, Kalite ve
Finansal Performans Uzerindeki Etkileri ”, Iktisat Isletme ve Finans Dergisi, 2009, Cilt: 24, 77-102, s.
84.
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isletmelerde, hizmet sunumlarinin ve (riin kalitesinin verimliligi acisindan
maliyet bilgilerinin dogru kullaniimasi onemlidir. Ayni sekilde maliyet bilgilerinin
dogrulugu ve kullanimi kaynak yénetimi agisindan da dnemlidir. Maliyetleri azaltarak
eldeki kaynaklardan etkin bir sekilde faydalanmak, maliyet ydnetimi sisteminin

isletmeler adina en 6nemli getirisidir.1

Kaynaklarin verimli kullanilmasinda ekonomik katma deger kavrami da
etkilidir. Ekonomik katma deger yontemi, performans Ucretlendirmelerini somut hale

getirerek, firmaya kaynak dagihmi konusunda yardimci olmaktadir.?%
3.1.3. Maliyet Yonetiminin Rekabet Avantajina Etkisi

Gunumuzde isletme sayilarinin ¢oklugu, musteri taleplerindeki artis ve diger
piyasa sartlari rekabetin yogun sekilde hissedilmesine yol agmistir. Rekabetin
zorlasti§i ortamda isletmelerin maliyetleri dusUrerek bir takim stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir. isletmelerin rekabet avantaji adina gelistirdikleri stratejileri hayata
gecirme acisindan maliyet yonetimi uygulamalari énemli rol oynamaktadir. Maliyet
yonetimi sayesinde elde edilen saglikh bilgiler, isletmenin, karar alma surecinde etkili

olarak sirketin rekabet glicii kazanmasina yardimci olmaktadir.?

isletmeler acisindan kar oranlarinin  yiksekligi ve misteri talep ve
isteklerindeki cesitlilik de rekabeti zorlastiran sebeplerdendir. Ozellikle hizmet
sektorindeki firmalara ragbetin yogun olmasi ve finansman getirileri bu sektdrdeki

isletme sayilarinin gogalmasina neden olmustur.

125 Hacer Ozgen ve Mehtap Tatar, “Saglik Sektériinde Bir Verimlilik Degerlendirme Teknigi Olarak
Maliyet-Etkililik Analizi ve Tirkiye’ de Durum ”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2007, Cilt: 10, 110-
137, s. 112.

126 M. Basaran Oztirk, “Finansal Performansin Olgiilmesinde Alternatif Bir Yéntem Ekonomik Katma
Deger ”*, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2004, Cilt: 18, 351-368, s.
353.

127 Baki Yilmaz, “Hastane Isletmelerinde Rekabet Ustiinliiii Saglamada Faaliyet Esasina Dayall
Maliyetleme Yénteminin Roll ”, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2008,
Sayi: 15, 301-308, s. 307.
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Artan igletme sayilari ve beraberinde diger etkenlerin olusturdugu rekabet ortaminda
isletmeler, maliyet yonetimi sistemi ile maliyet kontrolu saglayarak ve maliyetlerini

azaltarak basarili olabilirler.1?8
3.1.4. Maliyet Yonetiminin Siirdiirulebilirlige Etkisi

Firmalar etkin rekabet glici kazanmak sonrasinda da bu glicu surdurulebilirlik
noktasinda canl tutarak uzun &mirli olmaktadirlar. isletmelerin rekabet gicl
kazanmasinda ve sonrasinda bu gucl surekli kilmasinda maliyetlerden, Urin
kalitesine, ydnetime kadar bircok alanda degisim ve performansi yakalamasi adina
maliyet yonetimi sistemi yardimci olmaktadir. Bu eksende yenilige ve degisime agik
olan personelle calismak ve yeri geldiginde bluyime adina diger firmalar ile isbirligi

yapacak yonetim kadrosuna da ihtiyag vardir.12°

isletmelerin sirdirilebilirflik saglamasinda girisimcilikte dnemli bir etkendir.
Hedef ve stratejilerin somutlastiriimasi ve kar oranlarinin artmasi acisindan sirketler
girisimcilik faaliyetlerine ihtiya¢ duyarlar. Sirket yonetiminin girisimcilik ruhu ile hareket
etmesinde de maliyet bilgileri ve bu bilgileri dogru kullanmayi saglayacak maliyet

yonetimine gerek vardir.1*
3.1.5. Maliyet Yonetiminin Galigsan Performansina Etkisi

isletmeler piyasanin rekabet kosullarina ayak uydurmak noktasinda kaynak
kullaniminda verimi yakalamali ve israfi 6nlemelidirler. Bu amac¢ dogrultusunda
performans olgimlerine ragbet artmistir. Etkili bir performans degerlendirmesinin yolu
da maliyet yonetimi yardimi ile elde edilen maliyet bilgilerinin karar alma

asamalarinda kullaniimasindan gegmektedir.'3!

128 Cagri Kéroglu vd., “Otel isletmelerinde Maliyet Kontroliiniin Rekabet Ustiinliijiine Etkisi ”, Isletme
Arastirmalari Dergisi, 2011, Cilt: 3, 33-48, s. 35.

129 Nevriye Altuntug, “Rekabet Slrecinin Dinamik Boyutu, Bilesenleri ve Dinamizmi Sirdurebilme Yollari
», Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 3, 2007, 15-29, s. 21.

130 Veysel Agca ve Tugrul Kandemir, “Aile isletmelerinde i¢ Girisimcilik Finansal Performans iligkisi ”,
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, Cilt: 10, 209-228, s. 213.

131 Feyza Derekdy ve Halis Kalmig, “Hastanelerde Performans Olgiimiiniin Muhasebe Bilgi Sistemiyle

iliskilendiriimesi ”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2013, Say1:58, 139-157, s. 142.
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Calisan personelin, bilgisi ve yetenekleri, isletmeler agisindan dnemli olsa da
tek basina dustnuldiginde avantaj saglamamaktadir. Calisanlarin  6grenme
yetenekleri, yetenek ve kabiliyetlerini, maliyet yonetimi uygulamalarinin teknikleri ile
birlestirince bir anlam ifade etmektedir. Bu sayede igletmenin o6rgitlenmesine ve

blylimesine yardimci olmaktadir.132

Hastane gibi saglik hizmeti veren yerlerde gider olarak en buyilk pay calisan
personele ayrilmaktadir. Fakat saglik hizmeti veren yerlerde musteriyi isletmeye
ceken en buylk faktorde calisanlara aitti. Bu nedenle saglik hizmeti sunan
isletmelerin calisan memnuniyetine dnem vermesi ve finansal analizlere basvurarak
verimli kaynak kullanimina 6zen gdstermesi gerekmektedir. Butin bunlarin saglikli
isleyisi icin de maliyet disirme c¢alismalarina yani maliyet yénetimi uygulamalarina

ihtiyag vardir.133

Saglik hizmeti veren isletmelerde, rekabet ortamina bagli, daha ¢ok hastaya
ulasma c¢abasi vardir. Hastalarin igsletme tercihleri verilen hizmete, kalite ve ¢alisan
performansina baghdir. Hizmet kalitesini ve ¢alisan memnuniyeti saglamak maliyetli
olmaktadir. Bu durum igletmeye finansal agidan zarar vermektedir. Ancak etkili bir
maliyet analizi ve maliyetlerin dogru olarak yonlendiriimesini saglayacak maliyet

yonetimi ile bu sorun giderilmis olur.***
3.1.6. Maliyet Yonetiminin Miisteri Memnuniyetine Etkisi

isletmelerin, devamlihdi noktasinda birgok etken oldugu gibi bu etkenlerden bir
tanesi de musterilerin memnuniyetidir. Musterilerin gosterdigi ilgi ve sahiplenme ayni
zamanda sirketin performansini ve basarisini da ortaya koymaktadir. Firmanin
buyukliglu ve hizmet kalitesi disinda bu kalitenin veya hizmetin musteriler tarafindan

nasil karsilandigi ve tutuldugu dnemlidir.

132 Avni Zafer Acar, Rekabet Avantaji Saglamada Kaynaklara Dayali isletme Yeteneklerinin Rolii, Sosyal
Bilimler Enstitlist, Gebze Yuksek teknoloji Enstitiist, Gebze, s. 54, ( Yayimlanmamis Doktora Tezi ).

133 Aysegiil Ardig ve Cafer Kdskeroglu, “Saglik Hizmetlerinde Finansal Degerlendirme Ozel Hastane
Uygulamasi ”, International Anotolia Academic Online Journel, 2014, Cilt: 2, 41-73, s. 48.

134 M. Mustafa Kisakiirek, “Hastane isletmelerinde Bélim Maliyet Analizi: Cumhuriyet Universitesi Tip
Fakiiltesinde Bir Uygulama ”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2010, Cilt: 24,
229-256, s. 233.
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Cunki firmanin Urettigi Griin veya hizmet benimsendigi o6lglide rekabet glci
olusmaktadir. Musteri memnuniyeti ile elde edilen rekabet gucu, sirkete kar surekliligi
saglayarak ayakta kalmasina yardimci olmaktadir. Kazanilan kéar surekliligini dogru
sekilde yonetmek ve avantaja g¢evirmek igcinde maliyet yonetimi uygulamalar

gerekmektedir.13

Misteri memnuniyeti rekabet avantaji yakalamada da sirkete basari
saglamaktadir. Kurum calisanlar tarafindan gdsterilen ilgi ve alaka firmaya musteri
memnuniyeti olarak ddnmektedir.’®® isletmeler acisindan miisteri memnuniyetini
olusturmada calisanlarin gosterdigi guler yiz ve ilgi sayesinde, kaliteyi yakalama ve
kalitenin surekliligi de korunmus olmaktadir. Olusan musteri degeri ve kalitenin

finansal performansa doniismesinde, maliyet yonetimi sistemi yardimci olmaktadir.*%’

Teknolojik yenilikleri yakindan takip etmek, nitelikli calisan istihdami saglamak,
hizmet kalitesini arttirmak ve finansal performans saglamak adina sirketler
performans analizlerine basvurmaktadir. Etkili performans ydnetimi sayesinde
isletmeler, sunulan hizmet ve musteri kazaniminda etkili olmaktadirlar.*® Cunki
hedef miisteriler oldugunda sirket stratejileri de o eksende olmaktadir. isletmenin

buyuklugl, imkéanlari ve teknolojik donanimi bir yere kadardir.

135 jpek Savasgl ve G. Nazan Giinay, “isletmelerin Rekabet Ustiinliigii Saglamada Miisteri Degerinin
Yaratilmasi: GSM Oparatérlerinin Universite Ogrencilerine Sunduklari Hizmet Algilamalarina Yénelik Bir
Degerlendirme *, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Béliimler Fakiiltesi Dergisi, 2008, Say!:30,
251-274, s. 271.

136 Mustafa Tasliyan ve Sibel Gok, “Kamu ve Ozel Hastanelerde Hasta Memnuniyeti: Kahramanmarag’ ta
Bir Alan Calismasi ”, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2012, Cilt: 2, 69-94, s. 76.

137 Mustafa Tasliyan ve Mislime Akylz, “Saglik Hizmetlerinde Hasta Memnuniyet Arastirmasi: Malatya
Devlet Hastanesinde Bir Alan Calismasi ”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2010, Cilt: 12, 61-66, s. 65.

138 Harun Kirilmaz, “ Saglik Bakanhgi Performans Yonetimi Modelinin Hasta Memnuniyetine Etkileri:
Poliklinik Hastalari Uzerine Bir Alan Aragtirmasi ”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 2012,
Cilt: 4, 235-249, s. 239.
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Onemli olan gelen misterinin bir sonraki seferde sizi tercih etmesidir. Bu eksende
performans analizleri ve yapilan analizlerin stratejilere yansimasinda maliyet yonetimi

teknikleri etkili olmaktadir.*®°

isletme agisindan musterilerin istek ve talepleri Snem arz etmektedir. isletme
tarafindan kazanilan mdusteriye garanti ile bakmamak ve bu ilginin korunmasi ve
surekliligi adina mevcut kosullarin iyilestiriimesi, uygun stratejilerin gelistiriimesi

oncelikli faaliyetler olmalidir.24°

Saglik sektorinde bulunan igletmelerin asil hedefi insana faydal olmaktir. Bu
isletmelerin ikinci amaci ise kar diyebiliriz. insana faydali olmak gaye oldugu igin
masteri memnuniyeti 6n plana c¢ikariimistir. Saghk sektérindeki isletmelerde, musteri
memnuniyeti verileri kalite 6lcumU olarak goérulmektedir. Masteri memnuniyetinin
kazanilamadigi ve kaliteden yoksun olan isletmelerin maliyetler artis géstermektedir.
Saglik hizmeti veren igletmelerde, yatirim ve fonlarin kaliteye ve dolayisi ile misteri

memnuniyetine donismesi adina maliyet yonetimi uygulamalari dnemlidir.24

Saglik hizmeti veren isletmeler arasinda da rekabet yogun bir sekilde
yasanmaktadir. Yasanan rekabeti avantaja c¢evirmek adina iyi ve Kaliteli hizmet
sunumu onemlidir. Hizmet kalitesinin begeni kazanmasi musteri memnuniyeti

getirecek ve finansal performansin artmasina pozitif katkisi olacaktir.14

139 Abidin Pisgin ve irfan Atesoglu, “ Sagdlik Kurumlarinda Misteri Memnuniyeti ve Degistirme
Maliyetlerinin Miisteri Sadakati Uzerindeki Etkileri ”, Isletme Aragtirmalan Dergisi, 2015, Cilt: 7, 251-
271, s. 254.

140 Ceyhun Caglar Kiling, “ Saglik Sektériinde Faaliyette Bulunan Hastane isletmelerinde Miisteri iligkileri
Yénetimi Uzerine Bir Arastirma ”, Review Of Social, Ekonomic & Business Studies, 2008, Cilt: 9, 309-
332, s. 329.

141 Gllsim Gurler Hazman ve Mustafa Kuglkilhan, “ Saglk Hizmetlerinde Yatinm Harcamalarinin
Hastane Hizmetleri ve Hizmet Kalitesine Etkisi: Ampirik Bir Calisma ”, Nevsehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, Sayi: 2, 138-153, s. 140.

142 Muammer Zerenler ve Adem Ogiit, “Saglik Sektoriinde Algilanan Hizmet Kalitesi ve Hastane Tercih
Nedenleri Arastirmasi: Konya Ornegi ”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2007,
Sayi: 18, 501-519, s. 506.
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Literatir arastrmasi sonucunda, c¢alismanin ilerleyen asamalarinda
gerceklestirilecek olan analizler igin temel olusturulmustur. Bu temele baglh olarak,
arastirmanin teorik modeli ve hipotezleri gelistiriimistir. Asagidaki boélimde hipotezler

gorilmektedir.
3.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Hipotez, bir bilimsel arastirmada dogrulugu ispatlanmaya calisilan bilimsel
Onerilerdir. Her hipotezin beraberinde, incelenen konuya farkli bakis acilari
kazandirmak ve alternatif dnermelerinde dikkate alinabilmesi i¢in anti-tez ihtiyag
vardir. Yapilan incelemeler ve litaratir aragtirmalarinin ortaya ¢ikardigi bilimsel bilgi
birikiminin 1g1giInda agagidaki ana ve yardimci hipotezler test edilmek amaci ile

olusturulmustur.

Hipotez: Saglik kuruluglarinin stratejik maliyet uygulamalar, saghk

kuruluglarinin rekabet giiclerini pozitif yonde etkilemektedir.

Hia- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan tam zamaninda maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet giicinin musteri memnuniyeti boyutu Gzerinde pozitif yonli etkiye
sahiptir.

Hip- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan tam zamaninda maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glclnln bir faktoéri olan devamlilik Gzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hic- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan tam zamaninda maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glcunin bir faktori olan verimlilik Gzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

H1q4- Stratejik maliyet ydonetimi unsurlarindan tam zamaninda maliyetleme uygulamasi,

hastanenin rekabet gliclinin bir faktoéri olan karlilik Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hie- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan tam zamaninda maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glctnun bir boyutu olan maliyet etkinligi Gzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hza- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan faaliyete dayali maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet gicinun bir faktoru olan musteri memnuniyeti Gzerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Hap- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan faaliyete dayal maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet gucunun bir faktori olan devamlilik Uzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.
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Hac- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan faaliyete dayali maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glcunin bir faktora olan verimlilik Gzerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Hzq- Stratejik maliyet ydnetimi unsurlarindan faaliyete dayali maliyetleme uygulamasi,

hastanenin rekabet glicinin bir faktoéri olan karlilik Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H.e- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan faaliyete dayali maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glclnin bir faktori olan maliyet etkinligi Gzerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Hsa- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan kaizen maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glcunin bir faktori olan musteri memnuniyeti Gzerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Hap- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan kaizen maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glclnln bir faktori olan devamlilik Gzerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Hsc- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan kaizen maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glcunin bir faktorid olan verimlilik Gzerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Hsg- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan kaizen maliyetleme uygulamasi,

hastanenin rekabet gticinin bir faktori olan karlilik Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hse- Stratejik maliyet yodnetimi unsurlarindan kaizen maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glclnin bir faktort olan maliyet etkinligi Gzerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Hsa- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan mamul yasam seyri maliyetleme
uygulamasi, hastanenin rekabet glcinin bir faktérid olan muigsteri memnuniyeti

Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hap- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan mamul yasam seyri maliyetleme
uygulamasi, hastanenin rekabet giclnin bir faktori olan devamlilik Gzerinde pozitif

bir etkiye sahiptir.

Hac- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan mamul yasam seyri maliyetleme
uygulamasi, hastanenin rekabet gicunin bir faktéri olan verimlilik Uzerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.
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Hasg- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan mamul yasam seyri maliyetleme
uygulamasi, hastanenin rekabet glcunun bir faktord olan karhhk Gzerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Hse- Stratejik maliyet yodnetimi unsurlarindan mamul yasam seyri maliyetleme
uygulamasi, hastanenin rekabet glclnin bir faktdéri olan maliyet etkinligi Gzerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.

Hsao-  Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan hedef maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glcunin bir faktorl olan musteri memnuniyeti Gzerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Hsp-  Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan hedef maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glclinln bir faktori olan devamlilik Gzerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Hsc-  Stratejik maliyet yonetimi  unsurlarindan hedef maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet glcunun bir faktoru olan verimlilik Uzerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Hsq- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan hedef maliyetleme uygulamasi,

hastanenin rekabet gticinin bir faktori olan karlilik Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hse- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan hedef maliyetleme uygulamasi,
hastanenin rekabet gucunidn bir faktori maliyet etkinligi Gzerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Hea- Stratejik maliyet yodnetimi unsurlarindan deger muihendisligi maliyetleme
uygulamasi, hastanenin rekabet gucindn bir faktéri olan muisteri memnuniyeti

Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hep- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan deger mihendisligi maliyetleme
uygulamasi, hastanenin rekabet guicinun bir faktori olan devamlilik Gzerinde pozitif

bir etkiye sahiptir.

Hec- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan deger muihendisligi maliyetleme
uygulamasi, hastanenin rekabet glculnin bir faktéri olan verimlilik Gzerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Heq- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan deger mihendisligi maliyetleme
uygulamasi, hastanenin rekabet gicunin bir faktéri olan karllik Uzerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.
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Hee- Stratejik maliyet yonetimi unsurlarindan deder muhendisligi maliyetleme
uygulamasi, hastanenin rekabet glcunin bir faktdéri olan maliyet etkinligi Gzerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Yukarida ifade edilen hipotezlerin yer aldigi arastirma modeli Tablo 1° de yer
almaktadir.

Tablo- 1 Arastirmanin Yapisal Modeli

STRATEJIK MALIYET REKABET GUCU
YONETIMI FAKTORLERI
Tam Zamaninda Maliyetleme Miisteri Memnuniyeti
Faali Dayali Maliyetl
aaliyete Dayali Maliyetleme Devamilik
Kaizen Maliyetleme
Mamul Yagsam Seyri Maliyetleme Verimlilik
Hedef Maliyetleme Karhhk

Deger Miihendisligi Maliyetleme . .
Maliyet Etkinligi
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Tablo- 2 Hipotezlerin Yapisal Modeli

Tam

q

Maliyetleme

Faliyete
Dayal
Maliyetleme

Kaizen
Maliyetleme

Hedef
Maliyetleme

Deger
Miihendisligi
Maliyetleme
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DORDUNCU BOLUM

STRATEJIK MALIYET YONETIMI iLE REKABET GUCU ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI: SAGLIK SEKTORU

4.1. SAGLIK SEKTORUNUN TARIHSEL GELIiSIMi

4.1.1. 1923-1937 Donemi

Tarkiye Blyuk Millet Meclisi’'nin kurulusu ile saglk sektérl agisindan yeni bir
dénem baglamis ve saglik hizmetleri adina bir bakanlik kurularak, desteklenmesi ve
gelisimi saglanmigtir. 3 Mayis 1920’ de kabul edilen kanun ile Sihhiye ve Muavenati
ictimaiye Vekaleti, yani bugiinki adi ile saglik bakanli§i faaliyetine baslamis ve saglik
hizmetleri devletin oncelikli vazifelerinden biri gibi goralmustur. Saghk hizmetlerinin
devlet gorevi olarak benimsendigi yillarda bizim disimizda birka¢ Ulkede saglik
bakanligi kurumu olmasina ragmen, Ulkemizde saglik hizmetlerinin 6éncelikli bir
muamele goérmesi, o yillardaki hikimetin bu konuya verdigi degeri gdstermesi
acisindan dnemlidir.

1921 yilinda, Dr. Refik Saydam’in bakanhda atanmasi ile saglik hizmetlerinin
gelisiminde buyuk katkisi olmus ve saglik hizmetleri 6rgutiinin kurulmasina vesile
olmustur. Yine bu yillarda, illerde saglk mudurlikleri, ilgcelerde ise hukumet tabiplikleri
acllarak, saglik hizmetlerinin tim insanlara ulastirilmasi saglanmistir. Yatakh tedavi
noktasinda belediyeler ve il 6zel idareleri desteklenmis ve bu kurumlara 6rnek olmasi
bakimindan Ankara, istanbul, Sivas, Erzurum, Diyarbakir gibi illerde Numune
Hastaneleri agilarak hastane agmalari tesvik edilmistir.14

1928 yilinda c¢ikarilan, Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz-1 icrasina iligkin
kanun ile saglik mesleklerinin nasil yuratiimesine ve disipline edilmesine aciklik
kazandiriimistir. 1930 yilinda ¢ikarilan, Umumi Hifzisihha kanunu da, hem Asya hem
de Avrupa Uulkelerinin bircogunda o yillarda benzer vyasalarin olmadigi

disunuldiginde, dénemin ileri kanunlarindandir.

143 Recep Akdur, “ Tlrkiye Cumhuriyeti nin 75. Yilinda Tirkiye' de Saghk Politikalari ", Tiirkiye
Cumhuriyeti’ nin 75. Yilinda Bilim Ulusal Toplantisi, 1999, 47-58, s. 49.
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Saglik hizmetlerinde basari ve gelisim istihdam edilen personel ile dogru
orantilidir. Dr. Refik Saydam’ da, saglik hizmetlerinin tim Ulkeye ulasmasinda ve
saghk personelinin bilgi, yetenek kazanmasinda c¢aba harcamigtir. Saglik
personellerinin atamasi Saglik Bakanligi bunyesine alinarak, tek elde toplanmasi
saglanmistir.

Tip 6grencileri icin yurtlar, saglk personelleri icinde yatil okullar agilmasi uygun
gorilerek, saglikta personel sayisinin arttinimasi hedeflenmistir. Kamuda 6zellikle
kirsalda calisan saglik personelinin maas Ucretleri arttirilarak, koruyucu saglk

hizmetleri calismasina tesvik saglanmigtir.'44

4.1.2.1937-1960 Donemi

Cumbhuriyet doneminin ilk saglk plani olan “ Birinci On Yillik Milli Saglhk Plani
", 1946’ da Yuksek Saglik Surasi tarafindan kabul edilmistir. Bu plana ek olarak,
1954’ de Saglik Bakani Dr. Behget Uz tarafindan “ Milli Saghk Programi ve Saglik
Bankasi Hakkinda Etitler ”, plani faaliyete gecerek, saglik planlamasi agisindan
onemli bir adim olmustur. Bu plan dogrultusunda, Ulkede yedi saglik bdlgesi
olusturulmus ve her bolgeye kendi ihtiyaglarini karsilamasi ve gerekli saglk
personelini yetistirebilmesi icin bir tip fakultesi kurulmasi uygun goérilmustar.

Bu dénemde, Verem Savas Dernekleri ve Ana Cocuk Saghg Orgiti
kurulmustur. Cumhuriyet déneminde yerel yonetimlere bagli olarak yurutilen saglik
hizmetleri Saghk Bakanlhigi Bunyesine alinmistir. Belediyeye bagh hastaneler
kamulastiriimistir.14°

Nufus sayilarina bagh bircok yerde ana merkezlerle irtibath olan saglk
merkezleri acimistir. Hastane faaliyetlerinin  yurGtulmesi  devletlestiriimistir.
Sigortacilik hizmetleri icinde Sosyal Sigortalar Kurumu Kurularak saglk yapilanmasi

hedeflenmisgtir. 46

144 Recep Akdur, “ Cumhuriyetten Glinimiize Turkiye’ de Saglik ”, 12. Ulusal Halk Saghgi Kongresi,
2008, 45-71, s. 50.

145 Habibe Erdogan, Turkiye' de Saglik Politikalari ve Saglikta Donlsiim Programi ( 2003-2010 ), Sosyall
Bilimler Enstitiisii, Beykent Universitesi, istanbul, 2014, s. 84, ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).
146 Umit Yasar Karakaya ve Hiiseyin Demirtola, Hastane Isletmelerinde Finansal Verilere Dayali
Performans Olgiimii ve Bir Model Onerisi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazi Universitesi, Ankara, 2008, s. 4

, ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).
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4.1.3. 1960-1980 D6nemi

1960 yilinda yeni kurulan hikimet saglik hizmetlerine dncelik vermis ve saglik

hizmetlerini devletin asli vazifesi gibi gormugtir. Anayasanin 48. Ve 49. Maddelerinde
sosyal glvenlik ve saglik haklari icerikli maddeler kabul edilerek, saglik hizmetleri
anayasal glvence altina alinmistir.
Bu maddelere gore, Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani dogrultusunda, halkin saglik
refahini yukseltmek adina halk saglhgi hizmetlerine 6nem verilmesi ve az sayida
insanin faydalanabildigi, maliyeti yuksek olan hastane hizmetleri yerine, evde veya
ayakta tedaviyi 6ngdren bir saglik érgiti kurulmasi saglanmistir. Saglik hizmetlerinin
bu sekildeki kanun ve reformlarla, tekrar dizenlenerek hayata geciriimesiyle, bu
donem, “ Sosyallestirme Dénemi ” olarak aniimigtir.24

Saglik Hizmetlerinin sosyallestiriimesi ile daha sonraki dénemde uygulanacak
refah yonelimli anlayisa gegis kolaylastirilmistir. Saglik hizmetlerinde giderlerin
bircogunu kamu sektorii olusturmaktadir. Ozel muayenehane, poliklinik, hastaneler,
laboratuvar, ilag ve cihaz gibi faktérler giderler konusunda blylk paya sahip
olanlardir. Kiguk ve kirsal yerlerdeki, saglik evleri, saglik ocaklari ile il hastaneleri
arasinda bir entegrasyon saglanmistir. 1965 yilinda nufus artis hizini sinirlayici
politika ile, buyuk boélgede tek tarafli hizmet yerine, klglk bélgede ¢ok yonli hizmet
anlayisina gecilmistir. 1969 yilinda ikinci bes yillik kalkinma plani dogrultusunda
genel saglik sigortasi tekrar glindeme getirilmis fakat kanunlagsamamistir.1978 yilinda
¢ikarilan kanun ile, saglik personelinin tam gin g¢alismasi kabul edilmis ve kamu
personeli olan hekimlerin 6zel muayenehane agmasi yasaklanmigtir. Bu uygulama

1980 yilinda tekrar yurirlikten kaldiriimigtir.148

147 [rfan Temel istanbullu, Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Tiirkiye’ de Uygulanan Saglik Politikalarinin
Kamu Hastanelerine Yansimalari, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beykent Universitesi, istanbul, 2009, s. 23,
( Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi ).

148 Semiha Temur, Tlrkiye' de Saglik Politikasi ve Ekonomik Surdrlebilirlik, Sosyal Bilimler Enstitusd,
Beykent Universitesi, istanbul, 2012, s. 103, ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).
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4.1.4. 1980 Sonrasi Donemi

Sagdlikta yeni reformlara ihtiya¢c duyulmasinda, teknolojinin geligimi ile yasanan
degisime uyum saglama cabasi, insan sayisinin ¢odalmasi, hastaliklarin gesitlilik
gOstermesi, beklentilerin degigsmesi, maliyetlerin yukselmesi, saglik hizmeti veren
kurumlarin ¢ogalmasi ile hizmet kalitesi ve verimlilik gibi konularda yasanan
memnuniyetsizlikler, saglik sektorindeki kuruluslar hakkinda basinda ¢ikan olumsuz
haberler ve bazi medya sahiplerinin bu baskiyl ranta dénustirme dusunceleri gibi
faktorler etkili olmustur. TUm insanlarin saglik guvencelerinin olmayisi, dinyada
finansa yén veren kuruluglarin, borglarini tahsil etmek ve yeni krediler sunmak amacli,
Ozellikle gelismekte olan ulkelere yaptigi saglik alaninda verdigi proje destekleri,
saghk sektorine verilen bu destek fonlari ile saglanan istikrarin devamliigi ve
basarinin surdurulebilir olmasi adina, baskinin artmasi gibi etkenleri de yukaridaki
faktorlere dahil edebiliriz.

Yapilan reformlar dogrultusunda, saglik hizmetleri sonucunda olusan yuksek
maliyetlerin  dUsurulmesi, sagllk  hizmetlerinde  ortaya ¢lkan  mdusteri
memnuniyetsizliklerinin giderilmesi ve hizmet kalitesinin gelistiriimesi, ntfusun blylk
¢ogunlugunun saglik guvencesi altina alinmasi, saglik hizmetlerden butceye
bakilmaksizin herkesin faydalanmasi saglamak, saglik hizmetlerini ulasilabilir kilmak
gibi hedefler tasarlanmistir.14°

Saglik hizmetleri, 1982 anayasas! ile devletin sunmakla sorumlu oldugu
anlayistan uzaklasarak, insanlarin saglikli yasami igin, saglik kurumlarini tek c¢at
altinda toplayarak, igbirligi ile kurumlardaki verimi arttirmak ve hizmet sunumunu
gelistirmek anlayisi hakim olmaya baslamistir. Devletin bu konuda, kamu ve &zel
sektordeki saglik ve sosyal kuruluslardan aldigi destek yardimcisi olmustur. Yine bu
yilllarda 6zel sektére imkan aciimig ve Ozellikle 2002 vyillari sonrasi 6zel saglik
kurumlari sayisinda artis yasanmistir.®® 1980 vyillarin basinda uygulanan saglk
reformlari dogrultusunda, saglik hizmetleri sonucunda olusan maliyetin, finans
acisindan gucu olan kigilerin primleri ve katki paylari Uzerinden kargilanmasi

saglanmistir.

149 H, Hiseyin Yildinm, “ Yapisal Uyum Programlari ve Saglik Reformlari: Tiirk Saglik Reformlari igin
Cikarilacak Dersler ”, Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, 2000, Cilt: 5, 64-87, s. 66.

150 Kayihan Pala, “ Tiirkiye igin Nasil Bir Saglik Reformu? ”, Uludag Universitesi Halk Saghgi Anabilim
Dall, https://docs.google.com, 2007, 2-42, s. 15.
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Saglik hizmetlerinden birgcok kesimin faydalanmasi 6ngoérilmustir, saglik hizmeti
veren kurumlarda ozellestirmeye gidilerek rekabetin onu acilmigtir. 2000’ li yillara
girdigimizde, saglik hizmeti sunan kurumlar tek elde toplanmig ve sosyal sigortalar
kurumu ile irtibati saglanmistir, aile hekimi uygulamasinin temeli atilmigtir, déner
sermaye ve performans Olgekli ddeme anlayisi ile galisanlar arasinda rekabet
olusturulmak istenmigtir, saglikta insan gucu alaninda 6nemli degisiklikler yapilarak,
2002 yilinda 11 bin olan taseron is¢i sayisi, 2011 yilinda 120 bin kisiye ulagmistir. 1!

Saglik alaninda 2000’ li yillarda gercgeklestirilen reformlar hiz kazanmistir.
Belirlenen 10 hastane Uzerinden, performansa dayali 0deme sistemine gecis
baslamistir, emekli sandik Uyesi olan memurlara sevk almadan o6nce &zel
hastanelerde saglik hizmetlerinden yararlanma imkani verilmistir, sosyal sigortalar
kurumu ile saglik bakanligi arasindaki bag kuvvetlendiriimigtir, ilagc alimlarinda
uygulanan %18’lik KDV %8’e dusurulmustur, yesil kart sahiplerinin 3 ilde ayakta
tedavi uygulamasi icin pilot hastaneler belirlenmigtir, ilag ruhsatlarini suresi 5 yil
olarak duzenlenmistir, ilk basamak saglik hizmeti tim Kisiler igin Ucretsiz olmustur,
yatakli tedavi noktasinda gerekli tim tibbi malzemenin hastane tarafindan
karsilanmasi saglanmistir, kanser tedavisi, acil tedavi gerektiren durumlar ve yogun
bakim hizmetleri Ucretsiz hale getirilmistir, Universitelerde calisan saglik
personellerine tam glin calisma yasasi getirilmistir.152

Son yillarda uygulanan reformlar ve politikalarla, insanlarin saglik
hizmetlerinden daha verimli gsekilde yararlanabilmeleri saglanmistir, kamu
hastanelerinin yaninda, 6zel hastanelere de yer verilerek, kalitenin ve verimin artmasi
noktasinda rekabet ortami olugturulmustur, saglik bakanhdi bunyesindeki saglik

kurumlarinin geneline, déner sermaye gelirlerinden faydalanma imkani getirilmigtir.*>3

151 Hatice Erol ve Abdullah Ozdemir, “ Tirkiye’ de Saglik Reformlari ve Saghk Harcamalarinin
Degerlendiriimesi ", Sosyal Giivenlik Dergisi, 2014, Cilt: 4, 9-34, s. 12.

152 Emel Basol ve Abdulkadir Isik, “ Tirkiye' de Saglik Politikalarinda Guncel Geligmeler: Saglkta
Déniisim Programindan Giiniimiize Bazi Degerlendirmeler ve Oneriler ”, International Anatolia
Academic Online Journel, 2015, Cilt: 2, 1-26, s. 6.

153 Handan Cam, Saglik isletmelerinde Finansal Performansin Degerlendiriimesi: Karaman Devlet
Hastanesi Ornegi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Konya, 2008, s. 11,

( Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi ).
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Tablo-3 Turkiye’de Yillara ve Sektorlere Gore, Hastane, Hekim ve

Hemsire Sayilan®>*

VILLAR KAMU OZEL UNIVERSITE | HEKIM | HEMSIRE

HASTANESI | HASTANE | HASTANESI | SAYISI SAYISI
2005 793 293 53 106.698 83.411
2006 767 331 56 104.475 82.626
2007 848 365 56 108.402 94.661
2008 847 400 57 113.151 99.910
2009 834 450 59 118.641 105.176
2010 843 489 62 123.447 114.772
2011 840 503 65 127.536 120.190
2012 832 517 66 131.797 127.214
2013 854 532 67 136.058 132.338
2014 874 550 69 140.319 139.720
2015 884 560 70 144.580 146.518

Tablo 3’ ye gbre, saglik sektérinde, nitelikli ve donanimli personel ile galismak
hizmet kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir. Turkiye’ de 2015 yili sonu itibariyle,
toplam hekim sayisi 141.259, toplam hemsgire sayisi 152.803, toplam dis hekimi
sayisi 24.834, toplam ebe sayisi 53.086, toplam eczaci sayisi 27.530, toplam saglk
personeli sayisi 145.943 ve toplamda diger personel ve hizmet calisani sayisi
241.897 dir. Saglik sektériinde bulunan personelin beste biri 6zel saglik kurumlarinda
istihdam edilmektedir. Turkiye geneline bakildiginda en fazla saghk kurumu olan il
istanbul’ dur. Ancak, son yillarda diger illerde de saglk kurumu sayilarinda artis

gorilmektedir. Tlrkiye’ ye genelinde 884 kamu hastanesi, 560 6zel hastane ve 70

universite hastanesi bulunmaktadir.
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Ulkemizde, son dénemde, 6zellikle saglik sektoriinde, yetismis personel
sorunu bulunmaktadir. Fakiltelerden mezun olan hekim sayisinda artis ama hemsire
sayllarinda azalis gorlimektedir. Saglik sektdriinde, maliyetlerin distrilmesi ve
hizmet sunumunun Kkalitesinin arttinimasi ile saglikta daha iyi bir gelecek
hedeflenmektedir.

Ulkemizde, 6zel hastanelerin sayisi 6zellikle son 10 yilda artis gdstermistir.
Bunun baslica sebepleri olarak, mezun olan yetismis saglik personelinin istihdam
problemi ve hastanelerde nitelikli personel sikintisi, kaliteli hizmet sunumu eksikligi,
devlet tarafindan yapilan reformlar gésterilebilir. Devletin, sosyal guvenlik kurumu
imkanlarindan 6zel hastanelere gelen vatandaslarinda yararlanacadi bir sisteme
gecmesi hastane sayilarinin ¢odalmasinda bir diger sebeptir. Yine, saglk
bakanliginin kalite ve hizmet anlayisi probleminden dolayl bazi hastanelere ruhsat
vermemesinden kaynakl, bluylk hastanelerin bu boslugu doldurmasi nedeni ile de

hastane sayisinda artis gozlemlenmistir.

Hastane sayilarinin ¢ogalmasi, hizmet Kkalitesinin iyilesmesi ve hastanelerde
kullanilan gelismis donanimlar sayesinde, tlkemizde saglik turizmi canlanmis ve diger

Ulkelerdeki vatandaslarin yogun ilgisini gekmesine sebep olmaktadir.t>®

Saglik bakanhgr kamu hastanelerinin de verimliligini ve hizmet kalitesini
arttirmak icin bazi reformlar gerceklestirmistir. Kamu hastanelerinin tekrardan yapisal
dizenlemeye girmesi, performans odakli bir sistem ile ek Ucret uygulamasi, hasta
haklarinin 6gretilmesine yoénelik ¢alismalar, hastanelerde, bir kisim egitimlerle toplam
kalite yonetimi uygulamalarina agirlik verilmesi, kamu-6zel ortakhdr ile sehir
hastaneleri kurmak, saglik enformasyon sistemlerini iyilestirmek, hastanelerde dizenli
olarak verimlilik ve performans denetimi yapmak gibi hamleler ile kamu

hastanelerinde kaliteli hizmet hedeflenmistir.1%¢

154 Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi, Turkiye Saglik Sektéri Raporu, 2012, s. 29.
155 Halil Yolcu, Saghk Sektort Kurulu Raporu, 2012, s. 17.

156 [stanbullu, a.g.e., s. 23.
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Tablo-4 Turkiye’de Yillara Gore, Hastanelerin, Yatak ve Yatan Hasta Sayisi,

Yatak Devir Hizi ve Hastalarin Ortalama Yatig Siireleri'®’

viiar | YATAK | fasra | rarak | P yaris
SAYISI SURESI
2005 170.972 5.042.382 45.8 5.2
2006 174.342 5.303.347 479 52
2007 178.000 5.647.935 50.7 4.7
2008 183.183 5.959.585 52.1 4.5
2009 188.638 5.934.978 51.4 4.6
2010 200.239 6.361.116 52.9 4.4
2011 194.504 6.775.154 55.9 4.3
2012 200.072 6.891.857 56.3 4.3
2013 202.031 7.023.313 57.9 4.4
2014 206.836 7.549.885 61 4.2
2015 209.648 7.513.643 64 4.4

Tablo 4’ e gore, Turkiye genelinde hastane yatak doluluk oranlari %72
duzeyindedir. Kamu hastaneleri bu orana yakin seyrederken, 6zel hastaneler yaklasik
%50 oraninda doluluk seviyesindedir. Ortalama yatis zamanlari incelendiginde, 6zel
hastanelerde 2 gun olan sure, kamuya bagli hastanelerde ise 4,4 gundur. Yatan
hasta sayisinin yatak sayisina orani ile hesaplanan yatak devir hizinda ise, 6zel
hastaneler 2005-2015 yillari arasinda gelisme gdstermis, kamuya bagh hastaneler

ise, 2015 yil itibari ile %57 seviyesindedir.18

157 Asli Sat Sezgin, Ozel Hastaneler Sektéri, 2015, s. 22.
158 Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi, Tirkiye Saglik Sektéri Raporu, 2012, s. 32.
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Tablo-5 Tiirkiye’de Yillara Gére Kisi Bagi Kamu ve Ozel Saglik Harcamasi,
(ABD $), 2014%°

YILLAR KAMU OZEL SAGLIK | TOPLAM
SAGLIK HARCAMASI
HARCAMASI
2005 422 200 622
2006 513 238 751
2007 569 270 839
2008 667 246 913
2009 713 168 881
2010 705 192 897
2011 741 191 932
2012 762 200 962
2013 806 221 1027
2014 821 239 1060
2015 835 228 1063

159 Mehmet Rifat Kése vd., Saglik Bakanligi Saglik Istatistikleri Yilligi, Ankara, 2016, s. 211.
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Tablo-6 Ulkelere Gore Kisi Basi Cari Saglik Harcamasinin Uluslararasi
Karsilastiriimasi, ( ABD $ ), 20141

ULKE Kiﬂ ABF‘?S/LSQCS;';'K Kisi BASI MILLI GELIR
ABD 9024 49.922
iSVIGRE 6787 45.418
LUKSEMBURG 6682 79.785
NORVEG 6081 55.009
HOLLANDA 5277 42.119
ALMANYA 5119 44,558
ISVEG 5065 61.098
iRLANDA 5001 38.550
AVUSTURYA 4896 42.409
DANIMARKA 4857 63.003
BELGIKA 4522 48.110
KANADA 4492 51.174
FRANSA 4367 44.401
AVUSTRALYA 4207 42.640
JAPONYA 4152 45.774
iZLANDA 3897 43.226
FINLANDIYA 3870 50.090
YENi ZELENDA 3537 38.224
iTALYA 3207 37.046
iISPANYA 3053 33.298
SLOVENYA 2599 25.939
PORTEKIZz 2584 22.699
iSRAIL 2509 32.298
KORE 2361 29.836
YUNANISTAN 2193 27.875
SLOVEKYA 1971 17.889
ESTONYA 1724 16.880
SiLi 1688 13.970
POLONYA 1625 13.967
LETONYA 1295 12.226
MEKSIKA 1052 10.803
TURKIYE 984 10.576

160 Kgse vd., a.g.e., s. 211.
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Tablo 5 ve 6 e gore, saglik harcamalar ile insanlarin yasam standardi
arasinda anlaml bir iliski mevcuttur. Vatandaglarinin, yagsam seviyelerini iyilestirmeyi,
yasam surelerinin uzamasini, mutlu ve huzurlu bir nifusa sahip olmayi hedefleyen
ulkelerin ortak Ozelligi saglik harcamalarina verdigi degerdir. Turkiye’ nin saglk
harcamasi rakamlarina baktigimizda birgok Ulkeden geride oldugunu gormekteyiz.
Tarkiye’ de son 10 yilda kisilerin gelir seviyelerindeki artis ile kentlesme hizlanmis ve
saghda olan yatirm artis gdstermigtir. Rakamlar gostermektedir ki, yasanan gelir
artisi ile yapilan reformlar ve yatinmlar, saglikta istenilen duzeyi saglayamamaktadir.

Ozellikle OECD lilkeleri arasinda siralamamiz asagilarda kalmaktadir.16!

Ulkemizde bu seviyenin dizeltimesinde bir kisim reform ve politikalar
uygulanmaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler, genel saglik sigortasinin sundugu
imkanlar, kisi basina dusen gelirin artis gostermesi, Ulkede genel egitim seviyesinin
yukselmesi, insanlarin bilinglenecegdi egitim programlarina agirlik verilmesi, nifusun
ve yas ortalamasinin artis gdstermesi gibi faktorler, gelecekte saglik harcamalarina

ayrilan payin artacagini gostermektedir.162

161 Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi, Tiirkiye Saglk Sektori Raporu, 2012, s. 13.

162 Sezgin, a.g.e., s. 34.
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4.1.5. Calisgmanin Metodolojisi ve Uygulamasi

Bu boélimde, calismanin 6nemi, amaci, anket formlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi ile ilgili slre¢ bir batlnllk igerisinde sunulmaktadir. Bununla birlikte
arastirmanin ana katlesi, dérneklem &zellikleri, verilerin analizi, hipotezlerin test
edilmesi ve testler sonucunda ulasilan bulgulara bagh olarak yapilan

degerlendirmeler yer almaktadir.

4.1.5.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Rekabetin yodun olarak yasandigi sektorlerin basinda hizmet sektori
gelmektedir. Ozellikle saglik sektériinde hizla sayilari artan isletmelerin ayakta
kalmasi ve mevcudiyetlerini devam ettirmeleri adina rekabet Ustunligd 6nem
kazanmistir. Saglk isletmeleri, rekabet glci kazanmak ve varliklarini gelecege
tasimak igin, isletmelerin tek bir blnyede birlestiriimesi, yonetim seklinde degisiklik,
tercih edilen pazarin degistiriimesi, kigulmeye gitmek gibi farkli metodlar uygulayarak

hayatlarini devam ettirmiglerdir.

Ulkelerin gelismislik diizeyini gdsteren en énemli etkenlerden basinda saglk
kurumlarinin yapisi ve sagliga yapilan harcama gelmektedir. Saglik kurumlarinda
istenilen kalite ve hizmet anlayisinin saglanabilmesi igin yurutilen calismalar
beraberinde belli maliyet kalemlerinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Saglik
kurumlarinda da uygulanan mevcut maliyet yontemlerinin etkisini yitirdigi son yillarda
bu isletmelerde farkli maliyet yonetimi yaklagimlari arayisina girerek, hizmet
maliyetlerini dusurecek, kuruma finansal performans kazandiracak, kurum iginde kaliteli
hizmet sunumu olusturarak, misteri memnuniyeti kazandiracak ve beraberinde rekabet

gUcunu arttiracak maliyet yonetimi uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadir.

Bu arastirma, saglik kurumlarinin, tam zamaninda maliyetleme, hedef
maliyetleme, kaizen maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme, mamul yasam seyri
maliyetleme, ve deger muhendisligi maliyetleme gibi stratejik maliyet yonetimi
uygulamalarindan yararlanarak rekabet avantaji elde edip etmediklerinin belirlenmesi

amaglanmistir.
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4.1.5.2. Ana Kiitle ve Orneklem Ozellikleri

Saglik kurumlarinda g¢alisan ( middr, mudur yardimcisi, muhasebeci, saglik
memuru ) Kigilerin gorislerine basvurularak olusturulan anket ¢alismasinda, stratejik
maliyet yonetimi ile finansal performans saglayarak rekabet guci elde etmek
arasindaki iliski olclilmek istenmistir. istanbul un Avrupa Yakasinda faaliyette
bulunan 40 hastane Uzerinden yapilan bu arastirmada, anket araciligi ile veri toplama
yontemi tercih edilmigtir.

Ulkemizde Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ nin kurulusu ile saglk agsindan yeni
bir donem baslamigtir. 3 Mayis 1920’ de kabul edilen ( Sihhiye ve Muavenati
ictimaiye Vekaleti ) kanun ile saglik bakanhgi goreve baslamistir. O yillarda bizim
disimizda birka¢ uUlkede saglik bakanli§i oldugu dusundldigunde bizim Ulkemizin
sagliga verdigi degeri géz dniine koymaktadir. Meclisin acilisi ile Ankara, Istanbul,
Sivas, Erzurum, Diyarbakir gibi buyulk illerde numune hastaneleri agilmis ve bu
uygulama ile yerel yonetimlerinde hastane agmalari tesvik edilmistir. Tip 6grencileri
icin yurtlar, saglk personeli icin de yatili okullar agilmasi uygun goérulerek saglikta

yetismis personel sayisinin arttiriimasi hedeflenmistir.

Cumhuriyet tarihinin ilk saglik plani olan “ Birinci On Yilhk Milli Saglik Plani ”
1946’ da kabul edilmistir. Bu plan dogrultusunda Ulkemizde yedi saglik bolgesi
olusturulmus ve her bdélgeye kendi saglik personeli ihtiyacini gidermesi adina tip

fakulteleri kurulmustur.

1960 yilinda kurulan hikumette saglik alanina dnem vermistir. Anayasanin 48.
Ve 49. Maddelerinde sosyal guvenlik ve saglik haklari igerikli maddeler kabul
edilerek, saglik hizmetleri anayasal guvence altina alinmigtir. 1980 yillarindan sonra
verimi ve hizmet sunumunu gelistirmek adina saglik kurumlar tek c¢ati altinda
toplanmistir. Yine bu yillarda ézel sektére imkan agilarak 6zellikle 2002 sonrasi 6zel
saghk kurumlari sayisinda artis gdézlemlenmistir. Son yillarda ise saglik alaninda
uygulanan reform ve politikalarla beraber saglik hizmetleri kalitesi seviyesi

yukselmistir.

Tuarkiye’ de toplamda bulunan kamu hastane sayisi 865, toplam 6zel hastane
sayisi 562 ve toplam universite hastanesi sayisi ise 70 adettir. Turkiye geneli toplam
hekim sayisi 141.259, toplam hemsire sayisi 152. 803, toplam dis hekimi sayisi
24.834, toplam ebe sayisi 53.886, toplam saglik memuru sayisi ise 145. 943 kigidir.
istanbul ili kendi binyesinde toplam 52 kamu hastanesi, 138 06zel hastane

barindirmaktadir.
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4.1.5.3. Olgme Araci ve Uygulanmasi

Veri toplama siirecinde anket formu hazirlanmis ve istanbul’ un Avrupa
yakasindaki 40 hastanede yuz yuze gorugme ile bilgiler toplanmigtir. Anket formunda
toplam 36 soru olup, bu sorular hastanenin mudur, midur yardimcisi, muhasebeci ve
satin alma birimlerindeki kisilere, yuz ylze sorularak veriler toplanmistir. Anket formu
Uzerinden elde edilen bilgiler, istatiksel analizlerin gergeklestiriimesi icin hazir hale
getirilmistir. Anket formunun hazirlanmasi, dagitiimasi ve verilerin toplanmasi
arastirma planinda belirtilen sire iginde gerceklesmistir. Anket formunda bulunan

sorular bazi tez calismalarindan faydalanarak hazirlanmistir.

Anket formu Ug¢ sayfadan olusmaktadir. Anketin ilk sayfasinin Gst kisminda,
arastirmanin adli, icerigi ve bireylerden alinacak cevaplarin tarafsizligina ve gizliligine
dair kisa bir aciklama yer almaktadir. Anketin ilk boluminde sorulari cevaplayacak
kisilerin demografik ézelliklerinin tespiti igin, yasi, mezuniyet durumu, meslek unvani,
tecrubesi ile ilgili sorularin yer aldigi demografik 6zellikler dl¢cegi yer almaktadir.

Anketin diger bolumlerinde likert dlgekli ve goktan segmeli sorulara yer verilmigtir.
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“

Anket sorulari, Stratejik Maliyet Yonetimi ve Hastane isletmelerinde
Uygulanabilirligi 163, “ Surdirilebilir Rekabet Ustinliiginin Saglanabilmesi igin Yeni
Yénetim Tekniklerinin Onemi ve Sigorta Sektdriinde Bir Arastirma "%, “ isletmelerin
Rekabetgi Avantajlarinin Belirlenmesi Sireci: Ege Bolgesinde Bir Uygulama 6%,
“ Organizasyonlar igin Rekabet Ustiinligii Modeli Olusturulmasi ve Rekabet
Ustiinligi Kaynaklarinin Analizi "%, “ Ayaktan Saglik Hizmeti Veren Saglik Kurulugu
Olan Ozel Hastanelerde Uygulanan Rekabet Stratejilerinin Hasta Memnuniyeti
Uzerine Etkileri "7, “ Maliyet Yoénetim Sistemlerinin Tirk Hazir Giyim Sektériinin
Rekabet Giicline Etkisinin incelenmesi %8, “ Rekabet Avantaji Saglamada
Kaynaklara Dayali igletme Yeteneklerinin Rolii "%, “ isletmelerde Rekabet Ustinliigii
Yaratma Acisindan Deger Temelli Pazarlamada lliskisel Pazarlamanin incelenmesi

ve Bir Uygulama ™7 Rekabet Stratejisinin  Uretim Stratejisine ve isletme

Performansina Etkisi "%, “ Esnek Calismanin isgiicii Maliyetlerine ve Rekabet
Glcune Etkisi ve Tekstil Sektorinde Uygulamasi "2, gibi tezlerde yer alan anket

formlarinin sorulari baz alinarak bu ¢calismaya 6zel olarak hazirlanmistir.

163 Halime Ozal, Stratejik Maliyet Yonetimi ve Hastane Isletmelerinde Uygulanabilirligi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, 2010, ( Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi ).

164 Hatime Kamil Celebi, Sirdirilebilir Rekabet Ustiinligiinin Saglanabilmesi Igin Yeni Yonetim Tekniklerinin Onemi
ve Sigorta Sektériinde Bir Arastirma, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Marmara Universitesi, Istanbul, 2010, (
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).

185 Ayse Yamag Yalginkaya, Isletmelerin Rekabetgi Avantajlarinin Belirlenmesi Siireci: Ege Bélgesinde Bir Uygulama,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2004, ( Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi ).

166 Ayberk Soyer, Organizasyonlar icin Rekabet Ustiinliigii Modeli Olusturulmasi ve Rekabet Ustiinligii Kaynaklarinin
Analizi, Fen Bilimleri Enstitiisi, stanbul Teknik Universitesi, istanbul, 2007, ( Yayimlanmamig Doktora Tezi ).

167 T{lay Onur, Ayaktan Saglk Hizmeti Veren Saglik Kurulusu Olan Ozel Hastanelerde Uygulanan Rekabet
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4.1.5.4. Arastirmada Elde Edilen Bulgular
Verilerin analizi SPSS 23 programi ile yapilmis ve %95 glven dizeyi ile ¢alisiimistir.

Calismada parametrik yontemlerden Pearson Korelasyon testi, ANOVA testi ve

Regresyon testi kullaniimigtir.

Pearson korelasyon testi; bagimsiz iki nicel degisken arasindaki dogrusal iligkinin yonu
ve kuvvetinin belirlenmesi kullanilan test teknigidir. Tek yonli ANOVA testi; bagimsiz k
grubun (k>2) nicel bir degisken acisindan karsilastiriimasinda kullanilan test teknigidir.
Regresyon testi; bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerden etkilenme durumunu

inceleyen test teknigidir.

BULGULAR

Tablo-7 Kisisel Bilgilerin ve Hastane Bilgilerinin Dagilimi

n %
Oze hastane 29 72,5
. Kamu hastanesi 4 10,0
Hastane tiirii P
Universite hastanesi 1 25
Tip merkezi 6 15,0
On lisans 11 27,5
Lisans 24 60,0
Egitim dizeyi Yiksek lisans 3 7,5
Doktora 1 25
Diger 1 2,5
Muadur / Madir yrd. 10 25,0
. Yénetici / Ortak 3 75
Hastanedeki pozisyon / gérev
Muhasabe / Mali
27 67,5
isler
1-5yil 10 25,0
6-10 yil 8 20,0
Toplam kidem yili 11-15 yil 12 30,0
16-20 yil 6 15,0
20 yil uzeri 4 10,0
0-100 9 22,5
100-250 12 30,0
Hastanedeki toplam personel sayisi
250-500 12 30,0
501 ve Uzeri 7 17,5
0-5yil 6 15,0
5-10 yil 5 12,5
Hastanenin sektordeki faaliyet siiresi
15-20 yil 14 35,0
20 yil uzeri 15 37,5
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Tabloda katihmcilarin kisisel bilgilerinin ve hastane bilgilerinin dagilimi gortlmektedir.

Katiimcilarin %72,5" i 6zel hastanede cgaligmaktadir. Calisanlarin %60’ 1 lisans
mezunu, %37,5’ i muhasebe/mali isler boliminde bulunmaktadir. Katihmcilarin %30’

u 11-15 yildir calismaktadir.

Katilimcilarin %60’ inin hastanesinde 100-500 kisi, %37,5’ inin hastanesi ise 20 yil ve

Ustl suredir sektorde faaliyet gostermektedir.

72,5
67,5
60,0
35’037’,5
30,0 30,030,0
25,0200 22,5
B 15,0 17515015 ¢
10,0 '
e 3 % 52 2L E IS EEGE 8338 EEEEF
T ¢ c x| 2 @ 5 Z|/ = £ 2\n o n o N4 o 0N NN o o N
D e 8 g|l= 3 =¥ 0l 0 =4 F 7 2d oo Tl 7=
g % @ £|c =~ £ 2 - & R - S w g non =
EEEQ:O & :3:95 = 5 - o4 - o
1 = U= Ajd = = ~— ~ g ~
‘0 = E > ~ _g
el i = 0 o]
= 3 =
f ] = =
=
Hastane tiirQi Egitim diizeyi Hastanedeki| Toplam kidem yili Hastanedeki Hastanenin
pozisyon / toplam personel|  sektdrdeki
gorev sayisl faaliyet siiresi

70




Tablo-8 Stratejik Maliyet Yonetimi Uygulamalarina iligkin Katihm Diizeylerinin Dagilimi

n %
Kesinlikle
2 5,0
katiimiyorum
Tam Zamaninda Maliyetleme Katiimiyorum 3 7.5
uygulanmaktadir Kararsizim 5 12,5
Katiliyorum 23 57,5
Kesinlikle katiliyorum 7 17,5
Kesinlikle
1 25
katilmiyorum
Faaliyet Tabanl Maliyetleme
Kararsizim 4 10,0
uygulanmaktadir
Katiliyorum 29 72,5
Kesinlikle katiliyorum 6 15,0
Kesinlikle
1 25
katiimiyorum
Katilmiyorum 1 2,5
Hedef Maliyetleme uygulanmaktadir
Kararsizim 5 12,5
Katiliyorum 29 72,5
Kesinlikle katiliyorum 4 10,0
Kesinlikle
il 25
katilmiyorum
Kaizen Maliyetleme uygulanmaktadir Kararsizim 32 80,0
Katiliyorum 6 15,0
Kesinlikle katiliyorum 1 2,5
Kesinlikle
1 25
katilmiyorum
Mamul Yagsam Seyri maliyetleme
Kararsizim 3 7.5
uygulanmaktadir
Katiliyorum 24 60,0
Kesinlikle katiliyorum 12 30,0
Kesinlikle
1 25
katilmiyorum
Deger Miihendisligi maliyetleme
Kararsizim 9 22,5
uygulanmaktadir
Katiliyorum 24 60,0
Kesinlikle katiliyorum 6 15,0
Tabloda katihmcilarin stratejik maliyet yodnetimi uygulamalarina iligkin katilim

diuzeylerinin dagilimi gorulmektedir.
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Katiimcilarin verdigi cevaplara gore hastanesinde;

e Tam Zamaninda maliyetleme uygulandidina katildigini belirtmistir (%57,5).

e Faaliyet Tabanli Maliyetleme uygulandigina katildigini belirtmistir (%72,5).

e Hedef Maliyetleme uygulandigina katildigini belirtmigstir (%72,5).

e Kaizen Maliyetleme uygulandigina kararsiz oldugunu belirtmistir (%80,0).

e Mamul yagsam seyri maliyetleme uygulandigina katildigini belirtmistir (%60,0).

e Deger Muhendisligi maliyetleme uygulandigina katildigini belirtmistir (%60,0).

Tablo-9 Stratejik Maliyet Yonetimine iliskin Uygulamalarina Katim Diizeyi Dagilimi

n %
Kesinlikle
2 5,0
katilmiyorum
Faaliyet gosterdiginiz sektor yogun Katiimiyorum 2 50
rekabet igerisindedir. Kararsizim 2,5
Katiliyorum 3 7,5
Kesinlikle katiliyorum 32 80,0
Katiimiyorum 10,0
Hastanemizle ilgili yatirnrm kararlari
Kararsizim 10,0
alirken modern maliyet yontemleri
Katiliyorum 12,5
uygulamalarindan faydalanmaktayiz.
Kesinlikle katiliyorum 27 67,5
B Katiimiyorum 4 10,0
Maliyetlerin azaltilmasinda, stratejik
. . o Katiliyorum 10 25,0
maliyet yontemleri etkili olmaktadir.
Kesinlikle katiliyorum 26 65,0
Kesinlikle
1 25
katilmiyorum
Stratejik maliyet yontemlerinin, finansal  Katilmiyorum 3 7,5
performans lizerinde pozitif etkisi vardir. Kararsizim 1 2,5
Katiliyorum 8 20,0
Kesinlikle katiliyorum 27 67,5
Kesinlikle
1 2,5
katilmiyorum
Stratejik maliyet yonetimi uygulamasinin,
Katiimiyorum 5,0
personel performansina pozitif etkisi
Kararsizim 8 20,0
vardir.
Katiliyorum 11 27,5
Kesinlikle katiliyorum 18 45,0
Stratejik maliyet yonetimi uygulamasinin  Katilmiyorum 4 10,0
hastanenin devamhligi Gizerinde pozitif Katiliyorum 22,5
etkisi vardir. Kesinlikle katiliyorum 27 67,5
Stratejik maliyet yonetimi ile rekabet Kesinlikle 1 s

avantaji elde edilmektedir.

katilmiyorum
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Katilmiyorum 3 7,5
Kararsizim 2,5
Katiliyorum 6 15,0
Kesinlikle katiliyorum 29 72,5
Kesinlikle
1 25
katilmiyorum
Stratejik Maliyet yonetimi kurum Katiimiyorum 2 50
karlhihgini arttirmaktadir. Kararsizim 2 50
Katiliyorum 14 35,0
Kesinlikle katiliyorum 21 52,5
Katilmiyorum 7,5
Stratejik Maliyet yonetimi ile fiyat Kararsizim 7,5
avantaji yakalanmaktadir. Katiliyorum 12 30,0
Kesinlikle katiliyorum 22 55,0
Katiimiyorum 3 7,5
Stratejik Maliyet yonetiminin rekabet Kararsizim 2,5
edebilirlige pozitif etkisi vardir. Katiliyorum 9 22,5
Kesinlikle katiliyorum 27 67,5
Katiimiyorum 3 7,5
Stratejik Maliyet yonetiminin dogru karar Kararsizim 50
almada pozitif etkisi vardir. Katiliyorum 12 30,0
Kesinlikle katiliyorum 23 57,5
Kesinlikle
1 25
katiimiyorum
Stratejik Maliyet Yonetiminin hastanenin
o o o Katiimiyorum 2,5
operasyonel gelirlerine pozitif etkisi
Kararsizim 4 10,0
vardir.
Katiliyorum 18 45,0
Kesinlikle katiliyorum 16 40,0
Kesinlikle
1 25
katilmiyorum
Stratejik maliyet yonetimi yaklagimlarinin
Katiimiyorum 2 5,0
miisteri memnuniyeti lizerinde pozitif
Kararsizim 5 12,5
etkisi vardir.
Katiliyorum 10 25,0
Kesinlikle katiliyorum 22 55,0

Tabloda stratejik maliyet yonetimine iliskin uygulama ifadelerine katihm dizeyi dagilimi

gorulmektedir. Ankete cevap verenlerin en ¢ok katilm gosterdikleri ifadeler;
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o “Faaliyet gosterdiginiz sektor yogun rekabet icerisindedir.” (%80)
e “Stratejik maliyet yonetimi ile rekabet avantaji elde edilmektedir.” (%72,5)

e “Hastanemizle ilgili yatirim kararlari alirken modern maliyet yontemleri

uygulamalarindan faydalanmaktayiz.” (%67,5)

e “Stratejik maliyet yonetimi uygulamasinin hastanenin devamlihgi tzerinde pozitif
etkisi vardir.” (%67,5)

e “Stratejik Maliyet yonetiminin rekabet edebilirlige pozitif etkisi vardir.” (%67,5)

Tablo-10 Hastane Kalite Diizeylerinin Dagilimi

n %
Orta 12 30,0
Hastanenin, finansal kaynaklarinin yapisi lyi 22 55,0
Cok iyi 6 15,0
Orta 6 15,0
Yoneticilerin bilgi ve tecriibe diizeyi Iyi 21 52,5
Cok iyi 13 32,5
Zayif 2 5,0
Hastanedeki, teknoloji ve ekipman Orta 4 10,0
kullanimi diizeyi Iyi 25 62,5
Cok iyi 9 22,5
Orta 6 15,0

Hastanenin, kaynak kullanimi etkinligi .
L lyi 23 57,5

dizeyi

Cok iyi 11 27,5
Orta 17 42,5

Hastanenin, performans yonetimi etkinlik
. lyi 17 42,5

diizeyi

Cok iyi 6 15,0
Orta 10 25,0
Hastanedeki personel yeterliligi Iyi 18 45,0
Cok iyi 12 30,0
Zayif 1 2,5
T TR T T Orta 9 22’5

Hastanenin, rekabet giiciinin yeterliligi .
lyi 23 57,5
Gok iyi 7 17,5

Tabloda hastanenin kalite dizeyine iligkin bilgilerin dagilimi gérulmektedir.
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Katilimcilarin;

e % 55’ i hastanelerinde bulunan finansal kaynaklarinin iyi oldugunu belirtmigstir.

o  %52,5 i hastane yOneticilerinin bilgi ve tecribe dizeyinin iyi oldugunu belirtmistir.

o %62,5 i hastanedeki, teknoloji ve ekipman kullanim duzeyinin iyi oldugunu

belirtmistir.

o  %57,5'i hastanenin kaynak kullanimi etkinlik dizeyinin iyi oldugunu belirtmistir.

o  %42,5 i hastanenin performans yonetimi etkinlik dlzeyinin iyi ve orta oldugunu

belirtmistir.

o %45’ hastanedeki personel yeterliliginin iyi oldugunu belirtmistir.

e  %57,5'i hastanenin rekabet glcunun yeterliliginin iyi oldugunu belirtmistir.

Tablo-11 Maliyet Diisiirme Galismalari ve Rekabet Ortamindaki Olusumlara iligkin

Dagilimi

%

Dislk maliyetle, dusik fiyat

. . 2 5,0
elde ederek sektore girmek
Dusuk maliyet ile ylksek kar
s y y 5 12,5
marji saglamak
Hastanenizde, maliyet diigiirme Maliyetleri azaltarak verimli o5 625
caligmalari yapiliyor mu ve nedeni? kaynak kullanimi saglamak ’
Maliyetleri azaltarak rekabet
L 2 5,0
glict kazanmak
Dislk maliyet ile mugsteri
s . y- s 6 15,0
memnuniyeti elde etmek
Hastane sayisi 8 20,0
Teknolojik gelismeler 4 10,0
Sektoriiniizle ilgili rekabet ortami Saglik reformlari 5 12,5
olusumunda hangileri etkilidir? Maliyet giderleri 5 12,5
Hizmet kalitesi 15 37,5
Fiyat 3 7,5

Tabloda katilimcilarin maliyet diustirme calismalari ve rekabet ortamindaki olusumlara iligkin

dagilim goérilmektedir.
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Katihmcilarin ~ ¢ogunlugunun  hastanesinde  maliyetleri azaltarak verimli  kaynak
kullaniimaktadir (%62,5). Katilimcilarin ¢ogunlugu rekabetin hizmet kalitesinden daha fazla
etkilendigini digtinmektedir (%37,5).

Tablo-12 Maliyet Yénetimi Boyutlarinin Betimleyici istatistikleri

n Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Devamhihik 40 7 20 17,98 3,42
Maliyet Etkinligi 40 4 10 8,83 1,82
Karhhk 40 5 20 17,23 3,25
Verimlilik 40 3 10 8,45 1,69
Miisteri Memnuniyeti 40 1 5 4,25 1,03

Tabloda maliyet yonetimi boyutlarinin betimleyici istatistikleri gorilmektedir.

Devamlilik boyutu puan ortalamasi 17,98+3,42, Maliyet Etkinligi boyutu puan ortalamasi
8,83%1,82, Karlillk boyutu puan ortalamasi 17,23+3,25, Verimlilik boyutu puan ortalamasi
8,4511,69, Misteri Memnuniyeti boyutu puan ortalamasi 4,25+1,03’t
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Tablo-13 Tabloda degiskenler arasinda yapilan Pearson Korelasyon Testi iligki
analizi sonugclari yer almaktadir.
TZMU FTMU HMU KMU MYSM DMU DEV ME KAR VER MM
r 1 685" 641" 242 050 480" ,901° ,660° ,693" 504" 482"
TZMU  p ,000  ,000 133 761,002 ,000 ,000 ,000 ,001 002
n 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
r 1 542" 263  -041 423" 7217 762" 591" 466" 508"
FTMU  p ,000 ,101 804  ,007 ,000 ,000 ,000 ,002 001
n 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
r 1 535" 050 684" 774" 649" ,895 714" 693"
HMU p 000  ,760  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 40 40 40 40 40 40 40 40 40
r 1 006 569" 3137 268 554~ ,609" 493"
KMU 972,000 ,049 095 ,000 ,000 001
n 40 40 40 40 40 40 40 40
r 1 169 -096 -163 -106 -191 -145
MYSM  p 298 555 314 514 238 371
n 40 40 40 40 40 40 40
r 1 555" 346 722" 643" 824"
DMU p ,000 ,029 ,000 ,000 000
n 40 40 40 40 40 40
r 1 810" 840" 614" 584"
DEV p ,000 ,000 ,000 ,000
40 40 40 40 40
r 1 682" ,416° 446"
ME p ,000 ,008 004
n 40 40 40 40
r 1 8200 779"
KAR p ,000 ,000
n 40 40 40
r 1 770"
VER p ,000
n 40 40
r 1
MM p
n 40

**p<0,01 , *p<0,05 anlamli iligki var,

TZMU: Tam zamaninda maliyetleme uygulanmaktadir,

p>0,05 anlamli iligki yok

FTMU: Faaliyet tabanli

maliyetleme uygulanmaktadir, HMU: Hedef maliyetleme uygulanmaktadir, KMU:

Kaizen maliyetleme uygulanmaktadir, MYSM: Mamul yagsam seyri maliyetleme ,

DMU: Deger muhendisligi maliyetleme uygulanmaktadir, DEV: Devamlilik, ME:
Maliyet etkinligi, KAR: Karhlik,, VER: Verimlilik, MM: Musteri memnuniyeti.

77



Degiskenler icin yapilan Pearson Korelasyon testine gore;

Tam zamaninda maliyetleme uygulama puani ile faaliyet tabanli maliyetleme
uygulama, hedef maliyetleme uygulama, mamul yasam seyri maliyetleme, maliyet
etkinligi, karlihk, verimlilik, misteri memnuniyeti puanlari arasinda pozitif yonli orta
kuvvetli bir iliski, devamliik puani ile arasinda pozitif yonli gugli bir iligki

bulunmaktadir.

Hastanede uygulanan tam zamaninda maliyetleme yéntemi ile hastane
kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi hedeflenmis ve bu hedef dogrultusunda
istenilen seviye performans saglanirken maliyetlerinde dusurilmesi saglanmistir.
Hastane kaynaklarinin bu ydéntem sayesinde israf edilmeden hastane performansini
ve verimliligini artiracak sekilde kullaniimasi ve bunlar saglanirken ayni zamanda
hastane maliyetlerinin de azaltilmasini saglamasindan dolayi hedef maliyetleme,
faaliyet tabanli maliyetleme ve mamul yasam seyri maliyetleme yontemlerine de
pozitif katki saglamaktadir. Tam zamaninda maliyet ydntemi uygulamasi bazi
stratejik maliyet yontemlerine olumlu etki sagladigi gibi, hastanenin kaynaklarinin
etkin kullaniimasinda ve kurum performansinin yikselmesinde etkin bir rol
oynayarak, hastanenin devamliligi ve verimliligi Uzerinde pozitif etkiye sahiptir. Yine
tam zamaninda maliyetleme uygulamasi ydntemimin hastane stok ve kaynaklarinin
kullaniminda israfin 6niine gecerek maliyetleri azaltmasina yardimci olma 6zelligi ile
hastanenin maliyet etkinligi, karlhli§i ve muisteri memnuniyeti lGzerinde pozitif etkiye

sahiptir.

Faaliyet tabanl maliyetleme uygulama puani ile hedef maliyetleme, karllik,
misteri memnuniyeti puanlari arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iliski, deger
muhendisligi maliyetleme uygulama, verimlilik puani ile arasinda pozitif yonlu zayif
bir iligki, devamlilik, maliyet etkinligi puanlari ile arasinda pozitif yonli guglu bir iligki

bulunmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile hastanede gerceklestirilen
faaliyetlerin ve hizmetlerin dodru analizi ve olusacak maliyetlerin tespiti ile sirketin
karar alma silrecine yapacagi katki saglanmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme
yontemi, hastane faaliyetlerinin ve hizmetlerinin doguracagi maliyetlerinin analiz
edilerek hastane Dbasarisina katki saglayan yontemlerin ve hamlelerin
belirlenmesinde yardimci oldugundan dolayr hedef maliyetleme ve deger
muhendisligi maliyetleme yodntemlerine de pozitif katki saglamaktadir. Faaliyet
tabanlh maliyetleme yontemi ile hastane de olusan toplam maliyet, tUrln, donanim,

hizmet ve mulgteriler arasinda paylastirilir.
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Ayni zamanda elde edilen maliyet bilgilerinin degerlendirilerek igletmenin
karar alma sirecine yapacagdi olumlu katki elde edilmis olur. Bu sayede faaliyet
tabanli maliyetleme yonteminin, hastanenin karlihgi ve muasteri memnuniyeti ile
pozitif ydnll orta kuvvetli bir etkisi mevcutken, hastane verimliligi ile arasinda pozitif
yonu zayif bir iligkisi vardir, yine hastanenin devamhhdi ve maliyet etkinligi ile

arasinda ise pozitif yonlu gugla bir iligki vardir.

Hedef maliyetleme uygulama ile kaizen maliyetleme, deder muhendisligi
maliyetleme, maliyet etkinligi puanlari arasinda pozitif yonlli orta kuvvetli bir iliski,
devamhlik, karlihk, verimlilik, musteri memnuniyeti puanlari ile arasinda pozitif yénla

gucla bir iliski bulunmaktadir.

Hedef maliyetleme yontemi ile isletme tarafindan elde edilmek istenen kara
g6re Urlin ve hizmet maliyetlerinin en basta saglikh bir sekilde belirlenmesi saglanir.
Hedef maliyetleme yonteminin bu 6zelliginden dolayi kaizen maliyetleme ve deger
mihendisligi maliyetleme ile aralarinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iligski vardir.
Hedef maliyetleme yontemi ile sunulacak Grun veya hizmetin yasam seyri boyunca
olusturacadl maliyetlerin azaltilmasi, musteri isteklerinin én planda tutulmasi ve
takim ¢alismasi desteklenerek etkin kararlar alinmasi ile hastanenin maliyet etkinligi
ile arasinda pozitif yonlu orta kuvvetli bir iliski, yine hastanenin devamlihgi,
verimliligi, karlihgr ve muisteri memnuniyeti ile arasinda pozitif yonla gicli bir iligki

vardir.

Kaizen maliyetleme uygulama puani ile deger mihendisligi maliyetleme,
karhlik, verimlilik, masteri memnuniyeti puanlari arasinda pozitif yonli orta kuvvetli

bir iliski, devamlilik puani ile arasinda pozitif yonlu zayif bir iliski bulunmaktadir.

Kaizen maliyetleme yontemi ile saglanan igletmenin en Ust yonetiminden
baslayarak en alt ¢alisanlarina varincaya kadar istenilen performansi elde etmektir.
Hedef olarak belirlenen maliyetlerin hayata gegciriimesinde ve Uretim sonrasinda
olusacak problemlerin giderilmesi adina katki saglamaktadir. Kaizen maliyetleme
yonteminin deger mihendisligi yontemi ile arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.
Kaizen maliyetleme ile hastanede, verimi artiracak ve maliyetleri dusurecek
yontemlerin belirlenerek, Urin ve hizmet sunumunda basari yakalanmaktadir.
Kaizen maliyetleme yoOnteminin sagladigi bir diger katki galiganlarin butlinlugu
saglanarak takim calismasi elde etmektir. Gerektiginde en alt kademede Kki
calisanlarin da fikirlerine basvurulmasini da saglayarak, isletme performansina katki

yapmaktadir.
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Kaizen maliyetlemenin, maliyetlerin dusutridlmesinde, takim c¢alismasinin
saglanmasinda ve verimliligin elde edilmesinde sagladigi katki ile hastaneye,
karhhk, verimlilik, musteri memnuniyeti noktasinda pozitif yonlu orta kuvvetli bir etki,

devamlilik noktasinda ise pozitif yonlu zayif bir etkisi vardir.

Deger mihendisligi maliyetleme uygulama puani ile devamlilik, verimlilik
puani arasinda pozitif yonll orta kuvvetli bir iligki, maliyet etkinligi puani ile arasinda
pozitif yonll zayif bir iligki, karlihk, misteri memnuniyeti puanlar ile arasinda pozitif

yonld gugla bir iliski bulunmaktadir.

Deger mihendisligi maliyetlemesi ile musterilerin ihtiya¢c duydugu faaliyetler
ve hizmetler yeniden ele alinarak farkli bir sekli olusturulmaya ve ayni hizmeti ve
faaliyeti sunarken maliyetlerin dugirulmesi saglanir. Deger mihendisligi maliyetleme
yontemi ile olusacak problemler dnceden belirlenir, sorunlarin ¢6zimu kolaylasir,
etkili bir analiz ile maliyetlerin disurilmesi gerceklesir ve isletmenin surekliligi adina
gerekli hamleler belirlenmis olur. Deger muhendisligi maliyetleme yonteminin,
hastanenin devamlilik ve verimlilik kavramlari Gzerinde pozitif yonlu orta kuvvetli bir
etkisi vardir. Maliyet etkinligi ile arasinda pozitif yonll zayif bir iliski vardir. Karlilk ile

masteri memnuniyeti Gzerinde pozitif yonll gugli bir etkisi vardir.

Devamlilik puani ile maliyet etkinligi, k&rlilik puanlari arasinda pozitif yonlu
gucla bir iligki, verimlilik, masteri memnuniyeti puanlari ile arasinda pozitif yonli orta

kuvvetli bir iliski bulunmaktadir.

isletmelerin varolus amaglarindan olan kar, sirketin devamliligi ve surekliligi
adina da gok énemlidir. igletmeler igin maliyetleri azaltmak iyi bir gelir igin yeterli
olmamaktadir. Maliyetlerini dUstrlrken ayni zamanda kaliteden 6din vermeyen
firmalar uzun soluklu olmaktadirlar. Musteri istek ve taleplerini g6z ardi etmeyen,
kaliteyi korumayi basaran firmalar, maliyet etkinligini yakalamaktadir. Maliyet
etkinligini yakalamis ve beraberinde kar getirisi yiksek olan hastanelerde, maliyet

etkinligi ve kér ile hastanenin devamliligi arasinda pozitif gli¢la bir iliski mevcuttur.

Musteri isteklerinin cesitlilik ve secicilik gosterdigi gunimuzde mdusterilerin
taleplerine cevap verebilen ve onlarin ilgisini gekebilen firmalar rakiplerine gére daha
avantajli konumda yer almaktadirlar. Calisanlarin istek ve taleplerine deger veren,
calisanlarini motive edebilen firmalar da verim ve performans artig gostermektedir.
Calisanlari ile amag birligi kurabilen firmalar verimlilik ve performans ile beraber

maliyet etkinligi de yakalamaktadirlar.
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Hastanelerin devamliligi saglama noktasinda verimliik ve mdusteri

memnuniyetini saglamasi arasinda pozitif orta kuvvetli bir iliski mevcuttur.

Maliyet etkinligi puani ile karlilik puani arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir
iliski, verimlilik, misteri memnuniyeti puanlari ile arasinda pozitif yonli zayif bir iligki

bulunmaktadir.

isletmelerin, sureklilikleri ve blylime hedeflerini gerceklestirmeleri adina
gucli bir ekonomiye sahip olmalari énemlidir. Finansal performansi yakalamis, kar
acisindan istikrar kazanmis sirketler stratejilerini hayata tasima noktasinda zorluk
yasamamaktadirlar. Kar orani ylksek ve gelir noktasinda iyi bir istikrar yakalamis
isletmelere bakildiginda performans ve verimlilik én plandadir. lyi bir kazang ve
maliyet etkinligi kazanmak orada verimliligin ve performansin gdstergesidir.
Hastanelerin maliyet etkinligi ile ka&r arasinda pozitif yonll orta bir iliski mevcutken
hastanelerin maliyet etkinligi ile verimlik ve misteri memnuniyeti ile arasinda pozitif

yonla zayif bir iliski mevcuttur.

Karhlik puani ile verimlilik, misteri memnuniyeti puanlari arasinda pozitif

yonld glgld bir iliski bulunmaktadir.

Stratejilerini hayata gecirerek blylime hedeflerine ulasmis firmalarin
basarisinin bir sebebi de kaynak kullaniminda gostermis oldugu dikkattir.
Kaynaklarin kullaniminda etkinligi yakalamis firmalar performans saglamaktadir.
Kaliteden taviz vermeden maliyetlerini dugurebilen, Urin ve hizmet sunumunda
farklilasmayi yakalayabilen, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilen firmalar
verimliligi yakalamakta verimlilik performansi getirmekte performans ise kar
saglamaktadir. isletme stratejilerinin etkinligi veya kurum performansinin yeterliligi
masgterilerin, isletmeye karsi duyduklari istek ve arzudan 6lgulebilir. Hastanelerin kar
oranlari ile hastane verimliligi ve musteri memnuniyeti arasinda pozitif yonlt guglu

bir iliski mevcuttur.

Verimlilik puani ile musteri memnuniyeti puani arasinda pozitif yonli gugli bir

iliski bulunmaktadir.

Bir firmada musterilerin gosterdigi ilgi ve begeni, isletmenin géstermis oldugu
performans ve verimlilik ile dogru orantilidir. Bu basarinin saglanmasi adina hizmet
sunumu, kalitenin yakalanmasi, ihtiyaglara cevap verebilme kapasitesi énemlidir.
Verimliligi yakalamig firmalarin musterileri ile olan baglari daha uzun soluklu olmakta
bu durumda firmayi gelecede tagimaktadir. Hastanelerde verimliligin saglanmasi ile

musteri memnuniyetinin kazanilmasi arasinda pozitif yonlt gugla bir iliski vardir.
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Tablo-14 Devamlihgin Bagimsiz Degiskenlerden Etkilenme Durumunun Testi

(Regrasyon)

Bagimh Bagimsiz B t p R? F p

Sabit 6,511 7,018 ,000
Tam Zamaninda
Maliyetleme 3,057 12,783 ,000*
Uygulanmaktadir

0,811 163,394 0,000

Sabit 3,945 1,776 ,084
Faaliyet Tabanl

Maliyetleme 3,530 6,411 ,000
Uygulanmaktadir

0,520 41,098 0,000

Sabit 4,135 2,213 ,033
Hedef
Maliyetleme 3,595 7,539 ,000
Uygulanmaktadir

0,599 56,833 0,000

Sabit 12,168 4,186 ,000
Kaizen
Maliyetleme 1,844 2,030 ,049%*
Uygulanmaktadir

Devamlilik
0,098 4,122 0,049

Sabit 19,745 6,531 ,000
Mamul Yasam
Seyri 0,009 0,354 0,555
) -0,426 -0,595 ,555
Maliyetleme

Uygulanmaktadir

Sabit 8,500 3,615 ,001
Deger

Mihendisligi 0,308 16,875 0,000
) 2,461 4,108 ,000

Maliyetleme

Uygulanmaktadir

***P<0,01,** p<0,05, *p<0,10

Stratejik maliyet yénetimi uygulamalarinin, devamliligi etkilemesi amaciyla yapilan

regresyon analizi sonugclari tabloda verilmistir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh  bulunmugtur
(F=163,394; p<0,05). Yapilan analiz sonucuna gére, tam zamaninda maliyetleme
uygulamasi, devamlihgi pozitif yonde etkilemektedir. (B=3,057; p<0,05). Regresyon
modeline gore, devamliliktaki degisimin %871’ini tam zamaninda maliyetleme

uygulamasi agiklamaktadir.
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Hastaneler, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi ile kaynak kullaniminda
verimliligi yakalama adina israfin ©Onlne gecerek kurum performansini
yukseltmektedirler. Kurum performansi ylksek olan hastaneler devamliliklarini

guclendirmektedirler.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=41,098;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna gore, faaliyet tabanh maliyetleme uygulamasi,
devamhhg! pozitif yonde etkilemektedir. (B=3,530; p<0,05). Regresyon modeline
gore, devamhliktaki degisimin %52’sini faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi

aciklamaktadir.

Hastaneler, faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi ile hizmet sunumlarini
ve gerceklestirdikleri faaliyetleri degerlendirme imkani bulmaktadirlar. Yapilan bu
degerlendirme ile verimlilik saglayan faaliyetler tespit edilmekte ve hizmet sunumlari

zengin hale getirilerek hastane devamliligina pozitif katki saglanmaktadir.

Analize gore kurulan regresyon modeli anlamhi bulunmustur (F=56,833;
p<0,05). Yapilan analizden elde edilen ¢ikarima goére, hedef maliyetleme
uygulamasi, devamlihgi pozitif yonde etkilemektedir. (B=3,595; p<0,05). Regresyon
modeline goére, devamliliktaki degisimin %60’'inI hedef maliyetleme uygulamasi

aciklamaktadir.

Hastaneler, hedef maliyetleme uygulamasi ile elde etmek istedikleri kari
gerceklestirme adina drin veya hizmet maliyetlerini azaltma imkani
yakalayabilmektedirler. Hastaneler, Urin ve hizmet kalitelerini disik maliyetlerde

sagladidi igin devamliklari adina pozitif bir hamle kazanmaktadirlar.

Analiz edilen regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=4,122; p<0,05).
Yapilan analizin ortaya koydugu sonuca gére, kaizen maliyetleme uygulamasi,
devamhhgi pozitif yonde etkilemektedir. (B=1,844; p<0,05). Regresyon modeline
gore, devamlihktaki degisimin  %10’'unu kaizen maliyetleme uygulamasi

aciklamaktadir.

Hastaneler, kaizen maliyetleme uygulamasi ile ydnetim kademesinden
baslayarak en alt kademelerdeki galisanlarinda katkisi ile amag birligi yaparak firma
performansini ve verimligini arttirmaktadir. Hastaneler agisindan artan verimlilik ve

performans devamliliga pozitif etki yapmaktadir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlaml bulunmamistir (F=0,354;
p>0,05). Mamul yasam seyri maliyetleme uygulamasi, devamlilgi

etkilememektedir.
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Analiz sonucunda yer alan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=16,875;
p<0,05). Analiz sonucuna goére, deger muhendisligi uygulamasi, devamlihgi pozitif
yonde etkilemektedir. (B=2,461; p<0,05). Regresyon modeline gore, devamliliktaki

degdisimin %31’ini deger muhendisligi uygulamasi agiklamaktadir.

Hastaneler, deger muhendisligi maliyetleme ile gergeklestirdigi faaliyetleri ve
hizmet sunumunu gelistirmek adina gobzden gecirerek, ayricalik ve begeni
olusturacak sekilde tekrardan musterilerine sunmasidir. Hastaneler, bu uygulama ile

farkindalik olusturarak devamlilik noktasinda pozitif bir adim atmis olmaktadir.

Tablo-15 Karliigin Bagimsiz Degiskenlerden Etkilenme Durumunun Testi

Bagimlh Bagimsiz B t p R2 F p

Sabit 8,847 6,042 ,000

Tam Zamaninda
0,480 35,042 0,000

Maliyetleme 2,234 5,920 ,000
Uygulanmaktadir
Sabit 6,285 2,559 ,015

Faaliyet Tabanli
0,350 20,439 0,000

Maliyetleme 2,752 4,521 ,000
Uygulanmaktadir
Sabit 2,017 1,612 ,115
Hedef

0,801 153,098 0,000
Maliyetleme 3,950 12,373 ,000

Uygulanmaktadir

Sabit 7,450 3,076 ,004
Karhhk
Kaizen
0,307 16,828 0,000
Maliyetleme 3,103 4,102 ,000
Uygulanmaktadir
Sabit 19,084 6,648 ,000

Mamul Yasam
Seyri 0,011 0,434 0,514
. -0,448 -0,659 ,514
Maliyetleme

Uygulanmaktadir

Sabit 5,500 2,961 ,005
Deger
Mihendisligi 0,521 41,384 0,000
3,045 6,433 ,000
Maliyetleme

Uygulanmaktadir
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Stratejik maliyet yonetimi uygulamalarinin, karlihgi etkilemesi amaciyla

regresyon analizi sonugclari tabloda verilmistir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=35,042;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna gore, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi,
karhligi pozitif yonde etkilemektedir. (B=2,234; p<0,05). Regresyon modeline gore,
karhliktaki  degisimin ~ %48’ini  tam zamaninda maliyetleme uygulamasi

aciklamaktadir.

Hastanelerde, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi ile veri ve kaynak
kullaniminda israfin dnline gegerek, isletmeye gelirini arttirlmaktadir. Bu uygulama

ile hastanenin karhhgina pozitif katki saglamaktadir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=20,439;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna godre, faaliyet tabanl maliyetleme uygulamasi,
karhligi pozitif yonde etkilemektedir. (B=2,752; p<0,05). Regresyon modeline gore,

karlihktaki degisimin %35’ini faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi agiklamaktadir.

Hastaneler, faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi ile hastane blnyesinde
gerceklestirilen faaliyetlerin ve hizmetlerin analizleri yapilarak tespit edilen sorunlar
giderilir ve maliyetlerin duaslridlmesi saglanir. Bu uygulama ile faaliyet tabanh

maliyetleme yénteminin karlihda pozitif katkisi vardir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmugtur
(F=153,098; p<0,05). Yapilan analiz sonucuna gére, hedef maliyetleme
uygulamasi, karhihdi pozitif yonde etkilemektedir. (B=3,950; p<0,05). Regresyon
modeline goére, Kkarliliktaki degisimin %80’ini hedef maliyetleme uygulamasi

aciklamaktadir.

Hastanelerde, hedef maliyetleme uygulamasi ile Urin ve hizmet
sunumlarinin sonrasinda olusabilecek ve maliyeti artirabilecek sorunlarin giderilmesi

saglanmakta ve karlliga pozitif etki yapmaktadir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=4,122;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna gore, kaizen maliyetleme uygulamasi, karhhgi
pozitif yonde etkilemektedir. (B=3,103; p<0,05). Regresyon modeline gobre,

karhihktaki degisimin %371’ini kaizen maliyetleme uygulamasi acgiklamaktadir.
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Hastanelerde, kaizen maliyetleme uygulamasi ile igletme tarafindan
beklenen karin elde edilmesinde rol oynamaktadir. Hastaneyi, verimliligi ve
performansi olumsuz etkileyecek faaliyetlerin en basta tespiti ile daha sonradan

olusacak maliyetlerden kurtararak hedefledigi kara pozitif katki saglar.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmamistir (F=0,434;

p>0,05). Mamul yasam seyri maliyetleme uygulamasi, karlihgi etkilememektedir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=41,384;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna goére, deger muhendisligi maliyetleme
uygulamasi, karlihgr pozitif yonde etkilemektedir. (B=3,045; p<0,05). Regresyon
modeline go6re, karliliktaki degisimin %52’sini deger muhendisligi maliyetleme

uygulamasi agiklamaktadir.

Hastanelerde, deger muhendisli§i maliyetleme uygulamasi ile var olan
sistemler ve UrlUnlerin ise yarama analizleri yapilarak sorunlarin giderilmesi saglanir
ve bir iyilestirme gerceklestirilir. Hastanede isleri aksatacak ve olumsuz bir bakis
acisi olusturacak faaliyetlerde yapilan bu iyilestirmeler ile maliyetler azaltiimakta ve

hastane karina pozitif katki saglanmaktadir.
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Tablo-16 Maliyet Etkinliginin Bagimsiz Degiskenlerden Etkilenme Durumunun
Testi

Bagimh Bagimsiz B t p R2 F p

Sabit 4,339 5,063 ,000

Tam Zamaninda
0,436 29,319 0,000

Maliyetleme 1,196 5,415 ,000
Uygulanmaktadir
Sabit 0,901 0,813 421

Faaliyet Tabanh
0,581 52,695 0,000

Maliyetleme 1,993 7,259 ,000
Uygulanmaktadir
Sabit 2,630 2,193 ,035
Hedef
0,421 27,622 0,000
Maliyetleme 1,609 5,256 ,000
Uygulanmaktadir
) Sabit 6,168 3,916 ,000
Maliyet
Lo Kaizen
Etkinligi _ 0,072 2,940 0,095
Maliyetleme 0,844 1,715 ,095
Uygulanmaktadir
Sabit 10,433 6,519 ,000
Mamul Yasam
Seyri
0,027 1,043 0,314
Maliyetleme -0,387 -1,021 314

Uygulanmaktadir

Sabit 5,667 4,003 ,000
Deger

Mihendisligi 0,120 5171 0,029
) 0,820 2,274 ,029

Maliyetleme

Uygulanmaktadir

Stratejik maliyet ydnetimi uygulamalarinin maliyet etkinligini etkilemesi

amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari tabloda verilmigtir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlaml bulunmustur (F=29,3109;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna goére, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi,
maliyet etkinligini pozitif yonde etkilemektedir. (B=1,196; p<0,05). Regresyon
modeline godre, maliyet etkinligindeki degisimin %44’G4nd tam zamaninda

maliyetleme uygulamasi aciklamaktadir.
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Hastanelerde, tam zamanh maliyetleme uygulamasi ile verimliligi dusurecek
ve calisan performansini olumsuz etkileyecek faktorlerin gideriimesini saglayarak
hastane maliyetlerini azaltir ve bu sayede isletme karini artirarak maliyet etkinligine

pozitif etki yapmaktadir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=52,695;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna gore, faaliyet tabanh maliyetleme uygulamasi,
maliyet etkinligini pozitif yénde etkilemektedir. (B=1,993; p<0,05). Regresyon
modeline gore, maliyet etkinligindeki degisimin %59’unu faaliyet tabanl maliyetleme

uygulamasi ortaya koymaktadir.

Hastanelerde, faaliyet tabanli maliyetleme ydntemi ile olusacak maliyetlerin
paylagsimi hastane ve mdugteriler arasinda yapildigindan, hastanenin maliyet

etkinligine pozitif katki saglamaktadir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=27,622;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna gore, hedef maliyetleme uygulamasi, maliyet
etkinligini pozitif ydonde etkilemektedir. (B=1,609; p<0,05). Regresyon modeline gore,
maliyet etkinligindeki degisimin %42’si hedef maliyetleme uygulamasinin etkisi ile

gerceklesmektedir.

Hastanelerde, hedef maliyetleme uygulamasi ile musterilerin beklentileri g6z
ardi edilmeden ve kaliteden 6din vermeden hizmet ve drin maliyetlerinin

dusurilmesi saglanarak maliyet etkinligine pozitif katki saglamis olur.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamli bulunmamistir (F=2,940;

p>0,05). Kaizen maliyetleme, maliyet etkinligini etkilememektedir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmamigtir (F=1,043;

p>0,05). Mamul yasam seyri maliyetleme, maliyet etkinligini etkilememektedir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=5,171;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna goére, deger muhendisligi maliyetleme
uygulamasi, maliyet etkinligini pozitif yonde etkilemektedir. (B=0,820; p<0,05).
Regresyon modeline gore, maliyet etkinligindeki degisimin %12’sini deger

muhendisligi maliyetleme uygulamasi agiklamaktadir.

Hastanelerde, deger muhendisligi maliyetleme uygulamasi ile uygulanan
faaliyetlerde yer alan problemlerin tespiti ve ortadan kaldiriimasi ile maliyetleri
dusurmede etkinligi agisindan bu uygulamanin hastanenin maliyet etkinligine pozitif

katkisi vardir.
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Tablo-17 Verimliligin Bagimsiz Degiskenlerden Etkilenme Durumunun Testi

Bagimh Bagimsiz B t p R2 F p

Sabit 5,270 5,760 ,000

Tam Zamaninda
0,254 12,931 0,001

Maliyetleme ,848 3,596 ,001
Uygulanmaktadir
Sabit 3,957 2,813 ,008

Faaliyet Tabanli
Maliyetleme 1,130 3,242 ,002
Uygulanmaktadir
Sabit 2,118 2,068 ,046
Hedef
Maliyetleme 1,645 6,289 ,000
Uygulanmaktadir
Sabit 2,847 2,364 ,023

0,217 10,512 0,002

0,510 39,547 0,000

Verimlilik
Kaizen

Maliyetleme 1,779 4,728 ,000
uygulanmaktadir
Sabit 10,193 6,893 ,000

0,370 22,351 0,000

Mamul Yasam
Seyri 0,036 1,435 0,238
) -,420 -1,198 ,238
Maliyetleme
Uygulanmaktadir
Sabit 3,000 2,796 ,008
Deger

Mihendisligi 0,414 26,810 0,000
1,416 5,178 ,000

Maliyetleme

Uygulanmaktadir

Stratejik maliyet yonetimi uygulamalarinin, verimliligi etkilemesi amaciyla yapilan

regresyon analizi sonugclari tabloda verilmistir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=12,931;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna goére, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi,
verimliligi pozitif yonde etkilemektedir. (B=0,848; p<0,05). Regresyon modeline gére,
verimlilikteki degisimin  %25’'i tam zamaninda maliyetleme uygulamasi ile

gerceklesmektedir.
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Hastanelerde, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi ile kaynak
kullaniminda israfin 6nune gecilerek hastane verimliligine pozitif katki

saglamaktadir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=10,512;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna gore, faaliyet tabanh maliyetleme uygulamasi,
verimliligi pozitif yonde etkilemektedir. (B=1,130; p<0,05). Regresyon modeline gére,
verimlilikteki degisimin %22’sinde faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasinin etkisi

vardir.

Hastanelerde, faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi, yer alan sistemlerin
ve hizmet sunumlarinin performansini de@erlendirerek daha uygun maliyet

planlamasi ile hastane verimliligine pozitif etki yapmaktadir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=39,547;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna goére, hedef maliyetleme uygulamasi, verimliligi
pozitif yonde etkilemektedir. (B=1,645; p<0,05). Regresyon modeline gore,

verimlilikteki degisimin %51’inde hedef maliyetleme uygulamasinin pay vardir.

Hastanelerde, hedef maliyetleme uygulamasi, uygulanacak hizmetlerin plan
ve Uretim asamasinda basvurulan, musteri memnuniyetini 6nemseyen, hedeflenen
maliyetin belirlenmesinde piyasa gartlarinin etkin oldugu, hastanenin stratejik karar
asamalarinda pozitif katkisi olan, hizmetin baslangicindan bitimine kadar olan
suregte maliyetlerin azaltiimasini amaclayan ve hastane bunyesinde olan tim
birimlerin ve calisanlarin takim olmasina katki saglayan bir yontem oldugundan

dolayi hastane verimliligine pozitif katki saglamaktadir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=22,351;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna gore, kaizen maliyetleme uygulamasi, verimliligi
pozitif yonde etkilemektedir. (B=1,779; p<0,05). Regresyon modeline gobre,
verimlilikteki degisimin %37’sini kaizen maliyetleme uygulamasi
gerceklestirmektedir.

Hastanelerde, kaizen maliyetleme uygulamasi, hizmetlerin sunumu
asamasinda maliyetlerin azaltiimasini saglamak, calisanlarin  butunluguni
saglayarak takim calismasini desteklemek, maliyetleri disirme c¢alismalarina bazi
calisanlari da dahil ederek fikir Gretmelerini saglamak ve uretilen fikirlerin basarisi ve
katkisina bagli olarak ddillendirmelerde bulunmak gibi hedefleri oldugundan dolayi

hastanenin verimliligine pozitif katki saglamaktadir.
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Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamli bulunmamistir (F=1,435;

p>0,05). Mamul yasam seyri maliyetlemesi, verimliligi etkilememektedir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=26,810;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna goére, deger muhendisligi maliyetleme
uygulamasi, verimliligi pozitif yonde etkilemektedir. (B=1,416; p<0,05). Regresyon
modeline goére, verimlilikteki dedisimin %41’ini deder muhendisligi maliyetleme

uygulamasi agiklamaktadir.

Hastanelerde, deder muhendisligi maliyetleme uygulamasi, iyi bir hizmet
sunumu igin ihtiyag duyulan faktorlerin tespit edilmesini, yeni fikirlerin ortaya
cikmasini, mevcut bilgilerin Uzerine dusunulerek yeni bilgilerin elde edilmesini, ayni
ama¢ dogdrultusunda kenetlenmeyi 6n plana ¢ikarmasiyla takim calismasini

destekleyerek musteri memnuniyetine pozitif katki saglamaktadir.
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Tablo-18 Musteri Memnuniyetinin Bagimsiz Degiskenlerden Etkilenme

Durumunun Testi

Bagimh Bagimsiz B t p R2 F p
Sabit 2,399 4,243 ,000
Tam Zamaninda
0,232 11,477 0,002
Maliyetleme 494 3,388 ,002
Uygulanmaktadir
Sabit 1,265 1,517 ,138
Faaliyet Tabanli
0,258 13,204 0,001
Maliyetleme , 751 3,634 ,001
Uygulanmaktadir
Sabit 0,509 0,793 ,433
Hedef
0,480 35,067 0,000
Maliyetleme 972 5,922 ,000
Uygulanmaktadir
Musteri Sabit 1,485 1,846 ,073
Memnuniyeti Kaizen
i 0,509 12,216 0,001
Maliyetleme ,878 3,495 ,001
Uygulanmaktadir
Sabit 5,068 5,573 ,000
Mamul Yasam
Seyri 0,243 0,820 0,371
) -195  -0,906 371
Maliyetleme
Uygulanmaktadir
Sabit 0,000 0,000 1,000
Deger
Muhendisligi 0,824 80,122 0,000
) 1,104 8,951 ,000
Maliyetleme
Uygulanmaktadir
Stratejik maliyet yonetimi uygulamalarinin, musteri memnuniyetini etkilemesi

amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari tabloda verilmigtir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=11,477;

p<0,05). Yapilan analiz sonucuna goére, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi,

masteri memnuniyetini pozitif ydonde etkilemektedir. (B=0,494; p<0,05). Regresyon

modeline goére, musteri memnuniyetindeki degisimin %23’Gn0 tam zamaninda

maliyetleme uygulamasi saglamaktadir.
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Hastanelerde, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi, hedeflenen musteri
memnuniyeti kazanmak, geredinden fazla stok bulundurmanin éniine gegerek stok
devir hizini ve stok maliyetlerini iyilestirmek, isgicli noktasinda gerekli hamleler
yaparak maliyetleri azaltarak daha Kkaliteli hizmet sunumu kazandirmak adina

musteri memnuniyetine pozitif katki saglamaktadir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=13,204;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna gore, faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi,
masteri memnuniyetini pozitif ydonde etkilemektedir. (B=0,751; p<0,05). Regresyon
modeline gdre, musteri memnuniyetindeki dedisimin %26’sinda faaliyet tabanli

maliyetleme uygulamasi etkendir.

Hastanelerde, faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi, hastanede uygulanan
faaliyetlerin etkinligini, performansini, faydasini ve maliyetlerini hesaplayarak elde
ettigi bilgiler 1s1ginda yonetime karar alma sureclerinde yardimci olmakta ve

sonrasinda musteri memnuniyetine olumlu yansimalarda bulunmaktadir..

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=35,067;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna goére, hedef maliyetleme uygulamasi, musteri
memnuniyetini pozitif ydnde etkilemektedir. (B=0,972; p<0,05). Regresyon modeline
gOre, musteri memnuniyetindeki degisimin %48’inde hedef maliyetleme uygulamasi
etkilidir.

Hastanede, hedef maliyetleme uygulamasi, uygulanan hizmetlerin
olusturdugu maliyetin azaltimasi amaci ile tim faktoérlerin gdéz &ninde
bulundurularak musteri ihtiyaclarinin hizli ve guvenilir bir sekilde karsilanmasini

saglayarak musteri memnuniyetine yardimci olmaktadir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=12,216;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna goére, kaizen maliyetleme uygulamasi, muigteri
memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir. (B=0,878; p<0,05). Regresyon modeline
gbre, musteri memnuniyetindeki degisimin  %24’Gnde kaizen maliyetleme

uygulamasinin payi vardir.

Hastanelerde, kaizen maliyetleme uygulamasi, ydnetim kademesinden
baslayarak en alt calisanlara varincaya kadar uyguladiklar iyilestirme faaliyeti ile
calisan ve kurum performansini arttirmayi basararak muisteri memnuniyetine pozitif

katki saglamaktadir.
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Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamli bulunmamistir (F=0,820;
p>0,05). Mamul yasam seyri maliyetleme uygulamasi, misteri memnuniyetini
etkilememektedir.

Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=80,122;
p<0,05). Yapilan analiz sonucuna goére, deger muhendisligi maliyetleme
uygulamasi, musteri memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir. (B=1,104; p<0,05).
Regresyon modeline gore, musteri memnuniyetindeki degisimin %82’sinde deger

muhendisligi maliyetleme uygulamasinin katkisi vardir.

Hastanelerde, deder muhendisligi maliyetleme uygulamasi, etkin kaynak
kullanimini, zamanin verimli kullaniimasini, isletme guvenilirligini ve ¢alisan
performansini saglayarak musteri memnuniyeti (zerinde avantajli  sonuclar

saglamaktadir.
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KARSILASTIRMA ANALIZLERI ( ANOVA )

Tablo-19 Hastane Turiin Gruplarinin Hastane Kalite Diizeyleri Bakimindan

Karsilastirilmasi

Std.
Hastane tiiri n Ortalama F p
Sapma
Hastanenin, Ozel hastane 29 3,79 675
finansal Kamu/Universite
] 5 4,20 447 0,799 0,457
kaynaklarinin hastanesi
yapisi Tip merkezi 6 3,83 , 753
Ozel hastane 29 4,28 ,649
Yoneticilerin bilgi  Kamu/Universite
. . 5 3,80 447 1,318 0,280
ve tecrube diizeyi hastanesi
Tip merkezi 6 4,00 ,894
Hastanedeki, Ozel hastane 29 4,14 ,693
teknoloji ve Kamu/Universite
i 5 3,60 1,140 1,418 0,255
ekipman kullanimi hastanesi
diizeyi Tip merkezi 6 3,83 ,408
Ozel hastane 29 4,10 724
Hastanenin, .
Kamu/Universite
kaynak kullanimi ) 5 4,00 ,000 0,406 0,669
hastanesi
etkinligi diizeyi
Tip merkezi 6 4,33 ,516
Hastanenin, Ozel hastane 29 3,76 ,786
performans Kamu/Universite
5 3,60 ,548 0,122 0,885
yonetimi etkinlik hastanesi
dizeyi Tip merkezi 6 3,67 ,516
Ozel hastane 29 4,07 753
Hastanedeki Kamu/Universite
5 3,80 ,837 0,348 0,708
personel yeterliligi hastanesi
Tip merkezi 6 4,17 , 753
_ Ozel hastane 29 3,90 724
Hastanenin, .
. Kamu/Universite
rekabet glicinin ) 5 3,80 447 0,105 0,901
hastanesi
yeterliligi
Tip merkezi 6 4,00 ,894
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Tabloda hastane tirlerinin hastane kalite diizeyleri bakimindan farkliiginin analiz
sonuglari gorulmektedir.

Farkli hastane tirleri icin yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;

Hastane turleri arasinda hastane kalite duzeyleri bakimindan istatistiksel anlamli
farkhihk bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo-20 Hastanedeki Toplam Personel Sayisi Gruplarinin Hastane Kalite

Duzeyleri Bakimindan Karsilagtiriimasi

Hastanedeki toplam personel Std.
n Ortalama F p
sayisi Sapma
0-100 9 4,00 ,707
o 100-250 12 3,58 ,515
Hastanenin, finansal
250-500 12 3,75 ,622 2,059 0,123
kaynaklarinin yapisi
501 ve
7 4,29 ,756
Uzeri
0-100 9 3,89 ,782
100-250 12 4,33 778
Yoneticilerin bilgi ve
. L. 250-500 12 4,17 ,577 0,810 0,497
tecriibe diizeyi
501 ve
. 7 4,29 ,488
Uzeri
0-100 9 4,00 ,500
Hastanedeki, 100-250 12 3,92 ,900
teknoloji ve donanim 250-500 12 4,17 577 0,228 0,876
kullanimi diizeyi 501 ve
A 7 4,00 1,000
Uzeri
0-100 9 4,11 ,782
Hastanenin, kaynak 100-250 12 4,17 ,835
kullanimi etkinligi 250-500 12 4,08 ,515 0,034 0,992
diizeyi 501 ve
. 7 4,14 ,378
Gzeri
0-100 9 3,56 ,527
Hastanenin, 100-250 12 4,00 ,853
performans yonetimi 250-500 12 3,67 ,651 0,885 0,458
etkinlik diizeyi 501 ve
7 3,57 , 787
Uzeri
0-100 9 4,22 ,667
100-250 12 4,17 ,718
Hastanedeki personel
e 250-500 12 3,83 ,835 0,581 0,631
yeterliligi
501 ve
. 7 4,00 ,816
Uzeri
0-100 9 4,00 , 707
) 100-250 12 4,00 ,739
Hastanenin, rekabet
. . 250-500 12 3,75 , 754 0,310 0,818
guciliniin yeterliligi
501 ve
7 3,86 ,690

Uzeri
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Tabloda hastanede c¢alisan personel sayi gruplarinin hastane kalite dizeyleri
bakimindan farkliiginin analiz sonuglari gérilmektedir.

Hastanede calisan personel sayisi farkli gruplar igin yapilan ANOVA testi

sonugclarina gore;

Hastanede calisan personel sayisi gruplari arasinda hastane kalite duzeyleri
bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo-21 Hastanenin Sektordeki Faaliyet Siiresi Gruplarinin Hastane Kalite

Duzeyleri Bakimindan Karsilagtiriimasi

Std.
Hastanenin sektordeki faaliyet siiresi n Ortalama F p
Sapma

0-5 yil 6 3,83 ,753

Hastanenin, finansal 5-10 yil 5 3,60 ,548
0,487 0,694

kaynaklarinin yapisi 15-20 yil 14 4,00 ,555

20 yil Uzeri 15 3,80 775

0-5 yil 6 4,33 ,516

Yoneticilerin bilgi ve 5-10 yil 5 3,80 ,837
. . 1,010 0,400

tecriibe diizeyi 15-20 yil 14 4,07 , 730

20 yil Uzeri 15 4,33 ,617

0-5 yil 6 4,33 ,516

Hastanedeki, teknoloji ve 5-10 yil 5 3,80 447
W 0,854 0,474

ekipman kullanimi diizeyi  15-20 yil 14 4,14 ,663

20 yil Gzeri 15 3,87 ,915

0-5 yil 6 4,67 ,516

Hastanenin, kaynak 5-10 yil 5 4,20 447
r 2,040 0,126

kullanimi etkinligi diizeyi 15-20 yil 14 4,07 , 730

20 yil Gzeri 15 3,93 ,594

0-5yil 6 3,83 , 753

Hastanenin, performans 5-10 yil 5 3,60 ,548
. . 0,092 0,964

yonetimi etkinlik diizeyi 15-20 yil 14 3,71 ,825

20 yil Gzeri 15 3,73 , 704

0-5yil 6 4,67 ,516

Hastanedeki personel 5-10 yil 5 3,60 ,548
. 3,199 0,035*

yeterliligi 15-20 yil 14 3,79 ,699

20 yil Gzeri 15 4,20 775

0-5yil 6 4,33 ,516

Hastanenin, rekabet 5-10 yil 5 3,40 ,548
- - e I 1,890 0‘ 149

guciiniin yeterliligi 15-20 yil 14 4,00 , 784

20 yil tizeri 15 3,80 ,676

*p<0,05
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Tabloda hastanenin faaliyet siire gruplarinin hastane kalite dizeyleri bakimindan
farkhihginin analiz sonuclari gorilmektedir.

Hastanenin sektordeki faaliyet stresi farkli gruplar igin yapilan ANOVA testi

sonugclarina gore;

Hastanenin faaliyet slresi gruplari arasinda hastanedeki personel yeterlilik dizeyi
bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Hastanesi 0-5 yildir
sektorde faaliyet gOsterenlerin puan ortalamasi 4,33 , 5-10 vyildir faaliyet
gosterenlerin 3,40 , 10-20 yildir faaliyet gésterenlerin 4,00 , 20 yil ve Uzeri sUredir
faaliyet gdsterenlerin 3,80’dir. Buna goére hastanesi 0-5 yildir sektérde olan

hastanelerin personel yeterliligi en yeterlidir.
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SONUC

Gunumuzde, kiresellesme rizgéari ile beraber ekonomik ve sosyal hayat
icerisinde hizli degisimler yasanmistir. Bircok isletme agisindan bu rizgar, diinya
piyasasina acillmaya veya buyime hedeflerini gerceklestirmesine olanak
saglamistir. isletme sayilarinin gogalmasi ve bliyiime olanaklarinin elverisli olmasi,
piyasalar acisindan, yogun ve zorlu bir rekabet ortami getirmistir. isletmeler,
yasanan bu rekabet ortaminda, verimlilik kazanarak finansal performans elde etmek
ve rekabet glicl kazanarak varliklarini gelecege tasiyabilmek adina maliyet yonetimi

uygulamalarina ihtiya¢c duymaktadirlar.

Hizmet sektorinde bulunan hastaneler, kuresellesmenin yol actigi degisim
ve vyenilik rizgar ile beraber yogun bir rekabet ortaminda faaliyetlerini
surdirmektedirler. Rekabetin kendisini her alanda hissettirdigi ve bir¢ok isletmenin
rakipleri ile olan mucadelede ayakta kalmasi igin gerekli olan rekabet gucu, hizmet
sektoriinde bulunan hastanelerinde sureklilikleri agisindan dnemlidir. Hastaneler,
rekabet glclnl ile avantaj saglamak adina hizmet kalitelerine, teknolojik
donanimlarina, bina ve gevre sartlarina, g¢alisan personelin niteligine 6nem vermek
zorundadirlar. Bu zorunluluklar hastanelerin, maliyet yonetimi sistemlerine olan
ihtiyaclarini arttirmistir. Clnka yukaridaki sartlari saglamak belli bir finansal destek

ve mali bilgilerin etkin sekilde yonlendirilmesini gerektirmektedir.

Geleneksel maliyet sistemleri, rekabetin kaginilmaz ve zorlu oldugu hizmet
sektorinde beklentilere cevap verememekte ve yetersiz kalmaktadir. Hizmet
sektoriinde bulunan hastanelerin, varliklarini gelecege tasimak, rakipleri ile rekabet
edebilme glcu kazanmak ve blylUme stratejilerini gerceklestirmek igin maliyet
bilgilerini dogru analiz edecek maliyet sistemlerine gereksinim duymaktadirlar. Bu
arayigla beraber hastaneler, maliyet bilgilerinin dogru degerlendiriimesi ve etkin

analizi agisindan maliyet yonetimi uygulamalarina yonelmiglerdir.

Maliyet yodnetimi uygulamasi beraberinde maliyetleri digsturme ihtiyaci
getirmistir. Geleneksel maliyet sistemi, maliyetleri distrme ve eldeki maliyet
bilgilerinin alinacak kararlara referans olmasini saglamak acisindan yetersiz
kalmigtir. Bu yetersizlik hizmet sektdrinde bulunan hastaneleri, maliyet bilgilerini
dogru analiz ederek maliyetlerinin duisdrilmesini sadlayacak, bununla beraber

piyasada kendisine rekabet avantaji saglayacak yaklagimlara yonelmistir.

101



Hastanelere, maliyetlerini distrmesini saglayarak finansal performans kazandiracak
ve beraberinde hizmet kalitesini arttirarak rekabet glcu kazandiracak yaklasimlar,
stratejik maliyet ydnetimi blinyesinde yer alan, tam zamaninda maliyetleme, faaliyet
tabanl maliyetleme, hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme, mamul yasam seyri
maliyetleme ve deder muhendisligi maliyetleme uygulamalaridir.  Stratejik  maliyet
yonetiminin yaklagimlarindan olan bu uygulamalar ile hastaneler, hizmet kalitesini
yukseltmeyi, finansal performansini arttirarak maliyet etkinligi kazanmayi ve rekabet

glcu elde ederek hayatini devam ettirebilmeyi saglamaktadir.

istanbul’ da yer alan 190 hastane igerisinden 40 hastane iizerinden elde
edilen veriler ile gerceklestiriien bu caligmada, stratejik maliyet yonetimi
uygulamalarinin hastanelerin rekabet giclne olan yansimalari incelenmigtir. Elde
edilen verilerin blylk bdlimu literatlrdeki ¢alismalarin énemli bir kismi ile uyum

saglamaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore;

Hastanede uygulanan tam zamaninda maliyetleme ydntemi ile hastane
kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi hedeflenmis ve bu hedef dogrultusunda
istenilen seviye performans saglanarak maliyetlerin disurilmesi saglanmistir.
Hastane kaynaklarinin bu yéntem sayesinde israf edilmeden hastane performansini
ve verimliligini artiracak sekilde kullaniimasi ve bunlar saglanirken ayni zamanda
hastane maliyetlerinin de azaltiimasini saglamasindan dolayi hedef maliyetleme,
faaliyet tabanli maliyetleme ve mamul yasam seyri maliyetleme yontemlerine de
pozitif katki saglamaktadir. Tam zamaninda maliyet yontemi uygulamasi bazi
stratejik maliyet yontemlerine olumlu etki sagladigi gibi, hastanenin kaynaklarinin
etkin kullaniimasinda ve kurum performansinin yikselmesinde etkin bir rol
oynayarak, hastanenin devamliligi ve verimliligi Gzerinde pozitif etkiye sahiptir. Yine
tam zamaninda maliyetleme uygulamasi ydnteminin, hastanenin, stok ve
kaynaklarinin kullaniminda israfin dniine gecerek maliyetleri azaltmasina yardimci
olma 0zelligi ile hastanenin maliyet etkinligi ve kéarliligi Uzerinde de pozitif etki
gOstermektedir. Tam zamaninda maliyetleme yodntemi, hastanede uygulanan
faaliyetleri analiz ederek degerlendiriimesi ve faydali ve gereksiz faaliyetlerin tespiti
adina yaptigi olumlu etkiden dolayr migteri memnuniyeti Uzerinde de pozitif etkiye

sahiptir.

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile hastanede gergeklestirilen
faaliyetlerin ve hizmetlerin dogru analizi ve olusacak maliyetlerin tespiti ile sirketin

karar alma slrecine yapacagi katki saglanmaktadir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme ydntemi, hastane faaliyetlerinin ve hizmetlerinin
doguracagl maliyetlerinin analiz edilerek hastane basarisina katki saglayan
yontemlerin ve hamlelerin belilenmesinde yardimci oldugundan dolayr hedef
maliyetleme ve deger muihendisligi ydntemleri ile aralarinda pozitif bir iligki

mevcuttur.

Faaliyet tabanli maliyetleme ydntemi ile hastane de olusan toplam maliyet, Grin,
donanim, hizmet ve musgteriler arasinda paylastirihr. Ayni zamanda elde edilen
maliyet bilgilerinin degerlendirilerek igletmenin karar alma slrecine yapacag! olumlu
katki elde edilmis olur. Bu baglamda faaliyet tabanhh maliyetleme yonteminin,
hastanenin karlihgi ve misteri memnuniyeti Uzerinde pozitif yénli bir etkisi
mevcutken, hastane verimliligi ile arasinda pozitif yonu zayif bir iligki vardir, yine
hastanenin devamliligi ve maliyet etkinligi ile arasinda ise pozitif yonlt gugli bir iligki

vardir.

Hedef maliyetleme yontemi ile sirket tarafindan elde edilmek istenen kara
g6re Urlin ve hizmet maliyetlerinin en basta saglikh bir sekilde belirlenmesi saglanir.
Hedef maliyetleme yonteminin bu 6zelliginden dolayi kaizen maliyetleme ve deger
muhendisligi maliyetleme arasinda pozitif yonlt orta kuvvetli bir iligki vardir. Hedef
maliyetleme yontemi ile sunulacak Urin veya hizmetin yasam seyri boyunca
olusturacagl maliyetlerin azaltilmasi, musteri isteklerinin 6n planda tutulmasi ve
takim calismasi desteklenerek etkin kararlar alinmasi ile hastanenin maliyet etkinligi
ile arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iliski, yine hastanenin devamlihgi,
verimliligi, karlhhdr ve musteri memnuniyeti ile arasinda pozitif yonlu gugli bir iligki

vardir.

Kaizen maliyetleme yontemi ile hedeflenen, isletmenin en st yonetiminden
baslayarak en alt galisanlarina varincaya kadar istenilen performansi elde etmek ve
daha dretim asamasinda yer alan Urun ve hizmet maliyetlerini iyilestirmeyi
saglamaktadir. Hedef olarak belirlenen maliyetlerin hayata gegiriimesinde ve Uretim
sonrasinda olugsacak problemlerin gideriimesi adina katki saglamaktadir. Kaizen
maliyetleme ydntemi ile deder muhendisligi yontemi arasinda pozitif bir iligki
mevcuttur. Kaizen maliyetleme ile verimi artiracak ve maliyetleri duslrecek
yontemlerin belirlenmesi ile hastanede Urun ve hizmet sunumunda basari
yakalanmaktadir. Kaizen maliyetleme yonteminin sagladigi bir diger katki
calisanlarin butinligu saglanarak takim calismasi elde etmek ve gerektiginde en alt
kademede ki calisanlarin da fikirlerine basvurarak, isletme performansina katki

saglamaktir.
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Kaizen maliyetlemenin, maliyetlerin  disUrdlmesinde, takim ¢alismasinin
saglanmasinda ve verimliligin elde edilmesinde sagladigi katki ile hastaneye
saglayacagi, karhhk, verimlilik, musteri memnuniyeti ile arasinda pozitif yonla orta

kuvvetli bir iliski, devamlilik ile arasinda pozitif yonlu zayif bir iligki vardir.

Deger muhendisligi maliyetlemesi ile masterilerin ihtiyag duydugu
faaliyetlerin ve hizmetlerin yeniden ele alinarak farkli bir seklini olusturmayi ve ayni
hizmeti ve faaliyeti sunarken maliyetleri dusirmeyi saglamaktadir. Deger
mihendisligi maliyetleme ydntemi ile olusacak problemler dnceden belirlenir,
sorunlarin ¢6zUmu kolaylasir, etkili bir analiz ile maliyetlerin disurilmesi gerceklesir
ve isletmenin surekliligi adina gerekli hamleler belirlenmig olur. Deger muhendisligi
maliyetleme yonteminin, hastanenin devamliligi ve verimliligi Gzerinde pozitif yonlu
etkisi vardir. Maliyet etkinligi ile arasinda pozitif yonli zayif bir iligki, hastane karhhgi

ile musteri memnuniyeti Gzerinde pozitif yonli glcla bir iligkisi vardir.

isletmelerin varolus amaglarindan olan kar, sirketin devamliligi ve sirekliligi
adina da gok énemlidir. igletmeler igin maliyetleri azaltmak iyi bir gelir icin yeterli
olmamaktadir. Maliyetleri disurlrken ayni zamanda kaliteden &din vermeyen
firmalar uzun soluklu olmaktadirlar. Musteri istek ve taleplerini g6z ardi etmeyen,
kaliteyi korumayi basaran firmalarin maliyet etkinligi de istenilen seviyeye
¢lkmaktadir. Maliyet etkinligini yakalamis ve beraberinde kar getirisi ylksek olan
hastanelerin devamliliklari ile hastanenin maliyet etkinligi ve kar arasinda pozitif

yonla gagla bir iligki mevcuttur.

Musteri isteklerinin gesitlilik ve segicilik gosterdigi glinimizde musterilerin
taleplerine cevap verebilen ve onlarin ilgisini gekebilen firmalar rakiplerine gére daha
avantajli konumda yer almaktadirlar. Calisanlarin istek ve taleplerine deger veren,
calisanlarini motive edebilen firmalar da verim ve performans artis géstermektedir.
Calisanlari ile amac birligi kurabilen firmalar verimlilik ve performans ile beraber
maliyet etkinligi de yakalamaktadirlar. Hastanelerin devamlhligi saglama agisindan,
hastane verimliligi ve muigsteri memnuniyeti arasinda pozitif orta kuvvetli bir iligki

vardir.

isletmelerin, sirekliliklerini ve biiylime hedeflerini gergeklestirmeleri adina
glglu bir ekonomiye sahip olmalari énemlidir. Finansal performansi yakalamis, kar
acgisindan istikrar kazanmig sirketler stratejilerini hayata tasima noktasinda zorluk
yasamamaktadirlar. Kar orani yuksek ve gelir noktasinda iyi bir istikrar yakalamis
isletmelere bakildiginda performans ve verimlilik 6n plandadir. Aslinda iyi bir kazang

ve maliyet etkinligi kazanmak orada verimliligin ve performansin gdstergesidir.
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Hastanelerin maliyet etkinligi ile kar arasinda pozitif yonli orta bir iliski mevcutken
hastanelerin maliyet etkinligi ile verimligi ve musteri memnuniyeti ile arasinda pozitif

yonll zayif bir iligki vardir.

Stratejilerini hayata tasiyarak, blyime hedeflerine ulasmis firmalarin
basarisinin bir sebebi de kaynak kullaniminda goéstermis oldugu hassasiyettir.
Kaynaklarin kullaniminda etkinligi yakalamig firmalar performans saglamaktadir.
Kaliteden taviz vermeden maliyetlerini dugurebilen, Grin ve hizmet sunumunda
farklilasmayi yakalayabilen, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilen firmalar
verimliligi yakalamakta verimlilik performansi getirmekte, sirket performansi ise kar
saglamaktadir. Isletme stratejilerinin  etkinligi veya kurum performansinin
yeterliliginin  6lcim gdstergelerinden biri olan musterilerin istek ve arzularidir.
Hastanelerin ké&r oranlar ile hastane verimliligi ve musteri memnuniyeti arasinda

pozitif yonli guclu bir iliski mevcuttur.

Hastanede, musterilerin goésterdigi ilgi ve begeni o kurumun gdéstermis
oldugu performans ve verimlilik ile dogru orantilidir. Bu basarinin saglanmasi adina
hizmet sunumu, kalitenin yakalanmasi, ihtiyaglara cevap verebilme kapasitesi
onemlidir. Verimliligi yakalamis hastanelerin misterileri ile baglari daha uzun soluklu
olmakta bu durumda isletmeyi gelecege tasimaktadir. Bu agidan, hastanelerde,
verimliligin saglanmasi ile muisteri memnuniyetinin kazanilmasi arasinda pozitif

yonla gugla bir iligki vardir.

Hastaneler, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi ile kaynak kullaniminda
verimliligi yakalama adina israfin dOnlne gegerek kurum performansini
yukseltmektedirler. Kurum performansi yuksek olan hastaneler devamliliklarini

gugclendirmektedirler.

Hastaneler, faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi ile hizmet sunumlarini
ve gerceklestirdikleri faaliyetleri degerlendirme imkani bulmaktadirlar. Yapilan bu
degerlendirme ile hastaneler, verimlilik saglayan faaliyetleri tespit edilerek, hizmet

sunumlari zengin hale getirilebilmekte ve devamliligina pozitif katki saglamaktadir.

Hastaneler, hedef maliyetleme uygulamasi ile elde etmek istedikleri kari
gerceklestirme adina drlin  veya hizmet maliyetlerini azaltma imkéani
yakalayabilmektedirler. Hastaneler, Urin ve hizmet kalitelerini dusuk maliyetlerde

sagladigi icin devamliklari adina pozitif bir hamle kazanmaktadirlar.
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Hastaneler, kaizen maliyetleme uygulamasi ile ydnetim kademesinden
baslayarak en alt kademelerdeki ¢alisanlarinda katkisi ile amag birligi yaparak firma
performansini ve verimligini arttirmaktadir. Hastaneler acisindan artan verimlilik ve
performans, hastane devamliliina pozitif etki yapmaktadir. Bunun yaninda, mamul

yasam seyri maliyetleme yénteminin, hastane devamliligi Gzerinde bir etkisi yoktur.

Hastaneler, deger muhendisligi maliyetleme ile gerceklestirdigi faaliyetleri ve
hizmet sunumunu gelistirerek, ayricallk ve begeni olusturacak sekilde tekrardan
musterileri Uzerinde farkindalik olusturmaya calisirlar. Hastaneler, bu uygulama ile

begeni olusturarak, devamlilik noktasinda pozitif bir adim atmig olmaktadir.

Hastanelerde, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi, veri ve kaynak
kullaniminda israfin 6nline gecgerek, isletme geliri arttirmak ile beraber hastanenin

karhligina pozitif katki saglamaktadir.

Hastaneler, faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi ile hastane blnyesinde
gerceklestirilen faaliyetlerin ve hizmetlerin analizlerini yaparak, tespit ettikleri
sorunlari gidererek ve maliyetlerini digtrme imkani bulur. Bu uygulama ile faaliyet

tabanl maliyetleme yéntemi, hastane karlihgina pozitif katki saglamis olur.

Hastanelerde, hedef maliyetleme uygulamasi ile UG4rin ve hizmet
sunumlarinin sonrasinda olusabilecek ve maliyeti artirabilecek sorunlarin giderilmesi

saglanarak hastane karlihdina pozitif katki yapiimaktadir.

Hastanelerde, kaizen maliyetleme uygulamasi, isletme tarafindan beklenen
karin elde edilmesinde rol oynamaktadir. Hastaneyi, verimliligi ve performansi
olumsuz etkileyecek faaliyetlerin en basta tespiti ile daha sonradan olusacak
maliyetlerden kurtararak, hastane karlihgina pozitif katki yapmaktadir. Bunun
yaninda, mamul yasam seyri maliyetleme uygulamasinin, hastane karlhdi Gzerinde

bir etkisi yoktur.

Hastanelerde, deger muhendisligi maliyetleme uygulamasi ile var olan
sistemler ve Urunlerin ise yarama analizleri yapilarak sorunlarin giderilmesi saglanir
ve bir iyilestirme gerceklestirilir. Hastanede isleri aksatacak ve olumsuz bir bakis
acisi olusturacak faaliyetlerde yapilan bu iyilestirmeler ile maliyetler azaltiimakta ve

hastane karliligina pozitif katki saglanmis olmaktadir.

Hastanelerde, tam zamanh maliyetleme uygulamasi ile verimliligi dusurecek
ve calisan performansini olumsuz etkileyecek faktorlerin giderilmesini saglanarak
hastane maliyetleri azaltilir ve bu sayede isletme karini artirarak maliyet etkinligine

pozitif etki saglanmis olur.
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Hastanelerde, faaliyet tabanli maliyetleme yéntemi ile olusacak maliyetlerin
paylagsimi hastane ve mdugteriler arasinda yapildigindan, hastanenin maliyet

etkinligine pozitif etkisi vardir.

Hastanelerde, hedef maliyetleme uygulamasi ile musterilerin beklentileri goz
ardi edilmeden ve kaliteden 6din vermeden hizmet ve Urin maliyetlerinin
dusurilmesi saglanarak maliyet etkinligine pozitif katki saglanmis olur. Bunun
yaninda, kaizen maliyetleme ve mamul yasam seyri maliyetleme uygulamasinin,

hastanenin maliyet etkinligi Gzerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Hastanelerde, deger muihendisligi maliyetleme uygulamasi, uygulanan
faaliyetlerde yer alan problemlerin tespiti sonucunda ortadan kaldiriimasi ile
maliyetleri dusurmeyi basarmasi neticesine bakildiginda hastanenin, maliyet

etkinligine pozitif katkisi vardir.

Hastanelerde, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi ile kaynak
kullaniminda israfin éniine gecilerek hastanenin verimliligine pozitif katki saglanmis
olur.Hastanelerde, faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi, yer alan sistemlerin ve
hizmet sunumlarinin performansini degerlendirerek daha uygun maliyet planlamasi

saglamasi agisindan hastanenin verimliligine pozitif etkisi vardir.

Hastanelerde, hedef maliyetleme uygulamasi, uygulanacak hizmetlerin plan
ve Uretim asamasinda basvurulan, musteri memnuniyetini 6nemseyen, hedeflenen
maliyetin belirlenmesinde piyasa sartlarinin etkin oldugu, hastanenin stratejik karar
asamalarinda pozitif katkisi olan, hizmetin baslangicindan bitimine kadar olan
surecgte maliyetlerin azaltiimasini amaclayan ve hastane bunyesinde olan tim
birimlerin ve calisanlarin takim olmasina katki saglayan bir yontem oldugundan

dolayi hastane verimliligi Uzerinde pozitif etkisi vardir.

Hastanelerde, kaizen maliyetleme uygulamasi, hizmetlerin sunumu
asamasinda maliyetlerin azaltiimasini  saglamak, c¢alisanlarin  butdnlGgini
saglayarak takim calismasini desteklemek, maliyetleri diisirme g¢alismalarina bazi
¢alisanlari da dahil ederek fikir Gretmelerini saglamak ve Uretilen fikirlerin basarisi ve
katkisina bagli olarak d6dullendirmelerde bulunmak gibi avantajlar sagladigindan
dolayi hastanenin, verimliligi Uzerinde pozitif etkisi vardir. Bunun yaninda, mamul
yasam seyri maliyetleme uygulamasinin hastanenin verimliligi Uzerinde bir etkisi

bulunmamaktadir.
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Hastanelerde, deder muhendisligi maliyetleme uygulamasi, iyi bir hizmet
sunumu igin ihtiyag duyulan faktorlerin tespit edilmesini, yeni fikirlerin ortaya
cikmasini, mevcut bilgilerin Gzerine dusunulerek yeni bilgilerin elde edilmesini, ayni
ama¢ dogrultusunda kenetlenmeyi 6n plana ¢ikarmasiyla takim c¢alismasini

destekleyerek, hastanenin musteri memnuniyetine pozitif katki saglamaktadir.

Hastanelerde, tam zamaninda maliyetleme uygulamasi, hedeflenen musteri
memnuniyeti kazanmak, geredinden fazla stok bulundurmanin dniine gecerek stok
devir hizini ve stok maliyetlerini iyilestirmek, isgicli noktasinda gerekli hamleler
yaparak maliyetleri azaltarak daha Kkaliteli hizmet sunumu kazandirmak adina

musteri memnuniyetine pozitif katki saglamaktadir.

Hastanelerde, faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasi, hastanede uygulanan
faaliyetlerin etkinligini, performansini, faydasini ve maliyetlerini hesaplayarak elde
ettigi bilgiler 1s1ginda yonetime karar alma sureglerinde yardimci olmakta ve

sonrasinda musteri memnuniyetine pozitif katki saglamaktadir.

Hastanede, hedef maliyetleme uygulamasi, uygulanan hizmetlerin
olusturdugu maliyetinin azaltlmasi amaci ile tum faktoérlerin gbz &ninde
bulundurularak musteri ihtiyaclarinin hizli ve guvenilir bir sekilde karsilanmasi

saglayarak musteri memnuniyetine pozitif katki saglamaktadir.

Hastanelerde, kaizen maliyetleme uygulamasi, yonetim kademesinden
baslayarak en alt ¢aligsanlara varincaya kadar uyguladiklari iyilestirme faaliyeti ile
calisan ve kurum performansini arttirmay basararak musteri memnuniyetine pozitif
katki saglamaktadir. Bunun yaninda, mamul yasam seyri maliyetleme

uygulamasinin, misteri memnuniyeti Gzerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Hastanelerde, deder muhendisligi maliyetleme uygulamasi, etkin kaynak
kullanimini, zamanin verimli kullaniimasini, isletme guvenilirligini ve ¢alisan

performansini saglayarak musteri memnuniyeti Uzerinde pozitif katki saglamaktadir.

Hastane turleri arasinda hastane kalite duzeyleri bakimindan istatistiksel
anlamli farkhlik bulunmamaktadir. Hastanede galisan personel sayisi gruplari
arasinda hastane kalite dlizeyleri bakimindan istatistiksel anlamli farkhhk

bulunmamaktadir.
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Hastanenin faaliyet suresi gruplar arasinda hastanedeki personel yeterlilik
dizeyi bakimindan istatistiksel anlamli farkhlik bulunmaktadir. Hastanesi 0-5 yildir
sektorde faaliyet goOsterenlerin puan ortalamasi 4,33, 5-10 vyildir faaliyet
gosterenlerin 3,40, 10-20 yildir faaliyet gosterenlerin 4,00, 20 yil ve Uzeri suredir
faaliyet gdsterenlerin 3,80’dir. Buna goére hastanesi 0-5 yildir sektérde olan

hastanelerin personel niteligi diger hastanelere goére yeterli dlizeydedir.

Sonug olarak, hizmet sektériinde bulunan hastanelerin yukaridaki bulgular
Isiginda, finansal performanslarini, hizmet kalitelerini arttirarak rekabet giciu elde

etmesinin yolu stratejik maliyet yonetimi yontemlerini uygulamaktan gegmektedir.
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EK-A

Anket Formu

Bu calisma, istanbul Girisim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, isletme

Ana Bilim Dali, Saghk Kuruluslari Yoneticiligi Boliminde yapilan “ Stratejik Maliyet

Yénetiminin Kurumsal Rekabet Giicii Uzerindeki Yansimalari: Saghk Sektériinde Bir

Model Gelistirme ” konulu tez calismasinda kullanilmak Uzere arastirma amaci ile

gerceklestirilmektedir. Tamamen bilimsel amagh olup, kisisel bilgiler kesinlikle

istenmemektedir. Katiliminiz ve ilginiz icin tesekkdrler.

TEZ OGRENCISI TEZ DANISMANI
Mehmet Dagli Yrd. Dogc. Dr. Metin Uyar
1- Hastane TuriG?

( ) Ozel hastane ( ) Kamu Hastanesi ( ) Universite Hastanesi ( ) Tip Merkezi
Egitim Seviyeniz?

( )OnlLisans ( )Lisans ( ) YuksekLisans ( )Doktora ( ) Diger
Hastanedeki Pozisyon veya Goreviniz?

() Midir — Midir yardimaisi () Yénetici — Ortak ( ) Muhasebe-Mali isler Calisani
( ) Diger

Toplam Kidem Yiliniz?

()1-5Yil ()6-10Yil ()11-15Yil ( )16-20Yil ()21 Yil ve Uzeri
Hastanenizde galisan personel sayisi?

( )0-100 ( )100-250 ( )250-500 ( )501 ve lzeri

Hastaneniz sektorde kag yildir faaliyet gostermektedir?

()O-5yil ()5-10yil () 15-20yil ( )20 yil Gzeri

Asagidaki stratejik maliyet yonetimi uygulamalarinin hastanenizde uygulanma
diizeyi hakkindaki gorislerinizi asagidaki ifadelerden en uygun olani segerek
belirtiniz.

Al |



1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Notr, 4= Katiliyorum,

5= Kesinlikle Katiliyorum

Stratejik Maliyet Yonetimi 1 2 3 4 5
Uygulamalari
8-Tam Zamaninda
Maliyetleme () () () () ()

Uygulanmaktadir

9-Faaliyet Tabanl
Maliyetleme () () () () ()
Uygulanmaktadir

10-Hedef Maliyetleme

Uygulanmaktadir () () () () ()
11-Kaizen Maliyetleme
Uygulanmaktadir () () () () ()
12- Mamul Yasam Seyri
Maliyetleme Uygulanmaktadir | ( ) () () () ()
13-Deger Miihendisligi
Maliyetleme () () () () ()

Uygulanmaktadir

Asagidaki bolimdeki sorulari, derecelendirmeleri dikkate alarak cevaplayiniz.

1= Katiliyorum, 2= Kismen Katiliyorum, 3= Katilmiyorum,
4= Kismen Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum

15-Faaliyet gosterdiginiz sektor yogun rekabet igerisindedir. | () | () | () | () | ()

16-Hastanemizle ilgili yatirim kararlari alirken modern
maliyet yontemleri uygulamalarindan faydalanmaktayiz.

OO0 10710

17-Maliyetlerin azaltilmasinda, stratejik maliyet yontemleri
etkili olmaktadir.

Q0010710

18-Stratejik maliyet yontemlerinin, finansal performans
Uzerinde pozitif etkisi vardir.

OO0 10710

19-Stratejik maliyet yonetimi uygulamasinin, personel
performansina pozitif etkisi vardir.

OO0 10710

20-Stratejik maliyet yonetimi uygulamasinin hastanenin
devamliligi Gizerinde pozitif etkisi vardir.

OO0 10710

21-Stratejik maliyet yonetimi ile rekabet avantaji elde
edilmektedir.

OO0 10710

22-Stratejik Maliyet yonetimi kurum karliligini
arttirmaktadir.

OO0 10710

23-Stratejik Maliyet yonetimi ile fiyat avantaji
yakalanmaktadir.

OO0 10710

24-Stratejik Maliyet yonetiminin rekabet edebilirlige pozitif
etkisi vardir.

OO0 10710

25-Stratejik Maliyet yonetiminin dogru karar almada pozitif
etkisi vardir.

OO0 10710

26-Stratejik Maliyet Yonetiminin hastanenin operasyonel
gelirlerine pozitif etkisi vardir.

OO0 10710

27-Stratejik maliyet yonetimi yaklasimlarinin misteri
memnuniyeti Gzerinde pozitif etkisi vardir.

OO0 10710
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Asagida verilen hastane kaynaklarini, sektériiniizde bulunan rakiplerinizi dikkate alarak
hastaneniz agisindan karsilastiriniz.

1= cok zayif, 2= zayIf, 3=orta, 4=iyi, 5=cokiyi 112 |3 |4 |5

28-Hastanenin, finansal kaynaklarinin yapisi (sermaye, borg...) OREORNOREORES)
29-Yoneticilerin bilgi ve tecriibe dizeyi OO0
30-Hastanedeki, teknoloji ve donanim kullanimi diizeyi OREORECREORES)
31-Hastanenin, kaynak kullanimi etkinligi diizeyi OTOTO1010
32-Hastanenin, performans yénetimi etkinlik diizeyi OTOTO1010
33-Hastanedeki personel yeterliligi OTO1TO1010)
34-Hastanenin, rekabet giiciiniin yeterliligi OREOREOREORES)

35- Hastanenizde, maliyet diisirme g¢alismalari yapiliyor mu ve nedenini belirtiniz.
( ) Dustk maliyetle, dislik fiyat elde ederek sektore girmek
( ) DUstik maliyet ile yliksek kar marji saglamak
( ) Maliyetleri azaltarak verimli kaynak kullanimi saglamak
( ) Maliyetleri azaltarak rekabet glici kazanmak
( ) DUstik maliyet ile misteri memnuniyeti elde etmek
( ) Maliyetleri azaltarak finansal performans saglamak

36- Sektorinuzle ilgili rekabet ortami olusumunda hangileri etkilidir?

( ) Hastane sayisi ( ) Teknolojik Gelismeler () Musteri beklentileri
( ) Saglik reformlart () Maliyet giderleri ( ) Kuresellesme

( ) Hizmet kalitesi () Fiyat
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