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Oz

Bu calismanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin giiniimiiz is yerlerinde hizla ¢ogalan dijital ve teknolojik
iiriinlerin kullanimi dogrultusunda teknolojik iiriinlerden memnuniyetsizlik algilarinin, emekliliklerini planlama
siiregleri iizerine etkilerinin incelenmesi ve degerlendirilmesini saglamaktir. Is diinyasinda déniisiimii etkileyen
onemli faktdrlerden birisi de dijital ve teknolojik gelismelerdir. Siiphesiz bu tiir gelismelerden etkilenen en 6nemli
meslek gruplarindan birisini de muhasebe meslek mensuplari olusturmaktadir. Calismada muhasebe meslek
mensuplarinin son dénemde biiyiik bir ivme yakalayan ve uygulamada siklikla kullandiklar1 dijital ve teknolojik
yeniliklerle ilgili algilarinin emekliliklerini planlama siiregleri kapsaminda ne gibi etkilere sahip olabilecegi
incelenmis ve amaca uygun ol¢ek kullanimi sayesinde ampirik yontemler kullanilmistir. Veri analizleri yapilarak
cesitli istatistiki ¢ikarimlar saglanmistir. Calisma sonucunda is yerlerinde dijital ve teknolojik iiriinleri kullanan
muhasebe meslek mensuplarinin bu iiriinlerle ilgili memnuniyetsizlik algilarinin emekliliklerini planlama siirecleri
iizerinde (B: 0,125 p<0.05) anlaml1 etkisi tespit edilmistir. Calismanin gelecekte yonetim kademesindeki karar
alicilara ve Ozellikle muhasebe meslek mensuplarinin emekliliklerini planlama siiregleri hakkinda 6nemli
kazanimlar saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Meslek Mensuplari, Dijitallesme, Teknoloji, Emeklilik Planlart.
Jel Kodlar: M41, M40, O14, 033, J2.
Abstract

The aim of this study is to examine and evaluate the effects of professional accountants' perceptions of
dissatisfaction with technological products on their retirement planning processes in line with the rapidly
increasing use of digital and technological products in today's workplaces. One of the important factors affecting
transformation in the business world is digital and technological developments. Undoubtedly one of the most
important professional groups affected by such developments is accountants. In the study, it was examined what
kind of effects professional accountants' perceptions of digital and technological innovations, which have gained
great momentum recently and frequently used in practice, might have within the scope of their retirement planning
processes, and empirical methods were used thanks to the use of appropriate scales. Various statistical inferences
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were provided by data analysis. As a result of the study, it was determined that the dissatisfaction perceptions of
professional accountants who use digital and technological products in their workplaces had a significant effect
on their retirement planning processes (p: 0.125 p<0.05). It is thought that the study will provide important gains
to decision makers at the management level and especially professional accountants about their retirement
planning processes in the future.

Key words: Accounting, Professional Accountants, Digitalization, Technology, Retirement Plans.
Jel Codes: M41, M40, 014, 033, J2.
1.Giris

Giinlimiizde bilgi teknolojilerinin hizli degisimi ve gelisimi sayesinde muhasebe meslek mensuplarinin
is uygulamalarinda gerekli doniisiime hazirlanmasi gerekmektedir. Eski zamanlarda elle tutulan defter
donemi artik kapanmaya baslamis; yerine e-defter, defter beyan sistemi, e-arsiv portal gibi teknolojik
uygulamalara gecisler hizlanmistir. Ancak siirekli bir sekilde artan dijital faaliyetler ve teknolojik
iiriinlerden muhasebe meslek mensuplan zaman zaman memnuniyetsizlik algisina kapilabilmektedirler.
Bu durum bir¢ok faktorii etkileyebilecegi gibi 6zellikle muhasebe meslek mensuplarinin gelecekle ilgili
emekliliklerini planlama siireglerine etki edebilecegi olagan bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Diinyada toplumlarin ve ekonomilerin dijitallesmesi sayesinde hem bilgi sistemleri hem de bilgi
teknolojileri gelisimi istenen seviyelerde gelismesi mevcut kiiresel bilgi ortaminda cesitli firsatlar ve
imkanlar saglamaktadir. Oteden beri muhasebe ve bilgi teknolojileri birlikte gelisirken, internetin ve e-
ticaretin ortaya ¢ikmasiyla birlikte muhasebe alaninda da ¢esitli kazanimlar hizlanmistir. Blockchain,
yesil teknolojiler, dijital pazarlama, nanotech gibi en son dijital hizmet ve {iriinlerin bilgi sistemleri
icerisinde iglenmesi, depolanmasi ve iletilmesi dijital teknolojilerin aktif olarak tanitilmast ve
kullanilmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Spilnyk vd., 2022: 215).

Son yillarda calisanlar, ister gelismis iilkeler isterse gelismekte olan iilkelerde olsun calisma
donemindeki istedikleri gelirleri elde edemediklerinden dolay1 yasam ve hayat standartlarinin diismesi
riskiyle kars1t karsiya kalabilmektedirler. Kisilerin calisacaklari donemlerde bu tiir risklere karst
korunmalari i¢in sosyal giivenlik sistemlerinin i¢erisinde yer alan emeklilik sistemleri {ilkeler agisindan
sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve siyasal agidan biiyiik 6nem arz etmektedir. Sosyal giivenlik sistemlerinde
yasanabilecek krizlerin yaninda ileride yasanabilmesi muhtemel sorunlarin tespit edilebilmesi kisilerin
emeklilik planlamalar hakkida daha ¢ok arayisa girmesine sebep olmustur (Kaya ve Yildiz, 2016: 24-
25).

Kisilerin emeklilik planlamasini; bireylerin emeklilik ddnemlerinde bos vakitlerini olumlu
degerlendirebilmesi, sagliklarmi korumasi, toplumla birlikte aile icinde sosyal iligkilerini saglikli
stirdiirebilmesi ve gelir seviyesini yeterli olacak diizeyde iyilestirmesine doniik planlamaya gitme siireci
olarak ifade edebilir. Bu tiir planlamanin igerisinde tasarruflart 6lgmekle birlikte gelir kaynaklarmin
tespit edilebilmesi, gider unsurlarinin yerinde belirlenebilmesinin yani sira varlik ve riskleri dogru bir
sekilde yonetebilmeyi icermektedir.

Bu ¢aligmanin amaci muhasebe meslegini icra eden bagimli ya da bagimsiz olarak ¢alismakta olan
muhasebe meslek mensuplarinm dijital ve teknolojik triinlerin kullanimyla ilgili memnuniyetsizlik
algilariin onlarm emekliliklerini planlama siiregleri lizerinde herhangi bir etkisinin var olup olmadigim
tespit edebilmeye calismak ve amaca uygun 6l¢ek kullanimi sayesinde ampirik yontemlerin kullanilarak
literatiire katk1 sunabilmeyi amaglamaktir.

2. Literatiir incelemesi

Bu boliimde galisma esas1t dogrultusunda dijitallesme ve teknolojik gelismelerle birlikte emeklilik
planlamasi konularina iligkin literatiir incelemesine yer verilecektir.

2.1. Dijitallesme ve Teknolojik Gelismeler

Diinya’da dijitallesme ve teknolojik gelismeler tiim meslekleri etkileyebilecegi gibi siiphesiz muhasebe
mesleginide yakindan etkileyecektir. Gelecek yillarda yapay zekanin gelisimiyle birlikte blockchain
teknolojisinin gelisimi ve buna benzer kendi kendine dgrenebilen muhasebe sistemlerinin ortaya
cikartilmast pek uzak gozikmemektedir. Bu agidan bakildiginda gelecekte muhasebe meslegi igin
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dijitallesme ve doniisim uygulamalan ihtiyagcdan ziyade bir gereksinim olarak karsimiza ¢ikmasi
beklenmektedir.

Gilintimiizde bir¢ok isletme sektdrde rekabet giiciinii koruyabilmek icin stratejik bir avantaj olarak
dijitallesmenin 6nemini kabul etmektedir Dijital inovasyon, dijital oryantasyon ve muhasebe bilgi
sistemleri gibi faktorler isletmelerin finansal basart ve performansini etkileyebilmektedir (BinSaeed vd.,
2023: 1). Bununla beraber dijital teknolojiler toplumun genelini yani toplumun tiim alan ve faaliyetlerini
bigimlendirmektedir (Bocean ve Varzaru, 2022).

Teknolojik uygulamalar endiistri ve sanayide yeni is alanlar ortaya ¢ikartmakla birlikte baz1 meslek ve
is kollarinda ise is giicii tiirlerini ortadan kaldirmaktadir. Bununla beraber yetenek diizeyi yiiksek olan
is gliciine talep, her gegen giin is giicii piyasasinda artmaktadir. Dijitallesme ya da endiistri 4.0 olarak
nitelendirilen teknolojik gelismeler isletmelerin is yapilarini ve genel olarak emek piyasalarimi da
yakindan etkilemektedir (Uzkurt, Atan ve Develi, 2022: 1683).

Dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla birlikte hizla artmasi ekonomik faaliyetler ve meslekler icin de
biiyiik bir 6nem ihtiva etmektedir. Dijital teknolojiler muhasebe meslegini doniistiirmek i¢in biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Yapay zeka, blok zinciri, internetin yayginlasmasi, veri programlar ve bulut bilisim
gibi gelismekte olan dijital teknolojilerin uygulanmasi muhasebe yonetiminde paradigma degisikligine
yol acan 6nemli bir sicramayi da tetiklemektedir (Varzaru, 2022: 1).

Dijital teknolojiler gliniimiiz medeniyetinin bir¢ok boyutu iizerinde énemli etkilere sahip olabilmeyi
basarmustir. Ozellikle dijital déniisiim uygulamalari is modellerinin yeniden kesfedilmesine yardimei
olmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalan kapsammda muhasebe meslek mensuplarn c¢esitli tehditler,
zorluklar ve firsatlarla karsi karsiya kalabilmektedirler (Gongalves vd., 2022).

Dijitallesme ve teknolojik iirlinlerden memnuniyetsizlik ise; kisilerin satin almis olduklarn mal ya da
hizmetlerde kendi beklentilerini karsilayamamasi sonucu ortaya ¢ikan hosnutsuzluk hali olarak ifade
edilebilir. Bu durumun nedenleri ise; satin alman tirlinlerin kisilere yasatmis oldugu olumsuz problemler
ve deneyimler, kisinin algilamis oldugu firiin kalitesindeki yetersizlikler, satin almada sunulan hizmetle
ilgili uygunsuz davranislar, iiriin teslimatinda gecikmeler, tiiketiciyle ilgili etik ve ahlaki kurallara
uyulmamast gibi sebepler memnuniyetsizlige yol acabilir. Memnuniyetsizlik durumunda, kisiler isletme
hakkinda sikayet¢i olabilirler, bu durumu baskalariyla paylasabilirler ya da {iriin alimlarim terk
edebilirler.

Dijitallesmeyi muhasebe agisindan ele alacak olursak, isletmelerde etkin karar verebilmeyi
saglayabilmek i¢in muhasebe islemlerinin diizenli uygulanmasina, bilgisayar, dijital araglar, internet
kaynaklar1, uluslararasi ve yerel diizenlemelerle, web baglantilari, muhasebe i¢in 6zel yazilimlar vb.gibi
teknolojilerin kullanilarak internet {izerinden muhasebe araglarinin kullanilmasi olarak ifade etmek
miimkiindiir (Spilnyk vd., 2022: 217-218).

Dijitallesme ve teknolojik gelismelerle ilgili caligmalar incelendiginde, alan yazinda farkli ¢aligmalar
yapilmis olup cesitli sonuglara ulasilmistir. Literatiir ¢alismalan incelendiginde; Ozer, Ozcan ve Aktas
(2010)’mn beraber yapmis olduklari ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri
kullanimlarinin teknoloji kabul modeliyle incelenmesi konusunu ele almiglardir. Calisma sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojilerini kullanimina doniik davranislarinin olugsmasinda
algiladiklart fayda ile teknolojiyi kullanimina yonelik niyetleri arasmnda pozitif yonlii anlamli bir
iligkinin varligini ortaya ¢ikarmuslardir.

Oztiirk ve Kutlu (2017)’nun ortak ¢calismalarinda ise; muhasebe egitimlerinde teknoloji kullanilmasinda
ogrencilerin bakis agilart degerlendirilmis olup, arastirma sonucunda muhasebe egitimi alan 6grencilerin
teknolojik tiriinler ile dersleri takip etmelerinin yaninda not almalarmin daha kolay oldugu ve derslere
aktif katilimmin teknolojik imkanlar sayesinde daha da artis gosterdigini ifade etmislerdir.

Tekbag (2018)’mn yapmis oldugu ¢aligmada, muhasebe meslek mensuplarnnin e-doniisiimden kaynakl
yasamis olduklari kaygilar ile muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve memnuniyetsizlik algilar
tizerinde cesitli anlamli farkliliklar tespit etmistir.

Gulin, Hladika ve Valenta (2019)’nin birlikte yapmis olduklar ¢aligmada, teknoloji ve dijitallesmenin
muhasebe meslegi icin getirmis oldugu degisimleri analiz etmigler ve ¢alisma sonucunda bu tiir
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degisimlerin muhasebe meslek mensuplarinin is yapma seklini 6nemli 6l¢iide etkileyebilecegini ifade
etmislerdir.

Deniz ve Tang (2020) 1 ortak ¢alismalarinda, muhasebe meslek mensuplarmin dijitallesmeyle birlikte
yasanan e-doniisiim siiregleri hakkinda goriis ve beklentilerinin ortaya cikartilabilmesine ¢alisilmis ve
caligma sonucunda dijital muhasebe siireglerinde muhasebe meslek mensuplarmin e-gifre ve
yetkilendirilme konularinda gizliligin yan1 sira giivenlik agisindan da memnuniyetsizliklerini dile
getirmislerdir.

Sitak ve Yardimcioglu (2022)’nun yapmis olduklart ¢alismada, muhasebe meslek mensuplariin
teknolojik gelismeler ve dijitallesmeyle ilgili memnuniyetsizlik algilarmin mesleki deneyim siireleri
acisindan ele alinmig ve arastirma sonucunda herhangi bir anlamli farklilik olmadigini tespit etmislerdir.

Uzkurt vd. (2022)’nin yapmis olduklari ¢alismada, ¢aligsanlarin dijitallesme algilarinin is performanslari
ve i§ tatminleri yoniinden anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, 6rgiitsel baglilik yoniinden ise etkilerinin
pozitif ve istatiksel olarak anlamli olmadigini tespit etmislerdir.

Es ve Atasoy (2022)’un beraber yapmis olduklan ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin dijital
sistemlerden kaynakli e-doniisiim uygulamalari hakkinda memnuniyet diizeyleri ile dijitallesmenin
neticesi olarak kaygi diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmis ve yapilan analizler sonucunda muhasebe
meslek mensuplarinin e-doniisiim hakkindaki memnuniyet diizeyleri ile dijitallesmeden kaynaklanan
kaygi diizeyleri demografik 6zelliklerine gore herhangi bir farklilik géstermedigini; ancak buna karsin
lisansiistii mezunlarin lisans mezunlarma gore kaygi seviyelerinin daha diisiik oldugunu tespit
etmiglerdir.

Uzun, Sezer ve Budak (2022)’in ortaklasa ¢aligmalarinda ise, muhasebe mesleginde dijitallesme
acisindan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine gore ¢esitli anlamli farkliliklar
tespit etmisler ve ayrica verilmekte olan muhasebe egitimlerinin dijital ve teknolojik yenilikler
karsisinda yetersiz kaldigina dikkat ¢ekmislerdir.

Varzaru (2022) yapay zeka, blok zinciri, internetin yayginlagsmast, veri programlar1 ve bulut bilisim gibi
gelismekte olan dijital teknolojilerin uygulanmasi muhasebe yonetiminde paradigma degisikligine yol
acan Onemli bir sigramayi tetikledigini iddia etmistir.

Eskin ve Sarisoy (2023) muhasebe meslegindeki dijital doniistimiin dikkate alinip ders programlarina
dijital uygulamalara doniik derslerin eklendigini fakat yeterli diizeyde bulunmadigim dolayisiyla bu
durumun memnuniyetsizlige yol actigimi ifade etmislerdir.

2.2. EmeKklilik Planlama

Emeklilik kavrami sosyolojik ve psikolojik olusumlari i¢erisinde tutan bir kavram olarak giiniimiizde
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle insanlarin ortalama yasam siirelerinin artmastyla birlikte emeklilik
dénemlerinde de gegirdikleri siirelerin artmasi devletler agisindan sosyal devlet anlayigina yonelmesine
yol agmustir. Ayrica emekliligin kisilerin ileriki yas ve donemlerinde yasamlarinin énemli bir kismini
olusturmasi, emekliligiyle ilgili igermis oldugu planlamalar, kisilerin gelecege doniik adimlar atmasinda
o6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu agidan yaklasildiginda emeklilik yasantisinin pozitif olabilmesi i¢in
hem sosyal hem de ekonomik alanda cesitli diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Emekliligin
herhangi bir doneminde kisilerin sosyal ve ekonomik durumlarini olumsuz etkileyebilecek durumlara
karsi, tedbir olarak egitim kurumlarinda finansal okuryazarlik egitimlerinin verilmesinin yani sira
yayginlastirilmasi da 6nem arz etmektedir (Sen, 2015: 313).

Emeklilik kavrami, emekli kelimesinin tiiretilmig halini gostermektedir. Bir diger deyisle kisi ya da
kisilerin emekli olma durumlarini ifade etmektedir. Emekli kavramu ise; emek harcanmak suretiyle elde
edilen ya da bir is yerinde belirli bir zaman ¢aligtiktan sonra yasalar geregi isiyle ilgisi kesilmek suretiyle
emekli ayligina hak kazanan kimse olarak ifade edilebilir (www.sozluk.gov.tr). Emeklilik siirecinin
baslica aktdrlerini ¢aligsma karar alan, aktif olarak ¢aligsan, emeklilik karar1 alan ve emekli olan kisi ya
da kisiler olarak ifade edebiliriz (Durmaz, 2022: 79).

Emeklilik planlamasini tanimlayacak olursak, ¢alisanin is hayatinin sonlanmasinin takribinde hayata
devam edebilmesi ve hayata hazirlanabilmesi agisindan yapilan tim seylerdir. Insanoglunun her yas
asamasinda emeklilik planlamalar yapabilmesi miimkiindiir ancak ne kadar erken yasta olursa verimli
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olabilecegi siiphesiz bir durumdur. Gelir gider dengesinin olusturulabilmesi, gerekli yatirnmlarin
yapilabilmesi, mali ve mali olmayan kararlarin alinmasi emeklilik planlamasi i¢in 6nemli bir konuma
sahiptir. Hisse senetleri ve tahvillerin alinmasi, bireysel emeklilik sistemine dahil olunmasi, yatirim
fonlannm alinmasi vb. gibi kararlan alabilmek miimkiindiir. Bu tiir kararlar kisilerin gelecekte daha
konforlu bir yasam alan1 sunabilecegi gibi ihtiyagclarmi da rahat¢a karsilayabilme imkam
sunabilmektedir.

Emeklilik planlamas1 kurumsal davranigi etkiledigi i¢in mesleki emeklilik planlamalar1 toplumsal olarak
politik ve ekonomiye 06zgiin hassas bir konumdadir. Yaslanan bir niifus devletlere biiyiik yiikler
getirirken, yoksulluk i¢inde yasayan yash niifusun artmasiyla birlikte yasanan travma sorunlar gercek
ve bireysel oldugu kadar konunun teorik oldugunu da gostermektedir (Paisey ve Paisey, 2006: 719-720).

Belirsizlik ve gelecegi 6ngérememe insan davranislarmi ¢ogu zaman etkileyebilmektedir. Belirsizligin
yarattig1 bilinmezlik durumu insanlari temkinli davranmaya itmektedir. Ornegin araba alan insanlar
herhangi bir kaza riskine kars1 arabalarini trafik sigortasi ve kasko sigortasi yaptirarak verebilecekleri
zararlar agisindan kendilerini giivence altina alabilirler. Benzer durumda da insanlar gelecek hayatlarmin
neler getirip neler gotiirecegini bilemedikleri i¢in tasarruflarini biriktirebilecekleri gibi emekliliklerini
de planlayabilirler (Ertugrul ve Oztas, 2016: 167).

Isletmede calismakta olan bir kisinin gelecekte karsilasabilecegi riskler arasinda en dnemlilerinden birisi
olarak goriilebilecek durum emeklilik doneminde ugrayabilecegi refah kaybi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Gelismis ya da gelismekte olan iilkeler, teknolojik gelismeler 1518inda ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal doniisiimler yapmali, ayrica emeklilik planlamalarini daha dogru ve diizgiin olacak sekilde
diizenlenmesine ¢alismalidirlar (Altintag, 2009: 152).

Emeklilik planlamast yapilirken rastgele yapilabilecek bir planlama olmaktan gikmaktadir. Ozellikle
dogru kararlarin dogru zamanda dogru yerde aliabilmesi planlamanin basarisinmi artiracaktir. En 1iyi
emeklilik plam sadece tek bir unsurdan ibaret degildir, birden fazla unsuruda olusturabilmektedir. Bu
durum kisiden kisiye degisebilmektedir. Emeklilik planlamasi olusturulur iken dikkat edilecek
hususlardan 6nemli olanlan asagidaki gibidir:

e Dogru emeklilik yatinmlarinin segilebilmesi ve uygulanabilmesi,

e Finansal amaglar tizerinde durulmast,

e Mevcut mali durumun tespit edilebilmesi,

e Planlama yapilacak zamanin dogru ve yerinde tespit edilebilmesidir.

flgili alan yazinda literatiir calismalan incelendiginde; Uniivar (2006)1n yapmis oldugu calismada,
bireysel emeklilik plan1 hi¢ olmayan calisanlara bireysel emeklilik ile ilgili imkanlar saglanmasi
durumunda, ¢alisanlarin is tatminini artirabilecegini savunmustur.

Lusardi ve Mitchell (2008)’in calismalarinda; finansal okuryazarliklar1 diisiik olan kadin bireylerin
gelecege doniik olarak hazirlayacaklar emeklilik planlamalarinda basar1 oranlarinin da daha diistik
oldugunu tespit etmislerdir.

Klapper ve Panos (2011)’un, Rusya’da yapmis olduklar1 ¢alismada bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinde artis goriildiik¢e, emeklilik planlamalarina olan ilgi seviyelerinde artis oldugunu ifade
etmislerdir.

Sahin ve Selvitopu (2012)’nun ortaklasa ¢aligmalarinda, 6gretmenlerin emeklilik dénemlerine iligkin
nitel arastirma teknigi uygulanmus ve gorlisme yontemi O6gretmenlere uygulanmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin bir kismmin emeklilikle ilgili herhangi bir plan yapmadigi, emeklilik
planlamasi yapanlarm ise emeklilik sonrasi ne isle mesgul olmak istedigiyle ilgili bilgisini arttirmak
istediklerini, emeklilik sonras1 yapabilecegi islerle ilgili arastirma igerisine girdiklerini ve kendilerine
gelecekle ilgili plan yaparak emeklilik planlari igin altyapr hazirlig1 igerisinde bulunduklarini
vurgulamiglardir.

Cakirvd. (2015) nin yapmusg olduklari ortaklasa ¢aligmalarinda, emeklilik plan ve programlarinin gerekli
oldugunu diisiinenler ile diisiinmeyenler agisindan fiziksel saglik durumlar agisindan karsilastiriima
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yapilmis, emeklilik programlarinin gerekli olmadigim diisiinenlerin fiziki saglik durumlarinda algilanan
degisimlerin emeklilik programi tercih edenlere gore olumlu yonde anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.

Yumurtaci (2018)’nin ¢aligmasinda, tiniversite 0grencilerinin gelecekte is bulabilme siirecine doniik
beklentilerinin yani1 sira emeklilik siireclerine iligkin bakis acilarnt degerlendirilmistir. Caligmanin
sonucunda iiniversite 6grencilerinin gelecekte is bulabilme siirecine doniik beklentileri ile emeklilik
beklentileri arasinda anlamli iligkileri tespit etmistir.

3. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Hipotezleri

Aragtirma igin Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul Baskanligi'nin 19.04.2023 tarihli ve 2023-04-
78 sayili onayi ile etik kurul izni alinmigtir. Bu aragtirma muhasebe meslek mensuplarmin dijitallesme
ve teknolojik iirlinlerden memnuniyetsizlik algilannin emekliliklerini planlama siireclerine etkisinin
saptanmasi amactyla iliskisel tarama modeli esastyla Avcilar ilgesinde istanbul Serbest Muhasebeci ve
Mali Miisavirler (SMMM) Odasi’na kayith meslek mensuplaryla goniillillik temelinde kolayda
ornekleme kullamlarak anketle yapilmustir. Istanbul SMMM Odasi’na kayitli 48753 meslek
mensubundan 1490’1 Avcilar ilgesinde faaliyet gosterdigi bilinmektedir. Uzgoren (2012)’e gore 1490
kisilik ana kiitlenin %5 giivenilirlik diizeyinde orneklem sayisinin 306 olmasi gerekliligini
vurgulamistir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini; goniilliiliik esasina gore ¢aligmay1 destekleyen
348 muhasebe meslek mensubu yeterli ve ana kiitleye uygun kabul edilmistir. Veriler yiiz-yiize, e-posta
ve telefonla elde edilerek 348 muhasebe meslek mensubuyla veri seti olusturulmustur.

Arasgtirmada 2 6l¢egin yani sira demografik ifadeleri igcerecek sekilde olusturulan veriler kullanilmisgtir.
Ik &lgek; Tekbas (2018) tarafindan gelistirilen “Dijitallesme ve Teknolojik Gelismelerin Muhasebe
Meslegine ve Meslek Mensuplarina Etkileri Olgegi 30 ifade ve 5 alt faktdrden (e-doniisiimden
memnuniyet, e-doniisime uyum, yeni mesleki yeterlilik, dijitallesme ve teknolojik iiriinlerden
memnuniyetsizlik ve e-doniisiim kaynakli kaygi) olusmaktadir. Bu ¢alismada 5 ifade ve tek faktérden
olusan dijitallesme ve teknolojik iiriinlerden memnuniyetsizlik alt faktorii kullanilmugtir. Olgegin KMO
degeri 0,897 iken, faktdriin Cronbach Alpha degeri 0,680 bulgulanmustir. ikinci dlgek ise; Noone,
Stphens ve Alpass (2010) tarafindan gelistirilen Gilinay (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
“Emekliligi Planlama Siireci Olcegi” 48 ifade ve 4 alt (Finansal planlama, yasam tarzi planlama, psiko-
sosyal planlama ve saglik planlama) faktdrden olusmaktadir. Olgegin KMO degeri 0,810 iken, Cronbach
Alpha degeri ise 0,870 bulgulanmistir. Toplam 53 ifade 5°li (Likert tipi) (/.Hi¢ Katilmiyorum,-
5. Tamamen Katiliyorum) ve 7 adet demografik bilgiler igeren anketi 348 meslek mensubu tarafindan
doldurulmustur. Analizlerin yapilmasinda SPSS (23.0) istatistik programi kullanilmistir. Analizlerde
anlamlilik olarak p<0,05 diizeyi referans almmustir. Verilerin degerlendirilmesinde normal dagilim,
giivenilirlik analizi, KMO Barlett testi, T-testi, ANOVA, korelasyon ile regresyon analizi yapilmistir.

Dijitallesme ve
Teknolojik Uriinlerden
Memnuniyetsizlik

Demografik Emeklilik Planlama
Stireci

Sekil 1: Arastirma Modeli
Aragtirmanin hipotezleri;

Hi: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik {iriinlerden memnuniyetsizliklerinin
emekliligini planlama siireci lizerine anlamli etkisi vardir.

H:: Muhasebe meslek mensuplarmim dijitallesme ve teknolojik iirlinlerden memnuniyetsizlikleri
demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarmin emekliligini planlama siireci, demografik degiskenlere gore
anlaml farklilik gosterir.
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4. Arastirma Bulgular1

Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarnin demografik bilgileri ile degiskenlere ait betimleyici
ve tanmimlayici istatistikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Demografik Bilgileri

Yas N % Cinsiyet n %
25-29 11 32 Kadin 131 37,6
30-34 22 6,3 Erkek 217 62,4
35-39 47 13,5 Medeni_Durum n %
40-44 81 233 Evli 223 64,1
45-49 92 26,4 Bekar 125 35,9

50 ve iistii 95 27,3 Egitim n %
Aylk Gelir TL N % Lise 7 2,0
11403-13405 36 10,3 On Lisans 47 13,5
13406-15904 94 27,0 Lisans 244 70,1
15905-20904 134 38,5 Yiiksek Lisans 47 13,5
20905 ve lizeri 84 24,1 Doktora 3 0,9

Statii N % Mesleki Deneyim n %

SM 23 6,6 1 Yildan Az 18 5,2
SMMM 317 91,1 1-5 Y1l Arast 52 14,9
YMM 8 2,3 6-10 Y1l Arasi 95 273
11-20 Yil Arasi 108 31,0
21 Y1l ve Uzeri 75 21,6

Arastirmaya katilan meslek mensuplarin ¢ogunlugu 50 yas ve iizerinde (n=95), erkek (n=217), evli
(n=223), egitim diizeyleri lisans (n=244), aylik gelirleri 15905-20904 TL (n=134), statiileri SMMM
(n=317) ve mesleki deneyimleri 11-20 yil arasinda (n=108) oldugu saptanmuistir.

Normal Q-Q Plot of DiJITAL_TEKNOLOJI_MEMNUNIYETSIZLIK Normal Q-Q Plot of EMEKLILIK_PLANLAMA_SURECI

-

2

25

Sekil 2: Olgeklere Ait Normal Dagihm Grafigi
Olgeklere ait verilerin (Kalayci, 2010) normal dagilim (-3 ile +3) gosterdigi saptanmistir.
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Tablo 2: Olceklere Ait Giivenilirlik Analizi

Dijital Teknoloji Memnuniyetsizlik Emeklilik Siireci
Olgegi Planlama Olcegi

Cronbach's Alpha n Cronbach's Alpha N

0,607 5 0,734 48

Dijitallesme ve teknolojik fiiriinlerden memnuniyetsizlik 6lgegi (0=0,607) iken Emeklilik siireci
planlama 6l¢egi (0=0,734) sonucuyla yeterli diizeyde giivenilir oldugu (Biiyiikoztiirk, 2007) tespit

edilmistir.

Tablo 3: Ol¢eklere Ait KMO ve Bartlett's Testi

Dijital Teknoloji Emeklilik Siireci Planlama
Memnuniyetsizlik

Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling 0,601 0,633
Adequacy
Bartlett's-Test of- Approx. Chi.Square 54,466 66,677
Sphericity

Df 10 18

Sig. 0,000 0,000

KMO 6meklem yeterlilik testinde alt sinir deger kabul edilen limiti 0,50’dir. Bu degerlerin 0,60 - 0,80
arasinda olmasi yeterli (Kalayci, 2010) oldugunun gostergesidir. Dijital Teknoloji Memnuniyetsizlik
6lcegi (0,601), Emeklilik Siireci Planlama 6l¢egi (0,633) sonucuyla KMO Barlett testinin neticesinde
orneklemin yeterli oldugunu ve faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir. Buna ragmen hem
dijitallesme ve teknolojik iiriinlerden memnuniyetsizlik hem de emeklilik siireci planlama 6lgeginin
teorik olarak varsayilan faktorleri elde edilemediginden faktor analizi yapilamamistir.

Tablo 4: Fark Testi

Cinsiyet N Ort. S.H. P
Dijital T.ekno.loll Kadin 131 2,7893 66440
Memnuniyetsizlik 471
Erkek 217 2,8028 , 72123
Kadin
131 3,2944 , 31201
Emeklilik Planlama ,369
Strect Erkek 217 33189 32845
Medeni Durum N Ort. S.H. P
Dijital Teknoloji Evli 223 2,7309 68739
Memnuniyetsizlik 312
Bekar 125 2,9168 ,70765
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Evli

Emeklilik Planlama 223 3,3284 31416

Siireci 413

Bekar 125 32763 33455

Tabloya gdre muhasebe meslek mensuplarmin dijital teknoloji memnuniyetsizlik 6l¢egi ve emeklilik
stireci planlama Slgegi ile hem cinsiyet hem de medeni durum arasinda p<0,05 anlam diizeyine gore
anlamli farklilik tespit edilememistir.

Tablo 5: Coklu Karsilastirma ANOVA (Gelir-Yas)

Gelir TL Kareler.top.  df Ort.kare F Sig. Gruplar
Gruplararast 3,945 3 1315
Dijital Teknoloji 11403-
Memnuniyetsizlik Grupici 165,813 344 A82 2,728 0,044 13405..> 20.905
ve lizeri
Toplam 169,758 347
Emeklilik Planlama Gruplararasi ,283 3 ,094
Siireci Grupici 35,723 344 ,104 910 0,436
Toplam 36,006 347
Yas Kareler.top.  df Ort.kare F Sig. Gruplar
Dijital Teknoloji ~ Gruplararast 11,864 5 2,373 25-29
yas>45-49 ile

Memnuniyetsizlik Grupigi 157,894 342 ,462 5,139 0,000
Toplam 169,758 347
Emeklilik Planlama Gruplararasi ,589 5 ,118
Siireci Grupigi 35417 342 ,104 1,137 0,340
Toplam 36,006 347

50 ve tistii

ANOVA testi ikiden fazla 6meklem grubunun arasmda bulunan ortalamalarin anlamhlik seviyesinde
farklilik tagiyip tagimadiginin saptanmasinda kullanilmaktadir (Kalayci, 2010:131). Tabloya gore dijital
teknolojilerden memnuniyetsizlik ile aylik gelir arasmda anlaml farklilik belirlenmistir. Aylik geliri
11403-13405 TL arasinda olan meslek mensuplarmin geliri 20905 TL ve istiinde olan meslek
mensuplarina gore pozitif yonlii anlamli farklilig1 belirlenmistir. Bu durum diisiik gelirli meslek
mensuplarinin  teknolojiye yatkinliklariyla agiklanabilir. Tabloya gore dijital teknolojilerden
memnuniyetsizlik ile yas arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. 25-29 yas grubundaki meslek
mensuplarinin 45-49 yas ile 50 ve iistii yas grubundaki meslek mensuplarma gore pozitif yonli anlamli
farklilig1 belirlenmistir. Bu durum gen¢ meslek mensuplarinin teknolojiye yatkinliklariyla agiklanabilir.

Tablo 6: Degiskenler Arasinda Korelasyon Analizi

Psiko

Dijital Tek Emeklilik Yasam S 1 Saglik

noloji Mem Planlama_ Finansal Plan Tarz1 osyal_ _Plan

nuniyetsizlik Siireci lama Planlama Planlama lama

Dijital Teknolo P.C. 1 272" ,1327 218" 2517 ,105
Ji_Memnuniyet ~o ,000 014 ,000 ,000 050

sizlik

N 348 348 348 348 348 348

P.C. 2727 1 ,5817 747" 5987 7257

787



Ozbek, A., 779-795

Emeklilik_Plan Sig.2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
lama_Sireci  —q 348 348 348 348 348 348
Finansal _ P.C. ,132" ,5817 1 ,135" 183 2757
Planlama  Sig.2 014 ,000 012 ,001 ,000

N 348 348 348 348 348 348
Yasam Tarzi  P.C. 2187 7477 ,135° 1 2317554
Planlama  —of 7 ,000 ,000 012 ,000 ,000

N 348 348 348 348 348 348
Psiko_Sosyal  P.C. 2517 598 183" 2317 1 1417
Planlama  —o5 7 ,000 ,000 ,001 ,000 ,008

N 348 348 348 348 348 348

Saghk P.C. ,105° ;7257 2757 ,554™ ,1417 1
Planlama  Sig.(2 ,050 ,000 ,000 ,000 ,008
N 348 348 348 348 348 348

Korelasyon, iligskinin nedenselliginin sebebinin bulunmasinda 6n bilgi vermektedir Korelasyon analizi
iliskinin varligmdaki “r” korelasyon katsayist ile gdsterilmekte olup -1 ile +1 arasinda deger almaktadir
(Giirbliz ve Sahin, 2014). Yapilan korelasyon analizi ile dijital teknolojilerden memnuniyetsizlik ve
emeklilik planlama siireci arasinda r=0,272 kuvvetinde ve (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonde
zayif diizeyde iliskinin varlig1r saptanmistir. Dijital teknolojilerden memnuniyetsizlik ve emeklilik
planlama siireci alt faktdrleri arasinda finansal planlama (r=0,132), yasam tarzi planlama (=0,218),
psiko-sosyal planlama (1=0,251) ve saglik planlama (1=0,105) kuvvetinde ¢ok zayif ve zayif pozitif
yonde iliskilerin varlig1 saptanmustir.

Tablo 7: Bagimsiz ve Bagimh Degisken Arasinda Regresyon Analizi

Standart dist Standardize
Model t Sig. F R?

B S.H. Beta

(Sabit) 2,959 0,069 43,070 | 0,000

27,717 0,074
Dijital
Teknolojilerden 0,125 0,024 0,272 5,265 0,000
Memnuniyetsizlik

a. Bagimli: Emeklilik Planlama Siireci =2,959+(0,125* Dijital Teknolojilerden Memnuniyetsizlik)

Regresyon; degiskenler arasinda bulunan etkilesimin analiz edilmesinde, iki degiskenden birindeki
degisimin digeri iizerindeki degisimin aciklanmasinda kullanilmakta olan istatistiksel yonteme
denmektedir. Bu analizde R*: bagimli1 degiskendeki bulgulanan degisimin bagimsiz degisken tarafindan
ne kadarmin agikladigini, F: regresyon analizinin anlamli olup/olmadigini (p<,05 den kii¢iik olmast), j3:
bagimsiz degiskenin etkisinin sabit tutularak bagimh degisken tizerindeki etkisinin testinde kullanilir
(Giiris ve Caglayan, 2005: 199; Kalayci, 2010: 259-269). Yapilan analiz sonucunda bagimsiz degisken
dijital teknolojilerden memnuniyetsizligin bagiml degisken emeklilik planlama siireci modeli istatistiki
olarak (F=27,717; p<0,05) anlamlidir. Belirlilik katsayist R* =0,074 olarak bulunmus olup, emeklilik
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planlama siirecindeki degisimin %7,4’i dijital teknolojilerden memnuniyetsizlik tarafindan agiklandig:
belirlenmistir.

Tablo 8: Hipotezlerin Testi

Hipotez Sonug

Hi: Muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve teknolojik Kabul (p=0,000)
iirinlerden memnuniyetsizliklerinin emekliligini planlama siireci
iizerine anlaml etkisi vardir

H:: Muhasebe meslek mensuplannin dijitallesme ve teknolojik Kismen Kabul
iriinlerden memnuniyetsizlikleri demografik degiskenlere gore . _
anlamli farklilik gosterir. Cinsiyet (p=0,471)
Medeni Durum (p=0,812)
Gelir (p=0,044)
Yas (p=0,000)

His: Muhasebe meslek mensuplarmin emekliligini planlama siireci, Ret
demografik degiskenlere gore anlaml farklilik gosterir. Cinsiyet (p=0,369)
Medeni Durum (p=0,413)
Gelir (p=0,436)
Yas (p=0,340)

5. Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma muhasebe meslek mensuplarinin  dijitallesme ve teknolojik iirlinlerden
memnuniyetsizliklerinin emekliligini planlama siireci {izerine etkisini belirleme amaciyla iliskisel
tarama modeli esasiyla Istanbul ili Avcilar ilgesinde faaliyette bulunan 348 muhasebe meslek
mensubuyla goniilliiliik temelinde kolayda 6mekleme kullanilarak anketle yapilmustir.

Elde edilen wverilerle yapilan korelasyon analizi ile dijitallesme ve teknolojik {iriinlerden
memnuniyetsizlik ile emekliligi planlama siireci arasinda r=0,272 kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik
diizeyinde) pozitif yonde zay1f diizeyde anlamli iliski saptanmistir. Regresyon analiziyle dijitallesme ve
teknolojik iirlinlerden memnuniyetsizligin emekliligi planlama siireci iizerinde (f=0,125; p<0,05) etkisi
saptanmistir.

Kiiresellesme, dijitallesme ve beraberinde gelen degisim anlayisi 21. Yiizyila damgasini vurmaya devam
etmektedir. Teknolojik gelismelerin de etkisiyle pek ¢cok meslek tarihin tozlu sayfalarinda kaybolma
tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Teknolojik gelismeler ve bunun sonucunda degisen sartlar altinda
dogru bilgiyi iiretmenin 6nemli unsurlarindan biri olan muhasebe mesleginin de degisimde zorlanmasi
gercegidir. Bu gercek meslegi geleneksel yontemlerle uygulayan muhasebe meslek mensuplarini
zorlamaktadir. Muhasebe alaninda bilgi teknolojisinin yarattig1 yeni becerilerin kazanilmasi, muhasebe
meslek mensuplar i¢in vazgegilmez bir hale gelmistir.

Insanlik tarihindeki tiim devrimlerin, tipki diger tiim sonuglar gibi yikic1 sonuglarmnin varlig
goriilmektedir. Dijital devrimin de her devrim gibi insanlar agisindan da yikici sonuglar doguracagi
toplumun yasam bic¢imi ile mesleklerin yap1 ve isleyisini degistirebilecegi beklenmelidir. Muhasebe
meslek mensuplar da dijital devrimden etkilenmektedir. Bu devrim sayesinde fatura, makbuz, manuel
kayit, bildirim vb. gibi igceren kagitlar da yakinda yok olup gideceklerdir. Belki de 6niimiizdeki birkag
on yi1l igerisinde geleneksel muhasebe yontemleri kullanilmayacak yerine otomasyon ve yapay zekal
uygulamalar tercih edilecektir. Bundan dolay1 bu gelismelerin 1518inda muhasebe mesleginde bazi
reformlara hazirlikli olunarak ileriye yonelik fikir ve disiincelerin meydana getirilmesi Gnem
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tasimaktadir. Muhasebe meslek mensuplar degisim ve doniisiimiin hizina bagh olarak degisebilecek
mesleki uygulamalara uyum saglamakta zorlanacaklardir. Bu yoniiyle yakin gelecekte pratik ve teorik
bilgilerin disipliner sekilde kullanilmasiyla muhasebe mesleginin degisimlerine ayak uydurmak
gerekecektir. Finansal tablolarm hazirlanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi, finansal sorunlarin
tanimlanabilmesi ve bu sorunlara bilimsel ¢oziimler iiretilmesi meslek mensuplannin yetilerini
gelistirmesiyle miimkiin olabilecektir.

Emeklilik, aktif bir ¢alisma yasaminin sona ermesi anlamina gelmekte olup kisinin hayatinin sonuna
kadar devam eden bir siirectir. Orta yagliliktan yasliliga gecisi belirleyen bir doniim noktasi olmasi
nedeniyle insan yasaminda dnemli bir siire¢ olarak goriilmektedir. Emeklilik ¢alisma hayatinin sonu olsa
da yasamin mana, amag, ozgiirlik ve mutlulugu aramaktaki ikinci baharidir. Bu baglamda muhasebe
meslek mensuplarmin dijitallesme ve teknolojik iiriinlerden memnuniyetsizliklerinin emekliligini
planlama siireci iizerine etkisini belirleme amaciyla iligkisel tarama modeli esasiyla yapilmistir.
Arastirma Istanbul ili Aveilar ilgesinde faaliyette bulunan 348 muhasebe meslek mensubuyla goniilliiliik
temelinde kolayda 6mekleme kullanilarak anketle yapilmistir.

Elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizi ile muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve
teknolojik triinlerden memnuniyetsizlikleri ile emekliligini planlama siireci arasinda 1=0,272
kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonde zayif diizeyde anlamh iliski saptanmustir.
Regresyon analiziyle dijitallesme ve teknolojik {irlinlerden memnuniyetsizliklerinin emekliligini
planlama siireci lizerinde (p=0,125; p<0,05) etkisi belirlenmistir. Yapilan fark testleri sonucunda
demografik degiskenlerden cinsiyet ve medeni durum ile dijitallesme ve teknolojik iiriinlerden
memnuniyetsizlikleri arasinda (p>0,05) ve emekliligini planlama siireci (p>0,05) arasinda anlaml bir
farklilik belirlenememistir. Yapilan ¢oklu karsilagtirma testleri (ANOVA) sonucunda demografik
degiskenlerden yas (p=0,044) ve gelir (p=0,000) ile dijitallesme ve teknolojik triinlerden
memnuniyetsizliklerinin arasinda anlamli fark saptanmistir. Verilerden elde edilen sonuglara gore
muhasebe meslek mensubu yonetici ve ¢aliganlarma yonelik su dnerilerde bulunulabilir:

e Muhasebe meslek mensuplarmin ¢aligma hayatinda tek beklentilerinin “emeklilik” olmasini
engelleyici sosyal programlar yapilmast,

e Muhasebe meslek mensuplarnin dijitallesmeyi olumsuz anlamda gdrmesini engelleyici
egitimler verilmesi,

e Muhasebe meslek mensuplarinin emeklilikte neler yapacaklar hayali kurmalarn yerine aktif ig
hayatinda bunun saglanmasina yonelik sosyal aktiviteler yapabilmelerinin saglanmasi,

e Muhasebe meslek mensuplarina yonelik olarak muhasebe meslek odalari tarafindan “emeklilige
hazirlik” kurslar tertip edilmesinin saglanmast,

e Muhasebe meslek mensuplarmin dijital teknoloji ve gelismelerden uzak kalmasini 6nleyici
politikalar gelistirilmesi,

e Muhasebe meslek mensuplarnin dijital teknoloji ve gelismelerden uzak kalmasini 6nleyici daha
cok meslek i¢i kurslar agilmasinin saglanmast,

e Muhasebe meslek mensuplannin emeklilige yonelik olarak aileleriyle sik sik fikir aligverisi
yapmasimin moral motivasyonlari tizerinde negatif etkisi oldugunun hatirlatilmasi 6nerilebilir.
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Extensive Abstract

In recent years employees whether in developed countries or developing countries may face the risk of
a decrease in their living standards because they cannot eam income during the working period.
Retirement systems which are included in social security systems to protect people against such risks
during these periods when they will be working are of great social, cultural, economic and political
importance for countries. Detecting possible problems that may occur in the future as well as crises that
may occur in social security systems has caused people to search more about retirement planning (Kaya
and Yildiz, 2016: 24-25). We can see people's retirement planning as the process of planning what and
how people who have a retirement income goal can organize in order to achieve this goal. This type of
planning includes measuring savings, identifying income sources, determining expense elements on-site
as well as managing assets and risks correctly. The aim of this study is to determine whether the
dissatisfaction perceptions of professional accountants who practice accounting profession, whether
dependent or independent, regarding the use of digital and technological products have any effect on
their retirement planning processes, and if so to contribute to the literature by using empirical methods
through the use of appropriate scales trying to present.

Ethics committee permission was obtained for the research with the approval of Istanbul Gelisim
University Ethics Committee Presidency dated 19.04.2023 and numbered 2023-04-81. This research
was conducted on the basis of the relational screening model with the aim of determining the effect of
the perception of dissatisfaction with digitalization and technological products of professional
accountants on their retirement planning processes with a survey using convenience sampling on a
voluntary basis, with members of the profession registered to the Istanbul Avcilar Chamber of Certified
Public Accountants and Certified Public Accountants (CPPA). It is known that 1490 of the 48753
professionals registered with the Istanbul CPA Chamber operate in Avcilar. According to Uzgdren
(2012), he emphasized that the sample size should be 306 for a population of 1490 people at a 5%
reliability level. In this context, the sample of the research; 348 professional accountants who support
the work on a voluntary basis are considered sufficient and suitable for the population. The data was
obtained face-to-face, by e-mail and by phone, creating a data set with 348 professionals.

In addition to 2 scales, data created to include demographic expressions were used in the research. First
scale; The dissatisfaction with digitalization and technological products factor of the "Effects of
Digitalization and Technological Developments on the Accounting Profession and Professionals Scale"
developed by Tekbas (2018), consisting of 5 statements and a single factor, was used. The second scale
is; "Retirement Planning Process Scale", developed by Noone, Stphens and Alpass (2010) and adapted
into Turkish by Giinay (2013), consists of 48 statements and 4 sub-factors. The survey, which included
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a total of 53 5-point (Likert type) statements (1. Strongly Disagree, - 5. Strongly Agree) and 7 statements
containing demographic information, was completed by 348 professionals. SPSS (23.0) statistical
program was used to perform the analyses. P<0.05 level was taken as significance in the analyses.
Normal distribution, reliability analysis, KMO Bartlett test, T-test, ANOVA, correlation and regression
analysis were used to evaluate the data. On the other hand this research was conducted with a survey
using convenience sampling on a voluntary basis with 348 professional accountants operating in Avcilar
district of Istanbul, on the basis of the relational screening model, in order to determine the effect of
digitalization and dissatisfaction with technological products on the retirement planning process.

With the correlation analysis performed with the data obtained a weakly positive and weakly significant
relationship was detected between digitalization and dissatisfaction with technological products and the
retirement planning process, with a strength of r = 0.272 (at a significance level of p < 0.05). With
regression analysis, the effect of digitalization and dissatisfaction with technological products on the
retirement planning process was determined (B=0.125; p<0.05). No study has been found in the literature
investigating the relationship and impact between digitalization and dissatisfaction with technological
products and the retirement planning process. On the other hand, some studies in which these variables
and different variables were used and which indirectly support this study can be summarized as follows.

It can be seen that all revolutions in human history have destructive consequences just like all other
consequences. It should be expected that the digital revolution like every revolution, will have
devastating consequences for people and may change the lifestyle of society and the structure and
functioning of professions. Professional accountants are also affected by the digital revolution. Thanks
to this revolution, you can create invoices, receipts, manual records, notifications, notifications, etc. The
papers containing it will soon disappear. Perhaps in the next few decades, traditional accounting methods
will not be used and automation and artificial intelligence applications will be preferred.

Retirement means the end of an active working life and is a process that continues until the end of a
person's life. It is seen as an important process in human life as it is a turning point that determines the
transition from middle age to old age. Although retirement is the end of working life it is the second
spring of life in search of meaning, purpose, freedom and happiness. In this context, it was conducted
on the basis of the relational scanning model in order to determine the effect of professional accountants'
dissatisfaction with digitalization and technological products on their retirement planning process. The
research was conducted with a survey using convenience sampling on a voluntary basis with 348
professional accountants operating in Avcilar district of Istanbul.

With the correlation analysis made with the data obtained, a positive weakly significant relationship was
detected with the strength of =0.272 (p<0.05 significance level) between professional accountants'
dissatisfaction with digitalization and technological products and their retirement planning process. With
regression analysis the effect of dissatisfaction with digitalization and technological products on the
retirement planning process (p=0.125; p<0.05) was determined. As a result of the difference tests no
significant difference could be determined between demographic variables such as gender and marital
status dissatisfaction with digitalization and technological products (p>0.05) and retirement planning
process (p>0.05). As a result of the multiple comparison tests (Anova), a significant difference was
found between the demographic variables age (p=0.044) and income (p=0.000) and dissatisfaction with
digitalization and technological products. According to the results obtained from the data, the following
suggestions can be made for professional accountant managers and employees;

» Making social programs to prevent professional accountants from having "retirement" as their only
expectation in their working lives,

* Ensuring that professional accountants are able to carry out social activities to achieve this in active
business life, instead of dreaming about what they will do in retirement,

* Ensuring that "retirement preparation" courses are organized by accounting professional chambers for
professional accountants,

» Developing policies to prevent professional accountants from staying away from digital technology
and developments,
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* Ensuring that more professional courses are opened to prevent professional accountants from staying
away from digital technology and developments,

* [t may be recommended to remind that professional accountants frequently exchanging ideas with their
families regarding retirement has a negative effect on their moral motivation.
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