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SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMININ SAGLIK
KURULUSLARINDA INCELENMESI
Oz

Insanogluyla birlikte tarihin en eski dénemlerinden bu yana sorumluluk kavram
var olmustur. Insanlar kendi davranislarindan dolayr meydana gelen her tiirlii
olaymn sorumlulugunu tagimaktadirlar. Giiniimiizdeyse bu durum tiim insanlar
i¢in oldugu kadar tiim toplum, kurum ve ydnetimler i¢in de gegerlidir. Insanla-
rin icerisinde yasadiklari toplumlara karsi ¢esitli sorumluluklar1 s6z konusudur.
Topluma yararli olacak davranislarda bulunmalariysa her birinin sosyal sorum-
lulugu olarak kabul edilmektedir. Bilhassa 1990’lardan sonra sosyal sorumluluk
kavrami kurumsal baglamda ele alinmaktadir. Toplum, kurumlarin topluma ya-
rar saglayacak davranislarda bulunmasini ve bunu etik kurallarin ¢ercevesinde
gerceklestirmesini beklemektedir. Bu caligsma ile sosyal sorumluluk, saglik ku-
ruluslarmin ve gesitli isletmelerin karar vermeden once, kamu iizerinde yapaca-
&1 etkinin etraflica diislinlilmesi olarak 6zetlenebilir. Bir baska deyisle, kurumla-
rin kendi menfaatlerinin yaninda, toplumun refahinin artirilmasina ve korunma-
sina yonelik etkinliklerin yapilmasiyla ilgili yikiimliligi iizerine dikkat cekil-
mesi amaglanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Saglik Kuruluslar, Etik.
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INVESTIGATION OF THE CONCEPT OF SOCIAL RESPONSIBILITY
IN HEALTH ORGANIZATIONS

Abstract

The concept of responsibility has existed since the earliest periods of history
with human beings. People are responsible for all kinds of things that happen
because of their behavior. Today, this applies to all people, institutions and go-
vernments as well as to all people. People have various responsibilities towards
the communities they live in. Collecting is considered a social responsibility of
each if they are found in behaviors that are useful. Especially after the 1990s,
the concept of social responsibility is being considered in the institutional con-
text. Society expects institutions to engage in behaviors that provide collective
benefit and to do so within the framework of ethical rules. With this study, so-
cial responsibility can be summarized as a comprehensive consideration of the
effect that public institutions and various businesses will have on the public be-
fore deciding. In other words, it is aimed to draw attention to the obligation of
institutions to carry out activities aimed at increasing and protecting the prospe-
rity of the society as well as their own interests.

Keywords: Social Responsibility, Health Organizations, Ethics.

1.GIRIS

Isletmeler bir taraftan sosyal bir organizma olarak kendi iclerinde yer alan insanlarin sorun-
larina egilirlerken, diger taraftan da isletmelerin disarisinda yer alan genis toplumsal kesim-
lerle iliskiler kurarlar. Giiniimiizde saglik kurumlar1 ve saglik isletmeleri yalnizca ekonomik
ve teknik kuruluslar olarak degil ayni zaman da bir sosyal kurulus olarak da benimsenmekte-
dir. Giinlimiiz isletmelerinin amaci kar saglama, bilylime veya varligini siirdiirme, gelistirme,
toplumsal hizmet ve toplumsal sorumluluk olarak belirlenmistir. Kuskusuz toplumun degisen
beklentileri igletmelerin yeni kimlik kazanmasinda oynadigi rol biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kiiresellesme ve gelisen bilgi teknolojileri caginda, geleneksel pazarlama anlayisinin yerini
artik miisteri iliskileri yonetimi almaktadir. Miisteri iliskileri Y&netimi birgok inovasyon
unsurlarini beraberinde getirmekle birlikte “yeni miisteri’nin goziinde sosyal sorumluluk
anlayis1 6nemli bir ihtiyag haline gelmektedir. Miisteriler glinlimiizde yalnizca aldiklari {iriin-
lerin ve hizmetlerin kaliteleri ve fiyatlariyla degil; bunlar iireten kurumlarin etik degerlere
sahip olup olmadiklar1 ve topluma hizmet ederek sosyal sorumluluklarini yerine getirip ge-
tirmedikleriyle de ilgilenmektedirler.

Bu calisma kapsaminda sosyal sorumluluk kavrami ve gelisimi arastirmalar gergevesinde
incelenmekte, 6zellikle saglik kuruluslarinda sosyal sorumluluk bilincinin ve projelerinin
gelistirilmesine yonelik bilgiler ve oneriler ortaya koymaya calisilmustir.
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2.SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Sorumluluk “kisinin kendi davranislarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin
sonuglarini Gstlenmesi, sorum, mesuliyet” anlamina gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 2007, Erisim
tarihi; 10.11.2016). isletmelerin kar saglama yiikiimliiliiklerinin yanmnda toplumdaki kisilere ve
kurumlara kars1 ylikiimliiliiklerine yanit verme zorunlulugu vardir. Bununla birlikte sosyal so-
rumluluk kavrami, etik anlamda isletmelerin insanlara ve gevrelerine zararli olabilecek her tiirlii
eylemden kacinmalar1 anlamina gelmektedir.

“Sorumluluk kavrami, giiniimiizde orgiitlerin karar, faaliyet ve iirettikleri
sonuglarla siki sikiya iliskilendirilmektedir (Ay, 2003: 23). Sosyal sorum-
luluk ise, orgiitiin sosyal ¢evresindeki gruplara ve bireylere olan davranig
bigimi ile ilgilidir. Orgiitler faaliyetlerini siirdiiriirken toplumun da ¢ikar-
larini gozetmek durumundadirlar.

Sosyal sorumluluk kavrami oziinde Amerikan patentlidir ve 40 yildan bu
yana konu ile ilgili akademik ve uygulama niteliginde ¢alismalar yapil-
maktadir. Daha sonra Avrupa kitasinda da kendine yer bulan bu kavram,
glintimiizde biitiin diinyada ilgi goren bir ¢calisma alanidir (4y,2003,31) .

Sosyal sorumluluk anlayisimin temel amaci topluma yonelik fayda saglamak olmalidir. Bu du-
rum hayirseverlik ve goniilliilikk esasinda gerceklestirilebilmektedir. Tiirk dil kurumu tarafindan
“goniilli” kavramini, “bir isi yapmayi hicbir yiikiimliiliigli yokken isteyerek iistlenmek”; hayir-
sever kavramiysa, “yoksullara, diiskiinlere, yardima muhtag¢ olanlara iyilik ve yardim etmesini
seven kisi” olarak tanimlanmaktadir (TDK-Biiyiik Tiirkge Sozlik, 2009, Erisim tarihi;
10.11.2016).

Bayrak (2001,83) sosyal sorumluluga iki farkli yaklasimda bulunarak tanimlamakta-
dir. Birinci yaklagimina gore sosyal sorumluluk; "drgiitiin ekonomik faaliyetlerini,
calisanlar, hissedarlar, tiiketiciler ve toplumdaki bireylerin hi¢birine zarar vermeden,
sahip oldugu kit kaynaklar: en iyi bi¢imde kullanarak toplumun istek ve arzularina
uygun iiretimde bulunmasi"dir. Ikinci yaklasimina gore sosyal sorumluluk, "drgiitiin
kendi amaglarini gerceklestirirken, ahlaki degerlere sadik kalmasi ve kaynaklarini
icinde bulundugu toplumu gelistirmede kullanmasi"dir.

Akgemci, vd. (2001,19-20) sosyal sorumlulugu yoneticiler agisindan tanimlamiglardir.
Bu yaklagima gore sosyal sorumluluk; "sirketlerde toplumsal deger ve beklentiler
olusturmak, sirket amacglarina uygun politikalar belirlemek ve uygulamak, kisaca top-
lumsal yasami iyilestirmeye iliskin yiikiimliiliikler iistlenme"dir.

Diger taraftan, sosyal sorumluluk baglaminda, "giinliik yasamin getirdigi karmasay1
yanitlayabilmek amaciyla, tutum ve davranislar arasinda uygun bir etkilesim gelistir-
me" gerekmektedir (Drucker,1996,122; http://www.glosdioc.org.uk).

3.SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISININ GELIiSiMi

Cok daha eski tarihlere vurgu yapabilmekle birlikte 1930’larda kisisel ahlak kurallarindan, sos-
yal sorumluluk anlayisina gegis, yonetim ve isletme alaninda gelismelere takiben gelisim seyrini
stirdiirmektedir.

1960’1 yillarin sonunda Amerikali isadamlari, toplumsal sorunlara “maksimum sayida insana
maksimum mutluluk” felsefesiyle yaklasmaktaydilar. Bu felsefeye gore, kirli suyu kullanan,
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kirli havay1 soluyan, kalitesiz iirlinleri kullanmak zorunda birakilmis olan, kalabalik kentlerde
yasayan, yaniltict veya yanlis reklamlar ile yaniltilan insanlarin mutlu olmalarina olanak yoktur,
Oyleyse isletmelerin yeni ve sorumlu bir anlayisi benimsemeleri zorunludur (Pektekoglu, 1993).

Sosyal sorumlulugun temelleri “Sanayi Devrimi”ne dayanmaktadir. Sanayi Devrimi demir-
celik, madencilik, otomobil, tekstil gibi sektdrlerde iiretimlerin yogunlasmasina neden olmustur.
20. yiizy1l boyunca ig diinyasinin sekillenmesinde 6nemli bir rolii olan Taylor’un ortaya koymus
oldugu “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” isletmelere yon vermistir
(http://dergipark.ulakbim.gov.tr/jyasar/article/viewFile/5000066143/5000061649). (Erigim tari-
hi; 10.11.2016).

I. Diinya Savagi’nin ardindan Sheldon yonetim felsefesinde degisiklige gereksinim oldugunu
hissetti. Sheldon is diinyasinin ¢evresindeki degisikligin ve biiyliyen sanayinin yonetimin daha
karmasik sorunlarla ylizyiize gelmesine neden oldugunu gozlemledi. Sheldon’a gére bunlarin
yaninda ve disinda toplumda sorunlar ile daha ¢ok ilgilenmeye baglamisti. Bu gézlemler Shel-
don’un kendi tezini “yonetimin ilk sorumlulugu topluma hizmettir” seklinde formiile etmesine
neden oluyordu. Oliver Sheldon’a gore “Ydnetimin gelismesi bilimsel metodlarin kullanimina
baglidir ve yonetimin temel sorumlulugu sosyal ve toplumsaldir.”

4. SOSYAL SORUMLULUGUN UYGULAMA ALANLARI

Kendilerini yalnizca yasal ve ekonomik yiikiimliiliikle sinirli olarak goren isletmelerin bunun
Otesindeki ahlaki ya da goniillii sorumluluklara sahip ¢ikmasi da énemli 6lglide gosteris nokta-
sinda kalacaktir. Bu nedenle, miisterilerin gereksinimlerine uygun {iiriin ve hizmet iiretip pazara
sunamayan, bunlar gerceklestirirken kara, etkinlik ve verimlilige 6nem vermeyen, calisanlarin
haklarina dikkat etmeyen, rekabeti dikkate alamayan, kamuya ve topluma karst sorumluluklarini
yerine getirmeyen isletmelerin saglik, egitim, genclerin topluma kazandirilmasi gibi sorumlu-
luklar adina reklam yapma ¢abasi igerisinde olmalari ¢ok da anlam tagimayacaktir.

Yasal beklentileri yerine getirmenin 6tesinde, sosyal sorumluluga sahip olmak, insan kaynakla-
rina, ¢evreye ve ilgili taraflar ile iligskilere daha fazla yatirimlar yapmayi da gerektirmektedir. Bu
cercevede bir Orgiit ya da isletmenin sosyal sorumlulugu, paydaslar1 (calisanlar, tedarikgiler,
miisteriler, genel kamu, hissedarlar, rakipler ve fakirler) dogal ¢evre ve sosyal refahin artisina
yoneliktir. Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin oldukca kapsamli oldugu bu kisa degerlendir-
melerden hareketle rahatlikla anlagilmis olmaktadir. Ancak boylesine kapsamli sosyal sorumlu-
luklarla karg1 karsiya olan igletmeler bakimindan konuya yaklagimin farkli zamanlarda ve farkl
kiiltiirlerde farklilagtig1 da bilinen bir gergekliktir.

Sosyal sorumlulugun baslica uygulama alanlari:

-Ekoloji ve Cevre;

Mevcut kirliligin temizlenmesi, kirliligi 6nlemek i¢in yontemler gelistirmek .
Girdltii kontrolii

Endiistrinin dengeli dagilim1

Kullanilan alanin kontrolii

Atiklarin yeniden kullanimi

-Tiiketici;
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Reklamlarda ve isletmenin tiim faaliyetlerinde diiriistlik
Uriin ve hizmet garantisi
Kalite kontrol
-Toplumsal Gereksinim;
Saglik konusunda destek
Toplumsal yapida isletmenin roliinii azaltmak
Toplumsal problemlerle ilgilenmek
-Hiikiimet iliskileri;
Lobi faaliyetlerinin sinirlandirilmasi
Isletmenin politik faaliyetlerinin kontrolii
Yeni diizenlemelerin genisletilmesi
Uluslararasi faaliyetlerin sinirlandirilmasi
-Maddi Destek;
Sanat faaliyetlerine mali katkida bulunmak
Egitimi desteklemek
Yardim derneklerine katkida bulunmak
-Calisanlarla iliski;
Saglik ve giivenlik kosullarimin iyilestirilmesi
Kres imkani
Calisanlarin haklarinin arttirilmasi
Giivenceli emeklilik
Dusiik iicretle ig gogiinii 6nlemek

5. SOSYAL SORUMLULUGUN ETiK CERCEVESI

Etik felsefe, dogru ve yanlisi, iyi ve kotliyii sorgulayan bir alan seklinde kabul edilmektedir.
Etik sozciigiiniin kdkeni Yunancadaki “ethos” sdzciliglinden gelmektedir. Bu sézciik Yunancada
iki farkli kullanimi s6z konusudur. Bunlardan biri “aligkanlik, tore gérenek” anlamlarina gelir-
ken, kisi eylemlerini téreye uygun, gecerli olarak egitim yolu ile diizenlemeye alismis, herkesge
kabul edilen “ahlak yasas1” normlarini izledigi siirece gére davranmaktadir. ikinci kullanimin-
daysa “eylemde bulunan ve davranan kisi, aktarilan eylem kurallarin1 ve deger dlgiilerini sorgu-
lamadan uygulamayip”; tersine kavrayarak ve iizerine diisiinerek talep edilen iyiyi gerceklestir-
mek i¢in onlar1 aligkanliga doniistiiren kisidir. Bu kullanima gore etik kavrami “karakter” anla-
mini1 da tagimakta, “erdemli olmanin temel tavri” olarak pekigsmektedir (Uzun, 2009,19).

“Sosyal sorumluluk giiniimiizde bir ¢alisma alan1 ve bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Heniiz ¢ok yeni olmakla birlikte sosyal sorumluk ile ilgili meslek tanimlar1 ve is ilanlarina rast-
lanmaktadir. Starbucks, Best Buy ve Walt Disney bu alanda is ilan1 vermis kurumlar igine yer
almaktadir. Tedarikgi sosyal sorumluluk program yoneticisi, sosyal sorumluluk konusunda uz-
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man denetci, sosyal sorumluluk strateji takiminda gorev alacak uzman analizci bu kurumlarin is
ilan basliklarinda yer almaktadir”. Ulkemizdeyse Garanti Bankasi A. S. drnek verilebilir. Garan-
ti bankasi kendi biinyesinde yer alacak “Kurumsal Sponsorluk ve Sosyal Sorumluluk Yetkili-

si”nin gorevlerini agirlikli olarak spor sponsorluklar (futbol, basketbol, binicilik) ve “miizik
sponsorluklar1 konularinda gelen sponsorluk taleplerini degerlendirmek, sozlesmeleri hazirla-
mak ve sozlesmeden dogan haklar takip etmek ve uygulanmasini saglamak, ¢evre konulu sos-
yal sorumluluk projeleri ile ilgili ¢calismalar: yiiriitmek, ilgili vakif ve reklam ajans1 ve 3. parti-
lerle calisarak hazirliklarin tamamlanmasimi saglamak, projelerle ilgili raporlar hazirlamak,
sponsorluklarin tanitimi kapsaminda etkinlikler ve faaliyetler organize etmek, uygulama ve
planlamasinm1 yapmak, sponsorluk ve sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin her tiirlii yazili ve gorsel
tanitim  calismalarint1  ajanslar  ile  koordine  etmek  olarak  siralamaktadir”
(http://www.kariyerexecutive.net, 2009, Erisim tarihi; 13.11.2016).

6.SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ TOPLUMA VE SIRKETLERE YARARI

Sosyal sorumluluk projeleri isletmelerin markalarinin bilinirliklerini artirmadaki en 6nemli arag-
lardan biri haline gelmistir. Kimi igletmeler okul agmaktadir, kimi isletmeler dis fircas: dagit-
maktadir, kimiyse tarihe saygi gostermektedir, kimi ise kansere savas agmaktadir. Bu projeler-
den hem toplum hem de isletmeler fayda saglamaktadir. Rekabetin kiiresellestigi giiniimiizde
daha biiylik pazar paylarina ve marka bilinirligine ulasarak rakiplerinin 6niine gegcmek i¢in bii-
yiik bir miicadele gosteren isletmelerin son yillardaki gozdesi sosyal sorumluluk projeleri ol-
maktadir.

Sosyal sorumluluk projeleri isletmelerin marka imajlarini artirma konusunda da en 6nemli silah-
lardan biri haline gelmistir. Isletmelerin birbiri ardina hayata gecirmeye basladiklar1 sosyal so-
rumluluk projeleri dyle bir boyuta ulasmistir ki bu alanda yapilan harcamalar artik isletmelerin
bilangolarinda oldukga kabarik bir sekilde yer almaktadir (http://www kariyerinfo.com, Erisim
tarihi;15.11.2016).

Sosyal sorumluluk projelerinin, isletmelere sagladigi faydalarin arasinda; sosyal kimlik olus-
turma, isletme baglilig1 yaratma, rekabet {istlinliigli saglama, itibar1 ylikseltme ve markalasma
konular1 sayilabilir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislarinin etkisi ile elde ettikleri kazanimlar yalmzca finan-
sal gostergelerle ifade edilen kazanimlar degildir. Pek ¢ok konuda da isletmelerin ¢esitli yararlar
sagladiklar1 yapilan galismalarla ortaya konmustur. Bu yararlar incelendiginde ortaya asagidaki
bulgulara ulasilmaktadir: “Toplumsal sayginlik kazanmanin etkisiyle kurum imaj1 deger kazan-
makta ve bu firmanin marka degerine yansimaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinde katilime1
olmak sirket personeli {izerinde olumlu etki yaparak ¢alisan baghligim arttirmakta ve ayni za-
manda nitelikli isgiicliniin isletmeye ¢ekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica sosyal so-
rumluluga énem veren girketler hem daha iyi sartlarda bor¢lanabilmekte, hem de hisse senedi
degeri artmaktadir. Sosyal sorumluluk, sirketlere yeni pazarlara girme ve miisteri sadakati sag-
lamada kolayliklar saglamakta, verimlilik ve Kalite artislar1 yasanmakta, risk yonetimi daha
etkin hale gelmektedir” (Argiiden, 2002,11-13).

Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinde samimiyetsiz veya kandirma amaci giidenler fark
edildiginde paydaslarca agir bir sekilde cezalandirilmaktadir. Bir isletmenin bu sekilde kaybe-
decegi itibar ciddi maliyetlere katlanilsa bile geri doniilemeyecek kadar biiyiik olabilmektedir.
“Ornegin, ¢ocuklara ydnelik siddeti durdurmay1 amaglayan bir vakifla isbirligine giden ¢ocuk
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giyimleri iireticisi bir firmanin, bir insan haklar1 6rgiitii tarafindan kampanyanin altinci hafta-
sinda diisiik iicret ve sagliga zararli bir ortamda c¢ocuk is¢i calistirmakla su¢glanmastyla kampan-
ya ¢okmiis ve firma onarilamaz bir imaj kaybina ugramistir” (Pringle & Thompson, 2000,137).

Tablo 1: Sosyal Sorumlulugun Isletmeye ve Paydaslarina Saglayacag1 Faydalar

isletmeye Saglayacag Faydalar

Kurum I¢i Paydaslara

Kurum Dis1 Paydaslara

e  Marka degeri

e Hisse senetleri degerlerinde artis
e  Etkili risk yonetimi

e Itibar

e Saygimlik

¢ Finans kaynaklarina kolay ulagim

e Nitelikli ¢calisan1 elde tutma
e  Miisteri sadakati

e  Ogrenme ve yaraticilik

e Yeni pazar

e  Verimlilik

e Rekabet

e Karlilik o Isbirlikleri
Paydaslara Saglayacagi Faydalar
Yoneticilere Miisterilere

e  Onur ve gurur duyma

e (Calisanlara kars1 daha ¢ok giiven duyumu
e  Etkili insan kaynaklar politikasi

e Etik konularda daha fazla farkindalik

e Yaratici diisiince ve uygulamalarin ortaya
¢ikmasi

e Caligsanlarin isletme amaglarini benimse-
mesi ve igsellesmesi

e Trendlere uygun hareket etme

e  Satin alma siirecinde bilgi temini
e  Diiriist fiyat ve kaliteli {iriin

e Taleplerin tanimlanmasi ve yerine getiril-
mesi

e  Orgiitlii hareket edebilme

e  Miisteri sikayetlerinin dikkate alinmasi ve
¢Oziimlenmesi

Rakiplere
e  Adil rekabet, diiriist reklam

e Bilgilendirme ve kiyaslama 6rnegi

Hissedarlara

e Sosyal sorumluluk yatirim projelerine ko-
lay fon temini

e Biitiin firma faaliyetlerine yatirimlarin
artmast

e  Sosyal performans 6lgiitii olusturma

e Isletme degerindeki artis

Tedarikgilere

e Faaliyetlerine destek olacak tedarikgilere
finansal destek

e Fiyatlandirma ve 6deme kosullarinda dii-
ristliik

Topluma

The Journal of Academic Social Science Y1l:6, Say1: 68,Nisan 2018, s. 368-379

374



Sosyal Sorumluluk Kavramimn Saglhk Kuruluglarinda Incelenmesi

v

Isletmeyle ilgili bilgilerin agikca payla-
stlmasi

Sermaye temininde kolaylik

Insan haklarmin gelistirilmesi

Kadin, ¢ocuk isgiiciiniin somiiriilmesine
engel olma

Egitim, saglik ve kiiltiir alanlarma yatirim

Siirdiiriilebilirlige olan katki

Calhisanlara

Etkin insan kaynaklar1 politikalar1
Giivenli ¢alisma ortami

Isgiicii iliskilerinde daha az anlagsmazlik
Daha iyi ¢alisma kosullar1

Istihdam maliyetlerinde azalma

Isci standartlarinda iyilesme

Firsat esitligi ve erisim haklari

Sirket i¢i iletigim ve verimliligin artmasi

Hiikiimete

Yasalara baglilik, yolsuzlukla miicadele
Istihdam olusturma

Kamusal alanlara yatirim, ekonomik ve
sosyal sorunlara destek verme

Cevreye

Daha temiz iiretim siiregleri, enerji tasarru-
fu, geri doniisiim

Cevre kirliliginin azaltilmasi

Bitki ortiistinlin, hayvan soyunun korun-
mast

Kiiltiirel mirasin korunmasi
Cevresel teknoloji kullanimi

Eko-verimlilik

Sosyal sorumluluk projelerinin toplumca kabul gérmesinin en 6nemli sebebi bu projelerin tim

kesimlerin faydasina olacak neticeler dogurdugunun uygulamalarla ve arastirmalarla ortaya

konulmasi ve paydaslarca anlagilmasi olmustur.

7.MEDiCAL PARK SAMSUN HASTANESI “HER BEBEK BiR FiDAN, HER BEBEGE
BiR FIDAN” NORMAL DOGUMA TESViK KAMPANYASI ORNEGI

Caligmanin bu basligi altinda aragtirmanin amacina, gere¢ ve yontem ile bulgulara yer verilmis-

tir.

7.1, ARASTIRMANIN AMACI

Sosyal sorumluluk projeleri kuruluslarin tiim paydaslar igin cesitli faydalar saglamaktadir. Gii-
niimiizde hemen hemen her kurulus bir sosyal sorumluluk projesi ger¢eklestirmeye ¢alismakta-

dir. Bu projeler halkin/tiiketicilerin refah seviyesini artirirken, kurumlar i¢in pozitif imaj, miiste-

ri baglilig, orgiitsel gliven gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ayni zamanda devletin yapmasi

gereken bazi projelerin de bu kuruluslar tarafindan {istlenilmekte, boylece devletin tagimasi

gereken yiik bir nebze olsun hafiflemektedir. Bu arastirmanin amaci sosyal sorumluluk projele-

rinin dnemini ve anlamini bir saglik kurumunun 6zelinde incelemektir.
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7.2.GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin yontemi olay incelemesi yontemidir. Arastirmanin veri toplama geregleri olarak
literatiirle ilgili alanyazinda yapilmig ¢aligmalar, ¢esitli dergi, kitap ve makaleler ile incelenen
saglik kurulusunun ve konuyla ilgili diger web sitelerinden ve saglik kurulusunun faaliyet rapor-
larindan yararlanilmistir.

7.3.BULGULAR

Saglik kuruluslar1 6zellikle merkezlerine ¢ocuk ve kadini yerlestirdikleri kampanyalar yardimi
ile onlarin egitilmelerine, bir¢ok konuda bilgi sahibi olmalarina katki saglamay1 amaglamakta-
dirlar. Son yillarda ozellikle Saglik Bakanliginin, sezaryen oranlarini azaltmak icin harekete
gegmesi ve normal doguma tesvik amacli ¢aligmalar dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda devletin
normal dogum oranlarini artirmak igin dnlemler aldig1 bilinmektedir. Ozellikle hastaneler do-
gum tecriibesini artirarak annenin sezaryene yonlendirilmesine engel olmak amacli sosyal so-
rumluluk kampanyalar1 ile destek olmaya ¢alismaktadir.

Bu noktadan hareketle yola ¢ikan kuruluglardan biri de Medical Park Samsun Hastanesi’dir.
2015 yilinda “Her bebek bir fidan, her bebege bir fidan” kampanyasiyla normal dogum ile diin-
yaya gelen bebekler i¢in bir fidan dikim kampanyasi baglatmistir. Bu bdliimde, kampanyanin
amaci, hedefleri, kampanya c¢ergevesinde yapilan c¢aligmalar, kampanyanin zamanlamasi ile
ilgili bilgiler verilmeye ¢alisilmaktadir.

e Kampanyanin Amaci

2015 yilinda baglatilan “Her bebek bir fidan, her bebege bir fidan” normal doguma biling-
lendirme kampanyas: Tiirkiye’deki normal dogum oranini arttirmay bilinglendirmek adina Te-
ma Vakfi Hatira Ormanlari'nin birinde hastanede normal dogum ile dogan her bebek adina bir
fidan dikilmektedir. Dikilen fidanlar i¢in hazirlanan sertifikalar da ailelere teslim edilmektedir
(http://www.milliyet.com.tr/medical-park-tan-her-bebege-bir-fidan-samsun-yerelhaber-751830/,
Erigim tarihi; 22.01.2017). Hastane bu konuda farkindalik yaratmaya destek olarak bebek bek-
leyen annelere ve alaninda uzman doktorlara seslenmektedir. Konu dahilinde bilinglendirebil-
mek ve temel egitimlerine katkida bulunmak, kampanyanin temel amaglari arasinda yer almak-
tadir. Aym1 zamanda kampanya, c¢evreye duyarlilik kapsaminda da diger bir noktaya dikkat
cekmektedir.

e Kampanyamin Hedefleri

Kampanya, Tiirkiye’deki normal dogum oranini arttirmak, sezeryan dogumlarinin 6niine
gecilmesini saglamaktir. Kampanyanin 5 Haziran Diinya Cevre Giinli'nde projeyi baglatilmasi,
hastanede dogan her bebek icin TEMA Vakfi’yla isbirligi yaparak bir fidan dikilmesini sagla-
maktadir. Hastanede dogan her bebek igin, projenin bir anisi olarak bebeklerin adina sertifikalar
diizenlenmekte ve ailelere takdim edilmektedir (http://www.medicalpark.com.tr/web/96-509-1-
1/medical_park_-_tr/samsun/haberler/medical_parktan_her_bebege_bir_fidan, Erisim tari-
hi;22.01.2017). Kampanyanin ¢evre giiniinde baslatilmasi ile normal doguma gosterilen destegin
yaninda ¢evreye duyarlilik konusunda da hedef kitleyi etkilemektedir. Baslatilan sosyal sorum-
luluk kampanyasi, normal dogum ile diinyaya gelen bebeklerin vesilesiyle onlara ithafen dikilen
fidanlarin ormana doniismesi hedeflenilmektedir.
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e Kampanya Cercevesinde Gergeklestirilen Calismalar

Kampanya, Medical Park Samsun Hastanesi’nin yonetiminde ¢6ziim ortaklar ile yiiriitiilmekte-
dir. Orman Isletme Miidiirliigii ve Tema Vakfi ile isbirligiyle baslatilan kampanyada, Samsun
Kagyayla bolgesindeki ormanlik alana 200 fidan dikilmistir. Hastane normal dogum ile hastane-
de dogan her bebek igin de bir fidan dikmeyi siirdiirmeyi hedeflemektedir. Kampanya kapsa-
minda ayn1 zamanda Medical Park Samsun Hastanesi, 5 Haziran Diinya Cevre Giinii'nde baglat-
t1g1 bu projeyle gevre koruma caligmalarina destek vermektedir
(http://www.haberler.com/normal-dogumu-tesvik-icin-fidan-dikim-kampanyasi-7244471-
haberi/, Erisim tarihi; 22.01.2017).

e Kampanyanmin Zamanlanmasi

2015 yilinda 5 Haziran Diinya Cevre Giinii'nde baslatilan hastane yonetimi ve proje halkla ilis-
kiler biriminin organizasyonu ile Samsun Kasyayla bdlgesinde gerceklestirilmistir. Projenin
yerel bir calisma olarak hayata gectigi incelenmistir.

e Kampanyanin Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2015 il itibariyle kampanyanin basarist ve faydasini anlayabilmek adina yapilan ¢alismanin
hedef kitleye iki yonlii fayda saglayabilecegi anlasilmaktadir. Hastanenin yiiriittiigii kampanya,
anne ve anne adaylarina normal dogumu tesvik etmek, bunun yaninda ¢alismanin “yesili koru-
ma” konseptiyle dogay1 koruma konusunda toplumu bilinglendirmektedir.

llgili sosyal sorumluluk kampanyasi incelediginde dogan her bebek igin bir fidan projesi kap-
saminda diger saglik kuruluglarinda da benzer 6rnekler goriilmektedir. Diger 6rneklerde de ayni
fikir ve aym1 kampanya uygulama siirecleri gézlenmektedir. Genel olarak kampanya profiline
bakildiginda, faydali ve kapsayici bir fikirden yola ¢ikildigi, baslatilan kampanyanin basari ile
uygulanmasi sonucu hedef kitlede olumlu bir etki yaratacag: anlasiimaktadir. ilgili 6rnek kam-
panyada ise etki birakilmak istenen iki ayr1 hedef kitlenin ¢cogunluguna ulagilamadig goézlen-
mektedir. Bunun sebebi, kampanyanin ulusal ve uluslararasi boyuta tasinmadigindan, yerel bir
calisma olmaktan Gteye gitmediginden oldugu anlasilabilmektedir. Ancak firmanin kampanyala-
rinda ozellikle yerel bir ¢alisma yiiriitmek istemesi, bolgesel bilinglendirme ve farkindalik ya-
ratma istegi de diistiniilebilmektedir.

Kampanya fikrinin giiclii olmasina karsin uygulamanin halkla iliskiler calismalarinda yetersiz
kaldig: fark edilmektedir. Ornegin kampanya duyurularmin sadece basin biilteni aractyla duyu-
rulmasi kampanyanin etkinliginin yeteri kadar anlasilmamasina sebep olmaktadir. Kampanyanin
paydaslar1 ile (Orman Isletme Miidiirliigii, Tema Vakfi) etkilesimi smirli kalmakta, etkinligin
sosyal sorumluluk faaliyeti olarak yerini alamamasina neden olmaktadir. Toplumun ¢ogunlugu-
nu ilgilendirebilecek ve etki birakabilecek kampanya fikri, ancak 6zensiz bir ¢alisma ile kurulu-
sun ismini duyurdugu bir reklam ¢alismasi1 haline gelebilmektedir.

Sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda inceledigimiz Medical Park Hastaneler Grubu’nun
yuriittiigl ¢alismada, kampanya fikri basarili olmakla birlikte, iki ayr1 hedef kitleye hitap etmesi
bakimindan giiclii bir etki birakabilecegi diisliniilmektedir. Ancak kampanya uygulama ¢alisma-
lar1 kampanya fikrini desteklememektedir.

Medical Park Hastaneler Grubu sundugu saglik hizmetlerinin yaninda sosyal sorumluluk proje-
lerine de destek ve deger veren bir kurum oldugunu ¢esitli sanat ve spor etkinliklerine destek
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olarak; sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye ¢aligmaktadir. Ayrica saglik hizmetleri gerge-
vesinde egitim, ¢evre koruma gibi alanlarda sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir.

Medical Park Hastaneler Grubu sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek kisilerin tedavi olmayi tercih
ettigi bir saglik kurulusu olarak bilinmektedir. Ancak kurum hedef kitlesini ‘en yiiksek hizmet
kalitesi’ iddias1 ile toplumun tim ekonomik tabakasina hitap eden bir saglik kurulusu olarak
profil ¢izmeye ¢aligmaktadir. Kurumun misyon ve vizyon beyanlarinda ise “uzmanlik” ve “ka-
lite” kavramlar1 iizerinde yogunlastig1i goriilmektedir. Hedefledikleri noktanin “toplumun co-
gunluguna ulasmis ve uzmanlagmis bir saglik kurulusu olmak” oldugu belirtilmekte iken, mis-
yon beyanlarinda ise “hedefledikleri alana ulagilmis” amacin sadece “gelinen noktanin siirdiirii-
lebilir olmas1” konusunda vurgu yapildigi goriilmektedir. Kurumun web sitesindeki beyanlarda-
ki aciklamalar literatiir agisindan incelendiginde hatali olarak kabul edilebilir ise de, gergekte
misyon-vizyon ag¢iklamalarinda dikkat ¢ekmek istedigi noktanin “iistiin basari iddias1” oldugu
anlagilmaktadir (http://www.medicalpark.com.tr/vizyon-misyon, Erigim tarihi; 22.01.2017).

SONUC

Kuruluslar sosyal sorumluluk projelere olan katkilariyla hem topluma hem de isletmelere daha
cok yarar saglamaktadir. Ayrica isletmelerin toplumsal sorumluluk bilinci etrafinda yaptiklari
projeler, calisanlar, miisteriler, paydaslar ve kamuoyu iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.
Giliniimiiz ekonomik sartlarinda, isletmelerin yerine getirmeleri gereken unsurlar hukuki, eko-
nomik, etik ve sosyal olarak siralanmaktadir. Sonug olarak halkla iliskilerde sosyal sorumluluk,
21'inci yilizyilda siirdiiriilebilir kalkinmanin olmazsa olmaz unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir.

Markalarin itibarini, bilinirliklerini ve tercih edilirliklerini dogrudan etki etmektedir. Sosyal
sorumluluk projesi gergeklestiren bir isletmenin, sattigi1 {irlinlerden kazandigi karin belli bir
boliimiinii projeye aktaracagini duyurmasi o iiriinlerin tercih edilirliklerini, ¢alisanlarin projede
yer almalariin saglamasiysa ¢alisanlarin baglilik duygularini arttiracaktir.

Biitiin bunlarin yaninda sosyal sorumluluk, hayirseverligin 6tesinde bir kavram olmaktadir. Bir
isletmenin sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi demek, tiim paydaslarina “calisanlar, miisteri-
ler, tedarikgiler, ortaklar, bulundugu ¢evre, yatirimcilar vb.” ve gevreye karsi tamamen sorumlu
olmasi ve biitiin kararlarinda bu unsurlar dikkate almasi anlamina gelmektedir.

Isletmenin 6ziinii yansitan bir is gdriis ve davranis tarzi olan sosyal sorumluluk anlayisinin fark-
11 hedef kitlelerce dogru anlasilabilmesi i¢in 6zenle yonetilmesi ve tasarlanmasi gerekmektedir.
Sosyal sorumluluk s6z konusu oldugu zaman da hedefler tespit edilip planlar yapilmadan dnce
atilacak ilk adim aragtirma yapmak olmalidir.

Bu caligma sosyal sorumluluk kavramina dikkat ¢ekerek, sosyal sorumlulugun giiniimiiz islet-
melerindeki isleyisini saglik alanindaki 6rneklerle ortaya koymaya c¢alismustir.
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