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Dijital Finans ‘nobel

Kavram olarak dijitallesme ilk kez 1970’li yillarin basinda North Ameri-
can Review’da yer alan bir yazida toplumun dijitallesmesi ad1 altinda kendin-
den bahsettirmis olup son yillarda ise her alanda sik¢a bahsi gecen konular
arasinda yerini almistir (Asadova, 2019: 210). Bir¢ok farkli tanima ulagmak
miimkiin olmak ile birlikte dijitallesme elektronik araclar yardimiyla eldeki
verilerin sayisallastirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica kavram toplumda
gelismis bir teknoloji dahilinde elektronik sistemlerin daha hizli bir sekilde
calisarak daha fazla bilgiye daha az is giicii ile ulasilmasi olarak da anlasilmak-
tadir (Yicel ve Adiloglu, 2019: 52).

Dijitallesme iletisim, bilgi ve teknolojik alanlarda meydana gelen hizli ge-
lismelerle insan hayatini1 da yakindan ilgilendiren farkl sektorlerde koklii de-
gismelere sebep olmakla birlikte, finansal piyasalar ve finansal piyasalarin en
onemli aktorleri i¢cinde yer alan finansal kurumlarda da kendini hissettirmis-
tir. Finansal piyasa ve kurumlarda meydana gelen bu degisim biiyiik bir geli-
sime doniismiis ve boylece, bu degisim ile birlikte farkli finansal araglar ortaya
cikmustir (Altundal, 2020: 87). Ozellikle 2000’li yillara gelindiginde teknolojik
gelismeler hissedilir seviyeye ulasmis ve 2008 Kiiresel Kriz ile birlikte finansal
piyasalardaki geleneksel yapi yerini yeni bir alternatif olan dijitallesmeye bi-
rakmaya baslamistir. Bu baglamda finans sektorii artik bulut teknolojileri,
yapay zeka ve blok zincir gibi dijitallesmede itici gii¢ olarak kabul edilebilecek
faaliyetler ile tanismaya baslamis ve bu sayede faaliyetlerini s6z konusu yeni
teknolojiler ile siirdiirmeye baslamislardir (Asadova, 2019: 210).

Insanlik i¢in yikia1 etkilere sahip olan Kiiresel Kriz'in bir bakima firsata
cevrildigi diistiniiliirse finansal dijitallesmenin, yani finansal teknolojinin yay-
ginlasmasi sektor adina 6nemli doniim noktasi haline gelmistir. Bu baglamda
yaygin olarak bilinen FinTek (Finansal Teknoloji) ile birlikte teknoloji ve fi-
nans sektorii kolektif bir yapi haline gelerek hizli, etkin ve kolay bir sekilde
finansal hizmet saglayiciligina hizmet etmeye baslamis, finansal piyasalar bu
sayede tiim paydaslar tarafindan daha kolay erisim imkanina sahip olmaya
baslamislardir (Deloitte, 2017: 4).

Finansal hizmetlerin hizli bir doniisiim igerisinde sundugu hizmetlere
aracilik eden degiskenler her gecen giin artmaktadir. Finansal hizmetlerin
saglanmasina olanak taniyan finansal teknolojiler Sekil 1’de gdsterilmistir:
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basta dolandiricilik tespit siirecinde etkinligin artirilmasi ve idari maliyetlerin
disiiriilmesi gelmektedir (Tarr, 2018). Merkezi olmayan ve halka acik kayitla-
r1 kullanan bu teknoloji sayesinde miisteri, police detaylar1 ve islemlerin dog-
rulanma siiregleri kolaylastirilmistir. Sistem miikerrer taleplerin olusturulma-
sinin dniine gecmektedir. Teknoloji aracilara olan ihtiyaci ortadan kaldirmak-
tadir. Sigortalinin hasar talebinin olusturulmasi ve sigorta firmasiin talebi
sonucu ulastirilma siireglerinde ilgili teknoloji énemli bir verimlilik artisina
neden olmaktadir. Akilli s6zlesmelerin yardimiyla hasar talebi olusturulmasi
ve hasar tazmin siireclerinin otomasyonu saglanabilmektedir (Nuernberg ve
Crespigny, 2017). Saghk sigortalar1 agisindan bakildiginda, kayitlar degistiri-
lemeyen dagitik defterde saklandigindan sigorta yaptiranin hatal taleplerde
bulunmasinin 6niine ge¢ilmektedir (Masood ve Faridi, 2018).

Teknolojinin neden oldugu yeni alanlardan bir digeri esler arasi (peer to
peer — P2P) sigortadir. Yapisal olarak belirli bir grubun bir riske karsi kendile-
rini sigortalatmak icin primlerini bir havuzda olusturmasina dayanmaktadir
(Tasca, 2018). Sigortacilik sektériinde ayn1 konumda olma zorunlulugu dagitik
defter teknolojisi ile 6nemli 6l¢lide ortadan kalkmistir. Bu durum P2P sigorta-
larin yayginlasmasina olanak saglamaktadir (Cortis vd., 2019)

4. Biiyiik Teknoloji Sirketleri - BigTech

Finansal kurumlarda dijitallesme stlirecinde bahsedilmesi gereken yapi-
lardan bir digeri de Biiylikk Teknoloji Sirketleri olarak adlandirilan Big-
Tech’lerdir. FinTek ile BigTech arasindaki en énemli ayrisma noktasi ana faa-
liyet noktalaridir. FinTek firmalar1 dijital teknolojileri kullanarak finansal
hizmetler vermektedir. BigTech firmalarinin asil is alaninin teknoloji oldugu
gorilmektedir (Carstens, 2018). Ana is kolu finans olmayan BigTech sirketleri
finansal lirtinleri genis bir dizi is kolunun yalnizca bir pargasi olarak sunmak-
tadir. BigTech finansal olmayan faaliyetlere paralel olarak finans alaninda
hizmet vermektedir. BigTech, dijital hizmetler pazarinda yerlesik varlig1 olan
teknoloji sirketleri olarak tanimlanmaktadir (Frost vd., 2019). BigTech firma-
larinin olusturdugu is modelleri iki temel karakterin birlesimine dayanmakta-
dir. Bunlardan ilki teknoloji, digeri ise ag etkileridir. Sahip olduklar1 aglarin
lrettigi veriyi analiz etme imkéan ve teknolojisine sahip olan BigTech firmalari
bu avantaji kullanarak geleneksel finansal yap1 icinde hizmet alamayan miiste-
ri kesimine hizmet sunmaktadir (Cetiner vd., 2022). BigTech firmalarinin fi-
nans sektoriine ilk giris noktasi 6deme sistemleri iizerinden olmustur. Big-
Tech firmalar kredi, sigorta ve yatirim iiriinlerini ¢ok kisa siirede finansal
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pazara sunmuslardir (Frost vd., 2019). BigTech firmalarini finans sektériine
yoneltmeye iten nedenlerin arasinda karsilanmayan miisteri ihtiyaglari, bir-
den fazla veri kaynagina erisim imkani ve rekabet eksikligi gelmektedir (Cars-
tens, 2018). BigTech firmalari finans sektoriinde 6nemli yapisal degisimlerin
gerceklestirilmesinde oncii rolii listlenmis ve iistlenmektedir. Gelismekte olan
iilkelerin finans piyasalardaki rekabeti arttirmanin yani sira finansal piyasa-
daki siireclerin etkinliginin artirilmasinda 6nemli katkilar sunmuslardir (Frost
vd., 2019). Finansal stireglerin dijitallesmesini hizlandiran 6nemli yapilardan
bir tanesi olan BigTech firmalarinin pazardaki yeri ve 6nemi her gecen giin
artmaktadir.
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