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PERFORMANS OLCUMUNDE DENGELI OLCUM KARTI SISTEMININ
KULLANIMI: BiR URETIM iSLETMESINDE UYGULAMA
Oz

Geleneksel performans 6l¢lim yontemlerinin eksik kalmasi sonucunda, ¢ok boyutlu
performans dl¢iim yontemleri, finansal verilerin yan1 sira finansal olmayan verileri
de kullanarak degerleme imkani sunmaktadir. Dengeli Ol¢iim Kart1 da cok boyutlu
performans 6l¢iim yonetim sistemi olarak deger kazanmis ve strateji gelistirme ve
degerlendirme siireglerinde temel bir arag haline gelmistir. Bu ¢aligmanin amaci,
bir {iretim isletmesinde, Dengeli Olgiim Karti’min uygulanip uygulanmayacagini
calisanlarin bakis agis1 dogrultusunda belirlemektir. Ayrica Dengeli Olgiim Kart:
kullaniminin igletme ¢alisanlarinda farklilik olusturup olusturulmayacaginin tespit
edilmesi ve isletmede en ¢ok dnem verilen unsurlarin irdelenmesi, arastirmanin alt
amaglarmi  olusturmaktadir. Calismada performans Ol¢limiiniin ~ 6neminin
vurgulanmasi ve Dengeli Olgiim Karti’nin performans dlgiimiine sagladig: katkinin
ortaya c¢ikarilmasi iizerinde durulmustur. Istanbul’da bir tekstil isletmesinde
calisanlarin konuya iligkin tutumlarini 6lgmeye yonelik anket formu ile 26 kisiden
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler frekans analizi ile ortalama, standart sapma
ve varyans olarak test edilmistir. Dengeli Ol¢iim Kart1’nin boyutlarina bakildiginda
en ¢ok onem verilen boyutun “Ogrenme ve Gelisme Boyutu” oldugu (ortalama
4,0817), en az d6nem verilen boyutun ise, “Is Siiregleri Boyutu” oldugu (ortalama
3,6703) analiz sonucunda tespit edilmistir. Buna goére c¢alismada, incelenen
isletmenin iiretim siirecinde “Is Siirecleri Boyutu” konusuna &nem verilmesi ve
faaliyetlerin iyilestirilmesinin gerekliligi lizerinde durulmustur.
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Abstract

As a result of the lack of traditional performance measurement methods,
multidimensional performance measurement methods are methods that offer the
possibility of valuation using non-financial data as well as financial data. The
balanced measurement card has also gained value as a multidimensional
performance measurement management system and has become a basic tool in
strategy development and evaluation processes. This study aims to determine
whether a balanced measurement card should be applied in a production enterprise
from the point of view of employees. In addition, determining whether the use of
balanced measurement cards will make a difference in business employees and
examining the most important elements in business constitute the sub-objectives of
the research. The study focused on emphasizing the importance of performance
measurement and to reveal the contribution of the balanced measurement card to
performance measurement. Data were collected from 26 people with a
guestionnaire to measure the attitudes of employees in a textile enterprise in
Istanbul on the subject. The obtained data were tested for mean, standard deviation,
and variance by frequency analysis. When looking at the dimensions of the
balanced measurement card, it was determined as a result of the analysis that the
most important dimension is the "Learning and Development Dimension" (average
4.0817), and the least important dimension is the "Business Process Dimension"
(average 3.6703). Accordingly, it was emphasized that the subject of "Business
Process Dimension"” should be given importance in the production process of the
examined enterprise and the necessity of improving the activities.

Keywords: Balanced Measurement Card, Performance Measurement,

Performance Evaluation, Strategy Development
GIRIS

Isletmelerin pazarda rekabet edebilmeleri ve artan talepler karsisinda hizli cevap
verebilmeleri igin stratejilerini ve ydnetim sistemlerini yeniden gbdzden gegirmeleri
gerekmektedir. Ciinkii isletmeler; anlagilabilir sekilde hedeflere uygun olarak stratejilerinin
performansim 8lgmek zorundadirlar (Agca ve Tuncer, 2006). Isletmelerde faaliyetleri izlemek
ve kontrol etmek performans 6l¢iim sistemleri sayesinde gergeklesmektedir. Bu sistemler, iist
yonetime planlar dogrultusunda hareket etme olanagi saglamaktadir. (Robert, 1994). 1980’lerin
sonlarinda igletme performansini degerleme agisindan yeni dlglim teknikleri ortaya ¢ikmustir.
Ancak bu tekniklerde olusan bazi eksiklikler yiiziinden isletmeler 1990’11 yillarda temel
degisimler saglayan yeni performans Ol¢iimleri kullanarak parca parga Ol¢iim sistemlerinden,

biitiinleyici Ol¢iim sistemlerine dogru hareket etmeye baslamistir (Sureshchvear ve Leisten,
2005; Davis ve Albright, 2004).
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Kaplan ve Norton’un (1992) yaymladigi “Balanced Scorecard (BSC) isimli makaleyle
Dengeli Olgiim Karti (DOK) literatiire girmistir. Daha sonra 1993 ve 1996 yillarinda
yayinladiklar1 makaleler ile DOK’nin stratejik yonetim aract olarak popiiler olmasim
saglanuglardir. DOK hem dort boyutlu bir performans degerlendirme sistemi hem de
stratejilerin uygulanmasinda kullamlan bir stratejik yonetim aracidir. DOK &lgiimleri, gesitli
iilkelerde ve gesitli sektorlerde uygulanmis, ayrica arastirmacilar tarafindan incelenerek
literatiirde basarili sonuglar elde edilmistir. Ust diizey yoneticiler igin islerin hizli ve kapsaml
yapilmasini saglayan bir dizi dl¢limler biitiiniidiir. “Finansal boyut, miisteri boyutu, i¢ siirecler
boyutu ve gelisme ve dgrenme boyutu” ile ilgili calismalara ait operasyonel dlgiimler DOK ile
yapilmaktadir. Dengeli Olgiim Kart: ile yapilacak 6l¢iimiin amaci, isletme stratejisi ile bireysel
ve orgiitsel girisimleri uyumlu hale getirmektir. DOK, geleneksel bir performans kontrol sistemi
olarak degil, bir iletisim, bilgi ve Ogrenme sistemi olarak goriilmektedir. Elde edilecek
Olgtimlerin uzun dénemli stratejilere ve yonetim sistemlerine entegre edilmeleri gerekmektedir.
Dengeli Olgiim Kart1 bir 6l¢iim projesi degil bir degisim projesi olarak isletmenin vizyon,
misyon ve hedeflerini sekillendirmektedir.

Bu calismada, DOK’nin performans degerlendirme baglanminda bir {iretim isletmesinde
basarili bir sekilde uygulanmasi amaglanmigtir. Bu amaca uygun olarak aragtirmaya konu olan
isletmede DOK boyutlarmin dlciilmesi ve faaliyetlerde iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi
sonucuna varllmistir. Arastirmanin daha sonra yapilacak c¢aligmalara katki saglayacagi
diistintilmektedir.

PERFORMANS KAVRAMI

Performans, belirlenen zamanda iiretilmis olan {iriin ve hizmetin miktarinin etkinlik,
verimlilik ve c¢ikti kavramlariyla iliskilendirilmesidir. Ayrica kisilerin, gruplarin veya
isletmelerin planlanan hedeflerine belirli donem sonunda niceliksel ve niteliksel olarak
ulagmalaridir. Performans; hedeflere ulasmada ¢iktilarin ve g¢iktilarin iiretimlerinde kullanilan
kaynaklarin olgiilmesi, hedeflere ulasma diizeyi, faaliyetlerin verimliligi ve etkililigi olarak
tanimlanabilir. Verimlilik, etkililik, kalite, yenilik, karlilik ve caligma ortamimin kalitesi
anlaminda da kullanilmaktadir. Isletmelerde performans kavramu, stratejik yonetim konularinin
en 0nemli yap1 taglarindan biridir (Yasar, 2016).

Performans yonetimi, olusacak performans sorunlarinin ¢6ziimii i¢in modern
yaklagimlarin kullanilmasini zorunlu hale getiren bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu siiregte
onemli bir parca olan performans yonetimi, organizasyonun amaglarinin dogru yapilandirildigi
ve igletmenin gelisimini destekledigi gibi ¢alisanlarin da gelismesini saglamaktadir. Bu sistem,
calisanlarin temel yeteneklerini rgiit amaclarina gre gelistirmektedir (Oztiirk, 2009: 96).

Eski bir yonetime ait 6zlii sézde dendigi gibi “Olgemediginiz seyi yonetemezsiniz”, yani
Olciilebilen seylerin yonetilebilecegi prensibine dayanmaktadir. Bu giin hala gecerliligini
koruyan sbzde neyin iyilestigini veya neyin iyilesmedigini gérmek i¢in 6lgme yapilmazsa
gelismeyi saglikli bir sekilde takip etmek kolay olmamaktadir. DOK uygulamasinda, bulunan
denge ile kisa ve uzun vadeli hedefler, finansal ve finansal olmayan tedbirler, gecikmis ve
belirleyici gostergeler, i¢ ve dis performans boyutlar1 arasindaki dengenin saglanmasi
amaclanmaktadir (Chang, Wu ve Lin 2008: 1088). Performans 6l¢gmenin amaci, davraniglari
denetleme ve performans degerlendirmede kullanilacak bir arag¢ olarak birey ve orgiitlerin
belirlenmis bir plan dahilinde uyumlu olmalarini saglamaktir.
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Performans yonetim sistemi, dinamik bir siire¢ olarak ele alinarak, planlama, degerleme
ve gelismeye genis bir perspektif olarak ele alan orgiitsel bir sistemdir. Amaglarini
gerceklestirmek yoniinde miicadele eden, ¢evrelerinden aldiklar1 girdileri {iretim siireclerinden
gecirerek ciktilar sunan igletmeler amaglarina ulagma silirecinde geri bildirim almak igin
performans olgiimiine ihtiyag¢ duymaktadirlar. Ust diizey yoneticiler performans &lgiim
sisteminin Snemini kavramislar ve performansla ilgili raporlarin hazirlanmasinda DOK
sistemini 6n plana ¢ikarmiglardir.

DENGELi OLCUM KARTI KAVRAMI

Gliniimiiz kosullarinda performans Olgmenin dengeli, kapsamli ve genis Olgiide
gerceklestirilmesi i¢in isletmeler gesitli dl¢iim yontemlerini kullanmaktadirlar. DOK, sadece kar
odakli isletmelere degil ayni zamanda kar amaci gitmeyen kamu isletmelerinde de
uygulanmaktadir (Chang, vd. 2002: 345-346). Kaplan ve Norton stratejik ve mali Slgiitleri
gelistirerek dort temel soruya cevap aramislardir;

e Miisterilerin bakis acist nedir?

e Nasil miikkemmel oluruz?

e Yenilik ve 6grenmek i¢in gelisme ve deger liretme agisindan devam edebilir miyiz?
e Mali bakis acisindan hissedarlara bakisimiz nedir?

Yoneticiler bu sorularin cevaplarina gore hedefler belirlerler, her birim ve bireyin hedeflerine
ulagmalarina desteklerler.

Geleneksel olarak alisilmig Olgme yoOntemlerinin eksikliklerini gidermek amaciyla
kullanilan ¢ok boyutlu 6l¢iim yontemlerinin amaci, finansal verilerle birlikte finansal olmayan
verileri de kullanan tam degerlendirme imkanmi saglamaktir. DOK ¢ok boyutlu dl¢iim yapma
ozelligine sahiptir. Bir 6lgiim ve ydnetim sistemi olan DOK finansal performansin
gdstergelerini bir araya getirerek strateji gelistirmede temel bir organizasyon aracidir. DOK,
isletmelerda ge¢misteki finansal degerlere sahip olmanin yaninda, gelecekte de miisteri
odakliligi, faaliyetlerin miisterilere ve hissedarlara gore gelistirilmesi, sistem i¢inde 6grenme ve
gelisme gibi fiziksel olmayan gostergelerin Olgiilmesi gibi stratejik geri bildirim saglayan
dinamik bir performans 6l¢iim sistem yaklasimidir (Olger, 2005: 91-92).

DOK’ iin isletmelere sagladig1 yararlar sunlardir; isletmelerin gelecek hedeflerini belirler
ileriye dogru stratejiler konusunda fikir birligi olusumu saglar. Calisanlarin firma bagarisina
sagladiklar1 katkiy1 gérmelerini saglar. Degisime odaklanmay1 ve bilginin igeride akisini saglar.
Diger isletmelerle performans karsilastirmasini saglar. Gegmisteki Glglimlemelerle gelecege
iliskin tahminler ve neden sonug analizi yapilmasini saglar (Michalska, 2005: 753). Finansal ve
finansal olmayan gostergelere ulasimi saglar ve aralarinda denge kurulmasina yardimci olur.
Zamaninda teslim yaparak miisteri memnuniyeti saglar (Niven, 2002).

Dengeli Olgiim Kart1,1990 yilinda Nolan Norton Institute’de isletmelerin performans
Ol¢imii konusundaki sorunlarini ¢dziimlemek igin yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
¢ikarilmustir. David Norton ve Robert Kaplan tarafindan, Harvard Business Review adli dergide
bu yaklagim yaymlanmis, maliyet muhasebesinin yer aldigi finansal gostergelerin yetersiz
kaldig1 agiklanmistir. Periyodik ve sistematik bir sistem kontrolii saglayan Dengeli Olgiim Karti
finansal ve finansal olmayan kriterleri birlestirerek performans dl¢liimii saglamaktadir. Gegmis

The Journal of Academic Social Science Y1l:12, Say1: 148, Ocak 2024, s. 44-61

47



Performans Olciimiinde Dengeli Olciim Kart1 Sisteminin Kullanimi: Bir Uretim Isletmesinde

Uygulama

| »

»

25 yilda yapilmig caligmalar, isletmelerin % 60-80 oraninda geleceklerini tahmin etmede
basarili olamadigini gstermistir. Ancak son yillarda yapilmis ¢aligmalarda, DOK sayesinde
kapali denge sistemi ile i¢ ve dis perspektifler aras1 dengenin saglandig1 goriilmektedir. Bugiin
pazar ortaminda maliyet muhasebesi ile incelenen finansal konularin yerine finansal olmayan
konularin da 6nemli gostergeler oldugu ifade edilmektedir. Finansal olmayan kaynaklardan
tedarikgiler, miisteriler, teknoloji ve yenilikler gibi unsurlarin, fiziksel kaynaklara gore daha
fazla dnem kazandigi goriilmiistiir. Dengeli Olgiim Kart1 vasitasiyla, isletmeler bugiin ve
gelecekteki performanslaria ait gostergelere sahip olabilirler (Kasnakl1,2002/2: 34-135).

DOK, isletmelerde faaliyetlerin her asamasinda stratejileri belirlemek, gerceklestirmek ve
yonetmek icin kullanilan arag olarak goriilmektedir. Olgiim, stratejik yonetim ve iletisim sistemi
olarak kullamlan DOK, isletmelerin ii¢ ana islevine sahip bir uygulamadir. DOK nin hedeflere,
gostergelere ve stratejik eylemlere uygulanmis olmasi 6ne ¢ikan etkenlerdir (Striteska ve
Spickova, 2012: 280). DOK modelinde vizyon ve strateji unsurlari bakimindan isletme
performansi dort boyutlu olarak ele alinmaktadir. Finansal boyut (karlilik), miisteri boyutu, i¢
stirecler boyutu, gelisme ve 6grenme boyutu asagidaki sekilde yer almaktadir.

Finansal Boyut
Finansal bagannin saflanmasi,
hissedarlanmiz firmay nasal girmekiedie?

Amag lar

Olpitler

Hedefler

Girigimler
Miisteri Bovuiu I I Siirecler Boyutu

Vizvonumuza Bagarma, mistenlerimiz Hissedarlarmiz ve migterlerimizi taimin
firmiay) nasil gorme kiedir? Vizyon etme. hangi stireglerimiz mikemmel
Amaglar +— Ve — olmalidar?
Olgiiler Strateji * Amugla
Hedefler = Olgiler
Girigimler l *  Hedefler
= Gingimler

Gelisme ve Ofrenme Boyutu
Vizyonumuzu basarma, yeteneklerimizi
geligtirme ve defigtirmeyi nasil sdrekli

alacagz?
Amaglar
ONgitler
Hedefler
Girigimler

Sekil 1. Dengeli Ol¢iim Kart: Boyutlar1 (Niven, P. 2006). Balanced Scorecard: Maximizing Performance
and Maintaining Results, John Wiley & Sons, Inc. New York, 106).

Sekil 1’de Dengeli Olgiim Kartinin Finansal Boyutu, Miisteri Boyutu, Is siirecler Boyutu
ve Gelisme ve Ogrenme Boyutu yer almaktadir.

Finansal Boyut

Finansal boyut; genelde finansal verilere dayanmakta ve orgiitlerin stratejik hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in DOK boyutlarmin basar1 derecelerini gosteren olgiitleri kapsamaktadir
(Bento vd, 2013: 51). Finansal boyut genel olarak muhasebe verileri ile ilgilidir. Karlilik,
biliylime, verimlilik, fiyatlar, masraflar, miisteri, denetim gibi aktiviteleri gostermektedir.
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Burada, karliligin yaninda verimliligin artirilmas1 amaglanmaktadir. Finansal performans
gostergeleri, stratejik se¢imlerin sonuglarini ve organizasyona katki saglayip saglamadiginin
tespitini gostermektedir. Kaplan ve Norton, isletmelerde yapilan faaliyetlerde finansal dlgiilere
o6nem verilmesi ve bu dlgiilere dikkat edilmesi gerektigini ifade etmislerdir (Amaratunga vd.
2001). Kar amaci giiden isletmeler finansal ihtiyaglarini karsilamak zorundadirlar. Bu da
finansal kaynaklarimi etkili ve verimli bir sekilde yoOnetmelerini gerekli kilmaktadir.
Yonetemedikleri durumda iflasa kadar gidebilecek finansal kayiplar yasayabilirler. Isletmelerin
finansal hedefleri arasinda yer alan etmenler, i¢inde bulunduklari sektor, ¢evre ve isletme
stratejisine ait 6zel etkenlerdir. DOK isletmelere etkin bir sekilde fayda saglamakta ve risk
yonetimi gibi konularda kendi finansal hedeflerini sececekleri siiflandirma semasi sunmaktadir
(Yiiketi, 2014: 665).

Tablo 1. Finansal boyut i¢in amaglar ve olgiitler

Amaclar Olciitler

Karlilig1 Artirmak Kardaki Yillik Artig

Biiyiimek Miisteri Sayist

Verimliligi Artirmak Denetim Siireleri

Sozlesme Fiyatlarii Artirmak Sézlesme Ucretini Enflasyon Oranina Gére Belirlemek
Masraflarin Dogru Dagitilmasi Miisterinin Masraflara itiraz Etmemesi

Kaynak: Yasar, R, S. (2016). Dengeli Puan Kartiyla Performans Ol¢iimii: Bir Denetim Sirketi
Uygulamasi

Tablo 1’de finansal boyut olarak isletme icin karlilik artirmak, biiyiimek, verimliligi
artirmak, sozlesme fiyatlarii artirmak ve masraflarin dogru dagitilmasi olarak belirlenen
amaglar ve karin yillik artigi, misterilerin sayisi, denetimin siireleri, s6zlesmenin {icretinin
enflasyon oranina gore belirlenmesi, miisterilerin masraflara itiraz etmemesi gibi Ol¢iitler yer
almaktadir. Finansal Olg¢iitleri belirlerken isletmenin sektorii, ekonomik ¢evresi ve rekabetci
pozisyonu incelenmistir.

Miisteri Boyutu

Miisteriler ile ilgili bilgilerin alinmasi ve performansin belirlenmesi agisindan DOK
onemli bir gostergedir. Isletmeler hangi pazara sunum yapiyorlarsa o pazarin dzellikleri ve
yapisini iyi bilmeleri gerekir. DOK uygulamalar1 ile performans gostergeleri gelistiren bir
organizasyon; “miisteri memnuniyeti ve yeni miisteri elde etme, mevcut olan miisterilerle
iligkileri devam ettirme, pazar payi, teslim siirelerinin zamaninda yerine getirilmesi’’ konularina
onem vermesi gerekmektedir (Tek, 2003). Bir is stratejisinin temelinde yatan asil amag, {iriin,
fiyat, hizmet, iligki ve imajin bilesimi olan miisteri degeridir. Miisteri degerinde hedef miisteri
kitlesinin etkilenmesi, bu kitlenin elde tutulmasi ve iliskilerin derinlestirilmesi, isletmenin
rakiplerinden farklilagmasini gostermektedir. Miisteri boyutu finansal boyuttaki hedefleri
desteklerken gelir kisminda da miisteri boyutu yer almaktadir. Miisteri boyutunu olusturma
calismalar1 sonucunda, hedef pazar se¢imi, pazarin ve miisterinin payl, miisterinin kazanimi,
tatmin olmas1 ve karlilik gibi fikirler olusturulmaktadir.

Tablo 2. Miisteri boyutunda amaglar ve olgiitler

Amaglar Olgiitler

Yeni Miisteri Bulma Yillik Yeni Miisteri Sayisi

Miisteri Memnuniyeti Hatasiz ve Kaliteli Denetim

Miisteri Sadakati Yeni Sozlesme Doneminde Kazanilan ve Kaybedilen

Miisteri Sayist
Kaynak: Yasar, R, S. (2016). Dengeli Puan Kartiyla Performans Olgiimii: Bir Denetim Sirketi
Uygulamasi
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Tablo 2°de miisteri boyutu olarak yeni miisteri bulmak, miisteri memnuniyeti, miisteri
sadakati gibi amaclar ve yillik yeni miisteri sayisi, hatasiz ve kaliteli denetim, yeni sézlesme
doneminde kazanilan ve kaybedilen miisteri sayist ile ilgili dlciitler yer almaktadir.

I¢ Siirecler Boyutu

Faaliyetlerdeki is siireclerinin en iyi hale gelmesi, gelistirilmesi ve miisterileri elde
edebilmek icin degerler yaratilmasi, hissedarlarin karliliktan beklentilerinin yerine getirilmesi i¢
siiregler boyutunda ele almmaktadir. I¢ siirecler gostergeleri, organizasyonun finansal agidan
yiikselmesine ve miisteri memnuniyetine etki eden O6nemli bir siirectir. Bu gostergelerle,
geleneksel dlciim sistemleri ile DOK arasindaki énemli farklar ortaya cikmaktadir. Geleneksel
dl¢iimde maliyet, kalite ve zaman kavramlari ele aliirken; DOK sistemi ile miisteri odakli ve
finansal amaclarla hareket edilmesi dikkat cekmektedir (Olger, 2005, s: 95). Isletmelerdeki
yapilmast gereken siirecleri belirlerken miisterilerin ve pazarin ihtiyaglarimi ve hissedarlarin
beklentilerini karsilamay1 hedeflenmektedir. Bu siiregte yapilmasi gerekenler; yeni mamiiller
gelistirmek, yeni pazarlar igin yeniligin desteklenmesi, mevcut miisteri iliskilerinin
gelistirilmesi, i¢ siire¢lerde gelistirme, kapasite ve kaynak yonetimi dis ¢ikar gruplari ile dogru
iliskiler kurulmasidir. Ayrica pazarda yeni elde edilecek miisterinin ilgisi ¢ekilmeye
odaklanilmaktadir.

Tablo 3. i siirecler boyutunda amaglar ve Slgiitler

Amaclar Olgiitler
Zaman-Maliyet Projeye Harcanan Zaman ve Maliyet Orani
Siire¢ Gelistirme Hata Oraninda Azalma

Kaynak: Yasar, R, S. (2016). Dengeli Puan Kartiyla Performans Ol¢iimii: Bir Denetim Sirketi
Uygulamasi

Tablo 3’de i¢ siiregler boyutu olarak zaman-maliyet ve siire¢ gelistirme gibi amaglar,
projeye harcanan zaman ve maliyet orani, hata oraninda azalma olarak ol¢iitler yer almaktadir.

Gelisme ve Ogrenme Boyutu

Dengeli Ol¢iim Kart1 ile elde edilen gostergelerin finansal, miisteri ve ic siirecler
boyutlart ile insan, sistem ve yaklasimlarin performanslari arasinda meydana gelen farklarin
oldugunu gelisme ve &grenme boyutu ile saglanabilmektedir. Isletmeler, calisanlara
yeteneklerine gore is verme, motive etme, bilgiye ulasabilmeleri gibi konularda destek
saglamalidirlar. Isletme, i¢ yaklasim ve metotlar1 uyumlu hale getirerek 6grenme ve gelisme
olanag1 vermelidir (Olger, 2005, s: 97). Stratejik amaglara ulasmak icin altyapida yapilacak
degisiklikler, organizasyon igi bilgi paylasimi, calisan kalitesinin artirilmast ve calisan
elemanlarin memnuniyetlerine odaklanilmalidir. Isletmede insan kaynaklari, bilgi teknolojileri,
is stirecleri, farklilagtinnlmis deger diisiinceleri ve miisteri iliskileri stratejilerle uyumlu hale
getirilmelidir (Kaplan ve Norton, 2001: 94). Hissedarlar i¢in de deger yaratma kapasitesine
sahip olma becerisi, gelisme ve 6grenme boyutunu kapsamaktadir.

Tablo 4. Gelisme ve 6grenme boyutunda amaglar ve 6lgiitler

Amaglar Olgiitler

Calisanlarin Yeteneklerinin Geligtirilmesi Sirket I¢i Egitimler

Calisanlarin Teknik Bilgilerinin Artirilmast Haftalik Teknik Toplantilar

Calisanlarin Akademik Faaliyetlerde Bulunmalari Yillik Makale vb. Sayisi

Calisan Motivasyonu Caliganin Kurum Bagliligimin incelenmesi

Kaynak: Yasar, R, S. (2016). Dengeli Puan Kartiyla Performans Olgiimii: Bir Denetim Sirketi
Uygulamasi
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Tablo 4’de gelisme ve 6grenme boyutu g¢alisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi, teknik
bilgilerinin artirilmasi, akademik faaliyette bulunmalar1 ve motivasyonu olarak amaglar, sirket
ici egitimi, haftalik teknik toplantilar, yillik makale vb. sayisi, ¢alisanin kurum bagliliginin
incelenmesi olarak oSlgiitler yer almaktadir.

Dengeli Olgiim Kart’nin ilk asamasi, vizyonun anlasilir bir hale getirildigi ve hedeflere
ulagsmak i¢in yapilmasi gereken eylemleri aksiyona doniistiirmektir. Stratejiler de bireylerle
baglantili olarak iist diizey yoneticiler arasinda fikir birligi saglanmasi ve kaynaklarin etkin
kullanilmas1 agisindan &nemli bir asamadir. ikinci asama; organizasyonda hedefler paylasilarak
iletisim saglanir. Kurumsal hedefleri ¢alisanlar benimseyerek bireysel hedeflere doniistiiriir.
Uciincii asama; stratejik olarak geri bildirim, 6grenme ve denetleme yapilmaktadir. Stratejiler
uygulanirken giincellemeye de gidilebilmektedir. Dordiincli asama; planlama ve hedef
belirleme asamasidir.

LITERATUR

Isletmelerde performans degerlendirmenin yeni olgiim teknikleri 1980°li yillardan
itibaren ortaya ¢ikmistir. Bu Olgiimlerin girisim odakli olmasi bir takim eksiklikleri glindeme
getirmistir. 1990’11 yillarin baginda ise, yeni performans olgiitleri ile temel degisim konulart
kullanilmaya baslanmustir. Son yillarda Dengeli Olgiim Karti ile ilgili birgok calisma
yapitlmigtir. Finansal ve finansal olmayan hedeflere ulasilip ulasilmadigina bakilir ve
degerlendirmelerle gecmisin  analizinden ¢ok gelecegin  Ogrenilmesine  odaklanilir.
Sureshchandar ve Leisten, 2005; Carmona ve Gronlund (2003), son yillarda performans l¢tim
teknikleri icinde giivenli ve yol gosterici bir yaklasim olarak Dengeli Olgiim Karti’ni
gostermektedirler. Burada asil neden DOK’iin stratejik bir ydnetim arac1 olmasi olarak kabul
edilmesidir. Gumbus ve Lussier, (2006), 1000 sirket iizerine yaptiklari aragtirmalar1 sonucunda,
Kuzey Amerika’da yaklasik % 50, Avrupa’da ise % 40 sirketin Dengeli Olciim Karti
kullandiklarini tespit etmislerdir. Kose (2007), otomotiv yan sanayi ile yedek parcga iireten
iiretim isletmesinde yapilan aragtirmada, DOK’nin, isletmeler i¢in hem stratejik bir yapi
gercevesi olusturmasi ile hem de performans 6lgiimii saglamasi ile 6nemli bir ara¢ oldugunu
ifade etmistir. Cebeci (2012), lojistik sektdrlerinde yapilan calismada, Dengeli Olgiim Karti
modeli uyarlanarak, Lojistik Skor Karti modeli gelistirilmistir. Bu modelle isletmelerin basariya
ulagmak i¢in hangi asamalar1 takip etmesi konusunda yon gdsterici bir sonug elde edilmistir.
Yildiz vd. (2013), 6zel bir hastanede yapilan 6rnek calismada, Dengeli Olgiim Karti’nin
(Balanced Scorecard) stratejik yonetim ve performans Olglim araci olarak kullanilmasinin
sonuglar1 incelenmis ve DOK’nin hangi boyutlarmin kullamlmasi ve bu boyutlarin altindaki
amaglarin belirlenmesi gerektigi iizerinde ¢alisilmistir. Karsavuran (2013), 6nemli bir stratejik
kontrol yéntemi olan DOK’nin saglik hizmetlerine uyarlanarak basarili bir sekilde kullanilacag
konusuna ¢alismada deginilmistir. Bhattacharya vd. ( 2014), yaptiklar1 ¢alismalarinda Dengeli
Olgiim Karti kullamlarak yesil tedarik zinciri performansina dayanan Bulamk Analitik Ag
Stireci Yonetimi gelistirilmistir. Galankashi vd. (2016), otomotiv sektoriinde yapilan ¢alismada,
tedarik¢i seciminde DOK kullammimin problemlere ¢oziim oOnerisi getirecegi sonucuna
vartlmigtir. Yasar (2016), calismasinda, hizmet sekt6riinde bulunan denetim sirketlerinde
performans Sl¢timiiniin sadece finansal degil finansal olmayan verilerin degerlendirilmesi ile de
gergeklestirilecegi sonucuna varmistir. Dengeli Puan Kart1 kullanilmasi ile soyut verilerle ¢ok
boyutlu yéntemlerin uygulanacagi vurgulanmustir. Malaguefio vd. (2018), KOBI’lerin DOK
yontemi kullanilarak finansal performans ve inovasyon arasindaki etkilerini aragtirmak igin
Ispanya’da 251 isletmeye anket ¢alismasi yapmislardir. Sonug olarak ileriye doniik kontrol igin

The Journal of Academic Social Science Y1l:12, Say1: 148, Ocak 2024, s. 44-61

51



Performans Olciimiinde Dengeli Olciim Kart1 Sisteminin Kullanimi: Bir Uretim Isletmesinde

Uygulama

| »

»

DOK uygulamas: yapan isletmelerin daha fazla finansal performans elde ettikleri sonucuna
varilmistir. Erdogan vd. (2019), Borsa Istanbul’da perakende sektoriindeki yer alan 12
isletmenin performanslari iizerinde yapilan ¢alismada, DOK yonteminin dért kriteri dikkate
aliarak Bulanik AHP yontemi ve performans siralamalarinda Pisagor Bulanik TODIM ydntemi
kullanmislardir. Madenoglu (2020), DOK uygulamas: ile AHP-MARCOS yontemlerinin
tedarik¢i segim siirecine sistematik bir yaklasim gelistirilmistir. Yaklastmda DOK yéntemi
cercevesinde tedarikei secim kriterleri olusturulmustur. Vasconcelos vd. (2023), tarimsal sanayi
sirketleri baglaminda farkl: stratejik hedefler g6z oniinde bulundurularak Dengeli Puan Kartinin
dort perspektifiyle iligkili performans gostergelerinin kullanim derecesini analiz etmislerdir.
Humphreys, (2023), deneysel bir ¢calismada, stratejik olarak baglantili performans olgiileri ve bir
strateji haritasinin roliinii incelemistir. Bach, vd. (2023), dengeli puan kartt (BSC) ¢ercevesi
15181inda tedarik zinciri yonetimi olgunlugu (SCMM) ile is performans: arasindaki baglantiy1
analiz etmislerdir. Yapilan ¢alismanin amaci, SCMM ile is performansi arasindaki iliskiyi
finansal, miisteri, inovasyon, 6grenme ve i¢ siiregler perspektiflerinden aragtirmaktir. Thuong,
vd. (2023), ¢aligmalarinda, firma performans yonetimi siireclerinde ileri karar bilimi igin
Dengeli Puan Karti (BSC) kavramina dayanan finansal ve finansal olmayan performans
Ol¢limlerinin bir kombinasyonunu sunmuslardir. Bu &lgiimlerle, is, yonetim, operasyonel ve
imalat sektorlerinde daha yiiksek genel performans elde edebilecegini aciklamislardir.

YONTEM

Bu béliimde DOK ile ilgili arastirmanin deseni, calisma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizine ait bagliklar yer almaktadir.

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, sayisal olarak bir 6zelligin bir kisi ya da nesnede ne miktarda oldugunu
gbsteren nicel veri ¢dziimleme teknigi olan Betimsel Istatistiklerden Frekans dagilimlari
(ortalama, standart sapma ve varyans) arastirma deseni ile analiz edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin  ¢alisma grubunu, Istanbul’da bulunan bir tekstil iiretim isletmesi
olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan isletmede, Dengeli Olgiim Karti’nin uygulanip
uygulanmamasi konusunu irdelemek {izere 26 kisi ile goriistilmiistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama arac1 olarak kullanilan anket yonteminin Dengeli Olgiim Karti
performans uygunlugunun formu kullanilmistir. Anket formu, Ing-Long Wu ve Ching-Hui
Chang (2012) ‘i, “Using the balanced scorecard in assessing the performance of e-SCM
diffusion: A multi-stage perspective, Decision Support Systems” adli ¢aligsmalarinda
kullandiklar1 performans gostergelerinden yararlanilarak olusturulmustur. Anket iki bolim
olarak olusturulmustur. Katilimecilarin demografik o6zelliklerinin yer aldigi birinci boliim,
Dengeli Olgiim Kart1’nin dért boyutunun (finansal boyut, miisteri boyutu, is siiregleri boyutu ve
O0grenme ve gelisme boyutu) yer aldig: ikinci boliim olarak tasarlanmistir. Arastirma yapilan
isletmeye iliskin olgiimlerin ve onlara verilen 6nem diizeyi 5°1i likert 6lgegiyle (1: oldukga
yetersiz, 2: yetersiz, 3: orta, 4. yeterli, 5: olduk¢a yeterli’ye dogru siralanmistir)
degerlendirilmistir.

The Journal of Academic Social Science Y1l:12, Say1: 148, Ocak 2024, s. 44-61

52



Performans Olciimiinde Dengeli Olciim Kart1 Sisteminin Kullanimi: Bir Uretim Isletmesinde

Uygulama

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaya konu olan igletmede 26 katilimei ile yiiz ylize goriisme yontemi ile Dengeli
Olgiim Kartr’mn boyutlar1 olan 4 boyuta ait daha énce dogrulugu kanitlanmis 6lgege ait sorular
sorulmustur. Goriismeler 2023 yilinda Eylil-Ekim aylarn arasinda yapilmis ve anketler
toplanmistir. Arastirmaya katilim yoneticilerden izinler alinarak gonilliliik esasina gore
yapilmistir. Kigisel onam formu doldurularak katilimecilarin uygun oldugu zamanlarda
goriismeler gergeklesmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilmis verilerin ortalamalari SPSS Programu ile frekans
analizleri yapilarak puanlanmistir. Frekans analizi, verilerin gozlem sikligi ve ylizdesel
dagilimlarin1 gosteren bir analiz teknigidir. Katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin
algilanma dereceleri 4 ve 4’e yakin olarak bulunmasi algilanma derecesinin kabul edilebilir
oranda yiiksek oldugunu gostermektedir.

BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde katilimcilara ait cinsiyet, medeni durum, yas, firmada calisma
stiresi, egitim, toplam gorev, firmanin faaliyet siiresi ve ¢alisan sayisi ile ilgili demografik
bilgiler yer almaktadir. Ayrica performans boyutlari (ortalama, standart sapma, varyans),
frekans analizi’nin bulgular1 ve yorumlar1 bulunmaktadir.

Tablo 5. Katilimeilar ile ilgili Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz Sikhik Gegerli Yiizde Toplamsal Yiizde
Kadin 14 53,8 53,8
Erkek 12 46,2 100,0
Toplam 26 100,0
Medeni Durumunuz Siklik Gecerli Yiizde Toplamsal Yiizde
Evli 10 38,5 38,5
Bekar 16 61,5 61,5
Toplam 26 100,0 100,0
Yasiniz Sikhik Gecgerli Yiizde Toplamsal Yiizde
18 1 3,8 3,8
19 1 38 7,7
20 2 7,7 154
21 3 11,5 26,9
24 1 3,8 30,8
26 2 7,7 38,5
28 3 11,5 50,0
31 1 3,8 53,8
33 1 3,8 57,7
34 1 3,8 61,5
36 1 3,8 65,4
40 1 38 69,2
41 4 154 84,6
44 2 7,7 92,3
50 1 3.8 96,2
52 1 3.8 100,0
Toplam 26 100,0
Firmada Calisma Sikhik Gegerli Yiizde Toplamsal Yiizde
Siireniz
1Yl 3 11,5 11,5
2 Y1l 4 154 26,9
3 Y1l 1 38 30,8
4 Y1l 7 26,9 57,7
5Y1l 1 3,8 61,5
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6 Y1l 2 7,7 69,2
8 Y1l 2 7,7 76,9
11 Y1l 1 3.8 80,8
14 Y1l 2 7,7 88,5
15 Y1l 1 3,8 92,3
16 Y1l 1 3.8 96,2
30 Yil 1 3.8 100,0
Toplam 26 100,0 100,0
Egitim Sikhik Gecerli Yiizde Toplamsal Yiizde
Orta Ogretim 1 38 38
Lise 7 26,9 26,9
Universite 14 53,8 53,8
Lisansiistii 4 154 15,4
Toplam 26 100,0 100,0
Goreviniz Sikhik Gegerli Yiizde Toplamsal Yiizde
Genel Mudiir 2 1,7 7,7
Genel Midiir Yrd. 4 154 154
Departman Md. Yrd 6 23,1 23,1
Sef 4 154 154
Uzman 10 38,5 38,5
Toplam 26 100,0 100,0
Firmanmin Faaliyet Sikhik Gecgerli Yiizde Toplamsal Yiizde
Siiresi
4Y1l 1 3,8 3,8
10 Y1l 2 7,7 7,7
11Y1d 3 115 115
14 Y1l 5 19,2 19,2
15 Y1 2 7,7 7,7
16 Y1l 1 3,8 3,8
18 Y1l 2 7,7 7,7
20 Y1l 2 7,7 7,7
22 Y1l 2 7,7 7,7
24 Y1l 1 3,8 3,8
30 Yil 1 3,8 3,8
31 Y1l 1 3,8 3,8
40 Y1l 1 3,8 3,8
42 Y1l 2 7,7 7,7
Toplam 26 100,0 100,0
Firmada Calisan Sayisi Sikhik Gecerli Yiizde Toplamsal Yiizde
1-9 5 19,2 19,2
10-49 10 38,5 57,7
50-100 7 26,9 84,6
100 ve st 4 154 100,0
Toplam 26 100,0

Tablo 5’de gorildigi gibi, katilimeilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda kadin 14
kisi (%53,8), erkek 12 kisi (46,2), medeni duruma bakildiginda evli 10 kisi (%38,5) bekar 16
kisi (61,5), yas araliginin 18 ve 50+ oldugu goriilmektedir. Firmada ¢alisma siireleri 1 yil ile 30
yil arasindadir. Katilimcilarin egitim durumlari degiskenine bakildiginda, orta 6gretim 1 kisi
(%3,8), lise mezunlar1 7 kisi (%26,9), tiniversite 14 kisi (%53,8), lisansiistii 4 kisi (%15,4)
olarak dagilmaktadir. Gorev tanimlarina bakildiginda genel midiir 2 kisi (%7,7), genel miidiir
yrd. 4 kisi (%15,4), Departman md. Yrd. 6 kisi (%23,1), Sef 4 kisi (%15,4), uzman 10 kisi (%
38,5), firmanin faaliyet siiresi 4 yil ile 40+ yil araligindadir. Firmada c¢alisanlarm sayisi ise 1-9
araliginda 5 kisi (%19,2), 10-49 araliginda 10 kisi (%38,5), 50-100 araliginda 7 kisi (%26,9),
100 ve {istii ise, 4 kisi (%15,4) olarak dagilmaktadir.
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Tablo 6. Performans boyutlari

Performans Boyutlari Ortalama Standart Sapma Varyans
Finansal Boyut 3,9936 ,61910 ,383
Miisteri Boyutu 3,8022 ,67137 451
Is Siirecler Boyutu 3,6703 46733 218
Ogrenme ve Gelisme Boyutu 4,0817 ,88948 791

Tablo 6°da goriildiigii gibi performans 4 boyuta ayrilmistir. Isletmede en fazla 6grenme
ve gelisme boyutunun ortalama olarak (4,0817+,791) 6nemli oldugu goriilmektedir. Bunu
finansman boyutu ortalama olarak (3,9936 +,383) takip etmektedir. Miisteri boyutunun
ortalamasi (3,8022+,451) oldugu goriilmektedir. En az 6nemli olan boyutun is siireclerinin
ortalamasi (3, 6703+, 218) oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Dengeli Olgiim Kart1 Olgiitlerinin Frekans Analizi

Dengeli Ol¢ciim Kart: Bulgular Ortalama Standart Varyans
Sapma
Finansal Boyuta Iliskin Bulgular
1 Yatirimlarin geri donmesi 3,82 ,864 , 746
2 Aktif karlilik orani 4,04 , 720 ,508
3 Genel olarak karlilik durumu 4,00 ,894 ,800
4 Net kar miktar1 3,88 ,952 ,906
5 Satiglardaki artis orani 4,15 ,967 ,935
6 Pazar pay1 4,00 1,058 1,120
Miisteri Boyutuna iliskin Bulgular
7 | Uriin ve hizmetlerin kalitesi 3,92 ,935 874
8 Uriin ve hizmetlerin kalite ve performans agisindan miisteri 3,73 ,919 ,845
ihtiyac ve beklentileri kargilamast
9 Diisiik kalite nedeniyle miisteriden donen teslimat orani 3,88 ,952 ,906
10 | Miisteriye doniis siiresi 4,04 ,999 ,998
11 | Zamaninda teslimat orani 3,58 1,137 1,294
12 | Siparisten teslimata kadar gegen ¢evrim siiresi 3,65 1,056 1,115
13 | Sirketin miisteri zihnindeki izlenim 3,81 1,132 1,282
Is Siirecleri Boyutuna Iliskin Bulgular
14 | Siirekli ve giivenilir kalite sunma yetenegi 3,62 ,983 ,966
15 Eletmenin siparislerin tam zamaninda teslimi orani 3,50 1,030 1,060
16 Eletmede tesis/ekipman/isgiicii kullanim orani 3,81 , 749 ,562
17 | Yeni iiriin ve hizmetlerin pazara sunulmasinda, sirketin 3,65 ,892 , 795
sektorde bulundugu konum
18 | Rakiplere kiyasla sirketin daha yenilikgi {irlin ve hizmetler 3,62 ,352 , 726
sunmada basarisi
19 | Talep edilen bilgileri tedarik¢ilerden zamaninda temin 3,73 ,919 ,845
edebilme basarisi
20 | Talep edilen bilgileri miisterilerden zamaninda temin 3,77 1,070 1,145
edebilme basarisi
Ogrenme ve Gelisme Boyutuna iliskin Bulgular
21 | Calisanlar i¢in siirekli egitim/6grenme imkani sunmasi 3,73 ,919 ,845
22 | Calisanlarin bilgilerini gelistirmesinde Bilgi Yonetim 3,88 ,816 ,666
Sisteminin kullanimi
23 | Calisanlar1 karar alma siirecine dahil edilmesinde Calisan 3,88 971 ,943
Oneri Sisteminin kullanimi
24 | Tedarikgi sec¢im siireclerinde elektronik tedarik zinciri 3,77 1,070 1,145
uygulamalarinin kullanimi
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25 | Satin alma siparis isleme siireglerinde elektronik tedarik 3,65 1,018 1,035
zinciri uygulamalarimin kullanimi

26 | Tedarikgilerden satin alma (dagitim, depo, lojistik vb.) 3,92 ,935 874
stireclerinde elektronik tedarik zinciri uygulamalarinin
kullanimi1

27 | Talep Yonetimi siireglerinde elektronik tedarik zinciri 4,00 ,938 ,880
uygulamalarinin kullanimi

28 | Faturalama ve 6deme islemleri siireclerinde elektronik 4,23 ,863 745
tedarik zinciri uygulamalarinin kullanimi

Tablo 7°de DOK kullaniminda performans olgiitlerinin énemi ve 6lgiim sikliginin
karsilastirilmasinda  katilimcilara sorular yoneltilmis, verdikleri cevaplar degiskenler
dogrultusunda karsilagtirilmigtir. Performans o6lgiitlerinin 6’s1 finansal boyut, 7’si miisteri
boyutu, 7’si is siirecleri boyutu, 8’i 6grenme ve gelisme boyutu olmak iizere toplam 28
gostergeden olusmaktadir. Her bir Olgiitiin degerlemesi 5°li likert Slgcegine uygun olarak
yapilmustir.

Katilimeilarin isletmeleri ile ilgili verdikleri bilgilerde en diisiik boyut “Is Siirecleri
Boyutu” sirasiyla, “Miisteri Boyutu”, “Finansal Boyut” ve en yiiksek degerin “Ogrenme ve
Gelisme Boyutu” oldugu goriilmektedir. Bu durumda verilen puanlarin ortalamasinin 4 ve 4’e
yakin puanlar oldugu dikkate alindiginda Dengeli Olgiim Kart’nin uygulanabilirligi konusunda
katilimcilar tarafindan algilanma diizeyinin yiiksek olarak dl¢iildiigii goriilmektedir.

Aragtirmaya konu olan igletmenin finansal boyutlarina iliskin bulgulara baktigimizda
“Yatirimlarin Geri Dénmesi” ve “Net Kar Miktar1” 6lgiitlerinin disinda tiim Slgiitlerin 4 ve tizeri
puan aldiklari, “Yatirimlarin Geri Donmesi” (3,82+,864) ve “Net Kar Miktar1” (3,88+,952) gibi
Olciitlerin de 4’e yakin puanlar aldiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin bu 6l¢iitlerden
en ¢ok “Aktif Karlilik Oran1” (4,04+,720) ve “Satislardaki Artig Oran1” (4,15+,967), olgiitlerini
onemsedikleri goriilmektedir.

Miisteri boyutuna iliskin bulgulara baktigimmzda, “Zamaninda Teslimat Oran1”
(3,58+1,137) ve “Siparisten Teslimata Kadar Gegen Cevrim Siiresi” (3,65+1,056) olgiitlerinin
en disiik ol¢iit olarak goriilmektedir. Miisteri boyutu 6lgiitiinde en yiiksek deger “Miisteriye
Doniis Siiresi” (4,04+,999) olmaktadir. Genel ortalamaya baktigimizda 3 ve lizeri degerler yer
almaktadir.

Is Siirecleri boyutuna iliskin bulgularda “Isletmenin Siparislerin Tam Zamaninda Teslimi
Oran1” (3,50+£1,030) ve “Rakiplere Kiyasla Sirketin Daha Yenilik¢i Uriin ve Hizmetler
Sunmada Basaris1” (3,62+,352) olarak en diisiik deger olmaktadir. Is siirecleri boyutunda en
yiiksek degerin “Isletmemizde Tesis/Ekipman/isgiici Kullanim Oram” (3,81+,749) ve “Talep
Edilen Bilgileri Misterilerden Zamaninda Temin Edebilme Basarisi” (3,77+£1,070) oldugu
goriilmektedir.

Ogrenme boyutuna iliskin bulgularda en diisiik deger “Satinalma Siparisi Isleme
Siireclerinde Elektronik Tedarik Zinciri Uygulamalarinin  Kullanimi”  (3,65+1,018)  ve
“Calisanlar I¢in Siirekli Egitim/Ogrenme Imkani Sunmas1” (3,73+,919) olarak bulunmustur.
Ogrenme boyutu ile ilgili bulgulara baktigimizda “Faturalama ve Odeme Islemleri Siireclerinde
Elektronik Tedarik Zinciri Uygulamalarinin Kullanimi” (4,23+,863) en yiiksek degeri aldigi
goriilmektedir.
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Genel ortalamaya bakildiginda “Ogrenme ve Gelisme Boyutuna” ait bulgularin diger
bulgular arasinda en ¢ok dnem verilen bulgular oldugu goriilmektedir. Ogrenme ve gelisme
boyutunun ortalamasi 4,0817, standart sapmasi ,88948 ve varyansi ,791 ile en yiiksek degeri
almaktadir. Ogrenme ve gelisme boyutunda calisanlara egitim imkani sunulmasi, bilgi
sistemlerine ve karar siireclerine dahil edilmesi, tedarik¢i seciminde, satin alma, talep yonetimi,
faturalama ve fiyatlama siireclerinde, elektronik tedarik zincirinin kullanilmasi, bu da isletmenin
egitim konusuna 6nem verdigini ve bu konuda bilingli oldugunu gostermektedir.

En az 6nem verilen boyutun ise, “Is Siirecleri Boyutu” oldugu gériilmektedir. Ortalama
olarak 3,6703, standart sapma olarak ,46733, varyans’1 ise, 218 dir. Bu da incelenen isletmenin
tiretim slireci boyunca is stiregleri boyutu konusuna 6nem vermesi, kalite, tam zamanl teslimat,
elde bulunan kaynaklarm kullanimi, yeni diiriinlerin pazara sunulmasi, yenilik¢i {irlin ve
hizmetler konularina agirlik vermesi, tedarikgilerden ve miisterilerden gelen bilgilere kolay
erisebilmeyi saglamasi gibi konulara 6nem vermesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu ve bunun
gibi isletmeler performans 6l¢iimii yaparken, organizasyon yapilarini, siireglerini, islevlerini,
stratejik ve gevresel faktorlerini goz 6niine almalar1 gerekmektedir.

SONUC

Perfromans Olglimii, davraniglar1 kontrol etmek ve gecmisteki performansi
degerlendirmek icin kullamlan bir aragtir. DOK, isletmenin stratejisini belirlemek ve bir amaca
ulasmak igin girisimleri koordineli bir bigimde uyumlu hale getirmektedir. Bu baglamda DOK,
bir 6l¢iim projesi degil, bir degisim projesi ve bir iletisim, bilgi ve 6grenme sistemidir. Her
isletmenin kendine has bir yapis1 bulundugundan DOK’de bu yapiya gére olusturulmasi gereken
bir modeldir. DOK sistemini uygulayan isletmeler vizyon, misyon ve hedeflerini dort boyuta
gore sekillendirmektedirler. Ayrica bu sistem, hedeflerin gergeke¢i bir sekilde belirlenmesine,
iletisim olarak dikey ve yatay sekilde gelismesine ve kurumsal performansin artmasina olanak
tanimaktadir.

DOK ile ilgili uluslararast ¢aligmalarin sonuglari irdelendiginde DOK’iin yararli bir
performans dlgme araci oldugu sonucuna varildig1 goriilmektedir. Ozellikle Kaplan ve Norton
(1996), gecmisteki sonuglarin gelecek sonuglara rehberlik edecegi ¢oklu performans 6lgiim
yontemi olan DOK ’nin kullanilmas gerektigini one siirmiislerdir. Farkl bir ¢alismada Cheng ve
Humphreys, 2012; Humphreys vd. 2016, belirli yargi ve kararlarda performansin iyilestirilmesi
DOK sayesinde olabilecegi belirtilmistir. Robert vd. (2004), yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin
DOK ile performans degerlendirmeleri istenmis ve sonug olarak performans degerlemede
DOK’iin dogru bir ydntem oldugu ifade edilmistir. Banker vd. (2004) performans
dlciimlerinden biri olan Dengeli Olgiim Karti’min yoneticilerin karar alma asamalarinda
onyargilarmn ortadan kaldirdig1 sonucuna ulasmislardir. Mehralian vd. (2017), Iran’da yer alan
30 ilag dagitim sirketine yapilan anket galismasi ile Dengeli Olgiim Karti yaklasimu ile toplam
kalite yonetimi ve kurumsal performans arasindaki iliski incelenmis ve performans artirma
konusunun olumlu yonde etkilendigi sonucuna varilmistir. Dogan (2017), saglik sektdriinde
bulunan kamu hastanesi ve 6zel hastane ile yapilmig ¢alismada, Bulanik Analitik Hiyerarsi
Prosesi (BAHP) temelli Balanced Scorecard (BSC) uygulamasi yapilmistir. DOK icinde
bulunmakta olan dort temel perspektif yeniden tanimlanmis ve bu perspektifler i¢in anahtar
performans gostergeleri ile hastanelerin performanslarini maksimize edecek ¢ozimler
Onerilmistir. Hudnurkar vd. (2018), Hindistan’da imalat saktoriinde yapilmis ¢alismaya gore,
tedarikgilerin ¢alistiklar1 isletmelerle bir sonraki is birliginin uygunlugunu lgmek icin DOK
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tabanli endeks uygulamasi kullanilmasi sonucu dlgiilmiistiir. Olgiimde 11 adimli bir metodoloji
ve karar verme sistemi gelistirilmistir.

Bu ¢alismada DOK’nin boyutlar1 incelendiginde “Ogrenme ve Gelisme Boyutu” en ¢ok
onem verilen boyut oldugu ve isletmenin bu konuya daha fazla énem verdigi, “Is Siirecleri
Boyutu” nun da en az énem verilen boyut oldugu saptanmustir. DOK ile performans degerleme
yapildiginda incelenen isletmenin {iretim siirecinde is siirecleri konusuna Onem vermesi
gerektigini sonucuna varilmistir. Elde edilen verilere dayanarak, isletmenin gelecege ait
amaglarma ulagmasi i¢in iyilestirmeler acisindan g¢esitli ¢oziim yollart gelistirmesi
gerekmektedir.

Performans &lgiimii baglaninda DOK kullaniminin bir {iretim isletmesinde uygulanip
uygulanmayacagini anlatan bu ¢aligmada, isletmeye 6zgii niteliklerin incelenerek tasarlanmasi
ve uygulanmasi asamalarina énem verilmistir. DOK’nin ¢ok boyutlu performans degerleme
aract olarak isletmelerde wuygulanabilirligi iizerine farkindalik yaratilmak istenmistir.
Arastirmaya katilan calisanlarin DOK’nin dort boyutuna ait olumlu yaklasimlari ve bu
yaklagimin iiretim isletmelerinde uygulanabilecegi yoniinde bir sonug ¢ikarilmistir. S6z konusu
iretim isletmesinin ¢ok boyutlu olarak incelenmesi sonucunda, boyutlar agisindan hedeflere
ulagsma derecelerinin bir takim eksiklikler tagimasina ragmen sonuglarin iyi derecelerde oldugu
goriilmektedir.

Calismanin kisitlari, incelemenin bir isletmede yapilmis olmasidir. Arastirma yapilacak
sirket sayisinin artirllmasi, isletme performanslarinda bulgularin  karsilastirilmasini
saglayacaktir. Bu sekilde isletmelerin birbirleri arasinda giiglii ve zayif yonlerinin goriiniir hale
gelmesi ve stratejik adimlarin atilmasinda 6nemli bir rol oynayacagi disiiniilmektedir. Bu
calismanin, konu ile ilgili yapilacak ¢alismalarda literatiire katki saglayacag disiiniilmektedir.
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