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Ozet
Anahtar Kelimeler:  Bu arastirmamin amaci duygusal zekdmin orgiit performansi iizerindeki etkisini literatiir baglaminda
. incelemek ve hazirlanmis olan arastirmalarin yetersizligini vurgulamaktir. Literatiir taramasi yapilirken
guy g:sal Zeka Google Akademik, ScienceDirect, Wep of Science gibi indeksler taranmistiv. Yapilan literatiir taramasinda,
0:§Ztspe jrformansz, duygusal zekanmin bir ¢ok degiskeni etkileyerek orgiitsel performansa katki sagladigi tespit edilmistir. Bu

Vatandashik, Is degiskenler, lider etkinligi, is tatmini, yaraticilik, dgrenme, motivasyon, ag olusturma, iletisim becerileri,

tatmini, Déniisimcii orgiitsel vatandagshk, déniisiimcii liderlik ozellikleri, isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerdir. Literatiir

Liderlik, Ogrenme taramast sonucu elde edilen bilgilere gore; duygusal zekd ile ilgili yapilmis bir¢ok ¢alismaya ragmen, su ana

kadar bu degiskenler, duygusal zekd ve orgiit performanst arasindaki iliski ve etkilere net bir bakis agisi
saglayan, ozelliklede yurt i¢inde yeterli sayida arastirmanin olmadigr gériilmektedir. Duygusal zeka ve orgiit
performansi iligkisin de yukarida ifade edilen degiskenlerin etkilerinin, iligkilerinin ve rollerinin neler oldugu
hakkinda yapilan calismalarm yetersizligi literatiir icin biiyiik bir kayiptir Bu sebeple, bu kavramlar
arasindaki iligkilerin sistematik bir biitiinliik i¢inde incelenmesi gerekliligi, bu arastirmanin temel gerekgesini
olusturmaktadur.

The Effect Of Employees' Emotional Intelligence On Organisational

Performance

Abstract
Keywords: The aim of this research is to examine the effect of emotional intelligence on organizational performance in

the context of the literature and to emphasize the inadequacy of the prepared research. While scanning the
fmol;{O”al literature, indexes such as Google Scholar, ScienceDirect, and Web of Science were scanned. In the literature
OnZa;%zestci(e)’na ! review, it was determined that emotional intelligence contributes to organizational performance by affecting
performance many variables. These variables are leader effectiveness, job satisfaction, creativity, learning, motivation,
Organizational networking, organizational citizenship, transformational leadership characteristics, and intention to leave.
Citizenship, Job According to the information obtained as a result of the literature review; Despite many studies on emotional

satisfaction,

Transformational
Lea dgrship perspective on the relationship and effects between these variables, emotional intelligence and

Learning organizational performance. The inadequacy of studies on the effects, relationships and roles of the above-
mentioned variables in the relationship between emotional intelligence and organizational performance is a

intelligence, it seems that there are not enough studies, especially domestically, to provide a clear

great loss for the literature. For this reason, the necessity of examining the relationships between these
concepts in a systematic integrity constitutes the main justification of this research.
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GIRIS

Cevrenin stirekli olarak degistigi giiniimiiz diinyasinda orgiitler, ¢alisanlarin yaraticiligina ve destegine 6zelikle
yeniliklerin uygulanmasinda ve 6grenmede her zamankinden daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Stratejik yonetimin
temel anlayisi, orgiitlerin rakipleri ile rekabet yarisinda miimkiin oldugunca iistiin gelmesi igin kritik kararlarin
almmas1 ve gerekli adimlarin atilmasidir. Bu nedenle, orgiitler i¢in en énemli stratejik kaynak insan giictidiir ve
bu giiciin en iyi sekilde yonetilebilmesidir.

Bir orgiitii amaglarina ulasmada basarili kilacak yegane gii¢ hi¢ kuskusuz ki insan kaynagidir. Bir kurulusun
basarisinin ve siirdiiriilebilirliginin en 6nemli itici giicii, calisanlaridir. Biligsel, yaratici ve isbirlik¢i yeteneklere
sahip kisiler kurumsal stratejinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda kilit rol oynarlar. Bilginin,
becerilerin ve uzmanligin koruyucular olarak, bir orgiit igindeki ¢alisanlar yalnizca giinliik gorevleri yerine
getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda modern i ortaminin siirekli degisen karmagikligiyla da ilgilenir, gelisen pazar
dinamiklerine uyum saglar ve yeniligi tesvik eder ve boylece kurumsal dayaniklilik i¢in 6nemli bir unsur gorevi
goriir (Dogan,2023:135). Duygusal zekanin orgiitsel baglamlardaki Onemi, yapilan g¢esitli arastirmalar
sonuclarinda agik¢a goriilmektedir (Kagan vd., 2023). Duygusal zeka, etkili liderlik ve yonetimin temelini
olusturarak karar vermenin, catisma ¢dziimlemenin ve kisileraras: etkililigin gelistirilmesini saglar (Unlii, vd.,
2014). Duygusal agidan zeki bireyler, Orgiitsel zorluklara ve stres faktorlerine karsi daha fazla uyum ve
dayaniklilik sergileme egilimindedir ve bu da genel refah ve is tatminine katkida bulunur (Bal ve Giil, 2016;
Demir ve Kara, 2019). Ayrica duygusal zeka, calisanlar arasinda giiveni, igbirligini ve empatiyi tesvik ederek
olumlu bir ¢alisma ortamini destekler (Maamari ve Majdalani, 2017). Uyeleri arasinda yiiksek duygusal zekdya
sahip oOrgiitlerin yenilige a¢ik olmalari, ekip ¢alismasini tesvik etme olasiligin1 ve genel performansi arttirma
olasiligini yiikseltir (Liao, Hu ve Huang, 2022). Duygularini tanima, yorumlama ve ifade etme konusunda
duygusal zekas1 daha yiiksek kisiler, hayatlarinda olduk¢a basarilidirlar (Turnipseed ve Vandewaa, 2012).
Duygusal zekasi diisiik olan kisiler yasamda daha kaygili, ¢cevreye karsi daha saldirgan, stresle daha az bag
edebilen kisilerdir (Armagan vd., 2020:134). Duygusal zekas1 yiiksek insanlar, 6zsaygis1 yiiksek, duygusal
farkindalig1 yiiksek, sorumluluk duygusu olan, empati kurabilen, iletisim ve ifade becerisine sahip, sosyal
sorumluluk sahibi, duygusal kontrol sahibi, problem ¢6zme becerisine sahip, mutlu, iyimser insanlardir
(Somoglu ve Ricci, 2023). Duygusal zekanin bireylere bir¢ok faydasi vardir. Yiiksek diizeyde duygusal zekaya
sahip kisiler, bir gorevi basariyla tamamlama yeteneklerine olan inanglarini kolaylikla gdsterebilirler. Ayrica bu
kisiler duygu ve davraniglarini daha kolay kontrol edebilme becerisi gostererek birgok olumsuz duyguyu; kaygi,
stres, endige, korku gibi en aza indirerek yasam kalitesini arttirirlar (Baltas, 2006). Daha fazla sosyal iliskilere,
baglantilara sahip kisilerin duygusal zekalarmin yiiksek olmasi beklenir (Himes, 2019). Duygularin dogru
yonetilmesini saglayan ve duygularin rehberliginde hareket edebilme yetenegi saglayan duygusal zeka, bireyler
icin en Onemli motivasyon ve enerji kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir (Uzunoglu ve Misci; Kip,
2007: 339). Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler ¢evreleriyle ve kendileriyle barigiktirlar. Bu tiir insanlar
karsilagilan sorunlart1 ¢ok c¢abuk kavrayip analiz edebilirler. Cevrelerindeki insanlarin kendilerini iyi
hissetmediklerini nasil anlayacaklarini ve onlari nasil mutlu edeceklerini bilirler. iletisim becerileri o kadar
gelismistir ki genellikle her yas grubundan insanla rahatlikla iletisim kurabilirler (Uzel ve Hangiil, 2011:
41).Duygusal zekaya sahip caligsanlarin biitiin bu o6zellikleri orgiitlerde basarty1 arttiran dolayisiyla orgiitsel
performansi etkileyen unsurlardir.

Bu arastirmada duygusal zekasi yiiksek olan ¢alisanlarin, orgiitlerin amaglarina ulasmada, 6nemli birer unsur
olduklarin1 ve bu ozellikleri sayesinde c¢aligtiklar Orgiitlerde birgok faktorii olumlu etkileyerek (6grenme,
motivasyon, lider etkinligi, yaraticilik, is tatmini, ag olusturma, Orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti,
dontisiimcii liderlik, iletisim becerileri ) 6rgiit performansina katki sagladiklarinin alt1 gizilecektir. Bu ¢alismanin
onemi, yoneticilerin ve Orgiitlerin duygusal zekas: yiiksek is gorenlerle ¢alismalarinin, orgiitiin stratejik amact
ve adimlan i¢in degerli bir kaynak olduguna deginerek duygusal zekési yiiksek olan calisanlarin Orgiit
performansi iizerinde olumlu etkilerinin olduguna dikkat ¢ekmesidir. Dolayisiyla bu arastirmanin sonuglar

2

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



sayesinde, yoneticilere ve orgiitlere orgiitiin basarisi ig¢in yeni bakis agilar1 saglanacaktir. Ayrica yeni arastirma
konular1 i¢in bu arastirmanin sonuglari, arastirmacilara rehberlik edecek ve arastirmacilara yeni yonler
saglayarak literatiire katkida bulunacaktir. Tiirkiye, gelismekte olan bir iilke statiisiindedir. Ulkenin gelismis bir
konuma yiikselmesi, ileri teknoloji gerektiren katma degerli iiriinleri iiretebilme ve pazarlayabilme yetenegine
sahip olmasma baglidir. Bu hedefe ulagmak i¢in daha fazla 6grenme, daha fazla degisim ve bu degisim
siirecinde ortaya ¢ikabilecek sonuglarmn daha etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Orgiitleri rekabet
yarisinda bir adim 6ne tasiyacak kaynaklardan bir tanesinin duygusal zekas: yiiksek olan ¢alisanlar oldugu da
unutulmamalidir. Yapilan literatiir taramasinda, duygusal zekanin bircok degiskeni etkileyerek orgiitsel
performansa katki sagladigi tespit edilmistir. Bu degiskenler arasinda is tatmini, motivasyon, Ogrenme,
yaraticilik, iletisim becerileri, orglitsel vatandaslik, doniisiimcii liderlik o6zellikleri, isten ayrilma niyeti, ag
olusturma, lider etkinligi gibi faktdrler bulunmaktadir. Ancak, literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler
1s181nda, bu degiskenler ve duygusal zeka arasindaki iliski ve etkilere net bir bakis acist saglayan 6zellikle yurt
icinde yeterli sayida arastirmanin olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle, bu kavramlar arasindaki iliskilerin
sistematik bir biitiinliik icinde incelenmesi gerekliligi, bu arastirmanin temel gerek¢esini olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Duygusal Zeka

Duygusal zeka ilk olarak 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan kavramsallastirilmistir. Duygusal zeka, hem
kisisel hem de kisiler aras1 duygulan etkili bir sekilde algilama, anlama, diizenleme ve kullanma yetenegini
ifade eder seklinde tanimlanmigtir (Salovey ve Mayer, 1990).

Duygusal zekd genellikle dort boyutta incelenir. Bunlar; kisinin kendi duygularini degerlendirmesi, diger
insanlarin duygularini degerlendirmesi, duygular1 kullanmasi ve duygular1 diizenlemesi seklindedir (Khalid vd.,
2018: 232).

Duygusal zeka, 1995 yilinda Goleman'in Duygusal Zeka kitabiyla dikkatleri lizerine ¢eken bir kavram haline
doniismiistiir. Goleman (2021) duygusal zekay1 bes ana baslikta toplamistir, bunlar asagidaki gibi agiklanmugtir.

1.0z farkindalik, bireyin hissettigi duygularin farkinda olmas1 ve duygularim anlayabilmesidir.
2.Duygular ile bas edebilme, kisilerin duygularla dogru sekilde bas edebilme becerisidir.

3.Kendini harekete gecirme, kisinin eylemlerini, diirtiilerini ve duygularini yonlendirme yetenegidir.
4.Empati, bagkalarinin duygularini i¢sellestirme yetisidir.

5.Motivasyon, bireylerin, kisisel arzulari ve belirli hedeflere ulagsma istegi ile yaptigi eylemler olarak ifade
edilir.

Duygusal Zeka ile ilgili Son Yillarda Yurt i¢i ve Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Yapilan yazin taramasi sonucunda son yillarda duygusal zeka ve orgiit performansi, 6grenme, motivasyon, lider
etkinligi, yaraticilik, i tatmini, ag olusturma, Orgiitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti, iletisim becerileri
doniisiimcii liderlik ilgili yapilmis arastirmalar ve sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Ozcan (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, Tiirkge gretmenlerinin duygusal zekalar: ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi incelemektir. Iliskisel tarama modeline dayanan bu calismaya 284 géniillii Tiirkce
ogretmeni katilmigtir. SPSS 22.0 programu ile yapilan analiz sonuglarina gore, Tirk¢e 6gretmenlerinin iletisim
becerileri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Hwang ve Kim (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, hemsirelik 6grencilerinde iyimserlik, duygusal
zekd ve akademik dayaniklilik arasindaki iligkilerde 6z-yonetimli 6grenme yeterliliginin aracilik etkisinin

incelenmesidir. Giiney Kore'de195 hemsirelik 6grencisi iizerinde anket yontemi kullanarak gergeklestirdikleri
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caligmanin sonucuna gore; 6z-yonetimli 6grenme yeterliligi, iyimserlik, duygusal zeka ve akademik dayaniklilik
arasinda anlaml1 pozitif iliskiler vardir. Oz-yonetimli 6grenme yeterliligi sirasiyla; iyimserlik, duygusal zeka ve
akademik dayaniklilik arasindaki iliskinin agiklanmasinda araci goérevi gérmektedir.

Stawicki vd. (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, isle ilgili duygusal zekanin, bilgi yogun g¢alisanlar
arasinda is performansina fayda saglayip saglamadigini incelemektir. Arastirma sonucunda, duygusal zeka,
gorev performansi ve yaratici performans arasinda pozitif iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Winton,(2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, duygusal zekanin boyutlarinin her birinin is tatmini
iizerindeki etkisini incelemektir. ABD'de yasayan 427 isci ilizerinde anket yontemi kullanarak gerceklestirilen
caligmanin sonucuna gore; duygusal zeka boyutlarinin is tatmini iizerinde olumlu etkisi vardir.

Deb vd.(2023) tarafindan hazirlanan ¢aligmanin amaci, is tatmini ve firma performansi arasindaki iligkide
duygusal zekanin araci etkisini incelemektir. 355 katilimcr {lizerinde anket yontemi kullanarak gerceklestirilen
calismanin sonucuna gore; duygusal zeka is tatmini ve Orgiit performansi i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur. Ayrica
duygusal zeka, bes is tatmini faktorii (calisma saatleri, orgiitsel altyapi, liderlik ve yonetim, ¢alisma ortami,
maas ve diger faydalar) ile orgiit performansi arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Win (2023) tarafindan hazirlanan ¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin motivasyonu, is performansi, IK ydnetimi
uygulamalari, duygusal zekas1 ve oOrgiitsel 6grenme kiiltiirli arasindaki iligkileri incelemektir. Yazar arastirma
soncunda, IKY politika ve uygulamalarinin, duygusal zekanin ve &rgiitsel dgrenme kiiltiiriiniin iyilestirilmesinin
calisanlarin motivasyonunu ve is performansini artirdigl sonucuna ulagmustir.

Saha vd.(2023) tarafindan hazirlanan ¢calismanin amaci, duygusal zeka ve liderlik konusunda en son gelismeleri
aragtirmaktir. Makalede, 25 yillik duygusal zeka ve liderlik arastirmasini ortaya ¢ikarmak igin bibliyometrik
analiz tekniginden yararlanilmistir. Makale sonucunda, duygusal zekanin, lider etkinligini artirmak igin
gelistirilebilecek ve giiclendirilebilecek bir liderlik yeterliligi oldugu sonucuna ulasilmastur.

Noori vd.(2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, miidiirlerin doniisiimeii liderligi ile 6gretmenlerin
duygusal zekasi arasindaki iligskiyi incelemektir. Yazarlar bu amagla Takhar liselerinde gorev yapan 395
Ogretmenden veri toplamislardir. Verilerin analizi i¢cin SPSS programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
miidiirlerin doniisimcii liderligi ile 6gretmenlerin duygusal zekas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde demografik faktorlere (cinsiyet,
egitim, is deneyimi ve okul konumu) gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Thapa vd.(2023) tarafindan hazirlanan ¢aligmanin amaci, duygusal zekanin doniisimcii liderlik {izerindeki
etkisini incelemektir. Aragtirmaya farkli akademik kurumlardan toplam 133 akademik yonetici katilmustir.
Verilerin test edilmesi ve yorumlanmasinda basit ylizde, ortalama, standart sapma ve dogrusal regresyon gibi
istatistiksel araglar kullanilmigtir. Regresyon analizi sonucunda, duygusal zekanin doniisiimcii liderlik tizerinde
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Dogan (2023), Antalya'da faaliyet gosteren bir plastik fabrikasinda calisan 434 kisi {izerinde anket yontemi
kullanarak gerceklestirdigi ¢aligmasinda, kisi-orgiit uyumu ve duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik tizerindeki
etkisini incelemistir. Anket yolu ile elde edilen veriler, regresyon analizi yontemi kullanilarak analize tabi
tutmustur. Arastirma sonucunda, kisi-orgiit uyumunun ve duygusal zekanin orgiitsel vatandaghg gelistirdigi,
oOrgiitlerin ige alim siirecinde bireysel-orgiit uyumunu saglamaya ve duygusal zeka kullanimini tegvik etmeye
yonelik stratejiler gelistirmesi durumunda orgiitsel vatandasligin gelistigi ve buna bagli olarak orgiitsel basarmin
arttig1 sonuclarina ulagmistir.

Kagan vd. (2023), Kastamonu Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gorev yapan 150 hemsire ilizerinde anket
yontemi kullanarak gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, hemsirelerin duygusal zekd ve kisilik 6zelliklerinin
orgiitsel vatandaslik davraniglarina etkisini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda, hemsirelerin orgiitsel
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vatandaslik davranisi ile duygusal zekasi arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulunmasina ragmen kisilik
tipinin duygusal zeka ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir iliskiye sahip olmadigi, hemsirelerin
kisilik tipleri, duygusal zeka 6l¢eginin alt maddelerinden biri olan ben odakli duygusal degerlendirme ile pozitif
yonde, baskasi1 odakli duygusal degerlendirme de ise negatif yonde iliskili oldugu sonuglarina ulagsmiglardir.

Eryilmaz ve Uzun (2023) tarafindan hazirlanan arastirmanin amaci, pozitif 6gretmen 6zelliklerinin; duygusal
zekd, 0z anlayis ve yasama anlam yiikleme ile iligkisini incelemektir. Arastirma gesitli kamu ortadgretim
kurumlarinda g¢alisan 6gretmenlerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmaya alti bolimden toplam 210
ogretmen katilmistir. Arastirma sonucunda, pozitif 6gretmen 6zelliklerinin; duygusal zeka, 6z-anlayis ve mevcut
anlam ile pozitif yonde ve anlamli bir sekilde iligkili oldugu bulunmustur. Pozitif 6gretmen Ozellikleri ile
yasama anlam ylikleme arasinda 6nemli ve anlamli bir iligki bulunmamustir.

Serinkan ve Mengiiloglu (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, yabancilagsmanin isten ayrilma niyetleri
iizerindeki etkisinde duygusal zekanin aracilik roliinli incelemektir. Veriler anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. Anket Denizli'de faaliyet gosteren iki alisveris merkezi calisanlar1 arasinda gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, yabancilasma duygularinin isten ayrilma niyeti {izerinde olumlu, duygusal zeka {izerinde
ise olumsuz etkisi oldugunu gostermektedir. Duygusal zekanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi
incelendiginde anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica duygusal zekanin, yabancilagmanin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde araci rol oynamadig: tespit edilmistir.

Mercan ve Giinay (2023) tarafindan hazirlanan ¢aligmanin amaci, yeme-igme sektoriiniin gizli kahramanlar
olan seflerin duygusal zekalar: ile is motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve duygusal zeka ile is
motivasyonu arasindaki buna bagl farkliliklar tespit etmektir. Arastirma sonucunda, seflerin duygusal zekési ile
is motivasyonu arasinda pozitif bir iligki oldugunu goéstermistir. Ayrica sefler arasinda hem duygusal zeka hem
de is motivasyonun da igyerine bagli olarak farkliliklar gozlemlense de, is motivasyonundaki farkliliklarin
yalnizca medeni durum, yas ve egitim ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

Diblan ve Turan (2023) tarafindan hazirlanan c¢aligmanin amaci, ag olusturma davranisinin 6znel kariyer
basarisina etkisinde duygusal zeka ve formalizasyonun diizenleyici bir rol oynayip oynamadigini ortaya koymak
ve bu dogrultuda literatiire uygun bir model 6nermek ve uygulamali alanlara katki saglamaktir. Bu amagla,
Temmuz 2019 ile Ocak 2020 tarihleri arasinda, Adana'da kamu veya 0Ozel sektorde calisan farkli banka
calisanlarindan, gegerliligi ve giivenirligi yliksek Ol¢limler kullanilarak 360 kisiden veri toplanmis ve anket
verileri analiz edilmistir. Veri analizi sonuglarina gore, ag olusturma davraniginin 6znel mesleki basari tizerinde
kiigiik ama anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir. Ayrica duygusal zekanin ve formalizasyonun ag
olusturma davranisi ile kariyer basarisi arasindaki iligki tizerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu da
bulunmustur.

Baydar (2023) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim goren Ogretmen
adaylarinda duygusal zeka ile etkili vatandaslik becerileri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmaya 42'si
kadm, 21" erkek olmak {izere toplam 63 6gretmen adayi katilmistir. Arastirma sonucunda, duygusal zeka ile
etkili vatandaglik becerileri puanlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur, buradan hareketle
katilimeilarin duygusal zekasinin etkili vatandaslik becerileri puanlar iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmstir.

El¢i vd. (2017) tarafindan hazirlanan ¢alismanin amaci, duygusal zekanin akademik yasamdaki lider etkinligi
iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu amaca ulagsmak icin veriler farkli eyaletlerde calisgan 118 kadin
akademisyenden toplanmistir. Aragtirmada elde edilen veriler SPSS istatistik programi kullanilarak analiz
edilmis ve yorumlanmustir. Hipotez testi sonuglar1, duygusal zekanin akademik liderlik etkinligi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Arastirma sonucunda, duygusal zekanin “baskalarinin duygularinin

farkinda olma”, “motivasyon” ve “baskalarmin duygularini yonetme” alt boyutlari ile “lider etkinligi” arasinda

istatistiki olarak anlamli ve pozitif iligkiler tespit edilmistir. Ancak; duygusal zekanin “kendi duygularinin
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farkinda olma” ve “kendi duygularimi yonetme” boyutlari ile “lider etkinligi” arasinda istatistiki olarak anlamli
iligkiler tespit edilememistir.

Waujiabudula (2016) tarafindan hazirlanan ¢aligmanin amaci, kamu ve 6zel sektdrde calisan orta ve {ist diizey
yoneticilerin duygusal zekasi ile orgiitsel 6grenme, iirlin inovasyonu, yonetim inovasyonu ve firma performansi
arasindaki iliskiyi incelmektir. Istanbul'da faaliyet gosteren 12 farkli kamu ve 6zel sektdr kurulusundan toplam
295 orta ve st diizey yonetici, arastirmanin drneklem grubunu olusturmustur. Aragtirma verileri SPSS 21 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Frekans analizleri, tanimlayici istatistikler, giivenirlik analizi, Pearson
Korelasyon analizi, faktor analizi ve regresyon analizleri, verilerin ¢dziimlenmesinde kullanilan yontemler
arasindadir. Aragtirma sonuglari, duygusal zeka ile orgiitsel 6grenme, iirlin inovasyonu, yonetim inovasyonu ve
firma performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, orgiitsel 6grenme ve
iriin inovasyonunun duygusal zeka ile firma performans: iliskisinde aracilik ettigi, ancak yonetim
inovasyonunun bu iligskide aracilik etmedigi sonucuna ulasilmistir.

SONUC

Orgiitler hi¢ kuskusu yoktur ki; insan sermayesine diger bir deyisle insan giicii kaynagina ihtiya¢ duyar. Bu
degerli kaynagin etkin kullanimi, siirdiiriilebilir basar1 ve stratejik yonetim i¢in kritik bir unsurdur. Duygusal
zekd oOrgiitlerde, orgiit performansini etkileyecek birgok degiskenle iliskilidir. Bu degiskenler; 6grenme,
motivasyon, lider etkinligi, yaraticilik, is tatmini, ag olusturma, Orglitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti,
doniisiimceii liderlik gibi degiskenlerdir. Duygusal zeka kavrami igletme literatiirinde 6nemi giderek artan ve
kendisine genisce bir yer bulmayi basaran 6nemli bir degiskendir.

Geleneksel zeka (IQ), bireylerin ise alinmalarinda 6nemli bir rol oynarken, duygusal zeka (EQ) isteki basar i¢in
kritik bir faktdr olarak degerlendirilmektedir. (Er6z,2013:214). Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinden
olusan insan sermayesi, bir isletmenin tiim unsurlarint dogrudan etkiler. Bu noktada duygusal zeka OGnem
kazanmaktadir. Duygusal zeka, calisanlarin kendi motivasyonlarini saglayarak ayrica galisma arkadaslarinin
motivasyonuna destek olarak, onlar i¢in belirlenmis gorevlerinin Otesine gegme ve Orgiitiin amaglarim
destekleyen eylemlere katilma isteklerini yansitan davraniglari igerir.

Duygusal zeka, calisanlar arasinda isbirligi ve dostlugu tesvik ederek olumlu bir calisma ortaminin
olusturulmasina 6nemli katkilarda bulunur. Bu durum, isyeri uyumunu, is tatminini ve igletmenin genel refahini
artirabilir. Duygusal zekanin is yerindeki etkileri, mikro ve makro diizeyde incelenebilir. Bu baglamda, bireyin
duygusal zekas1 mikro diizeyde, orgiitlerin olusturdugu duygusal zeka ise makro diizeyde 6n plana ¢ikar (Erdz,
2013:225). Bu nedenle; duygusal zeka orgiit performansinin belirlenmesinde 6nemli bir degiskendir. Mercan ve
Giinay’a (2023) gore; bireyin kendisinin ve bagkalarinin duygularmi tanima ve yonetme yetenegi, duygusal
zekanin varligini gosterir. Duygusal zekanin is basarisi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bilinmektedir. Saha ve
digerlerine (2023) gore; duygusal zeka, liderlerin duygularinin ve eylemlerinin organizasyondaki ¢evrelerinde
insanlar1 nasil etkiledigini anlama yetenegini yansitan, liderligin kritik bir bilesenidir. Liderlik literatiir
taramasina gore; oOrgiit performansini etkileyen bir degiskendir. Somoglu ve Zengin’e (2023) gore; duygusal
zekasi yiiksek olan kisiler, benlik saygisi yiiksek, duygusal farkindalig1 yiiksek, sorumluluk duygusu yiiksek,
empati yetenegi olan, iletisim kurma ve kendini ifade etme becerisine sahip, sosyal sorumluluk sahibi, duygusal
kontrolii olan, problem ¢dzme becerisine sahip, mutlu, iyimser kigilerdir. Calisanlarin bu o6zelikleri orgiit
performansim etkileyebilir. Dogan’a (2023) gore: orgiitsel vatandaslik, calisanlar arasinda isbirligi ve dostlugu
tesvik ederek olumlu bir ¢aligma ortami yaratilmasina yardimei olur. Bu durum, isyeri uyumunu, is tatminini ve
kurumsal performansi olumlu etkileyerek onemli bir faktér olan genel kurumsal refahi artirir. Bu nedenle
orgiitsel vatandash@ etkileyen faktorlerin belirlenmesi drgiitler i¢in dnemlidir. Orgiitsel vatandaghg: etkileyen
faktorlerden bir tanesi yapilan yazin taramasina gore duygusal zekadir. Baydar’a (2023) gore; duygusal zeka;
akademik performansi, takim performansini, catisma ve kriz ¢cézme becerilerini, sosyal iligkileri ve baglantilari,
vatandaslik becerilerini, aktif katilimi, kurumsal vatandaglik davranisini, gérev performansini ve birgok sosyal
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beceriyi etkiler ayrica duygusal zeka sivil katilmi saglar ve katihm istegini arttirir. s diinyasinda basarili
olmak, sadece teknik bilgi ve becerilerle degil, ayn1 zamanda etkili iletisim, liderlik, isbirligi ve ¢atisma ¢dzme
gibi becerilerle de iligkilidir. Duygusal zeka, bu tiir becerilere odaklanarak, bireylerin is ortaminda daha etkili ve
basarili olmalarina katkida bulunabilir. IQ, genellikle bilgiye erisim, analitik diisiinme ve problem ¢ézme
yeteneklerini test eder. Fakat, giiniimiiz is ortaminda, sadece bu tiir yeteneklere sahip olmak yeterli degildir. Is
yerindeki karmasgik iliskileri yonetmek, ekip iginde uyum saglamak ve duygusal zekd becerilerini kullanarak
etkili iletisim kurmak da ¢ok dnemlidir. Is diinyasinda basariya ulasmak icin hem geleneksel zekd hem de
duygusal zeka kritik faktdrlerdir. Ise alim siireclerinde ve profesyonel gelisimde, galisanlarm bu iki zeka tiiriinii
birlestirmeleri ve dengelemeleri tesvik edilmelidir Biitiin bunlardan yola cikarak duygusal zek&nin Orgiit
performansimi arttirdign sdylenebilir. Ozelikle iilkemizde duygusal zeka degiskeni ile ilgili yapilan ¢alismalarin
yetersizligi yazin i¢in biiyiik bir kayiptir.

Ozet olarak, sirketlerin sermayesinin insanlardan olustugu ve calisanlarin duygusal zekasi ne kadar yiiksekse
oOrgiitiin basarisinin da orgiitiin zekasiin da o kadar yiiksek olacagi unutulmamalidir. Duygusal zekéya sahip
orgiitler insan odaklidir, calisanlarini motive edebilir ve bu sayede etkin rekabet avantaji gelistirebilirler.
Dolayisiyla orgiit performanslarini arttirabilirler. Bu 6zelikler giiniimiiz diinyasi rekabet sartlarinda basarilt
olmanin kilit noktalaridir. Bir orgiitiin en degerli rekabet istiinliigli insan sermayesidir. Bir kisinin ¢aligma
ortamindaki basarisi ve performansi ¢esitli faktorlerden etkilenir. Bu faktorlerden biri de hi¢ kusku yoktur ki,
calisanlarin duygusal zekalarinin yiiksek olmasidir. Orgiit yoneticilerine, yiiksek duygusal zekdya sahip
calisanlar ile ¢aligmalar1 ve onlarin degerli bir kaynak olduklarini fark etmeleri tavsiye edilir. Ayrica duygusal
zekasi yiiksek yoneticilerle calismak orgiitler igin rekabet avantajidir. Bu ¢ercevede literatiire dayali yapilan bu
calismada; duygusal zekd kavraminin 6nemi ile ilgili genel bilgilere yer verilerek, duygusal zeka ile ilgili
yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Yapilan bu ¢aligma ile ¢alisanlarin duygusal zekalarin orgiitler agisindan
onemli bir unsur oldugu, orgiitsel performansi arttirdigi ve bu degisken ile ilgili yapilan ¢aligmalarin 6zelikle
iilkemizde yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

KAYNAKCA

Armagan, V., Karakulle, 1. ve Karademir, O. (2020). Saghk Calisanlarinin Is Tatmininin Saglanmasinda
Duygusal Zekanin Aracilik Rolii. V. Yavuz iginde, Giincel lletisim Caligmalar1 (s. 127-145). Istanbul: Efe
Akademi Yayinevi.

Bal, C. G.,, & Giil, N. (2016). Duygusal zekdnm is tatminine etkisi: Orgiitsel baghligin aracilik rolii.
International Journal of Academic Values Studies, (7), 117-128.

Baydar, A. (2023). Smif Ogretmeni Adaylarinin Duygusal Zekalar1 ve Etkili Vatandaslik Yeterlikleri Arasindaki
Mliski. Egitim Bilim ve Arastirma Dergisi, 4(1), 72-86.

Baltas, Z. (2006). Duygusal Zeka: Insamn Diinyasini Aydinlatan Ve Isine Yansiyan Isik. Remzi Kitabevi.

Diblan, S. R., & Turan, M. (2023). Ag Kurma Davranislarinin anel Kariyer Basaris1 Uzerindeki Etkisinde
Duygusal Zeka ve Formallesmenin Diizenleyici Rolii. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,
32(2), 568-590.

Dogan, H. B. (2023). Kisi-Orgiit Uyumu ve Duygusal Zekanin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi. Artikel
International Journal of Social Science, 1(2), 133-150.

D'Souza, GS, Irudayasamy, FG ve Parayitam, S. (2023). COVID 19 Kiiresel Salgin1 Sirasinda Egitim
Kurumlarinda Caliganlarm Duygusal Tiikenmesi, Duygusal Zekasi Ve Gorev Performansi: Modemli Bir Aracilik
Modeli. Personel Incelemesi, 52 (3), 539-572.

Demir, T., & Kara, E. (2019). Duygusal Zeka Ve (")rgﬁtsel. Stres: Osmaniye’de Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir
Ornek Olay Arastirmasi. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 1-16.

7

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Deb, S. K., Nafi, S. M., Mallik, N., & Valeri, M. (2023). Mediating effect of emotional intelligence on the
relationship between employee job satisfaction and firm performance of small business. European Business
Review.

El¢i, M., Eminoglu, G. M., Serifoglu, F. S., Ay, §. C. & Kegeci, A. (2021). Lider Etkinligi Ve Duygusal Zeka
Arasmdaki Iliskiler: Kadin Akademisyenler Uzerinde Bir Calisma, Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi.

Erdz, S.S. (2013). Orgiitlerde Dygusal Zeka, Balikesir University, The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 16 - Number: 29, June 2013.

Eryﬂmaz, A., & Uzun, A. E‘. (2023). Pozitif Ogretmenin Ozelliklerinin Duygusal Zeka, Yasama Anlam Yiikleme
ve Oz-Anlayis Agilarindan Incelenmesi. Uluslararast Sosyal ve Egitim Bilimleri Dergisi, (19), 1-14.

Goleman D (1995).Emotional Intelligence. PsychosomaticMedicine 8(95): 160-168 Uzel, D. —Hangiil, T.,
(2011).Duygusal Zeka ve Akademik Basar1 Arasindaki iliski, Balikesir Universitesi, Balikesir.

Goleman, D. (2021). Duygusal Zeka Neden 10 ’dan daha Onemlidir? (Cev. B, Seckin-Yiiksel). Istanbul: Varlik
Yayinlar1

Himes, B. (2019). An Investigation of the Relationships among Emotional Intelligence, Compassion, and
Organizational Citizenship Behaviors (Unpublished Doctoral Dissertation). San Diego State University.

Hwang, E. H., & Kim, K. H. (2023). Relationship between optimism, emotional intelligence, and academic
resilience of nursing students: the mediating effect of self-directed learning competency. Frontiers in Public
Health, 11, 1182689.

Kagan, H., Karakulle, I., & Aydin, e. (2023). Orgiitsel Vatandaslik Davranisin Yordacilari Olarak Duygusal Zeka
ve Kisilik Ozellikleri: Hemsireler Uzerinde Kesitsel Bir Calisma. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler
Dergisi, (39), 170-193.

Khalid, J., Khaleel, M., Ali, A. J. ve Islam, M. S. (2018). Multiple Dimensions Of Emotional Intelligence And
Their Impacts On Organizational Commitment And Job Performance. International Journal of Ethics and
Systems, 34(2), 221-232.

Lee, CC, Yeh, WC, Yu, Z. ve Lin, XC (2023). Liderin Duygusal Zekasi, Doniigiimcii Liderlik Ve Etkilesimci
Liderlik ile Is Performansi Arasindaki Iliskiler: Aract Giiven Modeli. Heliyon, 9 (8).

Liao, S. H., Hu, D. C., & Huang, Y. C. (2022). Employee Emotional Intelligence, Organizational Citizen
Behavior And Job Performance: A Moderated Mediation Model Investigation. Employee Relations: The
International Journal, 44(5), 1109-1126.

Maamari, B. E., & Majdalani, J. F. (2017). Emotional Intelligence, Leadership Style And Organizational
Climate. International Journal of Organizational Analysis, 25(2), 327-345.

Mercan,C. Y., & giinay, g. Y. (2023). Duygusal Zeka ile Calisma iradesi Arasindaki iliski: As¢ilara Yonelik Bir
Arastirma. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 25(0zel Say1), 321-340.

Noori, AQ, Orfan, SN ve Noori, N. (2023). Mudiirlerin Déniisiimsel Liderligi Ve Ogretmenlerin Duygusal
Zekasi: Afganistan'daki Takhar Liseleri Uzerine Kesitsel Bir Calisma. Okullarda Liderlik ve Politika, 1-16.

Ozcan, s. (2023). Tiirkce Ogretmenlerinin Duygusal Zekalar1 ile Iletisim Becerilerinin Incelenmesi.
Uluslararast Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim (TEKE) Dergisi, 12(1), 221-238.

Saha, S., Das, R., Lim, WM, Kumar, S., Malik,. A. ve Chillakuri, B. (2.023). Duygusal Zeka Ve Liderlik: 1$in
Gelecegini Hissederek Liderlik Etmeye Yonelik I¢goriiler. Uluslararas: Insan Giicii Dergisi, 44 (4), 671-701.

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional Intelligence. Imagination, Cognition And Personality, 9(3), 185-
211.

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



Sezen, U. N. L. U., Ozcihan,‘ T., OZBAS, Z., & Bakiner, A. (2014). Orgiitsel Catisma Coziim Yontemleriyle
Duygusal Zeka Arasindaki Ilski: Bir Tasarim Miihendisligi Ornegi. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, (31), 251-263.

Serinkan, C., & Mengiiloglu, M. A. (2023). Yabancilagsmanin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Duygusal
Zekanin Aracilik Rolii: AVM Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 14(37), 1-23.

Stawicki, C., Krishnakumar, S., & Robinson, M. D. (2023). Working With Emotions: Emotional Intelligence,

Performance And Creativity In The Knowledge-Intensive Workforce. Journal of Knowledge Management,
27(2), 285-301.

Sezen, U. N. L. U, Ozcihan,‘ T., OZBAS, Z., & Bakiner, A. (2014). Orgiitsel Catisma Coziim Ydntemleriyle
Duygusal Zekd Arasindaki llski: Bir Tasarim Miihendisligi Ornegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, (31), 251-263.

Somoglu, M. B., & Zengin, S. (2023). Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Belirlenmesi. Akdeniz Spor Bilimleri Dergisi, 6(3), 817-834.

Thapa, P., Bhattarai, H., Bharti, DV ve Khanal, J. (2023). Katmandu, Nepal'deki Secilmis Akademik
Kurumlarda Duygusal Zekanin Doniisiimeii Liderlik Uzerindeki Etkisi. Int Multidiscip Res J, 4 (4).

Turhan, M. O. C., & Giilbetekin, E. (2023). Saghk Béliimlerindeki Ogrencilerin Covid 19 Fobisinin Saglik
Algilarina Etkisinde Duygusal Zekanin Rolii. Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (32), 164-185.

Turnipseed, D. L. ve Vandewaa, E. (2012). Relationship between Emotional Intelligence and Organizational
Citizenship Behavior. Psychological Reports, 110(3), 899-914.

Uzunoglu, Ebru. Mis¢i — Kip, Sema. (2007). Misteri Sadakatinde Bagarinin Anahtari: Duygusal Zeka Ornek
Olay Incelemesi — Garanti Bankasi, Uluslararasi Duygusal Zeka ve lletisim Sempozyumu Bildiriler Kitabi,
Izmir: Ege Universitesi Yayinlari.

VanDun, DH ve Kumar, M. (2023). Endistri 4.0 Teknolojisinin Benimsenmesini Saglayan Sosyal Faktorler:
Dontistimsel Liderlik Ve Duygusal Zeka. Uluslararasi Operasyon ve Uretim Yonetimi Dergisi, 43 (13), 152-182.

Win, H. Y. (2023). Getting Ready for Business Expansion: To Enhance Employee Motivation and Work
Performance Through HR Management Practices, Emotional Intelligence and Initiating Organization Learning
Culture: A Study of a Fintech Company in Myanmar. AU-GSB e-JOURNAL, 16(1), 160-171.

Winton, B. G. (2023). Disaggregating Emotional Intelligence: Building Job Satisfaction Through Emotional
Abilities. International Journal of Organizational Analysis, 31(3), 569-586.

Wujiabudula, A. (2016). Duygusal Zeka, Orgiitsel Ogrenme, Yonetim Inovasyon, Uriin inovasyon Ve Firma
Performans: iliskisi (Doctoral dissertation).

Uluslararas1 Akademik Birikim Dergisi ISSN: 2757-6469



