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OZET

Bu c¢alismada, Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim deste§inin
orgiitsel kiiltiir tizerindeki etkisinin incelenmesi amag¢lanmigtir. Calismamizda, nicel
aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin evrent;
Istanbul ili spor isletmeleri calisanlarindan 88 kadm, 137 erkek toplam 225 spor
isletmesi calisanindan olusmaktadir. Orneklemini ise olasilia dayali olmayan
(yargisal) "kolayda drnekleme yontemi" kullanilmistir. Arastirma kapsaminda, veri
toplama aract1 olarak Kisisel bilgi formu, Algilanan Y netici Destegi Olcegi" ve "Orgiit
kiiltiirii 6lgegi" kullanilmistir. Olgekler online ortama taginarak, spor isletmeleri
caliganlarinin sorulari dijital ortamda yanitlamalar1 saglanmistir. Elde edilen verilerin
analizinde IBM SPSS IBM SPSS 24.0 programi kullanilmigtir. Arastirmada; dagilim
analizi, tanimlayici analiz ve parametrik hipotez testlerinden bagimsiz 6rneklem T testi
ve ONE-WAY ANOVA analizi, Gruplar aras1 farkin belirlenmesi i¢in ise Post-hoc
(LSD) analizi yapilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde ve yorumlarda, anlamlilik

diizeyi 0.05 olarak dikkate alinmistir.

Arastirmada spor isletmeleri ¢alisanlarinin Algilanan Yonetici Destegi
Olgeginden aldiklari toplam puanlar incelediginde; cinsiyet, egitim durumu, kurumda
calisma siiresine, aylik ortalama gelir, ¢alistig1 kurum ve calistigi kurumdaki unvani
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Spor isletmeleri ¢calisanlarinin
yas degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Orgiitsel
kiiltiir 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 toplam puanlar incelediginde ise; yas,
egitim durumu, kurumda calisma siiresine, aylik ortalama gelir, ¢alistigi kurum
(yenilikei kiiltiir) alt boyutu ve ¢alistigi kurumdaki unvani degiskenlerine gére anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Spor isletmeleri ¢alisanlarinin cinsiyet ve ¢alistigr kurum
(yarigmact kiiltiir, biirokratik kiiltiir, topluluk kiiltiirii) degiskenine gore istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Sonug olarak; Spor isletmeleri ¢alisanlarinin algilanan yonetici destegi ve orgiit
kiltlirii algilar1 arasinda, istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek diizeyde bir etki oldugu

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Spor isletmesi ¢alisanlar1, Yénetici destegi, Orgiit kiiltiirii



SUMMARY

In this study, it is aimed to examine the effect of management support provided
to sport business employees on organizational culture. In our study, relational survey
model, one of the quantitative research methods, was used. The population of the study
consists of a total of 225 sports business employees (88 women and 137 men) from
sports businesses in Istanbul. The sample is based on non-probability (judgmental)
"convenience sampling method”. Within the scope of the research, Personal
Information Form, Perceived Manager Support Scale" and "Organizational Culture
Scale" were used as data collection tools. The scales were transferred to the online
environment and the employees of the sports organizations were enabled to answer the
questions digitally. IBM SPSS IBM SPSS 24.0 program was used to analyze the data
obtained. In the research; distribution analysis, descriptive analysis, independent
sample T test and ONE-WAY ANOVA analysis from parametric hypothesis tests,
Post-hoc (LSD) analysis was used to determine the difference between groups. In the
statistical analysis and interpretations of the data, the significance level was taken as
0.05.

In the study, when the total scores of the employees of sport enterprises from
the Perceived Manager Support Scale were examined; significant differences were
found according to the variables of gender, educational status, working time in the
organization, average monthly income, the organization they work for and their title
in the organization they work for. No statistically significant difference was found
according to the age variable of the employees of sports enterprises. When the total
scores they received from the organizational culture scale and its sub-dimensions were
examined; significant differences were found according to the variables of age,
education level, working time in the organization, average monthly income, the
institution they work in (innovative culture) sub-dimension and their title in the
organization they work in. No statistically significant difference was found according
to the gender of the employees and the organization (competitive culture, bureaucratic

culture, community culture) variables.



As a result, it was found that there is a statistically significant and high level
effect between the perceived manager support and organizational culture perceptions

of the employees of sport enterprises.

Keywords: Sports business employees, Executive support, Organizational culture
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GIRIS

Yo6netim, insanin yaratildigi giinden itibaren konusulan bir kavramdir. Y 6netim
kavramini gegmisi, gliniimiizli ve gelecegi deger alarak kapsayict bir tanim yapmak
olduk¢a gii¢c bir durumdur (Drucker, 2011, s. 15-17). Yonetim fonksiyonunun
gerceklesebilmesi i¢in ilk olarak bir 6rgiitiin var olmasi gerekmektedir. Kogel (2018)
bu durumu cok sayida kisinin varligi ile meydana gelen ve bu tarafiyla ekonomik
etkinliklerden ayrilan bir grup faaliyeti olarak tanimlamistir. Bir bagka ifadeyle
yonetim islevinin gergeklesebilmesi i¢in yonetici ve yonetilenden olusan en az iki
birey bulunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yonetim bilimlerine 6nemli katkilar sunan
Abraham Maslow (2000) yonetimin degerini su sekilde Ozetlemistir: “YOnetim
akvaryumdaki suya benzer. Baliklar yasamalari i¢in suyun degerinden Ve
gerekliliginden habersiz bir sekilde yasamlarini siirdiirmektedir. Suyun icerisinden
ciktiklar1 zaman suyun kendileri i¢in ne anlama geldigini fark etmektedirler.
Insanlarda bu olayda gecen balik misali kaos ve karmasa icerisine diistiikten sonra
yonetimin ne demek oldugunu anlayabilir." (Saruhan ve ark. 2012).” Yonetim
kavramini kisa bir tanim ile tanimlamak gerekirse; farkli bakis agisi ile hayat
beklentilere sahip olan insanlar1 6rgiitsel ortak bir ama¢ dogrultusunda is yaptirmaya
yoneltme isidir. Saruhan (2012) ise "Isletme Yonetimi" isimli calismasinda yonetimi
su sozlerle tanimlamugtir: “belirlenmis amaclara ulasmak i¢in is birligini saglayarak
insanlarin ve esyalarin verimli, etkili, iktisadi kullanimi dogrultusunda karar verme ve
uygulama siireci.” Bir bagka ifade ile yonetim fonksiyonlar1 olan planlama, drgiitleme,
yiirlitme, koordinasyon ve kontrol mekanizmalarini orgiitsel ortamlarda sevk ve idare

edilmesine aracilik birimdir.

Orgiitsel kiiltiir ise kurumsal davranis bilimlerinde dikkat ¢eken ilgi alanlarindan
birisidir. Tk olarak 1980 senelerinin baslarinda gelismeye baslamis olan orgiitsel
kiiltiir kavramu orgiitsel cerceve anlaminda giinden giine yaygin hale gelmistir (Ozkalp
ve Kirel, 2011, 5.157). Ozellikle Giiney Kore ve Japonya merkezli drgiitlerde drgiitsel
baglilik algisinin ortaya ¢ikmasi ile orgiitsel kiiltliriinde paralel olarak 6nemi artig
gdstermistir (Giiney, 2012, s. 183). Orgiitsel kiiltiir kavramina kisa bir tanim ile giris
yapmak gerekirse; orgiitiin yasam bigimi ve felsefesidir (Dalgig, 2019, s. 21). Bir bagka
ifadeyle orgiitsel ortamlarda bulunan kisilerin davraniglarina yon veren, sekillendiren

davraniglar, normlar ve degerler, inanglar ile aligkanhklar sistemi olarak



tanimlanmaktadir. Yonetim bilimleri ve orgiitsel kiiltiir kavrami hakkinda 6nemli
calismalar yapan Ouchi (1981) 6rgiit kiiltiiriinii; efsaneler, semboller, merasimler ile
calisanlarin deger ve inanglaridir seklinde tanimlarken, Hoy ve Miskel (1991) ise “bir
orgiitlin temel degerlerini ve inanglarini liyelere aktaran téren, sembol ve mitolojilerin

timii” seklinde agiklamislardir (Aygiin, 2020, s. 12).

Yonetimde gergeklesen bir takim uygulamalar bulunmaktadir. Y onetim gérevini
istlenen yoneticiler bu uygulamalar1 gerceklestiren sevk ve idare eden kisiler
konumundadir. Bu uygulamalarin basinda planlama gelmektedir. Kurum ve
kuruluglarin planlamalar1 da orgiitsel kiiltiire giris asamasinda onemlidir, ¢linkii
planlama agsamasinda orgiitsel kiiltiir davranislar etkili olmaktadir. Sadece planlama
asamasinda degil diger yonetim uygulamalarinda da orgiitsel kiiltiiriin izlerini
gorebiliriz. Bir yonetici kurum, kurulug veya orgiitli i¢in planlama yaparken orgiitsel
normlar1 dikkate almaktadir. Planlama asamasini tamamladiktan sonra drgiitlenmeyi
olustururken de Orgiitsel kiiltiir karsimiza c¢ikmaktadir. Ya da yOnetim
fonksiyonlarindan olan yiirlitme asamasinda da orgiitiin orgiitsel kiiltlir ahlakina gore
hareket etmesi istenir. Orgiit hedeflere dogru ¢aba gosterirken yine orgiitsel kiiltiire
gore koordine edilir. Yonetimin son fonksiyonu denetlemede de orgiitsel kiiltiir

degerleri dikkate alinarak denetlemeler gerceklestirilir.

Hal bdyleyken yonetim bilimi i¢in Orgiitsel kiiltiir bu denli 6nemliyken spor
calisanlar tizerinde yonetim destegi var m1? Y onetim destegine oranla orgiitsel kiiltiir
sekilleniyor mu? Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim desteginin Orgiitsel
kiiltiir tizerindeki etkisi pozitif yonli miidiir? Yonetim desteginin orgiitsel kiiltiir
tizerindeki etkisi anlamli midir? Yine yonetim desteginin orgiitsel kiiltiir ile iligkisinin
siddeti nasildir? Benzeri sorulara yanmit bulmak amaciyla bu c¢alisma

gergeklestirilmistir.
Arastirmanin Amaci

Calismamizin amaci; Spor igletmesi ¢alisanlarina saglanan yonetim desteginin
Orgiitsel kiiltiir iizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurumlardaki yoneticilerinden aldiklar1 destek
ve bu destege bagh olarak orgiitsel kiiltiire etkisinin ve bu iki kavramin birbirini nasil

etkiledigi ve arasindaki farkliliklarin kamu ve 6zel spor isletmelerinde ¢alisan



personelin s6z konusu durumlardan ortaya ¢ikacak sonuglarin agiklanmasi

amagclanmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Yonetici desteginin ¢alisanlarin orgiit igerisindeki davranislart agisindan 6nemli
katkilar1 oldugu ve ¢aliganin da orgiit tizerindeki algisinin gelismesine katki sagladigi
belirtilmektedir. Yonetici destegi orgiitsel kiiltiir igerisinde dahil olan bir konu olarak
aktarilmaktadir. Calisanlar, Orgiitsel kiiltiir ile yoOnetici destegi farkli olsa da
yoneticileri Orgiitin - en Onemli temsilcisi olarak gordiiklerinden dolay1
yoneticilerinden gelen destegi, oOrgiitten gelmis gibi kabul etmektedirler. Bu
diisiinceye paralel olarak, yonetici destegi algisina sahip ¢alisanlarin, orgiitsel destek
algisina da sahip olacaklarini ileri siirmektedirler. Arastirmacilar, yonetici desteginin,
algilanan orgiitsel destek iizerinde biiyiik etkisinin oldugunun altin1 ¢izmektedirler.
Calisanlara saglanan yonetim destegi ve Orgiit kiiltiirii birbirini olumlu yonde
etkileyen iki kavramdir. Yoneticiler, tek bir O6zellige sahip kisiler degildir.
Karakterleri, egitimleri, kiiltiirleri ve becerilerine gére farklilasmaktadirlar. Orgiitsel
destek cok cesitli alt kollardan bir araya gelmektedir ve bu kollarin en onemli
basliklarindan biri de yonetici destegi olarak degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiiri,
orgiit calisanlarina; yenilikei kiiltiir, yarigsmaci kiiltiir, biirokratik kiiltiir ve topluluk

kiiltiirii olusturup farkli bir kimlik kazandirilmas: 6nemlidir.
Arastirmanin Problemi

Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim destegi ile drgiitsel kiiltiir arasinda
(cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumda ¢alisma siiresi, aylik ortalama gelir, ¢alistig
kurum, calistigi kurumdaki tinvani) gibi degiskenlere gore farklilik var midir? Olarak

belirlenmistir.
Arastirmanin Alt Problemleri

e Spor isletmesi c¢alisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel kiiltiir
arasinda cinsiyet degiskenine gore farklilik var midir?

e Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel kiiltiir
arasinda yas degiskenine gore farklilik var midir?

e Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel kiiltiir

arasinda egitim durumu degiskenine gore farklilik var midir?



e Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel kiiltiir
arasinda kurumda ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilik var midir?

e Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel kiiltiir
arasinda aylik gelir durumu degiskenine gore farklilik var midir?

e Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel kiiltiir
arasinda calistig1 kurum degiskenine gore farklilik var midir?

e Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel kiiltiir
arasinda tinvan durumu degiskenine gore farklilik var midir?

e Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim desteginin, c¢alisanlarin

orgiitsel kiiltiir diizeyine herhangi bir etkisi var midir?
Arastirmanin Hipotezleri

1. Hipotez. Spor isletmesi ¢alisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel
kiiltiir arasinda cinsiyet degiskenine gore farkliliklar vardir.

2. Hipotez. Spor isletmesi ¢alisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel
kiiltiir arasinda yas degiskenine gore farkliliklar vardir.

3. Hipotez. Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel
kiiltiir arasinda egitim durumu degiskenine gore farkliliklar vardir.

4. Hipotez. Spor isletmesi ¢alisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel
kiiltiir arasinda kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore farkliliklar vardir.

5. Hipotez. Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel
kiiltiir arasinda aylik gelir durumu degiskenine gore farkliliklar vardir.

6. Hipotez. Spor isletmesi ¢alisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel
kiiltiir arasinda calistig1 kurum degiskenine gore farkliliklar vardir.

7. Hipotez. Spor isletmesi ¢alisanlarina saglanan yonetim destegi ile orgiitsel

kiiltlir arasinda tinvan durumu degiskenine gore farkliliklar vardir.

8. Hipotez. Spor isletmesi c¢alisanlarina saglanan yonetim desteginin,

calisanlarin orgiitsel kiiltiir diizeyine etkisi vardir?
Arastirmanin Varsayimlari

e Orneklemlerin evreni temsil etme diizeyine ulastig1 varsayilmaktir.

e Orneklemlerin sorulara icten ve okuyarak yanitlar verdigi varsayilmustir.



Arastirmanin Simirhliklar:

e Orneklem se¢im asamasinda zamansal sinirhiliklar nedeniyle kamu adima
spor hizmeti veren kurumlarda gorev alan bireyler ile sinirlt tutulmustur.
e Sosyolojik agidan ¢evre smirliliklar olmasi nedeniyle 6rneklemler Istanbul

il sinirlart igerisinde gorev alan bireylerden olusmustur.



BIRINCi BOLUM
GENEL BIiLGILER

Bu bolimde, c¢alismada arastirilan ¢esitli konularla ilgili genel bilgiler

verilmektedir.
1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim kavrami idare etmek, sevk etmek, yonetmek, siipervize etmek,
kumanda etmek ve benzeri kelimeler ile anlam agisindan birbirlerini tamamlamakta ve
yerlerine kullanilabilmektedir. Y 6netim kavrami bu kelimelerin hepsini bir ¢at1 altinda

toplayan bir semsiye gorevinde bulundugu kabul edilmektedir (Oztas, 2014, s. 16).

Yonetim kavramin spor yonetimi, isletme ve kamu yonetimi kaynaklarinda ti¢
farkli anlam1 bulunmaktadir. Ik anlami ise ydnetim bir faaliyettir seklinde ifade
edilmektedir. Yonetime bir faaliyet olarak bakildiginda: insanlarla ilgili bir kavram
olmasi nedeniyle ortak hedefler amaciyla toplanan ve galismalarin1 bu amag 1s181inda
organize eden en az iki insanin varligiyla meydana gelen bir kavramdir. Bu agidan
bakildigin da yonetim kavraminin kokeni ilkel toplumlara kadar uzandigimi ifade
etmek dogru bir yargi olacaktir (Sahin, 2008, s. 42). Bir diger deyisle yonetim olgusu
insanlik kadar eski tarihi olan bir kavram ve semboldiir (Eryilmaz, 2002 s. 1). Bu
durumu bir 6rnek ile gliclendirmek gerekirse; ilkel zamanlarda ciftciler ihtiyacindan
fazlasini liretmeye baslayinca iiretilen mahsullerin paylagim sorunu ortaya ¢ikmistir.
Bu sorun ile birlikte yonetime ve orgiitlii bir anlayisa ihtiya¢ duyulmustur. Bu ve buna
benzer sorunlar atig gosterince insanlar bu sorunu gidermek, yonetim ihtiyaglarina
¢oziim bulmak adina asiret, aile, kabile, krallik, boy, ulus-devlet ve imparatorluk
benzeri sosyal yapilar olusturmuslardir. Ozetle bu siiregler incelendiginde insanlarin

maruz kaldig1 zorluklar ve kosullar yonetimi zorunlu kilmistir (Parlak ve Dogan, 2016,
s. 7).

Yo6netim kavramin ikinci anlami ise; yonetimin bir bilim dali oldugu olgusudur.
Yonetim kavrami ilk olarak 19.yy sonlarinda Frederick W. Taylor ile baslamistir

(Oztas, 2014, s. 16).

YoOnetimin ti¢lincli ve son anlami ise zanaattir. YOnetimin bu anlamini

savunanlara gore; zor kosullar altinda basarili sonuglar sergileyen yoneticiler



zanaatlarin1 ortaya koymaktadir. Yonetim bir yetenek ve kabiliyet isi olarak kabul

gormektedir (Oztas, 2014, s. 17).

Literatiirde yonetim kavramimnin tanimlarina baktigimizda ¢ok sayida farkl
tanimlamanin yapildig1 gériilmektedir. Ozer (2005, s. 18) bunun sebebini yonetim
kavrammnin birgok bilim dallar1 ile iliskili olmasma vurgulamistir. Ornegin
ekonomistler yonetimi emek, doga, sermaye kavramini igerisin de barindiran iiretim
faktorii olarak goriirken, yonetim bilimcileri onu karar vericiler ile yonetilen
arasindaki otorite ile iliskilendirir. Fakat tim bilim dallarinda yonetim bir amag
etrafinda orgiitli sevk ve idare etmek anlaminda birlesmektedir (Polatoglu, 2001, s. 2).
Geleneksel anlamda ve en kisa tanimiyla yonetim; “sevk ve idare etme” anlaminda
kullanilmaktadir. Daha genis anlaminda ise is gorenleri sevk ve idare etme siireci ve
faaliyeti olarak kabul edilmekte ve belirlenen hedeflere ulasirken gergeklestirilen
eylemler olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2002, s. 2). Parlak ve Dogan (2016)’a
gore; karar alic1 ve yonetilen kisiler arasindaki iligkiler {izerine insa edilmis olan
yonetim olgusu  “geg¢miste planlanmis olan hedeflerin yoneticiler tarafindan
orgiitlenme caligmast gerceklestikten sonra koordine edildigi ve sonuglarin hangi
noktada oldugu bilgisinin belirli ¢izelgelere gore denetlendigi bir insan c¢abasi”

seklinde tanimlanmaistir.

Tiim bilim dallarinda oldugu gibi yonetim bilimlerinde de gelismeler meydana
gelmis ve sevk ve idare etmek taniminin disina ¢ikilmaya baslanmistir. Yasanan
degisme ve gelisme sonucunda sevk ve idare etmenin yaninda isgorenleri motive
ederek tam performans sergilemesini saglayan birim seklinde degerlendirmeler
yaptlmistir. Daft'a gore yonetim, planlama, orgiitlenme, yiiriitme, koordinasyon ve
kontrol mekanizmalar1 ile kaynaklarin en rasyonel bigimde kullanilmasi ile orgiitsel

hedeflerin gerceklestirilmesine verilen isimdir (Parlak ve Dogan, 2016, s. 10).
1.2. Yonetim Fonksiyonlar: ve Siireci

Yonetim kavramini fonksiyonlar1 ve siireci bakimindan inceleyecek olursak,
grup liyelerini hedeflerine dogru sevk eden ve bir takim ilkeyi biinyesinde bulunduran
toplumsal bir siirectir (Sahin, 2008, s. 46). Bu ciimlede yer alan siire¢ ifadesi
yonetimsel etkinlikler sona erdikten sonra da yonetimsel ¢alismalarin devam ettigini
bizlere bildirmektedir (Oztas, 2014, s. 19). Bu siirecte hedefleri birbirinden ¢ok farkli

olan kamu kurumlari, 6zel tesebbiisler ve askeri kuruluslar gibi 6rneklere baktigimizda
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da bu kuruluslarin hedeflerine ulasmak i¢in kullanmis olduklar1 benzer araglarin
bulundugu gériilmektedir (Ozer, 2005, s. 21). Bahsedilen araclar ayn1 zamanda
yonetim fonksiyonlar olarak kabul edilmektedir. Fayol'a gére yonetim fonksiyonlari
planlama, orgiitlenme, emir-komuta veya yiirlitme, koordinasyon ve denetim olmak
tizere toplam 6 kavramdan olugmaktadir. Fayol’'un ifade etmis oldugu yonetim
fonksiyonlarindan yola ¢ikarak Lyndall Urwick ve Luther Gulick 1937 yilinda “Papers
on the Science of Administration” isimli ¢alismasinda planlama, 6rgiitlenme, personel
yonetimi, yonlendirme, esglidiim, iletisim ve biitceleme olmak iizere kisaca
POSDCORB seklinde formiile edilen 7 kavramdan bahsedildigi bilinmektedir
(Demirol Duyar, 2018, s.76). Birgok kaynakta ise planlama, Orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontrol olmak iizere 5 farkli kavramdan bahsedilmektedir. Bu

calismada besli fonksiyon tizerinde durulacaktir.

/’ Yénetimin fslevieri

Sekil 1.1. Yonetim Fonksiyonlari

1.2.1. Planlama

Yonetim siirecinin ilk fonksiyonudur. Olduk¢a Onemli bir yere sahiptir.
Planlama, orgiitsel hedeflere erismek amaciyla gergeklestirilecek politika ve
yontemlerin se¢imi ve 6n tasarimi olarak kabul edilir. Kisa, orta ve uzun vadeli planlar
olmak {izere {i¢ tiir planlama tiirli bulunmaktadir. Kisa vadeli planlar daha ¢ok bir yila
kadar olan siireyi kapsamaktadir. Orta vadeli planlar bir ile bes y1l arasini1 kapsayan
planlardir. Uzun vadeli planlar ise bes yildan uzun siireyi kapsayan planlamalardir.

Planlamanin 6zellikleri ise asagidaki gibidir:

v Planlama gelecek odakl bir kavram sifatindadir. En genel haliyle gelecege

dair tahminlerden olusmaktadir.



v" Planlama ilk asama ve kararlar asamasi olmasi nedeniyle karar sistemi

olarak kabul goriir.

v Segilen amag i¢in en dogru ve uygun yontemlerin segimi ile ilgilidir (Acar

ve Biyik, 2012, s. 667).
1.2.2. Orgiitleme

Planlama siirecinin devami ve gergeklestirilen planlamalar1 yiiriitecek olan
ekibin kurulma asamasi olarak da kabul edilir. Orgiit belirlenen hedefleri ve
planlamalar1 gerceklestirme gayretinde bulunan sosyal kisilerden olugsmaktadir (Acar
ve Biyik, 2012, s. 672,). Orgiitiin daha saglikli hedeflere organize olmasi igin
orgiitlenme asamasinda kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin netlestirilmesi ve

statiilerinin hazirlanmasi asamasi olarak da degerlendirilir (Eryilmaz, 2002, s. 4).
1.2.3. Yiiriitme

Bu asamada oOrgiitiin rasyonel bir bigimde en az emek ve masraf ile eldeki
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasi hususunda harcanan c¢abalardir. Isleyen

orgiitiin saglikli bir sekilde yonetilmesi asamasidir (Ozer, 2005, s. 23).
1.2.4. Koordinasyon

Bir amaca uygun olarak yiiriitilen insan faaliyetlerini bir diizen i¢inde
biitiinlestirme ¢abalaridir (Tortop ve ark.,, 2010, s.103). Bir baska deyisle
koordinasyon, organizasyonun belirlenen hedeflerine ulasma siirecinde basari
durumunu artirmak i¢in tiim eylemlerin, birimlerin ve calisanlarin arasinda uyumu

saglamaktir.
1.2.5. Kontrol (Denetim)

Bu asamada diger dort asama da gergeklestirilen etkinliklerin kontrol edilmesi
asamasidir. Bir bagka ifadeyle yoneticilerin gerceklesen etkinlik ve davraniglari
inceleme evresidir. Bu asamada planlama asamasinda gergeklestirilen planlamalarin
basar1 orani dikkate alinmaktadir ve basarmnin planlanana denk olmasi saglanmaya
calisir (Ery1lmaz, 2002, s. 4). Denetim sadece kontrol odakli bir etkinlik olarak kabul
edilmemelidir. Ayn1 zamanda sonuglari gézden gegirme ve yeni ¢oziimler bulma
konusunda kuruma geri bildirimde bulunarak 6rgiitiin ve organizasyonun gelismesini

saglamaktadir.



1.3. Yonetim Biliminin Ortaya Cikis1

Yonetim bilimi literatiirii hakkinda genel bir inceleme yapildiginda yonetim
biliminin baslangici olarak “klasikler” adi verilen bir grup bilim insaninin yer aldig
rahatlikla goriiliir. Bu grubun tarihsel anlamda ortak 6zelligi calismalarinin 20.yy
basinda ortaya ¢ikmig olmasidir (Bakkalbasi, 2017). Grubun basini ¢eken Taylor ve
Fayol 1890’larin son birka¢ yilindan itibaren bazi konusmalar yapmis veya bazi
yayinlara imza atmis olsa da esasen kendilerini diinyaya tanitan yayinlarini 1900’lerin
ilk yillarinda yapmuslardir (Ozmusul, 2018). Taylor ve Fayol ile ortak yaklasimlara
sahip olan diger klasikler de 20.yy basinda yayinlarini yapmislardir. Birgok yonetim
bilimi kitab1 da, yonetim bilimi tarihini bu iki diisiiniir ile baslatir; dncesinden pek
fazla bahsedilmez. Elbette temel amaci giiniimiiziin yonetim tekniklerini okuyuculara
aktarmak olan bu kaynaklarin bu tip “cagdas yonetim bilimi Oncesi” donemlerle
ilgilenmesi liizumsuz olarak kabul edilebilir. Ancak cagdas anlamda yonetim biliminin
nasil dogdugu da 6nemli bir merak konusudur ve giiniimiiz i¢in de gegerli olabilecek

sonuglar ¢ikarilabilir (Bakkalbasi, 2017).
1.4. Orgiitsel Kiiltiir

Kurumsal davranig bilimlerinin ilgi ¢eken alanlarindan birisi olan orgiitsel
kilttir, 1980'1 yillarin ilk yillarindan sonra gelismeye baglamis ve orgiitsel gerceve
acisindan giderek yaygim bir yap1 haline gelmistir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 157).
1980’11 senelerde “Hofstede, Deal ve Kennedy, Barley ve Van Maanen, Schein,
Ouchi” gibi birgok kuramci bilim adami oOrgiitsel kiltir ile ilgili calismalar
gerceklestirmistir (Moorhead ve Griffin, 1998, s. 512). Giiney Koreli ve Japonyal
orgiitler arasinda meydana gelen basarili organizasyonlarda kurumsal sadakatin
etkilerinin gilin yliziine ¢ikmasi ile orgiitsel kiiltlirlin ve yapisinin 6nemi artmistir.
(Giiney, 2012, s. 183). Waterman ve Peters (1982) kurumsal basarilarin etkin bir
kiiltiire bagl bulundugunu belirttikten sonra orgiitsel kiiltiiriin ana temas1 anlagilmaya
ve tanimlanmaya baslamis, kurumsal organizasyonlar iizerindeki etkisi agiklanmaya
baslamistir (Lewis, 1998, s. 251). Kurumsal organizasyonlar tizerindeki bu etkisinin
aciklanmas1 kurumlar igerisindeki hiyerarsik diizeni, ast {ist iliskisini belirli oranlarda

diizenlemis yer yer katkilar saglamistir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine bakildiginda paylasilabilme yetenegi, orgiit

kiiltiirlinin  en One c¢ikan Ozelliklerinden biridir. Yeni katilan insanlarin
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organizasyonda sahip olduklar1 kiiltir benimsemeleri igin Orglit kiiltiirii
gozlemlenebilir, aktarilabilir ve 6grenilebilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Aymi
zamanda Orgiit kiiltiirli de yazilir olmama 6zelligine sahiptir. Bu durum kiiltiir transferi
mensuplarinin  bilincinde gergeklesir davranis big¢imlerine yansir ve davranissal
olmanin &zelligini olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin yazili olmayan &zelligi, drgiite yeni
katilan bireyler icin gayri resmi bir sekilde gesitli yollardan egitim vermektedir Orgiit
kiltliriiniin islevlerinden bir digeri de organizasyonu diger organizasyonlardan
ayirmaktir. Orgiit iiyeleri icin olusturulan drgiit kiiltiirii, orgiit kimligi ve sahiplenme
orgiit iiyelerinin bireysel degerler yerine grup i¢inde ortak bir degere sahip oldugu
duygusu yaratmak deger birligini saglamak ve orgiit liyelerinin 6rgiit i¢inde uyumunu
saglamak iiyeler arasinda bir dayanismanin kurulmasini saglayarak destekler (Aygiin,

2020, s.15).

Orgiit kiiltiirii i¢inde olusan normlar, &rgiit iiyelerinin &rgiit anlayisi ve orgiit
kiiltiir hakkinda bilgi edinmelerini saglar. Olusan bu normlar 6rgiit tiyeleri i¢in anlaml
bir sekilde kabul edilirse, liyenin kurulusa kattigi degerde daha verimli olacak ve yine
boyle bir durumda iiyelerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi muhtemeldir
(Silverthorne, 2005, s. 24).

1.4.1. Kiiltiir ve Orgiitsel Kiiltiir Kavram

Kiiltlir kavram1 1750’11 senelerde “insanin yasama tarzi” seklinde anlamlar ile
ifade edilmeye baglanmigtir. O dénemlerin biiyiik kuramcilarindan Taylor ise kiiltiirii
“imani, bilgiyi, ahlaki, sanati ve orf ve adetleri, bireylerin sosyal toplumun bir ferdi
olarak elde ettigi aliskanliklar1 ve biitlin meziyetlerini i¢ine alan karigik bir biitiin”
olarak aciklamistir (Nisanci, 2012, s.1281). Ayrica kiiltiir; “sosyal hayatin sanat
yapitlar, dil, isaret sistemleri, diisiince, gelenek, gorenek, yasalar, kurumlar, teknikler,
araclar gibi manevi ve maddi c¢iktilar1 bulunan kiiltiiriin, kisilerin davranis ve
tutumlarini sekillendiren davranis kaliplari, normlar, tutumlar ve inang ile aligkanliklar
sistemi” olarak da ifade edilmistir (Dursun, 2013, s.44). Bir bagka ifadeyle; “olan ve
olabilecek durum ve sartlarin ve gegmisin yansimalar ile ilgili karar aldirabilecek
standartlar” seklinde de tanim yapilabilir (Ultanir, 2003, s. 297). Tayeb (1992) kiiltiirii
“bir toplulugun 6grendigi, paylastigl, maddi ve manevi yasam olmayan standartlarini
sekillendiren, tarihler boyunca gelisen degerler, anlamlar ve tutumlar biitiinii” olarak
ifade edilmistir (Yesil, 2013, s. 54).
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Orgiit kiiltiirii ise kurum ve kuruluslar1 tekinden ayri tutan ve grup iiyeleri
tarafindan oOrgiitleri agisindan ortak hedef, ortak bir amag ile anlam tasiyan bir siireci
ifade eder (Robbins & Judge, 2013, s. 512). Kurumsal agidan bakildiginda iiyelerin
birbirlerine ve disarida kalanlara karsi duygu, diisiince ve davraniglarini etkileyen bir
kavram ve de sistemdir (Jennifer & Gareth, 2008, s. 567). Bir baska deyisle kurum ve
kuruluslarda paylasilan degerler, anlayislar ve normlar zincirlemesi seklinde de ifade
edilebilir (Daft, 2015, s.336). Orgiitsel kiiltiir; “degerler, tutumlar, kabul edilen veya
edilmeyen davranis normlari, formal ve informal sistem-siire¢ tist diizeyde
yoneticilerin baskis1 ve beklentilerinin, yazili politikalar ve yontemlerin kurumsal
boyutta toplanmasi durumudur (Erkmen, 2010, s.3). Orgiitii isbirligine sevk eden ve
liyeler tarafindan birbirlerine servis edilen normlar, inanclar, beklentiler, degerler,
tutumlar ideolojilerin ve varsayimlar bilesimi” olarak da tanimlanmaktadir
(Ozdevecioglu ve Celik, 2009, s. 99). Orgiit kiiltiirii, insanlarin kurum igi siirecini
anlamalarina ve kurum i¢i davranis normlar1 olusturmalarina imkan saglayan, ortak
inang ve degerler kaliplar seklinde ifade edilmektedir (Deshpande & Webster, 1989,
s.4). “Orgiitsel kiiltiir, is gérenlerin paylasmis oldugu duygu ve diisiinceler, faaliyetler,
fikirler, varsayimlar, inanglar, beklentiler, deger ve tutumlardan meydana gelen bir
yapidir (Giiney, 2012, 5.184). Orgiit kiiltiirii baskin, alt ve ¢ekirdek kiiltiiriiniin bir
sentezidir. Grubun biiylik cogunlugunun savundugu fikirler ve degerler 6rgiitiin baskin
kiiltiiriinii olusturur. Ancak bir kiiltiiriin baskin sayilmasi i¢in her zaman sayisal
istiinliik aranmaz. Daha yetkili personellerin savundugu normlar ve ilkeler de orgiitiin
baskin kiiltiiriinii olusturabilir. Alt kiiltiir, orgiitiin alternatif yapisini1 olusturur. Bu
kiiltiirlin yapisini olusturan sdylemler ve eylemler acikga ifade edilse bile baskin kiiltiir
tarafindan alinan kararlara olumlu ya da olumsuz yonde etki edemez. Cekirdek kiiltiir,
her tiyenin kabul ettigi ve savundugu deger yargilaridir. Bu yargilara muhalefet eden
kisiler belli bir zaman sonra 6rgiitten dislanir. Orgiitteki kisiler birbirleriyle iletisim
kurarken sadece jargon degil belli basli semboller de kullanilir. Orgiit ici iliskiler ve
baglar kuvvetlendikge sembollerin sayis1 artar. Orgiit kiiltiiriiniin  varligim
stirdiirebilmesi i¢in gruptaki kisilerin rol yonetimini bagarili bir sekilde idame ettirmesi
gerekir. Kiiltiiriin kalic1 hale gelmesinde alt - iist iliskisi ve hiyerarsik yapilanma biiyiik
onem tasimaktadir. Orgiitsel kiiltiir asagida yer alan yedi farkli 6zelligi biinyesinde

barindirmaktadir (Robbins & Judge, 2013, s.512):
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1. "Inovasyon ve risk alma derecesi": Inovatif personel vasitasi ile risk

alabilme derecesi.

2. "Detaylara onem verme": Is gorenlerin analiz diizeyi, duyarlihg ve

ayrintilara gosterilen 6nem.

3. "Sonuglara dikkat gdsterme": Y oneticilerin {iriin ¢ikt1 ve sonuclarina dikkat

gosterme diizeyi.

4. "Insana Onem gdsterme": Yoneticilerin vermis oldugu davranislarin

insanlar1 etkileyebilecegini degerlendirme diizeyi.

5. "Orgiitsel yapiya odaklilik": Faaliyetlerin kisiden ziyade takim olarak

organize edildigi diizey.
6. "Saldirganlik": Orgiitsel agidan rekabetgi ve saldiran taraf olma diizeyi.

7. "Kararlilik": Kurum igi faaliyetlerin biiyiimeden de ziyade, aksine mevcut

durumu siirdiirmeye odaklanmasi.

Asagidaki tabloda bir¢ok arastirmacinin yapmis oldugu kurum kiiltiirii ile ilgili

tanimlar yer almaktadir.

Tamm Kaynak

“Orgiit iiyeleri tarafindan kurum ve kurulus adina

paylasilan degerler sistemidir”. 3. C. Spender
Yflygln \Z’e giiclii bir sekilde paylasilan c¢ekirdek C.O’Relly
degerlerdir”.

“Kurumsal anlamda islerin yapilma seklidir”. T.E. Deal ve A. Kennedy
“Kurumsal ortamlarda {iiyeler arasinda zihnin ortak S. R. Barley ve G.

programlanmasidir”. Hofstede VVan Maanen
« » J.M. Kouzes, D.F.
Ortak anlayistir”. Caldwell,
Insanlarin is hayatinda yarattl%l anlamlarin sembolik B.Z. Posner

medya araglariyla aktarilmasidir”.

"Orgiitiin temel degerlerini iiyelerine aktaran bir dizi W. G. Ouchi.

sembol ve torendir".

“Mitler, oOykiiler, sloganlar, masallar ve anekdotlar T.J. Peters ve R. H.
benzeri sembolik araglar vasitasi ile iletilen tutarli ve

baskin paylasilan degerler serisidir”. Waterman

“Belirli bir kurumun i¢ entegrasyon ve dissal uyum )
problemleri ile bas ¢ikmay1 6grenmede 6grendigi veya E. H. Schein
gelistirdigi temel varsayimlar kalibidir”.

Sekil 1.2. Orgiit Kiiltiirii Tanimlar1 (Moorhead & Griffin, 1998, s. 512)
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1.4.2. Orgiitsel Kiiltiiriin Olusum ve Degisimi

Orgiit kiiltiirii genellikle bir lider ya da kurum, kurulus tarafindan bahsedilen is
stratejisi, felsefeler veya vizyon gibi fikirlerin belirlenmesiyle meydana gelmektedir
(Daft, 2015, s.338). Kurum, kuruluslarda hizmet ya da mal iiretimi sirasinda “bir takim
efsane, adet, orf ve toreler" meydana gelmektedir (Erkmen, 2010, s. 31; Luthans, 2011,
s. 83).

Gelenek ve ideolojik yapi, orgiitsel kiiltiiriin ana unsuru olarak ortaya ¢ikar.
“Kurucular veya list diizey yoneticilerin vizyonu, ¢alisma azmi, gelisime aciklik ile
hayat sekli ve orgiitlerin islevleri ve Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde 6nemli bir
konuma sahiptir (Kondalkar, 2007, s. 337). Ciinkii liderler, st diizey yoneticiler ve
kurucu degerleri is gorenlerin etkinliklerine yon verebilmektedir (Hofstede ve ark.,

1984, s. 311).

Kurumlarin disinda meydana gelen olaylar veya faaliyetler nedeniyle bazen
kurumsal degisiklikler zorunlu olmaktadir. Bu durumda kurum, kuruluslar ve liderler
degisimlere uyum saglayabilmek ve taleplere karsilik verebilmek adina degisim
yoluna gidebilmekte, orgiit kiiltiiriinii degistirilmesi yolunu benimseyebilmektedirler

(Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 177).

Orgiit kiiltiiriinii degistirmeye caba gdsteren yoneticiler, insanlarmn orgiitlerdeki
uygun ve uygunsuz davraniglar ile ilgili temel varsayimlarini degistirmek i¢in ¢aba
sarf etmektedir. Bu ¢aba degisimi isteyen bireylerde olumlu yada olumsuz geri
bildirim verirken degisimi istemeyen, yenilige acik olmayan, her tiirlii degisimi radikal
olarak algilayan bireyler i¢in tam tersi sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu yilizden
orgiit kiiltlirtinii degistirmeye caba gosteren yoneticiler temel varsayimlar iizerine

dikkatli caligmalar yapmalidirlar.

Geleneksel kurum ve kuruluslardan ekip temeli olan bir isletmeye gegis yapmak,
kurum ve kuruluslarin kiiltiirtinii degistirmeye 6rnek teskil etmektedir (Moorhead &
Griffin, 1998, s.530). Degisiklikle ilgili faaliyetler yayginlastik¢a, orgiit kiiltiiriindeki
degisim daha dikkat cekici hale gelmistir Bununla birlikte kiiltiirel degisim orgiit
igindeki degisim ve yenilikle yakindan ve baglantili bir yapidadir (Erkmen, 2010, s.
112). Orgiit kiiltiirii, diizen ile aligilagelmis bir istikrara sahip niceliklerin birlesimidir,

ancak ayni zamanda organizasyon iginde derin kokler meydana getirmektedir.
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Degisim durumu séz konusu oldugunda ise kurum ve kurulus i¢inde birgok unsur

direnis gerceklestirmektedir. Bu direnisin sebepleri detayli incelenmelidir.

Orgiitsel kiiltiiriin degisimi konusunda 6niiniin acilmas1 igin asagida yer alan
maddelerden hepsinin veya bir kisminin kurum, kurulus igerisinde yer almasiyla

orgiitsel kiiltiir degisimi s6z konusu olabilecektir (Robbins & Judge, 2015, s. 543).

v" Mevcut durumu itibariyle énemli bir miisteri kaybina yol agan, zayiflatan

ve hali hazirda devam eden kiiltiir hakkinda sorgulamaya yol agan "dramatik bir kriz,

v" Orgiit icerisinde inovatif yenilikler ortaya koyan bir lider bulunmast, krizler

ve oOrgiitsel degisim konusunda daha fazla yetkinlik saglamaktadir.

v' “Heniiz yeni yapilanmig geng Orgiitlerin heniliz tam oturmamis kurumsal
yapilarindan dolayr Orgiitsel kiiltiir degisimi daha kolay ve anlasilabilir

olabilmektedir”,

v’ “Orgiitlerde zayif kiiltiirlerin degisimi giiclii kiiltiirlere oranla daha kolay

olmaktadir”.

v' Orgiitsel kiiltiirler degistirilirken asagida yer alan kavramlara dikkat
edilmesi 6nemli ve gereklidir (Geng, 2013, s. 577).

v' Mevcut kiiltiirtin iyi bir dereceye kadar degerlendirilme yapilmasi

gerekmektedir.

v Kiiltir ile ilgili degisiklikler baglatan bireyler, mevcut kiiltiiriin temel
ilkelerine ve saygi duyulan kisimlarina kars1 saldirgan davraniglar géstermemelidir.

v Kiiltir ile ilgili degisimleri hizlandirmaya yonelik  girisimler
desteklenmelidir.

v" Orgiitsel kiiltiir konusunda degisim gergeklestirmenin zaman alan bir siireg

oldugu dikkate alinmalidir.

v Orgiitsel kiiltiir degisiminin baslamasindan sonra ilgi ¢eken eski orgiitsel

kiiltiir unsurlarin yenileriyle degistirmek gerekir.

Orgiit kiiltiiriiniin kisa siirede yeni personel tarafindan benimsenmesi énemli bir
olgudur. Sosyallesmenin konuyla ilgili olarak dikkate alinmasi gereken farkl: bir rolii

vardir.
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1.4.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Yerlesmesinde Sosyallesme

Kurum ve kuruluslarda gorevlerine yeni baslayan kisiler 6rgiit kiiltiirti hakkinda
yeterince bilgi sahibi degildir. Bu durumdaki kisilere kurumsal kiiltiir hakkinda bilgiler
vermek kisilerin uyum saglamasina destek olmaktadir. Personelin orgiit kiiltiirtinii
O0grenme veya oryantasyon siireglerini yeni baslayanlara aktarmak “Orgiitsel
sosyallesme” olarak adlandirilmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 183). Orgiitsel
sosyallesme i¢in kurum c¢alisanlar1 ile yapilacak sosyallesme etkinlikleri,
organizasyonlar1 ve faaliyetleri bu sosyallesmede 6nemli rol oynamakla birlikte daha
once is basi yapmis personelleri de siradanliktan c¢ikarip motivasyon kaynagi

olusturmaktadir.

Orgiitiin kiiltiirii ilk etaplarda kurumsal norm ve statiilerin olusturulmasi ile
olusturulmakta orgiite katilan yeni kisilerin sosyallesmesiyle ilerlemektedir (Erkmen,
2010, s. 38). Orgiite yeni baslayan bireyler orgiitsel kiiltiire drgiitiin norm ve statiilerine
uyduklar vakitte eski calisanlar tarafindan daha ¢ok benimsenmektedir. Kurumlara
yeni katilan bireyler Orgiitsel kiiltiir degerleri hakkinda bilgi alabilir "resmi
sosyallesme programina" katilabilirler (Jennifer & Gareth, 2008, s. 570).

Robbins & Judge (2015) de yapilan bir ¢alismanin Gzetine baktigimizda
sosyallesme On-erisim, karsilasma ve bagkalasim olmak iizere ii¢ asamada

gelismektedir:

v On erisim: Kkisilerin bu asamada, hem gerceklestirecegi is hem de
organizasyonla ilgili belirli deger ve tutumlar, beklentilerle bir arada olduklar1 kabul

edilmektedir.

v Karsilasma: yeni ise alinan kisilerin is, meslektas, miidiir ve organizasyon
hakkindaki uygulamalarin nasil bir yapida oldugu konusundaki beklentileriyle

yiizlesmesidir

v’ Baskalasim: yeni gorev almaya baslayan kisilerin degistigi ise, ¢alisma
arkadaglarina uyum sagladigi sosyallesme siireci olarak kabul edilmektedir.
Bir kurumun yoneticileri tarafindan baslangic asamasinda belirlenen kiiltiiriin

veya sonraki donemlerde gelisen kiiltiiriin ¢esitli belirleyici unsurlari vardir. Kurumun

kiiltiirel yapisina iligkin goriisleri bunlar araciliiyla olusturulmaktadir.
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1.4.4. Orgiitsel Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiitsel kiiltiirlerin temel noktasinda kurum disinda ya da igerisinde meydana
gelen tim olaylarin kavranmasia destek saglayan cesitli temel faktorler vardir
(Giiney, 2012, s. 185). Ornek Kkiiltiiriin motivasyonunu ve kisisel verimliligini
artirmak, onlarin kurumsal degerlerini dgretmekle dogrudan ilgilidir. Orgiitsel
kiltliriin ilkeleri arasinda; “Orgiitiin gayri resmi bir sekilde gelisen degerleri ve resmi
sosyallesme aktiviteleri, semboller, isaretler, torenler, hikayeler ve 6rgiitsel tislup” gibi

olgular bulunmaktadir (Jennifer & Gareth, 2008, s. 570).
1.4.4.1. Degerler

Orgiitlerde gorev alan bireylerin birbirleriyle baglant: kurmasini ve galisanlar
motive etmesini temin eden kiiltiir faktorleri baglaminda kabul edilen degerler (Geng,
2013, s. 554) kurumsal anlamda faaliyetlerin, tutumlarin, davraniglarin ve nesnelerin
Oonem diizeylerini meydana getiren standartlar seklinde kabul edilmektedir (Giliney,

2012, s. 188).

Bilingli veya bilingsiz bir sekilde iyelerin nasil davranmasi gerektigine dair bir
tablo olusturan degerler ve standartlar (Erkmen, 2010, s. 49), insanlarin bir¢ok
durumda nasil davranacagini, neyin istenip istenmeyecegini tespit etmek igin tercih

edilen genel ilkeler ya da genel kriterlerdir (Jennifer & Gareth, 2008, s. 567).

Orgiitsel  kiiltiiriin temelini olusturan degerler, kurulusun amaglarini,
onceliklerini ve etik standartlarini yansitir. Degerler, calisanlarin karar verme

stireclerini etkileyebilir ve belirli bir davranig bi¢imi benimsemelerini tesvik eder.
1.4.4.2. Normlar

Kurum icinde "tim {iiyelerin sergilemekle yiikiimlii oldugu kontrol, birlik,
beraberlik ve dayanismay tesis eden kurallar biitlinli seklinde kabul edilen kurallar"
(Giiney, 2012, s.188) c¢ogunlukla deger yansimalaridir, ancak kisitlamalarla
desteklenmektedir (Giilova ve Demirsoy, 2012, s. 4). "Calisanlarin benimsedigi eylem
Olciitii seklinde yer alan normlar, orgiitsel kiiltiir icerisindeki davranislar etkileyen,
kurumsallasan ve sosyal sistemi giiclendiren unsurlar seklinde agiklanmaktadir" (iscan

ve Timuroglu, 2007, s. 122).
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Kurulus iginde kabul goéren davranis kurallar1 ve beklentileridir. Normlar,
calisanlarin nasil giyinmeleri gerektigi, iletisim tarzlari, ¢alisma saatleri ve isbirligi
gibi konular1 kapsar. Normlar, igyerindeki iligkileri, etkilesimleri ve is siireclerini

yonlendirir.
1.4.4.3. Seremoniler ve Torenler

"Torenler, "bireyler i¢in nelerin daha dikkat ¢ekici anlamlar tagidigini gosteren,
organizasyonun tasidig1 temel degerini ifade edip giiclendirebilecegini, hangilerinin
gelistirilebilecegini, gosteren bir dizi tekrarlayan faaliyetler dizisi" seklinde tanimlanir
(Robbins, 1998, s. 610). Seramoni ve torenler, istenen kiiltirel degerlere sahip
normlar1 giiclendirmek ve gruplara ve bireylere aktarmak i¢in bir firsat olarak
kullanilir. Kurumun kiiltiirel degerlerinin birgok paylasim ile kutlanmasi adina “bir
takim emeklileri bir araya getirmek, yapilacak piknik gibi sosyal aktivitelere, ist diizey
yonetici ve yonetici olmayan calisanlarin dogrudan kurulusun degerleri ve hedefleri
lizerine katilmasi, sirket yoneticilerinin vizyonu” gibi ara¢ seklinde kullanilir

(Gutterman, 2015, s. 7).

Seramoni, oOrgiit i¢inde yaygin olan fikirler, goriisler ve inang sistemleridir.
Toren ise belirli olaylar veya etkinlikler etrafinda gerg¢eklesen tekrarlayan ve sembolik
davraniglardir. Bu seramoni ve torenler, ¢alisanlarin birbirleriyle iliski kurmalarini,

ortak bir amaci paylagmalarini ve orgiitiin degerlerini pekistirmelerini saglar.
1.4.4.4. Hikaye ve Mitler

"Orgiitle hafizasinda yer alan ve orgiitiin temel degerlerini anlatan efsaneler ve
hikayeler seklinde bilinir (Gibson ve ark., 2012, s. 40). Hikayeler ve efsaneler, " yer
degistirmeler, kurucularin gorevden alinmasi, mevcut uygulamalar ve dnceki hatalara
tepkiler gibi hadiseler hikayeler ile giiclendirilerek ve mesrulastirilarak
anlatilmaktadir" (Robbins ve Hakim, 2015, s. 531). Oykiilerin, kisilere kisilik ile ilgili

temel degerleri animsattiran bir etkisi vardir (Oriicii ve Ungoren, 2013, s. 555).
1.4.4.5. Semboller

Kiiltiirde anlami olan (Hofstede ve ark., 1990, s.7) "kurum ve kuruluslarda
kullanilmaya devam eden "kelime, sekil, kiyafet, logo, dil gibi tiim nesne ve nesneler
sembolleri ifade ederken diger taraftan norm ve degerler soyuttan somuta

dontistiiriilerek daha iyi diizeyde ortaya cikarilmaktadir (Giiney, 2012, s.188).
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Semboller kurum ve kuruluslarin ikliminin kisa bir temsili ve 6zeti olarak bizlere bilgi

vermektedir (Mullins, 2010, s. 744).

Orgiitsel kiiltiirii ifade eden semboller, logo, slogan, renkler, ddiiller ve belirli
bir dil kullanimi gibi gorsel veya sozel ifadeler olabilir. Semboller, orgiitiin kimligini
ve degerlerini tanimlamada 6nemli bir rol oynar ve ¢alisanlar arasinda birlik ve aidiyet

duygusu yaratir.

1.4.4.6. Dil

Kuruluslarin belirli bir kisaltmasi, jargonu veya dili vardir. "Calisanlar ifadesi
yerine “ekip liyesi" kavraminin tercih edilmesi, orgiit kiiltiirliniin yeni gelenlere nasil
aktarilacagina dair bir 6rnek teskil eder (Scandura, 2016, s. 376). Kurumsal tslup

kurumun dilini olusturmaktadir.
1.4.4.7. Kahramanlar

"Kahramanlar, hayali veya gercek, 6lii ya da canli olduk¢a degerli ve 6nemli
karakterleri olan ve bu sebep ile 6rnek kisilik seklinde ifade edilen insanlar olarak ifade
edilmektedir” (Hofstede ve ark., 1990, s. 7).

Kahraman ile lider “orgiit kiiltiirtintin kisiliklerine yansitilan kisilikler ya da
temsilciler” seklinde meydana ¢ikarlar. Kahraman kisiler kurumsal degerleri sahsi
adina kisisellestirir ve baskalari adina grup iiyeleri adina rol model olusturur (Kése ve

ark., 2001, s. 229).

Bu baglamda iletisim tarzi, liderlik stili ve egitim ve gelisimde orgiitsel kiiltiiriin

unsurlari arasinda yer alabilmektedir.

Iletisim Tarz1 Orgiitsel kiiltiir, calisanlar arasinda iletisim tarzim1 da sekillendirir.
Iletisim, acik, dogrudan ve isbirlik¢i olabilecegi gibi, hiyerarsik ve merkeziyetci de
olabilir. iletisim tarzi, bilgi akisini, karar verme siireglerini ve organizasyon i¢indeki
iletisim hiyerarsisini etkiler. Liderlik Stili Orgiitsel kiiltiir, liderlik stilini de belirler.
Liderlerin degerleri, davraniglart ve liderlik yaklasimlari, orgiit icindeki kiiltiiriin
olusumunu etkiler. Ornegin, katilime1 bir liderlik tarzi benimseyen bir lider, isbirligi
ve takim c¢alismasini tesvik eden bir kiiltiir olusturabilir. Egitim ve Gelisim Orgiitsel

kiiltiir, calisanlarin egitim ve gelisim firsatlarina nasil yaklasildigini da yansitir. Egitim
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ve gelisim programlari, kurulusun degerlerini ve is becerilerini destekler ve

calisanlarin kisisel ve profesyonel biiyiimesine katkida bulunur.

Kurumlar, yapilar i¢indeki kiiltiirler baglaminda diger kurum ve kuruluslardan
ayrilabilmektedir. Bu unsurlar, 6rgiitsel kiiltiiriinii sekillendiren temel faktorlerdir. Her
orgiitiin kiiltiirii farkli olabilir ve bu unsurlarin énemi ve vurgusu farklilik gosterebilir.
Onemli olan, orgiitsel kiiltiiriin kurulusun degerlerini ve hedeflerini yansittig1 ve
calisanlarin bu kiiltiire uyum saglamasmi tegvik ettigi saglikli bir ortamin

olusturulmasidir.
Ote yandan kurum i¢inde kiiltiir de alt siniflara ayrilmistir.
1.4.5. Orgiitsel Kiiltiir Stmiflandirmalari

Kurum ve kuruluslarin tutumlari, degerleri ve inanglari, kurumun dis ve i¢
ortaminin Ozellikleri ile kurum ve kuruluslarin tarihi baglaminda gelisir. Kurum ve
kuruluslarin kiiltiir 6zellikleri bakimindan ortak noktalari, farkliliklar1 ve benzerlikleri
gerek i¢ gerekse dis unsurlarla agiklanmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2001, s. 35). Orgiit
kiiltiiriine ait gruplamalar asagida listelenmistir. Orgiitsel kiiltiire ait smniflandirmalar

asagida siralanmaktadir.
1.4.5.1. Baskin Kiiltiir-Alt Kiiltiir-Karsit Kiiltiir

"Orgiitiin kiiltiir yapisindan bahsedildigi durumlarda kastedilenin "baskin
kiiltiir" oldugu (Robbins, 1998, s. 596) ve grup iiyelerinin 6nemli bir kisminin
paylastig1 degerleri ifade etmektedir. Genellikle kii¢iik kurum ve kuruluslar,
inanglarin, degerlerin ve eylemlerin ayrilmadiklar: bir tek baskin bir kiiltiir yapisina
sahiptir, ancak ¢esitli biiyiik kuruluslar, felsefeleri ve degerleriyle tutarsiz bir sekilde
iclerinde cesitli alt kiiltiirler tasiyabilirler. Genel olarak, yiiksek performansli personel,
ekipler ve 6zel proje gruplarinda giiglii alt kiiltiirler yer alabilmektedir (Schermerhorn
ve ark., 2002 , s. 58).

"Kurum ve kuruluslarin ¢esitli gérevlerini yerine getiren "gayri resmi dostluk
gruplart veya proje gruplart alt kiiltiirel bir 6zelligi ortaya c¢ikarabilmektedir”
Kurumdaki ¢esitli birimler, merkezdeki altkiiltiirel 6zelligi olan birimlerin “baskin
kiltiirel 6zelligini” gosterebilir (Erkmen, 2010, s. 16). Kurum ve kuruluslarda yer alan
cesitli birimler, merkezdeki alt kiiltiirel 6zelligi olan birimlerin “baskin kiiltiirel

Ozelligini” sunabilmektedir (Erkmen, 2010, s. 16).
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Kurum ve kuruluslarin pazarlama birimleri risk alma disiincesi ile
olusturulurken, "muhasebe birimi istikrar konusuna deger vermek amaciyla
olusturulmus, bu da pazarlama biriminin esnek bir yapida olmasini
engelleyebilmektedir". Kurum ve kuruluslar genel anlamda kiiltiir degerlerini
yitirmeden alt kiiltiirlerini pekistirerek esneklik durumlarini artirabilirler (Scandura,
2016, s. 371). Z1t kiiltiirler, kurum ile kuruluslarin degerlerini reddetmektedir. Genel
olarak karsit kiiltiir, karizmatik bir liderin emekleri ile gelistirilen karsit diistincelerden
olugmaktadir. Bu kiiltiirlerin kurum kiiltiiriine kars1 ¢ikan bir deger ve diislince yapisi

bulunmaktadir (Rock ve Ungdren, 2013, s. 547).
1.4.5.2. Giiglii Kiiltiir — Zayif Kiiltiir

"Gliglii yapist bulunan kiiltiirler, 6rgiit liyelerinin paylastigi ana degerlere gore
karakterize edilir”. Temel degerler personel tarafindan ne kadar ¢ok kabul edilir ve
paylasilirsa, ne kadar fazla personel benimserse kiiltiir kavrami davraniglar iizerinde o

kadar etkin ve giiglii bir yapist bulunmaktadir (Gibson ve ark., 2012, s. 34).

Calisanin anlam verdigi kavramlarla kurumun genel idaresinde st diizeyde bir
uyum var ise (Scandura, 2016, s. 370) ve kurum, kuruluslarin temel degerlerinin yogun
bir sekilde sahiplenilmesi ve yaygin olarak paylasilmasi durumunda kuvvetli kiiltiir
ortamindan bahsedilir. Ya da degerler hakkindaki diisiincelerde farkliliklar
bulunuyorsa, zayif bir kiiltiirel yapidan bahsedilebilir (Robbins ve Yargig, 2013, s.
522).

Kuvvetli kiiltiirleri sik bir sekilde paylasan bir felsefeye sahip olunmasindan

ziyade, genellikle asagida yer alan dort 6zellige sahiptir:
1. “Insani degerli bir insan kaynag olarak gérme durumu”,
2. “Karizmatik lider 6zellikleri ve kahraman birey”,
3. “Aliskanliklar, torenler”,
4. “Orgiit kulvar, hedefleri hakkinda netlik” (Stroh ve ark., 2002, s. 299).

Kuvvetli bir organizasyon Kkiiltlirline sahip kurim ve kuruluslarda, is goren
kurum ile ileri diizeyde biitiinlesir ve yetkilerini sorumluluk bilinciyle ve takdire sayan
bir sekilde dzveri ile yerine getirmektedir. Is goren, kurum kahramanlarina hayranlik

uyandiran davraniglar sergiliyor ve onlarla benzer seyler yasamak istiyor (Geng, 2013,
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s. 551). Uyeler kurum kahramanlarma hayranlik uyandiran davranslar sergilemekte

ve kendileryle benzer durumlar1 yasamayi diislemektedirler (Geng, 2013, s. 551).

Giigsiiz bir kiiltiirel ve kurumsal ortamlarda degerler konusunda fikir birligine
varmak mimkiin olmamistir ve alt kiiltiirler arasindaki baglar daha seyrek
goriinmektedir. Orgiit iklimine dayali olarak diismanlik, kusku ve gerilim duygulari
arasinda diyalog eksikligi olan alt kiiltiir gruplar1 olusturulmakta, orgit kiltiirt

olumsuz bir yapida ortaya ¢ikmaktadir (Erdem ve Eser, 2001, s. 35).
1.4.6. Orgiitsel Kiiltiiriin Onemi

Giglii bir kiiltiirel yaprya sahip kurum ve kuruluslarda iiyelerin nasil davranmast
gerektigini gosteren normlar bulunmaktadir. Bu nedenle dogru veya yanlis olan, konu
hakkinda zihinlerde netlik birakir. Buna ragmen kiiltiirel yapisi zayif kurum ve
kuruluslar, kurumsal ve de yerlesik bir kiiltiirel durumuna sahip olmadiklari i¢in nasil
bir davranis gostermeleri gerektigi konusunda karar alma siirecinde vakit kaybetme
durumlart bulunur. Giigsiiz kalan kiiltiirler kuvvetli kiiltiirlere oranla davranisa yonelik
yeterince c¢abukluk gosterememeleri nedeniyle rakiplerine karst geri planda

konumlanirlar (Eren, 2010, s. 448).

Kurumun kapasitesi ile ¢alisma yasaminin konumlar1 arasinda bosluk bulundugu
vakitlerde, bircok kurum bu acig1 “kapsamli yapisal degisiklikler ya da degisim
mithendisligi” ile ortmeye c¢alisir. Bahsedilen degisiklikler genellikle faydali gibi
diisiiniilse de, basarili kurumsal degisikliklerin hemen hemen tamami kurumsal
tiyelerin diisiince yapisinda, hareketlerinde ve degerlerinde degisiklikler meydana
gerektirir. Ilgili degisiklikler olmadan da, kurumlarda bulunan temel olgularda
degisiklikler gerceklestirmek miimkiin degildir. Kurum ve kuruluslarin birgcogu,
degerlerinde degisiklik gerceklestirebilirlerse, bu degisikliklerin basarili bir sekilde
gerceklesecegine inang gostermektedir (Denison & Neale, 1996, s. 3).

Genellikle kiiltiir insanlara ikinci bir kimlik tahsil etmekte ve bu kimlige de
orgiitsel kimlik olarak ifade edilmektedir. Bu kimlik, bu insanlarda kendilerinden ileri
seviyede deger ve inanglara bagli olma duygusu kazandirir. Orgiitsel kiiltiiriin Snemi,
bircok farkli acidan degerlendirilebilir. Iste orgiitsel kiiltiiriin énemli oldugu bazi
noktalar; Isbirligi ve Takim Calismas1 orgiitsel kiiltiir, isbirligi ve takim ¢alismasi

kiiltiirinii tesvik ederek c¢alisanlarin birlikte calisma becerilerini gelistirir. Ortak
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degerler, normlar ve inanglar tizerine kurulan bir kiiltiir, ¢alisanlar arasinda uyumu ve
dayanismayi artirir. Kurulus Kimligi ve itibar érgiitsel kiiltiir, bir kurulusun kimligini
ve itibarini olusturur. Kurulugsun degerleri, normlar1 ve inanglari, disaridaki paydaslar
ve miisteriler tarafindan algilanan bir imaj olusturur. Giiglii bir kiiltiir, miisterilerin, is
ortaklarinin ve toplumun giivenini kazanmaya yardimei olur. Caligan Motivasyonu ve
Baglilig1 orgiitsel kiiltiir, calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirir. Bir kiiltiir,
calisanlara anlamli bir amag, degerli bir rol ve ortak bir misyon saglayarak onlarin
islerine duygusal bir bag kurmalarini saglar. Bu da ¢alisanlarin daha tatmin olmalarini,
daha iyi performans gdstermelerini ve uzun vadeli bagliliklarini artirir. inovasyon ve
Yenilik¢ilik giiclii bir orgiitsel kiiltiir, inovasyon ve yenilik¢ilik i¢in zemin olusturur.
Yaratici diisiinceyi tesvik eden bir kiiltiir, calisanlarin fikirlerini paylasmalarini, yeni
¢oziimler bulmalarini ve siirekli olarak gelismelerini saglar. Bu da kurulusun rekabet
giiciinii artirir. Is Performansi ve verimlilik, orgiitsel kiiltiir, calisanlarin is
performansini etkiler. Paylasilan degerler, normlar ve inanclar, ¢alisanlarin islerine
odaklanmalarini, verimli bir sekilde calismalarini ve belirlenen hedeflere ulagsmalarini
saglar. Ayn1 zamanda is siireclerini iyilestirmek, isbirligi ve iletisimi artirmak gibi
unsurlar da verimliligi artirir. Degisime Uyum ve Esneklik orgiitsel kiiltiir, degisime
uyum saglama ve esneklik gosterme becerisini etkiler. Giiglii bir kiiltiir, ¢calisanlara
degisime adaptasyon saglama ve yeni kosullara hizli bir sekilde uyum saglama
yetenegi kazandirir. Bu da kurulusun rekabet¢i ve hizla degisen bir i ortaminda
basarili olmasmi saglar. Bu noktalar, orgilitsel kiiltliriin 6nemini vurgulayan bazi
orneklerdir. Gliclii ve uyumlu bir orgiitsel kiiltiir, kurulusun siirdiiriilebilir basar1 ve

rekabet avantaj1 elde etmesine yardimer olur.
Ayrica kurum igindeki kiiltiiriin iki dikkate deger islevi bulunmaktadir;

v" Kurum ve kurulus calisanlar1 arasinda iyi iligkilerin gelisebilmesini ve
kaynagmalarin1 saglayarak ‘“kurumsal biitiinlesme” ile sonu¢lanmasina imkan
vermektedir. ” Kurumsal biitlinlesme, kurumsal anlamda ortak bir liye kimligi
gelistirmek ve birlikte verimli ¢alismay1 6grenmek" anlamia gelmektedir. Bununla
beraber personel ile kiiltiir arasinda meydana gelen iletisim ve iligkilerin nasil olmasi
gerektigi, hal ve hareketlerinin hangisinin dogru veya yanlis oldugunu ve statiiler ile
giiciin kurum ve kurulus icerisinde nasil etkilesim gostermesi ile ilgili kilavuz

niteliginde bir yere sahiptir. Kurum ve kuruluslarin dis ortama uyum saglamasina
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yardimct olur.” Dis uyum konusunda kastedilen oOrgiitlerin hedeflerine ulagsmasi

amaciyla dis ¢evre ile uyumlu iligkiler gelistirmektir".

v" Kurumun hedeflerine ulasabilmesi i¢in kiiltiir, ka¢ faaliyetin yapilmasi
gerektigi konusunda adeta bir rehber niteligindedir. "kiiltiiriin dogru olmasi, is
gorenlere miisteriyi Onemseyen ve yarismaci bir konum saglayabilir ve kurulusun
performansini artirabilir” (Daft, 2015, s. 338). Kurum ve kuruluslarin amaglarina
ulagabilmesi i¢in kiiltiir, faaliyetlerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda adeta bir
rehber niteligindedir. "Dogru kiiltiir, liyelere miisteri odakli olma konusunda ve
rekabetcilik duygusu yaklasimi konusunda destek saglayabilir ve bdylece kurulusun

performansini artirabilir” (Daft, 2015, s. 338).
1.4.7. Orgiitsel Kiiltiir Teorileri

Eski donemlerden giiniimiize kadar kurumlarin kiiltiirlerini anlamak, cesitli
kiiltiirel yapilar1 birbiriyle karsilastirmak ve iist yonetime yol gdsterici olabilecek
Oneriler gelistirmek i¢in birgok arastirmaci bircok orgiit kiiltiirii teorisini ortaya
koymustur. Elbette yer alan teori ve kuramlar tek basina degerlendirildiginde orgiit
kiiltiirinii anlamak miimkiin degildir. Ancak tiim bu teoriler farkli bakis acilari
sunduklari i¢in kiiltiirii anlamaya yardimc1 olma niteligine sahiptirler (Sirr1 ve Tabak,

2015).

Tarihsel stirecte orgiit kiiltliri hakkinda gelistirilen teori ve kuramlar igerisinde
akademik ¢aligmalarda en {inlii ve en fazla tercih edilenler “Decison'un Orgiit Kiiltiirii
Modeli, Cameron ve Quinn'in Orgiit Kiiltiirii Yaklasimi ve Hofstede'nin Kiiltiir

Modeli" dir. S6z konusu modeller asagidaki basliklarda ayrintili olarak ele alinmistir.
1.4.7.1. Hofstede’in Kiiltiir Yaklasimi

"Geert Hofstede" vasitasiyla kiiltiir ile ilgili yiiriitilen kiiltiir yaklagimi
caligmasi, alandaki en kapsamli caligmalar arasinda yer almaktadir. Hofstede
tarafindan kiiltiir kavrami “bir grubun veya bir insan toplulugunun iiyelerini diger
insan veya topluluklardan ayiran ortak zihin programlamasi1” olarak tanimlanmaktadir.
”Michael Minkov, Gert Jan Hofstede, Geert Hofstede" ve bunlarin yetmisi askin
iilkede olusturdugu bir arastirma grubunun yiiriittiigii arastirma sonucunda sosyal
kiiltiirtin alt1 farkl1 boyutta incelenebilecegi bir model ortaya koyulmustur. Bahsedilen

model, tiim diinya tarafindan akademik ve mesleki birimlerde yaygin olarak
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kullanilmaya devam etmektedir. Bu modelde bir¢ok iilke sosyal topluluklarinin
kilttirleri alti farkli boyut ile degerlendirilmis, sonug¢ olarak iilke puanlari
karsilastirilmistir. Bu model "belirsizlikten kaginma, giiciin mesafesi, erillik ve
kadinlik, bireycilik ve kolektivizm, hosgoriilii ve baskici, uzun ve kisa vadeli yonelim"
boyutlarin1 kapsamaktadir. Geert Hofstede, uluslararasi isletmelerde kiiltiirel
farkliliklar1 anlamak icin kiltlirel boyutlar teorisini gelistirmistir. Bu teori, farklh
iilkeler ve kiiltiirler arasinda deger, inang ve davranis farkliliklarini tanimlayan bes
temel boyuta dayanmaktadir: giic mesafesi, bireycilik-kollektivizm, maskiilenlik-
disillik, belirsizlikten kacinma ve uzaklik bagimliligi. Bu boyutlar, bir Orgiitiin

kiiltiirinti ve ¢alisanlarin davranislarini etkileyebilir.
1.4.7.2. Cameron ve Quinn’in Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Cameron ve Quinn'in (1999) kodladigi oOrgiit kiiltiiri modelinde “Klan,
Adokrasi, Pazar kiiltiirii ve Hiyerarsisi" olarak adlandirilan dort farkli kiiltiir tiirii
vardir (Acar, 2013, s.11). "Klan; igsel yonelimli ve esnek kiiltiir, Adokrasi; digsal
yonelimli ve esnek kiiltiir, Pazar; dis yonelimli ve duragan kiiltiir ve Hiyerarsi; i¢sel
yonelimli ve duragan kiiltiir" anlamina gelir. Bahsedilen kiiltiir tiirlerinin tiimii kurum
ve kuruluslarin farkli yonlerden basarilarina katkida bulunmaktadir (Schein, 20009, s.

195).

Quinn ve Cameron (1999) kodladig1 orgiit kiiltiirii modelinde “Klan, Adokrasi,
Pazar kiiltiirii ve Hiyerarsi" adlariyla dort farkli kiiltiir tiirli yer almaktadir (Acar, 2013,
s.11). “Klan; i¢cyap1yr dnemseyen esnek kiiltiiriinii, Adhokrasi; dis yapiyr 6nemseyen
esnek kiiltlirtinii, Pazar; digsal yapiy1 6nemseyen duragan kiiltiiriinii ve Hiyerarsi; i¢sel
yapty1 dnemseyen ve duragan kiiltiirinii” agiklamaktadir. Bahsedilen kiiltiir tiirlerinin
tiimii ¢esitli acilardan kurum ve kuruluslarin basarisina katki saglamaktadir (Schein,

2009, s. 195).

”Rekabetci degerler modeli" seklinde isimlendirilen tiirde bulunan deger ve
boyutlar birbirine karsit 6zelliklere sahip olsa da kurumun degerlerinin hepsine sahip
olmasi gerekmektedir. Kurum ve kuruluslarin ¢evresiyle esnek ve uyumlu bir yapida
olunmas1 gerekirken, bir diger taraftan kontrol gerceklestirilebilir ve diizenli bir yapida
olunmasi da gerekmektedir. Kurum ve kuruluslarin gelismesi ve biiylimesi talep
edilirken, bir yandan resmi bir iletisim sistemine sahip kati bir bilgi yonetimi de talep

edilmektedir. Kurum ve kuruluslarin tiim is gorenlerinin degerli oldugunu
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vurgularken, hedef belirleme ve planlamanin 6nemine de atifta bulunulmaktadir
(Quinn ve ark., 1991, s. 217). Bu model, rekabetci ve isbirlik¢i degerlerin birbirleriyle
etkilesimini dort temel kiiltiir tipine ayirir: hiyerarsik, pazar odakli, ailevi ve yenilik¢i
kiiltiir. Her bir kiiltir tipi, farkli degerler, yonetim tarzlar1 ve performans 6lgiitleriyle
iligkilendirilir.

1.4.7.3. Denison un Orgiitsel Kiiltiir Yaklasimi

Denison tarafindan 1984 yilinda yapilan detayli bir arastirma ile orgiitsel kiiltiir
modelinin zemini inga edilmistir. Bahsedilen ¢alisma ABD'de yer alan 25 firmada 34
biiyiik oOlgekli firma iginde 6671 farkli alanda gorev alan 43.747 kisi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda calisanlarin katilimini destekleyen ve
onlara iyi planlanmig bir calisma ortami kurum ve kurulus tesis edenlerin
performanslarinin saglanmadigi diger kurumlara gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Denison, 1984, s. 19).

Decison & Mishra (1995), orgiit kiiltiirii ile “Orgiitsel etkinlik (performans)”
korelasyonunu aciklamak amaciyla 1995 yilinda nitel ve nicel ¢alismalar yliriitmiistiir.
Nitel aragtirma 6zelinde "5 farkli sirket (People Express Airlines, Protecter & Detroit
Edison, Gamble, Medtronic, ve Texas Commerce Bancshares)” calismalarina
bakilmistir. Arastirma iizerinde calisilirken ilk etapta kurumlar vasitasi ile yayimlanan
yillik faaliyetler, 6n planda yer alan medya kurumlarinin bahsedilen kurumlar ile
iligkili yapilan haberlerle kurumlarin calisma saatleri irdelenmistir. Ardindan, bu
kurumlara danigsmanlik gerceklestiren, gazeteciler, eski personeller ve arastirmacilar
ile goriismeler yapilmistir. Son olarak yoneticiler ve kurum caligmalari ile goriismeler

gerceklestirilmistir.

Nicel arastirmanin kapsaminda ise 5 biiylik sektorden (l.imalat, 2.ticaret
hizmetleri, 3.finans, sigorta ve emlak, 4. perakende, 5.toptan) se¢ilmis 764 cesitli
firmanin st diizey yonetimlerine anketler yaptirilmistir. Calismanin sonunda kurum
ve kuruluslarin performansi tizerinde olumlu yonde etkili olan "4 farkl kiiltiir 6zelligi
(Tutarlilik, Katilim, Misyon ve Uyum)” igerisine alan bir model ortaya ¢ikmistir
(Denison & Mishra, 1995, ss. 205, 217).

Denison vasitasi ile gergeklestirilen bu ¢alisma, “etkin organizasyon yapisinin,

4 temel boyutla agiklanan biitiin 6zellikleri gostermesi gerektigini” ifade etmektedir.
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Bunlar tutarli olma, 6ngoériilebilir olma, yiiksek katilim ve ortak gorev duygusudur

(Denison ve Neal, 2000, s. 26).

Bu yaklasimlar, orgiitsel kiiltiirii anlamak, agiklamak ve analiz etmek igin
kullanilan bazi temel yaklagimlardir. Her bir teori, orgiitlerin kiiltiiriinii farkli agilardan

degerlendirir ve anlamaya katki saglar.
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IKiNCi BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

Bu bolimde arastirmanin  yontemi ve arastirmada kullanilan araglar

acgiklanmaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, spor isletmesi calisanlarina saglanan yoOnetim desteginin
kurumdaki orgiitsel kiiltiire etkisinin incelenmesi i¢in nicel aragtirma yontemlerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu arastirmalar gegmis yillarda var olan ve halen
mevcut durumunu koruyan bir durumun var oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlari olarak kabul gormektedir (Karasar, 2010). Wallen & Fraenkel
(2009), tarama arastirmasinin temel hedefinin bir topluluga ait 6zellikleri tanimlamak
oldugunu belirtmektedir. Korelasyonel seklinde de isimlendirilen iliskisel tarama
modellerinde, birden fazla degiskenin etkilesimli sekilde degisim durumlar

incelenmektedir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2008).

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini, Istanbul ili devlet, yerel yonetim ve ozel spor
tesislerinde calisan ve idari kadro, antrendr/egitmen, uzman, biiro isleri, destek
hizmetleri kadrolarinda gorev yapan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 88’1 kadin,
137°si erkek olmak iizere (n=225) goniilliiden olusmaktadir. Bu dogrultuda
kullanilacak 6rnekleme yontemi ise katilimcilarin tamaminin 6rnege girme sansinin
esit ve tesadiifi oldugu, ayn1 zamanda arastirma sonuclarinin ¢abuk ve kolay bir sekilde
ortaya konulmasini saglayan basit tesadiifi drnekleme yontemi olacaktir (Yazicioglu

ve Erdogan, 2004; Ural ve Kilig, 2005).
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Tablo 2.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler Degisken N %
Kadin 88 39,1

Cinsiyet Erkek 137 60,9
Toplam 225 100,0

18-22 yas 16 7,1

23-27 yas 37 16,4

28-32 yas 30 13,3

33-37 yas 24 10,7

Yas 38-42 yas 45 20,0

43-47 yas 42 18,7

48 yas ve lizeri 31 13,8
Toplam 225 100,0

Lise 41 18,2

Onlisans 32 14,2

Egitim Durumu Lisans 107 47,6
Lisansiistii 45 20,0
Toplam 225 100,0

1-3 y1l 86 38,2

4-6 yil 33 14,7

Kurumda Calisma Siireniz 171__1105};11 22 ﬁ:g
16 y1l ve iizeri 27 12,0
Toplam 225 100,0

8001-10000 TL 39 17,3

10001-12000 TL 41 18,2

Aylik Ortalama Gelir 120001-14000TL 72 32,0
140001TL ve tizeri 73 32,4
Toplam 225 100,0

Kamu 115 51,1

Cahstigimz Kurum Yerel(“)\;zfl etim ig gg:i
Toplam 225 100,0

idari Kadro 73 32,4

Antrendr/Egitmen 32 14,2

Cahstigimz Kurumdaki Unvaniniz BiLiJrf)rTI]salr;ri j(l) 1;:2
Destek Hizmetleri 39 17,3
Toplam 225 100,0

Tablo 2.1 incelendiginde katilimcilarin %39,1’unun kadin, %60,9’inin ise
erkek oldugu goriilmektedir. En fazla katilimin %20,0 ile 38-42 yas ve sirasiyla %18.7
ile 43-47 yas, %16,4 ile 23-27 yas, %13,8 ile 48 yas ve lzeri, %13,3 ile 28-32 yas,
%10,7 ile 33-37 yas ve %7,1 ile 18-22 yas en az katilima sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Katilimeilarin en fazla %47,6 ile lisans diizeyinde olduklar1 ve onu sirasi
ile %20,0 ile lisansiistli, %18,2 ile lise ve %14,2 ile Onlisans diizeyinde egitim
durumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢gogunlukla %38,2 ile 1-3 yil,
%23,6 ile 7-10 y1l, %14,7 ile 4-6 yil, %12,0 ile 16 yil ve tizeri ve en az %11,6 ile 11-

15 y1l arasinda kurumda c¢alisma yilina sahip olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin
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%32,4 ile 140001 TL ve tizeri, %32.0 ile 120001-14000TL, %18,2 ile 10001-12000 TL
ve %17,3 ile 8001-10000 TL aylik ortalama gelire sahip olduklar: tespit edilmistir.
Katilimcilarin ¢alistiklar kurumlarinin %51,1 ile kamu, %28.4 ile yerel yonetimler ve
%20,4 ile o6zel oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %32,4° idari kadroda,
%18,2’sinin biiro isleri, %17,8’inin uzman, %17,3’liniin destek hizmetlerinde ve

14,2’sinin ise antrenor/egitmen oldugu tespit edilmistir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmanin verilerini elde etmek i¢in ¢evrimici anket uygulamasi segilmis,
arag olarak “google form” anket sitesinin yazilimi kullamlmistir. Internet araciligiyla
gerceklestirilen anketler, hazirlanan formlarin e-posta ile yollanip yanitinin ayni
sekilde geri yollanmasini istemek seklinde olabildigi gibi, anket formunun yer aldig1
internet adresi linkinin katilimcilara e-posta veya sosyal ag siteleri araciligiyla
duyurulmasi1 ve online olarak anketin doldurulduktan sonra “gdnder” komutuyla

otomatik olarak cevaplanmasi seklinde gerceklestirilebilmektedir.
Bu dogrultuda kullanilacak veri toplama araglart;
2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Konu ile ilgili literatiir arastirilarak olusturulan kisisel bilgi formunda, spor
sektoriinde galisan bireylerin kisisel bilgilerini incelemek amaciyla cinsiyet, yas,
egitim durumu, kurumda c¢aligma siiresi, aylik ortalama gelir, ¢alistig1 kurum, ¢alistig
kurumdaki tinvan1 gibi demografik bilgilerini belirlemeye yonelik olarak arastirmaci

tarafindan olusturulan 7 soruluk kisisel bilgi formu kullanilmistir.

2.3.2. Algilanan Yénetici Destegini Olcegi (AYDO)

Arastirmada Giray ve Sahin (2012) tarafindan gelistirilen algilanan yonetici
destek olcegi kullanilmistir. Algilanan yonetici destegi Olgegi, is gorenlerin yonetici
destegi algilarmi belirlemeye yonelik toplam 11 sorudan olusmaktadir. Olgek tek
boyutludur. Kesinlikle katilmiyorum (1) - kesinlikle katiliyorum (5), terbiyeli bir
sekilde puanlanan 5 puanlik bir likert yapisidir. Olgegin 11 maddeden olusan tek
boyutlu yapisi i¢in i¢ tutarlilik katsayist 0,94'tiir (Giray ve Sahin, 2012).
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2.3.3. Orgiitsel Kiiltiir Olgegi (OKO)

Spor isletmesi calisanlarina saglanan yonetim desteginin oOrglitsel kiltir
tizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu c¢alismada orgiitsel
kiiltir algisin1 6lgmek amaciyla Ogbonna & Haris (2000) tarafindan gelistirilen ve
Karadeniz (2010) tarafindan dilimize uyarlanan "Orgiit Kiiltiirii Olgegi" kullanilmustur.
Olgek 5°1i likert tipinde derecelendirilmis, toplam 16 maddeden olusmustur. Olgekte
yenilik¢i kiiltiir: 1.- 4. maddeler, yarigmaci kiiltiir: 5.- 8. maddeler, biirokratik kiiltiir:
9. 12. maddeler, topluluk kiiltiirii: 13.- 16. maddelerden olusmaktadir. Olcegin genel
giivenirlik ¢alismasinda cronbach alpha (o) degeri 0,90 olarak tespit edilmistir. Alt
boyutlarda ise yenilik¢i kiiltiir alt boyutunun cronbach alfa degeri 0,85; yarigsmaci
kiiltiir cronbach alfa degeri 0,75; biirokratik kiiltiir cronbach alfa degeri 0,78; topluluk
kiiltiiri cronbach alfa degeri 0,87 olarak tespit edilmistir (Karadeniz, 2010).

Tablo 2.2. Katilimcilarin 6lgeklerden aldigi puanlarinin garpiklik-basiklik ve
kolmogrov smirnov testi anlamlilik diizeyi sonuglari

Olcek N Carpikhik Basikhik p
Algilanan Yonetici
Destegi Olgegi 225 -,432 -,824 ,000
Yenilikei kiiltiir 225 -,170 -,671 ,000
Orgiit Kiiltiirii Yarlsmagl kdiltiir 225 -,179 -,690 ,000
C)lcegi Biirokratik kiilttir 225 -,420 -, 417 ,000
Topluluk kiiltiirii 225 -,457 -,432 ,000

Tablo 2.2° de Kolmogrov Smirnov testi sonuclari1 incelendiginde, Algilanan
Yonetici Destegi 6lgegi ile Orgiit Kiiltiirii Olgeginden elde edilen puanlarda
normallikten sapmalarin anlaml diizeylerde oldugu gozlemlenmektedir. Kolmogrov
Smirnov testinin uygulanmasi normallik durumunun incelenmesi i¢in kullanilan
yontemlerden sadece biridir. Normal dagilim egrilerine bakildiginda normallikten asir1
sapmalar olmadig1 goriilmistiir. Ayrica g¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 dikkate
alindiginda biitliin puanlarin £1,5 araliginda yer aldiklari tespit edilmistir. Kurtosis ve
Skewness degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman normal dagilim oldugu kabul
edilmektedir Tabachnick & Fidell (2013). Bu bilgiler dogrultusunda galismada

parametrik istatistik analizler uygulanmistir.
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Tablo 3.3. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin betimsel istatistigi

Olcekler N Min Mak X+SS
Algtlanan Y6netici 225 1300 5500  39,36+11,04
Destegi Ol¢egi
Yenilikei Kiiltiir 225 1,00 5,00 3,47+0,99
(")rgii ¢ Kiiltiirii Yarlsmac?l Kiltir 225 1,00 5,00 3,49+0,93
(")lg:egi Biirokratik Kiiltiir 225 1,00 5,00 3,64+0,92
Topluluk Kiiltiirii 225 1,00 5,00 3,61+0,99

Tablo 3.3 incelendiginde katilimcilarin Algilanan Yéonetici Destegi Olgegi
ortalamas1 39,36+11,04 olarak goriilmektedir. Orgiit Kiiltiirii Olgegi alt boyutlari
ortalamalar1 ise Yenilik¢i kiiltlir ortalamast 3,47+0,99, Yarismaci kiiltiir 3,49+0,93,
Biirokratik kiiltiir 3,64+0,92 ve Topluluk kiiltiirii 3,6140,99 olarak tespit edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Kisisel bilgi formu ve Olgeklerden elde edilen veriler IBM SPSS 24.0 paket
programi kullanilarak analizler yapilmistir. Verilerin normal dagilim durumlarina;
normal dagilim egrileri, ¢carpiklik-basiklik (skewness-kurtosis) degerleri, histogramlar
araciligr ile normal dagilim egrileri ve grup biylikligiiniin 50°den biiyiikk oldugu
durumlarda kullanilan Kolmogorov-Smirnov testi degerleri incelenerek bakilmistir.
Normallik testi sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gore Bagimsiz 6rneklem T testi ve Oneway anova analizi uygulanmistir. Gruplar arasi
farkin belirlenmesi i¢in ise Post-hoc (LSD) analizi yapilmistir. Verilerin istatistiksel

analizinde ve yorumlarda, anlamlilik diizeyi 0.05 olarak dikkate alinmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR
3.1. Arastirma Bulgular:

Bu boliimde bu boliimiinde elde edilen verilerin analiz sonuglari tablolastirilarak

verilmistir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin cinsyet degiskenine gore

karsilastirilmasi
Olcekler Cinsiyet N X Ss t p
Algilanan Kadin 88 37,13 11,18
. o . - *
Yonetici Destegi Erkek 137 4078 1075 2447 015
Olgegi
e Kadin 88 3,42 1,01
Yenilik¢i Kiiltiir Erkek 137 350 0.98 -,624 ,533
Yarigmaci Kadmn 88 3,46 0,90 - 410 682
Orgiit Kiiltiirii Kiiltiir Erkek 137 3,51 0,95 ' '
Olgegi Biirokratik Kadin 88 355 0,92
Kiiltiir Erkek 137 3,69 0,93 1114 ,266
Topluluk Kadin 88 3,63 0,95
Kiiltiiri Erkek 137 3,61 1,02 142 /887

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.1 incelendiginde, cinsiyet degiskenine Algilanan yonetici destegi
dlgegine gore anlaml farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Orgiit kiiltiirii 6lgeginde ise

anlaml farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 3.2. Katilimcilarin yas degiskenine gore 6lgeklerden aldiklari puanlarin

karsilastirilmast
Olgekler Yas N X Ss f p (FLaS%()
18-22 yag! 16 37,68 10,79
23-27 yas? 37 40,16 12,35
o 28-32 yas® 30 4163 1146
A'lg)‘;’;‘:‘.‘i‘ g{":’f.‘c‘ 3337yas' 24 3941 1012 ,389 886 -
st Llgest 38-42yas® 45 3851 10,61
43-47 yas® 42 3930 10,46
48 yas ve iizeri’ 31 38,32 11,79
18-22 yas® 16 39 0,80
23-27 yas? 37 352 1724 1-5
Yonilikei 28-32 yas® 30 348 0098 1-6
Rl 33-37 yag’ 24 3589 089 2585 019 45
38-42 yas® 45 335 087 4-6
43-47 yas® 42 310 096
48 yag ve iizeri’ 31 3,49 0,86
18-22 yas! 16 393 072
2327 yag’ 37 343 108 1-6
Yarismac: 28-32 yas® 30 357 0,79 36
Kt 33-37 yas® 24 384 072 2739  0l4* 46
38-42 yas® 45 344 098 7-6
43-47 yas® 42 309 103
Orgiit Kiltiirii 48 yas ve iizelri7 31 3,62 0,67
Olcegi 18-22 yas 16 400 059
23-27 yas? 37 356 116 L6
. : 28-32 yas® 30 382 087 -
B‘E?ill‘;?r“k 3337yas 24 391 068 2159 048 2:2
38-42 yas® 45 352 0,90 g
43-47 yas® 42 330 1,02
48 yag veiizeri’ 31 3,76 0,73
18-22 yag® 16 415 0,77 1-2
2327 yas? 37 346 1,29 1-5
28-32 yas® 30 381 088 1-6
Topluluk 3337yas® 24 409 072 3149  oog* 2%
Kiilturii 38-42 yag® 45 3,49 0,96 ’ ’ 3-6
43-47 yas® 42 327 0,90 i-g

48 yag ve iizeri’ 31 3,61 0,94

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.2 incelendiginde, katilimcilarin yas degiskenine gore algilanan yonetici
destegi dlceginde anlamli farklilik tespit edilememistir Orgiit kiiltiirii 6lgeginde ise yas
degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmis ve bu farkliligin yenilikgi kiiltiir alt
boyutu i¢in 18-22 yas ile 38-42 yas, 18-22 yas ile 43-47 yas, 33-37 yas ile 38-42 yas
ve 33-37 yas ile 43-47 yaslar1 arasindan kaynaklandigi, yarismaci kiiltiir i¢in 18-22 yas
ile 43-47 yas, 28-32 yas ile 43-47 yas, 33-37 yas ile 43-47 yas ve 48 yas ve tzeri ile
43-47 yaslar1 arasindan kaynaklandig, biirokratik kiiltiir alt boyutu i¢in 18-22 yas ile
43-47 yas, 28-32 yas ile 43-47 yas, 33-37 yas ile 43-47 yas ve 43-47 yas ile 48 yas ve
izeri yaglar1 arasindan kaynaklandigi, topluluk kiiltiirii alt boyutu icin 18-22 yas ile
23-27 yas, 18-22 yas ile 38-42 yas, 18-22 yas ile 43-47 yas, 23-27 yas ile 33-37 yas,
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28-32 yas ile 43-47 yas, 33-37 yas ile 38-42 yas ve 33-37 yas ile 43-47 yaglar

arasindan kaynaklandig1 tespit edilmistir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore 6lgeklerden aldiklart
puanlarin karsilastirilmasi

Olcekler DligrlLtjlrl:u N X Ss f p (FL%rllg)
Lise? 41 44,31 9,28 12
Algilanan Yonetici Onlisans® 32 3618 11,93 .o00 o0, 73
Destegi Olcegi Lisans® 107 38,82 11,33 > ’ 1
Lisansiisti* 45 38,37 10,03
Lise? 41 4,07 0,91 12
Yenilikgi  Onlisans?> 32 3,23 1,19 o i
Kiiltiir Lisans® 107 3,46 0go _ 20> 000 i:j
Lisansiisti* 45 3,09 0,86
Lise! 41 3,83 0,79 12
Yarismaci Onlisans? 32 3,33 1,14 o }
Oreiit Kiiltiir Lisans® 107 3,57 05 137 002 é:j
Kirﬁt‘:irﬁ Lisansisti’ 45 3,11 0,94
(")lg:egi _ Lise! 41 4,16 0,75 12
Biirokratik Onlisans? 32 3,43 1,09 8572 000%* 13
Kiiltiir Lisans® 107 3,67 0,88 ! ! 1-4
Lisansiisti* 45 3,23 0,84
Lise! 41 4,22 0,82 12
Topluluk Onlisans? 32 3,53 1,05 o }
Kiiltiirii Lisans® 107 3,63 0gs _ 0477 000 1:431
Lisansiisti* 45 3,09 0,95

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.3 incelendiginde, katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore

algilanan yonetici destegi 6l¢eginde anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin,

Lise-Onlisans, Lise-Lisans ve Lise Lisansiistii egitim durumlarindan kaynakladig

goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii dlgeginde ise egitim durumu degiskenine gdre anlamli

farklilik tespit edilmis ve bu farkliligin yenilikgi kiiltiir alt boyutu igin Lise-Onlisans,

Lise-Lisans ve Lise Lisansiistii egitim durumlarindan kaynakladigi, yarismact kiiltiir

alt boyutu icin Lise-Onlisans, Lise-Lisansiisti ve Lisans-Lisansiistii egitim

durumundan, biirokratik kiiltiir alt boyutunda Lise-Onlisans, Lise-Lisans ve Lise

Lisansiistii egitim durumlarindan kaynakladig: ve topluluk kiiltiirii alt boyutunda Lise-

Onlisans, Lise-Lisans ve Lise Lisansiistii egitim durumlarmdan kaynakladig1 tespit

edilmistir.
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Tablo 3.4. Katilimcilarin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore 6lgeklerden
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi

- Kurumda Fark
Olgekler Cahisma Siiresi N X Ss f P (LSD)
13 yil! 86 4439 10,45
o 4-6 yil2 33 3433 9,34 1-2
]‘;Lgs‘ti‘g‘;“gl;"g‘l}e““ 710yP 53 3752 919 9095 000% 1o
11-15yi*° 26 3450 11,73 L:
16 yil ve iizeri® 27 37,74 11,65
13 yil! 86 395 1,04
o 4-6 yil2 33 311 0,90 1-2
le?lllltlukfl 710yF 53 328 088 9577 000% 1o
11-15y0* 26 309 0,70 e
16 yil ve iizeri® 27 3,11 0,79
13 yilt 8 389 0,93
Vagmac: 4-6 y1l2 33 334 1,08 15
e 7-10yiP 53 325 083 7282 0007 7
N 11-15yi° 26 316 0,65 e
girﬁt“ﬁ‘rﬁ 16 yil ve tizer® 27 3,22 0,72
Olget 13 yilt 86 404 0,90 i
e 4-6 yiP 33 334 0,9 o
» 710y 53 350 073 7770 000 7
11-15y* 26 325 0,89 Lt
16 yil ve iizeri® 27 3,37 0,89
13 yilt 86 406 0,97
Todfik 4-6 y112 33 345 1,01 15
e 710yi® 53 343 085 8765 0007
11-15yi° 26 326 0,79 Lt

16 yil ve lizeri® 27 3,09 0,96

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.4 incelendiginde, katilimcilarin kurumda g¢aligsma siireniz degiskenine
gore algilanan yonetici destegi Olgeginde anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu
farkliligin, 1-3 yil ile 4-6 y1l, 1-3 yil ile 7-10 yil, 1-3 yil ile 11-15 y1l ve 1-3 yil ile 16
yil ve iizeri y1l kurumda ¢aligsma siiresinden kaynakladig1 gériilmektedir. Orgiit kiiltiirii
Olceginde ise kurumda calisma siireniz degiskenine gore anlamli farklilik tespit
edilmis ve bu farkliligin yenilik¢i kiiltiir 1-3 yil ile 4-6 yil, 1-3 y1l ile 7-10 y1l, 1-3 y1l
ile 11-15 y1l ve 1-3 yil ile 16 y1l ve iizeri yil kurumda ¢aligma siiresinden kaynakladig,
yarigmaci kiiltiir alt boyutu i¢in 1-3 yil ile 4-6 y1l, 1-3 y1l ile 7-10 y1l, 1-3 y1il ile 11-15
yil ve 1-3 yil ile 16 yil ve lizeri yil kurumda calisma siiresinden kaynakladigi,
biirokratik kiiltiir alt boyutunda 1-3 yil ile 4-6 y1l, 1-3 yil ile 7-10 y1l, 1-3 y1il ile 11-15
yil ve 1-3 yil ile 16 yil ve lizeri yil kurumda ¢aligma siiresinden kaynakladigi ve

topluluk kiiltiirii alt boyutunda 1-3 y1l ile 4-6 y1l, 1-3 yil ile 7-10 y1l, 1-3 y1l ile 11-15
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yil ve 1-3 yil ile 16 y1l ve iizeri y1l kurumda calisma siiresinden kaynakladig: tespit

edilmistir.

Tablo 3.5. Katilimcilar aylik ortalama gelir degiskenine gore 6lgeklerden aldiklar
puanlarin karsilastirilmasi

Olcekler Ayhké)e 1I*it?lama N X Ss f P (Flgrllg)

8001-10000 TL 39 33,82 11,00

Algilanan 10001-12000 TLZ 41 39,65 10,92 L. 2

Yonetici 120001-14000TL® 72 41,90 1067 801 003 1-3

Destegi Olcegi — 1-4
140001TL ve iizeri* 73 39,64 10,66

8001-10000 TL 39 2,98 0,87 13

Venilikgi __10001-12000TLZ 41 315 085 . oo oo 14

Kiiltir ~ 120001-14000TL® 72 4,01 0,92 ’ * 2-3

140001TL ve iizeri* 73 3,37 0,97 3-4

8001-10000 TL 39 3,23 0,93 13

Yarismaci 10001-12000 TL2 41 3,05 0,77 12 497 2-3

- Kiiltir ~ 120001-14000TL® 72 3,98 0,86 ’ 000%*  2-4

Orgiit 140001TL ve iizeri* 73 3,41 0,88 3-4

If)“ll;:grl“ 8001-10000 TL' 39 326 0098 s

Birokratik _ 10001-12000TL* 41 332 085 o .0 s

Killtir ~ 120001-14000TL® 72 4,07 0,78 ’ 000%* 2
140001TL ve iizeri* 73 3,58 0,91

8001-10000 TL 39 3,35 0,88 13

Topluluk _ 10001-12000TL* 41 320 097 ,opnr oo, 233

Kiiltiiri ~ 120001-14000TL® 72 4,10 0,93 ’ ! 3-1

140001TL ve iizeri* 73 3,51 0,95 3-4

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.5 incelendiginde, katilimeilarin aylik ortalama gelir degiskenine gore
algilanan yonetici destegi 6l¢eginde anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin,
8001-10000 TL ile 10001-12000 TL, 8001-10000 TL ile 120001-14000TL ve 8001-
10000 TL ile 140001TL ve tizeri aylik ortalama gelirden kaynaklandig1 goriilmektedir.
Orgiit kiiltiirii 6lgeginde ise aylik ortalama gelir degiskenine gore anlamli farklilik
tespit edilmis ve bu farkliligin yenilikgi kiiltiir alt boyutu i¢in 8001-10000 TL ile
120001-14000TL, 8001-10000 TL ile 140001TL ve tiizeri, 10001-12000 TL ile
120001-14000TL ve 120001-14000TL ile 140001 TL ve iizeri aylik ortalama gelirden
kaynaklandigi, yarigmaci kiiltiir alt boyutu i¢in 8001-10000 TL ile 120001-14000TL,
10001-12000 TL ile 120001-14000TL, 10001-12000 TL, 140001 TL ve iizeri, 120001-
14000TL ile 140001TL ve tizeri aylik ortalama gelirden kaynaklandigi, biirokratik
kiltir alt boyutunda 8001-10000 TL ile 120001-14000TL, 10001-12000 TL ile
120001-14000TL ve 120001-14000TL ile 140001 TL ve iizeri aylik ortalama gelirden
kaynaklandig1 ve topluluk kiiltiirii alt boyutunda 8001-10000 TL ile 120001-14000TL,

37



10001-12000 TL ile 120001-14000TL, 8001-10000 TL ile 120001-14000TL ve
120001-14000TL ile 140001TL ve tizeri aylik ortalama gelirden kaynaklandig: tespit

edilmistir.

Tablo 3.6. Katilimeilarin galistigi kurum degiskenine gore 6lgeklerden aldiklar
puanlarin karsilastirilmasi

Olgekler (;(adﬁjlrﬁl N X Ss f p (FLZ%()
Algilanan Kamu? 115 4157 12,06 Lo
Yiine?_ici Yerel Yonetim?® 64 37,96 935 5471 ,005* 1:3
Destegi Olgegi Ozel® 46 35,76 9,35
Yenilike Kamu®_ 115 353 1,13 L3
| Kiiltiir Yerel"YéSnetlm2 64 3,60 0,82 3,812 ,024* 2.3
Ozel? 46 311 0,74
Kamu? 115 351 1,03
. Yansma —5 S onetim? 64 352 084 270 763 -
Orgiit o1 Kiiltiir Ozel® 46 340 0,79
Ig‘ll;:gri“ _—_— Kamu?® 115 368 1,08
4 Kalge _Yerel Yonetim? 64 370 073 1350 261 -
Ozel? 46 344 0,70
Kamu? 115 3,66 1,10
Tlffl't‘fl';‘uk Yerel Yonetim? 64 372 003 2056 130 -
Ozel? 46 335 0,75

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.6 incelendiginde, katilimeilarin galistiginiz kurum degiskenine gore
algilanan yonetici destegi 0lgeginde anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin
kamu ile yerel yonetim ve kamu ile 6zel arasindan kaynaklandig gériilmektedir. Orgiit
kiiltiirii 6lgeginde ise calistigmiz kurum degiskenine gore yenilikgi kiiltiir alt
boyutunda anlamli farkliliga rastlanmasina ragmen yarismaci kiiltiir, biirokratik kiiltiir
ve topluluk kiiltiirii alt boyutlarinda anlamli farklilia rastlanmamastir. Yenilikei kiiltiir
alt boyutunda anlamli farklilik kamu ile 6zel ve yerel yonetim ile 6zel arasindan

kaynaklandig: tespit edilmistir.

38



Tablo 3.7. Katilimcilarin galistigi kurum unvani degiskenine gore dlgeklerden
aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasi

- Calistigi Kurum Fark
Olgekler Unvam N X Ss f p (LSD)
Idari Kadrot! 73 39,64 10,66 1.5
Algilanan Antrendr/Egitmen? 32 4371 9,81 2'5
Yiinet.i'ci Uzman® 40 40,45 11,22 4,022 ,004* 3:5
Destegi Olgegi Biiro Isleri’ 41 3965 10,92 25
Destek Hizmetleri® 39 33,82 11,00
Idari Kadrot! 73 3,37 0,97 1-2
Antrendr/Egitmen? 32 4,15 0,91 1-3
Yenilikei Uzman3 40 3,89 0,92 1-5
e Biiro Isleri* 41 315 085 10,629 ,000** 2-4
Kiiltiir 2.5
Destek Hizmetleri® 39 2,98 0,87 3-4
3-5
Idari Kadro! 73 341 0,88 1-2
Antrendr/Egitmen® 32 3,94 0,79 1-3
Uzman® 40 4,01 0,93 1-4
Yarisrr}am Biiro Isleri* 41 3,05 0,77 9,361 ,000%* 2-4
Kiiltiir 2.5
Orgiit Kiiltiirii Destek Hizmetleri® 39 323 0,93 3-4
Olgegi 3-5
Idari Kadrot! 73 3,58 0,91 1-2
Antrendr/Egitmen® 32 4,09 0,78 1-3
Biirokratik Uzman? 40 405 0,79 2-4
— - J J 7,511 ,000**
Kiiltiir Biiro Isleri* 41 3,32 0,85 2-5
Destek Hizmetleri® 39 326 0,98 g:g
Idari Kadro! 73 3,51 0,95 1-2
Antrendr/Egitmen? 32 4,27 0,81 1-3
Biirokratik Uzman? 40 396 1,00 2-4
rqene : ! 4 8,324 ,000**
Kiiltiir Biiro Isleri* 41 320 0,97 2-5
Destek Hizmetleri® 39 335 0,88 g:g

*p<,050; **p<,001

Tablo 3.7 incelendiginde, katilimcilarin galistigi kurum unvani degiskenine
gore algilanan yonetici destegi Olgeginde anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu
farkliligin, idari kadro ile destek hizmetleri, antrenor/egitmen ile destek hizmetleri,
uzman ile destek hizmetleri ve biiro isleri ile destek hizmetleri unvanlari arasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii 6lceginde ise calistiginiz kurumdaki
unvaniniz degiskenine goére anlamli farklilik tespit edilmis ve bu farkliligin yenilik¢i
kiiltir alt boyutu igin idari kadro ile antrenér/egitmen, idari kadro ile uzman, idari
kadro ile destek hizmetleri, antrendr/egitmen ile biiro isleri, antrendr/egitmen ile
destek hizmetleri, uzman ile biiro isleri ve uzman ile destek hizmetleri unvanlar
arasindan kaynaklandigi, yarismaci Kkiiltiir alt boyutu i¢in idari kadro ile
antrendr/egitmen, idari kadro ile uzman, idari kadro ile biiro isleri, antrendr/egitmen
ile biiro isleri, antrendr/egitmen ile destek hizmetleri, uzman ile biiro isleri ve uzman

ile destek hizmetleri unvanlar1 arasindan kaynaklandigi, biirokratik kiiltiir alt
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boyutunda idari kadro ile antrenér/egitmen, idari kadro ile uzman, antrendr/egitmen
ile biiro isleri, antrendr/egitmen ile destek hizmetleri, uzman ile biiro isleri ve uzman
ile destek hizmetleri unvanlar1 arasindan kaynaklandigi ve topluluk kiltirii alt
boyutunda idari kadro ile antrenér/egitmen, idari kadro ile uzman, antrendr/egitmen
ile biiro isleri, antrendr/egitmen ile destek hizmetleri, uzman ile biiro isleri ve uzman

ile destek hizmetleri unvanlar1 arasindan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Tablo 3.8. Algilanan yonetici destegi ile orgiit kiiltiiri 61¢ekleri arasindaki iligkinin

degerlendirilmesi
Orgiit Kiiltiirii Olcegi
Yenilikgi Yarigsmacit Biirokratik Topluluk
Kiiltiir Kiiltiir Kiiltiir kiiltiirii
Algilanan ro670** 521%* ,644%* 545%*
Yonetici Destegi
Olgegi P ,000 ,000 ,000 ,000

*P<0,05; **P<0,01 r= Korelasyon katsayisi; p= Anlamlilik Diizeyi

Tablo 3.8 incelendiginde, algilanan yonetici destegi olgegi ile oOrgiit kiiltiirii
6lcegi, yenilikei kiiltiir (r=,670;p=,000), yarismaci kiiltiir (r=,521;p=,000), biirokratik
kiiltiir (r=,644;p=,000), topluluk kiiltirii (r=,545;p=,000) tiim alt boyutlar1 arasinda
orta diizeyde pozitif iliski tespit edilmistir.

Tablo 3.9. Spor igletmesi calisanlarina saglanan yonetici desteginin orgiit kiiltiiri
tizerindeki etkisine ait ¢oklu regresyon analizi

Bagimsiz Orgiit Kiiltiirii
Degiskenler Olgegi B B t p
Yenilikgi kiiltiir 6,155 ,555 5,968 ,000
Algilanan Yarismaci kiiltiir -2,177 -,184 -1,903 ,058
Yonetici Destegi Birokratik kiiltir 6,812 573 4,732 ,000
Olcegi Topluluk kiiltiirii -2,938 -,265 -2,443 ,015
R=,707 R?=,491
F (4,22)=54,992 P=0,00

Tablo 3.9°da goriildiigii gibi yenilikei kiiltiir, yarigmaci kiiltiir, biirokratik kiiltiir
ve topluluk kiiltiirii ile yonetim destegi arasindaki iligkiyi gdsteren modelin uygun
oldugu goriilmektedir (F (4,22)=54,992; p<0,05) ve yenilik¢i kiiltiir, yarismaci kiiltiir,
biirokratik kiiltliir ve topluluk kiiltlirii ile algilanan yonetim destegi degisiminin
yaklasik %49’linii agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi
sonucu incelendiginde yenilik¢i kiiltiir (B=,55; t(22) t=5,96; p<0,00) ve biirokratik
kiltir (B=,57; t(22) t=4,73; p<0,00) iizerinde yonetim desteginin 6énemli (anlamli)
pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Toplum kiiltiirii (B=-,26; t(22) t=-2,44,
p<0,15) tlizerinde yonetim desteginin onemli (anlaml1) ancak negatif bir etkiye sahip
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oldugu, yarismaci kiiltiirde ise (p=-,18; t(22) t=-1,90; p>0,58) yonetim desteginin

anlaml etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

SONUC

Spor isletmesi c¢alisanlarina saglanan yonetici desteginin Orglitsel kdiltiir
tizerindeki etkisini inceledigimiz c¢alismamizda elde edilen sonuglar alan yazin

caligmalari ile iliskilendirilip bu béliimde tartigilip sunulmustur.

Aragtirmaya katilan spor isletmesi g¢alisanlarina saglanan algilanan yonetici
destegi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu durumun
erkek katilicilar lehine anlamli oldugu gériilmektedir. Orgiitsel kiiltiir dlgegi ve alt
boyutlarinda ise cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Spor isletmesi ¢alisanlarina saglanan yonetici destegi cinsiyet acisindan
degerlendirildiginde erkek katilimcilarin kadin katilimcilara nazaran islendikleri
sorumluluklarin ve kurumun isleyisindeki devamliliga katki saglamalarindan oOtiirii
daha fazla yonetici destegi aldiklar1 soylenilebilir. Ilgili literatiir incelendiginde,
Kopuz (2022)’un algilanan yonetici destegini arastirdigi calismada katilimcilarin
Olgekten aldigr puan ortalamalart incelendiginde kadinlarin, erkeklere gore daha
yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu goriilmiistiir. Kiiriicti (2022) niin 6gretmenler
tizerinde gergeklestirdigi ¢calismada kadin 6gretmenlerin yonetici destegi 6l¢eginden
aldiklar1 puan ortalamasinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Balay ve ark., (2013)’nin
ogretmenler tizerinde gergeklestirdigi ¢aligmada 6gretmenlerin cinsiyetleri ile orgiit
kiltlirii alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Calismada kadinlarin
orgiit kiiltiiri puanlari, erkeklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ipek
(2012)’in galismasinda da ise 6gretmenlerin orgiit kiiltiirli algilarina iliskin aritmetik
ortalamalarin bayan 6gretmenler lehine anlamli oldugu tespit edilmistir. Erkmen ve
Bozkurt (2011)’un orgiit kiltirii ve orgiitsel baglilik iliskisini inceledigi
caligmalarinda cinsiyetin rgiit kiiltiirii algilarina gére anlamli bir farkliligin olmadig:
goriilmiistiir. Literatiir ¢alismalart incelendiginde ¢aligmamizin lehine ve aleyhine
calismalarin yer aldigi goriilmektedir. Bu c¢alismalarin ¢ogunlugunda cinsiyet
degiskeninin algilanan yoOnetici destegi ve orgiit kiiltliri puanlarini etkilemedigi

ve/veya cinsiyet degiskeninin drgiitsel kiiltiir degiskenini etkilemedigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan spor isletmesi calisanlarina saglanan algilanan yonetici

destegi ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Katilimcilarin
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Ol¢ekten aldig1 puan ortalamalart incelendiginde ise yas ilerledikce algilanan yonetici
destegine ihtiya¢ duyulmadigi goriilmektedir. Bu durumun ana sebebi ¢alisanlarin is
hayatindaki mesleki tecriibelerin artmasi ile agiklanabilir. Orgiit kiiltiirii 6lgegi ve alt
boyutlarinda ise yas degiskeni arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin 6lgekten aldigi puan ortalamalari incelendiginde ise tiim alt boyutlarda
yas ilerledik¢e Orgiit kiiltiirii baglarmin azaldig1 goriilmektedir. Bu durumun ana
sebebi calisanlarin mesleki yilginlik ve yapilan islerin bilinir hale gelmesi olarak
gosterilebilir. Tlgili literatiir incelendiginde, Ertiirk ve ark., (2016)’nin &gretmenler
tizerine yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda 6gretmenlerin yonetsel destek algisinin yas
gruplart degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigini, yas degiskeninin
Ogretmenlerin yonetsel destek diizeyinde anlamli bir belirleyici olmadigini tespit
etmiglerdir. Kopuz (2022)’un algilanan yoOnetici destegini arastirdigi calismada
katilimcilarin dlgekten aldigi puan ortalamalart incelendiginde yas degiskeninin
yonetici destegi algilarin1 etkilemedigi tespit etmislerdir. Zincirkiran ve ark.,
(2016)’'nin saglik calisanlarinda yonetici destegi algilarini belirleye yonelik yapmis
olduklar1 calismada yasi gen¢ olan c¢alisanlarin yonetici destegi algilart ve is
memnuniyeti diizeylerinin yas1 biiyiik olan ¢alisgandan daha diisiik seviyede oldugunu
bulmuslardir. Literatlir ¢alismalar1 incelendiginde ¢alismamizin lehine ve aleyhine
caligmalarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarin cogunlugunda yas degiskeninin
algilanan yonetici destegi ve Orgiit kiiltiirli puanlarini etkilemedigi ve/veya yas

degiskeninin orgiit kiiltiirii degiskenini etkiledigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan spor isletmesi calisanlarina saglanan algilanan
yonetici destegi ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamh farklilik tespit
edilmigtir. Orgiit kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlarinda ise egitim durumu
degiskenine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Katilimcilarin 6lgekten
aldig1 puan ortalamalar1 incelendiginde ise egitim durumu ilerledikge algilanan
yonetici destegine ihtiya¢ duyulmadigr goriilmektedir. Bu durumun ana sebebi
calisanlarin egitim ile bilgi ve biling seviyelerinin artmas ile agiklanabilir. Ilgili
literatiir incelendiginde, Ozkuk (2017)’un algilanan yonetici desteginin egitim
durumu degiskenine gore anlamli fark gostermedigini ifade etmistir. Baslar
(2020)’1n iniversite galisanlart tlizerinde yapmis oldugu calismasinda lise
mezunu ¢alisan ile Onlisans mezunu calisan arasinda anlamh farklilik oldugu

sonuglarma ulasmistir. Kuzu (2021) ¢alismasinda X ve Y kusaklarmin egitim
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diizeyine gore yonetici destegi algisinin farklilagsmadigr sonucuna ulagmustir.
Literatiir caligmalar1 incelendiginde calismamizin lehine ve aleyhine
caligmalarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu calismalarin ¢ogunlugunda egitim
durumu degiskeninin algilanan yonetici destegi ve oOrgiit kiiltiirii puanlarini
etkilemedigi ve/veya egitim durumu degiskeninin algilanan yonetici destegi ve

orgit kiiltiirii degiskenini etkiledigi soylenebilir.

Arastirmaya katilan spor isletmesi ¢alisanlarina saglanan algilanan yonetici
destegi ile kurumda caligma siiresi degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Orgiit kiiltiirii 6lcegi ve alt boyutlarinda ise kurumda calisma siiresi
degiskenine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Katilimeilarin 6lgekten aldigi
puan ortalamalar1 incelendiginde ise kurumda calisma siiresi arttikga algilanan
yonetici destegine ihtiya¢ duyulmadigi goriilmektedir. Bu durumun ana sebebi
calisanlarin mesleki tecriibelerinin artmasi ile agiklanabilir. Bagka bir ifade ile ise veya
gbreve yeni baslayanlarin oryantasyon siireclerinden dolay1 yonetici desteginin daha
fazla algilandigi seklinde yorumlanabilir. Ilgili literatiir incelendiginde, Kopuz
(2022)’un algilanan yonetici destegini arastirdigir calismada katilimcilarin 6lgekten
aldigr puan ortalamalar1 incelendiginde ise yeni baslayanlarin algilanan yonetici
destegi puanlar1 diger gruplara gore daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Aslan
(2022)’1mn antrenorler tizerinde yapmis oldugu ¢aligmada ise 5 yil ve tizeri antrendrlitk
tecriibesine sahip futbol antrendrlerinin algilanan yonetici destegi diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Literatiir ¢alismalari incelendiginde genel olarak
ise veya goreve yeni baglayanlarin algilanan yonetici destegi ve orgilit kiltiiri
puanlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir (Kuzu, 2021; Baslar, 2020). Literatiir

incelendiginde calismamizi lehine ¢aligmalarin yer aldigi gériilmektedir.

Arastirmaya katilan spor isletmesi ¢alisanlarina saglanan algilanan yonetici
destegi ile aylik ortalama gelir degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Katilimcilarin 6lgekten aldig1 puan ortalamalari incelendiginde ise aylik ortalama gelir
diizeyi arttikca algilanan yonetici destegine ihtiyag duyduklari goriilmektedir. Orgiit
kiltlirii 6lcegi ve alt boyutlarinda ise aylik ortalama gelir degiskenine gore anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Katilimcilarin  6lgekten aldigi puan ortalamalar
incelendiginde ise aylik ortalama gelir diizeyi arttikca orgiit kiiltlirtine bagliliklarinin

artig1 goriilmektedir. Bu durumun ana sebebinin ¢alisanlarin kurumdan aldiklar
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ticretlerin yoneticilerinin belirliyor olmasi veya flicret artislarinin yoneticilerinin
calisanlar i¢in performans verilerini diizenlemesi ile iliskili oldugu seklinde
yorumlanabilir. Literatiir incelendiginde; aylik gelir seviyesinin, orgiitte calisanin
statiisiinii belirleyen bir unsur olarak kabul edilmektedir (Gézen, 2007, s. 61). Ucretler,
calisana Orgiit tarafindan saglanan onemli bir unsurdur. Yiiksek bir 6deme, isin
cekiciligini artirirken Orgiit aidiyetinde arttirmaktadir. Yiiksek iicretle ¢alisanlarin tist
seviyede orktii benimsemesine imkéan saglar (Balay, 2000, s.68). Baslar (2020)’in
tiniversite ¢alisanlart tizerinde yapmis oldugu c¢alismasinda aylik toplam gelirin
algilanan yonetici destegi agisindan farklilastigini  ifade etmistir. Literatiir

incelendiginde ¢alismamizi lehine galismalarin yer aldigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan spor isletmesi ¢alisanlarina saglanan algilanan ydnetici
destegi ile calistigi kurum degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Katilimeilarin 6lgekten aldigi puan ortalamalar1 incelendiginde ise katilimcilarin
calistigr kurumlar degistikce algilanan yonetici destegine farkli derecelerde ihtiyag
duyduklar1 goriilmektedir. Bu durum siras1 ile kamu, yerel yonetin ve 6zel kurum
olarak siralanmaktadir. Bu durumun ana sebebi kamu ve 6zel kurumlar arasindaki
yonetim ve hiyerarsik sistemden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Orgiit kiiltiirii
Olcegi, yenilikei kiiltiir alt boyutunda ¢alistigi kurum degiskenine gére anlamli farklilik
tespit edilirken, yarigmaci kiiltiir, biirokratik kiiltiir ve topluluk kiiltiirii alt boyutlarinda
anlamli farkliliga rastlanmamistir. Zincirkiran ve ark., (2016)’min  saglik
calisanlarinda yonetici destegi algilarini belirleye yonelik yapmis olduklari ¢alismada
katilimeilarin  galistiklar1 kuruma gore herhangi bir farklilik olmadigini tespit
etmislerdir. Alcan, (2018) calisanlarin orgiitlerinin basariya ulasmalarinda 6nemli bir
unsur oldugu ifade etmistir. Bireylerin ¢alistiklar1 kurumda algiladiklar1 destek ile
calisanlarin kurumsal bir kimlige biirlinmeleri ve orgiite bagliliklarinin artirilabilecegi
sOylenilebilinir (Tiiziin ve Caglar, 2008). Literatiir incelendiginde degiskenimiz ile gok

fazla ¢aligmaya rastlanmamustir.

Arastirmaya katilan spor isletmesi ¢alisanlarina saglanan algilanan yonetici
destegi ile calistigi kurumsal unvan degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Bu farkliligin, idari kadro ile destek hizmetleri, antrenér/egitmen ile destek
hizmetleri, uzman ile destek hizmetleri ve biiro isleri ile destek hizmetleri unvanlari

arasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu farkliligin ana sebebi olarak kendi unvan
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taniminda yonetici vasfi yliklenen ¢alisanlarin yonetici destegi algilarina etkisi oldugu
soylenilebilir. Orgiit kiiltiirii dlgegi ve alt boyutlarinda ise ¢alistigi kurumsal unvan
degiskenine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Zincirkiran ve ark., (2016)’nin
saglik calisanlarinda yonetici destegi algilarimi belirleye yonelik yapmis olduklari
calismada katilimcilarin ¢alistiklari kurumsal unvana goére herhangi bir farklilik
olmadigini tespit etmislerdir. Literatiir incelendiginde ¢alismamizin bulgularina dair

sonuglarin yer aldig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan spor isletmesi ¢alisanlarina saglanan algilanan ydnetici
destegi ile orgiit kiiltlirii 6lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde,
algilanan yonetici destegi ile orgiit kiiltiirii 6lcegi ve alt boyutlar1 (yenilikei kiiltiir,
yarigmaci kiiltiir, blirokratik kiiltiir, topluluk kiiltiirii) arasinda orta diizeyde ve pozitif
iliski tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlar1 yenilikgi kiiltiir, yarismaci
kiiltiir, biirokratik kiiltiir ve topluluk kiiltiirii ile yonetim destegi arasindaki iliskiyi
gosteren modelin uygun oldugu goriilmektedir. Yenilik¢i kiiltiir, yarismact kiiltiir,
biirokratik kiiltiir ve topluluk kiiltiirii ile algilanan yonetim destegi degisiminin
yaklagik %49’iinii agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi
sonucu incelendiginde yenilik¢i kiiltiir ve biirokratik kiiltiir {izerinde yonetim
desteginin 6nemli (anlamli) pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Toplum
kiiltiirii tizerinde yonetim desteginin 6nemli (anlamli) ancak negatif bir etkiye sahip
oldugu, yarigmaci kiiltiirde ise yoOnetim desteginin anlamli etkisinin olmadig:
goriilmektedir. Kara (2004)’'nin seyahat acentesi yoneticileri iizerinde yaptigi
caligmada seyahat acentesi yoneticileri ile Orgiitsel kiiltlir arasindaki korelasyon
incelendiginde anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel kiiltiirle baglantili bir sekilde
yonetsel davraniglarda sekillenmekte ve birbirini etkilemektedir (Kara, 2004).
Calismamizda oldugu gibi Kara’nin calismasinda da yonetsel davranislar ile orgiitsel
kiltlir arasinda paralel ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonugla yonetim destegi

kurumlarda orgiitsel kiiltiire anlaml1 ve pozitif bir yonde etkiledigi ifadeleri kurulabilir.

Cmar (1999)’1in ¢alismasinda da ydneticilerin kendini gelistirme diizeyi ile
o0grenmeye dayali bir orgiitsel kiiltiir arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir.
Yoneticilerin Orgiitsel kiiltiir bulunan bir ortamda gorev almasit kendilerinin
gelismesine katki sagladigi bir sonug ile karsilagilmigtir. Bu yonden bakildiginda

Cimar'm c¢alismasimin da bu ¢alismay: destekledigi varsayilmaktadir. Orgiitsel kiiltiir
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Orgiitiin ortak degerleridir. Ortak amaclara orgiitsel olarak ¢aba gdsterilmesi ve Orgiit
igerisindeki diger bireylerle ortaklasa etkilesim icerisinde bulunulmasi yoneticilerinde

kendilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Orgiitsel Kiiltiir ile yonetici ve yonetim ile ilgili calismalarm daha da detayina
inmek gerekirse; calismamiza paralelligi benzer bir diger caligma olan Bakan
(2008)’nin g¢alismasinda da orgiitsel kiiltiiriin yoneticilerin demografik bilgileri
tizerindeki etkileri incelenmis; orgiit kiiltiirti (toplumcu, rekabetgi ve yenilik¢i), egitim
durumu ile rekabetci kiiltiir ve yoneticilik tecriibesi ile yenilik¢i kiiltiir arasinda,
cinsiyet ile yenilik¢i ve toplumcu kiiltiir arasinda, daha 6nce bagka isletmede calismis
olmak ile rekabet¢i ve toplumcu kiiltiir arasinda anlamli iliskiler bulundugu tespit
edilmistir. Orgiitsel kiiltiir ile yOnetim ve yoneticileri deger alan korelasyon
calismalarinin hemen hemen tamaminda pozitif yonlii bir iliski goriilmektedir. Bu
durum liderlik caligmalarinda da benzer bir yapi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetim
sevk ve idare etmek anlaminda kullanilmaktadir. Gérev ve hizmetlerin sevk ve idare
edilmesi de kurum ve kurumsal yapilarda rgiitsel kiiltiir ortam1 var ise daha islenebilir
bir hal sergilemektedir. Bu durumun tartisma gotiirmez bir gercek olmasi bir¢ok

calisma da ortaya koyulmus ve sonuglandirilmistir.

Yonetim desteginin zitt1 konumunda olan isyerinde dislanma algisi ile orgiitsel
kiiltir iliskileri incelendiginde; Celik ve Kosar (2015)’nin 6rgiit kiiltlirii ve isyerinde
dislanma arasindaki iligkisini inceleyen ¢alisma incelenmis ve elde edilen korelasyon
katsayilar1 diisiik, olmakla birlikte 6l¢ek puanlari arasindaki iligki, istatistiksel agidan
anlamli bulundugu ifade edilmistir. Ayrica oOrgiit kiiltiirii ile isyerinde diglanma

puanlar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulundugu ifade edilmistir.

Sonug olarak; algilanan yonetici destegi ve orgiit kiiltiirii algilar1 arasinda,
olumlu yonde ve yiiksek diizeyde bir iligki belirlenmistir. Algilanan yonetici destegi
ve Orgiit kiiltlirli algilar arasinda, istatistiksel olarak anlamli ve yiliksek diizeyde bir
etki bulunmustur. Boylelikle algilanan yonetici destegi ylikseldikce orgiitsel kiiltiirti
olumlu yonde etkilemekte Orgiitsel kiiltlir durumu da olumlu yonde artis

gostermektedir.
ONERILER

Bu caligmanin 6nerilerine iliskin maddelere asagida yer verilmistir.
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v Spor isletmelerinde gorev alan birey ve yoneticilere yonetim destegi ve
orgitsel kiiltiir egitimleri verilerek, yonetim desteginin orgiit i¢cin faydalarindan
bahsedilerek yonetim destegi olgusu ve davranisi tesvik edilebilir.

v Kurum ve kuruluglarda yonetim destegi ve orgiitsel kiiltiir davranislarinin
orgiitsel konularda kolaylik saglamasi amaciyla kisiler arasinda yonetim destegi ve
orgiitsel kiiltiir algisina hakim olunmasina yonelik projeler ve etkinlikler
diizenlenebilir.

v Spor isletmelerinde ve buna benzer yapilarda faaliyet gosteren yonetim
fonksiyonlarinda yonetim destegi ve oOrgiitsel kiiltiir konularina yonelik yillik
miinazaralar diizenlenebilir.

v Spor isletmelerinde gorev alan kisilere ve spor personellerine, yonetim
destegi ve orgiitsel kiiltiir konusunda biling kazandirilarak, orgiitsel ortamlarda uygun
davranig sergilenmesi tesvik edilebilir.

v' Spor isletmelerinde gorev olan kisilerde orgiit kiltirine baglihg:
giiclendirmek ve bu kiiltiiriin insasinda yonetici destegini etkili kilmaya orgiitsel
kariyer planlari hazirlanabilir.

v Spor isletmelerinde performans degerlendirme sistemi kurulurken ya da
tyilestirme yapilma asamalarinda orgiit kiiltiiriinii gii¢lendirisi yonetim destegi
performans degerlendirme Kriteri olarak belirlenebilir.

v Algilanan yonetim destegi ve orgiitsel kiiltiir iligki ve etkisine yonelik farkli
evren ve orneklem gruplarinin katilimiyla gesitli arastirmalar gergeklestirilebilir.

v' Sonu¢ olarak; spor isletmesi c¢alisanlarina Oneriler dogrultusunda
gerceklestirilebilecek faaliyetler yonetim destegi ve Orglitsel kiiltiir davraniglarinin
spor ortamlarinda yayginlagsmasina olanak taniyacaktir. Bu durumun sportif

ortamlarda daha basarili 6rgiit kimligi olugsmasina yardimer olacaktir.
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EKLER

Ek-1. Kisisel Bilgi Formu

1.

Cinsiyetiniz
[ ] Kadin [ ] Erkek
Yasiniz
[118-22 []23-27 []28-32 []33-37 []38-42 []43-47 []48ve
iizeri
Egitim Durumunuz
[]Lise []OnLisans [] Lisans [] Lisans Ustii
Kurumda Calisma Siireniz
[11-3yil []4-6yil []7-10yil []11-15y1l [] 16 yil ve lizeri
Aylik Ortalama Gelir Diizeyiniz
[ 18001-10000 TL [] 10001-12000 TL [ ] 120001-14000TL [ ] 14001TL ve tizeri
Cahstigimz Kurum
[]Kamu [] Yerel Yonetim [ ] Ozel
Cahstiginiz Kurumdaki Unvanimiz
[ ]1dari Kadro [ ] Antrendr/Egitmen [ ] Uzman [ ] Biiro isleri [ ] Destek

Hizmetleri
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Ek-2. Algilanan Yonetici Destegini Olcegi

Asagidaki  ifadeleri  okuduktan sonra  kendinizi o~
degerlendirip sizin igin en uygun segenegin karsisina garpi T <lla o) D
(X) isareti koyunuz. Liitfen her ifadeye mutlaka TEK yamt | S g 5 E E| < E
veriniz ve kesinlikle BOS birakmaymiz. En uygun| = §| 5 | S g = g
yanitlari vereceginizi timit eder katkilarmiz i¢in tesekkir | ‘g E E’ g % 3 g
ederiz. ¥XE E|5|E|XE
33|22 2
1 Yoneticim bilmeden bir hata yaptigimda beni kurumdaki| 1 | 2 | 3 [ 4| 5
diger kisilere kars1 savunur.
5 Yoneticim isler ¢ikmaza girdiginde giivenebilecegim| 1 | 2 [ 3 | 4| 5
biridir
3 Yoneticim isimle ilgili sorunlar1 dinlemeye her zamanigin| 1 [ 2 | 3 | 4| 5
hazirdir.
4 Yoneticim isimde Onemli bir sey basardigimda takdir{ 1 (2 | 3 | 4] 5
edilmemi saglar.
5 | Yoneticim goriislerimi dikkate alir. Lp2ps|4]s
5 Yoneticim igime yonelik amag ve isteklerimi 6grenmek| 1 (2 | 3 | 4| 5
icin bana zaman ayirir.
o T A r . : 1 123 (4] 5
7 | Yoneticim bir isi 1yi yaptigimda beni takdir eder.
8 Yoneticim performansimi nasil gelistirecegim konusunda| 1 (2 | 3 | 4| 5
bana yol gosterir.
. 1 12|3(4] 5
9 | Yoneticim isimi yapmamda yardime1 olur.
10 Yoneticim c¢alisanlarini bagkalarma karsi canla bagla| 1 | 2 | 3[4 | 5
savunur.
1 _\I((i_rlleti_cim saghk, mutluluk gibi genel durumumla| 1 | 2 | 3| 4| 5
ilgilenir.
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Ek-3. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Asagidaki  ifadeleri  okuduktan sonra  kendinizi
degerlendirip sizin igin en uygun se¢enegin karsisina ¢arpi
(X) isareti koyunuz. Liitfen her ifadeye mutlaka TEK yanit
veriniz ve kesinlikle BOS birakmaymiz. En uygun
yanitlar vereceginizi {imit eder katkilariniz igin tesekkdir
ederiz.

Kesinlikle
Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kismen Katilmiyorum

3)

Katilhyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum
(5)

Kurumumuz gelismeye ve yeni kaynaklar elde etmeye
onem verir. Karsilasilan sorunlar ¢éziimlemede personel
hazirdir ve goniilliiliik 6nemlidir.

N

w

ol

Calistigim kurum dinamik ve girisimcidir. Insanlar risk
almaya heveslidir.

Kurumumuzu bir arada tutan 6ncelikli faktdrler yenilikei
olmasi ve gelismeye 6nem verilmesidir

Kurumumuzda girisimci, yenilik¢i olanlar ve risk alanlar
en basarili personel olarak kabul edilir.

Kurumumuzda orgiitsel amaglara ve ise Onem verilir.
Uretim yonelimli olma paylasilir.

Kurumumuzda iiretime 6nem veren, teknik islerle ilgili
olan ve ig basarimi yiiksek olan personel en iyi olarak
kabul edilir.

Kurumumuzda basartya ulasma ve islerin yiiriitiilmesinde
rekabete = 6onem  verilir. Olgiilebilen  amaglar1
gerceklestirme onemlidir.

Kurumumuzun temel ilgi alami isin bitirilmesidir.
Insanlarla ilgilenmek degildir.

Kurumumuzda birlikteligi saglayan, resmi kural ve
politikalar belirlenmistir. Hiyerarsi, orgiitsel yasantimizin
onemli bir parcasidir.

10

Kurumumuzun  formallesme  derecesi  ylksektir.
Calisanlarin yontem ve kurallara uymast birliktelik
saglamada 6nemlidir.

11

Kurumumuzda koordinasyonu saglayan, organize eden ve
kurallar1 uygulayan yoneticiler en basarili yoneticiler
olarak kabul edilir.

12

Kurumumuzda, siireklilige ve istikrarli olmaya oOnem
verilir. Iglerin etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesi ve diizenin
saglanmas1 onemlidir.

13

Calistigim kurumda baglilhik yiiksektir. Sadakat ve
geleneklere uyma kisiler arasi baglilik i¢in dnemlidir.

14

Kurumumuzda personele ilgi yliksektir. Genis bir aile
ortami Ozelligi gosterir ve personel kendisiyle ilgili pek
cok seyi paylasir.

15

Kurumumuzda personele 6nem verilir. Kurum igi yiiksek
baglilik ve ahlaki degerlere 6nem verilir.

16

Kurumumuzda genellikle, korumact veya anne-baba gibi
olan yoneticiler en iyi ydnetici olarak kabul edilir.
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