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OZET

Bu c¢alismada, mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere iliskin tutumlarinin
yerel yiyecekleri isletme meniilerinde kullanma durumuna etkisi arastirilmaktadir.
Katilimcilarin - demografik o6zellikleri ve yerel yiyeceklere yonelik tutumlar
incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore, katilimcilarin ¢ogunlugu calismis
olduklar1 isletmelere yerel kaynaklardan taze iirlinleri, et ve siit {irtinlerini temin
etmektedir. Ancak bazi katilimcilar yerel yiyeceklerin sinirlt olmasi, bilgi eksikligi ve
diger nedenlerle yerel yiyecek satin almamaktadir. Istatistiksel analiz sonuglarina gore,
seflerin yerel yiyecek satin alma niyetleri ile yerel yiyeceklere yonelik tutumlari
arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Seflerin tutumlari, yerel
yiyecek satin alma niyetlerini en iyi tahmin eden faktdr olarak belirlenmistir. Bu
sonugclar, isletmelerin yerel yiyecek tedarikini artirmak, cesitliligi genisletmek ve
tiketicilerin  bilgi diizeyini yiikseltmek icin Onlemler alinmasit gerektigini

gostermektedir.

Bu calismanin analiz sonuglari, seflerin yerel yiyecek satin alma niyetlerini
tahmin etmek i¢in kullanilan modelin etkinligini ve en etkili degiskenleri ortaya
koymaktadir. Analiz sonuclarma gore, seflerin yaslari, cinsiyetleri, meslekte
gecirdikleri siire ve mevcut pozisyonda gecirdikleri silirenin satin alma niyetleri
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Bunun yerine, seflerin tutum
puanlar1 en énemli yordayici degisken olarak ortaya ¢ikmustir. ikinci diizeyde, tutum
puanlar diisiik olan sefler i¢in en 6nemli yordayici degisken egitimken, yliksek tutum
puanina sahip olan seflerde ise isletmenin servis operasyonlar: en dnemli yordayici
degisken olarak tespit edilmistir. Ugiincii diizeyde ise isletme tiirii seflerin yerel
yiyecek satin alma niyetlerini en iyi yordayan degisken olarak ortaya ¢ikmistir. Sonug
olarak, bu analiz sonuclar1 seflerin yerel yiyecek satin alma niyetlerini tahmin etmek

icin etkili bir modelin kullanilabilecegini gostermektedir.

Calismada sonuglarina gore isletmelerin liretim ve yemek sunumunda yoreye
0zgl tarzlarn benimsemesi, mutfak yoneticilerinin yerel iirlinlere yonelmesi ve
erisimin kolaylastirilmast  Onerilmektedir. Yerel {iriin kullanicilar1 ile mutfak
yoneticilerini bir araya getiren pazarlar ve kiiltiir evleri kurulmasi, yerel yemek
tariflerinin unutulmamasi ve yerel halk ile is birligi yapilmasi tesvik edilmesi



desteklenmelidir. Yerel gastronomik {iirlinlerin kalite standartlarina uygun tretimi
tesvik edilmeli, turistik triinlerle biitiinlestirilmeli ve yerel yemeklerin tanitimi
artirilmalidir. Restoranlarda sertifikali personel calistirilmasi, yerel tedarikgilerle
baglantilarin kurulmasi ve yerel yemeklere vurgu yapilmasi da onerilen stratejiler
arasindadir. Bu Oneriler, yerel yemek kiiltiiriiniin korunmasina ve yerel ekonomik

kalkinmaya katki saglama potansiyeline sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Mutfak yoneticileri, Yerel yiyecek



SUMMARY

This study presents of a research on local food preference and cooperation with
local suppliers. The demographic characteristics of the participants and their attitudes
towards local food were analyzed. According to the findings of the study, the majority
of the participants procure fresh produce, meat and dairy products from local sources.
However, some respondents do not buy local food due to limited availability of local
food, lack of information and other reasons. According to the results of statistical
analysis, there is a moderately significant relationship between chefs' intentions to
purchase local food and their attitudes towards local food. Chefs' attitudes were found
to be the best predictor of their intention to purchase local food. These results suggest
that businesses should take measures to increase the supply of local food, expand the
variety and increase the level of knowledge of consumers.

The analysis results of this study reveal the effectiveness of the model used to
predict chefs' local food purchase intentions and the most influential variables.
According to the results of the analysis, chefs' age, gender, length of time in the
profession and length of time in the current position did not have a significant effect
on their purchase intentions. Instead, chefs' attitude scores emerged as the most
important predictor variable. At the second level, the most important predictor variable
for chefs with low attitude scores was education, while for chefs with high attitude
scores, the service operations of the establishment was found to be the most important
predictor variable. At the third level, the type of establishment was found to be the best
predictor of chefs' intention to purchase local food. As a result, the results of this
analysis show that an effective model can be used to predict chefs' local food purchase

intentions.

According to the results of the study, it is recommended that businesses should
adopt local styles in production and food presentation, kitchen managers should focus
on local products and access should be facilitated. Establishing markets and cultural
houses that bring together local product users and kitchen managers, not forgetting
local recipes and encouraging cooperation with local people should be supported. The
production of local gastronomic products in accordance with quality standards should

be encouraged, integrated with touristic products and the promotion of local dishes
iii



should be increased. Employing certified personnel in restaurants, establishing
connections with local suppliers and emphasizing local dishes are also among the
recommended strategies. These recommendations have the potential to contribute to

the preservation of local food culture and local economic development.

Keywords: Gastronomy, Kitchen managers, Local food
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GIRIS

Tim canlilar, hayatta kalmak icin beslenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaci
karsilamak icin farkli yontemler izlenmektedir. Bireylerin beslenme sekillerindeki
farkliliklar, toplumun beslenme kiiltiiriinii etkileyebilmektedir. Bu nedenle lezzet ve
kiltirel degerlerin etkisiyle iilkesel hatta bdlgesel (yerel) mutfak kiiltiirleri
olusmaktadir. Yerel yiyecek kavrami, ekonomik kriz ve tarimsal diizenlemeler gibi
tarihsel faktorlere dayanmaktadir. Tirk mutfak kiiltiirinde “ydresel” ve “yerel”
terimleri ayn1 anlama gelmektedir. Yerel kelimesi, Tiirk Dil Kurumuna goére “yoresel,
sinirl bir yerle ilgili olan” anlamina gelmektedir. Yemek, bir toplumun kiiltiiriinii ve
kimligini yansitan 6nemli bir unsurdur. Fiziki ve kiiltiirel cografyanin yerel yemek
kiiltiirii lizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Yerel mutfaklar, ziyaret edilen bdlgenin
kiiltiirel zenginligini yansitan ve soyut kiiltiirel mirasin somut olarak sunumunda
onemli bir rol oynayan ¢ekim unsurlaridir. Yerel mutfaklar, o bélgede bulunan yerel
tiriinler ve yerel iirlinlerden hangi yemeklerin yapildigi, nasil pisirildigi ve o bolgede
hangi yemeklerin sunuldugu hakkinda bilgi vermektedir. Yerel yiyecekler, belirli bir
bolgeye 6zgii olan ve pisirme, tiikketim, liretim asamalari, sunum ve lezzet agisindan
farklilik gosteren yiyeceklerdir. Bu yiyecekler, cografi olarak yakin bélgelerin ortak
bilesenlerinden olusur ve yerel kimlige sahiptir. Yerel irlinler, belli bir yoreye ait olan,
geleneksel tekniklerle hazirlanan ve o yorede yerel halkin kiiltliriiyle 6zdeslesen

yemek cesitleridir.

Yerel yiyecek ve icecekler, yerel halkin yasadigi cografi bolgelere gore
degisiklik gosterir. Bu farkliliklarin birkag etkeni bulunmaktadir. Ilk olarak, yerel
yiyecek ve icecekler, bulunduklar yerin toprak yapisina gore sekillenir. Toprak yapist,
bitkilerin yetigsmesi i¢in uygun olan mineralleri ve besinleri icerir, bu da yerel
yiyeceklerin gesitliligini etkiler. Ikinci olarak, yerel yiyecek ve igecekler insanlarin
beslenme ihtiyaclarma gore sekillenir. Bolgede yetisen bitkilerin ve hayvanlarin
sagladig1 besin degerleri, yerel halkin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde gesitlenir.
Ayrica, yerel yiyecek ve igecekler bulunduklart bdlgenin iklim kusaginda yetisen
bitkilerle sekillenir. klim kosullari, bitkilerin biiyiimesini ve iiriin verimini etkiler, bu
da yerel yiyeceklerin gesitliligini ve karakterini belirler. Ayrica, yerel yiyecek ve
icecekler tarthi gelisim igerisinde sosyal yapiya gore degisiklikler gosterir. Bir
bolgedeki sosyal yapi, kiiltiirel alisgkanliklar, gelenekler ve gorenekler, yerel

1



yiyeceklerin tariflerini ve tercihlerini sekillendirir. Yerel yiyecek ve icecekler ayni
zamanda {iilkelerin siyasi ve ticari etkilesimde bulunduklar1 toplumlarin kiiltiirlerine
gore sekillenir. Gog, ticaret ve Kkiiltiirel etkilesimler, farkli bolgelerin yiyecek ve
iceceklerinin karisimina ve gesitliligine yol agar. Bu etkilesimler, yerel yiyeceklerin
bilesenlerinde ve pisirme yontemlerinde farkliliklar yaratabilir. Yerel yiyecek ve
icecekler, gelenek ve goreneklerden de etkilenir. Ornegin, belirli kiiltiirel etkinlikler
veya ritiieller (dtglinler, oliim torenleri, festivaller vb.) igin O6zel yiyecekler
hazirlanabilir. Yerel yiyecek ve icecekler, yore insaninin yasam tarzina da bagli olarak
sekillenir. Ornegin, konar-gbcer yasam tarzina sahip bir bolgede, tasmabilir ve
dayanikli yiyecekler tercih edilebilir. Ayni1 sekilde, yerel yiyecekler yoreye o6zgi
damak zevkine gore sekillenir. Yillarca nesilden nesile aktarilan tarifler, pisirme

yontemleri ve baharatlar, yerel yiyeceklerin karakteristik 6zelliklerini olusturur.

Son olarak, yerel yiyecek ve igecekler cogunlukla belirli bir kiiltiirle 6zdeslesir.
Bir bolgenin yiyecekleri, o bolgenin kimliginin bir pargasi haline gelir ve o kiiltiirle
birlikte anilir. Bu nedenle, yerel yiyeceklerin kiiltiirel degerler ve ritiiellerle iligkisi
giicliidiir. Ozetle, yerel yiyecek ve igecekler, cografi, iklimsel, sosyal, kiiltiirel ve tarihi
faktorlerin bir kombinasyonuyla sekillenir. Bu faktorlerin bir araya gelmesi, her

bolgenin kendine 6zgii bir yeme-igme kiiltiirliniin olugmasini saglar.

Bu c¢alisma, literatiirde yerel yiyecek kavraminin belirsizligi ve yerel
yiyeceklerin mutfak yoneticilerinin bakis agisindan bir g¢ekicilik unsuru olusturup
olusturmadigini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir. Aragtirmanin amaci,
Istanbul'daki mutfak yoneticilerinin yerel yiyecekleri kullanimina iliskin algilarii ve

kullanma diizeylerini incelemektir.



BIiRINCi BOLUM
YEREL YiYECEK KAVRAMI

1.1. Yerel Yiyecek Kavraminin Tanimm

Canlilarin beslenmeye ihtiya¢ duymasi, tiim canlilarin hayatta kalabilmek i¢in
ortak bir gereksinimdir. Bu gereksinimi karsilamak i¢in canlilar ¢esitli yollar
izlemislerdir. Tarihsel siire¢ incelendiginde, her bireyin bir toplumun parcasi oldugu
goriilmektedir ve bireylerin beslenme aliskanliklarindaki farkliliklar, bulunduklar
toplumun beslenme kiiltlirii lizerinde etkili olabilmektedir. Bu durumda, lezzet ve
deneyimlerin kiiltiirel degerlerle birlesmesiyle iilke veya bolge bazinda (yerel) mutfak

kiiltiirleri olusabilmektedir (Temiztiirk, 2020, s. 10).

Yerel yiyecek kavramu ise tarihsel siirecte 1929 ekonomik kriziyle birlikte ortaya
cikan kithk ve 1933'te aile ciftliklerinin korunmasi amaciyla ¢ikarilan Tarimsal
Diizenleme Yasasi'na dayandirilmaktadir (Unliiénen ve Ism, 2018, s. 666). Bu yasa ve
ekonomik kosullar, yerel yiyecek kavraminin ortaya ¢ikmasina ve 6nem kazanmasina
katkida bulunmustur. Yerel yiyecekler, bolgesel veya iilkesel diizeyde mutfak
kiiltiirlerinin olusumunda belirleyici bir rol oynamaktadir. Tiirk mutfak kiiltiiriinde
“yoresel” ve “yerel” kavramlar1 birbirini karsilayan ve ayni anlamlarda kullanilan
kavramlardir (Kaya, 2021, s. 41). Tirk Dil Kurumuna gore ise yerel kelimesinin
anlamca karsiligl; “yoresel, siirlt bir yerle ilgili olan” seklinde ifade edilmektedir
(TDK, 2020). Bir diger tanima gore ise iki kavramin arasinda mengei ve mahreg
kokenleriyle alakali farklar bulunmaktadir. S6z gelimi yerel iiriin kavrami, {irliniin
tarihsel siireciyle ilgiliyken; yoresel {iriin kavraminin ise iirliniin var oldugu bolge ile

ilgili oldugu distinilmektedir (Kaya, 2021, s. 41).

Bir toplumun kiiltiiriinii ve kimligini yansitan énemli unsurlardan biri de yemek
olarak goriilmektedir. Fiziki ve kiiltiirel cografyanin yerel yemek kiiltiiriiniin olusumu
tizerinde biiyiik bir etkisi vardir (Yildirim, Karaca ve Cakici, 2018, s. 377). Yerel
mutfaklar, ait oldugu bdlgenin kiiltiiriinii yansitmakta ve ziyaret edilen bodlgenin
zenginligini gostermektedir. Bu yoniiyle yerel mutfaklar, ziyaret edilen alanda 6nemli
bir cekim unsurudur ve soyut kiiltiirel mirasin somut olarak sunumunda ve aktariminda
onemli bir rol oynamaktadir. Yerel mutfaklar, o ydrede bulunan yerel yiyecekleri, bu
yiyeceklerden hangi yemeklerin yapildigi, nasil pisirildigi ve o yorede hangi
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yemeklerin sunuldugu konusunda bilgi vermektedir (Erdem, Mizrak ve Kemer, 2018,

s. 56).

Yerel yiyecekler, belli bir bolgeye 0zgii olan; pisirme, tiikketim, iiretim
asamalari, sunum ve lezzet olarak farkliliklar gosteren yiyeceklerdir. Yerel yiyecekler
kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterirken ayni zamanda bir bolgenin kiiltiirel sembolii
olarak da kabul edilmektedir (Golgeli, 2016, s. 26). Yerel yiyecekler, cografi olarak
yakin bolgelerin ortak bilesenlerinden meydana gelen, yerel iirlinler kullanilarak
hazirlanan ve yerel kimlige sahip olan yiyeceklerdir. Geleneklere uygun tekniklerle
bolge halki tarafindan hazirlanan, belli bir yoreye ait olan, yerel halkin kiiltiirii ile
Ozdeslesen ve gelenek haline gelmis yemek c¢esitleri olarak da tanimlamak

mumkiindiir (Semerci, 2018, s. 28).

Yerel yiyeceklerle ilgili yapilan calismalarin sayisinin artmasina ragmen,
alanyazinda yerel yiyeceklerin net bir tanima sahip olmadigr ve siirli bir tanimin
bulunmadigr gozlemlenmektedir. Eriksen'den aktarilan bilgilere goére, mevcut
tanimlamalardan yola ¢ikildiginda yerel yiyecek kavramimin {i¢ boyutta
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu boyutlar, "cografi yakinlik", "iliskisel yakinlik" ve
"yakinlik degerleri" olarak siniflandirilmaktadir. Cografi yakinlik, yiyeceklerin
iiretildigi, satildig1 ve dagitiminin yapildig1 alami ifade etmektedir. iliskisel yakinlik,
tiretim ve dagiticilar arasindaki dogrudan iligkiyi temsil etmektedir. Yakinlik degeri
ise yiyecegin tazeligi, kalitesi, otantikligi gibi degerleri kapsamaktadir (Kapucuoglu,
2018, ss. 13-15). Baska bir tanima gore, yerel yiyecek; yoresel bolgede yetistirilen,
iretilen veya yoresel bir kimlige sahip olan yiyecekler olarak tanimlanmaktadir.
Tanimlarin bir kisminda cografi konum 6nemli bir vurgu alirken, digerlerinde ise
uzakligin 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir (Altunsaban, Yay ve Erdem, 2016, s. 2). Yerel
yiyecek kavramuiyla ilgili herhangi bir yasal kisitlama olmamasina ragmen, Ingiltere'de
kabul edilen genel tanim, mesafeye dayanmaktadir. Bir bolgenin 30 mil (48 km)
yakininda {iretilen yiyecekler yerel yiyecek olarak kabul edilmektedir. Yerel gida
kavrami genellikle yerel yiyecek iireticilerine veya tiiketicilerine yakin bdlgelerden
gelen yiyecekleri ifade etmektedir. Konum tanimi ise biraz daha karmasiktir ve iki
temel 0ge icermektedir. Bu 6geler, iirliniin veya yiyecegin yerel olarak kabul edilen
bir kaynaktan gelmesi ve mensei olgusunu icermektedir (Nisari, 2018, s. 25).

Incelenen alanyazinda, yerel yemek ve icecek iiriinler hakkinda gesitli
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tanimlarinin oldugu anlasilmakla birlikte; yerel yiyeceklerin olusturan bilesenler
arasinda cografya ve iklim gibi ¢evre kosullar1 yaygin olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla bir bolgenin ¢evre kosullarina gore yetistirilen sebze ve meyveler gibi
tiriinler ile o bolgenin kosullarina uyum saglamis farkli hayvansal gidalar yerel
yiyeceklere ornek gosterilebilir. Yerel yemeklerin olusumunda g¢evresel faktorlerin
yanmi sira kiiltiirel faktorlerin de etkisi bulunmaktadir. Bu baglama gore, yerel
yemeklerin tarih, etnik cesitlilik, inang, gelenek ve degerler gibi farkli kiiltiirel
Ozelliklerden etkilenerek islenmesiyle olusan yemekler yerel yemekleri ifade
etmektedir. Boylelikle “yerel yiyecekler” ile “yerel yemekler ve iceceklerin” ¢evre ve
kiiltiir ¢ercevesinde tanimlanmasi olanakli hale gelmektedir. Bu tanimlamanin
anlagilmasini kolaylastirmak i¢in Tablo 1’den yararlanilmistir (Nebioglu, 2016, ss.

56-57).

Tablo 1. Yerel yiyecek ve yerel yemek arasindaki temel farklar

Yerel Birincil | Agiklama Uriin Ornegi

Gastronomik | Faktor

Uriinler

Yerel Cevre Yerel yiyeceklerin | Sebze meyve gibi tarim firiinleri,

Yiyecekler uretiminde birincil | bolgeye has yetistirilen besi
faktoriin cevre | hayvanlari, balik gibi canlilar.
olmasi, insanlarin | Ege Bolgesi’nde ebegiimeci,
bulunduklarin pazi, 1sirganotu gibi otlarin

cevresel sartlara | yetistirilmesi, i¢ Anadolu’da ise
uyum saglamig | patates, sogan gibi kok bitkilerin
tarim triinlerini | liretiminin yaygin olmasi.

iiretebilmeleridir.
Yerel Cevre ve | Cevre faktoriine ek | Akdeniz iklimi goriilen
Yemekler ve | Kiiltiir olarak  insanlarin | bolgelerde yemeklerde
Icecekler deneyimleri, zeytinyaginin fazla kullanilmasi,
gelenekleri, Tiirk mutfak kiiltiirine
inanglari,etnik zeytinyagli yemekler kavraminin
kokenlerinin girmesini saglamigtir
yiyecek
iretimlerine
yansimasidir.

Kaynak: (Nebioglu, 2016, s. 56)



Yerel yemeklerin dinamik ve degisken yapisi sebebiyle ortak bir tanima sahip
olamayacagi diisiincesi yaygin bir sekilde kabul gérmekle beraber; sefler, tedarikgiler,
tiikketiciler ve turistlerle yapilan calismalarda da yiyeceklerin yerelliginin belirlenmesi
noktasinda hangi Olciitlerin dikkate alinmasi gerektigine dair belirgin bir anlayis
bulunmadigi belirtilmektedir. Yerel yiyecegin tanimlanmasi ile ilgili en yaygin gortis,
yiyeceklerin iretildigi, yetistirildigi, islendigi veya tiiketildigi bolgeyle olan
baglantisina dayanmaktadir. S6z konusu diisiinceye gore yerel yiyecek, belirli bir
bolge ve cografi sinir géz onilinde bulundurularak agiklanmaya calisilmaktadir. Baska
bir ifade ile yiyecegin iiretildigi veya tiiketildigi bolge, yiyecegin yerel olup olmadig:
konusunda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda belirli bir bolgede, tilkede
ya da cografi alanda yetistirilen, iiretilen ve tiiketilen yiyecekler yerel yiyecek olma
ozelligi tasimaktadir (Yilmaz, 2021, ss. 87-89). Golgeli ’ye gore yerel yiyecek ve
iceceklerin kendine 6zgli birtakim Ozellikleri bulunmaktadir ve bu o6zelliklerden

bazilar1 agsagida siralanmistir (Golgeli, 2016, ss. 35-36):

e Yerel yiyecek ve igecekler, cografi bolgelere bagli olarak farklilik
gostermektedir. Bu, yerel halkin yasadig1 bolgenin etkisiyle ortaya ¢ikar.

e Bulunduklar yerin toprak yapisina gore sekillenir. Toprak yapisi, yetisen
bitkiler ve iirlinlerin 6zelliklerini etkiler.

e Insanlarin beslenme ihtiyaclarina gore sekillenir. Bolgede yetisen ve
tiiketilen yiyecekler, yerel halkin beslenme aligkanliklarini yansitir.

e Bulunduklar1 bdlgenin iklim kosullarinda yetisen bitkilerle sekillenir. Iklim
kusagi, yerel iiriin ¢esitliligini ve tarim potansiyelini etkiler.

e Tarihi siire¢ icerisinde sosyal yapiya bagli olarak degisiklikler gosterir.
Toplumsal degisimler, yerel mutfak kiiltiiriiniin evriminde etkili olabilir.

e Ulkelerin siyasi ve ticari etkilesimde bulunduklari toplumlarm kiiltiirlerine
gore sekillenir. Gog, ticaret ve kiiltiirel aligveris, yerel mutfaklari
etkileyebilir.

o Gelenek ve goreneklerden etkilenir. Yerel kiiltiirel degerler, yiyecek ve
icecek tercihlerini ve hazirlanis sekillerini belirler.

e Yore insaninin yasam tarzina (0rnegin konar-gocerlik) gore sekillenir.
Yasam tarzi, beslenme aligkanliklarini ve kullanilan malzemeleri

etkileyebilir.



e Yoreye 0zgii damak zevkine gore sekillenir. Yerel halkin tercih ettigi tatlar
ve lezzetler, yerel yiyeceklerin karakteristik 6zelliklerini olusturur.

e Bilesenleri farkli bolgelerden temin edilebilir, ancak {iretim siireci yoreye
0zgii ve yerel bir kimlige sahiptir.

e Genellikle belirli bir kiiltirle 6zdeslesir. Bu yiyecekler, bir toplumun
kimliginin bir parcas1 haline gelir.

o Kiiltiirel degerler ve ritiiellerle (diiglin, 6liim, festival vb.) sekillenir

e Yoreye 6zgl baharatlarla tatlandirilmaktadir.

Yillarca nesilden nesile aktarilarak yorenin yeme- igme kiiltiiriini

sekillendirmektedir.

Yerel yiyecekler ayn1 zamanda, bireyleri gittikleri bolgelerde kesif yapmaya
yonlendirerek bdlgeye ait olan yemekleri tatmalarina ve bununla birlikte o yoreye ait
yiyeceklerin temsil ettigi kiiltlir 6zelliklerinin de kesfedilmesine olanak saglamakla
beraber kiiltiirel ve sosyal mirasin muhafaza edilmesinde de Onemli bir rol
iistlenmektedir (Kerkez, 2022, s. 27). Cografi konum, iiretim bigimleri, tarihsel
gelisim, inang yapilari, kiiltiirel ve ekonomik iligkiler, yerel beslenme sekli yerel
yiyeceklerin olusumunda 6nemli bir role sahiptir. Bununla beraber yerel yiyecekler
destinasyonlar i¢in ¢ekici bir unsur olarak goriilmekte ve bu anlayisla bakildiginda;
yerel pisirme teknikleri, bolgedeki tarimsal faaliyetler ve bolgenin kiiltiirel 6zellikleri,

yemeklerin duyusal 6zellikleri gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir (Senol, 2021, ss. 59-60).

1.2. Tiirk Mutfak Kiiltiiriinde Yerel Yiyecekler

Koklerini birgok medeniyetle etkilesim i¢inde saglamlastiran ve bu kiiltiirlerin
uyumuyla yiizyillar i¢inde bugilinkii halini alan Tiirk mutfagi, diinyanin en 6nemli
mutfak kiltlirlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Tiirk mutfagi da diger mutfak
kiiltiirleri gibi cografi farkliliklarin etkisiyle kendi iginde cesitlilige sahiptir. Bu
duruma bagli olarak yemek kiiltiirleri yalnizca tilkeden iilkeye degil, bolgeden bolgeye
de degisebilmektedir. Yerel yiyeceklerin 6zelliklerini ve nasil hazirlandigini bilmek,
bu iirlinleri kullanma becerilerine sahip olmak; bir bolgenin kiiltiirel degerlerin
paylasilabilmesi ve o bolgenin yoresel {iretim ve tiiketim sekillerinin anlagilmasi i¢in

onemli etkenlerdir (Yaman ve Iflazoglu, 2020, s. 1944).



Tiirk yemek kiiltiirii genel 6zellikleri itibariyla gdgebe yapisi ve tarima dayali
tretimi, fiziki ve beserl cografyanin etkileri, sosyo-ekonomik yapilari, dini, 6rf ve
adetleri ile ¢evre ilkelerle olan etkilesimlerle birlikte olusum gostermistir. Tiirk
mutfak kiiltiiriiniin gelisiminde, Tirklerin Orta Asya’ya goc¢ etmesi ile beraber
Anadolu mutfak kiiltiirinlin Orta Asya mutfak kiiltiirii ile harmanlamastyla ¢ok ¢esitli
bir mutfak olusumu meydana gelmistir. Sonrasinda Sel¢uklu ve Osmanli Devleti’nin
de topraklara katilmasiyla; bu bolgelerin mutfak unsurlar1 da Tirk mutfagina dahil
edilmistir. Tirk yemek kiiltiiriiniin zenginligi; Orta Asya’dan gelen et ve siit {iriinleri,
Mezopotamya'dan gelen tahil iiriinleri, Akdeniz bolgesinden gelen sebze ve meyveler
ile Giiney Asya'dan gelen baharatlarin birlesiminden dogmustur (Ornek, 2018, ss. 32—
33). Ozellikle Osmanli Doneminde Tiirk mutfagi en zengin donemini yasamistir.
Cesitli milletlerin bir arada yagamis olmasinin etkisiyle Tirk mutfak kiiltiirii birgok
farkli lezzetle karsilasmis ve kendi lezzetlerini de tanitmistir. Bununla birlikte Tiirk
mutfak kiiltiirlinde et ve siit Uriinleri agirhikli olup, tahil dirlinleri de siklikla
tilketilmektedir. Et yemekleri ile birlikte bulgurdan ve piringten yapilan pilavlar
siklikla tiiketilmektedir. Tarihi gelisimlerin neticesinde, Tiirk mutfag: giinimiizde yedi
cografi bolgenin mutfak kiiltliriinii biinyesinde barindiran ¢ok zengin bir mutfak haline

gelmistir (Cullu, 2021, ss. 25-28).

Tarim ve
hayvancilik

Gelenek ve Diger
gorenekler kiltarler

Tiirk Mutfak
kiiltiiriine
etki eden
faktorler

Sosyo-
ekonomik
yapi

Cografi
bolgeler

Sekil 1. Tiirk mutfak kiiltiiriine etki eden faktorler
Kaynak: Solmaz ve Altmer, 2018a, s. 119
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Tiirk yemek kiiltlirtine bakildiginda, yalnizca yemegin yapilist ile ilgili dgeler
olmadig1, yemegin tiiketilme sekline iliskin bir¢ok davranis tarzi ve tutumun da oldugu
gorilmektedir. Tiirk mutfak kiiltiirii tiim bu 6zellikleriyle beraber gelisim gostererek
olusmustur (Sormaz, 2017, s. 161). Tiirk mutfak kiltiiriiniin s6z konusu 6zellikleri ¢ok
genis olmakla beraber ana hatlariyla incelendiginde ortaya ¢ikan 6zellikler agagidaki

gibidir (Solmaz ve Altiner, 2018b):

e Tiirk beslenmesinde temel gida, ayn1 zamanda kutsal sayilan ekmektir.

e Cogunlukla kebap, sulu yahni seklinde et yemekleri ve hamur isleri
tiketilmektedir.

e Sebzeler yaygin olarak etli, soganli ve sal¢ali pigirilmektedir.

e Zeytinyag: agirlikli olarak Bat1 Anadolu mutfaginda kullanilmaktadir.

e Bulgur tahili; corbalarda, sebze yemeklerinde ve koftelerde siklikla
kullanilmaktadir.

e Taze ve kuru meyveler yemekleri tatlandirmak i¢in kullanilmaktadir.

e Baharat kullanimi yaygin olmakla beraber yemeklerde en ¢ok kullanilan
baharatlar tuz ve kirmizibiberdir.

e Yogurt sikca tiiketilmekte ve bir¢ok yemegin {lizerine sade veya sarimsakli
yogurt ilave edilmektedir.

e Pekmez ve seker tatlilari tatlandirmak amaciyla kullanilmaktadir.

e Yemek servisi ile birlikte sofrada ilave sos sunulmamakta ve yemegin

sunumuna 0zen verilmektedir.

Gortldiigi tizere Tiirklerin tarih sahnesine ilk ¢iktiklar1 andan giiniimiize degin,
Tiirk yemek kiiltiirii bircok faktoriin etkisi ile beraber birtakim degisim ve gelisimlere
ugramistir. Tim bu etki ve degisimler neticesinde zengin bir yiyecek-i¢ecek kiiltiiriine
sahip olan Tiirk mutfagi, kendine has ozellikleriyle pek ¢ok iilkenin yeme-igme
aliskanliklarimi da etkiledigi diisiiniilmektedir (Kizildemir, Oztiirk ve Sarnsik, 2014, s.
204).

1.3. Yerel Yiyecek Kullamimina iliskin Algilar

Gilintimiizde pek ¢ok insan yedikleri yiyeceklerin icerigi, yiyeceklerinin nereden
temin edildigi ve tretim asamalar ile oldukg¢a ilgilenmektedir. Bu durum vyerel

tiretimin biliylimesini ve kiiresel yiyecek iiretiminin yerellesmesini saglamaktadir.
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Tiiketicilerin ¢evre bilincinin artmasti, karbon ayak izinin azaltilmasi, yerel {ireticilerin
ve ulusal ekonomilerin desteklenmesi ve yiyecek iiretiminin ¢evresel maliyetlerinin
diistiriilmesi nedeniyle yerellesme diinya ¢apinda hizla biiytimektedir (Nisari, 2018, s.
25). Insanlarin yerel yiyecekleri deneyimleme isteginin, gastronomik ydnden gesitlilik
gosteren ve Ozglin nitelikler tasiyan seyahat destinasyonlarinin tercih edilmesindeki
rolii oldukca biiytiktiir. Bu baglama gore destinasyonlar, rekabet listiinliigli saglayacak
bu niteliklerini 6n plana ¢ikararak; bir marka degeri olusturacak ve turizm piyasasinda

On plana ¢ikabileceklerdir (Dalgin, Coskun ve Demircan, 2021, s. 369).

Yerel olarak iiretilmis yiyecek ve igecek lirtinlerini satin almanin, diger iiriinlere
oranla birtakim faydalarinin olacagi ve s6z konusu faydalardan ilkinin yerel iireticilere
iliskin oldugu diistiniilmektedir. Bu diisiincenin sebebi ise daha fazla kazang elde etme
ve tedarik¢i kullanma mecburiyetinin olmamasi seklinde ifade edilmektedir. Yerel
yiyecek kullaniminin tiiketici yoniinden algilanan bir diger faydasi ise taze, kaliteli ve
besin degeri yiiksek {iriin 6zellikleri tasimasidir. Yerel yiyeceklerin tedariki esnasinda
daha az paket kullanimini saglamasi ve yiyecegin ulasim esnasinda tazeligini koruyor
olmasi gibi durumlar da tiiketicilerin iireticilerle baglantisini arttirarak daha fazla iiriin
satin alim1 yapilmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte yerel yiyeceklerin tercih
edilmesi, yerel pazarlarin kurulmasini ve dolayisiyla yerel markalarin olusmasin

saglayabilmektedir (Karamustafa ve Ulker, 2017, s. 33).

Yerel yiyecek kullanimi; yerel ekonomilere destek olma, taze ve kaliteli yiyecek
tiretimi i¢in tegvik saglama, iiretici ve tiiketici arasindaki mesafeyi kisaltmak ve sosyal
sermayeyi gelistirmek adma tiim diinya tarafindan desteklenmektedir (Unliionen ve
Isin, 2018, s. 666). Bircok turizm destinasyonu, dinamik turizm ortaminda daha fazla
turist ¢ekebilmek icin yerel yemekleri turizm iirlinlerinin bir pargast haline
getirmektedir. Yerel yiyecekler turistlerin karar almalarinda etkili olan ve tiikketim
sonrasinda memnuniyeti etkileyen, isletme tanitim stratejilerinin énemli bir unsuru
olarak goriilmektedir. Yerel yiyecek tliketimi turist deneyiminin bir pargast haline
geldiginde, tiiketilen yiyecekler duygusal ve sembolik bir anlam da kazanabilmektedir.
Bu baglamda yerel yiyeceklerin kullanimi/ tiiketimi sadece fiziksel bir ihtiyaci
karsilamanin aksine; yerel hakla iletisim kurma gibi kiiltiirel ve sosyal bir araci

olmaktadir (Buyruk, 2022, ss. 5-6).
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Yerel kiiltiir ve gelenekleri turizm sektoriinde deneyimlemek isteyen turistler
icin  yoresel yiyecek ve igecekler olduk¢a Onemli unsurlar olarak
degerlendirilmektedir. Bu sebeple yoresel yemekler ve 6zgiin mutfak kiiltiirleri,
seyahat destinasyonlarinin daha belirgin ve farkli olmasi konusunda da 6nemli rol
oynamaktadir (Isin, 2018, s. 35). Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2012 yilinda
yaymnlanan Kiiresel Yiyecek Turizmi Raporunda; yerel yiyecek ve igeceklerin,
turistlerin bir destinasyonu se¢meleri i¢in heniiz ana motivasyon kaynagi olmasa da
destinasyon karar1 vermede giderek artan bir etkiye sahip olduklar1 gosterilmistir.
Ayrica yerel mutfagin turistlerin kalig kalitesini artirmada énemli bir faktor olduguna

da dikkat ¢ekilmektedir (Sengiil ve Tiirkay, 2016, ss. 64—65).

Bir bolgenin kalkinmasi, bolgedeki kaynaklarin verimli kullanilmasiyla da
dogru orantilidir. Bu anlamda bolgedeki yiyecek igecek isletmelerinin meniilerinde
yerel yiyeceklere yer vermesi yoluyla hem yerel halkin hem de turistlerin s6z konusu
iriinlere ulagimi1 saglanmis olacaktir. Bu baglamda yerel yiyecek icecek isletmelerinin
meniilerinde yerel yiyeceklerin yer almasinin, yerel ekonomiye ve yerel niifusa sosyo-
kiiltiirel agidan katki saglayabilecegi diistiniilmektedir (Cam ve Cilginoglu, 2021, ss.
177-188).

1.3.1.  Turistler yemeklere iliskin algilar

Turistlerin seyahat etmelerindeki motivasyon unsurlarindan biri de yemek olarak
goriilmektedir. Yemek yemeye ek olarak; yerel yiyecekler, liretim bolgeleri, yiyecekle
ilgili yerel pazarlar da turistleri destinasyonu seyahat etmeye motive eden kaynaklar
arasinda yer almaktadir (Kaplan, 2018, s. 5). Bilgi ¢aginin getirdigi degisen tiiketim
aligkanliklar1 ile turistler gezilerinin daha kesfedici ozellikte olmasina 6nem
vermektedir. Boyle bir egilime sahip olan turistler, seyahatlerinde kiiltiirel unsurlari
oldukca Onemsemekte ve bu tiir turistlerin sayist giderek artig gostermektedir.
Destinasyonu karakterize eden kiiltiirel unsurlardan biri olan yerel mutfagi
deneyimleme istegi de bu kesif unsurlarimin bir parcasidir. Bir destinasyonun
potansiyel yemek kiiltiiriiniin turizme kazandirilmasinda 6nemli olan yerel mutfaklar
konusunda, hem yerel halk hem de turistler tarafindan farkindalik giin gectikce
artmaktadir (Akdemir, 2018, s. 1).

Turistlerin yerel yemekleri deneyimlemenin yani sira, yerel yiyeceklerin nasil

hazirlandigr hakkinda bilgi sahibi olmalart kiiltiirel etkilesimin olusumuna katki
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saglamaktadir. Bu bakimdan turistlerin destinasyonun kiiltiirel yapisin1 tiim yonleriyle
deneyimlemek istemesi kaginilmazdir (Tayfun, Olcay, Pektas ve Ceti, 2019, s. 2650).
Buradan hareketle, turistlerin gittikleri destinasyonlarda yerel yemekleri deneyimleme
egilimlerinin arttig1 ve turistler farkli destinasyonlara seyahat ettiklerinde, yerel
mutfagi tatmak veya deneyimlemek i¢in c¢esitli motivasyonlara sahip olduklari
gozlenmistir. Turistlerin gittikleri bu destinasyonlarda yerel yemekleri tiiketmelerini
etkileyen; “kiiltiirel”, “motivasyonel”, “psikolojik”, “maruz kalma etkisi”, “sosyo-
demografik” faktorler gibi birtakim unsurlar vardir. Burada 6nem tasiyan nokta,
yabanci turistlerin yerel yiyeceklere yonelik tercihlerini hangi faktorlerin etkiledigi ve

bu faktorlerin yerel yiyeceklere yonelik turizm tutumlarini ve yerel yiyecekleri

tiiketme niyetlerini etkileyip etkilemedigini bilmektir (Karaman, 2020, ss. 4-137).
1.3.2. Isletmeler yerel yiyeceklere iliskin algilari

Yerel mutfaklar, gastronomi turizmi faaliyetleri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
Yerel yiyeceklerin hazirlanmasindan sunum agsamasina kadar 6zen gosterilerek, belirli
bir kalite ve standart diizeyinde hazirlanarak sunulmasinda ve yerel yiyeceklerin
tanitim1 konusunda yiyecek-igecek isletmeleri 6nemli bir rol oynamaktadir (Kafadar,
Madenci ve Sormaz, 2020, s. 1). Yerel yemekler; sefler, yerel iireticiler ve turistler gibi
yerel mutfak aktorlerini birbirine baglayarak gastronomi turizminin siirdiiriilmesinde
onemli bir rol oynamakla beraber, siirdiiriilebilir turizm glindemindeki mevcut talebi
artirma potansiyeline de sahiptir (Ceylan ve Giiven, 2018, s. 452). Tirkiye'nin her
yoresinde kendine 6zgli yerel yemekler vardir ve bu yemekler birbirinden farklilik
gostermektedir. Turizm isletmeleri, kendine 6zgli yemek kiiltiirleri ve yerel mutfaklara
sahip bolgelerin dikkat ¢ekmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Destinasyonlari
tanitmaktan sorumlu olan kurumlarin ve yiyecek icecek isletmelerinin, yerel kiiltiirii
yansitan yemek deneyimlerinin destekleyici unsurlarina daha fazla odaklanilmasi ile
isletmelere yonelik fayda saglanacaktir (Yildirim ve digerleri, 2018, s. 389). Tablo
2’de isletmelerde yerel yiyecek kullaniminin faydalari ile ilgili bilgilere yer

verilmektedir.
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Tablo 2. isletmelerde yerel yiyecek kullanimin faydalar

Restoranlarda Yerel
Yiyecek Kullamiminin
Yararlar

Aciklama

Arastirmaci

Restoranlara Sagladigi
Yararlar

olarak algilanir.

. .+ .. | Restoranlar yerel yiyecek | Presenza ve Del Chiappa

peel E\l;;:;ﬁ;i’le Tlgili kullandiklarinda yerel iiretimi | (2013), Yaris ve Comert
arttirirlar. (2015), Frash vd. (2015)
Turistler tarafindan giivenli | Curtis ve Cowee (2009)

Bu yiyecekler kolay Sharma vd. (2014)
pazarlanabilir bir yapidadir
Maliyeti diigiiktiir. Presenza ve Del Chiappa

(2013)

Farklilasmay1 saglar.

Lillywhite ve Simonsen (2014)

Destinasyon imajini
sekillendirir

Presenza ve Del Chiappa
(2013)

Mekan algis1 yaratabilir.

Presenza ve Del Chiappa
(2013)

Rekabet Avantaji saglar.

Okumus vd. (2013)

Turist Deneyimi ile

Deneyim kalitesini arttirir.

Sharma vd. (2014), Presenza ve

Tlgili Yararlar Del Chiappa (2013)

Kaynak: Nebioglu, 2016, s. 58

Yerel yemekler, bazi isletmeler i¢in bir firsat olarak algilanirken, bazi isletmeler
icin ise bir zorluk olarak goriilmektedir. Isletmelerin ydresel yiyeceklere iliskin
algilar1; destinasyondaki konumlari, turist ¢cekme potansiyelleri ve bolgeye gelen
ziyaretgiler hakkinda edinilen bilgiler ile sekillenmektedir. Merkezi bir konuma sahip,
satig oran1 yiiksek olan ve ¢ok sayida ziyaretgiye sahip yiyecek isletmeleri, yerel
mutfag: {iriin gesitlendirme ve rekabet unsuru olarak gérebilmektedir. Ote yandan,
seyahat edilecek destinasyonun merkezinden uzakta bulunan yiyecek isletmeleri,
yapimi zaman alan ve hazirlamasi zor olan yoresel yemekler yerine, genellikle zaman
ve maliyet agisindan uygun yemekleri tercih etmektedir (Sener, 2022, s. 15).
Isletmelere gore yerellik kavrami pozitif kalite ile es anlamlidir ve ydresel yemekler
taze ve kaliteli goriilmekle birlikte yerel ekonomilere de katki saglamaktadir.
Isletmeler yoresel mutfaklari ve yerel yemekleri, ydresel iiriinlerin sunuldugu vitrinler
olarak gormektedir. Yerel yemekler bolgeden bolgeye degisiklik gosterirken, belli bir
cografi bolgenin 6zelliklerini tasidig1 i¢in o bolgeye olan farkindalig: da artirmaktadir.
Isletmeler acisindan; yiyeceklerin yerel olmasi, tazelik ve teslimat mesafesinin
kisalig1, yliksek kalite, organiklik ve dogallik, meniide dikkat ¢ekmesi gibi unsurlar
mentilerde yoresel yemeklere yer verilme nedenleri arasindadir (Altunsaban, Yay ve
Erdem, 2016, s. 4). Yerel yemeklerin sunuldugu isletmelerde yoresel yiyeceklere olan
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talebin biiyiik olmasi, yerel yemek {ireticileri tarafindan turistlerin tiiketimine bu
iiriinleri daha fazla sunulmasina tesvik etmektedir. Ozellikle turistik destinasyonlarda
yerel mutfaklara gosterilen ilgi, talebin yerel yemek {iiretimi yapan isletmelere

kaymasinda etkili olmaktadir (Tayfun ve digerleri, 2019, s. 2650).

Kang ve Rajagopal’dan aktaran Giritlioglu ve Senol’a gore, isletmelerin yerel
yiyecek satin almaya yonelik tutumlari ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu goriilmektedir. Boylelikle yerel yemekler, isletmelere rekabet avantaji
saglarken karlilig1 da artirmakta ve iirlinlerin menseinin bilmesi gibi pek ¢ok fayday1
isletmelere saglamaktadir. Bununla beraber isletmelerin, yerel yemek iiretimini ve
tiretimlerinde yerel gidalar1 kullanmayi tercih ediyor olduklar1 goriilmektedir (Senol
ve Giritoglu, 2021, ss. 171-173). Ayn1 zamanda isletmelerin yerel yiyecekleri tercih
ediyor olmasiyla yerel yiyecek iiretimi artirilarak destinasyonun markalagma siirecine
de katkida bulunulmaktadir. Yiyecek ve icecek isletmelerine, yerel yiyeceklerin
korunmast ve siirdiirebilirliginin saglanmas1 hususunda biiyiik pay diismektedir (Ozel,

Yildiz ve Akbaba, 2017, s. 356).
1.4. Yerel Yiyeceklerin Meniilerde Kullanim

Yiyecek-igecek isletmelerinin meniilerinde yerel tirtinlerin kullanilmasi, bolgeyi
diger seyahat destinasyonlarina gore onemli dl¢iide farklilastiran 6nemli bir avantaj
olarak goriilmektedir. Turizm talebini ve {riin farklilagtirmasin1 y1l geneline yayma
Ongoriisii ile yerel yiyeceklerin meniilerde yer almasini saglayarak, 6zellikle kis
turizmine dayali hizmet sunan destinasyonlarda gelire anlamli bir katki saglayacag:
ifade edilmektedir. Yerel mutfak iriinlerinin  meniilerdeki  kullanimin
yayginlagtirilmasiyla yerel iiriinlerin 6n plana ¢ikarilmasi ayn1 zamanda bolge halkina
ek gelir saglamasi ve bdlgede yasayan halkin istthdam seviyesini artirmasi agisindan

biiyiik 6nem tasidigi ifade edilmektedir (Mil ve Denk, 2015, ss. 6-7).

Bagka bir bakis agisiyla ise yerel yiyeceklerin meniilerde daha fazla yer almasi
ve menii kartlarinda belirtilmesi, mutfak kiiltliriiniin siirdiiriilebilir bir kimlik
kazanmasi i¢in Onem tasimaktadir. Yerel yiyeceklerin konuklar tarafindan talep
edilmesi, isletmelerin mutfaklarinda ve meniilerinde yerel yiyeceklere yer vermesine
ortam hazirlamaktadir. Bu sayede yerel yiyeceklere sahip meniiler, yerel mutfagin

unsurlarmin gelecek nesillere aktarilmasinda araci olacaktir (Bilgin, 2018, ss. 59-62).
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Yerel yemeklerin meniilerde kullanilmasi ayn1 zamanda menii zenginligi saglamakla

beraber menii monotonlugunun da éniine gegmektedir (Kurnaz ve Islek, 2018, s. 58).

Yerel yiyeceklerin kullanimi yerli halkin (giftciler, perakendeciler, tireticiler vb.)
ihtiyaglarina ve kalkinmasina hizmet ederken (Ayaz ve Kose, 2022, s. 189) aym
zamanda yoresel yemeklerin tanitilmasi olanagimi da saglamaktadir. S6z konusu
tanitim olanaklari, isletmelerin mentilerinde yerel yiyecekleri kullanmasi ve yerel
yemeklere yer vermesi seklinde miimkiin olabilmektedir. Ancak isletmeler tarafindan
algilanan; maliyet yiikii, calisan sayisinin yetersizligi, yapimin mesakkatli olmasi gibi
birtakim zorluklar nedeniyle yerel yemeklerin mentilerde yer almasi durumu smirh
kalabilmektedir (Kafadar ve digerleri, 2020, ss. 1201-1207). Bu durumla kars1 karsiya
kalan kimi isletmeler yerel yemeklerin iiretimini kolaylastirmak ig¢in modern
ekipmanlar satin alirken, kimi isletmeler ise meniilerine daha hizli ve daha kolay
yapilabilecek yerel yemekleri eklemeyi tercih etmektedir (Ozel ve digerleri, 2017, s.
353). S6z konusu zorluklara karsin meniilerde yerel yiyeceklerin kullanilmasi, kiiltirel
kimligin korunmasini, gastronomik mirasin yeni nesiller tarafindan benimsenmesini
ve uygulanmasini saglamaktadir. Boylece koklerine bagli olan ve ayni zamanda
yenilik¢i nesiller yetistirmenin miimkiin olacagi diisiiniilmektedir (Sac¢ilik, 2020, s.
28).

1.5. Yerel Yiyecekler ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Sharma, Gregoire ve Strohbeh’nin (2009) yapmis olduklar1 arastirmada, 6zgiin
restoranlarda yerel gidalarin kullanimi i¢in yapilan harcamalar1 tespit etmeyi
hedeflemislerdir. Yapilan bu arastirmanin analizlerine gore; yerel olan ve yerel
olmayan gidalarin tiim tiretim maliyetlerinde ve hazirlanan meniilerin iceriklerinde
mithim bir fark goriilmemektedir fakat yerel meniilerin igeriklerinin daha uzun bir
siirede olusturuldugu belirlenmistir. Kodas (2013) tarafindan yapilan arastirmada,
Beypazari’na gelen yerli konuklarin yerel gida tiiketiminde etkili olan sebeplerin
giidiiler agisindan degerlendirilmesi ve s6z konusu yerel gida giidiilerinin beyan etmesi
istenmistir. Beypazari'na gelen 385 yerli konuktan, anket teknigi kullanilarak yerel
gida tiiketimiyle ilgili veriler toplanmis ve elde edilen veriler sonucunda dort giidi
belirlenmistir. Yerel gida tiiketiminde etkili olan dort gidi; “kiiltiirel gilidiiler”,
“fiziksel glidiiler”, “bireylerarasi glidiiler” ve “psikolojik rahatlama giidiileri” olarak
siralanmaktadir. Arastirma neticesinde, yerli konuklarin istatistiksel olarak cesitli
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ifadelerine rastlanmistir ve bu ifadeler yerel yiyecek giidiileri ile ilgili egitim ve
cinsiyet durumlariyla iligkili bulgulardir. Bu nedenle yerel yiyecek tiiketimiyle ilgili
giidiilerin sadece “bireyleraras1 gidiiler” ile “yas” arasinda olumlu ve “psikolojik
rahatlama giidiileri” ile “yas” arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimistir. Ozdemir, Caliskan, Yilmaz ve Aydin ‘m (2015) gerceklestirdikleri
calismada, seflerin yerel gida ile ilgili bilinglenmeleri ve seflerin restoranlarinda yerel
gida kullanim amaglarina iliskin incelemeler yapmislardir. Seflerin yerel gidalarin iyi
ve kaliteli oldugunu hissedip algilamalari ile yerel gidaya sahip olma gayeleri arasinda
olumlu yonde bir algi oldugu tespit edilmistir. Calismadaki bir diger saptama ise
seflerin yerel gida kullanimlar1 sirasinda rastlayabilecekleri olumsuzluklardir. Tescil
belgeleri, maliyet, teslimat ve benzeri hususlardaki negatif ¢ikarimlar ve yerel gidayla
ilgili yeteri kadar bilgi sahibi olunmamasi gibi olumsuz sebeplerin, seflerin yerel gida

kullanimu1 isteklerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.

Yarig ve Comert (2015) tarafindan yapilan arastirmada ise Mardin’de bulunan
restoranlarin meniilerinde yer alan yerel iirlinlerin satin alma avantajlar1 ve
dezavantajlart ile ilgili konuklarin diisiincelerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
sebeple restoranlarin satin alma sorumlular1 ile gorigiilerek konuklarin yerel
yiyecekler ile ilgili geri bildirimleri 6grenilmistir. Yerel iirin kullanilan yemeklerle
ilgili verilen ifadelerde, iriinlerin yerel olmasi bir avantaj olarak goriiliirken;
dezavantaj olarak olusan alg1 ise miisterilerin yerel yiyecek kullanimini ne onayliyor
ne de onaylamiyor olmalari seklinde goriilmektedir. Ote yandan, isletmenin
genisliginin bir avantaj olarak goriilmesi hususunda ise istikrarsiz bir degiskenlik s6z

konusudur.

Johnson, Perdue ve Schnakenberg’in (2016) yapmis olduklari aragtirmada, yerel
gida yontemlerinin temelinde, egitim amaciyla yapilan ciftlik gezilerine katilim
saglayan konuklarin hareket ve davranislar1 ile o an ki ruh halleri gdozlemlenmistir.
Konuklarin ¢ogu, yerel yiyeceklerle ilgili daha ¢ok bilgi edinmek, giizel vakit
gecirmek ve keyifli bir aktivite amaci ile katilim gdsterirken; konuklarin bir kisminin
ise belirli tarimsal faaliyetler konusunda bilgilenmek niyetiyle katildiklar
gbzlemlenmistir. Tsourgiannis, Loizou, Karasavoglou ve Tsourgiannis (2015)’in
yapmis olduklar1 aragtirmada, Yunanistan’da mal ve hizmetlerden yararlanan

turistlerin yerel gida ile ilgili tutumlar1 incelenmistir. Elde edilen sonuglar arasinda,
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sahip olma ve uyum saglama diisiincesi; turistlerin bireysel yargilarinin yerel gida
seciminde etki yaratmasi ve saygi duyma, merak gibi diistinceler ile en iyi ve kaliteli

yerel gidalarin tercih edilmesi yer almaktadir.

Frisvoll, Forbord ve Blekesaune (2015) tarafindan yapilan incelemede,
turistlerin  kirsal turizmde yerel gida tiiketimleri incelenmistir. Arastirmanin
sonuglara bakildiginda, turistler i¢in herhangi bir bolge seyahatinde yerel gida
deneyiminin 6nemli oldugu fakat az sayida turistin seyahat esnasinda yerel gida satin
aldig1, cogunlugunun ise satin almadig1 gozlenmistir. Arastirmanin bir diger konusu
ise turistlerin bulundugu konumun yerel gida tercihi iizerindeki etkisidir. Magaza,
aligveris merkezleri, turistik alanlar ve market gibi yerlerde dolasan turistlerin yerel

yiyecek satin alma egilimlerinin daha gii¢lii oldugu tespit edilmistir.

Golgeli (2016) tarafindan yapilan incelemenin amaci ise Anamur’a has,
yenilebilir natiirel bitkiler ile Tiirkmenlerin zengin 16 yiyecek geleneginden gelen
kiiltiirinlin temel dokularinin 6nemini ortaya ¢ikarmak ve belgeleyerek gastronomi
turizminin yiikselmesine fayda saglamaktir. Bu arastirmanin 6rneklemini, Anamur
bolgesindeki eglence merkezlerinde ve diiglin yemeklerinde yetkili olan 105 yemek
ustasi olusturmaktadir. Bu arastirma ile Anamur’da Yoriik Tiirkmen kiiltiiriiniin ¢ok
1yl korundugu sonucuna ulasilmis ve bu durumun nedeni olarak bolgenin i¢ go¢ ve dis
gb¢ almamasi gosterilmistir. Anamur’un yerel iceceklerinde de bu kiiltiiriin izlerinin

baskin bir sekilde tasindigi tespit edilmistir.

Alphan (2017) tarafindan yapilan aragtirmada, 408 katilimcidan elde edilen
veriler analiz edilmis ve bu analiz sonucunda destinasyonlarda yerel gida tiikketiminin
nasil bir etki yarattigini tespit edilmistir. Arastirmanin sonunda, turistler tizerinde
olusan motivasyonel faktorlerin, yerel gida ve yerel igecek tiikketimi ile olumlu bir
iliskisi oldugu gozlenmektedir. Bununla beraber, yerel gida ve yerel igecek tliketimi

neofobisinin, destinasyon i¢in olumsuz bir yonde etki yarattig1 sonucuna varilmistir.

Kilig (2017) tarafindan yapilan incelemede, turistlerin yerel gida tiiketimi
egilimlerinin, otellerin agik biifelerinde tiiketilen yiyecek miktarina ve igerigine
etkisini 6lgmek niyetiyle; turistlerin agik biife restoranlardaki hal ve hareketleri,
davranig degisiklikleri gibi tutumlar1 incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini,
Antalya’da iki farkli “her sey dahil” otelde konaklayan 280 yabanci turist

olusturmaktadir. Arastirmadaki farkliliklar arasinda once olasilik kurami sonra da
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regresyon incelemesi yapilmistir. Olasilik kurami incelemesi neticesinde, algilanan
tehlike ve yenilik endisesi ile motivasyonlar arasinda olumsuz yonde bir iliski
bulundugu tespit edilmistir. Tiiketimin konusu ile motivasyonlar arasinda ise olumlu
yonde bir iligki bulunmustur. Buna ek olarak, tavirlar1 degistirme yonelimi ile tiikketim
miktar1 konusunda olumlu yonlii ve iyi bir iligskinin oldugu goriilmektedir. Regresyon
incelemesinin sonunda; yenilik endisesi ve algilanan tehlike ile motivasyonlar arasinda
anlamli bir etki oldugu goriisiine varilmistir. Diger yandan ise motivasyon boyutlarinin

titkketimi etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Ulker (2017), konaklama isletmelerinin mutfaklarinda ¢alisan seflerin yiyecek
iretimi asamasinda yerel gida malzemelerinden faydalanma amaclarinin
tanimlanabilmesi ve bu amaglan etkileyen dgelerin nasil oldugunun Planli Eylem
Teorisi icerisinde anlasilmasini hedeflemistir. Incelemenin neticesinde, seflerin yerel
gida malzemelerinden yararlanma amagclarinin; pozitif davranis, 6zel kural, asinalik

algis1 ve negatif davranis gibi unsurlar tarafindan etkilendigi belirtilmektedir.

Chen ve Huang (2018) tarafindan yapilan incelemenin amaci, Cin’de bulunan
yerli turistlerin gida ile ilgili motivasyonlarini, etkinliklere (aktivitelere) katilimlarini,
hognutluk ve eylemsel amaglarin1 arastirarak Cin’deki yerel konumlarin
cagdaslastirilmasina faydada bulunmak ve yerel bir {iriiniin destinasyon ¢ekim faktorii
olma potansiyelini kontrol etmektir. inceleme kapsaminda veriler anket teknigiyle elde
edilmistir. Yapilan anket uygulamasi Cin’de bulunan 8 destinasyona konuk olan 1353
yerli turistle gerceklestirilmis ve incelemenin neticesinde gidalarin yerli turist
tecriibesinin ¢esitlenmesinde 6nemli bir rol oynadigi gozlenmistir. Demografik
niteliklerden sadece cinsiyete gore farklilik oldugu ve yolculuk siiresince ozellikle
kadin turistlerin, yerel gidalara daha fazla 6nem verdigi gortilmistiir. Turistlerin yas
ve egitim konumlarinin, yerel gidalara olan ilgi diizeyine ve gidalarla ilgili diizenlenen
faaliyetlere katilimlarindaki aktifliklerine biiyiikk bir etkisi olmadigi sonucuna

varilmistir.

Kapucuoglu (2018) tarafindan yapilmis olan ¢alismada, Tiirk mutfagi alaninda
faaliyet gosteren seflerin, Tirk mutfaginda yerel gidanin korunmasina dair algilarini
arastirmak amaci ile Tiim Asgilar ve Pastacilar Konfederasyonu’na (TASKAPON)
mensup olan seflerle 6zel bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmada, bolgedeki her bir
konumda islev gosteren ve TASPAKON’a mensup seflerden veri elde edilmistir.
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Incelemenin neticesinde, Tiirk mutfagmin yoresel yemeklerinin gdzetilmesi

maksadiyla yerel gida kullaniminin zorunlu oldugu tespit edilmistir.

Isin (2018) tarafindan yapilan arastirmada; Tiirkiye'ye konuk olan yabanci
turistlerin yerel gida tiiketimine karsi eylemsel amacglarinin tanimlanmasi iizerine
calisilmigtir. Kocabulut ve Kilicarslan (2018) tarafindan yapilan arastirmada,
turistlerin yerel gida tiiketme ve yerel gidaya sahip olma tutumlarin1 degerlendirmek
ve bu tutumlari etkileyen degiskenleri 6rnek uygulamalar ile incelemek amaglanmustir.
Bu konu ile ilgili yapilan incelemelerde, literatiir kapsaminda yerel gida ile ilgili
bilgiler elde edilmis ve yabanci turistlerin yerel gida tiikketme ve sahip olma eylemleri
konusundaki degiskenler detaylica arastirilmistir. Incelemenin neticesinde ise yerel
gida tiiketen turistler ve onlarin sahip olma eylemleri ile ilgili mevcut calismalar

incelenerek konuya dair tavsiyeler dne siiriilmiistiir.

Nisari tarafindan (2018) yapilan arastirmada, Cesme ilgesine gelen konuklarin
yerel gida tliketimiyle ilgili motivasyonlarini tanimlayabilmek amaglanmistir.
Arastirmada elde edilen veriler, bolgeye konuk olan yabancilarin yerel gidalara dair
motivasyonlari1 ve fikirleri, yapilandirilmig arastirma ve inceleme yoluyla bir araya
getirilmis ve analiz edilmistir. Incelemelerin sonucunda, baz1 demografik degiskenlere
gore yerel gidanin tiilketim motivasyonlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
Cesme’nin yerel yiyeceklerinin, kiiltlirel deneyimleri aktarmak agisindan ilgeye konuk
olan turistlerin gezilerini programlamada olumsuz bir direng olusturdugu sonucuna

varilmistir.

Semerci (2018) tarafindan yapilan calismada, Bodrum’a gelen uluslararasi
konuklarin yerel gida tiiketimindeki motivasyon etkenlerinin incelenip arastirilmasi
hedeflenmistir. Calisma kapsaminda 385 katilimci tarafindan doldurulan anket verileri
SPSS ile degerlendirilmistir. Yapilan analizlere gore gore, Bodrum’a gelen
uluslararasi konuklarin yerel gidanin tiiketimindeki motivasyon etkenlerinin, “kiiltiirel
deneyim”, “sosyal iletisim”, “heyecan arayis1” ve “duyusal ¢ekicilik” oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sercek (2018) tarafindan yapilan incelemede ise turistlerin yerel gidanin
tilketimindeki motivasyon etkenlerini degerlendirmek amaglanmistir. Kiiltiirel
degerlerin bir parcasi olan yerel gidalarin, glivence altina alinmasi ve satilmasi
acisindan, yabanci ziyaretcilerin yemek motivasyonlarinin arastirilmasi ¢alismanin

konusunu olusturmaktadir. Aragtirmanin Diyarbakir’in yerel gidalarinin tanitimina ve
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yerel yoneticilerin bu amaca yonelik stratejiler gelistirmelerine katki saglamasi

beklenmektedir.

Donmez, Tastan, Soylu ve Yetim’in (2019) yaptig1 arastirmanin birincil amaci,
Hatay’in yoresel yiyecek-icecek restoranlarinda bulunan konuklarin yerel gida
tiketme motivasyonlarini arastirmaktadir. Bir diger amag¢ ise yoresel yemek
tikketiminin motivasyon yoniinden demografik sonuglarla bir iliskisi olup olmadigin
belirlemektir. Burada anket, ¢alismada veri toplama araci olarak kullanilmistir ve 364
katilimcidan saglanan verilere ulasilmistir. Incelemenin sonucunda yoresel gida
motivasyonlarini etkisi altina alan faktorler sirasiyla; “duyusal cekicilik”, “heyecan

arayist”, “kiiltiirel deneyim”, “sosyallesme beklentisi”, “prestij beklentisi” ve “saglik

beklentisi” olarak belirlenmistir.

Rousa ve Jamshidi (2020) yabancilarin belirli bir destinasyonun veya bdlgenin
gida imajina ve yoresel gidaya yonelik davraniglarina bakarak, gelecekteki olasi
etkilesimlerini aragtirmaktir. Arastirma verileri iran’1n Siraz kentinde 891 ziyaretciden
anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma neticesinde “tat-kalite degeri”,
“saglik degeri”, “fiyat degeri”, “duygusal deger” ve “prestij degeri” gibi unsurlarin,
ziyaretgilerin yoresel gidaya yonelik davranislarini pozitif yonde etkiledigi ortaya
¢ikmistir. Bunun yani sira bolgedeki gida imaj1 yiyecek turizmi i¢in o bolgeye gelen

misafirleri cezbetmezken, yoresel yemegi onermeye tesvik ettigi kanitlanmistir.

Crrak’in (2020) yaptig1 arastirmada amaglanan; yoresel halkin gastronomi imaji
ve yemekteki inovasyon endisesini, etnik gida ve o bolgedeki yoresel gida tiikketimini
arastirmaktir. Bu aragtirma ile bolge halkinin gastronomi imajinin pozitif yonde
goriildiigli, gidada inovasyon endisesinin az oldugu ve bununla beraber gastronomi
imajinin ve gidadaki inovasyon endisesinin etnik yemekler ve bolgedeki yoresel gida
tikketimi tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. 2020 yilinda Fricsz, Ittzés, Ozsvari,
Szakos ve Kasza’nin yapmis olduklar1 incelemenin hedefi, Macar halkinin gidaya
sahip olmalarinda yoresel besin kaynaklarinin etkisini arastirmak ve kullanicilarin
hangi sartlarda yiyecegi yoresel bir gida olarak betimledigini gostermektedir.
Incelemede anket teknigi kullanilmis olup, 1000 kisiye uygulanan bu anketin sadece
898 tanesi ele alinmistir. Analizler sonucunda, tiiketiciler lizerinde genellikle yoresel
gidalarin, yoresel olmayan gidalara nazaran daha pozitif niteliklere sahip oldugu
sonucuna varilmigtir. Bunun yani sira yoresel yiyeceklere erisilebilirligin kasaba, kdy
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gibi yerlerde daha kolay oldugu ve yoresel carsilart olan 20 kasabada, yoresel gidalari

teshis etme ve onaylama oraniin daha fazla oldugu anlasilmistir.

Choo ve Park’in (2020) yapmis oldugu arastirmada ise yoresel yiyecek
etkinliklerine katilan yerli ve yabanci konuklar arasindaki degisikliklerin beraber ele
alinmas1 hedeflenmistir. Arastirmada sonuclar iki etkinligin birlesiminden elde
edilmistir ve Yapisal Esitlik Modelleme Analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda,
“festival/kagis motivasyonu” ve “aile birlikteligi motivasyonu” boyutlarinin, yerli ve
yabanci misafirlerin etkinliklerde yer almalarin1 pozitif yonde etkiledigi ortaya
cikmistir. Yoresel yiyecek motivasyonu sadece yabanci misafirler i¢in bir etkinlikte
yer almay1 pozitif sekilde etkilerken; sosyallesme motivasyonun ise yerli konuklari

pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmstir.
1.6. Yerel Yiyecek ve Restoran lliskisi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Yerel gida konusuna yonelik literatiir arastirmasi yapildiginda, ziyaretcilerin
yoresel yemek tiiketimlerinin arastirilmasinin yani1 sira restoran, lokanta gibi
isletmelerin de yoresel yemeklerden faydalanma sebeplerinin inceleme konusu oldugu
ortaya ¢ikmustir (Yilmaz, 2015, s. 57). Everett ve Aitchison (2008, s. 155), s6z konusu
arastirmalarda, isletmelerin yerel iireticiler ile yabanci ziyaretgiler arasinda baglayict
bir rolde oldugunu séylemektedirler. Bununla birlikte yiyecek isletmelerinin turizm
sektoriinde etkin bir rol oynadigi, arastirmalar neticesinde netlik kazanmaktadir. Smith
ve Xiao, yerel yiyecek igletmelerinde yabanci ziyaretgilerin destinasyona ait gidalari
tadabileceklerini belirterek, bolgeye ait gidalarin tiikketilmesinin, yabanci ziyaretgilerin
yerel kiiltiiri anlamasi ve o kiiltiire yakinlasmasina fayda saglamasinda etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Yabanci ziyaret¢ilerin yolculuklar1 esnasinda yoresel yemekleri
deneyimlemek i¢in yerel yiyecek isletmelerini tercih ettikleri belirtilmektedir (Kivela
ve Crotts, 2006, s. 357). Bu netice ile yerel yiyecek isletmelerinin yabanci
ziyaretcilerin yoresel kiiltiir ile arasindaki bagi giiglendirme konusunda oldukca giiclii
bir etken oldugu diisiintilebilir (Nam ve Lee, 2011, s. 982). Ardabili ve Rasouli (2011,
s. 829), yapmis olduklar1 ¢aligmada, yerel gidalari tiiketme niyetinde olan yabanci
ziyaretcilerin, farkli yiyecek isletmelerine istinaden yerel yiyecek isletmelerini
sectiklerini ifade etmislerdir. Literatiirde daha az yer alan bir diger arastirma konusu
ise yiyecek igletmelerinin yerel yemek kullanma motivasyonlari ve yerel giday1 tercih
etme nedenleri oldugu goriilmektedir. Yerel yemek kullanimi ile ilgili yapilan
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incelemelerde (Burrows, 2004; Severson, 2006; Curtis ve Cowee, 2009, s. 26), yerel
yemeklerin olumlu yanlarmin isletme sahipleri tarafindan yeterince bilinmedigi
gorilmektedir (Yilmaz, 2015, s. 63). Inwood, Sharp ve Moore yaptiklar1 arastirmada,
yiyecek isletmelerindeki misafirlerin yerel gidalarla hazirlanan yiyecekleri deneme
konusunda %53 oraninda hevesli olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Curtis ve Cowee
(2009, s. 26) yiyecek isletmelerinin farkli gidalarin kékeni ve hazirlik siirecindeki
ugrasi gibi konulardaki endiselerden dolay1 yerel yemeklerin kullanilmasinin olumlu
olacagi kanaatine varmislardir. Yiyecek isletmeleri ve konaklama isletmeleri
tarafindan yerel yemeklerin satin alinmasindaki en 6nemli sebep, mutfakta gorev
yapan seflerin yerel gidalar1 uygulamaya dékmek istemelerindendir (Ozdemir, Aydin,
Caliskan vd., 2015, s. 497). Bu sebeple seflerin yemek {iiretiminde yerel gidalari
kullanma istekleri ve bunun etkenlerinin incelenmesi ¢ok dnemlidir. Bununla birlikte
Strohbehn ve Gregoire (2002, s. 8), ¢ogu yiyecek igecek isletmesinin, iirlinlerini yerel
yiyecek tireticilerinden satin almaya niyetli olduklarini ifade ederken, bunun yaninda
kimi isletmelerin {iriinleri maliyetli bulduklarindan dolay:r geri adim attiklar1 da
goriilmistiir. Bir baska incelemede ise Yaris ve Comert (2015, s. 997), yemek
listesinde yerel yemek olan yiyecek isletmelerinin yerel gida kullanimiyla ilgili daha
pozitif bir algi yarattigi ve calisan sayisinin daha az oldugu restoranlarin diger
restoranlara gore yiyeceklerde yerel gida kullanimiyla birlikte daha pozitif bir algi
olusturduklart sonucuna varilmistir. Yerel gidayi satin almak i¢in pek ¢ok yerel iiretici
ve yerel satis yerleri alternatifi bulunmaktadir. Bunun yani sira yerel gidalar kisilerin
sokakta yemek yeme amaciyla tercihte bulunacagi bir yiyecek isletmesinde de olabilir.
Ozdemir, Aydim, Caliskan vd. (2015, s. 496) yapmus oldugu ¢alismada ise yiyecek
isletmelerinin ve konaklama isletmelerinin c¢ok fazla yerel gida kullandiklari
goriilmektedir. Lillywhite ve Simonsen (2014, s. 309) ¢alismalarinda, seflerin yemek
listelerinde yerel gidalardan elde edilen yiyeceklerin bulundurulmasi konusunda
hevesli olduklarini belirtmektedir. Seflerin yiyecek ve otel isletmelerinde yerel giday1
elde etmede ¢ok baskin rolleri vardir (Telfer ve Wall, 2000, s. 442). Yerel gidalarin
kalite acisindan yiliksek ve taze olduklari inanci, seflerin yerel gida kullanimim
artirmaktadir (Murphy ve Smith, 2009, s. 213). Otiz yapmis oldugu calismada, yiyecek
isletmelerine gelen miisterilerin, yerel gidalarin kullanildig1 yiyeceklere digerlerinden
cok daha yiiksek ticret 6demekte hevesli oldugunu belirtmistir. Strohbehn ve Gregoire,

seflerin restoran ve otellerdeki yerel gida kullanimini artiracagini ve yerel meyve ve
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sebze treticilerinin sayisinin fazlalasacagini diisiinmektedirler. Sharma, Gregoire ve
Strohbehn’in (2009) yapmis olduklari arastirmada yerel gida kullanan yiyecek
isletmelerinde yerel ve yerel olmayan gidalar igin birbirleriyle neredeyse esit
harcamalar yapildigi goriilmiistiir. Long (1998, s. 185) geleneksel olarak veya yiiksek
kalitedeki yiyecek isletmelerinin de turizm araglari i¢inde gortildiigiinii soylemektedir.
Horng ve Tsai (2012, s. 42) ise Hong Kong ve Singapur gibi Asya bolgelerinin
gastronomi araglarinin, yerel mutfaga ait yiyecekleri servis eden yiyecek isletmeleri
oldugunu belirtmektedirler. Bununla birlikte eger yiyecek isletmelerinin yemek
listelerinde yerel iiretilmis gidalara ¢ok fazla ragbet olur ve iireticiler bu ragbete uygun
hareket edilebilirlerse yerel iirlinlerin kullaniminin herkese yarar1 olacagr da
belirtilmektedir (Lillywhite ve Simonsen, 2014, s. 309). Bilhassa yerel yiyecek
isletmelerinde yerel gidalarin kullanilmasinin, yerel iktisat ile yerel tireticilere yardimi
olacagi ve bununla birlikte misafirlere yerel kiiltiirii benimsetme gibi yararlarin1 da
beraberinde getirecegi belirtilmistir. Curtis ve Cowee’in yapmis olduklari aragtirmada
ise Uiriin niteliklerine verilen degerin, yiyecek isletmelerinin nitelikleriyle uyusmadigi
ortaya konulmustur. Tim bunlarin yan1 sira, turistik bolgelerdeki yiyecek

isletmelerinin tamaminin yerel gidalar1 kullandiklar1 sdylenememektedir.
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IKiNCi BOLUM
TUKETICI DAVRANISLARI

2.1. Tiiketim ve Tiiketici Davramislar1 Kavramlari
2.1.1. Tiiketim kavrami

Tiliketim, insanlarin gerekli ihtiyaclarim1 veya satin almak istediklerini
karsilamak i¢in harcadiklar1 veya harcamay1 planladiklart maddi ve manevi degerlerin
kullanilmasidir. Insanlarin tiiketim secimleri ayn1 zamanda yasam tarzlarimi da ortaya
koymaktadir. Giliniimiizde insanlar yogun ve stresli yasam kosullarindan
uzaklasabilmek, ihtiyaclarini karsilayabilmek, bos zamanlarimi degerlendirmek ve
insanlarla sosyallesebilmek adina tiiketim yapmaktadirlar. S6z konusu tiiketime odakli
topluluklara ise “tiiketim toplumu” denilmektedir (Yiiksek, 2021, s. 3). Tiiketim genel
olarak, amacina uygun sekilde iiretilen mal veya hizmetlerin kullanilmasi veya tedarik
edilmesi anlamini tasimaktadir. Bu nedenle yalnizca anlik kullanilan tirtinler tiikketim
cergevesi ile smirli degildir ve bir¢ok liriiniin daha sonra kullanilmak tizere satilmasi
da tiiketim agisindan degerlendirilmektedir. Bununla birlikte tiitketim kavrami sadece
ekonomik a¢idan ifade edilmemektedir. Tiiketim; ekonomik yansimasinin yani sira
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel degerleri de iginde barindirmaktadir (Fidan, 2020, ss. 8—
10).

Baska bir tanimla tiikketim kavrami, kisinin kendi ihtiya¢ ve isteklerini
karsilamak i¢in ekonomik mallar tiikketmesi anlamina gelmektedir. Temel olarak
ihtiyag, istek ve arzular1 tatmin etmeyi amaglamaktadir. Tiiketim kavraminin
gelismesiyle birlikte tiiketilen iiriin ve hizmetler, goriindiikleri islevlerin 6tesinde bir
rol oynamaya baslamistir. Insanlar tiiketim markalar hakkinda belirli diisiincelere ve
inanglara sahiptir. Bu baglamda bireyler, {irlin ve markalarla baglanti kurmakta ve
tiikettikleri triinlerle kimliklerini belirlemektedirler. Tiiketilebilir araglar, bireyin
geemisiyle oldugu kadar gelecegiyle de bag kurarak tiiketilebilir hale gelmektedir.
Tiiketilen bu iirlin veya hizmetler, bireylerin farkli rollere girmelerine neden olur ve
bu roller, bireylerin sahip olduklari ya da olmak istedikleri kimlige gore tiiketim
davraniglarini etkilemektedir (Calisir, 2020, s. 30). Tanimlardan yola ¢ikarak tiiketim
kavraminin 6zelliklerini Tablo 3’teki gibi siralamak miimkiindiir (Penpece, 2006, s.
4):
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Tablo 3. Tiketim kavraminin dzellikleri

» Tiketim mallar1 ekonomik mal ve hizmetler olmalidir.

* Psikolojik ve fizyolojik faktorlere dayali taleplerin karsisinda, bu istekleri karsilamak
icin kullanilan mallar istenmeli ve elde edilmeye calisilmalidir.

» Tiiketim mallar aldiktan sonra, tiikketimin gerceklesebilmesi i¢in bu mal veya
hizmetlerin kullanilmasi ve bunlardan yararlanilmasi gerekir.

*Bu kullanim insanlarin ihtiyaglarina yonelik olmalidir.

*Kullanilan mal ve hizmetler tiiketicilerin fizyolojik ve psikolojik ihtiyag¢larin
kargilamalidir.

Tiiketim, yalnizca bireysel davranislarla iligkilendirilen bir kavram degildir.
Bireysel davranislarin yani sira, bir iilkenin genel gelisimini de ortaya koyan bir
kavramdir. Bunun nedeni bireysel tiketim kararlarinin, toplumsal talebi
belirlemesinden kaynaklanmaktadir. Modern tiikketim toplumlarinda, tiikketim
kavraminin duygusal ve tecriibe ile ilgili yonleri tizerinde durulmakta ve satin alma
stirecine iliskin geleneksel anlayistan 6nemli sapmalar ve farkliliklar arz eden tiiketim
yapilart goriilmektedir. Tiiketim yoniindeki bu gelisimler ile beraber tiiketici
davraniglar giderek daha fazla inceleme alani haline gelmektedir (Penpece, 2006, s.
5).

2.1.2.  Tiiketici davranis1 kavrami

Kisisel istek ve ihtiyaglarini karsilamak adina pazarlama birlesenlerini satin
alan ya da satin alma potansiyelinde olan gercek kisiler “tiiketici” olarak ifade
edilmektedir. Tiketiciler hizmet veya mal satin alma amaclarina gore iki sinifa
ayriimaktadir. {1k grup olan nihai tiiketiciler; kisisel veya aile ihtiyaglari i¢in satin alim
yapan kisileri karsilamaktadir. Endiistriyel ve tiiketiciler grubu ise; kendi iiretimine
katkida bulunmak ve tekrar satmak gibi ekonomik faaliyetlerini slirdiirmek i¢in satin
alim yapan kisilerdir. Tiiketim davranisi, ekonomik degeri olan mal ve hizmetlerin
edinimi ve kullanimi ile dogrudan ilgili faaliyetler ve bu etkileri tetikleyen ve

belirleyen karar verme siiregleri olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2016, s. 22).

Tiiketici davraniglari, ¢ok sayida faktoriin etkisiyle gelisen ve karmasik
ozelliklere sahip olan davranig bigimleri olarak tanimlanmaktadir. Wilkie, Shen ve
Su, Islamoglu ve Altunisik'tan derleyen Kasap'a gore, tiiketici davranisinin 6zellikleri

asagidaki gibidir (Kasap, 2023, ss. 45-46).

e Tiiketici davranisy, iiriinlerin yan1 sira hizmetleri, faaliyetleri ve fikirleri
kapsamakta; bu baglamda tiiketici davranisi gesitli teklifler etrafinda

sekillenmektedir.
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e Tiiketici davranisi, satin alma eylemiyle sinirli kalmayan bir kavrami
ifade etmektedir. Satin alma silirecinin yani sira “arastirma”, “etkilenme
ve etkileme”, “tavsiye alma-verme”, “bilgi talep etme”, “magaza

ziyaretleri” ve “gozlem” gibi cesitli faaliyetleri de icermektedir.

e Tiiketici davranisi, hedef gruplarin, bireysel tiiketicilerin ve toplumun
duygulari, diisiinceleri ve eylemleriyle ilgili dinamik bir siirectir. Satin
alma, tiikketme ve elden ¢ikarma asamalari, zaman icinde degisen ve
hareketli bir siralama ile gerceklesmekle beraber s6z konusu asamalar
tilketiciyi etkileyen konulari igcermektedir. Bu baglamda tiiketici
davranisi, siirekli evrim gegiren bir yapiya sahip olup, tiiketicinin
kararlarin1 ve eylemlerini yonlendiren faktorlerin degisken dogasini

yansitmaktadir.

e Tiketici Davranisi, tek bir bireyin eylemiyle smirli olmayan bir
kavrami ifade etmektedir. Tiiketici davranisi, bir grup arkadas, birkag
meslektas veya biitiin bir aile arasinda gergeklesen etkilesimleri
icerebilir. Bireyler; “kullanicilik”, “etkileyicilik” veya “karar vericilik”

gibi cesitli rolleri listlenebilirler.

e Tiiketici Davranisi, bir {iriinii (edinme/kullanma/elden ¢ikarma), {iriin
secimi, neden tercih edildigi, ne zaman ve nerede (yer), nasil elde
edildigi, ne kadar (hacim), hangi siklikta ve tiiketicilerin bir iiriinii ne
zamana kadar satin alacagi, kullanacagi veya elden ¢ikaracagi gibi bir

dizi karar1 igermektedir.

e Tiiketici Davranisi, bireyler arasindaki degis tokuslar1 iceren bir
kavrami ifade etmektedir. Insanlar, degerli bir sey elde etmek igin
karsiliginda degerli bir sey sunmaktadirlar. Pazarlamanmn roli,
miibadele yoluyla toplumun deger yaratmasina katkida bulunarak
pazarlama stratejilerini formiile etmek ve uygulanmasina yardimci

olmaktir.
Ureticilerin  {irinlerini tiiketicilerin ~ihtiyaglarma gére sekillendirdigi
giinlimiizde, 6zellikle tiiketici davraniglarini tanimak olduk¢a Onem tasimaktadir.

Tiiketimi belirleyen unsurlar agisindan tiiketicilerin siniflandirilmasi, yonlendirme ve

yonetim konusunda kolaylik saglamaktadir. Demografik ozellikler, tiiketicileri
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tanimlamak icin en fazla kullanilan 6zelliklerdir ve en onemli olandir; bireylerin
cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, gelir diizeyi, medeni durumu, aile durumu, din, 1rk,
uyruk gibi ana bilgileri igermektedir (Kayasu, 2017, s. 32). Tiiketici davranislari belirli
siirecleri de iginde barindirmaktadir. Tiiketiciler, kendilerine en biiyiik faydayi
saglayan iriinleri se¢melerinin ardindan, istedikleri mal ve hizmetleri bulmaya
calisarak siirece baslamaktadirlar. Ardindan bir iirlin se¢imi yapilmakta ve sonrasinda
ise tiikketicinin bu iirline ne kadar harcama yapabilecegi hesaplanmaktadir. Son olarak,
tiikketici mevcut lirtinlerin fiyatlarini degerlendirmekte ve hangi iirtinleri satin alacagina
karar vermektedir. Bu siire¢ boyunca; kisisel, sosyal, psikolojik, kiiltirel vb. olmak
tizere birgok faktor tiiketicilerin satin alim davraniglarini etkilemektedir (Abasov,
2021, s. 53).

2.2. Tiiketici Satin Alma Davramislarim Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranisi, belirli bir amaca ulagmak i¢in giidiilenen bir dizi davranisi
ifade etmektedir. Tiiketiciler kendi amaglarin1 veya ihtiyaclarini tatmin etmeye
calismaktadir. Tiiketici davranislar belli bir dinamizim i¢indedir ve satin alma Oncesi,
satin alma siireci ve satin alma sonrasi olmak iizere bazi siirecleri kapsamaktadir.
Tiiketim kavrami, tiketimi gergeklestiren kisilerin tutumlarina, tercihlerine,
deneyimlerine ve olumlu veya olumsuz degerlendirmelerine gore veya rastlantisal
olarak gerceklesir. Satin alma kararlar1 gerceklestirilirken, kisiler reklamlardan ve
magaza gorevlilerinden etkilenebilmektedir. Kritik tiiketim kararlar1 alinirken zaman
ve bilgi alma agsamas1 daha uzun siirerken, daha basit tiiketim kararlar1 i¢in bu asamalar
daha kisa siirmektedir (Cansever, 2018, s. 4). Tiiketici davranisi arastirmalarinin ortak
noktasi, tiiketicilerin karar verme mekanizmalarini anlagilmasina yoneliktir. Bir
tiiketici, satin alma siirecini etkileyen asamalardan herhangi bir basamaginda satin
alma isleminden vazgecebilir. Tiiketicilerin satin alima karar verme siirecinde etkili
olan ve tliketicilerin bir davranis sekli gostermesine sebep olan bazi degiskenler Sekil

2’de verilmektedir (Penpece, 2006, ss. 12-13).
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Davraniglar, bireysel tiiketicilerin ihtiya¢ ve motivasyonlarindan, 6grenme
siireclerinden, algilarindan, tutumlarindan ve inanglarindan etkilenirken diger yandan;
kisinin mensubu oldugu toplumdaki sosyal siif, kiiltiir, referans gruplari ve aile gibi
faktorlerin etkisi altinda da gerceklesmektedir (Durmaz, Oru¢ ve Kurtlar, 2011, s.
118). Satin alma karar1 agamasinda tiiketici davranislarinda etkisi olan s6z konusu
faktorler; “sosyo-kiiltiirel, kisisel, psikolojik, demografik, durumsal faktorler” olmak

tizere belirli gruplara ayrilmaktadir (Kamya, 2020, s. 43).
2.2.1.  Sosyo-Kiiltiirel faktorler

Bir toplumda paylasilan inanglar, deger yargilar1 ve goriisler kiiltiirii olusturan
unsurlar1 ifade etmektedir. Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir ve bireysel

tiiketim davranigini baskin bir sekilde etkileyen unsurlar toplumdan topluma farklilik
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gostermektedir. Her kiiltiirel grup cinsiyet, irk, yas, uyruk ve din gibi belirli deger
sistemlerini ve davraniglari paylasan insan gruplarindan olusan daha kiiciik alt
kiltiirler igermektedir. Diinyadaki kiiltiir ¢esitliligi ne olursa olsun, insanin tiikketim
davranigini etkileyen en temel unsur “kiiltir” olarak goriilmektedir. Her insanin
kiiltiirti, satin alma davramigini etkilemekte ve dolayisiyla her kiiltiiriin tiiketim
aliskanliklar1 ve davranislar1 birbirinden farkli olmaktadir (Kamya, 2020, ss. 43-44).
Her toplumun kiiltiirli, maddi ve manevi olarak iki ayr1 bilesenden olugmaktadir.
Maddi unsurlar, toplumun teknolojik ilerlemesini ve liretimle ilgili teknik becerilerini
yansitirken; manevi unsurlar ise toplumun yasamina diizen veren degerler, inanglar,
normlar, gelenekler, gorenekler ve ahlaki kurallar gibi unsurlardan olugmaktadir
(Yaras, 1998, s. 13). Bu baglamda kiiltiir, tiiketicilerin satin alma davraniglarini
etkileyen bir¢ok faktorii kapsayan bir olgudur. Bireyin algilama siireci, 6grenme
stireci, inan¢ ve tutumlari, kisiligi gibi unsurlar, ozellikle yasadigi toplumun
kiiltiiriinden etkilenmektedir. Bireyler, i¢inde bulunduklar1 toplumun degerlerini,
normlarmi  ve davranis  kaliplarimi  igsellestirerek  tliketici  kimliklerini

olusturmaktadirlar (Cakir, 2006, s. 61).

Kiiltiirel faktorler, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen en temel
faktordendir. Tiketicinin kiltiirti, alt kiiltiirii ve sosyal smifinin rolii satin alma
davranigi iizerinde 6nem tasimaktadir. Bolgelerde ortaya ¢ikan ortak 6zellikler, dinler,
irklar ve benzeri bolgesel nitelikler alt kiiltiirleri olusturmakta ve alt kiiltiirlerin de
kisilerin davraniglarinin gelismesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Satici, 2000, s.
5). Bir diger tanima gore alt kiiltiirler, benzer kosullarda benzer yasam deneyimleri
yasayan bireylerin olusturdugu ortak deger sistemleri seklinde ifade edilmektedir. Alt
kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasmin nedeni, niifusun artmas: ve kiiltiirel homojenligin
bozulmasi olarak goriilmektedir. Alt kiiltiirler, bireylerin belirli bir toplumsal veya
cografi baglamda ortaklasa deneyimledigi farkliliklar ve Ozellikler iizerine insa
edilmektedir (Karafakioglu, 2021, s. 98). Aym alt kiiltiirii paylasan bireylerin
davraniglar1 benzerlik gostermekte ve kisilerin tiiketim davranislar1 etkilemektedir.
Alt kiiltiir faktorleri, yeme ve igmeden giyime, eglence anlayisindan miizik tarzina
kadar cesitli alanlarda farkliliklar saglamakta ve tiiketici davranislarini etkilemektedir.
Bu faktorler, bireylerin alt kiiltiire aidiyetlerini yansitan tercihler ve aligkanliklar
seklinde kendini gostermektedir (Kasap, 2023, s. 56). Kiiltiirel degerler ise toplumda

daha giiclii goriildiigi ve benimsendigi i¢in tliketici davranislarint etkiledigi kabul
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edilmektedir. Bununla beraber normlar da tiiketicilerin satin alma davranis sekillerini
etkilemektedir. Ozellikle dini anlayislarin etkisi ve toplum normlarmin yaptirim

giiciiniin olmasi ile birlikte tiiketici tercihleri etkilenebilmektedir (Fidan, 2020, s. 24).

Danigma (referans) gruplari, aile ve sosyal smif (statii) tiikketici davranigini
biiyiik oranda etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler arasindadir. Referans gruplarinin etki
derecesi, ilgili bireylerin ve gruplarin Ozelliklerine bagli olarak siklikla degisim
gosterebilmektedir. Genel itibariyla ayni1 grubun iiyeleri arasinda benzer tiiketim
egilimleri gbzlenmektedir. Aile algilar1 ve aliskanliklar1 ise ¢cogu zaman tiiketici satin
alma davranis1 lizerinde biiylik bir etkisi vardir ve bireyler, ailede edindikleri bu
aligkanliklar1 yasamlar1 boyunca stirdirmektedir. Sosyal sinif, tiikketici davraniglarini
etkileyen diger faktdrlerdendir. Ozellikle, bir sosyal grubun diger iiyelerinin gériinen
iiriin ve hizmet tercihleri, bir bireyin satin alma davranisini belirleyebilmektedir
(Ozdemir, 2019, ss. 12—14). Sosyal sinif, toplumdaki bireylerin statii siniflar1 i¢indeki
konumlarini ifade etmektedir. Toplumlarda alt1 farkli sosyal sinif oldugu belirlenmistir
ve bu simiflarin siralamasi; “gelir diizeyi”, “meslek”, “egitim seviyesi”, “ikamet
bolgesi” ve “aile yapis1” gibi faktérlere bagl olarak olusmaktadir. Bu faktorler, bir
bireyin sosyal smifin1 ve dolayisiyla toplumdaki statiisiinii etkileyen belirleyiciler
olarak kabul edilmektedir. Sosyal sinif, bireylerin yasam tarzlarini, tiiketim tercihlerini
ve davraniglarin1 da etkilemektedir (Kurtz ve Boone, 2010). Sosyal sinif, tiiketici
davraniglar1 acisindan; harcama aligkanliklari, tiikketim yapilari ve tasarruf egilimleri
olmak tizere ii¢ temel konuda belirleyici olmaktadir. Ayni sosyal smifa ait olan
tilketiciler benzer tiikketim ve satin alma aliskanliklarina sahip olma egilimindedirler

ve benzer harcama ve tasarruf egilimleri sergilemektedirler (Karabulut, 1989, s. 74).

Danisma (referans) gruplari tiketiciyi etkileyen herhangi bir insan
toplulugudur ve tiiketicinin tutumlarini, diisiincelerini ve deger yargilarini
sekillendirmektedir. Bu grup, bireyin kendini benimsedigi veya benimsemek istedigi
bir sosyal g¢evreyi ifade etmektedir (Eski, 2008, s. 36). Referans gruplari, bireyin
kendini iligkilendirdigi ve 6rnek aldigi kiiciik tiiketici gruplaridir. Kisi, bu gruplara liye
olmayabilir ancak davranislarinda ve tutumlarinda o grup liyesiymis gibi hareket
etmekte ve gelen Oneri ve tavsiyeleri dikkate almakta, bu gruplarin degerlerine uygun
davranmaya calismaktadir. Referans gruplariin etkisi, bireyin tiiketim tercihlerini ve

satin alma davranislarini sekillendirmektedir (Tokol, 1995, s. 17).
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Tiiketici davraniglarin1  sergileyen tiiketici gruplari, bireylerden olusan
topluluklardir. Bu bireyler, kan bagi veya evlilik gibi iliskiler araciligiyla aile
birimlerini olusturmaktadir. Bireylerin bir¢ok davranisinda oldugu gibi tiiketim
davraniglarinda da ailenin etkisi olukga fazladir. Aile, bu 6zelligiyle bir referans grubu
olarak kabul edilebilir ve tiiketici davraniglarini etkileyen bir rol oynar. Aile iiyeleri,
birbirlerinden etkilenmekte, tiikketim tercihlerini ve aligkanliklarini paylagsmaktadirlar
(Ozkaynar, 2020, s. 18). Birlikte yasamanin beraberinde getirdigi deneyimler ve
paylasimlar, insanlarin benzer duygusal tepkileri paylasmasina, benzer diistinceleri ve
kaygilar1 gelistirmesine ve benzer davranislar1 sergilemesine neden olmaktadir. Bu
baglamda, aile i¢inde yasayan bireyler arasinda tiiketici davranislarinin karsilikli
etkilesimi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir bireyin tiikketim tercihleri ve aligskanliklari,
aile iiyelerinin tiiketici davranislarindan etkilenirken, ayn1 sekilde birey de diger aile
tiyelerinin tiikketici davraniglarini etkilemektedir (Kasap, 2023, s. 57). Bununla beraber,
aile i¢inde tiiketim kararlarin1 veren ebeveynler olsa da ¢ocuklarin tiiketim tercihleri

ve talepleri, ailenin tiiketici davraniglarini ve satin alma karalarmi sekillendirmede

onemli bir etkisi bulunmaktadir (Tekvar, 2016, s. 1605).
2.2.2. Kisisel faktorler

Tiiketici davraniglarini etkileyen kisisel faktorler; yas, kisilik, cinsiyet ve

egitim diizeyi ve gelir gibi birtakim bilesenleri i¢inde barindirmaktadir.

Yas, insanlarin satin alma davraniglarini etkileyen 6nemli 6zelliklerden biridir.
Tiketiciler, Uriinleri yasam dongiisii ihtiyaclarina gore satin almaktadir. Bireylerin
talepleri ve ihtiyaclar1 cocukluk, genglik ve yaslilik zamanlarina bagli olarak farklilik
gostermektedir (Caligir, 2020, s. 47). Insanlarin yasam siireleri boyunca ihtiyaglarmin
karsilanmasi, yas ve yasam donemi asamalariyla gii¢lii bir iliskiye sahiptir. Her yas
grubunun, farkli ozelliklere sahip olan {riin ve hizmetlere yonelik ihtiyaglari,

oncelikleri ve ilgi alanlar1 vardir (Durmaz ve digerleri, 2011, s. 118).

Kisilik; bireylerin zekasi, mizaci ve karakteri tarafindan belirlenen, genetik,
sosyo-kiiltiirel, ailesel ve sosyal sinifin etkisinde kalan, diger kisilerden farklilik
gosterebilen ve zaman icinde degisebilen, kisilerin tutarli ve kalict psikolojik
niteliklerini ifade etmektedir. Ornek olarak; tiiketicilerin yoniinden bakildig1 zaman,
kimi tiiketici tiikettigi Uriinlerin estetik goriiniip goriinmedigine, kimisi kalitesine,

kimisi kullanilabilirligine 6nem vermekte; kimisi de satin alacag: tiriiniin gerekli olup

31



olmadig1 konusunda endise duymaktadir. Tiiketici tercihleri, bu se¢imleri yaparken
bireylerin kisiliklerinden etkilenmektedir (Cansever, 2018, s. 5). Benzer sekilde, insan
kisiligi satin alma davranislarini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Kisilik
genel olarak Ozgiiven, bagimsizlik, diger insanlara saygi duyma ve ¢evreye uyum
saglama yetenegi olarak ifade edilmektedir. Kisilik cesitleri belirlenerek, {iriin satin
alma motivasyonlar1 arasinda iliski kurulmaktadir ve bu noktada kisilik de tiiketici
davraniginin analizinde kullanilan 6nemli bir degisken olabilmektedir (Durmaz ve
digerleri, 2011, s. 120) . Bir diger ifadeye gore ise; bireyleri digerlerinden ayiran ve
onlar1 benzersiz kilan diisiince, duygu ve davranig 6zelliklerinin biitiinii kisilik olarak
adlandiriimaktadir. Kisinin algilamalari, aligkanliklari, tarzlari ve olaylara yonelik
bakis acist1 kisiliginin ayirt edici 6zelliklerini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda ¢evreye
kars1 tutumlari, iliski kurma sekilleri ve degerler sistemi de kisiliginin bir pargasidir
(Howard ve Sheth, 1969, s. 357). Her insanin satin alma kararlarini etkileyen kendine
ozgii bir kisilik yapis1 bulunmaktadir. Ozgiiven, sinirlilik, uyum saglama gibi belirli
kisilik o6zellikleri, iirlinler ve markalar arasinda giiclii iliskilerle birlikte tiiketici
davraniginin anlasilmasma yardimeir olmaktadir. (Tek, 1997, s. 105). Bireylerin
kisilikleri, yasadiklar1 toplumun sosyo-kiiltiirel degerlerini anlama ve bu degerleri
kendi perspektiflerinden degerlendirme bicimleriyle yakindan iliskilidir. Her bireyin
kisiligi, onun satin alma davranisini etkileyen onemli bir faktordiir (Comert ve

Durmaz, 2006, s. 355).

Cinsiyet tiiketici davraniglarinin énemli belirleyicilerinden bir digeri olarak
gorilmektedir. Farkli cinsiyete sahip tiiketicilerin renk, sekil ve tat agisindan farkh
tercihleri olmakta ve iiriin ve hizmetlerden farkli beklentileri bulunmaktadir. Kadin ve
erkek tiiketicilerin, ayni islevi yerine getiren farkli model ve marka triinleri tercih
ettikleri goriilmektedir. Satin alinan triinleri erkeklerin mi yoksa kadinlarin m1 daha
stk kullandig: bilgisi tirliniin tercih edilirligini etkilemektedir (Yiksek, 2021, s. 17).
Ayni zamanda, giiniimiizde kadinlarin ve erkeklerin toplumdaki yeri ve davranislar

stirekli bir degisim i¢inde olmasi da satin alma davraniglarini etkilemektedir (Sahin ve

Akbally, 2019, s. 48).

Egitim diizeyi, bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirmekle beraber yeni
bilgiler edinmesini saglamaktadir. Bu baglamda 6grenilen yeni bilgiler, istek ve
ihtiyaclarda degisiklikler olmasina yol agmaktadir (Demir, 2016, s. 27). Tiiketici

davranigi, bir bireyin finansal durumundan da biiyiik oranda etkilenmektedir. Kisisel
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gelir ve tasarruflardaki degisiklikler, satin alma ve tiiketim kaliplarinda degisikliklere
neden olabilmektedir (Kamya, 2020, s. 44). Tiiketicilerin satin alma davranislarini en
fazla ctkileyen faktorlerden biri de gelir seviyesidir. Satin alma Oncesi hangi
faktorlerden etkilenirse etkilensin, gelir seviyesi belirleyici bir faktor olarak etkisini
gostermektedir (Ozkaynar, 2020, s. 14). Gelir, diizenli olarak kazanilan maddi
kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. Hane halk: geliri ise bu baglamda, ailenin toplam

gelirini ifade etmektedir (Kasap, 2023, s. 50).
2.2.3.  Psikolojik faktorler

Kisinin kendisinden kaynaklanan, i¢inden gelen ve kisinin davranislarina etkisi
olan giice psikolojik faktor denmektedir. Tiiketicilerin satin alma davranislarini
etkileyen baslica psikolojik faktorler; “motivasyon (giidiilenme), 6§renme, algilama,
tutum ve inanglar” olarak ifade edilmektedir. Motivasyon; kisinin i¢sel veya digsal bir
uyaranin etkisi ile birlikte harekete gecmesi durumudur. Birbirinden farkli giidiiler
ayni satin alma davranislarina, ayni giidiiler de farkli insanlarda farkli satin alma
davraniglarinin olusmasina neden olabilmektedir (Satici, 2000, ss. 9-11). Giidiiler,
bireyleri harekete gegiren faktorlerdir. Ihtiyaclarin nasil, ne zaman ve hangi sekilde
karsilanacagi, giidiiler tarafindan belirlenmektedir. Bununla beraber giidiiler, kisilerde

ortaya ¢ikan ihtiyagtan kaynaklanan gerilimi azaltmaktadir (Kog, 2007, s. 147).

Algilama; kisilerin ¢evre, diger insanlar, nesneler, kokular, sesler, hareketler,
tatlar ve renkler gibi ¢esitli uyaranlari gézlemleme siireciyle ilgilidir. Algilama,
duyular araciligiyla alinan bilgileri yorumlama ve anlamli bir sekle doniistiirme
stirecini ifade etmektedir (Odabas1 ve Giilfidan, 2007, s. 128). Algilama, yalnizca
duyulara dayali fizyolojik bir siire¢ olmayip, kisilerin beklentileri, egitim diizeyi,
Ogrenme siireci ve ¢evresi, gecmis deneyimleri gibi faktorlerle de ilgilidir. Algilama,
sadece bir uyarana odakli olmamakla beraber, o uyarana eslik eden ¢evrenin ve bireyin

o andaki kosullarina bagli olarak gelismektedir (Ozer, 2009, s. 3).

Ogrenme, deneyimler sonucunda gerceklesen bir davrams degisikligi olarak
ifade edilmektedir. Ogrenme yineleme yoluyla gergeklesir ve dgrenme siirecinde
edinilen; bilgiler ve tiikketim ile yagsanan deneyim, tiiketicilerin satin alma davraniginin
yoniinii etkilemektedir (Sahin ve Akballi, 2019, s. 53). Tiiketici davranislarini
etkileyen faktorler arasinda, 0grenme yontemi, O6grenmenin icerigi ve Ozellikleri

onemli bir yer tutmaktadir (Satic1, 2000, s. 11). Ogrenme siireci, bilissel veya kosullu

33



sekilde gergeklesebilmektedir. Bilissel 0grenmede, edinilen bilgiler kullanilarak
tiriinlerden tatmin olma ve ihtiyaglarin karsilamasi amaci giidiilmektedir. Diger
yandan, kosullu 6grenmede ise siirekli olarak bir duruma maruz kalinarak o duruma
tepki verme becerisi gelistirilmektedir (Kasap, 2023, s. 52). Ogrenme siireci boyunca
elde edilen tiketim bilgileri ve deneyimleri, satin alma davranisinin yoniini
belirlemekte; kisinin kendisi veya cevresiyle ilgili tutumlari ve degerlendirmeleri,
deneyimlerden elde edilen 6grenmelerin bir sonucunu olusturmaktadir. Bu bilgiler ve
deneyimler, tiikketici davranisini sekillendirmekte ve gelecekteki satin alma kararlarin
etkilemektedir.  Tiiketiciler, gegmisteki Ogrenme deneyimlerine dayanarak
degerlendirme yaparlar ve bu degerlendirmeler satin alma siirecinde dnemli bir rol

oynamaktadir (Tavsanci, 1991, s. 21).

Tutumlar, bireylerin nesnelere veya ¢evreye olumlu veya olumsuz bir sekilde
nasil tepki verdikleri ile ilgilidir. [nanclarin ve tutumlarin kisilerin satin alma
davraniglar1 tizerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir (Sahin ve Akballi, 2019, ss.
53-54). Kotler'den aktaran Ozkaynar'a gére tutumlar; “kisinin herhangi bir seyden ne
kadar hoslandiginin veya hoslanmadiginin degerlendirilmesi” seklinde ifade
edilmektedir (Ozkaynar, 2020, s. 11). Kisiler, gevreleriyle iletisim kurarak dgrenme
stirecine dahil olmaktadirlar. Bu siirecte tutumlar gelismeye baslamakta ve her yeni
ogrenme deneyimiyle birlikte tutumlar degisiklik gostermektedir (Sarker, Bose, Palit
ve Haque, 2013, s. 43). Tutumlar, bireylerin gegmis deneyimleri, aile ve yakin ¢evre
iligkileri ve ayrica kisilik 6zellikleri tarafindan etkilenmekte ve bu unsurlar bireyin

tutumlarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Satici, 2000, s. 12).

Inanglar, bireylerin bilissel siireclerinin 5nemli bir bileseni olarak ortaya ¢ikan,
herhangi bir seye yonelik tamamlayici diisiinceleridir (Kasap, 2023, s. 54). Bireyler
arasindaki inang benzerligi, yaygin ve saglam bir kiiltiiriin olusmasinda 6nemli bir 6l¢ii
olmakta ve ayn1 zamanda kiltiirtin siirekliligini saglamaktadir. Bu nedenle, toplum
icinde paylasilan inanclar, ortak bir kiiltiirel zemin olusturur ve kiiltiirel degerlerin
nesilden nesile aktarilmasini saglamaktadir (Solomon, 1996, s. 269). Inanglar, bireyin
kisisel deneyimlerine veya dis kaynaklardan edinilen dogru veya yanlis bilgilere
dayanan goriisleri ve kanilar1 icermektedir. Bu inangclar, tiiketici tutumlarimin etkiledigi

satin alma kararlarin1 da 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Satici, 2000, s. 12).
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2.2.4. Demografik faktorler

Yas, cinsiyet, meslek, yasam tarzi tiiketicilerin satin alma davranislarinda 6nemli

etkiler yaratan demografik faktorleri olusturmaktadir (Kasap, 2023, s. 47).

Geng, orta yash ve yash gruplar arasinda, ihtiyaclar ve satin alma tercihleri
acisindan farkliliklar bulunmaktadir. Yas ile iligkili olarak, insan hayatinda bir dizi
kosul ve durum degisikligi meydana gelmekte ve bu degisimler, bir bireyin yasam
siireci boyunca farkli satin alma tercihlerini agiklamaktadir (Koseoglu, 2002).
Bireylerin yaslariyla birlikte fiziksel, sosyal, psikolojik ve ekonomik 6zelliklerinde de
degisiklikler meydana gelmektedir. Bir yas grubu tarafindan tercih edilen bir iiriin,
baska bir yas grubu tarafindan hig¢ ilgi gérmeyebilir. Bu nedenle yas, dnemli bir
degisken olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, bireylerin yasa bagli olarak degisen
oOzellikleri satin alma tercihlerini etkilemektedir (Cakir, 2006, s. 72).

Tiiketicinin meslegi, basta ekonomik durumunu belirleyen bir faktordiir ve
biiyiik 6l¢tide tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilemektedir (Satici, 2000, s. 8).
Tiiketici, meslegi dogrultusunda belirli mal ve hizmetlere olan ihtiyaclarini ve
isteklerini  olusturmaktadir. Bununla beraber tiiketicilerin egitim diizeyleri
yiikseldikge, ihtiyaglari ve istekleri gesitlenerek artmaktadir (Comert ve Durmaz,
2006, s. 354). Ulke ekonomisinin genel durumu ve kosullar1 da tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkileyen unsurlar arasindadir. Ulke ekonomisinin saglamligi, biiyiime
potansiyeli, enflasyon oran1 ve issizlik gibi faktorler tiiketicilerin harcama ve tiikketim

tercihlerini etkilemektedir (Kasap, 2023, s. 50).

Yasam tarzi kavrami, bireylerin degerleri, yasadiklar1 yeri, ne yaptiklarini,
tiiketim aligkanliklar1 ve beslenme tercihleri gibi giinliik yasamin her yoniinii kapsayan
genis bir kapsama sahiptir. Ayn1 zamanda yasam tarzi, bireylerin ilgi alanlarmni,
faaliyetlerini, diisiincelerini yansitan bir ifadedir ve bos zaman etkinliklerini de
icermektedir (Durmaz ve digerleri, 2011, s. 119). Kisiler ayni alt kiiltiire, sosyal sinifa
ve meslege ait olsalar bile, farkli yasam tarzlarina ve tiiketim davraniglarina sahip
olabilirler (Satic1, 2000, s. 9). Tiiketiciler, iiriinleri satin alarak yalnizca fiziksel bir
nesneyi elde etmekle kalmaz, ayn1 zamanda {iriinlerin temsil ettigi yasam tarzini ve
degerleri de edinirler. Bu anlamda, tiiketiciler; lriinler araciligiyla kendilerini ifade
etme, aidiyet duygusu kazanma ve istedikleri yasam tarzini yansitma firsati da

bulmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2015).
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2.2.5. Durumsal faktorler

Durumsal faktorler, tiiketicinin satin alma karar siirecinde i¢inde bulundugu
kosullari, satin alma kararinin verildigi anki durumlar1 ifade etmektedir. Bu faktorler,
tiiketiciyi etkileyen cesitli degiskenler araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir (Satici, 2000, s.

50). Durumsal faktorler sekil 3’te verilmistir.

Isiklandirma, miizik, ses,

Fiziksel ortam > magaza i¢i reklam Davrams
Satis eleman, birlikie - Harcamilan
oelinen dostlar, diger Zaman

Sosval Ortam ¥ alisverisciler - Kesfetme ve

dgrenme gabasi
Geemis  ve  gelecek ¥ _ Tletisim
olaylar, glindemdekiler, Kurma
ieinde bulunulan ay, yil. ot

Zaman g Yo ¥ istegi
> - Harcama

miktar

Bireysel kullanim igin ya
da hedive olarak alim

Y

Satin alma nedenm

Kewifli. otkeli, rahat,
saghikh hissetmek, kred:
kartlan, ¢ekler

Duygusal ve
finansal durum

Sekil 3. Durumsal faktorler

Kaynak: (Odabasi ve Giilfidan, 2007, s. 334)

2 13 2 ¢

Durumsal faktorler; “fiziksel ortam ve sosyal ortam”, “zaman”, “satin alma
nedeni’, “duygusal ve finansal durum” seklindedir. Tiiketicilerin karar siireci,

durumsal faktorlerle etkilesim halindedir ve satin alma kararinin alinmasinda 6nemli

bir rol oynamaktadir (Mucuk, 2009, s. 49).

Fiziksel Ortam ve Sosyal Ortam: Tiiketiciler, satin alma davranislarini
gergeklestirirken cevrelerindeki bireylerden etkilenebilirler. Tiiketicinin satin alma
kararlari, etkilesim halinde oldugu diger insanlarin goriisleri, 6nerileri ve davranislari
tarafindan etkilenmektedir. Bu etkilesimler, tiiketicinin sosyal c¢evresiyle baglantili

olarak ortaya ¢ikmakta ve satin alma davranisinin sekillenmesinde onemli bir rol
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oynamaktadir (Sahin ve Akballi, 2019, s. 51). Bir diger perspektifle; tiiketiciler, satin
alma siireglerinde magazanin fiziksel ortami1 ve sosyal ortami tarafindan
etkilenmektedirler. Magazanin bulundugu yer, ¢alinan miizik, 1siklandirma diizeni,
sicaklik, raflarin diizeni, satis personelinin tutumu ve bilgisi gibi faktorler, satin alma
stirecini etkileyen unsurlardir. Bu faktorler de tiiketici algisini sekillendirerek satin

alma kararlarin etkilemektedir (Mihi¢ ve Kursan, 2010, ss. 47—66).

Zaman: Zaman, tiiketicilerin satin alma davraniglari etkileyen bir faktor olarak
gorilmektedir. Yil boyunca farkli donemlerde, tiiketicilerin ihtiyaglar
degisebilmektedir. Ayn1 sekilde, bir giin i¢inde bile, tiiketicilerin ihtiyaglar1 farklilik
gostermektedir. Bu durum, tiiketicilerin satin alma kararlarii sekillendirirken
zamanin bir degisken olarak dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Farkli
mevsimler, tatiller haftalar, ge¢mis ve simdiki olaylar veya giinliik rutinler
tiikketicilerin ihtiyaglarinin ve taleplerinin zaman iginde degismesine neden olmaktadir
(Tek, 1997, s. 224) . Bununla beraber, tiikketicinin satin alim igin ayirabilecegi zaman
yani zaman simirt da tiiketicilerin satin alim davramislarini etkileyen faktorler

arasindadir (Kasap, 2023, s. 59).

Satin Alma Nedeni: Satin alma nedenleri, tiikketici davranigini etkileyen bagka
bir faktordiir. Bireyin kendisi i¢in yaptig1 tirlin satin alma siireci, bagka biri i¢in yaptigi
iirlin satin alma siirecinden farkli olmaktadir. Bununla beraber, iiriinii satin alma amaci
da davramslan etkilemektedir. Ornegin; kutlama, teklif, tebrik, hasta ziyareti, tesekkiir
gibi farkli nedenler, farkli iirlinleri 6ne c¢ikaracak ve her biri i¢in farkli {iriin
arastirmalarinin yapilmasimi gerektirirken, tercihlerini ve satin alma kararlarim

sekillendirmektedir (Tek, 1997, ss. 223-225).

Duygusal ve Finansal Durum: Kisilerin duygusal durumlarinda ve ruh
hallerinde gergeklesen degisimler, harcama aligkanliklarin1  gegici  olarak
etkileyebilmektedir. Bireyler, kendilerini {izgiin hissettikleri zamanlarda, aligveris
davraniglar1 rutinden farkli olmaktadir (Odabasi1 ve Giilfidan, 2007, ss. 336-339).
Tiiketicilerin bulundugu durum, satin alma kararlarinin seyrini degistirebilecegi gibi
tamamen farkli yonlere de yonlendirebilmektedir. Bireyin duygusal durumu, kaygilari,
huzursuzluk veya mutluluk hali, tiikketim egilimlerini etkilemektedir (Alagam, 2009, s.
45). Finansal durum da tiiketici davranisii etkileyen onemli faktorlerden biridir.
Burada ifade edilmek istenen, kisilerin finansal durumlarinda beklenmedik ve ani

degisikliklerin, tiiketim davraniglarim etkileyebilecegidir (Ozkaynar, 2020, s. 16).
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2.3. Tiiketici ve Miisteri Kavramlari
2.3.1. Kavram olarak tiiketici

Tiiketici kavrami; “Mal ve hizmetlerden faydalanan, satin alan ve kullanan,
kullanimla beraber tliketen, liretici olmayan.” olarak tanimlanmaktadir. Tiiketici
niyetine dayali benzer bir tanimda ise tiiketici, “Ticari veya mesleki bir ama¢ olmadan
tamamiyla 0zel amaglarla tiiketim ihtiyacini karsilamak i¢in tiiketim yapan kisi.”
seklinde ifade edilmektedir (Ozkan, 2022, s. 49). Baska bir tanima gore ise tiiketici;
“Bir bireyin veya hane halkinin ihtiyag, istek ve arzular1 i¢in pazarlamacilar tarafinca
sunulan mal ve hizmetleri satin alma giicine sahip olan kisi.” seklinde

tanimlanmaktadir (Biskin, 2004, s. 416).
2.3.2. Kavram olarak miisteri

Miisteri, idari veya kisisel kullanim i¢in belirli bir isletmeden belirli bir tirtinii
satin alan bir kisiler veya kuruluglar olarak ifade edilmektedir. Mevcut miisteriler;
isletmenin devamli sekilde satis yaptig1 ve her zaman isletmenin mal veya hizmetlerini
satin alan miisterilerdir. Potansiyel miisteriler; isletmenin heniiz miisterisi haline
gelmemis fakat ileride miisteri olabilme olasili§i olan kisi ya da kuruluslar ifade
etmektedir. Eski miisteriler, bir zamanlar sirketin miisterisi olan ancak c¢esitli
nedenlerle artik miisterisi olmayan kisi veya kuruluslardir. Yeni miisteriler, bir
isletmeden ilk kez mal veya hizmet satin alan miisterilerdir. Hedef miisteriler ise bir
isletmenin  belirli mallarim1  satin  alabilecegi hedeflenen kisiler olarak

tanimlanmaktadir (Demir ve Kirdar, 2007, s. 299).
2.3.3.  Tiiketici ve miisteri kavramlar arasindaki farklar

Tiiketici kavraminin miisteri kavrami ile benzer 6zellikleri olsa da birbirlerinden
farkl kavramlardir. Tiiketici kavrami ile “nihai kullanim amaci ile mal ve hizmetleri
satin alan, kullanan kisiler” ifade edilmektedir. Ote yandan miisteri kavramu, belirli bir
isletmeden diizenli olarak aligveris yapma eylemini gerceklestiren kisiler seklinde
ifade edilmektedir. Bu baglamda; devamli sekilde bir isletmeden aligveris yapan kisi
miisteri olarak adlandirilmaktadir. Isletmeden devamli aligveris yapan bu miisterinin,
ailesi i¢in abur cubur satin almasi durumunda ise aile bireyler abur cubur tiiketicisi

olacaktir (Biskin, 2004, s. 416).

38



Bir diger tanimlamaya gore tiiketici, baskalari igin iiriin satin aliminda bulunan
kisi veya isletmeleri ifade ederken; miisteri ise ayni isletmeden siirekli olarak iiriin
satin aliminda bulunan kisileri ifade eder. Tiiketici ve miisteri kavramlar:1 arasindaki
ana fark ise su sekilde ifade edilmektedir; her miisteri tiiketici olabilirken, her tiiketici
misteri degildir (Turan, 2022, ss. 3-4). Burada tiiketici ile miisteriyi birbirinden ayiran
nokta, miisterinin ihtiyaci karsilanan kisi degil, hizmeti veya iirlinii satin alan kisi

oldugudur (Satir, 2022, s. 51).
2.4. Tiiketicilerin Yiyecek Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Yemek, insanlarin yasamlarinda temel bir ihtiya¢ olmakla beraber sosyal ve
psikolojik anlamda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Toplumlarin yemek kiiltiirleri
yiizyillar boyunca, zenginligin ve refah seviyesinin bir yansimasi olurken, kisilerin
statiisiiniin de ifadesi olarak kabul edilmistir. insanlar yiyecek tercihinde bulunurken
yemekleri sadece besin maddesi olarak degil; lezzete yonelik ¢esitli deneyimler
edinmek motivasyonuyla da tiikketmektedirler. Yemek tiiketimi ile beraber bir bakima
yemegin anlamlari ve algilanan sembolleri de tiiketilmektedir. S6z gelimi, yemekler
besleyici 6zelliklerinin yani1 sira bazi sembolik anlamlari da tagimaktadir (Bayrakci ve
Akdag, 2016, s. 97). Yemek tiiketimi kavrami, beslenme gereksinimlerinin yan1 sira
ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle insanlar1 birbirine baglayan toplumsal bir

hareket olarak kabul edilmektedir (Soner, 2013, ss. 6-7).

Yiyecek cesitliligi olduk¢a fazladir ve s6z konusu yiyecekler tiiketicilerin satin
alma kararinin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Bununla beraber, tiiketicilerin
yiyecek tercihlerini yonlendiren birtakim degerler ve faktorlerin bilinmesi, yiyecek
icecek isletmelerinin tiiketicilerin beklentilerini karsilayacak sekilde iiretim
yapilabilmesi agisindan dnem tagimaktadir (Durmaz, Diizglin ve Siirme, 2019, ss.
172-173). Yiyeceklere yonelik gelistirilmis olan tiiketici davranist modellerinde,
tirtinlerin kullanilabilirligi ve finansal unsurlar gibi dis etkenler ile birlikte; bireyin
kendisi ile gida iiriinii arasinda olan etkilesime de odaklanildigi goriilmektedir.
Tiiketicilerin yiyecege yonelik satin alma davraniglarinin ve karar verme siirecinin
asamalari sirasiyla; “yiyecege ihtiya¢ duyulmasi”, “deneyimler yoluyla bilgi aramas1”,
“tliiketicinin ihtiyacini karsilayabilecek alternatifleri degerlendirilmesi” ve “se¢im”

olarak ifade edilmektedir (Isin, 2018, s. 71).
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Bagka bir tanimlamaya gore ise kisilerin yiyecek satin alma davraniglarim
etkileyen faktorler “biyolojik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik” olmak {izere {i¢
kategoriye ayrilabilir. Dogustan gelen tat egilimleri ve genetik kokenli bir dizi
biyolojik unsur, kisilerin yiyecek tercihlerini etkilemektedir. Kisilerin tutumlarinda,
beklentilerinde ve degerlerinde etkili olan sosyo-kiiltiirel unsurlar, sosyal ve kiiltiirel
baglamlarda uygun se¢imler ve alimlar yaratmaktadir. Mekanin atmosferi, sicakligi,
aydinlatmasi, yemek yeme eyleminin gerceklestigi ortamin fiziki ¢evresi, yiyecegin
kendisi ve sunumu gibi bir¢cok degisken de kisilerin yiyecek se¢cimine psikolojik olarak

etki gosterebilmektedir (Aksoy, 2021, ss. 30-31).

Turizm alaninda da yiyecek tiikketimini etkileyen unsurlarin belirlenmesi ve
anlasilmasi, tliketici tercihlerini istendigi yonde etkileyebilmek ve tiiketicilerin
tercihlerini tanimak adina 6nem tasimaktadir. Sekil 4’te verildigi ilizere turistler
acisindan, destinasyondaki yiyecekler ve destinasyonun g¢evresi agisindan tiikketim
tercihlerini etkileyen birtakim unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar turistler agisindan;

99 (13 99 (13

“kiiltiirel ve dini etkiler”, “sosyo-demografik unsurlar”, “yiyecekle iliskili kisilik
ozellikleri”, “maruz kalma etkisi ve gecmis deneyim”, “motivasyonel ve psikolojik
unsurlar”; destinasyondaki yiyecek agisindan; “duyusal ozellikler”, “yiyecegin
icerigi”, “hazirlama ve pisirme yontemleri”, “yiyecek / mutfak tipi”, “yiyecek
mevcudiyeti ve fiyat”, “deger ve kalite”; destinasyon c¢evresi agisindan ise;
“gastronomik imaj / kimlik”, “pazarlama iletisimi”, “igerige bagl etki”, “hizmet alimu
/ sunumu”, “hizmet ortami ve mevsimsellik 06zelligi” seklinde siralanmaktadir

(Akdemir, 2018).
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l Turizmde Yiyecek Tiiketimi ]

/

l’_'_‘___,_,-"" ‘\““"\\

/ Turist Destinasvondaki Yivecek
Destinasyvon Cevresi
s Kiiltiirel ve dini etkiler + Duyusal szellikler (lezzet,
(kiltiirel gegms, dim aroma, doku, griiniim b)) . Gastmnomik imaj/ kimlik
inanclar gh) s Yivecegin icerigi (destinasyorun algilanan
s Sosyo-demografik (malzemeler, gastronomik 1maj)
faktirler (sosyo- lezzetlendiriciler, baharatlar *+ Pazarlama fleti;imi
ekonomik, demografik gh.) ( mternet, rehber kitap, TV
statii gb.) » Hazrlama ve pisirme programlans gb.)
* Yivecekle iliskili kisilik yontemleri . Il;eriﬁ_e I?aﬁll etki (zaman,
Gzellilderi (veni yiyecege s Viyecelk/ mutfak tipi yer, kiminle)
karg: korku, cegitlilik (ulusal/boloesel fverel * Hizmet ahmy/sunumu
aravan efithmi gb.) mutfak _gelenekler {beklenen hizmet kalitesi)
s Maruz kalma etkisi ve fanlamlarabagh gb ) * Hizmet ortamu (tiketm
gecmis deneyim * Yiyecek mevcudiyeti ayariin yaph gevredeki
 Motivasyonel faktérler (meveut tipler, cegitlilik, fiziksel elemanlari gb.)
* Psikolojik faktorler (aglik, altematifler gb.) * Mevsimsellik (sczon,

\Susuzluk, tokluk gb.) » Fiyat, deger ve kalite \ destinasyonun sicakhip gh.)
e ,/ .

Sekil 4. Turizmde yiyecek tiiketimini etkileyen faktorler
Kaynak: (Mak, Lumbers, Eves ve Chang, 2012, ss. 936-938)

Tiiketicilerin yiyecek tercihlerini etkileme konusunda bireylerin kisilik

ozellikleri, tiikketim aligkanliklari1 ve yemekle ilgili se¢imleri iizerinde dnemli bir
etkiye sahip olabilmektedir. Bununla beraber 6nceki deneyimler ve maruz kalma etkisi
de tiiketicilerin yemek tercihlerini bliyiik oranda etkilemektedir. Bir destinasyona
yapilan daha onceki seyahatlerde veya bir yiyecek isletmesinde edinilmis yerel
yiyecekleri tiiketme deneyimi, s6z konusu olan mutfak kiiltiirline asinalig
gelistirmekte ve dolayisiyla tekrar o mutfag: tercih etme potansiyelini de artirmaktadir
(Ulker, 2018, ss. 8-10). Bu duruma bagl olarak yerel yiyeceklerin, tiiketicilerin

tercihlerini etkileyen motivasyonel bir fonksiyona sahip oldugu sdylenebilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci, 6nemi, smirliliklart ve
varsayimlari, 6rneklem siireci, veri toplama arag¢ ve yontemi ile arastirma kapsaminda
kullanilan istatistiksel analiz yontemleri ele alinmistir. Yapilan bu aragtirmada, veri
toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir. Ayrica aragtirmanin gegerlilik ve
giivenilirligi incelenerek verilerin normallik testi ile arastirmanin siirliliklart ve

varsayimlari ortaya konulmustur.

3.1. Arastirma Problemi

Istanbul'daki mutfak yoneticilerinin yerel yiyecekleri kullanimina iliskin
algilarin1 ve kullanma diizeylerini incelemeyi amaclayan bu arastirma, yerel
yiyeceklerin gastronomik deneyime, siirdiiriilebilir turizme ve yerel ekonomiye olan
potansiyel katkilarini anlamamiza yardimer olacagi diisiiniilmektedir. Arastirmada

asagdaki sorularina yanit aranmaktadir:
e Mutfak yoneticileri yerel yiyecekleri ne dl¢iide tercih etmektedir?
e Yerel yiyeceklerin kullaniminda karsilagilan engeller ve firsatlar nelerdir?

e Mutfak yoneticileri yerel yiyeceklerle ilgili farkindalik diizeyine sahip midir?

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Istanbul'daki mutfak yoneticilerinin yerel yiyecekleri kullanimina iligkin
algilarin1 ve kullanma diizeylerini inceleyen bu arastirma, yerel yiyeceklerin
kullanimimi tesvik etmek icin uygulanabilecek stratejileri belirlemek agisindan
onemlidir. Mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere olan ilgi ve biling diizeyi, yerel
ureticilerin desteklenmesi, tedarik zincirinin kisaltilmast ve yerel ekonominin
giiclendirilmesi gibi alanlarda politika ve yonetim kararlaria 151k tutmaktadir. Aym
zamanda, bu arastirma yerel kiiltliriin ve kimligin turizm pazarlamasindaki roliinii de
vurgulamaktadir. Istanbul gibi kiiltiirel acidan zengin bir destinasyonda, yerel
yiyeceklerin kullanimi, yerel kiiltiiriin korunmasina ve turistlerle yerel toplum arasinda

bag kurulmasina katkida bulunabilir.
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Yerel yiyecekler genellikle dogal ve taze olma egilimindedir ve saglikli
beslenme icin dnemli bir kaynak olabilir. Bu arastirma, yerel yiyeceklerin mutfak
yoneticileri tarafindan kullaniminin beslenme kalitesi ve saglik acisindan etkilerini
degerlendirebilir. Istanbul'daki mutfak yéneticilerinin yerel yiyecekleri kullanimina
iligskin algilarin1 ve kullanma diizeylerini inceleyen bu arastirma, yerel yiyeceklerin
gastronomi, siirdiiriilebilir turizm, yerel ekonomi, kiiltiir ve kimlik, beslenme ve saglik

alanlarindaki literatiire katki saglayabilir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, bilimsel ¢aligmalarda arastirma sorularmi yanit almak igin ihtiyag
duyulan verilerin (6l¢iimlerin) toplandigi ve aragtirma sonuglarnin genellendigi
enstriimanlar biitiiniidiir (Biyiikoztiirk vd., 2013: 8 80). Evren, ulasilabilir evren ve
hedef evren olmak tizere ikiye ayrilir. Ulasilabilir evren, aragtirmacinin se¢imi ile direk
ulastig1 alanken, hedef evren ise; ulasilmasi zor hatta imkansiz olan evrendir (Cohen
vd., 2007: 103). Evren biiyiikligii, arastirmalarin konusuyla baglantili olarak
degiskenlik gosteren bir 6zelliktir. Sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen bir¢cok
arastirmada, kaynak ve zaman kisitlamalar1 nedeniyle evrenin tamami arastirmaya
dahil edilememektedir. Bu nedenle, evrenin temsil edilebilmesi amactyla uygun bir
orneklem seg¢ilerek arastirma bulgular1 genellenebilmektedir. (Ural ve Kilig, 2005: 31).
Orneklem, arastirmaya katilan bireylerin bir grup olarak tanimlandigi bir kavramdir.
Orneklem, evreni temsil etme 6zelligi sayesinde arastirmacilara cesitli avantajlar
sunmaktadir. Bu avantajlar, zaman tasarrufu, maliyet verimliligi ve enerjinin daha

etkili bir sekilde kullanilabilmesi gibi unsurlar1 igermektedir (Karasar, 2016: 110).

Bilimsel arastirmalarda, arastirma sonuclarinin evrene genellenebilmesini
saglayan temel unsurlardan biri olan 6rneklem biiyiikliigliniin belirlenmesi i¢in dikkate
alinmasi gereken bir dizi unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar, evreni temsil edebilecek
orneklem biiyiikliginiin belirlenmesi i¢in géz oniinde bulundurulmahidir (Ural ve

Kili¢ 2005: 40). Bu unsurlar:
e Evrenin biiytikligi,
e Kullanilacak 6érneklem yontemi,

e Degiskene/degiskenlere iliskin grup sayisi,
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e Degiskenin/degiskenlerin tiirt- niceligi, niteligi, Aragtirma
degiskeni/degiskenleri agisindan evrenin yapisi-evrenin homojenligi ya da

heterojenligi,

e Arastirmaci tarafindan beklenen parametreler- standart sapma, standart hata

ve anlamlilik diizeyidir.

Arastirmanin evreni, Istanbul’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde gérev
yapan mutfak yoneticilerinden olusmaktadir. Arastirmada evren olarak istanbul
ilindeki otel igletmelerinde gérev yapan mutfak yoneticilerinin secilmesinde birtakim
faktdrler rol oynamaktadir. Bu faktdrler arasinda, Istanbul'da yil boyunca yiyecek-
icecek hizmetinde aktif olarak rol alan kurumsal otel isletmelerinin yogun olmasi, Bu
isletmelerde yer alan meniilerin mevsimsel ve diizenli araliklarla degistirilmesi veya
revize edilmesi, sektore bagli yiyecek-igecek tiretiminin yil boyunca belirli bir
seviyenin tlizerinde ve belli miisteri gruplarina yonelik siirmesi ve segilen mutfak
yoneticilerinin y1l boyunca gida {retimine odaklanmalar1 sebebiyle kalite
standartlarin1 belirli seviyenin iizerinde tutma egiliminde olmalar1 bakis agist
bulunmaktadir. Arastirma icin, Istanbul bolgesinde faaliyette bulunan Turizm Isletme
Belgeli otellerin sayisinin 142 olarak kayitlarda yer aldigi, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi'nin resmi web sayfasindan 10.10.2022 tarihinde tespit edilmistir. Mutfak
yoneticilerinin sayisini belirlemek amaciyla, istanbul’da yer alan farkli bolgelerdeki
isletmelerinin yoneticileriyle goriisiilerek veri toplanmis ve mutfak yoneticilerinin
(mutfak sefi, mutfak sefi yardimeisi, yiyecek- icecek direktorleri ve departman sefleri)
ortalama sayilar1 alinmistir. Bu bilgilere dayanarak, elde edilen bulgularin aritmetik
ortalamasi hesaplanmis ve otel isletmelerinde gorev yapan ortalama mutfak yoneticisi

sayisina ulasilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini, mutfak seflerini (mutfak sefi, mutfak sefi yardimcist,
yiyecek- icecek direktorleri ve departman sefleri) igeren basit tesadiifi drnekleme
yontemiyle secilen bireyler yer almaktadir. Bu yontemde, evreni kapsayan her birimin
ornekleme dahil olma olasilig1 birbiri ile esittir. Farkli bir ifade ile, birimler ayni
zamanda birbirinden bagimsiz sekilde ayni bigimde se¢ilme sansina sahiptir
(Onwuegbuzie ve Collins, 2007: 285). Her bir bireyin 6rnege katilma olasilig1 esit
olmas1 sebebiyle, hesaplamalarda her bir bireye ayni sekilde agirlik verilmektedir
(Arikan, 2004: 141).
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3.4. Arastirmanin Sinirlari ve Simirhliklar:

Bu arastirma, diger ¢alismalarda oldugu gibi belirli sinirliliklara sahiptir. Bu

sinirliliklar asagidaki sekilde siralanabilir:

a) Arastirma, 6rneklemini yalmizca Istanbul'da calisan mutfak yoneticilerinden

almaktadir. Bu nedenle, arastirmanin kapsami istanbul ile sinirlidir.

b) Arastirma verileri anket yontemiyle toplandigindan, bu yontemin getirdigi

sinirliliklara tabi olabilir.

c) Elde edilen veriler kisisel beyanlara dayandigindan, katilimcilarin sorulara
verdikleri cevaplar ideal olabileceginden ger¢cek durumu tam olarak yansitmayabilir.

Bu durum dikkate alinmalidir.

¢) Arastirma belirli bir zaman diliminde gerceklestirildigi i¢in, farkli donemlerde
yapilan aragtirmalarin farkli sonuglar elde etme potansiyeli goz Oniinde

bulundurulmalidir.

d) Arastirma, yalnizca Istanbul'da galisan mutfak yoneticilerinden olusan bir

ornekleme dayanmaktadir, bu nedenle bulgular diger gruplara genellestirilemez.

Bu smrhiliklarin yani sira, uygulanan anket calismasi sirasinda yanitlama

hatalar1 ve eksiklikleri de g6z oniinde bulundurulmalidir.

3.5. Ol¢ek Giivenirligi ve Gegerligi

Bilimsel bir arastirmada, yapilacak olglimlerin gecerlik ve gilivenirligi, veri
toplama aracinin temel niteligini olusturur. Arastirmacinin veri toplama siirecinde
rastlantisal ya da sistematik hatalar yapmasi, arastirmanin gegerlik ve giivenirligi
tizerinde 6nemli bir rol oynar (Ural ve Kilig, 2011: 69). Gegerlik, bir 6l¢gme aracinin
Olecmek istenen seyi gercekten dl¢ilip dlcemedigini ifade eden bir kavramdir, giivenirlik
ise Olgme aracinin ayni Orneklem {iizerinde tekrarlanarak uygulanmasi halinde
sonuclarin degisip degismedigini ifade eder (Oppeheim, 1966: 242). Ayrica, gecerlik
kullanilan 6l¢me aracinin dl¢iilmek istenilen 6zellige uygun olmasi, verilerin 6l¢tilmek
istenilen oOzelligin niteligini tam olarak yansitmasi ve ayni zamanda verilerin
aragtirmacinin amacina yonelik yararli olmasi seklinde tanimlanabilir. Amerikan
Psikoloji Dernegi'nin tanimina gore ise gegerlik, gelistirilen test ya da oOlgek
puanlarinin kuramsal bilgileri ve gozlenebilir kanitlart dogrulamasidir (Sencan, 2005:

96). Glivenirlik, bagimsiz 6l¢timler arasindaki kararlilik, ayni siireglerin takip edilmesi

45



ve ayni Ol¢iitlerin kullanilmasiyla ayni sonuglarin elde edilmesi ve 6lgmenin tesadiifi
hatalardan arindirilmasi seklinde tanimlanir (Karasar, 2005: 42). Bir 6l¢gme aracinin
giivenilir olmasi, gerekli ancak yeterli bir kosuldur. Olgme aracinin giivenirligi yani
sira gegerliligi, yani konuya uygunlugu da son derece 6nemli bir husustur. Giivenirlik,
gecerlilik i¢in 6n kosul olup, bir 6l¢iimiin gecerli olabilmesi i¢in giivenilir olmasi
gerekmektedir (Gokge, 1992: 74).

Tablo 4. Giivenilirlik analizi sonuglari

Crombach’s a
Olgek 0,844

Arastirma siirecinde elde edilen verilerin analizine ge¢meden Once,

aragtirmanin gilivenirlik analiz sonuclarmma deginmek Onemlidir. Crombach's alfa
katsayisi, giivenirlik analizi i¢in yaygin olarak kullanilan bir 6l¢iidiir. Bu arastirmada,
Crombach's alfa katsayis1 0,844 olarak bulunmustur. Bu sonug, arastirmanin kullanilan
Olgeklerin i¢ tutarliligmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yiiksek bir gilivenirlik
katsayisi, arastirma verilerinin gilivenilirligini artirir ve elde edilen sonuglarin daha

saglam temellere dayandigin1 gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Katilimcilarin cinsiyetleri, yas seviyeleri, egitim seviyeleri, is tanimlari,
meslek deneyimleri, mevcut pozisyonlari, isletme kategorileri ve servis operasyonlari
gibi ¢esitli demografik ve isletmeye iliskin bilgileri g6z 6nilinde bulundurulmustur.
Ayrica, katilimcilarin yerel yiyeceklere olan farkindalik durumu, isletmelerin yerel
tiriin tedarik etme durumu, yerel iirlin satin alma sayisi ve isletmelerde yerel
yiyeceklerin satin alinmama nedenleri de analiz kapsamina alinmistir. Bu verilerin
yant sira regresyon analizi sonuglar1 ve seflerin yerel yiyeceklere iligskin tutumlari ile
yerel yiyecek satin alma niyetleri arasindaki korelasyon sonuglari da incelenerek
ayrmtili analizler gerceklestirilmistir. Calismada bunlara ek olarak regresyon analizi
Kullanilarak veriler analiz edilmistir. Regresyon analizi sonucunda, seflerin yerel
yiyeceklere iliskin tutumlar ile yerel yiyecek satin alma niyetleri arasinda diisiik
diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. (p<0,05). Elde edilen R? degeri ise
0,202 olarak bulundu. Bu sonuglar, seflerin yerel yiyecek satin alma niyetinin
%20,2'sinin tutumlariyla aciklanabilecegini, geri kalanin ise diger faktorlerden
etkilendigini gostermektedir. Arastirmada CHAID analizi smiflandirma modelini
olusturmak amaciyla kullanilmistir. Analiz sonucunda, yerel yiyecek satin alma niyeti
diisiik olan seflerin ve yiiksek olan seflerin dogru siniflandirilma oranlar1 incelendi.
Modelin genel olarak seflerin %92,9'unu dogru bir sekilde siniflandirdigr goriilmiistiir.
Ayrica, CHAID analiziyle seflerin yerel yiyeceklere iliskin tutumlarini yordayan
degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu analizlerde ilgili tablo ve sekillerde
detayli sonuglara yer verilmistir. Elde edilen bulgular, ileriki caligmalarda yerel
yiyecek satin alma niyetini etkileyen faktorlerin daha iyi anlasilmasina ve daha etkili

stratejilerin gelistirilmesine olanak saglayacagi umulmaktadir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular ile katilimcilardan elde edilen verilerden elde edilen cesitli istatistiki

sonuglara yer verilecektir.
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Tablo 5. Katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin bilgiler

Cinsiyet n %
Kadin 67 26.6
Erkek 185 73.4
Toplam 252 100.0

Tablo 5’te gortildigii gibi katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (% 73,4 —n=185)
erkek bireylerden olusurken %26,6° s1 (n=67) kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin yas seviyelerine iligkin bilgiler

Yas seviyesi n %
19-25 20 7.9
26-32 49 194
33-39 85 33.7
40-46 48 19.0
47-53 34 13.5
54-60 15 6.0
61 ve tizeri 1 0.4
Toplam 252 100

Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan bireylerin ¢cogunlugu 29-53 yas
araligindaki bireylerden olugsmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin % 19,4’ 26-32 yas
araligindaki bireylerden, % 33,7’si 33-39 yas, %19,0’u 40-46 yas, % 13,5’ 47-53 yas
ve % 7,92 u ise 19-25 yas araligindaki bireylerden olusmaktadir. Bu veriler,
arastirmaya katilan mutfak yoneticilerinin genellikle orta yas grubunda oldugunu
gostermektedir. Yas dagilimmnin cesitlilik gosterdigi ancak 29-53 yas araliginin
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu bilgi, arastirmanin sonuglarinin ve
¢ikarimlarinin genel olarak bu yas araligindaki mutfak yoneticilerine uygulanabilir
olabilecegini diisiindiirebilir. Tez ¢aligmasinin bu bulgusu, katilimcilarin yas
gruplarina gore tutum ve tercihlerinin incelenmesi acisindan degerli bir bilgidir. Yasin,
mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere iligkin tutumlart ve isletme meniilerinde

kullanma durumlari iizerinde potansiyel bir etkisi olabilecegi diisiiniilebilir.

Tablo 7. Katilimcilarin egitim seviyelerine iligkin bilgiler

Egitim diizeyi n %
Ilkokul 1 0.4
Ortaokul 5 2.0
Lise 85 33.7
On lisans 46 18.3
Lisans 96 38.1
Lisansisti 19 7.5
Toplam 252 100.0
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Tablo 7°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan bireylerin biiyiik bir boliimiiniin
egitim seviyelerinin lise ve lisans arasinda degistigi goriilmektedir. S6z konusu tabloya
gore katilimeilar arasinda ¢cogunluk olarak lisans (% 38,1, n=96) seviyesinde egitim
aldiklar1 goriilmekte olup bunu takiben sirayla % 33,7 oraninda lise, % 18,3 oraninda
on lisans ve % 7,5’lik bir kisminin ise lisansiistii egitim aldiklar1 goriilmektedir.
Katilimer bireylerin yaklasik olarak yarisinin (%44,8, n=113) tam zamanl
calisanlardan olustugu, bunun yani sira geriye kalan bireylerin biiylik bir kisminin
(%21,0,n=53) yonetici oldugu goriilmektedir. Bunlara ilave olarak katilimc1 bireylerin
%15,9’unu yiyecek icecek direktorii olustururken, %13,0” likk bir kismini da mutfak
yoneticileri olusturmaktadir. Bu bulgular, mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere
iliskin tutumlar1 ve isletme meniilerinde kullanma durumu iizerine calismanin
katilimc1 grubunun demografik 6zelliklerini yansitmaktadir. Lisans diizeyinde egitim
alan katilimeilarin gogunlukta olmasi, akademik bir arka plana sahip olduklarini ve bu
nedenle yerel yiyeceklere olan tutumlariin ve kullanim tercihlerinin daha bilingli ve
analitik olabilecegini diisiindiirebilir. Ayrica, mutfak yoneticilerinin yonetici
pozisyonunda oldugu ve bir kisminin yiyecek igecek direktorii veya mutfak yoneticisi
oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, calismanin odaklandigi konunun isletme
mentilerindeki yerel yiyecek kullanimi oldugunu diistindiirmektedir. Bulgular, mutfak
yoneticilerinin bu pozisyonlarinda yerel yiyeceklere olan ilgilerinin ve kullanimlarinin

onemli bir etkisi olabilecegini gostermektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin meslekte gegirdikleri siireye iligkin bilgiler

Meslekte gecirilen siire n %
1-5 yil 43 17.1
6-10 y1l 63 25.0
11-15 y1l 41 16.3
16-20 y1l 51 20.2
21-25 yil 44 17.5
25 ve tizeri yil 10 4.0
Toplam 252 100.0

Tablo 8 incelendiginde arastirmanin odaklandigi konu olan mutfak
yoneticilerinin yerel yiyeceklere iliskin tutumlarinin yerel yiyecekleri isletme
mentiilerindeki kullanma durumuna etkisini degerlendirmek igin, arastirmaya katilan
bireylerin meslekte gecirdikleri siirelere iliskin bilgilere de yer verilmistir. Bulgulara

gore, katilimeilarin %25'inin meslekte gegirdigi siire 6-10 yil arasindadir. %20,2'si 16-
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20 yil, %17,5'1 21-25 yil, %17,1'1 1-5 yil ve %16,3"i 11-15 yil arasinda meslekte

deneyimli bireylerden olugsmaktadir."

Mutfak yoneticilerinin deneyimlerinin ve profesyonel ge¢mislerinin ¢esitlilik
gosterdigini gostermektedir. Bu ¢esitlilik, yerel yiyeceklere iliskin tutumlarinin ve
isletme  meniilerinde  kullanma  tercihlerinin  farklilik  gdsterebilecegini
disiindiirmektedir. Ayrica, meslekteki deneyim siirelerinin ¢esitlilik gostermesi,
katilimcilarin farkli donemlerdeki trendleri ve degisen tiiketici tercihlerini gézlemleme
ve bu dogrultuda isletme meniilerini sekillendirme firsatina sahip olduklarini da isaret

etmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin mevcut pozisyonlarinda gegirdikleri siirelere iliskin bilgiler

Mevcut pozisyonda gegirilen siire n %
1-5 yil 125 49.6
6-10 yil 87 34.5
11-15 yil 30 11.9
16-20 6 2.4
21-25 y1l 4 1.6
Toplam 252 100.0

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin yarisinin (% 49,6, n=125)
mevcut pozisyonda gecirdigi siire 1-5 yil iken, bunu takiben % 34,5’inin 6-10 yil, %
11,9’unun ise 11-15 y1l oldugu goriilmektedir. Bunlara ilave olarak % 2,4’tiniin 16-20
yil ve % 1,6’smin ise 21-25 yil oldugu goriilmektedir. Ele alian bulgular, mutfak
yoneticilerinin mevcut pozisyonlarinda ¢aligma siirelerinin ¢cogunlukla kisa siireler
oldugunu gostermektedir. Bu durum, mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere iliskin
tutumlarmin yerel yiyecekleri isletme meniilerinde kullanma tercihlerinin, géreceli
olarak daha yeni ve daha kisa siireli deneyimlerine dayanabilecegini diisiindiirebilir.
Ancak, uzun siireli ¢alisanlarin da bulundugu goéz oniline alindiginda, bu kisilerin
deneyimlerinin ve gecmisteki ¢alisma tecriibelerinin de yerel yiyeceklerin kullanimina
olan etkileri iizerinde degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin
cogunlugunun kisa siireli ¢alisanlar oldugu diisiiniiliirse, yeni trendlere ve degisen
tiiketici taleplerine hizla adapte olabilme potansiyeline sahip olabildikleri ifade

edilebilir.

Tablo 10. Katilimcilarin gérev yapmis olduklari igletme kategorilerine iliskin bilgiler

Isletme kategorisi n %

Liiks 93 36.9
F&B orta 6lgekli 86 34.1
Ust diizey liiks 57 22.6
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Orta olgek 9 3.6
Butik 7 2.8
Toplam 252 100.0

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin gérev yapmis olduklari

isletme kategorileri incelendiginde; katilimcilarin % 36,9’unun liiks isletmelerde
gorev yaptig1 goriliirken, % 34,1’inin F&B orta 6lcekli isletmelerde, % 22,6 smnin tist
diizey liiks isletmelerde gorev yaptign goriilmektedir. Ozellikle liiks isletmelerde
calisan mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere daha fazla 6nem verme ve bu
yiyecekleri mentilerinde daha sik kullanma egiliminde olabilecegi diisiiniilebilir. Bu
durum, liiks isletmelerin genellikle yenilik¢i ve yaratict meniiler sunma beklentisiyle
miisteri taleplerine yanit vermek amaciyla yerel yiyeceklere yonelik bir ilgiye sahip
olmalartyla iliskilendirilebilir. Ote yandan, F&B orta 6lgekli isletmelerde ve iist diizey
likks isletmelerde c¢alisan mutfak yoneticilerinin tutumlar1 ve kullanim tercihleri de
farklilik gosterebilir ve bu durum, calismalarinda yerel yiyecekleri nasil

kullandiklarini ve isletme meniilerini nasil sekillendirdiklerini etkileyebilir.

Tablo 11. Katilimcilarin gérev yapmis olduklari isletmelerin servis operasyonlarina

iligkin bilgiler
Isletmelerin servis operasyonu tiirleri n %
Kaliteli yemek restorani 104 41,2.
Rahat yemek restorani 99 39.2
Fast food restorani 43 17.6
Diger 6 4.2
Toplam 252 100.0

Tablo 11°de goriildiigli gibi arastirmaya katilan bireylerin gorev yapmis
olduklari isletmelerin servis operasyonlari incelendiginde; % 41,2.’sinin Kaliteli
yemek restorant oldugu, % 39,2’sinin rahat yemek restorani oldugu, %17,6’sinin ise
fast food restorani oldugu goriilmektedir. Ele alinan bulgular, mutfak yoneticilerinin
yerel yiyeceklere iliskin tutumlarmin yerel yiyecekleri isletme meniilerindeki
kullanma durumunun, ¢alistiklar1 igletmenin servis operasyonu tiirline bagli olarak
farklilik gosterebilecegini diistindiirebilir. Kaliteli yemek restoranlarinda galisan
mutfak yoneticileri, genellikle yiiksek kaliteli malzemelerin kullanildigi ve lezzet
odakli meniilerin sunuldugu bir ortamda ¢alistiklart i¢in yerel yiyeceklere daha fazla
onem verebilir ve bu yiyecekleri meniilerinde vurgulayabilirler. Ote yandan, rahat
yemek restoranlarinda ¢alisan mutfak yoneticileri, daha rahat bir atmosferde hizli ve
pratik yemek sunumlarina odaklandiklar1 icin yerel yiyeceklere olan ilgileri ve

kullanimlar1 biraz daha farkli olabilir. Fast food restoranlarinda c¢alisan mutfak
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yoneticileri ise genellikle standartlasmis meniiler sunmaya yonelik olduklari i¢in yerel
yiyeceklere olan ilgileri ve kullanimlar1 daha siirl olabilir. Bu bulgular, isletmenin
servis operasyonu tlriiniin mutfak yoneticilerinin tutumlar1 ve isletme mentilerini

sekillendirme tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 12. Katilimcilarin yerel yiyeceklerden haberdar olma durumu

Yerel yiyeceklerden n %
haberdar olma durumu

Evet 237 94.0
Hayir 15 6.0
Toplam 252 100.0

Tablo 12’de gorildigi gibi arastirmaya katilan bireylerin ¢ok biiylik bir
cogunlugunun (%94,0, n=237) yerel yiyeceklerden haberdar oldugu oransal olarak
kiigiik bir grubun ise (%6,0, n=15) yerel yiyeceklerden haberdar olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 13. Isletmelerin yerel olarak tedarik ettigi iiriinlere iliskin bilgiler

Isletmelerin yerel olarak tedarik | Evet o Hayir | Toplam
e 0 )

edilen iiriinler (n) (n) n-%
Taze iiretim — iiriinler 132 52.4 | 120 47.6 | 252-100.0
Et ve iiriinleri 137 54.4 | 115 45.6 | 252-100.0
Siit ve tirtinleri 135 53.6 | 117 46.4 | 252-100.0
Deniz mahsulleri 102 40.5 | 150 59.5 | 252-100.0
Diger (kurubaklagil, tursu, recel | 12 48 | 240 95.2 | 252-100.0
vb..)

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin % 52,4’lriin taze
iriinleri yerel olarak tedarik ettigi goriiliirken, %354,4’linlin et ve et {riinlerini, %
53,6’smin st ve siit driinlerini, %40,5’inin deniz mahsullerini, %4.,8’inin ise
kurubaklagil, tursu, recel vb. gibi diger iirlinleri yerel olarak tedarik ettikleri
goriilmektedir.  Bu bulgular, mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere iliskin
tutumlarinin yerel yiyecekleri isletmelerinde kullanilan firiinlerin tedarik siirecinde
onemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Mutfak yoneticilerinin ¢ogunlugunun
taze trilinleri yerel kaynaklardan temin etmesi, yerel tarim iirlinlerine ve yerel
ureticilere destek verme egiliminde olduklarint gdstermektedir. Bu durum,
isletmelerin siirdiirtilebilirlik ve yerel ekonomiye katki saglama gibi hedefleriyle de
uyumlu olabilir. Ote yandan, et, siit ve siit iiriinleri ile deniz mahsullerini yerel olarak
tedarik etme oranlar1 da dnemlidir, ancak diger iiriinlerde yerel tedarik oraninin daha
diisiik olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, mutfak yoneticilerinin belirli {iriin

kategorilerinde yerel tedarik imkanlarin1 tam olarak degerlendirmeyebilecegini veya
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bu iiriinlerde yerel kaynaklara olan erisimlerinin simirli olabilecegini gosterebilir.
Arastirma sonuglari, isletmelerin yerel iiriinlerin kullanimini tesvik etmek ve yerel
tedarik aglarini giiclendirmek i¢in politika ve uygulamalarin gelistirilmesi gerekliligini

vurgulamaktadir.

Tablo 14. Katilimcilarin gérev yaptigi isletmeler i¢in yerel {irlin satin aldig1 satici
sayisina iligkin bilgiler

Yerel iiriin satin alinan satici sayisi n %
1-3 94 37,2
4-6 100 39.7
7-10 41 16.3
11-14 11 4.4
15 ve iizeri 6 2.4
Toplam 252 100.0

Tablo 14’te goriildigi gibi katilimcilarin % 39,7’sinin iriin satin aldig: yerel
iiriin tedarikei sayisinin 4-6 oldugu, % 37,2’sinin 1-3, % 16,3 liniin 7-10, % 4,4’linlin
11-14 ve %2,4lnilin ise 15 ve lizeri yerel iriin tedarik eden saticilar ile calistigi
goriilmektedir. Bu bulgular, mutfak yoneticilerinin ¢ogunlugunun yerel iirlinlerin
tedarik siirecinde birden fazla yerel iiriin tedarikg¢isiyle calistigini gdstermektedir. Bu
durum, igletmelerin gesitlilik ve rekabet avantaji elde etmek i¢in farkli tedarikgilerle
isbirligi yapma stratejisini benimsediklerini gostermektedir. Ayrica, yerel {iriin
tedarik¢isi sayisinin dagilimi incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun orta
diizeyde (4-6) yerel iiriin tedarikgisiyle ¢alistigir goriilmektedir. Bu durum, mutfak
yoneticilerinin yerel iirlin tedarikg¢ileriyle isbirligi yapma stratejilerinin genellikle orta
6lcekli ve dengeli bir yapida oldugunu ifade etmektedir. S6z konusu tabloda yer alan
bulgular, yerel iirlin tedarikgileriyle igbirligi yapmanin, mutfak yoneticilerinin yerel
yiyeceklere iliskin tutumlarint ve isletme meniilerindeki kullanma durumunu
etkileyebilecegini gostermektedir. Daha fazla yerel iiriin tedarik¢isiyle ¢alisan mutfak
yoneticileri, genellikle cesitli ve taze yerel {iriinleri meniilerinde sunma konusunda
daha esnek olabilirler. Ayrica, bu durum yerel iireticilere destek verme ve yerel
ekonomiye katki saglama potansiyelini artirabilir. Ote yandan, daha az sayida yerel
iriin tedarikg¢isiyle calisan mutfak yoneticileri, tedarik siirecinde daha sinirli bir
seceneklilik ve rekabet avantajiyla kars1 karsiya olabilirler. Bu durumda, yerel iiriin
tedarik¢ileriyle daha saglam ve giivenilir iliskilerin gelistirilmesi 6nemlidir.

Tablo 15. Katilimcilarin igletmelerin yerel yiyecekleri satin almama nedenlerine
iliskin gortisleri

Yerel yiyecek satin almama
ya da birakma nedenleri

n %
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Bilgi ve farkindalik eksikligi 30 11.9
Sinirli kullanilabilirlik ve gesit o4 21.4
Karar verme yetkisine sahip | 146 57.9

olmama
Diger 22 8.7
Toplam 252 100.0

Tablo 15°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan bireylere isletmelerine yerel
yiyecek satin almama ya da satin almay1 birakma nedenleri sorulmus olup; bireylerin
% 57,9’unun karar verme yetkisine sahip olmama gerekg¢esiyle almadigi, % 21,4 linlin
yerel yiyeceklerin kullanilabilirlik ve ¢esit olarak sinirli kaldigi gerekgesiyle satin
almadigi, % 11,9’unun bilgi ve farkindalik eksikligi sebebiyle almadig1 ve %8,7’sinin

ise diger nedenlerden dolay1 satin almadig1 belirtilmektedir.

Bu bulgular, mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklerin satin alma ve kullanma
konusunda ¢esitli zorluklarla karsilastigini gostermektedir. Karar verme yetkisine
sahip olmama, yerel yiyeceklerin sinirli kullanilabilirlik ve cesitlilik sunmasi, bilgi
eksikligi ve diger nedenler, mutfak yoneticilerinin yerel yiyecekleri isletme
mentilerine dahil etmeme veya satin almama kararlarini etkileyen faktorler olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlara ek olarak, yerel yiyeceklerin isletme meniilerinde daha yaygin olarak
kullanilmas ve tesvik edilmesi igin baz1 énemli sorunlar1 vurgulamaktadir. Ornegin,
karar verme siireglerine dahil edilme ve yetkilendirme, mutfak yoneticilerinin yerel
yiyecekleri satin alma konusunda daha fazla esneklik ve kontrol saglayabilir. Ayni
zamanda, yerel dreticilerin {riin g¢esitliligini artirma ve kullanilabilirliklerini
tyilestirme c¢abalari, mutfak yoneticilerinin yerel yiyecekleri satin alma egilimini
destekleyebilir. Bilgi ve farkindalik eksikligi ise egitim programlari ve bilinglendirme
faaliyetleri aracilifiyla giderilebilir. Son olarak, diger nedenlerin belirtilmesi, mutfak
yoneticilerinin yerel yiyecekleri satin almama kararlarinda gesitli faktorlerin etkili
olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, isletmelerin yerel yiyecekleri kullanimini

tesvik etmek icin bu faktorleri anlamak ve ele almak onemlidir.

5.2. Regresyon Analizi ve Korelasyon Analizi

Regresyon analizi bagimli (tek) ve bagimsiz (birden fazla) degiskenler
arasindaki iliskiyi belirlemek adina yapilmaktadir. Bagimsiz degiskenler birden fazla
oldugunda coklu regresyon analizi olarak adlandirilmaktadir. Tek bagimlh ve tek

bagimsiz degisken ile yapilan analiz tliriine ise basit regresyon denilmektedir
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(Altunisik vd., 2012). Nakip ve Yaras (2017) iki degisken arasindaki (bagimli ve
bagimsiz) etkinini derecesini analiz ederken kullanilmaktadir. Bagimsiz degiskenler,
herhangi bir miidahele (disaridan) olmadan kendiliginden olusabilen degiskenlerdir.
Bagimli degiskenler ise sonug olarak gordiigiimiiz olaylar olarak adlandirilmaktadir.

Bu iki degisken arasinda bir sebep-sonug iligkisi bulunmaktadir.

Korelasyon katsayisi, bir degiskendeki degisimin diger bir degiskendeki
degisimin ne kadarinmi agikladigini gostermektedir. Korelasyon katsayisi bir oran olup,
-1 ve +1 arasinda bir degerdir. Katsay1 pozitif ise, degiskenlerin biri artarken digeri de
artiyor; negatif ise, degiskenlerin biri artarken digeri azaliyor demektir (Nakip ve
Yaras, 2017). Korelasyon katsayist +1 ya da -1’e ne kadar yakin ise iki degisken
arasindaki iligki o kadar giiclii ya da fazladir. Aradaki katsay1 pozitif yonlii ise degisim
yonii ayni oldugu ifade edilmektedir. Eger negatif yonlii iliski mevcut ise
degiskenlerden birisi azalirken digerinin artmasi veya birisi artarken digerinin

azalmasi olarak ifade edilebilir (Can, 2014).

Tablo 16. Regresyon analizi sonuglarina iliskin tanimlayici istatistikler

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Yerel yiyecek 5,2679 1,13049 252
satin alma niyeti
Yerel yiyeceklere 4,9124 ,80720 252
iliskin tutum

Tablo 16’da gorildigii gibi 252 kisilik 6rneklem ile yapilan regresyon analiz
sonucunda seflerin yerel yiyecek satin alma niyetlerine iligkin ortalamalarin 5,2679
oldugu gortiliirken, yerel yiyeceklere iliskin tutum ortalamalarinin ise 4,9124 oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere yonelik satin
alma niyetlerinin orta seviyede oldugunu ve yerel yiyeceklere iliskin tutumlarinin da
biraz daha diisiik oldugunu gostermektedir. Yerel yiyeceklere yonelik tutumun, satin
alma niyeti iizerinde etkili oldugunu degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo 17. Seflerin yerel yiyeceklere iligkin tutum ve yerel yiyecek satin alma
niyetleri arasindaki korelasyon sonuglari

Correlations
Yerel yiyecek Yerel yiyecege
satin alma niyeti iliskin tutum
Yerel y‘lyec'ek satin 1,000 449
Pearson alma niyeti
Correlation Yerel yiyecege 449 1,000

iligkin tutum
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Yerel yiyecek satin

. ,000
alma niyeti

Sig. (1-tailed
ig (1-tailed) Yerel yiyecege 000
iliskin tutum ’

Yerel y}ye(?ek satin 250 50
alma niyeti

Yerel yiyecege

e 1 252 252
iliskin tutum

Tablo 17°de goriildiigii gibi seflerin yerel yiyeceklere iliskin tutumlari ile yerel
yiyecek satin alma niyetleri arasinda p<0,05’e gore diisiik diizeyde (,449) anlamli bir
iliski vardir. Bu sonuglar, mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere yonelik
tutumlarinin satin alma niyetlerini etkiledigini gostermektedir. Yerel yiyeceklere
pozitif bir tutum sergileyen seflerin, bu yiyecekleri satin alma niyetinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Bu bulgu, isletmelerin yerel yiyecekleri mentilerinde kullanma
konusunda seflerin tutumlarinin ve niyetlerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Seflerin yerel yiyeceklere yonelik pozitif bir tutum gelistirmeleri, yerel tirlinleri satin
alma niyetlerini artirarak isletmelerin yerel yiyecekleri meniilerine dahil etme
olasiligini yiikseltebilir. Ancak, bu iligkinin diisiik diizeyde olmasi, bagka faktdrlerin
de yerel yiyecek kullanimi {iizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Yerel
yiyeceklerin tedarik edilebilirligi, fiyat, kalite, isletme politikalar1 ve miisteri talepleri
gibi diger faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu bulgular, isletme
meniilerinde yerel yiyecek kullanimini tesvik etmek isteyen akademisyenler,
isletmeciler ve politika yapicilar i¢in 6nemli bir referans olabilir. Yerel yiyeceklere
iligkin tutumlarin ve satin alma niyetlerinin artirilmasi i¢in seflere yonelik egitim
programlar1 ve bilinglendirme faaliyetleri diizenlenebilir. Ayrica, yerel iireticilerle
isbirligi yaparak yerel yiyecek tedarikini kolaylastiracak destek mekanizmalarinin
olusturulmasi da énemli bir adim olabilir.

Tablo 18. Regresyon analizi sonuglari
Model Summary®

Model R R Square Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 4492 ,202 199 1,01190

a. Predictors: (Constant), yerel yiyeceklere iligkin tutum

b. Dependent Variable: yerel yiyecek satin alma niyeti

Tablo 18 incelendiginde modele iliskin aciklayicilik kat sayisinin=R?=0,202
oldugu goriilmektedir. Bu da seflerin yerel yiyecek satin alma niyetinin %20,2’sinin

seflerin yerel yiyeceklere iliskin tutumlar ile aciklandigi, % 79,8’inin ise diger
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faktorlerle agiklandigi goriilmektedir. Elde edilen R2 degeri, seflerin yerel yiyeceklere
iligkin tutumlarinin yerel yiyecek satin alma niyetinin %20,2'sini aciklayabildigini
gostermektedir. Geri kalan varyansin ise diger faktorler tarafindan etkilendigi
diistiniilmektedir. Bu durum, yerel yiyecek kullanimi lizerinde etkili olan baska

faktorlerin oldugunu ve bu faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Seflerin yerel yiyecek satin alma niyetlerini agiklayan diger faktorlerin belirlenmesi
amaciyla CHAID analizi yapilmis olup ilgili sonuglar Tablo 18 ve devaminda yer alan

tablo ve sekillerde verilmistir.

Tablo 19. Regresyon analizi icin ANOVA

ANOVA-?
Model Sum of dqf Mean F Sig.
Squares Square

1 Regression 64,798 1 64,798 63,283 ,000p
Residual 255,983 250 1,024
Total 320,781 251

a. Dependent Variable: ortalama_niyet

b. Predictors: (Constant), ortalama_tutum

Tablo 19 aragtirmanin regresyon analizi sonuglarina gére, ANOVA sonuglari
incelendiginde elde edilen F degeri 63,283 ve p degeri 0,000 (p<0,05) olarak
bulunmustur. Bu sonuglar, %1 anlamlilik diizeyinde seflerin yerel yiyecek satin alma

niyetlerinin yerel yiyeceklere iligkin tutumlarina bagimli oldugunu gostermektedir.

Bu bulgu, seflerin yerel yiyecekler konusundaki tutumlarinin yerel yiyecek satin alma
niyetlerini etkiledigini gdstermektedir. Yerel yiyeceklere iligkin tutumlari daha olumlu
olan seflerin, bu yiyecekleri satin alma niyetlerinin de daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu durum, mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere iligkin tutumlarinin
yerel yiyecekleri isletme mentilerinde kullanma durumuna etkisini desteklemektedir.
Ozellikle elde edilen p degeri, istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, mutfak yoneticilerinin tutumlarinin isletme meniilerinde

yerel yiyecek kullanimina yonelik 6nemli bir faktér oldugunu vurgulamaktadir.

Tablo 20. Regresyon analizi i¢in kat sayilari

Coefficients?
Unstandardized | Standardized 9510%
Coefficients Coefficients . Confidence
Model t Sig. | Interval for B
B Beta Lower | Upper
Bound | Bound
1 |(Constant) 2,176 ,394 5,524 | ,000 | 1,400 | 2,952
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Ortalama_ | o9 | 79 449 7.955 | 000 | 474 | 785
tutum

a. Dependent Variable: ortalama_niyet
Tablo 20 incelenerek kestirim denklemi su sekilde: y=2,176+0,629*x

yazilabilir. Elde edilen denkleme gore seflerin yerel yiyeceklere olan tutumlarinda
meydana gelebilecek bir birimlik artig, yerel yiyecek satin alma niyetlerinde 0,629
birimlik artis saglayacaktir. Seflerin yerel yiyeceklere iliskin tutumlarinin, yerel
yiyecek satin alma niyetlerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir p<0,05.
Elde edilen denklemde yerel yiyecek tutumunda meydana gelebilecek bir birimlik
artisin, yerel yiyecek satin alma niyetlerinde 0,629 birimlik bir artisa neden olacagi
bulunmustur. Bu durum, seflerin yerel yiyeceklere iliskin tutumlarinin yerel yiyecek

satin alma niyetleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Ek olarak, elde edilen p degeri (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugunu
gostermektedir. Bu da seflerin yerel yiyeceklere olan tutumlarinin, isletme
meniilerinde yerel yiyeceklerin kullanilma durumunu etkiledigini desteklemektedir.
Sonug olarak, arastirmanizdaki bulgular, mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere
iliskin tutumlarinin yerel yiyecekleri isletme meniilerinde yerel yiyecek kullanma
durumuna etkili oldugunu ve bu tutumun yerel yiyecek satin alma niyetlerini

etkiledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 21. CHAID analizi sonucu elde edilen modelin dzet bilgileri

Model

Growing Method CRT

Dependent . .

Variable ortalama_niyet (Binned)
Ortalama tutum (Binned), Yas, Cinsiyet,
Egitim durumu, Is tammimz nedir?,
Meslekte  gecirdiginiz ~ siire  nedir?,
Asagidaki kategorilerden hangisi

Bagimsiz isletmenizi en 1yl tamimliyor? (Birini

" . degiskenler seciniz), Isletmenizde ne tiir yemek servisi
Ozellikler N

operasyonlar1 yiiriitiiyorsunuz? (Uygun olan
tim secenekleri isaretleyin), Mevcut
pozisyonunuzda ne  kadar  siiredir
calistyorsunuz? (Y1l ve ay olarak belirtiniz)

Validation Cross Validation

Maximum Tree 5

Depth

Minimum Cases 8

in Parent Node
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Minimum Cases
in Child Node

4

Bagimsiz
degiskenler

Sonuglar

ortalama tutum (Binned), Yas, Egitim
durumu, Meslekte gegirdiginiz siire nedir?,
Isletmenizde ne tiir yemek servisi
operasyonlart yiiriitiiyorsunuz? (Uygun olan
tim  segenekleri isaretleyin), Mevcut
pozisyonunuzda ne  kadar  siiredir
calistyorsunuz? (Y1l ve ay olarak belirtiniz),
Is taniminiz nedir?, Asagidaki
kategorilerden hangisi isletmenizi en iyi
tanimliyor? (Birini se¢iniz), Cinsiyet

Number of Nodes

15

Number of 8
Terminal Nodes
Depth 4

Sekil 1’den elde edilen bulgulara gore Tablo 22’de goriildiigii gibi agag

grafiginde 15 diiglim yer almaktadir. Bunlarin 8’1 baglanti noktalarindaki diigiimlerdir.

Diigiim 4,7,9,10,11,16 ve 14 dallanma olusturmadigi i¢in “terminal node” olarak

tanimlanmistir. Program tarafindan olusturulan dallanmalardaki derinlik sayis1 4

olarak gozlemlenmistir. Analiz sonucu elde edilen aga¢ grafigi Sekil 1’ de

gosterilmistir.
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Sekil 1’ de seflerin yerel yiyecek satin alma niyetlerini agiklamak i¢in elde
edilen modele gore kategorik, siniflamali, siralamali ve aralikli olarak tanimlanan 10
farkli bagimsiz degiskenden 5 tanesi modelde yer almaktadir. Seflerin yaslari,
cinsiyetleri, meslekte gecirdikleri slire ve mevcut pozisyonda gecirdikleri siire gibi
degiskenlerin seflerin yerel yiyecek satin alma niyetleri iizerindeki etkisi manidar
degildir. Bunun yani sira seflerin yerel yiyecek satin niyetlerini diigiik ya da yliksek
olarak siniflandirilmasinda en biiyiik etkiye sahip olan degiskenin tutum oldugu
gorilmektedir. Nitekim satin alma niyetini en iyi yordayan ve agacin ilk dallanmasini
olusturan degisken tutum degiskenidir. Dolayisiyla aga¢ grafiginde birinci seviye
dallanmada da seflerin yerel yiyecek satin alma niyetlerini seflerin yerel yiyeceklere

iliskin tutum puanlari tarafindan yordandigi goriilmektedir.

Agac grafiginde ikinci seviyede olusan dallanmalar incelendiginde yerel
yiyeceklere iliskin tutum puanlar diisiik olan sefleri en iyi yordayan degiskenin egitim
oldugu goriiliirken, tutum puanlar yiiksek olan sefleri en iyi yordayan degiskenin ise
isletmenin servis operasyonlari oldugu goriilmektedir. Bu seviyede tutum puanlari
yilksek olan seflerin satin alma niyetlerini en iyi yordayan isletme servis
operesyonlarmin kaliteli yemek ve rahat yemek hizmeti sunan isletmeler oldugu
goriilmektedir. Diisiik tutuma sahip seflerin satin alma niyetlerini en iyi yordayan

degiskenlerin ise fast food ve diger servis operasyonlart oldugu goriilmektedir.

Agag grafiginde lciincii seviyede olusan dallanmalar incelendiginde diisiik
tutum puanina sahip olan seflerde isletme tiirii seflerin yerel yiyecek satin alma
niyetlerini en iyi yordayan degisken iken, yiiksek tutum puanina sahip seflerde ise
isletme servis operasyonlarina gore dallanmalar olustugu goriilmektedir. Bu baglamda
fast food ve diger servis operasyonlarinda gore yapan seflerin yerel yiyecek satin alma
niyetlerini en iyi yordayan degiskenlerin igletme tiirii (iist diizey liiks, orta dlgek ve
ekonomi simnifi isletmeler) oldugu goriiliirken, kaliteli yemek ve rahat yemek servis
operasyonlarinin oldugu isletmelerdeki seflerin yerel yiyecek satin alma niyetlerini en
Iyi yordayan degiskenlerin ise seflerin is tanimlar1 oldugu goriilmektedir. Dordiinci
seviye dallanma ise sadece seflerin is tanimlarma goére olusmakta olup; yonetici,
yiyecek icecek direktorii, sahip, genel miidiir ve tam zamanli ¢alisan gibi is tanimlarina
sahip olan seflerin yerel yiyecek satin alma niyetleri isletme tiirii (F&B orta dlgek, tist

diizey liiks, yiyecek icecek olmadan orta 6l¢ek) ile yordanmaktadir.
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Tablo 22. Diisiik yerel yiyecek satin alma niyetine sahip olan sefler icin CHAID

analizi sonucu elde edilen karar agaci tablosu

Yiizde oranlar

N N N Y N Y Y Cevap Index

4 8 3,2% 7 22,6% 87,5% 711,3%
10 6 2,4% 5 16,1% 83,3% 677,4%
7 5 2,0% 4 12,9% 80,0% 650,3%
11 4 1,6% 2 6,5% 50,0% 406,5%
9 29 11,5% 5 16,1% 17,2% 140,2%
13 142 56,3% 8 25,8% 5,6% 45,8%
14 52 20,6% 0 0,0% 0,0% 0,0%

8 6 2,4% 0 0,0% 87,5% 711,3%

Tablo 22 incelendiginde, diisiik yerel yiyecek satin alma niyetine sahip olan
sefler icin CHAID analizi kullanilmis ve bu analizin sonucunda elde edilen karar agaci
tablosu incelenmistir. Karar agacindaki diigtimler, diisiik satin alma niyetine sahip olan

seflerin 6zellikleri hakkinda bilgi saglamaktadir.

Analiz sonucunda, en basarili diiglimiin F&B orta dlgekli ve liiks isletmelerde
gorev yapan sefler oldugu belirlenmistir. Bu kriterlere uyan seflerin yerel yiyecek satin
alma niyetleri, tim modele genel olarak bakildiginda %25,8 olarak belirlenmistir.
Yani, F&B orta 6l¢ekli ve liikks isletmelerde gorev yapan seflerin yerel yiyecek satin
alma niyetleri diger seflere gore daha yiiksektir. Daha sonra, diisiik tutum puanina
sahip ve On lisans seviyesinde egitim almis seflerin yerel yiyecek satin alma niyetleri
tiim model i¢in %22,6 olarak Sl¢giilmiistiir. Bu da 6n lisans diizeyinde egitim alan
seflerin yerel yiyecek satin alma niyetinin genel olarak daha disiik oldugunu

gostermektedir.

Bu bulgular, seflerin igletme tiiriine ve egitim diizeylerine bagl olarak yerel yiyecek
satin alma niyetlerinde farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bilgi, mutfak
yoneticilerinin yerel yiyeceklere iligkin tutumlarin1 ve satin alma niyetlerini anlamak
ve isletme meniilerinde yerel yiyecek kullanimini tesvik etmek igin stratejiler

gelistirirken dikkate alinabilir.
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Tablo 23. Yiiksek yerel yiyecek satin alma niyetine sahip olan sefler icin CHAID
analizi sonucu elde edilen karar agaci tablosu

Gains for Nodes
Dagilhim N Y Cevap Oran
N Y N Y
14 52 20,6% 52 23,5% 100,0% 114,0%
8 6 2,4% 6 2,7% 100,0% 114,0%
13 142 56,3% 134 60,6% 94,4% 107,6%
9 29 11,5% 24 10,9% 82,8% 94,4%
11 4 1,6% 2 0,9% 50,0% 57,0%
7 5 2,0% 1 0,5% 20,0% 22,8%
10 6 2,4% 1 0,5% 16,7% 19,0%
4 8 3,2% 1 0,5% 12,5% 14,3%

Tablo 23 incelendiginde, yiiksek yerel yiyecek satin alma niyetine sahip olan
sefler icin CHAID analizi kullanilmis ve bu analizin sonucunda elde edilen karar agaci
tablosu incelenmistir. Karar agacindaki diigiimler, yiiksek satin alma niyetine sahip
olan seflerin 6zellikleri hakkinda bilgi saglamaktadir. Analiz sonucunda, en basarili
diigiimiin F&B orta olgekli ve liiks isletmelerde gorev yapan sefler oldugu
belirlenmistir. Bu 6zellikleri tasiyan seflerin yerel yiyecek satin alma niyetleri, tim
modele genel olarak bakildiginda %60,6 olarak belirlenmistir. Bu sonug, F&B orta
olgekli ve liikks isletmelerde gorev yapan seflerin yerel yiyecek satin alma niyetinin
diger seflere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Daha sonra, iist diizey liiks,
ekonomi ve yiyecek i¢cecek olmadan orta dlgekli isletmelerde yonetici, yiyecek icecek
direktorii ve tam zamanh ¢alisan olarak gorev yapan seflerin yerel yiyecek satin alma
niyetleri tim model igin %23,5 olarak ol¢iilmiistiir. Bu da s6z konusu isletmelerde
calisan seflerin yerel yiyecek satin alma niyetinin diger seflere gore daha diisiik

oldugunu gostermektedir.

Bu bulgular, seflerin isletme tiirline ve pozisyonlarina bagli olarak yerel
yiyecek satin alma niyetlerinde farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bu bilgi, mutfak
yoneticilerinin yerel yiyeceklere iligkin tutumlarini ve satin alma niyetlerini anlamak
ve isletme meniilerinde yerel yiyecek kullanimini tesvik etmek igin stratejiler

gelistirirken dikkate alinabilir.
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Tablo 24. CHAID analizi sonucu elde edilen risk degeri

Risk
Method Estimate Std. Error
Resubstitution ,071 ,016

Growing Method: CRT

Dependent Variable: ortalama_niyet (Binned)

Tablo 24 incelendiginde modelin risk degeri model tarafindan yordanan
gruplarin ne kadarinin yanlig siniflandirildigr géstermektedir. Buna gore kurulan agag
grafigi modelinin hesaplanan risk degeri, 071 olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore
model tarafindan yapilan siniflandirmanin % 7,1 inin yanlis oldugu goriilmektedir. Bir
baska ifadeyle seflerin yerel yiyecek satin alma niyetlerinin yanlig siniflandirilma riski
%7,1°dir. Bu bulgu, modelin yerel yiyecek satin alma niyetlerini dogru bir sekilde

siiflandirma konusunda iyi bir performans sergiledigini gostermektedir.

Tablo 25. CHAID analizi sonucu elde edilen siniflama tablosu

Classification
Observed Predicted
Diistik Yiiksek Percent Correct
Distik 18 13 58,1%
Yiiksek 5 216 97,7%
Overall 9,1% 90,9% 92,9%
Percentage
Growing Method: CRT
Dependent Variable: ortalama_niyet (Binned)

Tablo 25 incelendiginde kurulan modele gore bagimli degiskenin ne kadarinimn
dogru smiflandirildigr goriilmektedir. Modele gore yerel yiyecek satin alma niyeti
diisiik olan 31 seften 18’ 1 diislik olarak dogru siniflandirilirken, 13’1 ise yiliksek olarak
yanlig siniflandirilmistir. Bunun yani sira yerel yiyecek satin alma niyeti yiiksek olan
221 seften 216 tanesi dogru olarak siniflandirilirken, 5 tanesi yanlis siniflandirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore modelin genel olarak seflerin % 92,9’unun dogru
siniflandirildigr goriilmektedir. Bu sonuglara ilgili tablo ve sekillerde daha detaylh
olarak yer verilmistir. Bu analizler, yerel yiyecek satin alma niyetini etkileyen

faktorlerin anlasilmasina ve daha ileri ¢alismalarin yapilmasina katki saglayacaktir.
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Tablo 26. CHAID analizi sonucu elde edilen modelin 6zet bilgileri
Model Summary
Growing Method | CHAID

Dependent ortalama_tutum (Binned)
Variable

Yas, Cinsiyet, Egitim durumu, ig. taniminiz
nedir?, Meslekte gecirdiginiz siire nedir?,
Asagidaki kategorilerden hangisi

isletmenizi en iyi tanimlhiyor? (Birini
Independent : y y (

Variables seciniz), Isletmenizde ne tiir yemek servisi

operasyonlar1 yiiriitiiyorsunuz? (Uygun
Specifications olan tiim segenekleri isaretleyin), Mevcut
pozisyonunuzda ne kadar siiredir
¢alistyorsunuz? (Y1l ve ay olarak belirtiniz)

Validation Cross Validation
Maximum Tree 3
Depth

Minimum Cases 20
in Parent Node
Minimum Cases 1

in Child Node

Asagidaki kategorilerden hangisi
Independent isletmenizi en iyi tamimbhiyor? (Birini
Variables se¢iniz), Mevcut pozisyonunuzda ne kadar
Included siredir galistyorsunuz? (Yil ve ay olarak

Results belirtiniz)

Number of Nodes | 7
Number of 4
Terminal Nodes
Depth 2

Sekil 2’den elde edilen bulgulara gore Tablo 26’da goriildiigii gibi agag
grafiginde 7 diigiim yer almaktadir. Bunlarin 4’1 baglanti noktalarindaki diigtimlerdir.
Digiim 3,4,5 ve 6’da dallanma olusturmadigi icin “terminal node” olarak
tanimlanmistir.  Program tarafindan olusturulan dallanmalardaki derinlik sayist 2
olarak gozlemlenmistir.  Analiz sonucu elde edilen agac¢ grafigi Sekil 2° de
gosterilmistir. Sekil 2° de seflerin yerel yiyecek satin alma niyetlerini aciklamak icin
elde edilen modele gore kategorik, siniflamali ve siralamali tanimlanan 8 farklh
bagimsiz degiskenden 2 tanesi modelde yer almaktadir. Seflerin yas, egitim durumu,
cinsiyet, 1§ tanimi, isletmenin servis operasyonu tiirii gibi degiskenlerin seflerin yerel
yiyecek satin alma niyetleri izerindeki etkisi manidar degildir. Bunun yani sira seflerin
gorev yapmis olduklart isletme tiirlinlin seflerin yerel yiyeceklere iligkin tutum

puanlarinin diigiik ya da yiiksek olarak siniflandirilmasinda en biiytlik etkiye sahip
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oldugu goriilmektedir. Nitekim tutum degiskenini en iyi yordayan ve agacin ilk

dallanmasini olusturan degiskenin isletme tiirti oldugu goriilmektedir.

Agac grafiginde birinci seviyede olusan dallanmalar incelendiginde tutum
puanlart diisiik olan seflerin %3,9’unu ve yiiksek olan seflerin % 96’1’inin en iyi
yordayan degiskenin isletme tiirleri igerisinde F&B orta dlgekli ve liikks isletmeler
oldugu goriiliirken, yine tutum puanlart diisiik olan sefleri % 15,3’ ile yiiksek olan
seflerin % 84,7’sini en iyi yordayan degiskenin isletme tiirleri igerisinde iist diizey
liks, ckonomi ve yiyecek igecek olmadan orta olgege sahip isletmeler oldugu
goriilmektedir. Aga¢ grafiginde ikinci seviyede olusan dallanmalar incelendiginde
yerel yiyeceklere iligkin tutum puanlarinin seflerin mevcut pozisyonda caligmis
olduklar siire tarafindan yordandig: gortilmektedir. Bu baglamda F&B orta 6l¢ekli ve
liiks isletmelerde gorev yapan seflerin tutum puanlarinin mevcut pozisyonda 16-20
yildan az ¢aligma siiresi tarafindan yiiksek oranda (% 96,6) yordandig1 goriilmektedir.
Bunun yani sira iist diizey liiks, ekonomi ve yiyecek igecek olmadan orta 6lgege sahip
isletmelerde gorev yapan seflerin tutum puanlarinin 1-5 yildan az calisma siiresine
tarafindan yiiksek olarak oranda yordanma oranmin % 73,5 oldugu goriiliirken, 1-5
yildan fazla ¢aligma siiresi tarafindan yiiksek olarak yordanma oraninin % 94,7 oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 27. CHAID analizi sonucu elde edilen karar agaci tablosu

Gain Summary for Nodes

Node N Percent Profit ROI
3 178 70,9% ,000 0,0%
6 38 15,1% ,000 0,0%
5 34 13,5% ,000 0,0%
4 1 0,4% ,000

Growing Method: CHAID

Dependent Variable: ortalama_tutum (Binned)

Tablo 27 incelendiginde karar agacindaki diigiim noktalarindaki diigtimler
hakkinda bilgi vermektedir. Burada en basarili diiglimiin mevcut pozisyonda 16-20
yildan az c¢alisan seflerin oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikleri tagiyan seflerin yerel
yiyeceklere iliskin tutum puanlarinin tiim model i¢in % 70,9 olarak belirlenmistir.
Daha sonra iist diizey liiks, ekonomi ve yiyecek olmadan orta dlgek isletmelerde
mevcut pozisyonda 1-5 yildan fazla gorev yapan seflerin yerel yiyeceklere iligkin
tutum puanlarinin tiim model i¢in % 15’1 olarak dlgiiliirken, 1-5 yildan az calisma
stiresine sahip seflerin yerel yiyeceklere iligkin tutum puanlarinin ise tiim model i¢in

% 13,2 oldugu goriilmektedir.

Tablo 28. CHAID analizi sonucu elde edilen risk degeri

Risk
Method Estimate Std. Error
Resubstitution ,068 ,016

Growing Method: CHAID
Dependent Variable: ortalama_tutum (Binned)

Tablo 28 incelendiginde modelin risk degeri model tarafindan yordanan
gruplarin ne kadarinin yanlhs simiflandirildig gostermektedir. Buna gore kurulan agag
grafigi modelinin hesaplanan risk degeri, 068 olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore
model tarafindan yapilan simiflandirmanin % 6,8 ’inin yanlis oldugu goriilmektedir.
Bir baska ifadeyle seflerin yerel yiyeceklere iligkin tutum puanlarmin yanlis

siniflandirilma riski %6,8dir.

Tablo 29. CHAID analizi sonucu elde edilen siiflama tablosu

Classification
Observed Predicted
diisiik yiiksek Percent Correct
diisiik 1 17 5,6%
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yiiksek 0 233 100,0%
Overall Percentage | 0,4% 99,6% 93,2%
Growing Method: CHAID

Dependent Variable: ortalama_tutum (Binned)

Tablo 29 incelendiginde kurulan modele gore bagimli degiskenin ne kadarinin
dogru smiflandirildigi goriilmektedir. Modele gore yerel yiyeceklere iliskin tutum
puani diisiik olan 18 seften 17’ si yiiksek olarak yanlis siniflandirilirken, 1’1 ise diisiik
olarak dogru siniflandirilmistir. Bunun yani sira yerel yiyeceklere iliskin tutum puani
yiiksek olan 233 seften 233 tanesinin hepsi dogru olarak sinmiflandirilmistir. Elde
edilen bulgulara goére modelde genel olarak seflerin % 93,2’sinin dogru

siiflandirildigr goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde gida sektoriinde yerel yiyeceklerin kullanimi ve tercihi giderek daha
fazla onem kazanmaktadir. Yerel yiyecekler, taze, lezzetli ve siirdiiriilebilir bir
beslenme i¢in 6nemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, mutfak
yoneticilerinin yerel yiyeceklere iliskin tutumlari ve bu yiyecekleri isletme
meniilerinde kullanma durumlari, sektoriin gelecegi agisindan biiylik bir onem
tagimaktadir. Bu arastirma, mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere iliskin
tutumlarmin yerel yiyecekleri isletme meniilerinde kullanma durumuna etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin katilimcilari, Istanbul'da faaliyet gdsteren
cesitli isletmelerde ¢alisan 252 mutfak yoneticisinden olugmaktadir. Bu katilimcilarin

demografik 6zellikleri, mesleki deneyimleri ve isletmelerinin 6zellikleri incelenmistir.

Arastirmanin sonuglaria gore, mutfak yoneticileri yerel yiyecekleri tercih etme
egilimindedir ve bu yiyecekleri tedarik etmek i¢in yerel kaynaklara bagvurmaktadirlar.
Ancak, bazi katilimeilar yerel yiyeceklerin sinirli olmast, bilgi eksikligi ve karar verme
yetkisine sahip olmama gibi nedenlerle yerel yiyecekleri satin almamayi veya
kullanmamayz tercih etmektedirler. Istatistiksel analiz sonuglari, seflerin yerel yiyecek
satin alma niyetleri ile tutumlari arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir, ancak bu
iliskinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Isletmenin servis operasyonlar1 ve
isletme tirti gibi faktorlerin de yerel yiyecek satin alma niyetini etkiledigi ortaya
c¢ikmistir. Bu bulgular, mutfak yoneticilerinin yerel yiyeceklere iligkin tutumlari ve
kullanma durumlarina iligkin 6nemli bir bilgi sunmaktadir. Arastirma sonuglari,
sektordeki yerel yiyecek kullaniminin artirilmasi, ¢esitliligin genisletilmesi ve mutfak
yoneticilerinin  bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in alinabilecek 6nlemleri

tartismamiza katki saglamaktadir.
Demografik Ozelliklere Yonelik Sonuclar

Arastirmanin  katilimcilarindan  ¢ogunlugu erkeklerden olugmaktadir ve
kadinlarin orani daha disiiktir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 29-53 yas araligindadir.
Egitim seviyeleri genellikle lise ve lisans arasinda degismektedir. Katilimcilarin
yaklasik yarisi tam zamanli ¢alisanlardan olusurken, diger bir kismi yoneticilik
yapmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu yiyecek-igecek direktorii veya isletme sahibi

olarak caligmaktadir. Meslekte gecirdikleri siire ve mevcut pozisyonlarinda
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gecirdikleri siire incelendiginde, ¢ogunlugunun 1-10 yi1l arasinda deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gorev yaptiklar1 isletmeler genellikle liiks

isletmeler, orta 6l¢ekli F&B isletmeleri ve tst diizey liiks isletmelerdir.

Yerel yemeklere yonelik sonuglara gelince, katilimeilarin ¢ogunlugu taze
tirtinleri, et ve et tirlinlerini, siit ve siit irlinlerini yerel kaynaklardan temin etmektedir.
Deniz mahsulleri ve diger iiriinler de yerel olarak tedarik edilmektedir. Katilimcilarin
cogu 4-6 yerel lriin tedarik¢isiyle ¢alismaktadir. Katilimcilarin yerel yiyecek satin
almama veya satin almayr birakma nedenleri arasinda karar verme yetkisine sahip
olmama, yerel yiyeceklerin sinirli olmasi, bilgi eksikligi ve diger nedenler yer

almaktadir.

Istatistiksel analiz sonuglarina gore, seflerin yerel yiyecek satin alma niyetleri
ile yerel yiyeceklere iligkin tutumlar1 arasinda diisiikk diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Seflerin yerel yiyecek satin alma niyetinin %20,2'si tutumlariyla
aciklanabilirken, diger faktorlerle agiklanan oran %79,8'dir. Yerel yiyecek satin alma
niyetini agiklayan diger faktorler arasinda isletmenin servis operasyonlar ve isletme

tird bulunmaktadir.

Bu sonuglar, arastirmanin katilimcilarin demografik 6zellikleri ve tercihlerini
anlamak icin 6nemli bir bilgi sagladigin1 gostermektedir. Yerel yiyeceklerin tercih
edildigi ve yerel tedarikgilerle is birligi yapildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, bazi
katilimcilar yerel yiyecek satin almama veya satin almay1 birakma kararlarini gesitli
nedenlere dayandirmaktadir. Isletmelerin yerel yiyecek tedarikini artirmak, cesitliligi
genisletmek ve tiiketicilerin bilgi dilizeyini yiikseltmek icin Onlemler almasi

gerekmektedir.

Bu bulgular, arastirmanin katilimcilarin demografik 6zellikleri ve profili
hakkinda kapsamli bir bakis saglamaktadir. Arastirmanin sonuglari, sektordeki
cinsiyet dagilimi, yas araligi, egitim diizeyi, ¢alisma deneyimi ve gorev yapilan isletme

tiirii gibi faktorlerin anlasilmasi agisindan 6nemli veriler sunmaktadir.
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Yerel Yemeklerin Tercihine Yonelik Cikarimlar

Bu arastirma, katilimcilarin yerel yiyecek tedariki ve yerel iirlinlerin
kullanimiyla ilgili davramiglarini  incelemistir. Bulgulara gore, katilimcilarin
cogunlugu taze iirtiinleri (%52,4), et ve et urlnlerini (%54,4), siit ve siit tirlinlerini
(%53,6) yerel kaynaklardan temin etmektedir. Bunun yani sira, deniz mahsulleri
(%40,5) ve diger iiriinler (kurubaklagil, tursu, recel vb.) (%4,8) gibi iiriinlerin yerel
olarak tedarik edildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi (%39,7) 4-6 yerel {iriin tedarik¢isiyle calisirken,
%37,2'si 1-3, %16,3'0 7-10, %4,40 11-14 ve %2,4'0 ise 15 ve tlizeri yerel iiriin
tedarikgisiyle calismaktadir. Arastirmaya katilan bireylere isletmelerine yerel yiyecek
satin almama veya satin almayr birakma nedenleri soruldugunda, katilimcilarin
%357,9'unun karar verme yetkisine sahip olmama, %21,4inilin yerel yiyeceklerin
kullanilabilirlik ve g¢esitlilik agisindan sinirlt olmasi, %11,9'unun bilgi ve farkindalik

eksikligi ve %8,7'sinin diger nedenlerden dolay: satin almadig: belirtilmistir.

Bu bulgular, katilimcilarin ¢ogunlugunun yerel yiyecekleri tercih ettigini ve yerel
tedarikgilerle is birligi yaptigin1 gdstermektedir. Ancak, bazi katilimeilar satin almama
veya satin almayr birakma kararlarimi karar verme yetkisine sahip olmama, sinirl

cesitlilik, bilgi eksikligi ve diger faktorlere dayandirmaktadir.

Bu arastirma sonuglari, yerel yiyecek tedarikinin 6nemini vurgulamakta ve
isletmelerin, yerel iirlinlere erisimi artirmak, cesitliligi artirmak ve tiiketicilerin bilgi
diizeyini yiikseltmek i¢in cesitli onlemler almas1 gerektigini gostermektedir. Ayrica,
karar verme yetkisinin yerel yiyeceklerin satin alinmasinda énemli bir etken oldugu
ve tiiketicilerin bilinglendirilmesiyle bu konuda daha bilingli tercihler yapabilecekleri

anlasilmaktadir.

Sonug olarak, bu arastirma, yerel yiyecek tedarikinin yaygin oldugunu ancak
baz1 zorluklarla karsilasildigin1 ortaya koymaktadir. Gelecekteki calismalar, yerel
kaynaklarin kullanilabilirligi, ¢esitlilik ve bilinirlik konularinda daha fazla arastirma
yapmali ve isletmelerin ve tiiketicilerin bu konuda bilinglendirilmesini saglamak i¢in

daha fazla ¢aba sarf etmelidir.
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Tanimlayic1 Analizlere Yonelik Cikarimlar

Yapilan istatistiksel analiz sonucunda, seflerin yerel yiyeceklere iliskin
tutumlar1 ile yerel yiyecek satin alma niyetleri arasinda p<0,05 diizeyinde diisiik
diizeyde (0,449) anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, modelin agiklama
giicli (agiklayicilik katsayisi) R2=0,202 olarak bulunmustur. Bu sonug, seflerin yerel
yiyecek satin alma niyetinin %20,2'sinin seflerin yerel yiyeceklere iligkin tutumlariyla

aciklanabilecegini, %79,8'inin ise diger faktorlerle aciklanabilecegini gostermektedir.

Seflerin yerel yiyecek satin alma niyetini agiklayan diger faktorlerin F=63,283
ve p=0,000<0,05 oldugu belirlenmistir, bu da seflerin yerel yiyecek satin alma
niyetlerinin, yerel yiyeceklere iliskin tutumlarina bagli oldugunu %1 anlamlilik
diizeyinde bile ifade etmektedir. Elde edilen denklem dogrultusunda, seflerin yerel
yiyeceklere olan tutumlarinda bir birimlik artigin, yerel yiyecek satin alma niyetlerinde
0,629 birimlik bir artisa neden olacagi goriilmektedir. Bu nedenle, seflerin yerel
yiyeceklere iliskin tutumlarinin, yerel yiyecek satin alma niyetleri tizerinde anlaml1 bir

etkisi oldugu sonucuna varilmaktadir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore, seflerin yerel yiyecek satin alma niyetlerini
aciklamak i¢in kullanilan modelde 10 farkli bagimsiz degiskenden sadece 5 tanesinin
yer aldig1 goriilmektedir. Seflerin yaslari, cinsiyetleri, meslekte gecirdikleri siire ve
mevcut pozisyonda gecirdikleri siirenin, seflerin yerel yiyecek satin alma niyetleri
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte, seflerin yerel
yiyecek satin alma niyetlerini diisiik veya yiiksek olarak smiflandirirken, en biiytik
etkiye sahip olan degiskenin tutum oldugu gézlenmektedir. Tutum degiskeni, satin
alma niyetini en iyi yordayan ve agacin ilk dallanmasini olusturan degisken olarak
ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, agac grafigine gore, seflerin yerel yiyecek satin alma
niyetlerini en 1yi seflerin yerel yiyeceklere iliskin tutum puanlariyla tahmin etmek

mumkindiir.

Ikinci seviyede olusan dallanmalar incelendiginde, diisiik tutum puanina sahip
olan sefler i¢in en iyi yordayan degiskenin egitim oldugu goriiliirken, yiliksek tutum
puanina sahip olan seflerde ise isletmenin servis operasyonlar1 tarafindan en iyi
yordanan degisken oldugu tespit edilmistir. Yiiksek tutum puanina sahip olan seflerde,
kaliteli yemek ve rahat yemek sunan isletmelerin yerel yiyecek satin alma niyetlerini

en iyi yordadig1 goriilmiistiir. Diislik tutuma sahip olan seflerde ise fast food ve diger
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servis operasyonlarina gore yerel yiyecek satin alma niyetlerini en iyi yordayan
degiskenler oldugu belirlenmistir. Ugiincii  seviyede olusan dallanmalar
incelendiginde, diisiik tutum puanina sahip olan seflerde isletme tiiriiniin seflerin yerel
yiyecek satin alma niyetlerini en iyi yordayan degisken oldugu, yiiksek tutum puanina
sahip olan seflerde ise isletme servis operasyonlarina gore dallanmalarin olustugu
gorilmektedir. Bu baglamda, fast food ve diger servis operasyonlarina gore calisan
seflerin yerel yiyecek satin alma niyetlerini en iyi yordayan degiskenlerin isletme tiirii
oldugu gozlenirken, kaliteli yemek ve rahat yemek sunan isletmelerdeki seflerin yerel
yiyecek satin alma niyetlerini en iyi yordayan degiskenlerin ise seflerin is tanimlari
oldugu tespit edilmistir. Dordiincii seviye dallanma ise sadece seflerin is tanimlarina
gore olusmakta olup; yonetici, yiyecek icecek direktorii, sahip, genel miidiir ve tam
zamanli ¢alisan gibi ig tanimlarina sahip olan seflerin yerel yiyecek satin alma niyetleri
isletme tiirii (F&B orta 6lgek, st diizey liiks, yiyecek i¢cecek olmadan orta 6lgek) ile

tahmin edilmektedir.

Agac grafigi dikkate alindiginda, seflerin yas, egitim durumu, cinsiyet, is
tanimi1 ve igletmenin servis operasyonu tiirii gibi degiskenlerin, seflerin yerel yiyecek
satin alma niyetleri lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Bununla
birlikte, seflerin gorev yaptiklari isletme tiiriiniin, seflerin yerel yiyeceklere iliskin
tutum puanlarmin diisiik veya yiliksek olarak siniflandirilmasinda en biiyiik etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Isletme tiirii degiskeni, tutum degiskenini en iyi yordayan

ve agacin ilk dallanmasini olusturan degisken olarak belirlenmistir.

Birinci seviyede olusan dallanmalar incelendiginde, tutum puanlar diistik olan
seflerin %3,9'unu ve yiiksek olan seflerin %96,1'ini en iyi yordayan degiskenin F&B
orta Olgekli ve liiks isletmeler oldugu goriilmektedir. Aynmi sekilde, tutum puanlar
diisiik olan seflerin %15,3"linii ve yiiksek olan seflerin %84,7'sini en 1yi1 yordayan
degiskenin ise st diizey likks, ekonomi ve yiyecek igecek olmadan orta olcekli
isletmeler oldugu belirlenmistir. ikinci seviyede olusan dallanmalar incelendiginde,
yerel yiyeceklere iliskin tutum puanlarinin seflerin mevcut pozisyonda ¢alistiklari stire
tarafindan yordandig1 gézlemlenmektedir. F&B orta 6lgekli ve liiks isletmelerde gorev
yapan seflerin tutum puanlari, mevcut pozisyonda 16-20 yildan az galisma siiresine
sahip olanlarin %96,6's1 tarafindan yiiksek oranda tahmin edilmektedir. Ayrica, iist

diizey liiks, ekonomi ve yiyecek icecek olmadan orta 6l¢ekli isletmelerde gérev yapan

74



seflerin tutum puanlari, 1-5 yildan az ¢aligma siiresine sahip olanlarin %73,5' ve 1-5
yildan fazla ¢alisma siiresine sahip olanlarin %94,7's1 tarafindan yiiksek oranda tahmin

edilmektedir.

Karar agacina yonelik analiz sonuglar1 dikkate alindiginda, karar agacinin
diigiim noktalar1 dikkat cekmektedir. En bagsarili diigiim, mevcut pozisyonda 16-20 yil
veya daha az calisan seflerin oldugu diigiimdiir. Bu 6zelliklere sahip seflerin yerel
yiyeceklere iligkin tutum puanlari, tim model i¢in %70,9 olarak belirlenmistir.
Ardindan, iist diizey liiks, ekonomi ve yiyecek olmadan orta dlcek isletmelerde mevcut
pozisyonda 1-5 yildan fazla galisan seflerin yerel yiyeceklere iligkin tutum puanlari,
tiim model i¢in %15 olarak olciilmiisken, 1-5 yi1ldan az ¢alisma siiresine sahip seflerin
yerel yiyeceklere iligkin tutum puanlart ise tiim model i¢in %13,2 olarak tespit

edilmistir.

Risk degeri, model tarafindan siniflandirilan gruplarin ne kadarmin yanlis
siiflandirildigini géstermektedir. Bu modele gore hesaplanan risk degeri 0,068 olarak
belirlenmistir, yani model tarafindan yapilan siniflandirmanin %6,8'inin yanlis oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, seflerin yerel yiyeceklere iligskin tutum puanlarinin

yanlig siniflandirilma riski %6,8'dir.

Modelin dogruluk degeri ise bagimli degiskenin ne kadarinin dogru bir sekilde
simiflandirildigint gostermektedir. Bu modele gore, yerel yiyeceklere iligkin tutum
puani diislik olan 18 sefin 17'si yanlis olarak yiiksek olarak siiflandirilirken, 1'i dogru
olarak diisiik olarak siniflandirilmistir. Ayrica, yerel yiyeceklere iligkin tutum puani
yiiksek olan 233 sefin tamami dogru olarak siiflandirilmistir. Bu bulgulara gore,
modelde genel olarak seflerin %93,2'sinin dogru bir sekilde smiflandirildig

goriilmektedir.
Oneriler

e Isletmelerin sadece iiretimde degil, yemek sunumunda da yoreye 6zgii bir
tarz benimsemeleri onerilir.

e Mutfak yoneticileri yerel {iriinlere yonelmeli ve bu iiriinlere erisim
kolaylastirmalidir.

e Yerel kisitlamalara yonelik oneriler:
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Yerel iirtin kullanicilar1 ile mutfak yoneticilerini bir araya getirerek pazarlar
veya kiiltiir evleri kurulmasi 6nerilir. Bu sayede koleksiyonlari sergileyebilir
ve olasi olasiliklart kolayca bu iiriinlere ulastirmas: saglanabilir. Yerel
caligtirma, uygun ortamlarin saglanmasi ve denetimler yapilmasi i¢in planlar
yapilmali.

Yerel yemek tarifelerinin unutulmamasi ve erisilebilir olmasi i¢in yerel halk
ve mutfak aglariyla is birligi yaparak tariflerin yazili kaynaklara aktarilmasi
tesvik edilebilir.

Yerel topluluklar yerel isletmelere satma konusunda is birligi yapmalari
tesvik edilmelidir.

Yerel ofisler, trettikleri iiriinlerde kalite standardini koruyucular ve bu
standart saglama konusunda kendi yerleri tarafindan denetlenmelidir.

Yerel {irtin gruplari, diger benzer olusumlari farklilastirmak i¢in yerel tatlarin
geleneksel ve yerel oOzelliklerini vurgulayan pazarlama faaliyetlerini
gelistirmelidir.

Yerel mutfak kiiltlirtiniin korunmasi i¢in standart receteler olusturulmalidir.
Bu regetelerin profesyonel bir sekilde derlenerek kitaplastirilmasi
onerilmektedir.

Yerel gastronomik iirtinlerin belirli kalite standartlarina uygun tiretimi tesvik
edilmelidir.

Yerel gastronomik {irlinler turistik tiriinlerle biitlinlestirilmelidir.
Restoranlarda menti kartlarinda yerel yemeklerin orijinal isimlerine ve
aciklamalarina yer verilmelidir. Yerel yonetimler tarafindan denetimler
yapilmal1 ve gereken yasal diizenlemeler saglanmalidir.

Turistlerin yerel yemekler hakkinda bilgi ve farkindalik seviyeleri
artinlmalidir. Fuarlar, festivaller ve diger etkinliklerde yerel yemeklerin
tanitimina yonelik ¢aba gosterilmelidir. Kardes sehirlerle isbirligi yaparak
yerel yemekleri tanitan etkinlikler diizenlenebilir.

Tanitim materyallerinde yerel yemeklere daha fazla vurgu yapilmalidir.
Yiyecek igcecek isletmelerinde yerel yemeklere agirlik verilmelidir. Kendi
biinyelerinde yerel mutfak konseptine sahip alakart restoranlar veya yerel

mutfak uygulamalarimin sunuldugu etkinlikler diizenlenebilir.
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e Restoran seflerine yerel yemek kurslari diizenlenmeli ve basarili olanlara
sertifika verilmelidir. Yerel yemek sunan restoranlarda sertifikali personel
calistirilmasi tesvik edilmelidir.

e Yerel tedarikgilerle restoranlar arasinda baglantilar olusturulmali ve yerel

yemeklerin yerel iirlinlerle yapilmasina 6nem verilmelidir.
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EKLER

MUTFAK YONETICILERININ YEREL YiYECEKLERE
ILISKIN TUTUMLARININ iSLETME MENULERINDE
KULLANMA DURUMUNA ETKIiSi

Bahar GULBEYAZ

Liitfen kendiniz ve isletmeniz hakkinda asagidaki sorularin her birini yanitlaym. Bu
bilgiler yalnizca arastirma amaciyla kullanilacaktir.

1. Yas

o 19- 25 yas 0 26-32 yas 0 33-39 yas o 40-46
yas

o 47-53 yas O 54-60 yas 0 61 ve daha fazla
2. Cinsiyet

o Kadin o Erkek

3. Egitim Durumu
ollkokul oOrtaokul oLise oOn lisans
oLisans oLisanstusti

4. Is tamminiz nedir? (Uygun olan tiim segenekleri isaretleyin)

o Sahip 0 Genel Miidiir O Yiyecek ve Igecek
Direktori o Yiyecek ve Igecek Miidiirii o Yonetici 0 Tam zamanl
calisan o Yar1 zamanh ¢alisan o Diger (liitfen
belirtin)

5. Meslekte gecirdiginiz siire
ol-5yl 0 6-10 y1l oll-15yl
o 16-20 yil o2l -25yl o 25 ve lizeri
6. Mevcut pozisyonunuzda ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz?
ay(lar) veya yil(lar)
7. Asagidaki kategorilerden hangisi isletmenizi en iyi tanimliyor? (Birini se¢iniz)
o Liiks o F&B ile Orta Olgekli o Ust diizey liiks
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0 Yiyecek ve Icecek olmadan Orta Olgek o Ekonomi

8. Isletmenizde ne tiir yemek servisi operasyonlari yiiriitiiyorsunuz? (Uygun olan tiim
secenekleri isaretleyin)

o Kaliteli yemek restorani o Bar o0 Rahat yemek restorani

0 Snack bar (odada) o Fast food restoran1 o Sadece iicretsiz
kahvalt

0 Biife servisi 0 Oda servisi o Diger

Boliim 1. Yerel Yiyecek Kullanimu ile ilgili Ne diisiiniiyorsunuz

1-1 Yerel yiyeceklerden veya yerel olarak tiretilen yiyeceklerden haberdar
misiniz?
o Evet o Hayir
1-2 Isletmeniz yerel yiyecek satin aldi nm1?
o Evet, ve almaya devam ediyoruz
0 Evet, gegmiste oldu ama su anda degil
0 Hig yerel gida satin almadim (1-3"3 atla, 1-4'e git)
1-3 Yerel saticilardan ne tiir yiyecekler satin aliyorsunuz? (Gegerli olanlarin
hepsini tikleyiniz)
o Taze iretim o Siit irlin o Diger
oEt o Deniz mahsuli o Yok
1-4 Neden yerel yiyecek satin almiyorsunuz ya da satin almay1 biraktiniz?
o Eksik bilgi /farkindalik eksikligi
O Yetersiz kullanilabilirlik /¢esitlilik
o Bu tiir kararlar1 verme yetkisine sahip degilim
O Diger ----==-====s=cceecceeaan
1-5 Geleneksel saticilardan ne tiir yiyecekler satin aliyorsunuz? (gegerli
olanlari tikleyin)
o Taze tiretim o Sttirin o Diger

o Et o Deniz mahsulic o Yok
1-6 Mevcut saticilarinizdan kag tanesi yerel (veya ve ve)
geleneksel ?
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Boliim 2. Asagidaki ifadeleri okuyun ve verilen 6lgegi kullanarak yerel
yiyeceklerle ilgili goriislerinizi belirtin.

2-1 Bildigim kadariyla, geleneksel kaynaklardan elde edilen yiyecekler ile
kargilastirildiginda, yerel yiyecekler;
Daha az taze 1 2 3 4 5 6 7 daha taze
Daha az besleyici 1 2 3 4 5 6 7 daha besleyici
Daha ucuz 1 2 3 4 5 6 7 daha pahali
Daha az elverisli 1 2 3 4 5 6 7 daha elverisli
2-2 Bildigim kadariyla, geleneksel kaynaklardan elde edilen yiyecekler ile
kargilastirildiginda, yerel yiyecekler su 6zelliklere sahip
Daha giivenli 1 2 3 4 5 6 7dahagiivensiz
Daha az hazirlanmasiiresi 1 2 3 4 5 6 7dahauzun hazirlanma
sliresi
Satin almak i¢inaz segenek 1 2 3 4 5 6 7 satinalmaki¢in ¢ok
segcenek*
(*zaman veya satic1 sayisi)
2-3 Yerel gidalarin satin alinmasi yerel ekonomilere yardimer olur.
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle katiliyorum
2-4 Yerel gidalarin satin alinmasi, gaz emisyonlarinin karbon ayak izinin azaltilmasina
yardimet olur.
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle katiliyorum
2-5 Uriinlerin mevsimsel mevcudiyeti nedeniyle yerel yiyecek satin almak zordur,
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
katiliyorum
2-6 Yerel yiyecekler toptan miktarlarda satin alinamaz.
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle katiliyorum
2-7 Geri 6deme politikalarinin olmamasi, yerel yiyecek satin almay1 zorlastiriyor.

Kesinlikle katilmiyorum1l 23 4 5 6 7 Kaesinlikle katiliyorum

Boliim 3. Asagidaki ifadeleri okuyun ve verilen dlcegi kullanarak goriislerinizi
belirtin.

3-1

Personelim, bu yemek servisi kurulusu i¢cin daha fazla yerel yiyecek
almamu bekliyor

3-2 Miisterilerim onlara daha ¢ok yerel yiyecekler sunmami bekliyor.
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 34 5 6 7
3-3 Yemek servisi operasyonlarima daha fazla yerel yiyecegi dahil etmem igin|
rakiplerimden baski hissediyorum.
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle katilivorim
3-4 Yerel yiyecek saticilarini ve yerel ekonomiyi desteklemek icin sosyal

bask1 hissediyorum

Kesinlikle katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle katiliyorum
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Boliim 4. Asagidaki ifadeleri okuyun ve verilen ol¢egi kullanarak goriislerinizi
belirtin.

4-1 |Istersem miisteri memnuniyetini artirmak icin yerel yemekler sunabilecegime
eminim.
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
4 2 |Yerel yiyecekler satin alarak buna giiveniyorum. Yerel ekonomiye yardimci
olabilirim.
Kesinlikle katilmiyorum: 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
4 3 |Bu operasyon i¢in yerel yiyecek satin alma karar1 benim kontroliim disinda
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7  Kesinlikle
katiliyorum
4-4  |Yerel yiyecekleri satin almayla ilgili zorluklarin tistesinden gelecegimden
eminim,
Kesinlikle katilmiyorum 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
4-5 |Yerel gida saticilarini ziyaret etmek igin zamanim ve kaynagim yok.
Kesinlikle katilmiyorum1l 2 3 4 5 6 7  Kaesinlikle
katiltyorum

Boliim 5. Asagidaki ifadeleri okuyun ve verilen dl¢egi kullanarak goriislerinizi
belirtin.

5-1 |Yerel yiyecekleri satin almak igin ¢caba gosterecegim.
Kesinlikle katilmiyorum1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

5-2 |Yerel yiyecek iireticilerinin benimle iletisime gegmesi halinde yerel
yiyecekleri satin almay1 diistiniiyorum.
Kesinlikle katilmiyorum: 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

53 [Satin almak icin tek bir nokta kaynagi varsa yerel yiyecekleri satin

alacagim.
Ilc.xoinli.l/lnl atilsmaxznsmana 1 ’)_ 2 A E (A 7 W ncinlil/la
5-4 |Uygun maliyetliyse daha fazla yerel yiyecek satin alacagim.

Kesinlikle katilmiyorum1l 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

lrotslaxrnsmasan

5-5 [Tutarli kalitede iiriin alabilirsem yerel gidalari satin almaya istekliyim,
Kesinlikle katilmiyorum1l 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle

lratilivarnm

5-6 |Esnek bir iade politikas1 varsa yerel gidalar satin almaya hazirim.
Kesinlikle katilmiyorum1l 2 3 4 56 7 Kesinlikle

lratilixrarim
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Boliim 6. Asagidaki ifadeleri okuyun ve verilen ol¢egi kullanarak yerel yiyecek
satin almadan once iiriinlerde dikkate aldigimiz faktorleri 6nem derecesine gore

degerlendiriniz.

Uriin Ozellikleri Onemli Cok
degil onemli

Kalite

Tat

Tedarik stresi

Pazarlanabilirlik/Bulunabilirlik

Maliyet

Menii uygulanabilirligi

Besleyiciligi

Cevresel/insancil

Yetisme siirecini bilme

Hazirlama kolayligi

Marka

Bilinen yetistirici

Organik sertifikasi

Yerel (bu sehirde)

Boliim 7. Asagidaki ifadeleri okuyun ve verilen él¢egi kullanarak yerel yiyecek
satin alma siirecinde karsilasilan engeller/ zorluklar hakkindaki goriislerinizi
onem derecesine gore degerlendiriniz.

m

Uriin Ozellikleri Kesinlikle
Katilmiyoru

Kesinlikle
Katiliyoru
m

Yetersiz miktar/hacim

Uriin kalitesindeki
tutarsizlik

Bilgi/farkindalik eksikligi

Maliyetlerin yiiksekligi

Bulunabilirlik/pazarlanabilir
lik

Teslimat /tedarik siireci

Yetersiz organik cesitlilik

Menii uygulanabilirligi

Hazirlama zorlugu
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