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OZET

Bu caligmanin temel amaci spor isletmesi calisanlarinin rol ¢atigmasi ve rol
belirsizlikleri ile degisime direnme diizeyleri arasindaki iligkinin yonii ve diizeyinin
degerlendirilmesidir. Calismanin bir diger amaci ise ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerine gore rol catismast ve rol belirsizlikleri ile degisime direnme
diizeylerinin incelenmesidir. Arastirma nicel arastirma yontemlerine gore tasarlanmis
olup iligkisel tarama ve nedensel karsilastirma modeli tercih edilmistir. Arastirmanin
evrenini Istanbul ilinde kamu ve 6zel spor isletmelerinde gorev yapan calisanlar
olusturmaktadir. Orneklemini ise kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen (n=230)
goniillii katilime1 olusturmaktadir. Calismada veri toplamak amaciyla, online anket
uygulamasi seklinde Google Formlar platformu kullanilmistir. Katimimeilara kisisel
bilgi formu, rol catismast ve rol belirsizligi 6l¢egi ve degisime direng olgekleri
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programina girilerek, analizler bu
program vasitasiyla gergeklesmistir. Hipotezlerin sinanmasinda; normallik analizi,
tanimlayici analiz ve parametrik hipotez testlerinden Bagimsiz 6rneklem T-testi ve
One-way ANOVA analizi uygulanmistir. iliski diizeylerini belirlemek igin Pearson
Korelasyon Analizi tercih edilmistir. Istatistiksel olarak p<0,05 istatistiksel olarak

anlamli kabul edilmistir.

Sonug¢ olarak; cinsiyet degiskenine gore rol catismasi, rol belirsizligi ve
degisime direnme alt boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadig1 tespit
edilmistir. Medeni durum degiskenine gore ise rol catismasi diizeyinde ve degisime
direnme alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadigi ancak rol
belirsizligi boyutunda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin yaglarima gore rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve degisime direnme alt
boyutu diizeyinde istatistiksel agidan anlaml farklilik olmadigi, tiim yas gruplarinda
rol catismasi rol belirsizligi ve degisime direng algisinin ayni dogrultuda oldugu
tespit edilmistir. Egitim durumlarina gore spor isletmesi ¢alisanlarinin rol ¢atigmasi
diizeyinde istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
lise ile lisanstistii egitim diizeyi arasindaki farkliliktan kaynaklandigi goriilmektedir.
Rol belirsizligi ve degisime direnme alt boyutlarinda ise istatistiksel agidan anlaml

farklilik olmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore rol
i



catigmas1 ve rol belirsizligi diizeyinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
farkliligin rol ¢atismasi diizeyinde 1-5 yil ile 6-10 yil, 1-5 i1l ile 16 y1l ve iizeri
mesleki tecriibeleri arasindaki farktan, rol belirsizliginde ise 11-15 yil ile 1-5 yil, 11-
15 yil ile 16 y1l ve iizeri arasindaki farkliliktan kaynaklandig goriilmektedir. Mesleki
tecriibe degiskenine gore degisime direnme alt boyutlarinda herhangi bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Spor isletmesi ¢alisanlarinin gorevlerine gore rol
belirsizligi, degisime direnme biligsel tepki, duygusal tepki alt boyutlarinda yapilan
istatistiksel analizler sonucunda, yonetici ile antrendr, antrendr ile memur arasinda
anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Rol catismasi ve degisime direnme
davranigsal tepki alt boyutunda ise istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Spor isletmesi ¢alisanlarinin rol ¢atismasi ile degisime direnme alt
boyutlart arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Ancak rol belirsizligi ile
degisime direnme alt boyutlarindan biligsel tepki arasinda (r=,143;p=,030) zayif
diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Rol belirsizligi arttikca bilissel
tepki artmaktadir. Orneklem grubunda bireyin yaptig1 isin gerekliligi hakkinda bilgi
sahibi olmamasi rol belirsizligine yol acan Orgiitsel unsur olup, kisinin kendisine
gonderilen rol davranisi, role yonelik algilarina yon veren kisisel 6zellikleri de rol
belirsizligine yol agan diger bir etken olan kisisel unsurdur. Bu belirsizlikler
dogrultusunda diisiiniilen degisim olgusu karsisinda bireyde biligsel olarak tepki
olugsmaktadir. Bu tepki ¢alisanlarin degisim ile ilgili ne diistindiikleri yoniindedir.
Diistinsel olarak degisimin gerekli olup olmadigmi ya da fayda saglayip
saglayamayacagi seklindeki sorulara yanit aramak iizere ortaya ¢ikmaktadir. Bilissel

tepkinin ortaya ¢ikmasi duygusal ve davranissal tepkinin temelini olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rol, degisim, spor isletmesi



SUMMARY

The primary objective of this study is to assess the extent and nature of the
association between role conflict, role ambiguity, and resistance to change among
employees in the sports service industry. An additional objective of this study is to
assess the extent of role conflict, role ambiguity, and resistance to change based on
the demographic characteristics of the employees. The study was conducted using
quantitative research methods, with a preference for the relational screening and
causal comparison model. The study's sample comprises individuals employed in
both public and private sports enterprises located in Istanbul. The sample comprises
230 participants who were selected using the convenience sampling method. The
data collection for this study was facilitated through the utilisation of the Google
Forms platform, which served as an online survey application. The participant was
administered the Personal Information Form, Role Conflict and Role Ambiguity
Scale, and Resistance to Change Scales. The acquired data were utilised in the SPSS
software package, and the analyses were conducted using this programme. The
application of independent sample t-test and one-way ANOVA analysis was
employed in testing hypotheses, drawing upon distribution analysis, descriptive
analysis, and parametric hypothesis tests. The Pearson correlation analysis was
employed to ascertain the levels of correlation. In statistical analysis, a significance
level of p<0.05 was conventionally regarded as statistically significant.

Consequently, the analysis revealed that there was no statistically significant
variation in the sub-dimensions of role conflict, role ambiguity, and resistance to
change based on the gender variable. Based on the analysis of the marital status
variable, it was found that there was no statistically significant variation in the levels
of role conflict and resistance to change sub-dimensions. However, a statistically
significant difference was observed in the dimension of role ambiguity. The analysis
revealed that there was no statistically significant variation in the level of role
conflict, role ambiguity, and resistance to change sub-dimensions based on the age of
the participants. Moreover, the perception of role conflict, role ambiguity, and
resistance to change exhibited a consistent pattern across all age groups. A
statistically significant disparity in the degree of role conflict among sports business



employees has been established based on their educational attainment. This
phenomenon can be attributed to the disparity between secondary and postgraduate
levels of education. The analysis revealed that there was no statistically significant
disparity observed in the sub-dimensions of role ambiguity and resistance to change.
A notable disparity in the degree of role conflict and role ambiguity was observed
based on the professional experience of the participants. The observed variation can
be attributed to the disparity between individuals with 1-5 years of experience and
those with 6-10 years of experience, as well as between individuals with 1-5 years of
experience and those with 16 years or more of experience, in terms of role conflict.
Additionally, differences were noted between individuals with 11-15 years of
experience and those with 1-5 years of experience, as well as between individuals
with 11-15 years of experience and those with 16 years or more of experience, in
relation to role ambiguity. The analysis revealed that there was no statistically
significant variation in the sub-dimensions of resistance to change based on the
variable of professional experience. The study has found that there exists a
statistically significant disparity in the sub-dimensions of role ambiguity, resistance
to change, cognitive response, and emotional response based on the responsibilities
held by individuals working in the sports business industry. The observed
discrepancy was attributed to the disparity in characteristics between the manager
and the trainer, as well as between the trainer and the officer. The analysis revealed
that there was no statistically significant disparity observed in the behavioural
response sub-dimension concerning role conflict and resistance to change. The study
found no significant correlation between role conflict and resistance to change sub-
dimensions among employees in the sports business industry. However, a weak
positive correlation was observed between role ambiguity and cognitive response,

which is one of the sub-dimensions of resistance to change (r =.143, p =.030).

Keywords: Role, change, sports business
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GIRIS
Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin temel amaci spor isletmesi ¢alisanlarinin rol ¢atismasi ve rol
belirsizlikleri ile degisime direnme diizeyleri arasindaki iligkinin yonii ve diizeyinin
degerlendirilmesidir. Calismanin bir diger amaci ise ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerine gore rol c¢atismasi ve rol belirsizlikleri ile degisime direnme diizeyleri

arasinda farklilik olup olmadiginin incelenmesidir.

Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin gelisen ve degisen cevre kosullarina uyum saglayabilmeleri igin
degisime ugramalar1 gereckmektedir. Bu durum ¢alisanlarin yenilikgi roller
sergilemesini gerektirdigi i¢in rol ¢atismasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar,
mevcut bilgi  birikimi  ve yetenekleriyle uyusmayan yenilik¢i rollerle
karsilastiklarinda rol ¢atigmasi yasayabilirler. Bu durumda, isletmelerde gergeklesen
degisimler c¢alisanlarda catisma sorununa yol agabilir. Sonu¢ olarak, calisanlar,

yasadiklari ¢atismaya neden olan degisimlere direng gosterebilirler.

Calisanin, tistlendigi gorevler hakkinda net bilgilere sahip olmasi, kendisinden
beklenilenin ne oldugunun agik¢a bilmesi, sorumluluklarinin ne oldugunu bilmesi ve
iistlendigi gorevin degerlendirme kriterlerini tam olarak bilmesi durumunda rol
belirsizligi yasanmamaktadir. Gorev ve sorumluluklarini agik ve net bir sekilde bilen
bir ¢alisan mevcut aliskanliklarinin =~ degismesini  istemez. Calisan  birey
aligkanliklarinin degismesine sebep olacak degisimlere direng gosterebilmektedir.

Dolayisiyla rol belirsizligi yagsamayan bireyler degisime direng gosterirler.

Spor isletmelerinde calisanlarin yetenek ve bilgi birikimleri dogrultusunda
yetki ve sorumluluk verilmesi, kendilerine verilen yetki ve sorumluluklarin ne
oldugunu bilmeleri, is tanimlarinin net bir sekilde belirlenmesi, isletmelerin
verimliligin ve etkinligin arttirilabilmesi i¢in onem arz etmektedir. Yapilan
arastirmalarda rol belirsizligi ve rol catismasinin bircok degisken iizerinde olumsuz
etkilere neden oldugu saptanmistir. Ancak degisime direnme degiskeni ile ilgili bir
calismaya rastlanilmamaktadir. Bu arastirma, spor isletmelerinde ¢aligmakta olan

kisilerin goriisleri dikkate alinarak rol c¢atismasi ve rol belirsizligi ile degisime
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direnme arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilmistir. Spor igletmesi c¢alisanlarinin
rol gatismasi ve rol belirsizligi ile degisime direnme arasindaki iligkilerinin ortaya
konulmasi ile elde edilen veriler dogrultusunda spor isletmelerine katki saglanmasi
amaglanmistir. Rol catigsmasi ve rol belirsizliginin is stresinin ana sebeplerinden biri
oldugu diisiiniildiigiinde, elde edilen verilerin ¢alisanlarla paylasilmasi; rol ¢atigmasi
ve rol belirsizliginin sebep oldugu is stresini minimum diizeye indirmek igin
kullanilabilir. Is stresi azalan bir ¢alisanin motivasyonu artar, dolayisiyla daha etkili

ve verimli ¢aligmalarda bulunur.

Arastirmanin Problem Ciimlesi

Bir isletmenin etkili ve basarili olmasi icin, her kademedeki calisaninin
kendilerine verilen rolleri ¢ok iyi bilmeleri ve yerine getirmeleri 6nem tagimaktadir.
Bir isletmede calisanlarin birbiri ile celisen beklenti ve isteklerle karst karsiya
kalmasi rol catigmasini beraberinde getirmektedir. Rol catismasi is hayatindaki
insanlarin olduk¢a sorun yasadigi bir konudur. Saglam yapili tim kurum ve
kuruluslarda roller, statiiler, yetkiler ve bunlarla iliskili sorumluluklar kesin ¢izgilerle
belirlenmistir. Dolayisiyla, algilanan rollerle beklenen yonetsel roller arasinda
bdylece bir uyum saglamis olur. Aksi durumda ise, kurum igerisinde statii, rol ve
yetkiden kaynaklanan catigmalar s6z konusu olabilir. Bu da kurumun basarisini ve
verimliligini kisa ve uzun vadede olumsuz yonde etkileyebilir (Gokge ve Sahin,
2003).

Calisanin ne yapacagini, kimlere ve nelere karsi sorumlu oldugunu bilmemesi
rol belirsizligine neden olmaktadir. Calisanin nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin
olmadigint bilmemesi isletmelerin kisa ve uzun vadeli planlarmin basarisizligina
sebep olabilmektedir. Isletmelerin gelisen ve degisen diinya diizeninde yok
olmamalar1 icin bu gelisim ve degisime ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu
degisimi saglamak i¢in mevcut teknoloji ve stratejisini en Onemlisi de insan
kaynaklarimi degisen yeni kosullara uyarlamalar1 gerekmektedir. Tiim bu catisma ve
belirsizliklerin isletmelerde calisanlarin degisime direnme karsisindaki tavir ve
davraniglarinin ne yonde oldugu sorusunu akla getirmektedir.

Rol catigmas1 ve rol belirsizligi, degisime direnme ile ilgili bircok c¢alisma
yapilmistir. Ancak bunlar arasindaki iliski ile ilgili yeterli bir calisma mevcut
degildir. Bu arastirma sonuclarmin spor isletmelerine, hizla degisen diinya diizenine
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ayak uydurmasi konusunda katki saglayacagi disiiniilmektedir. Spor isletmelerinin
calisanlarinin rol catismasi ve rol belirsizligi ile degisime direnme diizeylerinin
belirlenmesi, isletmelerin bu diren¢ karsisinda nasil bir tutum sergilemesi gerektigi
yoniinde bir 6ngoriiye sahip olmalarina yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica is
stresi, huzursuzluk, kayginin artmasina ve kendine giivenin azalmasina sebep olan
rol catigmasi ve rol belirsizligi sonuglarinin, calisanlar tarafindan bilinmesi is
stresinin azaltilmasi veya yonetilmesi, huzursuzlugun giderilmesi, kaygi yonetiminin
saglanmasi, yeniden kendine giivenin saglanmasi amaciyla kullanilabilir. Tim bu
durumlarin kontrol altina alinmasi ile isletme ¢alisanlarinin daha etkili ve verimli
calismasi noktasinda katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma ile birlikte spor
isletmelerinde rol belirsizligi ve rol catismasi ile degisime direnme arasindaki
iliskinin olup olmadigi, var ise hangi yonde ve diizeyde oldugu konusunda bir sonuca
ulagmak amaglanmistir. Bu baglamda;
1. Alt Problem Ciimlesi: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore rol ¢atigsmasi ve rol
belirsizligi ve degisime direnme diizeyleri arasinda farklilik var midir?
2. Alt Problem Ciimlesi: Katilimcilarin medeni durumlarina gore rol gatigsmast
ve rol belirsizligi ve degisime direnme diizeyleri arasinda farklilik var midir?
3. Alt Problem Ciimlesi: Katilimcilarin yaglarina gore rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi ve degisime direnme diizeyleri arasinda farklilik var midir?
4. Alt Problem Ciimlesi: Katilimcilarin egitim durumlarina gore rol ¢atigmasi ve
rol belirsizligi ve degisime direnme diizeyleri arasinda farklilik var midir?
5. Alt Problem Ciimlesi: Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore rol ¢atismasi
ve rol belirsizligi ve degisime direnme diizeyleri arasinda farklilik var midir?
6. Alt Problem Ciimlesi: Katilimcilarin gorevlerine gore rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligi ve degisime direnme diizeyleri arasinda farklilik var midir?
7. Alt Problem Ciimlesi: Calisanlarin rol catigmasit ve rol belirsizligi ile

degisime direnmesi arasinda iliski var midir?

Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma Istanbul ilinde bulunan kamu sektorii ve 6zel sektdrde yer alan spor

isletmelerinde calisan yonetici, memur, antrendr, is¢i personel ile sinirlidir.



BIRINCi BOLUM
GENEL BILGILER

1.1. Hizmet Kavrami

Hizmet, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari  dogrultusunda iiretilen,
depolanamayan, iiretildigi anda tiiketilen ve heterojen 6zelliklere sahip etkinlikler
biitinidiir (Giilmez ve Dortyol, 2009). Hizmetler agirlikli olarak insan emegine bagl
olan, stoklanamayan iiretilmeleri sirasinda tiiketiciye dogrudan deger saglayan,
somut olmayan ¢iktilar1 ifade etmektedir. Kotler (2000)’e gore hizmet kavrami ise;
“bir grubun, digerine sunabilecegi soyut sahiplenemeyen fiziki bir mala bagh
olabilen ya da olmayan bir faaliyet ve fayda”dir (Kotler, 2000). Bu tanimdan yola
cikarak, satin alinan somut bir {iriin olan bilgisayarin, satis sonras1 hizmeti olarak
programlanmasi, garanti kapsamindaki bakim ve onarimi vb. durumlar soyut bir
kavram olan hizmete 6rnek olusturmaktadir (Ekenci ve Imamoglu, 2002a). Birgok
alanda yaygimn olarak kullanilan hizmet kavraminin ¢esitli tanimlar1 vardir. Genel
olarak hizmet kavrami, {iiretildigi yerde tiiketilen is, eylem, caba ve olay olarak
tanimlanabilir (Uygug, 1998). Skinner (1990), hizmeti; “sahislarin ve makinelerin
insan ve ara¢ yardimiyla ortaya koydugu, miisterilere dogrudan fayda saglayan,
fiziksel varligi olmayan ugraslar” olarak tammmlarken, Oztiirk (1996), hizmet
kavramini; “Insanlarin gereksinimlerini gidermek amaciyla belli bir fiyattan satisa
sunulan ve bir malin miilkiyetini gerektirmeyen, yarar ve doyum saglayan, soyut
faaliyetler biitiiniidiir” seklinde tammlamistir. Islamoglu, Candan, Haciefendioglu ve
Aydin (2006)’a gore hizmet; tiiketicilerin yasantilarindan kaynaklanan ve ¢ogunlukla
fiziksel olmayan sorunlarmi ¢o6zen ya da ¢Oziimiini kolaylastiran sistemler,
faaliyetler ve faydalar toplamidir. Cengiz ve Kirkbir (2007) ise hizmeti, “kars: tarafin
istek ve ihtiyacini yerine getirmek iizere, iicreti belirlenen bir satisin oldugu ancak
ortada herhangi bir miilkiyetlenmenin olmadigi faaliyetler biitiini” olarak

tanimlamigtir.

1.2. Tsletme Kavram

Insan ihtiyaclarini dogrudan veya dolayli yoldan karsilamak amaciyla mal ve

hizmet {iireten isleyen veya isletilen her iktisadi birim isletmeyi olusturur.
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Isletmelerin bazilar1 kar amaciyla kurulurken bazilar1 hizmet ve sosyal amagch

kurulabilmektedir (Ekenci ve imamoglu, 2002b).
1.3. Spor isletmesi Kavram

Bilindigi tizere spor, tiim toplumlarda fertlerin gerek saglikli yasam
stirdiirebilmeleri igin yaptiklar1 gerekse rekreasyon amagli yaptiklar faaliyetler
biitlinii olarak tanimlanmaktadir. Spor toplumsal islevi olan birlestirici ve
biitlinlestirici 6zelligi sayesinde dil, din, 1rk, renk, yoksul ya da zengin ayirt
etmeksizin biraraya getirerek fayda saglayan bir olgudur. Spor isletmeleri; temel
amaci insanlarin birbirinden farkli sportif istek ve ihtiyaglarini karsilamak, sosyal
yasamlarmni bi¢imlendirmek olan isletmelerdir. Cagdas diinyada gelismemis
toplumlarda dahi spor faaliyetleri ve bu faaliyetlere 6zgii her tiirlii ekonomi
hareketleri sporun 6nemli bir sektor haline gelmesine sebep olmustur. Genel anlamda
bakildiginda isletmelerin amaci her ne kadar kar elde etmek olsada spor

isletmelerinin dncelikli amaci spor hizmeti sunmaktir (Ekenci ve imamoglu, 2002b).

Bunun disinda sporu bir kamu hizmeti olarak diislindiigiimiizde, devlet
tarafinda kurulup isletilen kurumlarda, saglikli nesiller yetistirmek, halk sagligini
korumak, sporun tiim toplum kesimlerinde gelisip yayginlagmasini saglamak,
uluslararas1 organizasyonlara nitelikli ve daha fazla sayida sporcu ile katilmak,
sosyal barigin tesis edilmesi ve sosyal uyumun gelistirilmesinde 6nemli bir katki

saglamasi1 hedeflenmistir (Ulusal Genglik ve Spor, 2013).

Yiirlirlikteki 1982 anayasasinin 59. maddesinde “Devlet, her yastaki Tiirk
vatandaslarinin beden ve ruh saghgim gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere
yayilmasin tegvik eder. Devlet basarili sporcuyu korur’’. Seklindeki diizenleme
devletin, spor i¢in gerekli ortamlar1 hazirlamasi ve sporcu yetistirmek i¢in gerekli
sartlarin olusturulmasini ve spor hizmetlerinin topluma ulastirilmasini gorev edindigi
goriilmekte olup, belirledigi hedefi destekler nitelikte anayasaya uygun hareket

ettigini soylemek miimkiindiir (T.C. 1982 Anayasasi, 1982).

1.4. Kuramsal Temeller ve ilgili Literatiir

Bu boliimde, rol kavrami ve ilgili terimler, rol siireci, ¢esitli rol tipleri, rol
catigmast ve farkli c¢atisma tlirleri gibi konular hakkinda kapsamli bilgiler

sunulmustur. Ayrica, konuyla ilgili yapilan arastirmalara da deginilmistir.
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1.4.1. Rol Kavram ve Ilgili Kavramlar

Sosyolojide siklikla kullanilan ana terimlerden biri olan rol kavrami dinamik
bir kavramdir (Birkdk, 2004). Herhangi bir statiiye sahip kisiden karakterize etmesi
beklenen hedeflerin, inanglarin, deger yargilarinin, davraniglarin, fikir ve duygularin
timii rol kavramimi ifade etmektedir (“Rol Nedir? Tammi”, 2018). Insan
davranislarmin tayin ve tespitini roller olusturur. I¢inde yasanilan toplumda insanlara
cesitli gruplarda cgesitli roller yiiklenir. 6rn; c¢ekirdek ailenin rolleri anne, baba ve
cocuktan olugmaktadir. Herbirinin gérev ve sorumluluklari farkli olup, bu farkliliklar
kisilerin hem kendi hayat diizenini saglar hem de sosyal diizenin olusmasina

yardimect1 olur.

1.4.2. Rol Siireci

Rol siireci; rol davranislarinin 6nce kisiye sunulmasi, ardindan kabul edilmesi
ve algilandiktan sonra kisinin uygun davraniglart sergilemesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Olusturulan, kabul edilen ve ardindan icra edilen bu rol, siirece
dahil olan ¢evrenin beklentilerine gore sekillendirilebilir (Rende, 2020). Bir kisinin
belirli bir rolii yerine getirmesini bekleyen herkes "Rol Takimi'"ni olusturur.
(Basaran, 2008). Rol, rol grubu tarafindan sunuldugunda, bireyin biligsel siireci
baslar. Bu noktada rol, algilanan role doniismektedir (Katz ve Kahn, 1978).

Algilanan rol; rolii gerceklestirecek olan kisinin rol takiminin beklentilerinin ne
oldugunu anladigi, roliin yiikledigi sorumluluklari algilamasi ve rolii nasil oynamasi
gerektigine dair bir fikir sahibi oldugu asamadir (Walker, Churchill ve Ford, 1975).
Bu asamadan sonra rol davranist sergilenmektedir. Rol davranisi; rol {stlenicilerin
statliye bagli olarak beklentileri gerceklestirme asamasindaki davranis durumudur
(Naylor, Pritchard ve llgen, 1980). Rol yapma siireci siirekli olarak beklentiler ve
geri bildirimlerle devam etmektedir. Ancak, rol gondericilerin bekledigi davranis ile
rol yiiklenicinin gerceklestirdigi davranisin uyum ic¢inde olmamasi, beklenen
davranigin gergeklesmemesi gibi cesitli sebepler rol siirecinin son bulmasina neden
olur. Calisan rolii olarak diisiiniildiigiinde de, isverenin bekledigi davranis ile
calisanin  gergeklestirdigi davranisin uyum i¢inde olmamasi, ¢alisanin isten
ayrilmasi/gikarilmasi gibi durumlara yol acarak rol siirecinin son bulmasina sebep

olur. (Giileg, 2013).



1.4.3. Rol Cesitleri

Banton (1968)’nun {i¢ baglik halinde inceledigi rol ¢esitleri su sekildedir:

1.4.3.1. Temel Roller:

Toplum genelinde sahip oldugumuz roller olup; fertlerin yas ve cinsiyete bagl
olarak gergeklestirmek durumunda olduklar: rollerdir. Bunlar anne-baba rolii, ¢cocuk
rolii, anane, babane, dede olmak gibi rollerdir. Bu roller biyolojik esaslara dayanmis

olup; bu esaslara gore toplumun beklentilerini igerir (Koktiirk, 2016).

1.4.3.2. Genel Roller:

Fertlere niteliklerinden dolayr toplum tarafindan verilen, toplumca kabul
gbérmiis, belirli bir zaman ve uyum i¢inde toplum yasamini diizenleyen ve sonuglari
toplumlar etkileyen rollerdir. Baskalarina nasil davranilacagi konusunda belirleyici
olan bu roller, genellikle geleneklere ve hukuka uygun diizenlenir. Bu smifin igine
mesleki roller girmektedir (Eroglu, 2006). Bir kurum midiiriiniin yonetici rold,
Ogretmenin egitici rolii 6rnek olarak verilebilir. Genel rol davranislari, bir topluluga
ait olma isteginin karsilig1 olarak diisiiniildiigiinde toplumun istedigi yonde hareket

etme ugrasi sonucunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

1.4.3.3. Bagimsiz Roller:

Sonuglar1 toplumlar1 etkilemeyen fertlerin kendi istek ve arzularma bagl
olarak gergeklestirdikleri rollerdir. Bu rollerin kazanilmasi veya ifa edilmesi zorunlu
degildir (Erdogan, 2007). Kisinin herhangi bir spor bransi ile ilgilenmesi, herhangi
bir kursa gitmesi veya herhangi bir alanda kendini gelistirmek i¢in girisimde

bulunmasi bagimsiz rollere 6rnek olarak verilebilir.

Toplumlarin ve fertlerin ahlaki ve bilimsel kapasiteleri arttik¢a, sosyo-
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik imkanlari yiikseldik¢e, yas ve cinsiyete
dayali roller (temel roller) 6nemini yitirmekte olup, ¢cogunlukla bagimsiz rollerin

sayis1 ve onemi artmaktadir (Eroglu, 2021).



1.4.4. Rol Catismasi ve Tiirleri

Rol ¢atismasi kavram Orgiitsel anlamda ilk kez Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve
Rosenthal (1964) tarafindan sistemli ve ¢ok yonlii bir sekilde ele alinmis “iki veya

daha fazla rol baskisinin birbirleri ile ¢atigmasi durumu” olarak tanimlanmastir.

Bu c¢alisma, rol c¢atigmasi kavraminin arastirilmast hususunda birgok
arastirmanin temellerini atmis olup, yeni tanimlarin olugmasina Onciililk etmistir.

Literatiirdeki rol ¢atismasi tanimlarindan bazilarina baktigimizda;

Chonko (1982), rol ¢atismasim1i "bir role ve rol yikiimliisiine iliskin

beklentilerin uyumsuzlugu" seklinde ele almaktadir.

Kiling (1991), rol catismasini “ayni anda iki ya da daha fazla rolii yerine
getirme durumunda kalan bir rol yiikiimliisiiniin, rol gereklerinden birisine, digerini

giiclestirecek sekilde daha fazla uymasi” seklinde tanimlamustir.

3

Yilmaz ve Ekici (2006)’ye gore ise rol catismasi “calisanin hangi roli
oynayacagint sasirmasindan ileri gelen bir kararsizligi, giderek zorlanmay1 ve

gerilimi” ifade eden bir kavramdir.

Toplum tarafindan bireylere 6zel hayatlarinda ve is hayatlarinda yiiklenen
bir¢ok rol vardir. Aile i¢inde baslayan anne, baba, ¢cocuk olmak gibi roller sosyal
ortamlarda ve is hayatinda sekillenerek ¢esitlenmistir. Ayni kisi birden ¢ok role sahip
olabilmektedir. Evinde baba roliinde olan birey is hayatinda ydneticilik roliinii
istlenebilir. Her bir rol farkli bir davranig bi¢imini ifade etmektedir. Bireyler her
zaman kendilerinden beklenen davranislari yerine getiremeyebilirler. Bu durum rol
catismasina sebebiyet verebilmektedir. Ornegin; birden ¢ok yoOneticinin bir
calisandan birbirinden farkli ve birbiriyle c¢elisen taleplerde bulunmasi rol
catigmasina yol acar. Calisanin beklentilerin tiimiinii karsilayamamasi ya da sadece
bir boliimiinii karsilamasi rol ¢atismasinin bir sonucu olarak diisiintilebilir. Bireyin
kendisinden beklentisi ile ¢evredekilerin beklentilerinin uyusmamasi kiside stres
olusmasina ve motivasyon kaybma neden olabilmektedir. Tiim bunlarla beraber

catismay1 birkag alt bagliga ayirmak miimkiindiir.



1.4.4.1. Kisi-Rol Catismast

Kisi-rol ¢atismasi, rol sahibinin veya ¢alisanin degerleri, inanglari, ilgi alanlari,
yetenekleri, kisiligi ve ihtiyaglar1 ile roliin gereklilikleri arasindaki uyumsuzlugu

ifade eder (Dokmen, 2008).

Kisi-rol g¢atismasi degisik durum ve sartlarda ortaya g¢ikmaktadir. Kisi-rol

catismalarini ¢esitlendirmek miimkiindiir.

Ferdin, sahip oldugu yetenek ve 0zellikleriyle mevcut rol gereklerinin
uyumsuzlugu rol ¢atismasi sebebi olabilir. Bu catisma iki sekilde olur (Erdogan,
1991). Birincisi bireyin kisilik 6zellikleri ve yetenekleri rol gereklerinin iizerinde
olacak sekilde bir uyumsuzluk olmasi, ikincisinde ise, bireyin kisilik 6zellikleri ve
yeteneklerinin rol gereklerinin altinda kalacak sekilde uyumsuzlugun olmasidir
(Eroglu, 2021). Yiiksekdgrenimini tamamlamis bir bireyin hamallik yapmasi birinci
catigsmaya Ornek verilebilirken, 6grenimini tamamlamamis bir bireyin {ist diizey

yOnetici pozisyonunda olmasi ise ikinci ¢atismaya 6rnek olarak verilebilir.

Bireylerin ayn: anda iki zit rolii iistlenmek zorunda olmalari da onemli bir
catigma nedenidir. Bu gibi durumlarda, bireyler rol gereklerinden birine daha fazla
uyma konusunda ¢elisirler (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 1976). Polis olan bir
babanin bir suctan dolay1r ¢ocugunun ifadesini almak durumunda kalmasi boyle bir

catigmaya Ornek gosterilebilir.

Rol c¢atigmasim1 yaratan bir diger faktér de bireyin kendi roliinden
hoslanmamasi ya da yiiriitmek zorunda oldugu davranis diizlemini sevmemesi halidir
(Erdogan, 1991). Bu duruma oOrnek olarak, mimar olmak isteyen kisinin isletme

fakiiltesinde okumak durumunda kalmasi1 verilebilir.

1.4.4.2.Rol Gondericinin Kendi Icinde Catismasi

Bu tiir bir ¢atigma rolii verenin, merkezi rol yiiklenicisine ayn1 anda farkli,
celiskili beklentiler gondermesi gergegine atifta bulunur. Bu beklentilerden birinin

karsilanmas1 digerini de gerceklestirilmez bir hale getirir (Kiling, 1991).

Farkli bir ifadeyle, rol gondericilerinin ¢alisana atadigi roller birbiriyle
celisirse, calisan uyumsuz roller arasinda kararsiz kalabilir ve rol ¢atigmasi

yasayabilir (Basaran, 2008). Orn; Bir yoneticinin, personelini eksik belgelerle
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herhangi bir islem yapilmamasi gerektigi konusunda uyarirken, personelinden eksik
belgelerle islem yapmasini istemesi rol gondericinin kendi i¢inde ¢atismasini ifade

etmektedir.

Calisanlar iizerinde bu tiir rol ¢atismasinin etkisi, rol gonderenin degerinin
caligsanin goziinde yiiksek oldugu durumlarda ve rol davranisinin net bir 6diil veya
ceza sistemiyle sonuglanacagi durumlarda artar. Gorevlendireni memnun etme veya

cezadan kaginma ¢abasi, ¢aligsanlar1 ¢okiintiiye ugratabilir (Basaran, 2008).

1.4.4.3.Gondericiler Arast Rol Catismast

Rol iistlenicisine, belirli bir rol gondericisi tarafindan ifa edilmesi i¢in
gonderilen baski ve talepler ile diger bir rol goénderici/gondericiler tarafindan
gonderilen baski ve taleplerin catismasiyla ortaya ¢ikan durum olarak
tanimlanabilmektedir (Tosi ve Mero, 2003). Bu duruma; iist yoneticilerin siki
calisma istegi ile astlarin esnek caligma istegi arasinda kalan sefler Ornek

gosterilebilir.

Kurum ve kuruluslarin biiyiimesi ve uzmanlagmanin artmasi sonucu yonetici
sayisinda artis olmasi s6z konusudur. Bu yoneticilerin farkli tutum ve davraniglara
sahip olmasi, beklentilerinin birbiriyle uyusmamasi catismaya sebep olur. Bazi
durumlarda calisanlarin ayni pozisyonda birden fazla yOneticisinin olmasi ve ayni
anda farkli taleplerinin olmasi rol iistleniciyi zor durumda birakmaktadir. Dolayisiyla
kisi baski ve stres altinda kalarak verimli bir calisma sergileyemeyecektir. Bu
durumun daha az stresle yonetilebilmesi i¢in yoneticilerin calisanlara belirli bir

diizen i¢inde ve sirayla gorev vermesi gerekmektedir.

1.4.4.4. Roller Arast Catisma

Roller aras1 ¢atisma, farkli beklentileri olan rol gondericilerin i gdérene aym
anda birden fazla farkli rol yiiklemesi sonucu ortaya ¢ikan catisma olarak
tanimlanabilir (Bovée, Thill, Wood ve Dovel, 1993). Ozellikle rol iistlenicinin, ayn
zamanda gelisik amagli iki farkli grubun iiyesi olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin
annelik roliinii listlenen bireyin ayn1 zamanda is kadini roliinii tistlenmesi bu durumu
aciklar niteliktedir. Bu gibi durumlarda hem annelik rolii hem de is kadini roliinii

iistlenen bireyin rolleri arasinda ¢atigsma olacaktir ( Kiling, 1991). Bu catisan roller

10



arasinda sikisan birey, catisma sonucunda rollerden birini segerek, digerinden
vazgececek, tiim rollerden vazgececek ya da roller arasinda uzlasmaya varma yoluna
gidecektir. Uzun vadede bu, rol dstlenicisinin, rol grubunun beklentilerini
karsilamamasina Ve rol istlenicisinin yetersiz goriilmesine neden olacaktir (Getzels
ve Guba, 1954). Roller arasindaki ¢atigmalari yalnizca is yagami veya Ozel yasanti
icinde yasanan c¢atigmalarla smirlandirmamak gerekir. Bu cins ¢atismalar rol
miikelleflerinin kurum i¢inde yasadigi catismalar seklinde de goriilebilir. Fertler
yalnizca ¢alisma yasaminda degil, ayn1 zamanda 06zel ve sosyal yasamlarinda da
bir¢ok role biiriinmiislerdir. Uzun ve yogun g¢alisma temposu, ebeveyn olma rolii
iistlenmis olan calisanin kariyer ve aile yasantis1 arasinda bir rol ¢atismasina sebep

olabilmektedir (Erdogan, 1996).

1.4.4.5. Asirt Rol Yiiklenmesi

Bireyin kendisinden bekleneni, kendisine ayrilan zamanda ve aranan
niteliklerle gerceklestirme firsatina sahip olmadigi durumlarda, baski sonucu ortaya
¢ikan bir rol gatigmasidir. Bu, kisinin yapabileceginden daha fazla rol iistlenmesinin
beklendigi bir durumdur (“Asiri rol yliklenme”, 2022). Beklenen isi istenilen
zaman ve diizeyde tamamlamakta zorlanan bireyler, asir1 rol yiikii nedeniyle gatisma
yasarlar (Koktiirk, 2016).

Rol yiikiimliisiine asir1 rol yiliklenmesi ile gelen fazla sorumluluk rol

catigmasina ve beraberinde strese yol agmaktadir (Baltag ve Baltas, 2013).

Olusan bu stres ile birlikte kisinin istenilen zamanda ve nitelikte beklentileri
karsilayamamasi,  Kisiye  kendisinin  yetersiz ve  basarisiz  oldugunu
hissettirebilmektedir. Bu hislere kapilan bireyler mutsuz olmakta ve dolayisiyla is
performanslarinda diislis yasamaktadirlar. Bu kisir dongii rol gondericiler arasinda
bir uzlagsma veya denge saglanana kadar bu sekilde devam edebilir. Bagka bir agidan
baktigimizda asir1 rol yiiklemesiyle isleri yetistiremeyen birey, isleri bitirmek i¢in
calisma saatlerini uzatarak ge¢ saatlere kadar calisacak olup; bu durumda aile i¢i
rollerinden olan ebeveyn olmak gibi rollerde de catigma yasayacaktir. Birbirini

tetikleyen bu durumlar ¢atisma i¢inde ¢catisma yasanmasina sebep olabilmektedir.
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1.4.5. Rol Catismasinin Nedenleri

Rol catismasin1 belirleyen bircok unsur s6z konusudur. Bununla birlikte
catismaya neden olan ve yogunluk seviyesini belirleyen baglica unsurlar su sekilde

siralanabilir.

1.4.6. Rol Acikhigi ve Uyumlulugunun Olmamasi

Rol gereksinimlerinin etkinligi ve verimliligi biiyiik oranda rollerin agik,
anlagilir ve birbiriyle uyum ig¢inde olmasmma baglidir. Roliin agikligi, rol
gerekliliginin ne oldugunun eksiksiz olarak anlagilmasiyla ilgili roliin zorluk
derecesini belirtir. Rol uyumlulugu, rol gereklilikleri arasindaki celiskilerin
niceligine bagl olup, bir ya da daha fazla konumun sorumlusu olan kisiye benzer
beklentilerin yiiklendigi durumu ifade etmektedir. Diger yandan kisinin net olmayan
ya da ¢eligkili olan beklentilerle karst karsiya kaldigi durumlar vardir.
Gereksinimlerin belirsiz ve birbiriyle ¢elisen durumlar oldugu oranda, sistem bozulur

ve ¢atigma meydana gelir (Lundberg, Schrag ve Larsen, 1968).

1.4.6.1. Roliin Kapsaminin Orgiitsel Stmirlart Asmayr Gerektirmesi

Bir davranis toplulugu i¢inde birey icin tek bir rolden soz etmek miimkiin
degildir. Bireyin rol davranisindaki basarisi, ¢esitli yonleri ile kisiliginin uyumuna,

Obiir taraftan egemen roliiniin diger rolleri ile uyumuna baghdir (Yalgin, 1995).

Bir bireyin rol kapsami, kurum i¢i ve kurum dis1 iligkilerinin toplamindan
olusur. Diger kurumlarla etkilisim halinde olan calisanlarin, rol ¢atismasini daha
siddetli yasamalar1 olasidir. Bireyin orgiit i¢i rol takimi, bireyin etkiledigi ve
kendisini etkileyen kurumsal birimler iken; kurum dis1 rol takimi ise bireyin isi
geregi  etkilesim i¢inde oldugu kisiler ve diger kurumlardir. Bu sebeple rol
kapsamimin genis olmasi beklentilerinde c¢esitlenmesine neden olmaktadir.
Beklentilerin gesitlenmesi sebebiyle, rol catigmalarinin yasanmasi kaginilmaz hale

gelmistir (Cimen, 2000,Eyliil).
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1.4.6.2. Roliin Yenilik Getirici ve Yaratict Coziimiinii Gerektirici Bir Nitelik

Tasimast

Orgiitlerin varliklarm siirdiirebilmeleri igin gelisen ve degisen diinya diizenine
ayak uydurabilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in 6rgiit ¢alisanlarininda ayni oranda

degisime katki saglamasi gerekir.

Bireyin orglitteki konumunun degisime acik yaratic1 ve yenilik¢i bir rol
tistlenmesini gerektirmesi durumu, gelisime ve degisime ac¢ik olmayan kisi ve rol
takimlariyla catismalarina sebep olabilmektedir. Orgiitlerin  calisanlarindan
yeniliklere ve degisime ayak uydurmalarini beklemesi, ¢atisma ihtimalini arttirici
unsurlardandir. Orgiitlerin bu beklentisi karsisinda yenilige ayak uydurmak
durumunda kalan c¢alisanlar, gelenek¢i ¢alisanlarin tepkileriyle savasmak durumunda
kalacaklardir (Aslan ve Vural, 2001). Rol yiikiimliisiiniin kurumda genis yetkilere
sahip olmamas1 durumu, gelenekgi ¢alisanlarin tepkileriyle savagmay1 daha zor hale

getirecek olup catismanin siddetini arttiracaktir.

Kurumun biiylimesi, yeniden olusmasi, yeni bir ortaklik s6z konusu olmasi
gibi sebeplerden dolayi roller degisim gosterebilir. Kurumun biiyiimesi ya da yeniden
olugsmasi durumlari uzmanlagmayida beraberinde getirir. Uzmanlasma arttikga
olaylara bakis acilarida degisim gostermektedir. Uzmanlagsmanin artmasi birim
sayisinda artiga sebep olmakta, bununla birlikte birimler arasinda farkli goriisler
ortaya cikmaktadir. Farkli goriislerin olmasida c¢atismaya neden olan sebepler
arasindadadir. Benzer bir durumda kisilerin mevkilerinin degismesi ig¢inde
sOylenebilir. Bu durumda kisiler yeni bir rol listlenmek durumunda kalirlar. Bu yeni
rolle birlikte tutum ve davramiglarinda degisime gitmek zorunlu hale gelir. Bu
degisime yeteri kadar ayak uyduramayan kisi hem kendi i¢inde hem de rol

takimlariyla ¢atisma yasar (Kogel, 2011).

1.4.6.3. Kisiler Arasi Iligkilerin Niteligi

Kisiler aras1 iliskilerin temel kaynagi iletisimdir. Iletisimin zayif olmasi en
onemli ¢atigma sebeplerinden biridir. Zayif iletisim kisiler arasinda yanlis
anlasilmalara sebep olurken, yetersiz iletisim ise uyum i¢inde ¢alismaya engel teskil
etmektedir. Kisiler arasindaki iletisimin az olmasi, is hakkinda bilgi edinmeyi

dolayisiyla is planlamasini zorlastirmaktadir. Is plani hakkinda yeteri kadar bilgiye
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sahip olamamak, esgiidiim i¢inde ¢alismay1 zorlastirmaktadir. Bu durum catismaya
sebep olan unsurlardandir. S6z konusu kisiler arasi iliskiler ¢atismanin siddetini
belirler.

Kurum yapist birden fazla kisiden olugsmaktadir. Bununla birlikte
kurumlardaki bireylerde, bir kuruma ait olmanin gereklili§i olan bir bag s6z
konusudur. Bu bag kisilik 6zelliklerinden de etkilenmektedir. Bunlar farkli degerler
ve farkli amaglar olup ¢atismaya yol agmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2003).

Kisiler arasinda asir1 giic ve baskinin oldugu iliskiler, rol g¢atigmasinin

artmasina neden olabilen bir dzellige sahiptir (Kiling ve Oztiirk Mishal, 1998).

1.4.7. Rol Catismasinin Sonuclari ve Etkileri

Bireylerin c¢alistiklar1 kurumlarla uyum saglayamamasi, karsilikli rol
beklentilerinin tam anlamiyla karsilanamamasi ve bununla birlikte rol ¢atismalarinin
yasandigi gesitli ¢alismalarla saptanmistir. Rol ¢atismalarmin hem kisi tizerinde hem
de kurum iizerinde bir¢cok olumsuz etkisi vardir. Catisma sonrasi streste artis, diisiik
morel, iletisim giicliikleri, is tatmini ve kendine giivende azalma gibi durumlar ortaya
¢ikmigtir. Tiim bunlarin is performanslarinda diisiise ve buna bagli olarak orgiitsel

verimlilikte azalmaya sebep oldugu gozlemlenmektedir.

1.4.7.1. Stresin Artmasui:

Catisma kavramiyla cokca anilan kavramlardan biri de strestir. Catigma
sirasinda, ferdin standart karar verme mekanizmalarinda bir bozulma meydana
geldiginde cesitli davranis alternatifleri arasinda uygun hareketin se¢iminde zorluklar
ve uyumsuzluklar ortaya ¢ikar (Eroglu, 2021). Birbiriyle uyumsuz olan durumlar ya
da roller arasinda meydana gelen catisma Kkisinin strese girmesine neden olur.
Catisma sebebiyle olusan stres durumu kisi de kaygi bozuklugu, asabiyet, endise,
korku, heyecan, gerginlik, umutsuzluk, karar vermede ciimle kurmada zorluk
yasamasi gibi bir¢ok olumsuz duruma neden olabilmektedir (Varol, 1990). Siklikla
bu tiir problemleri yasayan ¢alisanlar tiim bu yasadiklarini is ortamlarina tasiyacak,
motivasyonlarinda diisiis yasanacak, tatminsiz ve basarisiz olacaklardir (Kiling,

1991).
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1.4.7.2. Bireyin Engellemeye Ugramasi:

Kurumlarin faaliyet gosterdigi alanlara gore ¢alisanlarinda karsilamasini
bekledigi baz1 beklentileri vardir. Bunun disinda kurum yoneticilerinin
calisanlarindan, g¢alisanlarinda kurumdan ve kurum yoéneticilerinden karsilamasini
istedigi beklentiler s6z konusudur. S6z konusu bu beklentiler arasinda bir uyusmazlik
olmast durumunda ya da bireyin beklentilerinin tam anlamiyla karsilanamamasi
durumunda birey beklentilerinin 6nemsenmedigi ve engellendigi diisiincesine kapilir

(Kiling, 1991).

Bireyler kurumlarinda esnek caligma ortamlarinin ve kosullarini olmasini
beklerler. Kurumlarda bu kosullarin saglanamamasi, standart ¢alisma ortamlarinin
olmasi1 ve standart davranig sergileme durumunda kalmalar1 bireylerin yaraticiligini

engelleyecek olup, kisilerin rol ¢catisma algi seviyelerini arttiracaktir (Kiling, 1991).

1.4.7.3. Diisiik moral, is tatmini ve giivenin azalmasi:

Kurum i¢inde rol ¢atigmasi yasayan birey, kendisine verilen rolii, ¢atismadan
kaynakli olarak tam anlamiyla yerine getirmekte zorluk yasayacaktir. Yasadigi bu
zorluk, bireyin is veriminde diisiise sebebiyet verecek olup, kisinin moral ve
motivasyonunu hatta 6zglivenini olumsuz etkileyecektir. Bu durumlardan olumsuz

etkilenen bireyin is tatmininde azalma olacaktir (Alitkan, 2016).

Rol catismasi yasayan bireyler calistigt kuruma, ortak amag¢ dogrultusunda
birlikte calistigt ast veya istlerine karsi giivensizlik duymaya baslayacaktir. Bu
durum c¢aligma ortaminin ve koordinasyonun bozulmasina dolayisiyla kurum

verimliliginde diisiis yasanmasina sebep olacaktir (Kahn vd., 1964).

1.4.7.4. Iletisim giicliikleri:

Iletisim, fertlerin veya orgiitlerin i¢inde bulunduklari toplumsal diizenle ve bu
diizendeki diger fert ve orgiitlerin etkilesimini ve ahengini saglayan temel bir siiregtir
(Elgiinler ve Fener, 2011). Iletisimin farkli tiirleri vardir. Bir iletisim tiirii olan
orgiitsel iletisim, kurumlarin devamliliklarini siirdiirebilmelerinde 6nemli bir role
sahiptir. Orgiit {iyelerini motive etme, emretme ve &gretme, bireysel - orgiitsel
cabalar1 koordine ve kontrol etme, bilgi saglama, etkileme ve ikna etme, degisen ve

gelisen sosyal ve teknolojik cevreye uyumu kolaylastirma ve ast-list iligkilerini
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diizenleme de orgiitsel iletisimin islevleridir (Demirtas, 2010). Bu baglamda rol
catismasmin yasandigi bir kurumda kisiler aras1 iliskiler distiniildiigiinde,
catismadan kaynakli motivasyonun diismesi, uyumun bozulmasi, koordinasyonun
bozulmasi, kisilerin kendilerini ifade etmekte zorluk yasamaya baglamalari, yanlis
anlasilmalarin meydana gelmesi, isle ilgili durumlarin aktarilamamasi veya yanlis
aktarilmasi s6z konusu olacaktir. Tiim bu durumlarin yasandigi kurum da etkin bir

iletisimden s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

1.4.7.5. Spor Isletmelerinde Rol Catismasinin Sonuglar: ve Etkileri

Spor isletmelerinin sporu yayginlastirmak, spor dallarini tanitmak gibi bir
misyonu oldugundan bahsedilebilir. Bu isletmelerin amaci kar elde etmek gibi
goriinsede Oncelikli amaci insanlarin farkli rekreatif/sportif istek ve ihtiyaglarini
kargilamak, sportif hizmet sunmaktir. Bir¢ok isletmede oldugu gibi spor
isletmelerinde de rol ¢atismasindan s6z etmek miimkiindiir. Spor isletmelerinde rol
catigmasina Ornek olarak; bir kuliipte ya da spor okulunda antrendriin/galistiricinin
yapmak istedigi antrenman programi ile koordinatoriin yaptirmak istedigi antrenman
programinin birbirine uymamasi gosterilebilir. Diger taraftan; bir spor kurumunda ita
amiri alt personelinden eksik evrak veya eksik imza ile sporcu kafilesinin
gonderilmeyecegini sdylerken, farkli bir zamanda ikili iligkiler ile eksik evrak veya
imza ile sporcu kafilesi i¢in islem yapmasini sdylemeside bir ¢atisma 6rnegi olabilir.
Antrendre asirt yogun bir antrenman programinin hazirlanmasi yine bir rol ¢atigmasi
kavramina ornek olabilir. Rol ¢atismasinin sebep oldugu, stres artisi, diisiik 1§ tatmini
ve moral, kuruma kars1 giivende azalma, iletisim zorluklar1 gibi durumlar spor
isletmelerindede yasanmaktadir. Uretim isletmelerinden farkli olarak, hizmet sektorii
olan spor igletmelerinde rol ¢atismasinin sonuglar1 ve etkilerinin yansimasida farkl
olacaktir. Insanlar ile birebir iliski icinde olan ¢alisanin yasadig1 catismayi temas
halinde oldugu miisterilerine/sporcularina yansitmasi s6z konusudur. Ciinkii miisteri
hizmet {iretim siirecinin bir pargasidir. Yasanan catismanin sonucunda stresli, moral
motivasyonu diisiik bir ¢alisan es zamanli bu durumu kars1 tarafa yansitacak olup;
isletmeyi sportif ya da rekreatif olarak tercih eden miisterilerin, tercih sebebi

olmaktan ¢ikacaktir. Bu durum isletmelerin olumsuz etkilenmesine sebep olacaktir.
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1.4.8. Rol Belirsizligi ve Tiirleri

Bireyin rol beklentilerini, yaptig1 isin ne oldugunu, amaglarinin ne oldugunu
tam anlamiyla idrak edememesi veya roliin gerceklesmesi i¢in ne yapilmasi gerektigi
konusunda yasanan belirsizlik rol belirsizligi olarak tanimlanir. Rol belirsizligi
bireyin kendisinden istenen rol beklentilerini yerine getirebilmesi igin gerekli bilgiye
sahip olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikar. Rol yiikiimliisii karar vermede zorlaniyorsa,
rol beklentilerini veya gergeklestirdigi gorevlerin ne sekilde degerlendirilecegini
bilmiyorsa rol belirsizligi yasanmaktadir (Muchinsky, 1997).

Kahn vd., (1964)’ne gore rol belirsizligi; ¢alisanin igyerinde kendisine yerine
getirmesi icin verilen gorevde istenen verimi saglayabilmesi i¢in kisiye sunulan,
mevcut bilginin; gereken bilgiden az olmasidir.

Baska bir tanima gore, i taniminin yetersiz olmasi veya ¢alisanin sorumluluk
alanmin tam olarak belirlenmemesi, rol belirsizligi olarak tanimlanmaktadir (Sigr1,
2007).

Rol belirsizligi, gérevin basar1 ile tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan bilginin
yetersiz olmasindan veya aktif iletisimin olmadigi durumlarda ortaya c¢ikar. Bu
belirsizlik yetersiz egitim, pasif iletisim ve bilginin rol takimindaki diger kisiler
tarafindan saptirilmast  veya bilerek paylasilmamast gibi durumlarda da
olusabilmektedir (Pehlivan, 1995).

Rol belirsizligi i¢in yapilan bir¢ok tanimi inceledigimizde, rol belirsizliginin iki
temel kaynagi oldugu gozlemlenmistir: Orgiitsel faktorler ve kisisel faktorler.
Orgiitsel faktorler; roliin yeteri kadar net olmadig: ve ¢alisanin rol ile ilgili gereken
bilgiye sahip olmamasi1 durumu seklinde agiklanabilir. Kisisel faktorler ise kendisine
gonderilen rol davranisini gerceklestirecek olan calisanin role yonelik algilarina yon
veren kisisel 6zelliklerini kapsamaktadir (Walker vd., 1975).

Tosi, Rizzo ve Carroll (1990), rol belirsizliginin tiirlerini, gorev belirsizligi ve

sosyal-duygusal belirsizlik olarak iki grupta toplamaktadir.

1.4.8.1. Sosyal Duygusal Belirsizlik

Calisanin  kendisinin bagskalar1 tarafindan ne sgekilde degerlendirildigini
bilememesi durumudur. Degerlendirme Olgiitleri acik olmadiginda ve diger

bireylerden de buna dair geri bildirim alinmadiginda sosyal-duygusal belirsizlik tiirii
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ortaya ¢ikmaktadir. Rol catismasindaki gibi rol belirsizligi de ¢alisanlarda duygusal
reaksiyonlara yol agabilir (Ozkalp ve Kirel, 2003).

1.4.8.2. Gorev Belirsizligi

Calisanin tstlendigi roller konusunda yeteri kadar bilgiye sahip olmamasi
durumunda ortaya rol belirsizligi ¢ikabilmektedir. Isin amaglar1 yeteri kadar
tanimlanmamissa, birey ne yapacag ile ilgili bilgiye sahip degilse stres yasamasi
kaginilmaz olmaktadir. Calisma Performansi beklentilerini ve is davranisi sonuglarini
bilmemekte, bu tiir strese neden olabilmektedir (Balci, 2000).

Rol belirsizligi durumunda ortaya ¢ikmasi muhtemel ¢esitli duygular vardir.
Bunlar; tatminsizlik, stres, giiven eksikligi ve fayda saglayamama gibi duygular olup,

kurumun amaglarina ulagmasini olumsuz yonde etkilemektedir.

1.4.9. Rol Belirsizliginin Nedenleri

Calisanin sahip oldugu yetkileri bilmemesi, yaptigi is ile ilgili anlasilir bir
hedefinin olmamasi, zamanini nasil verimli kullanacagi konusunda bilgi sahibi
olmamasi, kendisinden neyin beklendigi konusunda eksik bilgiye sahip olmasi ya da
higbir bilgiye sahip olmamasi gibi faktorler olarak siralamaktadir (Ceylan ve
Ulutiirk, 2006). Bu faktorler diginda kurumlarim biiyiik 6lgekli ve yapisal olarak
karmasik olmasi kiiciik 6lcekli yapilara gore daha fazla rol belirsizliginin meydana
gelmesine sebep olmaktadir. Bunun nedeni ise biiylik ve karmasik olan orgiitlerin,
artis gOsteren personel sayisi nedeniyle bilgi sirkiilasyonunun saglikli bir sekilde
gerceklestirilememesidir (Akbolat, Isik, ve Ugurluoglu, 2011).

Glinliimiizde orgiitler gelisen ve degisen kosullara ayak uydurmak i¢in hizli ve
dogru kararlar almak durumundadirlar. Yanhs kararlarin alinmasi da orgiitlerde rol
belirsizligine neden olabilmektedir. Rol belirsizliginin sebeplerinden biri de yonetim
anlayisidir. Kademeler arasinda iletisim sorunsalinin olmasi, aksakliklara yol agarak
rol belirsizliginin artmasma neden olmustur. Orgiit icerisinde yapilacak saglikli,
etkili bir iletisim, yasanan belirsizlikleri en aza indirmek konusunda yardimei

olacaktir.
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1.4.10. Rol Belirsizliginin Sonuclar: ve Etkileri

Rol belirsizliginin sonuglar1 olarak; is tatminsizligi, motivasyonun diismesi,
gerilimin artmasi, kaygi diizeyinin artmasi, isten ayrilma isteginin agiga ¢ikmasi gibi
nedenler gosterilebilir (Ivancevich ve Matteson, 2002). Belirsizligin yiiksek olmasi,
calisanlarda tedirgin duygu durumu, 6z giiven kaybi, korku, ofke, diigmanlik,
tiretkenlikte azalma gibi olumsuz durumlara yol agabilmektedir (Kegecioglu, 1999).

Isin siireci ve isin gereklilikleri ile ilgili yeteri kadar bilgiye sahip
olmadiklarinda ¢alisanlar, kontrol duygusunu kaybettikleri diisiincesine kapilip is
giivencesizligi yasamaktadirlar. Korku ve endise iceren bir stres kaynagi olan is
giivencesizligi ise orgiitlerin gesitli kayiplar yasamasina neden olmaktadir (Ashford,
Lee ve Bobko, 1989).

Sonug olarak baktigimizda bir orgiitte rol belirsizliginin olmasi calisanlar ve
orgiitler iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Calisanlarin dogrudan
psikolojileri iizerinde; stres, endise, gerilim, korku, ofke, Ozgiiven kaybi, is
tatminsizligi gibi etkileri olurken, Orgiitler {izerinde ise, kaynaklarin bosa
harcanmasi, is kaybi, verimsizlik, orgiite olan baglihigin ve gilivenin azalmasi,

personel devir hizinin artmasi gibi olumsuz etkilere yol agmaktadir.

1.4.10.1. Spor Isletmelerinde Rol Belirsizliginin Sonuglar: ve Etkileri

Diger birgok isletmede oldugu gibi spor isletmelerinde de Rol belirsizliginden
bahsedebiliriz. Bir ¢alisanin verilen is ile ilgili herhangi bir fikre sahip olmamas1 ya
da yeteri kadar bilgi sahibi olmamasi rol belirsizliginin temel sebeplerindendir.
Bununla beraber iletisimin yetersiz olmasi veya isletmenin biyikligi rol
belirsizligine sebep olan etmenlerdir. Spor isletmelerinin asil amaglarinin hizmet
oldugu ve hizmet sektoriinde iletisimin temel unsur oldugu disiintildiigiinde,
iletisimde yasanan bir aksakligin spor isletmesi i¢in ne kadar biiyiikk sorun teskil
edeceginden bahsetmek miimkiin olur. Spor isletmelerinde rol belirsizligine 6rnek
olarak, bir antrendriin brans1 hakkinda yeteri kadar antrenorlilk kademesine sahip
olmadig1 halde, bir iist gruba antrenman yaptirilmasinin istenmesi gosterilebilir.
Biiyiik 6lcekli bir kuliip diistintildiiglinde iletisimde yasanan aksakliklarda dnemli bir
rol belirsizligine sebep olabilmektedir. Yonetim ile antrendr arasinda bir mesafenin
olmast iletisimde sikintilara sebep olabilmektedir. Spor isletmelerinde rol

belirsizliginin, rol ¢atismasinin sonuglarina benzer sonuglar1 arasinda motivasyon
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eksikligi, 6z giiven kaybi, is tatminsizliginin yan1 sira gerilimin artmasi, korku, ofke,
diismanlik duygularinin artmasi, iiretkenlikte azalma, kaygi durumunun artmasi ve
tedirgin duygu durumlar1 s6z konusu olmaktadir (Kegecioglu, 1999). Yasanan tiim
bu durumlar, hizmet {iretim siirecinin bir parcasi olan miisterilere yansidiginda ortaya

olumsuz sonuglarin ¢ikmasi kagiilmazdir.

1.5. Degisim

Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2022)’ye gore, “Degisim, bir zaman dilimi i¢indeki
degisikliklerin toplami1” dir. Yenigeri (2002)’ye gore degisim, “olumlu ya da
olumsuz yonde gerceklesen nitelik farkliligina ugrama durumudur”. Degisimin
o6nemli bir unsuru, mevcut durumun belirli bir siire sonra baslangic durumuna gore
farkli olmasidir. Dolasir (2005) degisimi, “bir durumdan baska bir duruma gegisi
ifade eden, planli veya plansiz olabilen, olumlu sonuclar1 olabilecegi gibi olumsuz
sonuclarida olabilen, bir bireyde, bir grupta veya bir drgiitte de olmasi muhtemel bir
siire¢” olarak tanimlamaktadir.

Degisim, bazi durumlarda ¢ok hizli gerceklesir ve nasil bir tepki vermemiz
gerektigini bilemeyiz. Bazen de degisim yavasca gergeklesir ve farkinda olmadan
uyum saglariz. Bunu Fortune dergisi yazarlarindan John Huey’in hayali bir oykiisii
ile somutlagtirmamiz miimkiindiir. “Elinizde canli bir kurbaga oldugunu varsayin. Bu
kurbagayi, kaynayan bir suya attifinizda hemen sigrar ve kendini kurtarir. Ama
kurbagay1 soguk bir suyun igine koyar ve 1s1y1 yavas yavas yiikseltirseniz, kabin
icinde oturup kalir ve haglanir.” Ani bir tehlikeye tiim giiciiyle kars1 koyan kurbaga,
paradigmadaki yavas fakat onemli degisimi fark edemedigi ve gerekli Onlemleri
alamadigi i¢in yok olmaktan kurtulamamaktadir (Tiirkoglu, 2000).

Hayatin kagmilmaz bir gergegi olan degisim, siireklidir. Insanlar, iilkeler,
kilttirler, kurumlar, tiretim bicimleri, iligkiler, tabiat vb. silirekli olarak degisim
gostermektedir. Icinde bulundugumuz cagmn en belirgin 6zelliklerinden birisi
degisimin hizli olmasi ve ¢ok kapsamli olmasidir. Ekonomik, siyasal, toplumsal,
kiiltiirel ve teknolojik alanlarda hizli ve etkilesimli bir degisim siirecinin yasanmasi
s0z konusudur. Yasanan degisim, iilkelere, kurumlara ve hatta bireylere koklii bir

sekilde etki etmektedir (Dinger ve Yilmaz, 2003).
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1.5.1. Degisime Direnme Kavrami

Degisim evrensel bir siiregtir. Orgiitsel yasamin en dnemli parcalarindan biri
degisimdir. Degisim, isletmelerin bugiliniin rekabet ortaminda ayakta kalmasin
saglayan bir olgudur. Modern yoneticiler siirekli gelisen teknolojinin, gelisim ve
degisimleriyle kars1 karstyadir. Ana gorevleri, organizasyonel degisimi baglatmak ve
mevcut i yapilan icinde kontrol altinda tutarak yeni bir konuma ulasilmasini
saglamaktir. Yeni yontem, ekipman ve yoOnetim uygulamalarina yer vermezlerse
ciddi anlamda moral ve {iiretim sorunlariyla karsi karsiya kalabilirler (Caruth,
Middlebrook ve Rachel 1985).

TDK (2022) sozliigiine gore, direng, bir etkiye kars1 koyma dayanma giiciidiir.
Kurumsal anlamda direng, bireysel ya da kiiclik gruplar halinde, yo6netimin
calisanlara yonelik taleplerini azaltmak igin ya da calisanlarin yonetime karsi olan
taleplerini gliclendirmek i¢in yaptig1 her tiirlii hareket olarak tanimlanmaktadir. Bu
tir hareketler, ¢alisanlarin cikarlarim1 korumak icin igyerinde haysiyet kazanma
girisimleri olarak kabul edilmekte ve oOzellikle degisim siireclerinde ortaya
cikmaktadir (Baltaci, 2013). Direng tepkisiyle karsilagsmayan bir degisimi, tam
anlamiyla degisim olarak kabul etmek dogru bir yaklasim olmaz (Harvey, 2002).

Degisime direnme ise; istenilen degisimin meydana gelmesinde calisanlarin
tavir ve davranislardaki goniilsiizliik olarak tanimlanmaktadir. Degisime direnc,
yapict bir yaklagim olarak degerlendirilmekte ve doniit saglayan direng sonrasinda,
gerceklesen degisimin daha basarili olacagi belirtilmektedir (Schermerhorn, Hunt ve
Osborn, 2002).

Degisime direng, genellikle bilinmeyenden korkma, yenilik¢iligin gereksiz
olduguna inanma, kisinin kendi igindeki c¢atigma, birini tehlikelerden ve
belirsizliklerden koruma arzusu, farkli bir firsattan yararlanma istegi, yenilikgiligin
getirmis oldugu odiillerin yeterli olmamasi, mevcut kurumsal diizenin bozulmasi
endisesi ve artacagi dislinilen is yikii korkusu gibi nedenlerden
kaynaklanabilmektedir (Hill, 2015). Bu sebeplerden dogan mevcut duruma verilen
tiim soyut ve somut tepkiler, degisime kars1 bir direncin gostergesi olarak karsimiza

cikmaktadir.
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1.5.1.1. Degisime Direnme Nedenleri

Degisime kars1 direng, esas olarak bireyin kendisinde ve orgiitiin dogasinda
var olan bir durumdur. Degisime direng, iki baslik halinde bireysel ve 6rgiitsel olarak
ele alinabilmektedir (Kogel, 2007).

1.5.1.1.1. a.Degisime Direncin Bireysel Nedenleri

Bireyler aliskanliklarindan vazge¢mek, mevcut diizenlerini bozmak ve yasam
kosullarinin  degisime ugramasini istemezler. Bu sebeplede degisime direng
gosterirler (Tunger, 2013). Her bir bireyin kisilik yapisinin farkli olmasi, olaylar
karsisindaki davranig ve tutumlarimin farklt olmasina sebep olmaktadir. Degisim
karsisinda da bireylerin direng gosterme sekilleri birbirinden farkli olacagindan,
bireylerin degisime diren¢ gosterme nedenlerini ayr1 ayri ele almak gerekir.

Isletme galisanlarinin degisim karsisinda gosterdigi direncin bireye 6zgii birden
cok, sebebi vardir. Bu sebepler bilinmezlik karsisindaki kisisel korku ve endigelerden
kaynaklansa da, diren¢ o kisi ile sinirli kalmamakla beraber diger orgiit calisanlar
arasinda yayilmaktadir (Kogel, 2007).

Giivenlik ihtiyaci, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde temel bir ihtiyactir ve
karsilanmadigi durumda kiside korku ve kaygi hissi olusabilir. Kurum ¢aligsanlari
arasinda is ve otorite kaybi gibi endiseleri olan bireyler, degisimin giivenlik
duygularina tehdit olusturacagimi diisiindiikleri i¢in degisime direng gosterebilirler
(Chuang, 2000).

Calisanlar, degisimin sebep olacag basarisizliktan korkarak veya yeni
kosullara uyum saglama konusunda yeterli olamayacaklar1 diisiincesiyle degisime
direng gosterebilirler. Bireylerin degisime kars1 direng gosterme tepkileri, yeni
rollerinde etkili ve yetenekli olabileceklerine olan inancglarina bagli olarak farklilik
gosterebilir (Erwin ve Garman, 2010).

Ekonomik anlamda bir kayip yasamaya sebep olabilecek her tiirlii degisim
calisanlar tarafindan kabul edilemez. Calisanlar, degisimin dogrudan veya dolayl
yoldan kendilerine yonelik yapilan iicret 6demelerini veya almisg olduklart odiilleri
olumsuz etkileyecegini diigiintirler (Mullins, 1999). Bu sebeple gelirlerinin ve ¢esitli
avantaj saglayan durumlarin, degisiklik gosterecegi diisiincesiyle degisime direng

gosterirler. Kisilerin ekonomik ¢ikarlarini ortadan kaldiran veya zedeleyen durumlar

22



ne kadar fazla ise kisilerin degisime kars1 direngleri o kadar kuvvetli olacaktir (Oriicii
ve Kambur, 2019).

1.5.1.1.2. b. Degisime Direncin Orgiitsel Nedenleri

Degisim orgiitlerin var olabilmeleri, yasamlarint siirdiirebilmeleri igin
kaginilmaz bir siirectir (Basim, Sesen ve Cetin, 2009). Orgiitlerin degisen durumlara
ayak uydurabilmeleri, gelisim siireglerini hizlandirabilmeleri, yeni teknolojilerden
fayda saglayabilmeleri ve rekabet giiclerini yiiksek tutmalar1 i¢in ¢evrelerinde
meydana gelen degisimleri takip etmeleri gerekmektedir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006).

Orgiitte meydana gelen degisime karsi direncin sebebi sadece bireysel
olmayabilir. Baz1 durumlarda o6rgiitlerin mevcut yapilar1 da degisim karsisinda direng
gosterebilir. Rekabet ortaminda Orgiitlerin c¢alismalarina devam edebilmesi ancak
degisimle miimkiin olsa bile, orgiitler bazen degisime direng gosterebilirler (Kesmen,
2014).

Her insan fizkisel ve kisisel yapi1 olarak birbirinden farkli o6zellikler
tasimaktadir. Her bir insan yapisinin farkli olmasi gibi Orgiitlerinde yapilar
buyiikliikliikleri, teknolojiyi kullanma dereceleri, c¢evresel faktorler, giic
mekanizmalari, kontrol mekanizmalar1 vb. durumlara bagli olarak farklilik
gostermektedir. Bu nedenle, orgiitsel 6zelliklerden kaynakli farkli direng sebepleri
meydana gelebilmektedir.

Orgiitii olusturan ana unsur yapidir. Bu yapmin degisime karsi caligmalar:
kolaylastirabildigi gibi zorlastirdigi durumlar da goriilebilmektedir. Orgiit
cevresindeki degisimlere uyum saglamali ve Orgiit icerisinde meydana gelebilecek
degisimlere karsi reaksiyon gosterilmesini engellemek i¢in esnek bir yapiya sahip
olmasi1 gerekmektedir. Orgiitiin istenilen esneklige sahip olmamasi veya
degisikliklerin orgiitiin teknik veya yapisal gereksinimleri uymamast durumunda,
orgiit degisime direng gosterebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Degisime direncin orglitsel sebeplerinden biri de yeteri kadar iletisimin
olmamasidir. Iletisim, i¢ ve dis paydaslarla tutarli, etkin, koordineli ve siirekli
etkilesim saglayarak oOrgiit icindeki birimleri birbirine baglayan bir sistemdir.
Iletisim, calisanlarm birlik ve beraberliklerini giiclendirmenin yani sira etkinliklerini
artirmak ve organizasyonun hedeflerine ulasmak i¢in 6nemli bir faktordiir (Bulut ve
Arbak, 2012). Iletisim sisteminde bir aksakligin olmas: iletisimsizlige sebep
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olacaktir. Yoneticilerin ¢alisanlarla iletisim kurmaktan kaginmasi, degisim ile ilgili
bilgi eksikligi olusturmasi veya iletisim siirecinde olumsuz tavir sergilemesi ve
olumsuz soOylemlerde bulunmasi c¢alisanlarin endise duymasina ve dolayisiyla
degisime kars1 direng gostermelerine sebep olabilir (Calik, 2003). Calisanlar
degisimin sebeplerini bilmediklerinde degisime katki saglamazlar.

Gelecekte gergeklestirilecek degisimin boyutu ve kapsaminin belirsizligi,
degisime diren¢ olusturan oOrgiitsel faktorlerden biridir. Degisim ne kadar genis
kapsamli olursa, ilgili bireylerin ve gruplarin iizerindeki etkisi de o kadar artar ve
buna bagl olarak tepkilerde daha yogun olur (Ulgen, 1990). Yapilacak degisimin
biiytikligiinii kaldirabilmesi igin, orglitsel yapinin uygun bir yapiya sahip olmasi
gereklidir. Eger orgiitiin yapis1 biiyiik 6lgekli degisiklikleri yonetmeye uygun degilse,
degisimin parcalara bdliinerek belirli siirecler halinde ve wuzun vadede
gerceklestirilmesi daha faydali olacaktir

Degisime diren¢ olusturan bir diger orgiitsel neden, daha 6nceki donemlerde
olmayan pek c¢ok uygulama, prosediir ve kurallarin, degisimle birlikte yiiriirliige
girmesidir. Bu durumda calisanlar, yeni diizene ayak uydurmakta zorlanabilir ve
degisimden rahatsizlik duyabilirler. Ayn1 zamanda emir-komuta zincirinde yapilan
degisiklikler de c¢alisanlar arasinda huzursuzluk yaratabilir (Yenigeri, 2002). Mevcut
yOneticisinin yonetim sekline, iletisim sekline aliskin olan bir ¢alisanin, degisim
nedeniyle bagka bir yoneticinin emrine girmesi ¢aligsanlarda dirence Sebep olabilir.
Diger taraftan mevcut yoneticinin degisim nedeniyle yonetim seklini veya iletisim
seklini degistirmesi de ¢alisanlarin direng gostermesine neden olmaktadir.

Degisime direncin diger bir orgiitsel nedeni de; Her bir orgilit birbirine bagh
olan alt sistemlerden meydana gelmektedir. Birinin digerini etkilemeden degisimi
gerceklesmesi miimkiin degildir (Ozkan, 2004). Orgiitlerin karmasik yapilar1 ve
iligkileri birbirini etkileyen bir dinamik icerdiginden, herhangi bir kademedeki
degisimin bagka bir alt veya iist kademeyi etkilememesi miimkiin degildir. Yapilan
degisimler ¢ogunlukla birim, departman veya iinite gibi kisith alanlarla
sinirlandirilmistir. Ancak Orgiitlerin birbirine bagli olan alt sistemlerden olustugu
distintildiigiinde, bir diger alt sistemi etkilemeden degisimin ger¢eklesmesinin
miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Ornegin, bir ydnetim 6rgiitiin icyapisinda degisimi
gerceklestirmeden, uyumlastirma yapmadan Orgiitiin teknolojisini degistirmeye
calistiginda bu degisim karsisinda direng s6z konusu olacaktir. Alt sistemlerde
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gerceklestirilen Sinirli bir degisim, daha genis cergevedeki Sistemler tarafindan
gegersiz hale getirilecektir (Kesmen, 2014).

Degisime direng olusturan bir diger orgiitsel neden ise; daha 6nceden denenmis
degisimler fayda saglamamissa ve calisanlar bu denemelerden olumsuz yonde
etkilendilerse her yeni degisime karsi kusku duyacaklardir. Orgiitlerde daha once
yasanan basarisiz durumlar1t bilenler, planlanan her degisimin basarisizlikla
sonuglanacagi diistincesiyle hareket edecek ve yeni basarisizliklarla karsilasmaktan
kaginmak isteyeceklerdir (Asan ve Miski Aydin, 2006).

Degisim fikrini kimin sunduguda degisim karsisinda farkli tepkilere neden
olabilir. Eger alt kademelerde ¢alisan biri ¢ok faydali ve yaratici bir degisiklik fikrini
dahi sunmussa, genellikle ist kademeler tarafindan geri gevrilebilir. Calisanlar, diger
departman  yoneticilerinin  fikirlerine  kars1  direng  gdsterirlerken, kendi
departmanlarinin yoneticilerinin fikirlerini daha sicak karsilarlar (Eren, 2001).
Degisim siirecinde bu tarz direnglere engel olmak, direncin olusturacagi
olumsuzluklar en aza indirmek ya da direngleri kontrol altinda tutmak birim
yoneticilerinin yonetiminde olmalidir.

Eger degisimin ne sekilde yapilacagi ve degisimin sonucunda nelerle
karsilasilacagi konusunda calisanlara yeteri kadar zaman taninmazsa, c¢alisanlar
degisim igin isteksiz tavirlar sergileyebilir ve direng gosterebilirler (Yalgin, 2002).
Belirsizligin ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkilerinin olmasi dirence neden
olmaktadir.

Orgiit kaynaklarmn kontroliinii elinde bulunduran ve dagilimimi yapan gruplar
degisimi kendileri i¢in bir tehdit unsuru olarak gorebilirler. Ozellikle kaynalarin
kesilmesi korkusu ile en biiyiik tepkiyi gosterenler kaynak dagilimimdan en biiyiik
paya sahip olan birey ve gruplardir (Giirel, 2006). Kaynak dagiliminda degisimin

yasanmasi, degisime direncin orgiitsel nedenleri arasinda yer almaktadir.

1.5.2. Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim tanimi iginde yer alan orgiit kavraminin ne oldugundan
bahsetmek fayda saglayacaktir. Iki ya da daha fazla bireyin bir araya gelerek ortak
bir hedef dogrultusunda hareket ettikleri, is bolimii ve koordinasyonun

gerceklestirildigi diizene orgiit denilmektedir. Orgiit olabilmenin kosullar1 ortak
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hedefler, ¢abalarin uyumu, is boliimii ve bireyler arasindaki hiyerarsik bir baglantinin
bulunmasidir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2001).

Degisim denilen kavram ise; olagan ve degismeyen bir olaydir. Ciinkii degisim
doganin temelinde var olan bir kavramdir. Diinyanin olusumu, varliklarin ve doganin
gelisen olaylar karsisinda uyum saglamaya caligsmalari birer degisim siirecidir. Tiim
sistemlerin yasamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in degisim gereklidir (Dalay, Coskun ve
Altunisik, 2002).

Orgiitsel degisim ise; Orgiit icinde var olan roller, gérev ve yetkiler, is
stiregleri, Orgiitiin yapisi, isin tanimi, yiikiimliliikler, {iretim teknik ve teknolojileri,
cevresel diizenlemeler, koordinasyon, yonetsel yaklasimlar gibi durumlarin
degisimini ifade eder (Geng, 2004). Bu degisim olumlu ya da olumsuz, planli ya da
plansiz olabilmektedir (Ulgen, 1993). Belirli bir éngdrii ile yapilan bu déniisiim is
sonuclarinda 6nemli farkliliklara sebebiyet vermektedir (Argiiden, 2004). Kisaca
orgiitsel degisim; tim orglitsel siireglerin var olan durumun islevsel kabiliyetini
arttirma stirecini igeren kaginilmaz bir olgudur (Geng, 2004)

Bu anlamda orgiitsel degisim biiylime, gelisme ve yenilenme gibi olgulari
kapsar niteliktedir. Duragan duruma gegen orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri

i¢cin harekete gegmeleri gerekir. Bu durum ancak degisimle gerceklesir.

1.5.2.1. Orgiitsel Degisime Direng

Lewin (1947), orgiitsel degisim kavramini ortaya atan ve detayli analizlerini
gergeklestiren bir arastirmacidir. Degisim kavraminin yan sira direng kavramini da
kullanmigtir. Literatiirde degisim ve diren¢ terimlerinin birlikte kullanildig1 sikca
goriilmektedir.

Bireyler, gruplar ve sosyal diizenler genel olarak bir denge iizerinde hayatlarini
siirdiirmektedirler. Orgiitler, c¢alisanlariyla hem bireysel hem de tiim o&rgiit
unsurlariyla sosyal sistemlerdir. Eger degisimin ulagmak istedigi hedefler, mevcutta
bulunan dengeyi bozarsa, Orgiit unsurlari yeniden bir denge haline ulagsmaya
calisacaktir. Direng bu dengeye ulagsmak i¢in ortaya ¢ikan bir unsurdur (Johns, 1973).

Degisimin meydana getirecegi direnci kirmak ya da var olan direncin en uygun
yontemlerle ¢ozlimlenerek yok olmasini saglamak i¢in oncelikle, {ist yonetimin bu isi
lyice benimsemesi ve en bastan gerekli ehemmiyeti vermesi gerekmektedir.
Y oneticilerin ¢ogu, degisimin ¢alisanlara fayda saglayacagini diislinerek bu durumun
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memnuniyetle karsilanacagi diisiincesine kapilmaktadirlar. Bu diisiince oldukca
olumlu bir diisiince olarak kabul edilmelidir (Baykal, 1981).

Bir orgiitte yoneticiler, degisimi orgiite giic katmak, yeni profesyonel zorluklar
ve riskleri istlenmek, kariyerlerini yiikseltmek i¢in firsat olarak goriirler. Diger
taraftan calisanlar i¢in degisim, ne pesinden gidilecek ne de hos karsilanacak bir
durumdur. Degisim yikicidir ve dengeyi bozar (Strebel, 1996). Bahsi gegen denge
kavrami kisinin statiisii, yaptig1 is, aldigi maas gibi degerlerdeki degismeyi ifade
etmektedir. Bu degerlerdeki degismeler yeni bir denge saglanincaya kadar insan
degisime direng gostermeye devam eder. Degisim, genel olarak kariyer olgusunu
tehlikeye sokar, yer edinmis ¢ikarlara zarar verir, boylelikle kendine karsi direng
olusturur.

Bazi1 degisim yoneticileri, degisime karsi direnci, degisimin basarisini tehlikeye
atan bir risk olarak algilamaktadir. Direngin sonuglarini anlamak i¢in, yoneticilerin
zaman, enerji ve ¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Etkin iletisim, saygi, calisanlarin
duygusal deneyimlerini paylasma ve empati, Orgiitsel degisimin ve direncin
azalmasinda Onemli faktorlerdendir. Bununla birlikte, etkili bir degisim yonetimi
icin, ¢alisanlar tizerinde degisimin muhtemel etkilerini anlamak ve direncin
potansiyel kaynaklarini nasil yonetilecegini kavramak da énemlidir (Erim, 2009).

Ozetle; Insanoglu yeniliklere ve degisimlere karst dogal bir tepki verme
egilimindedir. Bunun nedeni ise yeni durumlarin, kisilerin eski aligkanliklarina gore
gelistirilmis ve degistirilmis olmasidir. Insanlar iginde bulunduklar1 mevcut
durumun, aligkanliklarinin degismesini istemezler. Dolayisiyla orgiitlerde degisime
kars1 bir direncin ortaya ¢ikmasi soz konusu olmaktadir. Bu direncin ortadan

kaldirilmasida degisim yonetiminin 6nemli unsurlarindandir.

1.5.2.2. Degisime Direnme Sonug¢lar: ve Etkileri

Degisen ve gelisen diinyada “’degisim’ ve ’kiiresellesme’’ kavramlari son
zamanlarda siklikla kullanilmaya baglamistir. Bu durumun diinya genelinde meydana
gelen gelismelere bagli olarak hizi ve 6nemi olduk¢a artmistir. Giiniimiizde bu
kavramlar en cok konusulan, tartisilan ve {izerinde durulan konularin basinda
gelmektedir. “’Kiiresellesme’’ bir degisim siirecidir ve teknolojik, ekonomik, politik,
sosyo-kiiltiirel olarak bir¢ok alandaki degisimi ifade etmek i¢in kullanilan bir s6zciik
haline gelmistir ( Kocabas, 2005).
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Degisim bir bireyin ya da grubun orgiit icindeki konumunu etkilediginde birey
ya da grubun tepkisine yol acar (Karabal, 2016). Bu tepkiler degisime direnme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Koktiirk, 2016).

Direng kelimesini ilk duydugumuzda olumsuz bir ¢agrisimi olsa da, degisime
direnmenin hem olumlu hem de olumsuz yonleri vardir. Bu sebeple bir orgiitte
degisim karsisinda ortaya ¢ikan direncin sebeplerini 6grenmeden, direnen bireyleri
anlama ¢abas1 gostermeden, direnci géz ardi ederek ortadan kaldirmaya calismak
dogru bir hareket olmaz (Robbins, 2002).

Degisim karsisinda ortaya ¢ikan direng bir anlamda degisime konu olan kisi ya
da gruplarin vermis oldugu bir geri bildirim olarak algilanmalidir. Potansiyel hatalari
onlemek ve diizeltmek i¢in bu geri bildirimi kullanmak, direncin olumlu bir yonii
olarak kabul edilebilir (Kogel, 2005).

Degisime direncin diger olumlu yonleri arasinda, degisiklik Onerilerinin
yeniden degerlendirilmesine olanak saglamasi yer almaktadir. Direng, degisim
siirecinde veya sonrasinda potansiyel sorunlar1 fark etme ve gozlemleme firsati
sunar. Basarili bir degisim elde edebilmek igin daha etkili bir iletisim sistemini
olusturmaya yonlendirir. Ciddi sorunlar ortaya ¢ikmadan Once Onlem alma firsati
saglar. Degisim Onerilerinin uygunlugunu sorgulamaya yonlendirir. Degisimden 6nce
degisime uygun bir ortam ve iklimin olugmasina yol agar (Sucu, 2000).

Degisime karsi direncin bu olumlu sonuglarmin yani sira bazi olumsuz
sonuglart da bulunmaktadir. Degisime direncin en Onemli olumsuzluklari, uyum
siirecinin yavaglamas1 ve degisim siirecinin ilerlemesinin sekteye ugramasidir
(Robbins ve DeCanzo, 1998).

Pek ¢ok insan ¢esitli nedenlerle degisime uyum saglamakta zorlanir ve
degisime aciktan ya da dolayli olarak tepki verir (Koktiirk, 2016).

Calisanlarin acik tepkileri; ¢alisma hizinda azalma, sendikalagsma, gruplasma,
grev yapma bi¢iminde goriiliirken, Ortiilii tepkiler ise; orgiite olan bagliligin,
giidiilenmenin ve ¢aligma isteginin azalmasi, yanlis yapma oraninin artmasi, bunlara
bagli olarak calisanlarda dikkat oraninin diigmesi sonucu is kazalarmin artmasi,
stirekli olarak rapor alma, izin alma durumlarina sebebiyet vermektedir. Degisime
gosterilen ilk tepkilerin yogunlugu genellikle hafif olurken, birka¢ degisimin iist {iste

gelmesi ile tepkiler yogunluk kazanir (Tokat, 1998).
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Degisim sonucunda ortaya ¢ikan yeni durumlar, calisanlar {izerinde olumsuz
etkiler yaratabilir. Ornegin; belirsizlik, psikolojik siddet ve baski gibi unsurlar
calisanlarin degisime karsi tepkilerini gosterirken, bu tepkilerini orgiitiin geneline
yayabilirler. Boyle bir durum sonucunda ¢aliganin is tatmini ve ise katilimi azalabilir
Ve isten ayrilma orani artabilir (Oreg, 2006).

Sonug olarak degisim siireci ¢ok dnemli olmakla birlikte sancili ve yliriitiilmesi
zor bir siirectir. Bu siirecte Ozellikle yoneticilere Snemli gorevler diismektedir.
Yonetici stirece Onderlik etmeli, ¢alisaninin nabzini tutmali, niyetini, diislincesini
anlamaya ¢aligmali ve iyi bir gézlem yaparak degisim siirecini yonetmelidir. Degisim
siirecinde diren¢ kagiilmazdir. Her bir ¢alisanin orgiitten beklentileri farkli oldugu
gibi degisim karsisinda gosterdikleri tepkilerde farkli olacaktir. Ydnetici bu duruma
hazirlikli olmak i¢in siirecin alt yapisini olusturmali gelebilecek tepkiler karsisinda
nasil bir dnlem almasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmalidir. Aksi takdirde
degisim sekteye ugrayacak ve bununla da kalmayip mevcut durumda da aksakliklar

yasanacaktir.

1.5.2.3. Spor Isletmelerinde Degisime Direnme Sonuglar: ve Etkileri

Giiniimiizde orgiitlerde hizli bir degisim sdz konusudur. Orgiitler varliklarini
stirdlirebilmek i¢in gergeklesen bu hizli degisime ayak uydurmak zorundadir. Ancak
degisime uyum saglamaya calismak Orgiitler ve calisanlar i¢in oldukga stresli bir
stirectir. Degigsim siireci yonetimi agisindan bakildiginda meydana gelecek stresin
1yl yoOnetilmesi ve cok yoOnlii diisliniilerek ele alinmasi gereklidir. Bu siirecte
calisanlarin degisim karsisindaki tutumlari, degisimin basarisini ve gerceklesme
hizin1 dogrudan etkilemektedir. Ozellikle degisim karsisinda direng olusmamast igin
uygun yontemler kullanilarak degisimin desteklenmesi ve ¢alisanlarin istekli olarak
degisim siirecine katilimlarinin saglanmasi gerekir (Tunger, 2013). Ciinkii ¢alisanlar
degisimin gerceklesmesini saglayacak ana unsurlardir. Tiim oOrgiitler icin gegerli
olan tek bir degisim yonetimi siireci yoktur. Bunun sebebi her orgiitlin farkli yapi,
yonetim anlayisi, calisma kosullar1 vb. 6zelliklere sahip olmasidir. Calisanlarin
degisim konusunda yekpare bir anlayislar1 olmadigi igin onlardan da ayni1 davranis ve
tutum  sergilemeleri beklenemez. Spor isletmeleri hizmet isletmesi oldugundan
emegin yogun olarak kullanildigr kurumlardandir. Spor isletmeleri i¢in planlanan
degisim siirecinden isletmeler ve c¢alisanlar kadar spor hizmetinden yarar
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saglayanlarda dogrudan etkilenmektedir. Spor isletmeleri sirkiilasyonun yogun
oldugu isletmelerdir. Ornegin bir futbol kuliibiinde basar1 elde edilemediginde
antrenor degisim yoluna gidilebilmektedir. Dolayisiyla futbolcularin yeni gelen
antrendriin ~ ¢alisma  sistemine, antrenman programina ayak uydurmalar
gerekmetedir. Ancak bu degisime direng gosteren davranis ve tutumalarda bulunan
futbolcularda olacaktir. Bu durum takim i¢i ¢atismalara, motivasyon eksikligine,
moral bozukluguna sebebiyet verebilmektedir. Tiim bunlarin yasanmasi takimin
olumsuz etkilenmesine ve basarisizligina neden olabilmektedir. Yerel yonetimlerdeki
degisim baska bir 6rnek olarak verilebilir. Yerel yonetimlerin spora olan katkilar
olduk¢a Onemlidir. Yerel yonetimler sporun tabana yayilmasina, amatdr sporun
gelisimine katki saglamaktadir. Ancak buralarda meydana gelen degisim bu

kurumlari olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.

1.6. Rol Catismasl, Rol Belirsizligi ve Degisime Direnme Arasindaki liski

Son yillarda Diinyada meydana gelen degisim ve gelismelerin hizla artmakta
oldugu gozlemlenmektedir. Orgiitlerdeki bu hizli degisim ve gelisime ayak
uydurmak, degisimin disinda kalmamak i¢in 6nemli bir durum haline gelmistir. Bu

degisim ve gelisime ayak uyduramayan orgiitler yok olmaya mahkumdurlar.

Degisime karst direncin dogal bir siire¢ oldugundan bahsetmistik. Bu siireci
zararsiz ya da az zararla atlatabilmek icin yoneticilerin 6nemli ve zor gorevleri

iistlenmesi kaginilmaz bir durumdur.

Orgiitlerde nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikan rol ¢atismasi; asir1 is yiikii,
gorevlerin belirsiz olmasi ve yetkinin verilen sorumluluktan az olmasi durumlarinm
ifade etmektedir. Bu gibi durumlar is stresine neden olmaktadir (Yiiksel, 2001). Rol
catismasi yasayan bireyler, stresin artmasi, diisiik moral, is tatmini ve gilivenin
azalmasi, iletisim giicliikleri gibi durumlar godzlemlenmektedir. Ozellikle stres
yasayan bireylerde; gerginlik, is verimi ve motivasyon disikligi on plana

¢ikmaktadir (Oztiirk Mishal, 1994).

Rol catismasinin sonuglarindan biri olan iletisim gligliikkleri, degisime
direnmenin en Onemli sebeplerinden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cilinki
iletisim oOrgiit i¢inde ve disinda koordineli tutarli ve siirekli iligkileri kurmaya

yarayan ve birimler aras1 bagliligin artmasina yardimeci olan bir sistemdir.

30



Rol gatigsmasinin sebep oldugu bir diger sonu¢ olan bireylerde stresin artmast;
gerginlik, korku, endise ve asabiyet gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu
durumlan siirekli yasayan bireyler motivasyon eksikligi yasayacak, is tatmini ve
basar1 oranlarinda diislis olacaktir. Bu sebeplerle bireylerin islerine olan ilgileri
azalmakta buna bagl olarak ya yapilan degisimler karsisinda kayitsiz kalmakta ya da

degisimlere diren¢ gostermektedirler.

Asir rol yiikiinlin olmasi calisanlarda baski olusmasina sebep olmakta ve rol
catismasina yol agmaktadir (Kogel, 2005). Degisime direnmenin sebepleri arasinda,
bireylerin rol yiikiinde artis olacagi korkusu yer almaktadir. Dolayisiyla rol ¢atismasi
yasayan Kkisiler, rol yiiklerinin artacagini hissettikleri ig¢in degisime direnebilirler.
Ayrica kisi, altindan kalkabileceginden daha fazla gérev veren ve kisiligine uygun
olmayan isler bekleyen bir yoneticiye karsi giiven kaybi yasayabilir ve diismanlik
duyabilir. Bu giivensizlik ve diisman olma hali bireyin yoneticisinden gelecek olan
cesitli fikirlere onyargili olmasina ve karsi koymasina neden olabilmektedir (Hussey,
1998). Sonuca baktigimizda c¢atisma yasayan Kkisilerin yukarida saydigimiz

sebeplerden dolay1 degisim karsisinda direng gosterebilecegi sdylenebilir.

Orgiitlerde ciddi sorun olan diger bir konu rol belirsizligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle biiyiik 6lgekli orgiitlerde calisan personel sayisinin fazla
olmasindan dolayr bilgi sirkiilasyonunun saglikli gerceklestirilememesi rol
belirsizligine sebep olmaktadir. Diger taraftan biiyiik 6l¢ekli orgiitlerin karmagsik bir
yapida olmasi, orgiitsel degisimlerin hizli bir sekilde gergeklesmesi, ¢cevrede oliusan
degisimlerin Orgiit calisanlarin1 etkilemesi, yetki ve sorumluluklarin yeteri kadar
tanimlanmamasi da rol belirsizligine neden olmaktadir (Rizzo, House ve Lirtzman,
1970). Bu bakimdan orgiitsel degisim ile rol belirsizligi arasinda bir iligki oldugu

gozlemlenmektedir.

Islerini siirekli ayni sekilde gerceklestiren bireylerin yaptiklari islerin
gerekliliklerini veya gorev ve sorumluluklarini bildikleri i¢in rol belirsizligi
yasamadiklar1 sdylenebilir. Isini bdyle yapmaya aligmis bir insan yani rollerin
belirsizligini yasamayan insan, isin igerigi degistiginde yeni bir seyler 6grenmek
zorundadir. Bu degisim ile birlikte birtakim aligkanliklarin edinilmesi ekstra emek
harcanmasina ve zaman kaybina yol agtigindan, calisanlar degisime direng
gosterecektir. Sonug olarak isinin gereklilikleri hakkinda bilgi sahibi olan
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calisanlarin rol belirsizligi yasamadiklari, bununla birlikte belirsizlik yasamayan

bireylerin degisime diren¢ gosterme egiliminde olduklar: ifade edilebilir.
1.6.1. Konuyla ilgili Onceki Arastirmalar

1.6.1.1. Rol Catismas: ve Rol Belirsizligi ile llgili Arastirmalar

Rol ¢atigmasi ve belirsizligi ilgili birgok alanda ¢esitli ¢calismalar yapilmis olup

baslicalar1 asagida yer almaktadir.

Cimen (2000), yapmis oldugu “Tiirk Silahli Kuvvetleri saglik personelinin
tikenmislik, is doyumu, kuruma baglilik ve isten ayrilma niyetlerine iligkin bir alan
arastirmasi’’ isimli ¢alismasinda, demografik degiskenlerin ige iliskin tutumlara; is
doyumu, tiikkenmislik, kuruma baglilik, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, isten ayrilma
diisiincesi ve is arama davranigina etkisi incelenmis olup; bu amagla saglikla ilgili
sekiz meslek gurubundan 1497 denek oOrneklem olarak belirlenmis ve anket
gonderilmistir. Arastirma sonuclar1  kisisel 0&zelliklerin ve kisilerin  ge¢mis
yasantilarina ait 6zelliklerin is arama davranisini etkiledigini gostermistir. Sonug
olarak rol catismasi acisindan yas, meslek ve gorev yeri degiskenlerinin tiimiinde

genel ortalamin yiiksek, rol belirsizliginin ise daha diisiik oldugunu belirtmistir.

Terzioglu (2014)’nun “Dogu Akdeniz gida isletmelerinde isgdrenin rol
catismasi ve rol belirsizligi algisinin is tatmini ve oOrglitsel baglilik {izerine etkisi’’
isimli caligmasinda isgorenlerin ¢atisma ve belirsizlik algilarinin is doyumu ve orgiit
bagliligina yonelik algilarini azattig1 goz oniinde bulundurularak Dogu Akdeniz gida
isletmelerindeki isgdrenler 6rneklem olarak belirlenmis ve veriler 109 is gorenden
anket teknigi ile toplanmistir. Rol ¢atismasi, rol belirsizligi, orgiitsel baglilik ve is
tatmini arasindaki iligkileri ortaya koymak iizere Pearson Korelasyon analizi
yapilmustir. Rol catigmasinin ve belirsizliginin isgrorenlerin orgiitsel bagliliklar: ve is

tatminleri lizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir.

Arslan (2016), “Rol c¢atismasi ve rol belirsizliginin orgiitsel yabancilagsmaya
etkisi: Alanya Belediyesi'nde bir uygulama” adli ¢alisma nicel veri toplama
yontemlerinde anket yontemi kullanilarak 2600 calisana sahip Alanya Belediyesinde
gerceklestirilmistir. Toplanan veriler istatistik paket programi ile analizlere tabi

tutulmus olup; analiz sonucunda rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi boyutlari ile orgiitsel
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yabancilasma boyutlart arasinda anlamli iligkiler tespit edilmis, son yapilan
regresyon analizi sonucunda da rol c¢atismasi ve rol belirsizligini orgiitsel

yabancilagma iizerinde etkili oldugu ortaya koyulmustur.

Koktirk (2016), “Rol catismasi ve rol belirsizligi ile degisime direnme
diizeylerine iligkin 0gretmen goriisleri” ¢alismasi sonucunda 2014-2015 egitim ve
ogretim yillarinda Bursa ilinde bulunan Niliifer ve Osmangazi ilgelerinde yer alan
ortaokullarda gorev alan 2471 egitmen Orneklem olarak sec¢ilmis ve tesadiifi
orneklem alma yontemi ile aragtirmanin 6rneklemi 535 6gretmen olarak belirlemistir.
Calismaya ait veriler demografik bilgiler formu, degisime direng Slgegi ile rol
catismasi ve belirsizligi Olgekleri ile toplanmis, SPSS 20 paketi ile incelenmistir.
Veriler analiz edilirken aritmetik ortalama, standart sapma gibi korelasyon
analizlerinde yararlanilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda 6gretmenlerin degisime
direnme davranisina iliskin goriiglerinin diisiik diizeyde oldugu ortaya g¢ikmustir.
Egitmenlerin ¢atisma seviyeleri ile degisime direng Seviyelerine ait goriisler arasinda
pozitif yonde, diisiik seviyeli ve de istatistiksel agidan anlamli iligkinin oldugu
belirlenmistir. Egitmenlerin belirsizlik seviyeleri ile degisime direng seviyelerine ait
goriigler arasinda negatif yonlii, ¢cok diisiik seviyede, istatistiksel agidan anlamli bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Baran (2018), “Rol belirsizligi ve ¢atismasinin ¢alismaya tutkunluga etkisinde
kuruma giivenin ve etkilesimsel adaletin diizenleyici rolii”” adli tez aragtirmasinda, rol
belirsizligi ve rol ¢atismasinin ise adanmislik tizerindeki etkisinde etkilesimsel adalet
ve kurumsal giivenin diizenleyici rolii arastirilmistir. Calisma Istanbul’da bulunan bir
vakif iniversitesinde gorevli olan 392 Ogretim gorevlisi ve idari personelle
gerceklestirilmis olup; verilerin toplanmasinda rol belirsizligi, rol ¢atigmasi,
etkilesim adaleti, calismaya tutkunluk ve kuruma giiven dlgeklerinden faydalanilarak
55 soru ve kisisel bilgileri igeren anket diizenlenmistir. Orneklem gurubundan elde
edilen veriler SPSS programinda ¢oziimlenmistir. Analiz  sonucunda rol
belirsizliginin ise adanmighgm alt boyutlarindan olan ise odaklanma ve calisma
coskusunu olumsuz etkiledigi, rol ¢atismalarmin ise bu iki alt boyuttan olan ise

odaklanmay1 olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Tutkun (2019) ¢alismasin, Istanbul ili igerisinde faal olan 250 ¢alisan1 bulunan

bir lojistik isletmesinin 150 ¢alisanina uygulamisgtir. Arastirma igin gereken veriler

33



anket yontemi ile toplanmis olup; anket sonuglariyla ortaya konulan veriler SPSS 21
programi ile ¢éziimlenmistir. Pearson korelasyon analizleri ile “rol ¢atismasi”, “rol
belirsizligi” ve “tilkkenmislik diizeyleri” arasindaki iliski ve bu iliskinin yonii
saptanmis, devaminda yapilan sinamayla, iki durum arasindaki iligkinin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadig: test edilmistir. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile de

2 (13

“rol catismas1” ve “rol belirsizliginin” “tikenmislik diizeyi” tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirmadan ¢ikan sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildigi zaman
rol belirsizliginin ve rol catismasmin tikenmisligi olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Literatiirde rol catismasi, rol belirsizligi ve tiikenmislik
arasindaki iligkiye yonelik olarak yapilan ¢aligmalarda ortaya konulan sonuglarin da

bu arastirmayla elde edilen sonuglari destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Teh, Yong ve Lin (2012), Bu ¢aligsma, alt1 toplam kalite yonetimi uygulamasi,
catisma ve rol belirsizlik arasinda olan ¢ok boyutlu ve araci iliskileri incelenmistir.
Malezya'da bulunan firmalardan 422 calisana anket uygulamasi yapilarak veriler
toplanmistir. Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak elde edilen veriler, daha
yiikksek diizeylerde siire¢ yonetimi ve bilgi analizinin daha diisiik diizeylerde rol
catismasina yol actiginm gostermektedir. Insan kaynaginin kalite odakli olmasi, daha
yiiksek seviyelerde rol ¢atismasina neden olur. Stratejik planlama, rol belirsizligi ile
olumsuz iliskilidir. Miisteri odakli olmak ve rol catigmasinin, rol belirsizligi ile

bagimsiz ve olumlu bir iligski oldugu sonuglarina ulasilmistir.

1.6.1.2. Degisime Direnme ile ilgili Arastirmalar

Celik Donder (1996), calismasinda “Orgiitsel Degisim ve Degisime Direnme
Sorunu”nu incelemistir. Arastirmaya Konya ilinde imalat sektoriinde faaliyet
gosteren 20 isletme katilmis olup; katilimcilara anket uygulamistir. Yapilan
Arastirmada isletmelerin biiyilkk bir kisminda yonetim tarafindan uygulanan
degisikliklere karsi direncin oldukca az oldugu gozlemlemistir. Bu isletmelerde is
gorenlerin  alinan degisim kararlarina zaman ig¢inde uyum sagladiklar
gozlemlenmistir. Bunlarin yani sira arastirmaya katilim saglayan isletmelerden bir
boliimiinde gegmis donemlerde direnis olaymnin yasandig belirlemistir. Sonug
olarak, degisikliklere uyumun, yonetici ve personel arasindaki etkin ve olumlu
etkilesime, yapilan degisim planlarinin esnekligine ve calisanlarin bu planlara katilim

derecelerine bagli oldugunu séylemenin miimkiin oldugunu belirtmistir.
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Cakir (2009), “ilkégretim okullarindaki yonetici ve Ogretmenlerin orgiitsel
degisme ve orgiitsel degisime direnme olgularini algilamalari {izerine bir aragtirma”
Bu calismada Konya ili Merkez ilgeleri (Karatay, Meram, Selcuklu), ilkogretim
okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerden 299 6gretmen ve 45 yoOnetici
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda ilkégretim okullarinda gorev alan
Ogretmenlerin ve yoneticilerin orgiitsel degisimi ¢ogunlukla olumlu karsiladiklart ve
degisime direnme egilimlerinin ¢ok az oldugunu sdylemek miimkiindiir. Pozisyon
degiskenine bakildiginda ise miidiir ve miidiir yardimcilari, 6gretmenler agisindan
orgiitsel degisimi daha ¢ok olumlu algilamakta ve degisime direnme egilimlerinin
daha az oranda oldugu vurgulanmaktadir.

Acikgdz (2014), “Orgiitsel degisim ve degisime direng: Spor kuliiplerinde bir
uygulama” Arastirmanin yontemi olarak nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Arastirmada 4 farkli futbol liginden 14 profesyonel ve fahri tepe yoneticileriyle
derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularinda profesyonel ve
fahri tepe yoneticilerinin degisim siirecine farkli yaklastiklar1 ortaya konusmustur.
Profesyonel yoneticilerin daha kurumsal odakli olduklari goriiliirken; fahri
yoneticiler daha ¢ok deneyim ve geleneksel yonetim anlayisina paralel cevaplar
verdikleri gozlemlenmistir. Bununla birlikte basarili bir degisimin olabilmesi i¢in
gerekli olan Orgiit ici iletisim, tepe yoneticiler tarafindan 6nemli goriilmemektedir.
Aragtirmanin sonucunda, ozellikle tepe yoneticilerin kendi iclerinde bir g¢atisma
halinde oldugu, bu durumunda kuliiplerin ve yoneticilerinin ortak noktada
bulusamamas1 ve degisimin isabetsiz sekilde gergeklesmesi sonucunu ortaya
cikardigi gortilmektedir.

Meri¢ (2017), “Turizm isletmelerinde yenilik¢iligin goriinmeyen yiizi,
degisime direng ve oOrgiitsel sessizlik: TRA1 ve TRB2 bolgesi analizi” Calismada;
isletmelerin yenilikg¢iligi belirleyen uygulamalar ile ¢alisanlarin bireylerin degisime
direnme ve orgiitsel sessizlik tutumlari arastirillmistir. TRA1 ve TRB2 bdlgelerinde
bulunan turizm isletmelerinde gorev yapan kisiler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde yenilikgilik, degisime karsi direng ve Orgiitsel
sessizlik ele alinmig ve ayrintili olarak literatiir taramasi yapilmistir. Caligmanin son

boliimiinde ise arastirma Ornekleminden elde edilen bilgiler, inovasyon, degisime
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diren¢ ve oOrgiitsel sessizlik iliskisi ve etkisi hakkinda analiz edilmis ve
yorumlanmustir. Calismada 416 calisanin katilimiyla, arastirmacinin gegerliligini ve
giivenilirligini test ettigi 6lgekler kullanilarak veriler ortaya konulmustur. Arastirma
sonucunda, inovasyonun belirleyicileri ile degisime direnme arasinda ve degisime
direnme ile 6rgiitiin sessiz tutumu arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Temel (2019), “Orgiitsel degisime diren¢ ve isten ayrilma niyetinin ¢alisan
performansi tlizerine etkisinin incelenmesi: Tekstil sektoriinde bir arastirma” isimli
calismasinda, arastirmaya katilim saglayan calisanlarin duygusal direnglerinin artig
gostermesinin is verimliliklerinde kismen azalttigi, isten ayrilma diigiincelerini ise
azalttigi ortaya konulmustur. Calisanlarin davranigsal direncindeki artisin i
verimliliklerinde artisa yol ag¢tigi, isten ayrilmaya yonelik diisiincelerin ise 1is
verimliligini zayiflattigi belirlenmistir. Bireysel verimliligin alt boyutlarindan biri
olan gorev verimliliginin, duygusal ve davranissal direnci pozitif yonld, isten ayrilma
ve bilissel diren¢ niyetinin negatif yonlii etkilendigi; Obiir taraftan baglamsal
verimliligin, davranigsal direnci pozitif yonlii etkilerken duygusal ve bilissel direnme
egilimi ile isten ayrilma niyetinde olmanin negatif yonli etkilendigi bilgisi elde

edilmistir.
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IKINCi BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma nicel arastirma yontemlerine gore tasarlanmistir. Spor isletmelerinde
rol catigmasi ve belirsizligi ile degisime direnme arasindaki iligkileri incelemek
amactyla iligkisel tarama modeli, sec¢ilmis degiskenler kullanilarak rol gatismasi ve
belirsizligi ile degisime direnme arasindaki iligkilerin tespiti i¢in nedensel
karsilastirma yontemi kullanilmistir. Bu yontem ile degiskenlerin rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi kavramlarini nasil etkiledigi ve degisime direnme arasindaki iligkilerin
tespiti amaglanmustir. liskisel tarama modeli, iki veya daha fazla sayidaki
degiskenler arasinda birlikte degisimin varligin1 belirlemeyi amaglayan bir tarama
yontemidir. Iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi;
degisme var ise ne yonde oldugu ortaya koymaya calisilir (Karasar, 2011). Nedensel
karsilagtirmali arastirmalar, var olan/dogal olarak meydana gelen bir durum veya
olaymn nedenlerini ve bunlart etkileyen degiskenleri veya bir etkinin sonuglarini

belirlemeye yonelik arastirmalardir.(Biliytlikoztiirk vd. 2008).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde kamu ve 6zel spor isletmelerinde gérev
yapan calisanlar olusturmaktadir. Orneklemini ise kolayda drnekleme ydntemiyle
belirlenen (n=230) goniillii katilimec1 olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme, tesadiifi
olmayan bir O6rnekleme yontemidir. Verilerin ana kiitleden daha kolay, hizli ve
ekonomik bir sekilde toplanmasina yardimci olur. (Malhotra, 2004; Aaker vd., 2007,
Islamoglu ve Almagik, 2016).

2.3. Veri Toplama Araclar

Bu c¢alismada veri toplamak amaciyla, online anket uygulamasi seklinde
Google Formlar platformu kullanilmistir. Katilimcilardan kisisel bilgi formu, rol
catismast ve rol belirsizligi Olcegi ve degisime direng Olceklerini cevaplamalar

istenmistir.
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2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacinin olusturdugu kisisel bilgi formunda; cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, 6grenim durumu, ¢alisma statiisli, kurumda c¢alisma siiresi ve gelir diizeyi
olmak iizere katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer

almaktadir.

2.3.2.  Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Ol¢egi

Bu c¢alismada algilanan rol ¢atismasi ve rol belirsizligini 6l¢gmek i¢in Rizzo vd.,
(1970) tarafindan gelistirilen rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi dlgegi kullanilmistir.
Olgegi bazi arastirmacilar (Yildirim, 1996; Celik, 2013; Dogan, Demir ve Tiirkmen,
2016) Tiirkge gevirisini yapmis olup; gecerliligini ve giivenirligini test edilip ortaya
koymuslardir. Toplam 14 sorudan meydana gelen 6l¢egin 8 sorusu (3, 5, 7, 8, 10, 11,
12, 14) rol catismasini, 6 sorusu (1, 2, 4, 6, 9, 13) ise rol belirsizligini 6lgmektedir.
Olgek; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum, bi¢iminde siralanan 5°li Likert tipi dlgme
niteligi tasimaktadir. Olgegin orijinalinde diisiik rol belirsizligi puani, yiiksek rol
belirsizligini ifade etmektedir. Bu sebeple analizde kolaylik saglamak amaciyla rol
belirsizligi Ol¢eginin puanlar tersine gevrilerek puanlanmistir (Dogan, Demir ve
Tirkmen, 2016). Catisma Olgeginin Cronbach’s Alfa degeri 0,75, belirsizlik
6lgeginin Cronbach’s Alfa degeri 0,85 ile (Rizzo vd., 1970) ifade edilmistir.

2.3.3. Degisime Direng¢ Olgegi

Bu caligmada bireylerin degisime diren¢ egilimlerinin belirlenmesi i¢in Oreg
(2006), tarafindan gelistirilen degisime direng dlgegi kullanlmistir. Olgegin Tiirkge
uyarlamast Caliskan (2019), tarafindan yapilmis olup; gecerliligi ve giivenilirligi
ortaya konulmustur. Degisime direng Olcegi; biligsel tepki, duygusal tepki ve
davranigsal tepki olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusan 17 sorudan olusmustur. Olgek,
(1) “Hi¢ Katilmiyorum” dan (5) “Tamamen Katiliyorum” bigiminde siralanan 5°li

Likert tipi 6lgme niteligi tasimaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada anketlerden Elde edilen veriler SPSS paket programina girilerek,
analizler bu program vasitasiyla gerceklesmistir. Hipotezlerin sinanmasinda; dagilim
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analizi, tanimlayic1 analiz ve parametrik hipotez testlerinden Bagimsiz 6rneklem T-

testi ve One-way ANOVA analizi uygulanmustir.

Gruplar arasi farkin belirlenmesi i¢in ise Post-hoc analizi olarak, varyanslari
homojen olan gruplarin ikili karsilagtirllmasinda kullanilan ikili karsilagtirma
testlerinden daha ¢ok tutucu kiigiik ortalama farklarin 6nemli bulunmasi ihtimali
yiiksek oldugundan ve varyanslari homojen olup érneklem grubu farkli olan gruplara
uygulanabilen bir teknik olmasi ve gruplardaki birey sayilar1 esit olmadiginda da
kullanilabilmesi nedeniyle LSD testinden yararlanilmigtir. Calismanin ana konusunu
olusturan rol ¢atismasi ve rol belirsizligi ile degisime diren¢ arasindaki iliskinin
anlamli olup olmadigimi smamamiza yarayan, iliski diizeylerini belirlemek igin
Pearson Korelasyon Analizi tercih edilmistir. Istatistiksel olarak p<0,05 istatistiksel

olarak anlamli kabul edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken N %
Erkek 103 44.8
Cinsiyet Kadin 127 55,2
Toplam 230 100,0
Evli 139 60,4
Medeni Durum Bekar 91 39,6
Toplam 230 100,0
21-30 45 19,6
Yas 31-4:0 121 52,6
41 ve Uzeri 64 27,8
Toplam 230 100,0
Lise 12 5,2
On Lisans 13 57
Egitim Durumu Lisans 146 63,5
Lisansiistii 59 25,7
Toplam 230 100,0
1-5 Y1l 68 29,6
6-10 Y1l 75 32,6
Mesleki Tecriibe 11-15 Y1l 58 25,2
16 Y1l ve Uzeri 29 12,6
Toplam 230 100,0
Y onetici 45 19,6
Antrendr 87 37,8
Gorev Memur 76 33,0
Isci 22 9,6
Toplam 230 100,0

Tablo 2. Katilimcilarin 6lgeklerden aldigi puanlarinin ¢arpiklik-basiklik ve
kolmogrov smirnov testi anlamlilik diizeyi sonuglari

Olgek N Carpiklik Basiklik p
Rol Catigmasi 230 -,374 1,060 ,000
Rol Belirsizligi 230 216 ,060 ,000
Biligsel Tepki 230 -,350 1,162 ,000
Duygusal Tepki 230 ,210 ,7193 ,000
Davranigsal Tepki 230 ,001 -,013 ,000

Tablo 2’ de Kolmogrov Smirnov testi sonuglari incelendiginde, rol catigsmasi,
rol belirsizligi ve degisime direnme Olceklerinden elde edilen puanlarda normallikten
sapmalarin anlamh diizeylerde oldugu go6zlemlenmektedir. Fakat Kolmogrov
Smirnov testinin uygulanmasi normallik durumunun incelenmesi i¢in kullanilan
yontemlerden sadece biridir. Normal dagilim egrilerine bakildiginda normallikten
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asirt sapmalar olmadigi goriilmiistlir. Ayrica carpiklik ve basiklik katsayilari dikkate
alindiginda biitiin puanlarin £1,5 araliginda yer aldiklari tespit edilmistir. Bu bilgiler

dogrultusunda ¢alismada parametrik istatistik analizler uygulanmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin betimsel istatistigi

Olgekler N Min Mak X£SS
Rol Catigmasi 230 15,00 37,00 28,60+3,26
Rol Belirsizligi 230 6,00 30,00 20,03+3,28
Biligsel Tepki 230 1,00 4,20 2,57+0,52
Duygusal Tepki 230 1,00 5,00 2,97+0,78
Davranigsal Tepki 230 1,00 4,60 2,55+0,63

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin rol ¢atismasi ortalamasi 28,60+3,26, rol
belirsizligi ortalamasi 20,03+3,28 ve degisime direnme biligsel tepki ortalamasi
2,57+0,52, duygusal tepki ortalamasit 2,97+0,78 ve davramigsal tepki ortalamasi
2,55+0,63 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin cinsiyete gore
karsilastirilmasi

Olgekler Cinsiyet N X Ss t p

Erkek 103 28,46 3,52

Rol Catigmasi Kadm 127 28.72 3.04 -,601 ,548
Rol Belirsizligi Eﬁi‘l 12? ;g:;‘;’ 2‘1‘3 1218 225
Bilissel Tepki Eﬁi‘l 1(2)3 gg; 8:3; -,068 991
Duygusal Tepki Slkek ggg 832 1372 471
Davranigsal Tepki Erkek 103 2,62 0,62 1,370 172

Kadin 127 2,50 0,63

*p<,050; **p<,001

Tablo 4 incelendiginde, cinsiyet degiskenine rol catismasi, rol belirsizligi ve
degisime direnme alt boyutlarinda istatistiksel acidan anlaml farklilik olmadigi tespit

edilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin medeni duruma gore
karsilastirilmasi

Olcekler '\[;'ﬁ?jr';' N X Ss t P
Rol Catigsmasi BEe\lilé;r 19319 ggig gg; -,677 ,499
Rol Belirsizligi BEe‘l’('g'lr 19319 ;g;g 2:?‘5‘ 1,909 ,049*
Biligsel Tepki BEe\lilﬁilr 19319 g:gg 8:‘512 -,415 ,678
Duygusal Tepki BEe\liléilr 19319 ggé 85733 1,041 ,299
Davranigsal Tepki Evli 139 2,55 0,59 -,154 ,878

Bekar 91 2,56 0,68

*p<,050; **p<,001

Tablo 5 incelendiginde, medeni durum degiskenine gore rol catismasi
diizeyinde anlamli farklilik olmadigi, rol belirsizligi boyutunda istatistiksel agidan
anlaml farklilik oldugu, degisime direnme alt boyutlarinda ise istatistiksel acidan
anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin yaglarina gore dlgeklerden aldiklart puanlarin
karsilastirilmasi

Yas N X Ss f p (Egrl[;)
Rol Catismast 21-308 45 28,69 2,64
31-40° 121 28,88 3,29 1,484 ,229 -
41 ve Uzeri® 64 28,02 3,57
Rol Belirsizligi 21-30° 45 19,60 3,45
31-40° 121 20,07 3,31 ,555 575 -
41 ve Uzeri® 64 20,27 3,14
21-302 45 2,52 0,61
Bilissel Tepki 31-40° 121 2,53 0,48 2,607 ,076 -
41 ve Uzeri® 64 2,70 0,53
21-302 45 2,85 0,80
Duygusal Tepki 31-40° 121 2,95 0,79 1,362 ,258 -
41 ve Uzeri® 64 3,09 0,76
21-308 45 2,69 0,63
Davranissal Tepki 31-40° 121 2,50 0,65 1,599 ,204 -

41 ve Uzeri® 64 2,57 0,57

*p<,050; **p<,001

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin yaglarina gore rol c¢atismasi, rol
belirsizligi ve degisime direnme alt boyutu diizeyinde istatistiksel agidan anlamli

farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 7. Katilimcilarin egitim durumlarina gore 6lgeklerden aldiklar: puanlarin
karsilastirilmasi

Egitim Fark
Durumu N X 58 f P (LSD)
Lise? 12 27,00 3,13
Rol Catigsmasi On Lisans® 13 27,46 2,82 *
Lisans® 146 28,53 3,35 2,621 047 a<d
Lisansiistii? 59 29,36 2,99
Lise? 12 19,92 2,54
Rol Belirsizligi On Lisans? 13 20,15 2,67
Lisans® 146 19,95 3,32 103 ,958 i
Lisansiistiif 59 20,22 351
Lise? 12 2,62 0,48
Biligsel Tepki On Lisans? 13 2,83 0,50 i
Lisans® 146 2,59 0,55 2,198 089
Lisansiistii¢ 59 2,45 0,44
Lise? 12 2,75 0,62
Duygusal Tepki On Lisans” 13 3,29 0,59 )
Lisans® 146 2,99 0,79 1,315 270
Lisansiistii¢ 59 2,89 0,82
Lise? 12 2,70 0,44
) On Lisans® 13 2,78 0,68
Davranigsal Tepki Lisans® 146 255 0.66 1,025 ,382 -

Lisansiistii¢ 59 2,49 0,57

*p<,050; **p<,001

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin egitim durumlarina gore rol catismast
diizeyinde istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
lise ile lisansiistii egitim durumu arasindaki farkliliktan kaynaklandigi goriilmektedir.
Rol belirsizligi ve degisime direnme alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli

farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore 6lgeklerden aldiklar1 puanlarin

karsilastirilmasi
Mesleki Fark
Tecriibe N X Ss f P (LSD)
1-5 YII? 68 2921 3,08
6-10 Y1I° 75 28,13 3,03
Rol Catismast 11-15 Yi° 58 2931 330 4876  ,003* gzg
16 Y1l ve
Ureris 29 2697 353
1-5 YII? 68 19,81 3,18
Rol Belirsizligi 6-10 YiD 75 1993 291 a<c
& 11-15 Y1l° 58 21,05 3,14 3,559 015* o
16 Y1l ve
Urerid 29 18,76 4,19
1-5 YII? 68 252 0,49
o . 6-10 Y1’ 75 2,63 051
Biligsel Tepki 11-15 Yil° 58 249 054 1,628 184 -
16 Y1l ve
Urerid 20 270 059
1-5 YII? 68 296 0,76
ol 6-10 Y1I° 75 305 0,85
9 P 11-15 Y1I° 58 288 072 514 673 -
16 Y1l ve
ot 20 298 0,77
1-5 YII? 68 264 0,68
Davrantssal 6-10 Y1’ 75 246 0,64
T pk? 11-15 Y1l° 58 258 047  ,980 403 -
po il ve 29 254 072
Uzeri

*p<,050; **p<,001

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore rol catismasi
ve rol belirsizligi diizeyinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumun rol
catigmasi diizeyinde 1-5 yil ile 6-10 yil, 1-5 yil ile 16 yi1l ve {izeri arasinda olusan

farktan kaynaklandigi goriilmektedir. Mesleki tecriibe degiskenine gore degisime

direnme alt boyutlarinda farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin gérevlerine gore 6l¢eklerden aldiklart puanlarin
karsilastirilmasi

. Fark
Gorev N X Ss f p (LSD)
Y Onetici® 45 29,04 3,63
Rol Catigsmasi Antrendr® 87 28,62 3,25 i
Memur® 76 28,36 3,00 434 129
Iscid 22 28,45 3,50
Y 6netici® 45 19,33 4,06
Rol Belirsizligi Antrenor® 87 20,83 3,08 - a<b
Memur® 76 19,47 2,90 3,229 023 b>c
Isci® 22 20,23 3,09
Y 6netici® 45 2,38 0,46
Biligsel Tepki Antrenor® 87 2,66 0,51 - a<b
Memur® 76 2,58 0,55 2,913 035 b>c
Isci® 22 2,60 0,53
Y 6netici® 45 2,77 0,79
Duygusal Tepki Antrendr® 87 3,09 080 * a<b
Memur® 76 3,02 0,70 2,625 039 b>c
Isci® 22 2,71 0,89
Y 6netici® 45 2,48 0,56
Davranigsal Antrendr® 87 2,64 0,64
Tepki Memur® 76 2,51 0,65 853 466
Isci® 22 2,55 0,63

*p<,050; **p<,001

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin goérevlerine gore rol belirsizligi,
degisime direnme bilissel tepki, duygusal tepki alt boyutlarinda istatistiksel agidan
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun yonetici ile antrendr, antrendr
ile memur arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Rol c¢atismasi,
davranigsal tepki alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadig: tespit
edilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin rol ¢atigsma, rol belirsizligi ile degisime direnme arasindaki
iligki

Biligsel Tepki Duygusal Tepki Davranigsal Tepki
Rol Catigsmasi r -,125 -,075 -,140"
p ,059 ,254 ,034
Rol Belirsizligi r ,143" ,083 ,013
p ,030 ,209 ,840

*0<,050; **p<,001; r= Korelasyon katsayisi; p= Anlamlilik Diizeyi

Tablo 10 incelendiginde, rol c¢atismasi ile degisime direnme alt boyutlar
arasinda herhangi bir iligki olmadigi, rol belirsizligi ile biligsel tepki arasinda

(r=,143;p=,030) zayif diizeyde pozitif yonde bir iligki oldugu belirlenmistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismada katilimcilarin demografik 6zellikleri géz oniline alindiginda;
cinsiyet degiskenin rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve degisime direnme alt
boyutlarinda, belirleyici bir degisken olmadigi ayrica kadin ve erkeklerin rol
catismasi, rol belirsizligi ve degisime direnme diizeylerinin benzerlik gosterdigi
anlasilmaktadir (Tablo 4). Bu durumun sebebi olarak geleneksel toplum yapisinda
erkeklerin is hayatinda var oldugu kadar kadinlarinda giiniimiizde is hayatinda var
olmalart gosterilebilir. Toplumlarin ve fertlerin sosyo-ekonomik imkanlarinin
yiikselmesiyle, cinsiyete dayali rollerin (anne- baba olmak gibi) kadin ve erkek icin
benzer nitelik tasimasi rol c¢atismasi diizeyininde benzer olmasina sebep
olabilmektedir. Kurum beklentileri ile bireylerin is hayatindaki roliiniin
gerceklesmesi i¢in ne yapilmasi gerektigi konusunda yasanan belirsizligin cinsiyet
ayriminin olmamasi kadin ve erkegin rol belirsizligi diizeyinin ayn1 yonde olmasina
neden olabilmektedir. Degisime direng gosterme durumu bireyin ve orgiitiin dogasi
geregi olup; Sadece bireysel farkliliklardan kaynakli direng¢ sekillerinde farklilik
olmaktadir. Bunun disinda degisime direnme diizeyleri kadin ve erkekte ayni yonde
oldugu gozlemlenmektedir. Literatiir incelendiginde Kartal (2022), tarafindan
yapilan ¢aligmada; katilimcilarin cinsiyetlerine gore rol ¢atismasi diizeyinde anlaml
farklilik oldugu, rol belirsizligi diizeyinde ise anlamli farklilik olmadigi ifade
edilmistir. Bu arastirma bulgularimizla kismen benzerlik gostermektedir. Baska bir
calismada ise Arslan (2016)’nin Alanya Belediyesi ¢alisanlarina yapmis oldugu
calismada; erkeklerin “rol belirsizligi” algis1 kadinlara gére yiiksek bulunurken, her
iki cinsiyetinde diisiik bir rol belirsizligi yasadiklari ifade edilmistir. Literatiirde yer
alan arastirmalarin, bazilarinin bulgularimizla ayni dogrultuda oldugu bazilarinin ise
benzerlik gostermedigi goriilmektedir. Bu durum 6rneklem ve zaman farkliligindan
kaynaklanabilir. Degisime direng ile ilgili ¢alismalar incelendiginde; Merig¢ (2017)’in
yapmis oldugu c¢alismada hem kadinlarin hem de erkeklerin degisime direng
algilarinin birbirine yakin ortalamalara sahip oldugunu belirlemis olup, kadin ve
erkeklerin s6z konusu degiskene yonelik algilarinda anlamli bir farklilik olmadigim
ifade etmistir. Yilal (2021), tarafindan yapilan ¢alismada; cinsiyet degiskenine gore
katilimcilarin degisime diren¢ diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig

ifade edilmistir. Aksahin (2021), ise ¢alismasinda katilimcilarin sosyo-demografik
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ozelliklerine gore Orgiitsel yapi ile degisime direngleri arasinda farklilik olup
olmadigin1 incelemistir. Orgiitsel yap1 ile degisime direng dlgek ve alt boyutlarinda
cinsiyete gore yapilan farklilik testinde sadece duygusal diren¢ boyutunda anlamli bir
farklilik oldugunu tespit etmis olup, erkek katilimcilarin duygusal direnglerinin kadin
katilimcilarin  duygusal direnglerinden yiiksek oldugunu saptamigtir. Baska bir
deyisle erkeklerin kadinlardan daha fazla duygusal direng gosterdikleri belirlenmistir.
Genel goriis kadinlarin duygusal tepkilerinin erkeklere gore daha ¢ok yansittiklari
diisiiniilse de bu calisma genel gorlisii yansitmamaktadir. Aksahin (2021), bu
farkliligin ortaya c¢ikis sebebinin oOrgiitsel baglilikla iliskili olabilecegini One
sirmiistiir. Yapilan literatlir taramasinda konu ile ilgili birgok c¢aligmanin
bulgularimizla ayni dogrultuda oldugu goézlemlenmektedir. Cinsiyet degiskeninin rol
catismasi ve rol belirsizligi ile degisime diren¢ diizeyinde Onemli bir belirleyici

degisken olmadig1 anlasilmaktadir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore rol catismasi ve degisime direnme
diizeylerinde anlamli farklilik olmadigi, rol belirsizligi diizeyinde ise anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir (Tablo 5). Evli calisanlarin bekar calisanlara gore
catisma diizeylerinin farkli olmasi gerektigi diisiiniilse de rol ¢atismasi boyutunda
cesitli faktorler goz Oniine alinmalidir. Rol c¢atismasinin ¢alisanlarin aile ve is
yasantilar1 arasinda smirli kalmadigr diisiiniilmektedir. Evli bir ¢alisan catisma
tiirlerinde olan, roller arasi ¢atisma (aile yasantisinda es yada ebeveyn olmak ile is
yasantisinda yonetici olmak gibi) yasarken, bekar bir calisan ise yine catisma
tirlerinden olan, kisi-rol catismasi (degerleri, inanglari, yetenekleri, kisiligi ve
ihtiyaclari ile roliin gereklilikleri arasindaki uyumsuzluk gibi), yasayabilir. Medeni
durum degiskeninin, degisime direnme diizeyinde de istatistiksel agidan anlamli
farklilik olmadig tespit edilmis olup; bu durum rol ¢atismasi yasamayan bireylerin
degisime direng gosterdikleri diisiiniildiigiinde medeni durumdaki farkliligin
degisime diren¢ diizeylerinde farklilifa sebep olmayacagi sonucuna varmak
miimkiindiir. Bu durum evli ve bekar ¢alisanlarin rol ¢atismasi ve degisime direng
diizeylerinde anlamli bir farklilik olmamasi sonucunu destekler niteliktedir. Rol
belirsizligi ¢alisanin sorumluluk alaninin tam olarak belli olmamasi durumu olarak
tanimlanabilir. Bu tanimdan yola ¢ikarak Medeni durum degiskeninin, rol belirsizligi
boyutunda anlamli bir farkliligin olmasi gerekgesi olarak, evli bir ¢alisanin genel

anlamda hayatin1 diizene oturttugu disiintildiiglinde is hayatindada bekar bir
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calisana oranla daha diizenli bir ig yasamini tercih etmesi gosterilebilir. Literatiir
incelendiginde; Erten (2018), calismasinda rol g¢atismasinin medeni duruma gore
farklilastigini, evli katilimcilarin ortalamasinin bekar katilimcilara oranla, anlamli bir
sekilde yiiksek oldugunu belirtmis, rol belirsizliginin ise medeni duruma gore
farklilasmadig1 sonucuna varmistir. Erten (2018), bu durumun sebebi olarak aile-is
dengesi anlaminda daha fazla rol ¢esitliligi yasamalarindan kaynakli olabilecegini
belirtmistir. Bu ¢alisma bulgularimizla farklilik gostermektedir. Tokgéz (2019), rol
belirsizligi ile rol ¢atigmasi algisinin katilimeilarin medeni duruma goére anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir. Bulgularimiz diger ¢alisma bulgularindan
kismen farklilik gostermektedir. Degisime direng ile ilgili calismalar
inceledigimizde ise; Sentiirk Kulu (2007)’nun yapmis oldugu ¢’Istanbul Ili,
[Ikdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Degisime Direncleri ve Direng
Nedenleri’” baglikli calismasinda Ogretmenlerin miicadele kaygisi boyutunda
degisime direnglerinin, medeni durumlarina goére farklilik gosterdigini, eskiyi
koruma, rasyonalizasyon, emsal arama, basarisizlik endisesi, bekle gor, yetkisizlik ve
genel degisime direng agisindan ise farklilasmanin goriilmedigini belirtmistir. Bu

sonu¢ ¢aligmamizda yer alan genel degisime direngle paralellik gostermektedir.

Katilimcilarin sahip oldugu yaslariin rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve degisime
direng diizeyinde onemli bir degisken olmadigi, farkli yas kategorisinde yer alan
calisanlarin rol catigmast, rol belirsizligi ve degisime diren¢ diizeylerinin benzerlik
gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 6). Konu ile ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde; Alict (2019), yaptigi ¢alismasinda, katilimeilarin rol ¢atigmasi, rol
belirsizligi alg1 seviyeleri ile yas demografik degiskeni arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farkliligin olmadiginmi ifade etmistir. Diger bir ¢alismada Topuz (2006),
yasa gore rol belirsizligini ve rol catismasini karsilastirdiginda, gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkin olmadigi belirtmistir. Yine benzer nitelikte bir
calisma olan Boz (2019)’un ¢alismasindan elde ettigi bulgulara gore; rol belirsizligi,
rol catigmast ile yas degiskeni arasinda anlamli farkliligin olmadig: ifade edilmistir.
Yapilan bu arastirmalar ¢alismamizin bulgularim1 destekler niteliktedir. Kaytaz
(2022)’1n calismasinda degisime direng 6lcegi duygusal tepki alt boyutu puanlarinin
yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagtigini belirtmistir. 18-25 yas arasi
katilimcilarin duygusal tepki alt boyutu puanlarinin 36-40 yas aras1 gore ¢ok daha

yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Degisime direng Olcedi biligsel tepki ile
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davranigsal tepki alt boyutu ile Olcek toplam puanlarinin yas degiskenine gore
anlamli  sekilde farklilasmadigini ortaya koymustur. Yeniglirbiiz (2017),
arastirmasina katilan g¢alisanlarin degisime direng puanlarinin ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapmis oldugu analiz sonucunda, grup ortalamalari arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farkin olmadigin1 belirtmistir. Bu calismada bulgularimizla benzerlik
gostermektedir. Sentiirk Kulu (2007), yas degiskenine gore genel degisime direng,
boyutlarinda anlamli farklilik oldugu sonucuna varmis olup; ¢aligmasinda
Ogretmenlerin degisime direnclerinin yaslarina gore farklilik gosterdigini buna gore,
26-30 yasindaki Ogretmenlerin, 31-40 yastaki Ogretmenlere gore genel degisime
diren¢ acisindan daha yiiksek diizeyde degisime direng gostermis olduklarini ifade

etmistir.

Katilimcilarin  egitim durumlarina gore; lisansiistii egitim diizeyine sahip
calisanlarin rol catisma diizeylerinin daha iyi seviyede oldugu ve egitim degiskenine
gore rol catigsmast diizeyinde anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. Bu
durumun lise ile lisansiistii egitim diizeyi arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
goriilmektedir. Egitim diizeyi artik¢a rol karmasasinin yasanmadigr anlasilmaktadir.
Bu ise egitim diizeyi yliksek c¢alisanlarin birbiri ile ¢elisen rol beklentilerine maruz
kalmamalar ile agiklanabilir. Rol belirsizligi ve degisime direnme alt boyutlarinda
ise anlamli farklilik olmadig1 tespit edilmistir (Tablo 7). Ozer (2018), tarafindan
yapilan ¢alismada rol belirsizligi, rol ¢atigsmasi diizeyinde egitim durumu degiskenine
gore anlaml olarak farklilik olmadigr ifade edilmistir. Yoriikoglu (2008), 6zel bir
hastanede ¢alisan saglik personeline yonelik yapmis oldugu calimada egitim
durumuna gore bireylerin, rol ¢atismasi puanlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli
bir fark bulunmadig belirtilmistir. Bu arastirma, ¢alismamizla kismen benzerlik
gostermektedir. Akdas (2015), “Hemsirelerin rol catismasi ve rol belirsizliginin
tilkenmislik ve is doyumuna etkisi’’ isimli ¢alismada bireylerin rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi ol¢eginden aldiklart puan ortalamalarinin egitim diizeylerine gore
farklilik olmadigini ifade etmistir. Bu ¢alisma sonuglarinin bulgularimizla paralellik
gostermedigi goriilmektedir. Bunun sebebi olarak ta ¢alisma gruplarinin farkli olmasi
gosterilebilir. Celik (2019), ogretmenler ile ilgili yapmis oldugu ¢alismasinda,
Ogretmenlerin degisime direng diizeylerinin mezuniyet durumu degiskeninde anlamli

bir farklilik olusmadigini, yiiksekokul mezunu 6gretmenlerin ara sira degisime direng
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gosterirken, lisansiistii mezunu Ogretmenler ise ¢ok daha az degisime direng
gosterdikleri ifade edilmistir. Lisans mezunu 6gretmenlerin ara sira degisime direng
gosterdikleri, dolayisiyla, degisime diren¢ boyutunda en yiiksek ortalamanin
yiiksekokul mezunu 6gretmenlere, en diisiik ortalama ise lisansiistii 6gretmenlere ait
oldugu sonucuna varmistir. Celik (2019), degisime diren¢ boyutu mezuniyet durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varmistir. Bu ¢alisma
bulgumuzla benzerlik gostermektedir. Arslan (2020), yapmis oldugu calismada
degisime direng algisinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik oldugunu,
farkliligin ilkogretim - yiiksek lisans, ilkdgretim — doktora, lise - yiiksek lisans,

lisans — yiiksek lisans gruplarinda oldugunu tespit etmistir.

Katilimcilarin mesleki tecriibelerinin rol ¢atismasi ve rol belirsizligi diizeyinde
belirleyici bir degisken oldugu, istatistiksel agidan farklilik bulundugu belirlenmistir.
S6z konusu farkin spor igletmesi ¢alisanlarinin rol ¢atigsmasi diizeyinde 1-5 yil ile 6-
10 y1l, 1-5 yil ile 16 yi1l ve iizeri arasindaki farktan, rol belirsizliginde ise 1-5 yil ile
11-15 yil, 11-15 yil ile 16 yil ve {lizeri arasindaki farktan kaynaklandigi tespit
edilmigtir. Mesleki tecriibe degiskenine gore degisime direnme alt boyutlarinda
farklilik olmadig: tespit edilmistir (Tablo 8). Elde edilen sonuglar dogrultusunda yil
bazinda daha kidemli olan spor isletmesi calisanlar1 edinmis olduklar1 tecriibeler
sayesinde, kendilerinden beklenen rollerin uygunsuzlugu karsisinda nasil
davranmalar1 gerektigini biliyor olmalari, onlarin rol ¢atigmasi yasama ihtimalini
diisiirecektir. Diger yandan tecriibe sahibi ¢alisanlarin zamani iyi kullanmalari, isi
kolaylastirmalarina yardimci olacak, buna bagli olarak ta stres yOnetimini
gerceklestirmis olacaklardir. Tecriibeleri dolayisiyla is tanimlarini biliyor olmalari,
gorevleri hakkinda net bilgiye sahip olmalari, sorumluluklarini biliyor olmalar1 rol
belirsizligi yasama olanaginin diismesine sebebiyet vermektedir. Literatiirii
inceledigimizde; Giileg (2013), calismasindan elde ettigi bulgulara gore, rol catismasi
ve rol belirsizligi diizeylerinin mesleki tecriibe degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit etmistir. Bu calisma calismamiz ile farklilik gdstermektedir.
Akbulut (2013), hemsireler {izerine yapmis oldugu ¢alismasinda, kidem yil1 ile rol
catismas1 puan ortalamasi karsilastirdifinda; rol c¢atismasinin caligma siiresi az
olanlarda daha fazla oldugunu ve aradaki farkin anlamli oldugunu belirtmistir.
Kidem yil1 ile rol belirsizligi puan ortalamasi karsilastirdiginda ise, gruplar arasinda

rol belirsizligi 6lgeginden alinan puanlar arasinda onemli farkliligin bulunmadigin
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ve arada anlamli bir fark olmadigin1 belirtmistir. Bu ¢alisma ¢alismamizla kismen
benzerlik gostermektedir. Koktiirk (2016), tarafindan yapilan g¢aligmada katilimci
Ogretmenlerin rol ¢atismasi1 ve rol belirsizligi davraniglarina yonelik goriislerinin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli farkliligin oldugu ifade edilmistir. Bu
calisma arastirmamizla paralellik gostermektedir. Degisime direncte ise; Geng
(2006)’in galismasinda, mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farkliliktan s6z
etmis olup; c¢alismaya katilan Ogretmenlerin verdikleri yanitlarin meslekteki
kidemlerine bakarak yapmis oldugu analiz sonucunda; kidem arttikca 6gretmenlerin
islerini aligkanliklar1 dogrultusunda yaptiklarini, en kidemli grup olan 16 y1l ve iizeri
kideme sahip olunan grubun, diger gruplara gore degisime daha direngli olduklarini
vurgulamistir. Bacanli Kurt (2010), calismasinda, 6gretmenlerin degisime direnme
diizeylerinin kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastii sonucuna
ulagsmistir. Bu sonuglar ¢calismamizla farkli yonde olsa da, Aydin (2014)’1n ¢alismasi
bulgularimiz1 destekler niteliktedir. Aydin (2014), 6lcek genelinde 6gretmenlerin
orgiitsel degisime gosterdikleri bireysel dirence iligskin algilarinda mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmadigini belirtmistir. Bu bulgular
edinilen mesleki tecriibenin degisime karsi dirence iligkin algi diizeylerinde anlamli

bir farkliliga sebep olmadigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin gorevlerine gore, rol belirsizligi, degisime direnme bilissel tepki,
duygusal tepki alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir (Tablo 9). Bu durumun yonetici ile antrendr, antrendr ile memur arasindaki
farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir.  Rol c¢atismasi ve degisime direnme
davranigsal tepki alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Literatiir incelendiginde, Arslan (2016), Alanya Belediyesi iizerine yapmis
oldugu calismasinda; rol catigmasi Glgegi alt boyutlarinda katilimcilarin ¢alisma
statiilerine gore anlaml bir farklilik ortaya koyarken, rol belirsizligi boyutunda ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklihigin olmadigini belirtmistir. Urii  Simsek
(2022)’in Acil saglik hizmet c¢alisanlart ile yapmis oldugu caligmasinda, gorev
durumuna gore rol belirsizligi, rol catigmasi algisinda anlamli farkliligin olmadig:
ifade edilmistir. Degisime direng i¢in, Yilal (2021), yapmis oldugu ¢alismasinda,
calisanlarin bulunduklar1 pozisyon degiskenine gore, calisanlarin degisime direng
diizeyleri arasinda rutini arama ve toplam boyutlarda anlamli fark bulmus, ancak

duygusal tepki, kisa vadeli olarak diisiinme ve bilissel katilikta anlamli bir fark
51



bulamamistir. Ordun (1998), ise ¢alismasinda Miidiir-miidiir yardimcisi, sef, memur,
uzman kadrolarindaki ¢alisanlarin gorev degiskeninde yer alan dort grubun direng

ortalamalarini sonucu olarak anlamli bir farklilik bulunmadigini belirtmistir.

Spor isletmesi ¢alisanlarinin rol ¢atismasi ile degisime direng alt boyutlar
arasinda herhangi bir iliski olmadigi, rol belirsizligi ile degisime direng alt
boyutlarindan biligsel tepki arasinda (r=,143;p=,030) zayif diizeyde pozitif yonde bir
iliski oldugu belirlenmistir (Tablo 10). Diger bir ifadeyle rol belirsizligi ile degisime
diren¢ alt boyutlarindan biligsel tepki arasinda dogru orantilt bir iligki oldugu
goriilmektedir. Yani rol belirsizligi arttikca bilissel tepki artmaktadir. Orneklem
grubunda bireyin yaptig1 isin ne oldugu, isin amaglarinin ne oldugu, is ile ilgili
beklentilerin ne oldugu hakkinda bilgi sahibi olmamasi rol belirsizligine yol acan
orgiitsel unsur olup, kisinin kendisine gonderilen rol davranisi, role yonelik algilarina
yon veren kisisel 6zellikleri de rol belirsizligine yol agan diger bir etken olan kisisel
unsurdur. Bu belirsizlikler dogrultusunda diisiiniilen degisim olgusu karsisinda
bireyde biligsel olarak tepki olusmaktadir. Bu tepki calisanlarin degisim ile ilgili ne
diistindiiklerinin ortaya konulmas1 seklinde olup, diislinsel olarak degisimin gerekli
olup olmadigin1 ya da fayda saglayip saglayamayacagi seklindeki sorulara yanit
aramak {lizere ortaya c¢ikmaktadir. Biligsel tepkinin ortaya c¢ikmasi duygusal ve
davranigsal tepkinin temelini olusturmaktadir.

Rol catigsmasi rol belirsizligi ve degisime diren¢ konularinda 6zellikle saglik ve
egitim alaninda ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Spor alaninda bu konular1 iceren
bir ¢alisma bulunmamasi géz oniine alinarak, bir ¢alisma yapilip katki saglanmasi
amagclanmistir. Arastirmanin &rneklem grubu Istanbul ilindeki spor isletmelerinde
calisan 230 kisi ile sinirlt kalmistir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalar Tiirkiye
geneline yayilarak ve 6rneklem grubunu genisletilerek yapilabilir.

Sonug olarak; cinsiyet degiskenine gore rol catismasi, rol belirsizligi ve
degisime direnme alt boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Medeni durum degiskenine gore ise rol ¢atismasi diizeyinde ve degisime
direnme alt boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadig1r ancak rol
belirsizligi boyutunda istatistiksel a¢idan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin yaglarina gore rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve degisime direnme alt
boyutu diizeyinde istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadigy, tiim yas gruplarinda

rol catismasi rol belirsizligi ve degisime diren¢ algisinin aymi dogrultuda oldugu
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tespit edilmistir. Egitim durumlarina gore spor isletmesi ¢alisanlarinin rol ¢atigmasi
diizeyinde istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
lise ile lisansiistii egitim diizeyi arasindaki farkliliktan kaynaklandig1 goriilmektedir.
Rol belirsizligi ve degisime direnme alt boyutlarinda ise istatistiksel agidan anlamli
farklilik olmadig: tespit edilmistir. Katilimecilarin mesleki tecriibelerine gore rol
catismast ve rol belirsizligi diizeyinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
farkliligin rol ¢atismasi diizeyinde 1-5 yil ile 6-10 yil, 1-5 i1l ile 16 y1l ve iizeri
arasindaki farktan, rol belirsizliginde ise 11-15 yil ile 1-5 yil, 11-15 yil ile 16 y1l ve
tizeri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi gortilmektedir. Mesleki tecriibe
degiskenine gore degisime direnme alt boyutlarinda herhangi bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Spor isletmesi calisanlarinin gorevlerine gore rol belirsizligi,
degisime direnme biligsel tepki, duygusal tepki alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklili§in oldugu ortaya konulmustur. Bu farkliligin yonetici ile antrendr,
antrendr ile memur arasinda olan farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Rol
catismasi ve degisime direnme davranissal tepki alt boyutunda ise istatistiksel agidan
anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir. Spor isletmesi ¢alisanlarinin rol gatigmasi
ile degisime direng alt boyutlar1 arasinda herhangi bir iligki olmadigi, rol belirsizligi
ile degisime direnme alt boyutlarindan biligsel tepki arasinda (r=,143;p=,030) zayif
diizeyde pozitif yonde bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda 230 katilimci ile
yapilan anket caligmasi ve var olan veriler 1s18inda olusturulan Oneriler asagida
belirtilmistir.

e Spor isletmelerinin hedefleri agik ve net bir sekilde belirlenmeli ve bu
hedeflere ulasmasinda gereken standartlarin olusturulmasi gerekmektedir.

e Spor isletmelerinde ¢alisan yonetici, memur, antrendr ve is¢ilerin demografik
Ozellikleri g6z Oniline alinarak c¢alisma kosullarinin  diizenlenmesi
gerekmektedir.

e Rol c¢atigmasi ve rol belirsizliginden kaynakli isletmelerin olumsuz
etkilenmesine sebep olan durumlarin tespit edilmesi ic¢in calisanlarla fikir
aligverisinin yapilmast ve bu tespitler dogrultusunda is birligi yapilarak
olumsuz etkilerin olumlu hale doniistiiriilmesi saglanmalidir.

e Saglikli ve etkili iletisim ag1 olugturulmalidir.

e Kurumdan kaynakli rol belirsizliginin Oniine ge¢mek ic¢in oOncelikle is

tanimlarinin yapilmasi gerekmektedir.
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Is tanimimin yapilmasi isin ortada kalma ihtimalini de azaltacaktir.

Is taniminda yer alan kisiden beklenen gorevler ve yetkinlikler ¢alisanlar ile
paylasilmalidir. Paylasilmamasi durumunda bir siire sonra kiside veya sirkette
mutsuzluk hissi yaganmasi kaginilmazdir.

Is tanimmin yapilmasiyla emir veren iist sayisinin azalmasi rol ¢atigmasinin
da Oniine gegecektir. Is tanimin yapilmasi isi yapabilecek diizeyde egitim
seviyesine sahip kisilerin belirlenmesine olanak saglayacaktir.

Degisim siireci yonetimi agisindan bakildiginda meydana gelecek stresin iyi
yonetilmesi ve ¢ok yonlii diisiiniilerek ele alinmasi gereklidir.

Calisanin kendisinden beklenileni verilen zaman ve istenilen niteliklerde
gerceklestirebilmesi igin asir1 is yiikii yiikklenmemelidir.

Is planlamasi is tanimi ile belirlenen kisilerin egitim seviyelerine gore
yapilmalidir.

Kontrol mekanizmalarinin siirece dahil edilmelidir.
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EKLER

Kisisel Bilgi Formu
Cinsiyetiniz:
( )Kadin ( ) Erkek
Yasiniz:
()21-30 ( )31-40 ( )41 veiizeri
Medeni Durumunuz:
( )Evli ( )Bekar
Ogrenim Durumunuz:
( )Lise ( )On Lisans (2 yilik) ( ) Lisans (4 y1llik) ( ) Lisansiistii
Kurumda ¢alisma siireniz:
()-5y  ()6-10yil  ( )11-15yil () 16 y1l ve lizeri
Calisma Statiiniiz:
( ) Yonetici ( )Devlet Memuru ( )Antrendr ( ) Isci
Gelir Diizeyiniz:
( )42501-6.000b ( )6.0011-7.750b ( )7.7511-9.500b

( )9.501 % ve tlizeri
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Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olcegi

1= Kesinlikle Katilmiyorum
2= Katilmiyorum

3= Kararsizim

4= Katiliyorum

5= Kesinlikle Katillyorum

1. Ne kadar yetkiye sahip oldugumu bilmiyorum. 1 2

2.  Isimle ilgili belirgin planlanmis amaglar ve hedefler vardr. 1 2

3. Birbirinden farkh sekillerde yapilmasi gereken isleri yapmak 1 2
zorunda kaliyorum.

4, Zamanimi uygun sekilde planlayabiliyorum. 1 2

5.  Herhangi birinin sdylemesine gerek kalmadan ya da yardimi 1 2

olmadan gérevimi yapabilirim.

6.  Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum. 1 2

7.  Gorevimi bagarmak igin bazi karar ya da kurallara gore ters hareket 1 2

etmek zorunda kaliyorum.

8.  Birbirinden farkli iglevleri olan iki ya da daha ¢ok meslek grubuyla 1 2
birlikte ¢alisryorum.

9. Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum. 1 2
10. iki ya da daha fazla kisiden farkl1 emirler alabiliyorum. 1 2
11. Baular tarafindan kabul goriirken, digerleri tarafindan kabul 1 2

gormeyecek isler yaptigim oluyor.

12. isimle ilgili uygun kaynak ve malzeme olmadan da gérevimi 1 2
yapabilirim.

13. Gorevimle ilgili olarak ne yapilmasi gerektigine iliskin agiklamalar 1 2
yeterlidir.

14. Cogu kez gereksiz islerle ugrasiyorum. 1 2
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Degisime Direnme Olcegi

1=Kesinlikle Katilmiyorum
2= Katilmiyorum

3= Kararsizim
4= Katiliyorum

5= Kesinlikle Katihyorum

1. Genellikle degisimin olumsuz bir sey oldugunu disiintirim.

1
2. Rutin bir giinii beklenmedik olaylarla dolu bir giine tercih ederim. 1
3. Yeni ve farkli seyler denemektense ayn1 eski seyleri yapmayi tercih
ederim. 1
4.  Hayatim duragan bir rutine gegtigi zaman onu degistirmek igin
yollar ararim. 1
5. Siirpriz yasamaktansa sikilmay1 tercih ederim.
1
6.  Isteki olaylarin gidisatma iliskin belirgin bir degisiklik olacagma
dair bilgilendirilsem, muhtemelen stres yasarim. 1
7.  Bir degisim planina iligkin olarak bilgilendirildigim zaman, biraz
gerilirim. 1
8.  Isler planlara uygun gitmedigi zaman, kendimi stresli hissederim
1

9.  Eger (midiir veya egitimin iist kademeleri tarafindan) 6gretmenler
degerlendirme kriterleri degistirilirse, bu durum beni muhtemelen
rahatsiz eder, ama elimden gelenin en iyisini yaptigim diisiindigiim 1
i¢in daha fazla ¢aba harcama zorunlulugu hissetmem.

10. Planlan degistirmek benim i¢in gergekten rahatsiz edici bir
durumdur 1

11.  Sik sik, hayatimi gelistirme potansiyeline sahip degisiklikler
hakkinda bile kendimi birazcik rahatsiz hissederim. 1

12.  Birisi beni bir seyi degistirmeye zorlarsa, o degisimin eninde
sonunda benim hayatima bir yarar1 olacagmi diisiinsem bile

direnmeye ¢aligirim. 1
13. Kendimi bazen benim i¢in iyi olacagini bildigim degisiklikleri

onlerken bulurum. 1
14.  Sik sik fikrimi degistiririm. 1
15. Bir sonuca vardigimda fikrimi degistirmeye yanagsmam. 1
16.  Fikrimi kolayca degistirmem. 1
17. Goriislerim zaman gegse bile ¢ok tutarlidir. 1
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Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi
Uyrugu
Egitim
Derece

Yiksek lisans

Lisans

Lise
Is Deneyimi
Yil

2016 —(devam
etmekte)

2007-2016

Yabanci Dil

OZGECMIS

: AKBAS Emine
:T.C.

Egitim Birimi
Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisti

Marmara Universitesi Beden Egitim ve
Spor Yiiksek Okulu

Bakirkoy Ticaret Meslek Lisesi

Yer

Istanbul Genglik ve Spor il Miidiirliigii

Spor A.$

Ingilizce - orta seviye

Sertifikalar

Mezuniyet Tarihi
2023

26/05/2008
16/06/2003

Gorev

Spor Uzmani

Fitness ve Stiidyo
Egitmenligi

-Tirkiye Viiciit Gelistirme ve Bilek Giiresi Federasyonu: 1. Kademe Fitness

Antrenorliik Belgesi

-Tiirkiye Voleybol Federasyonu: 1. Kademe Voleybol Antrenorliik Belgesi

-Herkes I¢in Spor Federasyonu :1. Kademe Yoga Antrendrliik Belgesi
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