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The effect of psychological
entitlement and abusive
supervision on
organizational deviance in
cabin attendants

Abstract

The behavior of employees and managers within
the organization is often an influential factor in
the functioning of the organization. Therefore,
some issues in organizations constitute a
particular area of investigation. In this context,
the aim of study is to measure the impact of
psychological ~ entitlement  and  abusive
supervision on organizational deviance The data
of the study consisted of 271 full-time employees
in organizations operating within the scope of
airline transportation in Istanbul. Relational
survey method was used in the study. In the
study, the psychological entitlement scale
adapted into Turkish by Kird (2022), the
organizational deviance scale adapted into
Turkish by Giltag (2019) and the abusive
supervision scale adapted into Turkish by Ulbegi,
Ozgen and Ozgen (2014) were used.
Confirmatory factor analysis (CFA) was
conducted to test the validity of the scales used
in the research. Kruskal Wallis test, Mann
Whitney U test, correlation and regression
analyses were conducted to test the problems in
the research. Among the scales used in the study,
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Abstract

Orgiitteki calisan ve yoneticilerin davranislari,
orgutiin isleyisini etkileyen onemli
faktorlerdendir. Bu nedenle orgiitlerde bazt
konular  Ozellikle  bir  inceleme  alani
olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin
amact psikolojik ayricalilk ve istismarci

yonetimin Orgiitsel sapma Uzerindeki etkisini

6lcmektir.  Arastirmanin  verisi, Istanbul’da
havayolu tasimaciligt kapsaminda faaliyet

gOsteren  Orgiitlerde  tam  zamanl  ¢alisan
statisindeki 271 personel olusturmaktadir.
Arastirmada  iliskisel ~ tarama  yOntemi
kullanilmustir. Calismada Kiirti (2022) tarafindan
Tirkee’ye uyarlanan psikolojik ayricalik Slgegi,
Giltag (2019) tarafindan Turkee’ye uyarlanan
orgiitsel sapma 6lgegi ve Ulbegi, Ozgen ve
Ozgen (2014) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan

istismarct  yonetim  Oleegi  kullanilmistir.
Arastirma  kapsaminda kullandan  Sleeklerin
gecerliliklerinin -~ test  edilmesi  amaciyla

dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmustir.
Arastirmada yer alan problemlerin testi icin
Kruskal Wallis testi, Mann Whitney U testi,

korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.
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the Cronbach Alpha value of the psychological
entitlement scale is 0.86, the Cronbach Alpha
value of the abusive supervision scale is 0.97 and
the Cronbach Alpha value of the organizational
deviance scale is 0.96. According to the results of
confirmatory factor analysis with structural
equation modeling, the scales were found to be
appropriate for the study. When the findings are
analyzed, psychological entitlement,
organizational deviance and abusive supervision
dimensions did not differ significantly with
gender, age, marital status and length of service
in the organization. Those with undergraduate
education have the highest mean for
psychological entitlement, those with graduate
education have the highest mean for
organizational deviance, and those with graduate
education have the highest mean for abusive
supervision. Abusive supervision has a positive
very low-level correlation with psychological
entitlement and a positive low-level correlation
and significant relationship with organizational
deviance. In  conclusion, psychological
entitlement and abusive supervision did not have
any predictive effect on organizational deviance.

Keywords: Organizational Behavior,
Psychological ~ Entitlement, = Organizational
Deviance, Abusive Supervision, Aviation.

(Extended English summary is at the end of this
document)

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden  psikolojik
ayricalik 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0.86,
istismarct yonetim Olgeginin Cronbach Alpha
degeri 0.97 ve oOrgitsel sapma Olgeginin
Cronbach Alpha degeri 0.96’dir. Yapisal esitlik
modellemesi ile yapilan dogrulayici faktor analizi
sonuglarina gore Oleeklerin calisma igin uygun
oldugu gorilmiistiir. Bulgulara bakildiginda,
psikolojik ayricalik, 6rgiitsel sapma ve istismarct
yonetim boyutlarinin  cinsiyet, yas, medent
durum ve kurumda calisma siresi ile anlamh
farklilasmadigt géralmustiir. Psikolojik ayricalik
icin lisans egitimine sahip olanlar en ytksek
ortalamaya, Orglitsel sapma i¢in lisansustii
egitime sahip olanlar en yiiksek ortalamaya ve
istismarct yonetim i¢in yine lisanststi egitime
sahip olanlar en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Istismarct yonetim psikolojik ayricalik ile pozitif
cok dustk dizeyde (0.123) korelasyona ve
orgltsel sapma ile pozitif yonde distk dizeyde
(0,318) korelasyona ve anlamls iliskiye sahiptir.
Sonug olarak, psikolojik ayricalik ve istismarct
yonetim’in 6rgutsel sapma tizerindeki herhangi
bir yordayict etkisinin olmadigt goérilmustiir.

Keywords:  Orgiitsel Davranis,  Psikolojik
Ayricalik, Orgiitsel Sapma, Istismarct Yénetim,
Havacilik.

Giris

Psikolojik ayricalik, 6rgiitsel sapma ve istismarct yonetim konulari tanimsal olarak negatif bir
anlam icermektedir. Dolayistyla 6rgtitlerde bu kavramlarin ortaya ¢ikmast olumsuz 6rgiit ortaminin
olusmasina neden olabilir. Bu kavramlarin birlikte incelendigi bir ¢ok c¢alisma mevcuttur. Fakat
havacilik sektoriinde arastirmalar smurl oldugundan dolayt bu kavramlarin birlikte incelenmesi
literature katki saglamasi agisindan 6nemlidir

Birbiriyle baglantili olan ve Orgiitsel arastirmalarda ¢ok ilgi géren t¢ konu psikolojik yetki,
orgutsel sapma ve istismarct yonetimdir. Cesitli zararlt etkileri olan istismarci yonetim, liderlerin
astlarina karst 1srarlt bir sekilde dismanca davranmast olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik ayricalik ise
hak etme duygusu ve ayricaliklt muamele gérmeye hakki olduguna dair inangla tanimlanan bir kisilik
dzelligidir. Orgiitsel sapma ise, 6nemli 6rgiitsel standartlara aykirt olan ve 6rgiitiin bagarisini tehlikeye
atan ¢alisanlarin gonillis davranislarini ifade etmektedir (Tepper vd. 2008; Harvey vd. 2014).

Arastirmanin  6rneklemi havayolu tagimaciligr sektoriinde faaliyet gosteren 271 kisiyi
kapsamaktadir. Arastirmada betimsel analiz yontemi kullanilmaktadir. Bu calismada, psikolojik
ayricalik, 6rgutsel sapma ve istismarct yonetim kavramlart ayrintili olarak ele alinmaktadir. Bu
kavramlarin calisma ortaminda ortaya cikisy, calisanlar Gzerindeki etkileri ve sektor icin sonuglart
tartistlacaktir.
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Psikolojik Ayricalik

Psikolojik ayricalik, ayricalikli hissetme, 6zel olma ve abartili beklentileri karakterize edilen bir
kisilik 6zelligidir. Kisinin baskalarinin sahip olmadigi tercihleri ve kaynaklari hak ettigi inanciyla
karakterize edilen kalict bir kisilik 6zelligidir (Grubbs & Exline, 2016). Ayricalik duygusuna sahip
kisiler genellikle kendilerini digerlerinden tstiin goriirler (Adams, 2018). Ayricalik, uyumsuz olarak
teorize edilir ve ayricalik hissi daha ytliksek olan insanlar genellikle abartili beklentilerine ulasamazlar,
bu durum kisilerde sikintt ve memnuniyetsizlige yol acar (WebMD Editorial Contributors, 2021).
Literatirde yapian calismalara gore, surekli ayricalik sahibi olmanin psikolojik stkintiya karst
kirtlganligin bilissel-kisiliksel bir kaynagi oldugu ifade edilmistir. Diger bir ¢alisma ise, ayricalik sahibi
olmanin daha dusiik refah seviyeleri ve daha yiiksek anksiyete ve depresyon seviyeleri ile iliskili
oldugunu ortaya koymustur (Grubbs & Exline, 2016). Ayricalikli olmanin ortaya ¢ikist tam olarak
anlagilamamustir, ancak kisinin i¢cinde biyidugi ¢evre veya ebeveynlerinin onlara davranis sekli gibi
sosyal faktorlerden kaynaklanma ihtimali bulunmaktadur.

Psikolojik ayricaligin isyerindeki etkileri olumsuz olabilir ve gesitli sorunlara yol agabilir.
Literatiirde yer alan psikolojik ayricaligin 6rgiit icindeki etkileri asagida siralanmaktadir (Schwarz vd.,
2021; Holderness vd., 2022; Rahaei & Salehzadeh, 2020; Chen vd., 2023; Candel & Arndutu, 2021):

e Olumsuz isyeri davranuglar: Yiksek diizeyde psikolojik ayricaliga sahip calisanlar,
olumlu benlik algilarina sahip olma ve gercek performanslarina bakidmaksizin yuksek
diizeyde 6vgl ve 6duli hak ettiklerini diisinme egilimindedir. Bu durum, daha az
¢aba, daha disik is tatmini ve artan isten ayrima niyeti gibi olumsuz isyeri
davraniglarina yol agabilir.

e Dustk gorev performanst: Bir ¢alisma, psikolojik ayricaligin gérev performanstyla
olumsuz yonde iligkili oldugunu ve izlenme beklentisinin bu etkiyi daha da
kotilestirebilecegini ortaya koymustur. Yiksek dizeyde psikolojik ayricaliga sahip
calisanlar, digerleri kadar caba sarf etmeleri gerekmedigini diisiinebilir ve ayricalik
duygularini stirdirmek icin yanls raporlama yapabilitler.

e Siber kaytarma: Psikolojik ayricalik is yerinde huzursuzluga neden olabilir ve bu da
siber kaytarmaya yol acgabilir. Bir ¢alisma, psikolojik ayricaligin siber kaytarma ile
poritif iliskili oldugunu ve bu etkiye algilanan 6rgtitsel adaletin aracilik ettigini ortaya
koymustur.

e FBitik dist davranis: Cesitli calismalar, psikolojik ayricaligin bireysel davranis secimlerini
etkilemek i¢in hissedilen yikimlilikle etkilesime girebilecegini 6ne siirmektedir. Bir
calisma, psikolojik ayricalik ve hissedilen yukiimliliikteki uyumsuzluklarin etik dist
davranisa yol agabilecegini bulmustur.

e Azalmis refah: Bir ¢alisma, psikolojik ayricaligin daha disiik refah seviyeleri ve daha
yuksek anksiyete ve depresyon seviyeleri ile iliskili oldugunu ortaya koymustur.

e Tercihli muamele: Calisan hakliligi, bir c¢alisanin performansina bakidmaksizin
ayricaliklt muamele veya 6dali hak ettigine inanmasidir. Bu durum amirlerle ve is
arkadaslartyla catismalara yol agabilir ve zehirli bir ¢alisma ortami yaratabilir.

Genel olarak, psikolojik ayricaligin isyeri davranuslar, performans ve refah tizerinde olumsuz
etkileri olabilir. Olumlu bir ¢alisma ortamu yaratmak icin kuruluslarin psikolojik yetkilendirmeyi
tanimast ve ele almast 6nemlidir.

Calisanlarda psikolojik ayricaligin ortaya ¢tkmasini 6nlemek icin bazt stratejiler gelistirmek
gerekmektedir. Bunlarin basinda beklentileri ve performans standartlarini ¢alisanlara agtkea iletme
gelmektedir. Bu sekilde kurulacak bir iletisim ¢alisanlarin hak etmedikleri 6diillere veya takditlere hak
kazandiklarini  hissetmelerini  6nlemeye yardimct olabilir. Duzenli geri bildirim, ¢alisanlarin
performanslarinin beklentilerle ne kadar uyumlu oldugunu anlamalarina yardimet olabilir ve hak
etmedikleri 6dil veya takdiri hak ettikleri hissine kapilmalarini 6nlemeye yardimect olabilir. Calisanlart
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baskalarinin katkilari icin minnettarliklarini ifade etmeye tesvik etmek, hak etme duygularini 6nlemeye
yardimct olabilir. Bu, takdir programlart araciligryla veya sadece ¢alisanlari is arkadaslarina takdirlerini
ifade etmeye tesvik ederek yapilabilir. Isyerinde adalet ve esitlik duygusunu tesvik etmek, hak sahibi
olma duygularint 6nlemeye yardimer olabilir. Bu, 6dillerin ve takdirin performansa dayalt olmasini
saglayarak ve tiim calisanlara adil ve tutarli bir sekilde davranarak yapilabilir (Schwarz vd., 2021;
Holderness vd., 2022; Campbell vd., 2004; Holderness vd., 2010).

Orgiitsel Sapma

Orgiitsel sapma davranigt, Orgiit ici kurallara, degerlere, beklentilere ve yasal kurallara
uymayan, Orglite, calisanlara veya tiimiine birden zarar veren, bilingli ve istekli yapilan davranis olarak
tanimlanmaktadir (Bayin ve Terekli Yesilaydin, 2014). Toplumca kabul edilmis kurallara uymayan
davranis sapma olarak goriliir. Herhangi bir davranisa 6rgiitsel sapma diyebilmemiz icin davranisin
sans eseri olusmamasi, bilingli yapilan bir davranisin sonucunda gergeklesmesi gerekir. Sapma 6rgiitiin
kurallarina kasitl olarak karst gelmektir (O’Neill, Lewis ve Carswell, 2011). Ornegin istemsizce yapilan
kot performans sapma davranist diye tanimlanmamaktadir. Calisanin niyeti isini kot yapmak
degildir. Isini diizgiin bir seklide yapmayt amaglamaktadir. Fakat yetenek acisindan yeterli olmadigi
icin isini iyi bir sekilde yapamamaktadir (Dogan ve Kilig, 2014). Muchinisky (2006) 6rgiitsel sapmayi
orgutiin  degerleri ve istekleriyle celisen davraniglar olarak tanimlamustir. Sapma davranist
arastirmacilar tarafindan “Uretken olmayan davranis” (Gruys ve Sackett, 2003) ismiyle de
tanimlanmistir. Mantell (1994) 6rgiitsel sapma kavraminin karsiligi olarak isyeri saldirganligt kavramint
kullanmistir. Franzese (2009) ise sapmay1 birey ve isletme arasinda var olan deger ve tutum farkliliklars
olarak tanimlamustir. Lucas ve Friedrich’e (2005) gore Orgiitsel sapma Orgiit kurallarinin ihlali ile
meydana gelen ve 6rgiitce istenmeyen davranslart iceren tutumlart betimlemektedir. Orgiitsel sapma
neredeyse biitin tlkelerde goriilen ve tahrip edici maliyetleri bulunan bir davranistir (Zainal ve Sallah,
2007). Orgiitsel sapma davranslarinin kimisi 6rgiitii hedef alirken, kimisi de 6rgiitiin diger tyelerini
hedef almaktadir (Kidder, 2005). Bies, Tripp ve Kramer (1997) Orgiitsel sapma davranisinin asil
gudileyicisinin intikam alma duygusu oldugunu ifade etmistir.

Bir davranisin 6rgiitsel sapma davranist sayilabilmesi i¢in sunlar gereklidir (Marcus ve Schuler
2004):

1. Davranss, bagimsiz olarak istekli (kasitl) bir eylem olmalidir. Ornegin bir
arkadasindan bir esyayt calmak, bir seye misilleme yapmak icin mi yoksa sadece sahip
olmak amactyla m1 yapildigina bakilmaksizin kasitlt eylem sayilir. Yalniz, bir kasit
olmaksizin bir esyay1 yanlis yere yerlestirme kasitl eylem sayilmaz.

2. Davrans potansiyel ve 6ngorulebilir sekilde zararlt olmalidir.

3. Yasa ve mesru ctkarlara aykirt davranidmalidir.

Bir davranis hem sapkin hem de etik dist olabilse de iki 6zellik kaginilmaz olarak baglantili
degildir. Ornegin bir nehrin icine zehirli attk dékmek, kurulusun politikalarina uygunsa sapkin
degildir. Yalniz bu eylem etik degildir. Bu olay: yetkililere bildirmek etik bir davranis olabilir, bu
bildirme davranist 6rgtitsel normlart ihlal ettigi takdirde sapkin bir davranis olarak tanimlanacaktir.
Sapkin davranis kuruma, tyelerine ya da her ikisine zarar verme potansiyeli tasiyan bir davranis
olmalidir. Bu nedenle ofiste yanls sitilde takim elbise giymek gibi ¢ogu kurulus i¢in dogrudan zarar
vermeyen kiiciik sosyal norm ihlalleri sapkin davranis taniminin disinda kalir (Robinson ve Bennet,
1995). Bunun yaninda hangi davranisin sapma davranist olarak gorildigi kisiye, 6rgiite ve topluma
gore degisiklik gosterebilir (Franzese, 2009). Yani sapma olarak adlandirilan davranis zamana ve yere
gore farklilik g6sterebilir. Bir 6rglitte veya toplumda sapma olarak gorilen davranis baska bir rgiitte
veya toplumda normal olarak goriilebilir. Orgiitsel sapma ile etik davranis tanimlart itibariyle farkl
davransslardir. Etik toplumun ortak ahlaki kabulleridir. Orgiitsel sapma davranist ise 6rgiit icindeki
bireyin Orgiite veya calisanlara karst yaptiklart davransslardir (Dogan ve Kilig, 2014). Sapma
davranslart Orgiitiin faaliyetlerine karst meydana gelen olumsuz bir davranistir. Bu davranis 6rgiite
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tye olan kisiler tarafindan oOrglitiin faaliyetlerine veya diger uyelerine karst gerceklestirilmektedir.
Ayrica, yanlislikla degil kasitl olarak sergilenen bir davranistir. Bu davranist ortaya koyan kisinin amaci
orglte zarar vermektir (Avct, 2008).

Sapma davranisini etkileyen faktorleri kisisel ve orgiitsel olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Literatiirde kisisel faktorlerden demografik faktorlerin sapma davranust ile iliskisi ortaya konmustur.
Gengler, ise yeni baglayanlar ile yar1 zamanlt ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklart olusmadigr icin sapma
davranisina daha yatkin olduklar ifade edilmektedir. Bunun yaninda kisiligi hentiz oturmamus kisilerin
sapma davranisina daha yatkin olduklart belirtiimektedir. Orgiitsel sapma davranisinin ortaya
ctkmasinda orgiitsel faktorlerin kisisel faktorlere oranla daha etkin oldugu ifade edilmektedir (Demir
ve Tutlinct, 2010). Sapma davranisina neden olan o6rgiitsel faktorler sunlardir: 6rgiitsel etmenlerden
en 6nemlilerinden biri giigsizluktiir. Calisanlar 6rgiit icindeki pozisyonunu giiclendirmek i¢in sapma
davranist gosterebilmektedir. Hayal kirikhgt da sapmaya neden olan davramslardandir. Isin
yapilmasinda bazi kural dist islemler gerceklestirmeyi kapsayan isleri kolaylastirma disiincesi de
orgiitsel sapma nedenlerindendir. Orgiit ici adaletsizlikler de &rgiitsel sapma nedenlerinden bir
digeridir. Adaletsizlik algisi, bireyin 6rgut icinde haksizliga ugradigini diisinmesidir. Kisi karst karstya
oldugu adaletsiz davranislart kinamak icin, duzeltebilmek icin sapma davranisina bagvurabilir
(Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005).

Istismarci Yénetim

Istismarct yénetim konusunda literatiirde yapilan bircok tanimlama bulunmaktadir. Istismarct
yonetim, "yonetici" konumundaki bir kisinin astlarina karst zararli eylemlerde bulunduguna dair
algilart ifade eder (Moss ve Mahmoudi, 2021). Diger bir tanim ise, "astlarin, amirlerin stirekli olarak
dismanca davraniglar sergiledigine iliskin algilari" olarak tanimlanmaktadir (Bhattachatjee ve Sarkar,
2022). Bir baska tanima gére, Istismarct yonetim, "fiziksel temas haric, diismanca, sézlii ve sozsiiz
davranislarin” stirekli sergilenmesi olarak tanimlanir (Tepper, 2000).

Istismarct yonetim ¢ok sayida akademik calismaya konu olmustur. Tepper (2000) tarafindan
yapilan sistematik bir literatiir taramast, istismarct yonetim tzerine yapilan ilk akademik ¢aligmadir. O
zamandan bu yana, bircok calisma istismarci yonetimin Oncillerine ve olumsuz etkilerine
odaklanmustir. Gallegos ve arkadaslart (2022) istismarct yonetim aragtirmalarinin sistematik bir
incelemesini yapmus ve teorik cergeveleri, mekanizmalari, metodolojileri ve sinirlamalart belitlemistir.
Arastirmalarint Ingilizce yayinlanmis makalelerle sinrlandirmuslar ve 456 ilgili calisma tespit
etmislerdir. Zhang ve arkadaslari (2021) tarafindan yapilan bir baska sistematik derleme, istismarct
yonetimin korelasyonlarinin kapsamli bir calismasini saglamustir. Calismada 132 ¢alisma tespit edilmis
ve istismarct yonetimin c¢alisanlar ve kurumlar icin cesitli olumsuz sonuglarla iliskili oldugu
bulunmustur. Son olarak, Kim ve arkadaslart (2022) tarafindan yapilan bir ¢alisma, lider 6zelliklerinin
istismarct yonetimdeki roliind incelemis ve narsisizm diizeyi yiksek ve uyumluluk dizeyi distik
lidetlerin istismarct yonetimde bulunma olasiiklarinin daha yitksek oldugunu ortaya koymustur
(Fischer vd., 2021; Bhattacharjee ve Sarkar, 2022; Gallegos vd., 2022).

Istismarci yonetime maruz kalan calisanlar, sucluluk, endise ve bikkinlik gibi duygusal
sonuglar da dahil olmak tizere cesitli zararli sonuglardan mustariptir (Gallegos vd., 2022; Chen vd.,
2022). Ayrica, moral ve duygusal destek eksikligi gibi bir biitin olarak sirket hakkinda kéti
diisiincelere yol acabilir ve calisanlarin isteki davranislar tizerinde etkili olabilir. Istismarct yonetim
aynt zamanda kurum kultirina tehlikeye atabilecek, kurumsal liderligi tehlikeye atabilecek ve
nihayetinde kurumun etkin bir sekilde faaliyet gOsterme kabiliyetini engelleyebilecek sapkin
davransslarla da sonuglanabilir (Li vd., 2022). Istismarci yonetim ayni zamanda isten ayrilmalara, yersiz
diismanliklara ve isten ayrilma niyetlerine de yol agabilir. Olaya dahil olmayan izleyiciler konumundaki
is arkadaglart da bundan etkilenebilir ve bu durum onlar icin de zararli sonuglar dogurabilir
(Kemper,2016). Son olarak, istismarct yénetim yaraticiligt ve 6z yeterliligi azaltabilir (Chen vd., 2022).
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Yoéntem

Arastirmanin verisi, Istanbul’da havayolu tasimacihgt kapsaminda faaliyet gosteren ti¢ farkh
kurumda tam zamanl ¢alisan statiisindeki basit rastegele yontemiyle secilen 271 personelden anket
teknigi ile toplanmustir. Elde edilen veri, SPSS ve YEM-AMOS paket programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma stirecinde katihmeilar icin cevrimici anket formu hazirlanmustir. ﬂgﬂi formda
oncelikle, arastirma igin gerekli olan etik kurul izni (Istanbul Aydin Universitesi Rektérligi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulunun 27.08.2021 tarihli 2021/9 numarali Sosyal Bilimler Etik Komisyon
Kararr) belirtilerek katihmcilara onam formu sunulmustur. Arastirmanin amact aciklanarak,
arastirmaya katiimin tamamen gonillilik esasina dayali oldugu belirtilmistir. Hazirlanan anket formu
dort bolimden olusmaktadir. 1lk bélimde demografik 6zelliklerin (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, kurumdaki kidem) belitlendigi form yer almaktadir. Arastirma modelinin test edilmesi
icin kullanilan 6lceklerden ilki érgiitsel sapma Slgegidir. Orgiitsel sapma 6lcegi, Bennet ve Robinson
(2000) tarafindan gelistirilen, Giiltag (2019) tarafindan Tiirkce uyarlamast yapilan “Orgiitsel Sapma
Davransslart Olgegi” kullandlmustir. Olgek orijinalinde 6rgiite yonelik sapma ve bireylerarast sapma
olarak iki boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismada 12 ifadeden olusan Orgiite yonelik sapma boyutu
kullanilmistir. Olgek 5’li likert seklinde hazirlanmistir (1- Kesinlikle katilmiyorum — 5 Kesinlikle
katiliyorum). Orijinal Olgegin orglite yonelik sapma boyutu Cronbach alfa degeri 0.81 Tirkge
uyarlamasinin Cronbach alfa degeri 0.87, arastirmada elde edilen Cronbach alfa degeri 0.96’dir.
Kullanilan 6l¢eklerden ikincisi olan psikolojik ayricalik 6lgegi, Psikolojik ayricaligt 6l¢mek amactyla,
Campbell ve arkadaglart (2004) tarafindan gelistirilmis, Kart (2022) tarafindan Tirkee uyarlamast
yapilan dokuz-ifadeli 6lgek kullanilmustir. Olgekte, “Diiriistce soyleyebilirim ki, diger kisilerden daha
fazlasint hak ediyorum” benzeri ifadeler yer almaktadir. Olgek 5’li likert seklinde hazirlanmistir (1-
Kesinlikle katdlmiyorum — 5 Kesinlikle katiliyorum). Orijinal 6lgegin Cronbach alfa degeri 0,87,
Tirkce uyarlamasinin Cronbach alfa degeri 0,85, arastirmada elde edilen Cronbach alfa degeri,
0,86°dir. Arastirmanin tgiincd Olgegi olan istismarct yonetim Olgegi, ilk olarak Tepper (2000)
tarafindan gelistirilmistir. Calisma igerisinde, 15 ifadeli olarak olusturulan istismarct yonetim 6lgeginin,
Mitchell ve Ambrose (2007) tarafindan kisaltilan ve Ulbegi, Ozgen ve Ozgen (2014) tarafindan
Tiirkce uyarlamast yapilan 6lcegin bes ifadeli versiyonu kullandmistir. Olcek 5’1 likert seklinde
haziflanmustir (1- Kesinlikle katidmiyorum — 5 Kesinlikle katiliyorum). Orijinal 6lgegin Cronbach alfa
degeri 0,89, Tirkee uyarlamasinin Cronbach alfa degeri 0,97, arastirmada elde edilen Cronbach alfa
degeri, 0,97°dir.

Arastirmanin ana problemi psikolojik ayricalik ve istismarct yonetimin Orgiitsel sapma
tizerinde etkisininn incelenmesidir. Calismanin alt problemleri su sekildedir;

e Arastirma Problemi 1: Katlimcilarin tanimlayict 6zellikleri Psikolojik ayricalik,
istismarct yonetim ve oOrgltsel sapma boyutlarinda anlamli farklililik olusturmakta
mudir?

e Arastirma Problemi 2: Psikolojik ayricalik, istismarct yonetim ve Orglitsel sapma
arasinda anlamli bir iliski var midir?

e Arastirma Problemi 3: Psikolojik ayricalik ve istismarct yonetim’in 6rglitsel sapma
tzerinde bir etkisi var midir?

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lceklerin gegerliliklerinin test edilmesi amactyla dogrulayict
faktor analizi (DFA) yapilmistir. Arastirmada yer alan problemlerin testi icin Kruskal Wallis testi,
Mann Whitney U testi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Bulgular
Calismaya katihm gosteren kisilerin tanimlayici 6zellikleri tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1 Katilimcilarin Tanimlayict Ozellikleri
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Frekans Yiizde (%)
o Erkek 128 47,2
Cinsiyet Kadin 143 52,8
20-28 79 29,2
Yas Araligt 29-37 123 B
38-45 51 18,8
Evli 147 54,2
Medeni Dutum Bekar 124 458
Lise 61 22,5
Onlisans 109 40,2
Egitim Diizeyi Lisans 08 36,2
Lisansustu 3 11
15 yil 82 30,3
6-10 yil 114 42,1
Kurumdaki Calisma 11_15 yil 53 19,6
Suresi
16-20 yil 18 6,6
20 yil ve iizeri 4 L5

Bu verilere gore, arastirma kapsamindaki katiimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 128’si
erkek (%47,2) ve 143’4 kadin (%52,8) olarak belirlenmistir. Yas araligina gore dagilima bakildiginda,
%29,2" si (79 kisi) 20-28 yas arasinda, %045,4"a (123 kisi) 29-37 yas arasinda ve %18,8"1 (51 kisi) 38-45
yas araliginda bulunmaktadir. Medeni duruma gore, katihimetlarin %54,2" si (147 kisi) evli iken %045,8'
1 (124 kisi) bekar olarak belirlenmistir. Egitim diizeyi incelendiginde, %22,5' i (61 kisi) lise mezunu,
%40,2'si (109 kisi) 6nlisans mezunu, %306,2' si (98 kisi) lisans mezunu ve sadece %1,1' i (3 kisi)

lisansiistli  egitime

sahip oldugu goralmustir. Katidimeilarin  kurumdaki  ¢alisma

sureleri

gozlemlendiginde, %30,3' i (82 kisi) 1-5 yil, %42,1" 1 (114 kisi) 6-10 yil, %19,6" st (53 kisi) 11-15 yil,
%00,6" st (18 kisi) 16-20 yil ve sadece %1,5'1 (4 kisi) 20 yil ve tzeri stiredir bu kurumda ¢alismaktadir.
Arastirmada  kullanilan Olgeklere iliskin olarak dogrulayict faktor analizi yapilmustir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda Slgeklerin uyum iyiligi degetlerini karsiladigt gorilmektedir.
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Sekil 1 Orgiitsel Sapma Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi
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Orgiitsel sapma 6lcedi icin dogrulayict faktor analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
uyum iyiligi degetleri Cmin/df= 2,615, RMSEA= 0,077, CFI= 0,983; GFI= 0,935 scklinde
bulunmustur. Bulunan degerler uygun uyum iyiligi degerleri araliginda oldugundan dolay1 kullanilan
Olgek calisma icin gegerli olarak kabul edilmektedir.

17
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Sekil 2 Psikolojik Ayricalik Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi

Psikolojik ayricalik 6lcegi icin dogrulayict faktor analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
uyum iyiligi degetleri Cmin/df= 1,626; RMSEA= 0,048, CFI= 0,991, GFI= 0,964 scklinde
bulunmustur. Bulunan degerler uygun uyum iyiligi degerleri arahiginda oldugundan dolay1 kullanilan
Olcek calisma icin gegerli olarak kabul edilmektedir.
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Sekil 3: Istismarct Yonetim Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi

Istismarct yonetim Slgegi icin dogrulayict faktér analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
uyum iyiligi degetleri Cmin/df= 1,058; RMSEA= 0,015, CFI= 1,000, GFI= 0,992 scklinde
bulunmustur. Bulunan degetler uygun uyum iyiligi degerleri araliginda oldugundan dolay1 kullanilan
6lcek calisma icin gegerli olarak kabul edilmektedir.

Kolmogorov-Smirnov testine gore, psikolojik ayricalik 6lgegi icin elde edilen istatistik degert
201 olup, ve p degeri .000'dir. Orgiitsel Sapma &lgegi icin elde edilen istatistik degeri .296 olup, p
degeri .000'dir. Istismarci yénetim 6lcegi icin elde edilen istatistik degeri .354 olup, p degeri .000'dir.
Kolmogorov-Smirnov testinin p degerleri tim 6l¢timler icin .000 olarak belitlenmistir. Bu durumda,
p degerinin anlamhlik diizeyi olan 0,05' ten kiiclik olmasi, her tG¢ Sl¢imiin de normal dagilim


https://doi.org/10.14687/jhs.v20i4.6403

469

Ulufer Kansoy, S., & Nalbantoglu, C. B. (2023). Kabin memurlarinda psikolojik ayricalik ve istismarci yonetimin 6rgiitsel
sapma uzerindeki etkisi. Journal of Human Sciences, 20(4), 461-476. doi:10.14687 /jhs.v20i4.6403

gostermedigini gosterir. Normallik dagilimina gore anlamli farkliliklarin 6lgtilmesi icin Mann Whitney
U ve Kruskal Wallis testleri uygulanacaktir.

Tablo 2: Psikolojik Ayricalik, Orgiitsel Sapma ve Istismarct Yonetim Olgeklerinin Katilimcilarin
Tanimlayic1 Ozelliklerine Gére Anlamlia Farkliliklarinin Analizi

gi?u?ﬁg;a Statti les;i(c)ii]lik C)rgiitsel Sapma Istismarct Yonetim
MR MR MR
Erkek 133,66 139,12 138,59
Cinsiyet Kadin 138,09 133,21 133,68
Mann U 8852,500 8753,000 8820,000
p degeri .640 518 .569
Evli 135,32 134,97 134,20
. Bekar 136,81 137,23 138,13
Medeni Durum
Mann U 9013,500 8962,000 8850,000
p degeri .875 .805 .650
20-28 132,01 127,15 130,80
29-37 123,11 127,08 127,74
Yas 38-45 128,62 126,59 119,32
KW degeri ,749 ,002 ,951
p degeri .688 999 .622
Lise 94,58 101,85 114,07
Onlisans 142,50 130,91 130,35
Egitim Diizeyi Lisans 154,91 160,81 153,83
Lisansusti 124,33 205,00 204,50
KW degeri 23,785 26,340 15,493
p degeri .000 .000 .001
1-5yil 121,77 137,73 137,94
6-10 yil 140,00 140,90 142,99
11-15 yil 137,43 143,18 12521
Kurumda = o) yil 15547 93,03 122,44
Calisma Suresi o
20 yil ve tizeri 207,25 59,00 101,13
KW degeri 7,506 11,114 4,014
p degeri A11 025 404

Katihmcilarin  tanimlayict  6zelliklerinin  anlamli  farklilasmalart 6l¢mek amaciyla yapilan
analizlere bakildiginda egitim diizeyi ile anlamli farklilasma oldugu goérulmektedir. Psikolojik ayricalik,
orgutsel sapma ve istismarct yonetim boyutlarinin cinsiyet, yas, medeni durum ve kurumda ¢alisma
suresi ile anlamli farklilasmadigi gérillmustiir. Psikolojik ayricalik icin lisans egitimine sahip olanlar en
yiksek ortalamaya, Orgiitsel sapma icin lisansustii egitime sahip olanlar en yiiksek ortalamaya ve
istismarct yonetim i¢in yine lisanststii egitime sahip olanlar en yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Tablo 3 Psikolojik Ayricalik, Istismarct Yonetim ve Orgiitsel Sapma Olcekleri Korelasyon Analizi

Psikolojik  Orgiitsel Istismarct
Ayricalik Sapma Yonetim
Psikolojik r 1,000
Ayricalik
Orgiitsel r ,093 1,000
Sapma
Istismarct t 123" ,318™ 1,000
Yonetim
*. (p<0.05)
-, (p<0.01)

Istismarct yénetim psikolojik ayricalik ile pozitif yonde (r= 0,123, p<0.05) cok diisiik diizeyde
korelasyona ve orgiitsel sapma ile pozitif yonde (r= 0,318, p<0.01) diisiik diizeyde korelasyona ve
anlamli iliskiye sahiptir.

Tablo 4 Psikolojik Ayricalik ve Istismarct Yonetim’in Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 714 ,359 1,988 ,048
Psikolojik ,145 ,083 ,106 1,756 ,080
Ayricalik

Istismarct 078 ,048 ,098 1,625 ,105
Yo6netim

a. Dependent Variable: Orgiitsel Sapma

Psikolojik ayricalik ve istismarct yonetim’in 6rglitsel sapma Uzerindeki etkisine yonelik
regresyon modeli anlamhdir (p<0.05). Fakat bu iki Ol¢egin orgiitsel sapma tizerinde herhangi bir
yordayict etkisinin olmadigi goriilmektedir (p>0.05).

Sonug ve Tartigma

Calisma havayolu tagimacaligi sektoriinde calisan 271 kisi Gzerinde yapilmustir. Calismada
psikolojik ayricalik, 6rgiitsel sapma ve istismarct yonetim Olgekleri uygulanmistir. Anket teknigi ile
toplanan veriler analiz edilmis ve bulgular elde edilmistir.

Calismada psikolojik ayricalik icin lisans egitimine sahip olanlarin en ytksek ortalamaya,
orgutsel sapma igin lisansiistd egitime sahip olanlarin en yitksek ortalamaya ve istismarci yonetim igin
yine lisansiisti egitime sahip olanlarin en yiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Sutton ve Kramer (2001) tarafindan yapilan bir ¢calismada, egitim diizeyi daha yuksek olan ¢alisanlarin
orgltsel sapma olasiliginin daha yiksek oldugu bulunmustur. Tepper (2000) tarafindan yapilan bir
calismada, egitim duzeyi yiiksek olan ¢alisanlarin istismarct yonetime maruz kalma olasihiginin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Tepper vd., (2000) tarafindan yapilan bir ¢alismada, egitim diizeyi ytksek
olan ¢alisanlarin istismarct yonetimle karsilasma olasiliginin daha disiik oldugu bulunmustur.

Calismada istismarct yonetim ile psikolojik ayricalik arasinda aynt yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Whitman vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik ayricalik diizeyi yiiksek
olan kisilerin astlar tarafindan istismarct olarak algilanma diizeyi ytiksek bulunmustur. Harvey vd.
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada da psikolojik ayricalik ile istismarct yonetim arasinda pozitif bir
korelasyon gorilmektedir.
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Calismada istismarct yonetim ile orglitsel sapma arasinda aymi yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Taspinar ve Eryesil (2021), Tepper (2000), Tepper (2007), Tepper vd. (2009), Liu vd.
(2018), Lian vd. (2012) ve Lian vd. (2014) yapilan calismalarda da istismarct yonetim ile 6rgiitsel sapma
arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmustur.

Calismada psikolojik ayricalik ile istismarct yonetimin o6rgitsel sapma tizerinde herhangi bir
yordayict etkisinin olmadigi gortlmistir. Zhang ve Yu (2021) ve Tepper vd., (2006) tarafindan
yapilan calismalarin sonugclart bu bulguyu destekler niteliktedir. Diger yandan Tagpinar ve Eryesil
(2021), Tepper (2000), Tepper (2007), Tepper vd. (2009), Liu vd. (2018), Lian vd. (2012) ve Lian vd.
(2014) yapilan galismalarda bu bulgunun tersi yoniinde bir sonug ortaya ctkmaktadir. Psikolojik
ayricalik talep eden ya da bu duyguyu yasamak isteyen ¢alisanlar aksi bir duyguyla karsilastiklart zaman
yoneticilerinin saldirgan davranislarda bulunduguna dair fikirleri olusabilecektir.

Sonug¢ olarak, bu calismada istismarct yonetim, psikolojik ayricalik ve Orgutsel sapma
arasindaki iliskileri incelenmis ve psikolojik ayricalik ile istismarct yonetim arasinda pozitif bir iliski
bulundugunu gostermistir. Ancak, psikolojik ayricalik ile oOrgiitsel sapma arasinda herhangi bir
yordayict etkinin olmadigi sonucuna varidmistir. Farkli calismalarin bulgulart ise bu sonucun aksine,
psikolojik ayricaligin orglitsel sapmayi etkileyebilecegini géstermektedir. Psikolojik ayricalik hissine
sahip olan calisanlar bu ayricaliga aykirt bir is ortamit oldugunu gordigiinde 6rgit ici kurallara aykirt
davranuslar gosterebilir.

Bu calismanin sonuglarin yonelik olarak bazi 6nerilerde bulunulabilir. Gelecekteki ¢alismalar,
psikolojik ayricalik, istismarct yonetim ve 6rgiitsel sapma konularint farkli bakis agilarindan ele alabilir.
Bu, galisanlarin, yoneticilerin veya diger paydaglarin deneyimlerini ve gorislerini iceren kapsamlt
arastirmalar yapilmasini saglayacaktir. Ayrica, farkll kiltiirlerde ve sektorlerde psikolojik ayricalik,
istismarct yOnetim ve Orgltsel sapma konularinin nasil farklilastigina odaklanarak yapilacak olan
calismalar kilturel ve sektorel faktorlerin bu konulardaki etkisini anlamaya yardimect olacaktir.
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Extended English Summary

The corporate sector and organizations are often concerned with psychological entitlement,
organizational deviance and abusive supervision. These are important issues that need to be setiously
considered. These ideas describe negative interactions and experiences that people have at work, with
consequences that can negatively affect employee motivation, job satisfaction and overall
performance.

Three interrelated topics that have received much attention in organizational research are
psychological entitlement, organizational deviance and abusive supervision. Abusive supervision,
which has a variety of harmful effects, is defined as the persistent hostility of leaders towards
subordinates. A sense of entitlement and the notion that one is entitled to special treatment constitute
psychological entitlement. Organizational deviance, on the other hand, refers to voluntary behaviors
of employees that violate important organizational standards and jeopardize the success of the
organization (Tepper et al. 2008; Harvey et al. 2014).

In this study, the concepts of psychological entitlement, organizational deviance and abusive
supervision will be discussed in more detail. It will discuss how these concepts emerge in the work
environment, their effects on employees and their negative consequences for organizations. In
addition, the measures that can be taken to deal with these problems and the efforts of businesses to
create a healthy and sustainable working environment are evaluated.

Psychological entitlement is a psychological characteristic marked by widespread perceptions
of deservingness, specialness, and inflated expectations. It is a persistent personality trait
characterized by the belief that one deserves preferences and resources that others do not have
(Grubbs & Exline, 2016). People with a sense of entitlement often see themselves as superior to
others and believe that the world owes them nothing in return (Adams, 2018).

It is necessary to develop some strategies to prevent the development of psychological
entitlement in employees. One of the main ones is to clearly communicate expectations and
performance standards to employees. This can help prevent employees from feeling entitled to
rewards or recognition that they do not deserve. Regular feedback can help employees understand
how well their performance aligns with expectations and help prevent them from feeling that they
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deserve rewards or recognition that they do not deserve (Schwarz et al., 2021; Holderness et al., 2022;
Campbell et al., 2004; Holderness et al., 2010).

Organizational deviance behavior is defined as a conscious and voluntary behavior that does
not comply with organizational rules, values, expectations and legal rules, and that harms the
organization, employees or all of them (Bayin & Terekli Yesilaydin, 2014). Behavior that does not
comply with the rules accepted by society is seen as deviance. In order to call any behavior an
organizational deviation, the behavior should not occur by chance, but should be the result of a
conscious behavior. Deviance is a deliberate defiance of the rules of the organization (O'Neill, Lewis,
& Carswell, 2011).

Abusive supervision has been the subject of numerous academic studies. A systematic
literature review by Tepper (2000) was the first academic study on abusive supervision. Since then,
many studies have focused on the antecedents and negative effects of abusive supervision. Gallegos
etal. (2022) conducted a systematic review of abusive management research and identified theoretical
frameworks, mechanisms, methodologies and limitations. They limited their search to articles
published in English and identified 456 relevant studies. Another systematic review by Zhang et al.
(2021) provided a comprehensive study of the correlates of abusive supervision. They identified 132
studies and found that abusive supervision is associated with various negative outcomes for
employees and organizations. Finally, a study by Kim et al. (2022) examined the role of leader
characteristics in abusive supervision and found that leaders with high narcissism and low
agreeableness were more likely to engage in abusive supervision (Fischer et al., 2021; Bhattacharjee
and Sarkar, 2022; Gallegos et al., 2022).

The questionnaire approach was used to gather data from 271 full-time employees in firms
functioning in the sphere of aircraft transportation in Istanbul. The collected data was examined using
the SPSS and SEM-AMOS package applications. During the research process, an online survey form
was prepared for the participants. In the relevant form, firstly, the ethics committee permission
required for the research (Istanbul Aydin University Rectorate Social and Human Sciences Ethics
Committee's Social Sciences Ethics Commission Decision dated 27.08.2021 and numbered 2021/9)
was stated and the consent form was presented to the participants. The purpose of the research was
explained and it was stated that participation in the research was completely voluntary. The prepared
questionnaire form consists of four sections. The first section includes the form in which
demographic characteristics (age, gender, marital status, education level, seniority in the organization)
are determined. The scales used to test the research model are as follows;

The organizational deviance scale is based on the "Organizational Deviance Behaviors Scale"
developed by Bennet and Robinson (2000) and adapted into Turkish by Gilta¢ (2019). The scale
originally consists of two dimensions: organizational deviance and interpersonal deviance. The
organizational deviance dimension, which consists of 12 assertions, was employed in this study. The
original scale's organizational deviance dimension has a Cronbach's alpha value of 0.81, the Turkish
adaptation has a Cronbach's alpha value of 0.87, and the Cronbach's alpha value found in this study
is 0.96.

Psychological entitlement scale, in order to measure psychological entitlement, a nine-point
scale developed by Campbell et al. (2004) and adapted into Turkish by Kurt (2022) was used. The
scale includes statements such as "I can honestly say that I deserve more than other people”. The
Cronbach's alpha value of the original scale is 0.87, the Cronbach's alpha value of the Turkish
adaptation is 0.85, and the Cronbach's alpha value obtained in this study is 0.86.

The abusive supervision scale was first developed by Tepper (2000) with 15 statements,
shortened by Mitchell and Ambrose (2007) and adapted into Turkish by Ulbegi, Ozgen and Ozgen
(2014). The Cronbach's alpha value of the original scale is 0.89, the Cronbach's alpha value of the
Turkish adaptation is 0.97, and the Cronbach's alpha value obtained in the study is 0.97.

The main problem and sub-problems of the study are as follows;
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e Do psychological entitlement and abusive supervision have an effect on
organizational deviance?

e Do the descriptive characteristics of the participants create significant differences in
the dimensions of psychological entitlement, abusive supervision and organizational
deviance?

e Is there a significant relationship between psychological entitlement, abusive
supervision and organizational deviance?

e Do psychological entitlementand abusive supervision have an effect on
organizational deviance?

Confirmatory factor analysis (CFA) was performed to validate the scales employed in the
study. To examine the research difficulties, the Kruskal Wallis test, Mann Whitney U test, correlation
and regression analyses were used.

In the study, it was concluded that those with undergraduate education had the highest
average for psychological entitlement, those with graduate education had the highest average for
organizational deviance, and those with graduate education had the highest average for abusive
supervision. In a study conducted by Sutton and Kramer (2001), it was found that employees with
higher levels of education were more likely to engage in organizational deviance. In a study conducted
by Tepper (2000), it was found that employees with higher levels of education were more likely to be
exposed to abusive supervision. In a study conducted by Tepper et al. (2006), it was found that
employees with higher levels of education were less likely to be exposed to abusive supervision.

In the study, there is a significant relationship between abusive supervision and psychological
entitlement in the same direction. In the study conducted by Whitman et al. (2013), it was found that
people with high levels of psychological entitlement were perceived as abusive by their subordinates.
Hatrvey et al. (2014) also found a positive correlation between psychological entitlement and abusive
supervision.

In the study, a significant relationship was found between abusive supervision and
organizational deviance in the same direction. Taspinar and Eryesil (2021), Tepper (2000), Tepper
(2007), Tepper et al. (2009), Liu et al. (2018), Lian et al. (2012) and Lian et al. (2014) also found a
positive relationship between abusive supervision and organizational deviance.

In the study, it was observed that psychological entitlement and abusive supervision did not
have any predictive effect on organizational deviance. The results of the studies conducted by Zhang
and Yu (2021) and Tepper et al. (2006) support this finding. On the other hand, studies conducted
by Taspinar and Eryesil (2021), Tepper (2000), Tepper (2007), Tepper et al. (2009), Liu et al. (2018),
Lian et al. (2012) and Lian et al. (2014) show the opposite result.

In conclusion, this study examined the relationships between abusive supervision,
psychological entitlement and organizational deviance and showed that there is a positive relationship
between psychological entitlement and abusive supervision. However, it was concluded that there
was no predictive effect between psychological entitlement and organizational deviance. Contrary to
this result, the findings of other studies show that psychological entitlement can affect organizational
deviance.

Some recommendations may be made based on the findings of this investigation. Future
studies can address the issues of psychological entitlement, abusive supervision and organizational
deviance from different perspectives. This will enable comprehensive research that includes the
experiences and views of employees, managers or other stakeholders. Furthermore, studies focusing
on how psychological entitlement, abusive supervision and organizational deviance differ in different
cultures and sectors will help to understand the impact of cultural and sectoral factors on these issues.
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