YONETIM VE EKONOMI  ¥i1:2023 Cilt:30 Say:.2 Manisa Celal Bayar Universitesi I.LB.F.

Kiiresel Havayolu isbirliklerinin Girisimcilik
Ozellikleri: Uye Havayolu Isletmelerinin Misyon ve
Vizyon Ifadeleri Acisindan Bir Inceleme

*kk

Engin KANBUR™  Volkan MAZIOGLU™  Aysun KANBUR

oz

Stratejik isbirlikleri gelisen ve degisen dinamik havacilik sektoriinde havayolu
isletmelerinin ortak faaliyetlerde bulunma ¢abalarinda karsilarina ¢ikmaktadir. Havayolu
isletmelerinin yer aldig isbirligi anlagmalar siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanma yolunda atilan
onemli adimlar olarak nitelendirilebilecegi gibi iiyelerine yol gosterici bir rol de itistlenmektedir. Bu
calismanin amac, kiiresel havayolu igbirliklerinin (Star Alliance, Sky Team, One World) girisimcilik
ozelliklerinin iiyelerinin misyon ve vizyon ifadelerinin igerik analizi cercevesinde incelenmesidir.
Aragtirmanin verileri ii¢ biiyiik kiiresel havayolu isbirligi iiyesi olan 59 havayolu isletmesinden
toplanmistir. Bu havayolu igletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun misyon ve vizyon ifadeleri web
sitelerinden bazilari ise e-posta aracihigiyla elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore, ti¢ biiyiik kiiresel
havayolu isbirliginin misyon ifadelerinde en ¢ok gecen girisimcilik ézelliginin 6zgiiven (kendine
giiven) en az gegen girigimcilik 6zelliginin ise risk alma oldugu tespit edilmistir. Aym sekilde vizyon
ifadelerinde en ¢ok gegen girisimcilik ozelliginin liderlik, en az gegen girigimcilik ozelliginin ise risk
alma, yaraticilik ve basart oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Havayolu Isbirlikleri, Havayolu Isletmeleri, Misyon, Vizyon,
Girisimcilik

JEL Siiflandirmasi: M13, M16

Entrepreneurial Characteristics of Global Airline Alliances: An Examination
in terms of Member Airline Companies’ Mission and Vision Statements

ABSTRACT

Strategic alliances emerge in the efforts of airline companies to engage in mutual activities
in the dynamic aviation sector that is developing and changing. Cooperation agreements involving
airline companies can be described as important steps towards gaining sustainable competitive
advantage, and they are undertaking a guiding role for their members. The aim of this study is to
examine the entrepreneurial characteristics of global airline alliances (Star Alliance, Sky Team, One
World) within the framework of content analysis of their members’ mission and vision statements. The
data of the study were collected from 59 airline companies that are members of the three major global
airline alliances. The mission and vision statements of the majority of these airline companies were
obtained from their websites and some of them via e-mail. According to the results of the analysis, it
can be revealed that the entrepreneurial characteristic mentioned the most in the mission statements
of the three major global airline alliances is self-confidence (self-confidence), and the entrepreneurial
characteristic that is the least mentioned is risk-taking. In the same way, it can be revealed that the
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entrepreneurial characteristic mentioned the most in the vision statements is leadership, and the
entrepreneurial characteristic that is the least mentioned is risk-taking, creativity, and success.

Key Words: Global Airline Alliances, Airline Companies, Mission, Vision,
Entrepreneurship

JEL Classification: M13, M16

GIRIS

Diinyada kiiresellesmeyle birlikte smirlarin ortadan kalkmasi birgok
uluslararasi igsletmenin ayni pazarlarda rekabet etmesini ve amaglarina ulasabilmek
tizere farkli stratejiler gelistirmesini saglamistir. Rekabetin yogunlugu havayolu
isletmelerinin de dogru atilimlar yapabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri igin
yeni ydnetim bigimleri ve stratejileri olusturmasini zorunlu kilmaktadir. Bu
stratejilerden biri olan kiiresel isbirligi hareketleri havayolu isletmelerinin basarilt
olmalar i¢in 6nemli bir girisim haline gelmistir. Havacilik sektdriinde varligim
stirdiiren havayolu isletmeleri degisen yolcu isteklerine ve ihtiyaclarma cevap
verebilme arayist iginde modern yonetim yaklasimlarina yonelmistir. Havayolu
isletmelerinin miisteri istek ve ihtiyaclarini karsilayabilmesi ve uluslararasi
pazarlarda varliklarim1 giiglendirebilmesi i¢in olusturulan kiiresel havayolu
isbirlikleri, isletmelerin sahip olduklar1 giicli ve zayifliklarini kontrol etmesinde,
ileride karsilagabilecegi olumsuzluklari avantaja ¢cevirmesinde ve riskleri minimum
diizeye indirebilmesinde etkili olabilmektedir.

Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterme hedefi, sinirlart kalkan diinyada
her gecen giin gelisen ve degisen havacilik sektorii icindeki bir¢ok havayolu
isletmesini biiylime ve rekabeti siirdiirebilme yolunda stratejik igbirliklerini 6nemli
bir arag olarak gormeye yoneltmektedir. Ozellikle uluslararas: diizeyde is yapmak
isteyen havayolu igletmeleri stratejik isbirligi kurmay1 veya stratejik isbirliklerine
iiye olmay1 tercih etmektedir. Giiniimiizde bu biling icerisindeki isletmelerin
kurduklar kiiresel havayolu isbirlikleri havacilikta en 6nemli stratejik isbirliklerini
meydana getirmektedir (Orhan, 2016). Hem ulusal hem de uluslararas1 boyutlarda
olusan ekonomik krizler bireylerin yolculuk aliskanliklarini olumsuz etkilemekte,
havacilik isletmelerinin amaglarina ulagmasimni engellemekte ve isletmelere
birtakim finansal problemler yasatmaktadir. Bundan dolay1 havayolu isletmeleri,
varliklarin1 stirdiirmek ve rekabet istiinliigli saglamak i¢in kosullar sektoriin
sartlarina gore degisen farkli stratejik isbirlikleri olusturmuslardir. Bu igbirlikleri
isletmelerin uzun Omiirlii faaliyet gostermesine, uluslararasi pazarlara daha rahat
girmesine, giderlerini diisiirerek ugus noktalarini ¢ogaltmasina, deneyim, teknoloji
ve bilgi saglama yoluyla teknolojideki ilerlemeleri daha diizenli gérmesine imkan
tanimaktadir (Aysal, 2019).

Bu calismada kiiresel havayolu isbirliklerinin (Star Alliance, Sky Team,
One World) girisimcilik 6zelliklerinin {iyelerinin misyon ve vizyon ifadelerinin
icerik analizi ¢ergevesinde incelenmesi amaglanmigtir. Stratejik yonetim anlayisi
ile uzun donemde rekabet avantaji kazanmak ve bunu siirdiiriilebilir kilmak isteyen
orgiitler kagmilmaz olarak girisimcilik ozellikleriyle deger yaratmakta ve bu
ozellikleri varolus nedenlerini yansitan misyonlarinda ve gelecekte nerede olmak
istediklerini gosteren vizyonlarinda ortaya koymaktadir. Havayolu isletmelerinin
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misyon ve vizyon ifadelerinde anlam bulan girisimcilik 6zellikleri yer aldiklari
kiiresel havayolu igbirliklerinin girisimciligini de temsil edici bir rol iistlenecektir.
Bu ¢aligmanin girisimcilik 6zelliklerinin kiiresel havayolu isbirliklerine iiye olmak
isteyen havayolu isletmelerinin Orgiitsel yonlendirmelerini (misyon ve vizyon
ifadeleri) yapilandirmalarinda destekleyici olacagi, kiiresel havayolu isbirliklerinin
girisimcilik kimliginin tespit edilmesine dayanak olarak yazina katki saglayacagi
ve yazinda bu degiskenlerin incelenmesine yonelik arastirma boslugunu
dolduracagi  diisliniilmektedir. Dolayisiyla tiim bu faktorler birlikte
degerlendirildiginde bu galigmanin havayolu isletmeleri ve ilgili tiim paydaslar igin
sonuglari itibariyle onemli oldugu ifade edilebilir.

I. YAZIN TARAMASI

A. Kiiresel Havayolu isbirlikleri

Belirsizlik ortaminin sik¢a yasandigi sektorlerde isletmelerin risklere karst
varliklarint korumasi, ihtiyact olan kaynaklara ulasabilmesi ve rekabet avantaji
yaratmasi i¢in bagvurdugu araglardan biri stratejik igbirlikleridir. Stratejik
isbirlikleri birden c¢ok isletmenin birlikte planladiklar1 stratejik hedeflerini
gerceklestirmek icin belli sektorlerde, ortak faaliyette bulunmaya ydnelik
olusturduklar anlagmalardir. Aralarinda isbirligi yapan isletmeler ortak bir goriis
cevresinde gii¢ birligi yaparken, stratejik Ozerkliklerini kaybetmeden, kendi
menfaat ve hedeflerini korumayz siirdiirmektedir (Orhan, 2016).

Gelisen ve degisen dinamik havacilik sektoriinde havayolu isletmeleri igin
ileri teknoloji elde etmek ve kullanmak, artan rekabet ortamini siirdiiriilebilir
rekabet avantajina ¢evirebilmek iizere yeni, gilincel ve tutarl stratejiler olusturmak
ve uygulamak en 6nemli gorevlerden biri haline gelmistir. Havayolu isletmeleri
birinci oncelikleri olan ugus ve yer emniyetinden taviz vermeden, yaptiklar tim
gorevlerde kaliteyi ylikseltmek, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yakalamak, tiiketici
taleplerine zamaninda ve mantikli ¢éziimler iiretmek ve maliyetleri azaltmak igin
dogru, etkin ve verimli stratejiler olusturmali, uygulamali ve bunlar siirekli olarak
yenilemelidir. Bu stratejilerin en 6nemlilerinden biri de stratejik isbirlikleri olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Stratejik igbirlikleri, iki ya da daha fazla igletmenin yeni bir
ad ve kimlik altinda bir isletme kurmadan sadece belirli varlik ve yeteneklerini
beraberce kullanarak 6nem verdikleri belirli amaglara ulasabilmek i¢in anlasmaya
dayali isbirligi yapmalar1 olarak tanimlanabilir (Kanbur ve Karakavuz, 2017).

Kiiresel havayolu isbirlikleri stratejik isbirligi modellerinin en kapsamli, en
genis ve en biiyiigii olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda kiiresel havayolu
igbirliklerinin  havayolu isletmelerine bircok bakimdan yarar sagladigi
goriilmektedir. Bunlar; daha fazla ag erisimi, kesintisiz seyahat, zengin igerikli
dinlenme salonlarina erisim ve gelistirilmis sik ugus uygulamalar1 olarak
belirtilebilir (Goh ve Uncles, 2003). Bu yararlara ek olarak; tarife ve hatlarin
beraber olusturulmasi, yer hizmetlerinde igbirligi, yer hizmetlerinden birlikte
yararlanilmasi, sik ugus (frequent flyer) uygulamalari, kod paylasim programlari,
ticretlerin beraber olusturulmasi ve kapasite yonetiminin gerceklestirilmesi,
calisanlarin birbirleriyle degisimi, sistemlerin birlikte tasarlanmasi, birlikte reklam
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ve pazarlama gelistirme uygulamalari, bakimin birlikte yapilmasi ve alimlarin
(ucak, yakit vb.) birlikte yerine getirilmesi de ele alnabilir (Ozenen, 2003).
Isletmeler arasindaki isbirligi anlasmalar tiim is kollarinda tercih edilen
faaliyetlerden biridir. Fakat havacilik sektoriinde gergeklestirilen kiiresel havayolu
igbirlikleri sergiledigi gelisim siireci ile birlikte havayolu isletmelerinin
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginde her gegen giin daha fazla deger tasir hale
gelmektedir. Pazar sartlarinin hizli bir degisim ve gelisim gdstermesi havayolu
isletmelerine belli bir yere Ozgili pazarlarin disinda is yapma zorunlulugu
getirmistir. Bu kapsamda diinyanin en biiyiik havayolu isbirlikleri; Star Alliance,

Sky Team ve One World olarak dikkat gekmektedir (Oztiirk, 2018).
Tablo 1. Kiiresel Havayolu Isbirlikleri ve Ozellikleri

. Kiiresel Havayolu isbirlikleri
Ozellikler

Star Alliance Sky Team One World
Uye Sayist 26 19 14
Ugak Sayi1st 4988 3054 3296
Uctugu Ulke Sayisi 195 175 170
Ugus Noktas1 Sayist 1317 1036 1000
Giinliik Kalkis (bin) 19 15,4 13
Yillik Yolcu Sayist (milyon) 727 676 490
Caligan Sayis1 (bin) 423 412 400
Havaalani Salon Sayis1 1100 790 650

Kaynak: www.skyteam.com/, www.staralliance.com/en/, www.oneworld.com/

Star Alliance: Bes havayolu isletmesinin (Lufthansa, United Airlines, Air
Canada ve Thai Airways Company) 1997°de Almanya’nin Frankfurt sehri merkezli
kurdugu ilk kiiresel havayolu isbirligidir. Bugiin Star Alliance, her biri kendine
Ozgii kiiltlir ve hizmet tarzina sahip 26 iiye havayolu isletmesine sahiptir.
Isbirligi iiyeleri genis bir kiiresel ag {izerinden sorunsuz baglantilar sunmak igin
bir araya gelmektedir. Uye isletmeler arasinda kiiresel 6lgekli havacilik
isletmelerinin yaninda kiigiik, bolgesel havayolu isletmeleri de bulunmaktadir (Star
Alliance, 2022).

Sky Team: 22 Haziran 2000’de merkezi Amsterdam’da olan Aeromexico,
Air France, Delta Air ve Korean Air onciiliglinde kurulan kiiresel havayolu
isbirliginin 19 iiye havayolu isletmesi bulunmaktadir. Uyeleri, 170 iilkede 1036
destinasyona giinlik 15.445°ten fazla ugusta her yil 676 milyon miisteriyi
agirlamak i¢in genis bir kiiresel agda birlikte ¢alismaktadir (SkyTeam, 2022).

One World: 1 Subat 1999°da merkezi Kanada’nmin Britanya
Kolombiyasi’nda bulunan ve diinyanin ii¢ biiyiik havayolu isbirliginden biri olan
One World 170 den fazla bolgede 1000 kadar destinasyonda hizmet vermektedir.
Kurucu iiyeleri olan American Airlines, British Airways, Cathay Pacific, Canadian
Airlines ve Qantas Airlines dahil toplam 14 f{iye havayolu isletmesinden
olusmaktadir (OneWorld, 2022).
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B. Misyon, Vizyon ve Girisimcilik Kavramlar:

Misyon, isletmenin ger¢ek ruhunu anlatan en gerekli yapi tasi olarak
tanimlanmaktadir (Moin, Ali ve Khan, 2012). Misyon, ¢alisanlara ve diger tiim
paydaslara igletmenin ne oldugunu, ni¢in var oldugunu, amacinin ne oldugunu, neyi
basarmak istedigini anlatan en iyi iletisim yolu seklinde de ifade edilmektedir
(Gharleghi, Nikbakht ve Bahar, 2011; Esmer ve Yiiksel, 2023). Ayrica misyon
isletmenin tim temel 6zelliklerini tagidigindan stratejilere ulasmada kritik 6nem
tasimaktadir (King, Case ve Premo, 2012). Misyon isletmeyi bir biitiin olarak bir
arada tutan normlar1 ve degerleri i¢eren kiiltiirel bir bagdir (Kilig, 2010). Vizyon
ise, isletmenin “Ne olmak istiyoruz?” sorusuna verilmesi gereken yanittir. Vizyon,
isletmenin sektorde sahip olmak istedigi konumunu, bu amagla gittigi yoniinii ve
gelistirmek tizere planladigi yeteneklerini belirtmektedir (Karabulut, 2007). Vizyon
tam olarak bir isletmenin tercih edilen veya ideal gelecegi olarak tanimlanmaktadir
(Calder, 2011). Ayn1 zamanda vizyon, isletmenin gelecekteki amaclarina ulasmada
rotast ve zihinsel bir ifadesidir. Vizyon, igletmenin sahip olunan ve paylasilan
degerleri sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kilig, 2010). Dolayisiyla misyon ve
vizyon ifadeleri popiilist bir yaklasimla degil (Ocal, 2023) orgiitiin amag ve
stratejilerini destekleyicisi olacak sekilde tasarlanmalidir (Yildirim, 2023).

Giiniimiizde havacilik sektoriiniin hizli bir ivme yakalamasi, gelismesi ve
havayolu isletmelerinin 6zel sektore devredilip sayica artmasi ve uluslararasi
isletmelere doniismesi sonucu havacilik igletmeleri sektérdeki diger rakipleri ile
rekabet edebilmek, miisterilerine daha keyifli bir yolculuk deneyimi yasatarak daha
fazla tercih edilen bir isletme konumuna gelebilmek igin ¢esitli stratejilerden
yararlanmaktadir (Biik¢lioglu, 2019). Havayolu isletmeleri i¢in ciddi meselelerden
biri isletmenin ileriye doniik planlamasini, stratejilerini ve hedeflerine erismesini
etkileyen yonetimsel talimatlara uyumudur. Havayolu isletmelerinin yonetim
yapisinin kurallar1 gérmezden gelemeyecegi disiiniilecek olursa, bir havayolu
isletmesi igin vizyon, stratejilerini etkileyen yonetim yapisinin kurallara uyumu
olarak degerlendirilebilir (Bozkurt, 2019). Misyon ise bir havayolu isletmesi i¢in
sahip oldugu tiim 6zellikleri yansitarak paydaglara aktarmay1 ilke edinen iletisim
araci olarak nitelendirilebilir.

Misyon ve vizyon ifadelerinde bigimsel olarak girisimcilik kavrami
yer bulmakta olup bu ifadeler oOrgiitlerin girisimcilik niyetinin belirtilmesini
desteklemektedir (Unal ve Cati, 2016). Misyon ve vizyon igerisinde yer alan
kavramlar Orgiitlerin degerlerinin yani sira girisimcilik 6zelliklerine dair bilgi
sunmakta ve yoneldigi alanlar1 6zetlemektedir (ince, 2015). Misyon ve vizyonda
girisimcilige yapilan atiflar misyonu ve vizyonu gergeklestirme ¢abasi ile orgiitleri
girisimei olmaya yoneltici nitelik tagimaktadir (Cigek ve Toremen, 2018).

Girisimcilik iilkelerin ekonomik yonden gelismeleri ve biiyiimeleri i¢in
kritik 6neme sahip bir faktordiir (Dogrusdz, Ulucay ve Yazici, 2023; Tangor ve
Ozgen, 2022). Birgok farkli tanimlar1 bulunan girisimcilik kavrami temel olarak;
riskleri iistlenerek g¢evresel sartlar sonucunda olusan firsatlar1 iyi analiz edip
degerlendirebilmektir (irmis, Durak ve Ozdemir, 2008). Diger bir acidan
girisimcilik, diislincelerin hayata gecirilmesinde kisinin becerisini agiklayan bir
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ifadedir. Bu ifade yaraticilik, yenilik ve risk almakla birlikte amaglara erismede
projeleri tasarlama ve yOnetme becerisini de icerir (Basar, 2013). Girisimcilik,
kiiresellesme ile birlikte daha cok kullanilmaya baglanan bir kavram haline
gelmistir (Yan, 2012). Ozellikle girisimciligin stratejik yonetim siirecinde giderek
daha 6nemli bir rol istlendigi goriilmektedir. Kurumsal biiyiime ve gelismenin yani
sira Orgiitlin uzun donemli olarak karliligimi artirma yeteneginde girisimcilik ¢ok
kritik bir 6neme sahiptir (Ming, 2013). Bu nedenle Fransiz iktisat¢1 J. B. Say’dan
itibaren girisimcilik insan, sermaye ve dogal kaynaklardan sonra tiretim faktorleri
arasina dahil edilmistir (Bilge ve Bal, 2012). Girisimciler ise basarili olmak i¢in bir
hedefe, bir diisiinceye, bir vizyona ve bir bireysel odaga sahip kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Bernstein, 2013). Dolayisiyla girisimcilerin diger kisilerin
goremedigini goren, firsatlar1 goriip, anlayan ve bunlar is fikrine doniistiirebilen,
stirekli aragtiran, yaratic1 diigiinceye sahip, proaktif ve risk almaya yatkim kisiler
oldugu belirtilmektedir (Hisrich, Peters ve Shepherd, 2006). Bu baglamda bdyle
caligsanlara sahip isletmelerin de girisimci igletme oOzelliklerini tagidigi ve
girisimcilige 6nem verdigi diisiintlebilir.

C. Kavramlar Arasindaki iliski

Girisimcilik ve stratejik yonetim kavramlari, cesitli goriislerle cevresel
farkliliklara adapte olabilme ve firsatlar1 degerlendirebilme diisiincelerine
yogunlagarak aralarinda tarafsiz ilerleme gosterseler de, girisimcilik ve stratejik
yonetim fikirlerinin biitiinlesmesine yonelik c¢alismalar hiz kesmeden devam
etmektedir (Altuntas, 2014). Girisimcilik yeni seyler ortaya koyma, stratejik
yonetim ise rekabet istiinligli yakalama cabasina odaklanmaktadir. Boylece
girisimcilik ve stratejik uygulamalar birbirini desteklemektedir (Meyer, Neck ve
Meeks, 2002). Girisimcilik ve stratejik yonetim, isletme tutumu ve basarisi ile
alakali dinamik siirecler olarak ifade edilebilir. Girisimcilik, isletmelerin iriin,
sire¢ ve pazar yenilikgi olmasiyla rekabet avantaji yaratmak igin caligmalar
yapmay1 desteklemektir (Ireland, Hitt, Camp ve Sexton, 2001). Isletmelerin karini
en st diizeye cikarabilmesi igin girisimcilik ve stratejik uygulamalar1 bir araya
getirmesi gereklidir. Girisimcilik ve stratejik uygulamalar dogru bir sekilde bir
araya getirildigi taktirde isletmenin biiyiime ve refah saglama becerisi de ilerlemis
olur (Ersari, 2018).

Stratejik yonetim oOrgiitlerde gelecege dair amaclarin ve hedeflerin
belirlenmesi ve bunlara ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gereken islemleri belirlemeyi
ele alan bir yonetim siirecini ifade ederken bu siirecte ortaya konulacak misyon ve
vizyon bildirgeleri oOrgiitin ulagmak istedigi amacglari ve hedefleri agikga
yansitmalidir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006). Misyon ve vizyon ifadeleri
stratejilerin gelistirilmesi ile iligkili bir yonlendirme asamasi olarak stratejik
stireglerin olusumunu desteklemektedir (Kilig, 2010). Organizasyonlar yogun
rekabet¢i cevrede rekabetci avantaj elde edebilme yolunda misyon ve vizyon
ifadelerini belirleyerek ¢alisanlarin motivasyonunu saglamaya, onlar1 ortak
amaclar etrafinda birlestirebilmeye, proaktif bakis agisiyla stratejilerini
gelistirmeye ve faaliyetlerini gerceklestirmeye cabalamalidir (Muslu, 2014).
Misyon ve vizyon ifadelerinin olusturulmasinda vurgu yapilan kavramlar
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orgiitlerin girisimcilik 6zelliklerinin ifade edilmesi agisindan da deger tagimaktadir.
Yazinda misyon ve vizyon bildirgelerinde girisimciligi yansitan O6zellikleri
degerlendiren ¢alismalara rastlanmaktadir.

Ay ve Koca (2012) calismalarinda, ISO 500 listesinde bulunan isletmelerin
misyon ve vizyon ifadelerinin analizini yapmislardir. Arastirma bulgularina gore
misyon ifadelerinde; sosyal sorumluluk, liderlik, yenilikgilik ve kalite gibi
girigsimcilik &zellikleri 6n plana ¢ikarken, vizyon ifadelerinde ise sektorel liderlik,
yenilikgilik, kiiresellik ve biiylime-genisleme gibi girisimcilik 6zelliklerinin 6n
plana ¢iktig1 gériilmiistiir. Erol ve Kanbur (2014) ¢alismalarinda, misyon ve vizyon
ifadelerine gore Tiirkiye’nin ilk 100 biiyiik sirketinin girisimcilik 6zelliklerini
degerlendirmiglerdir. Caligmanin bulgularina gore, girisimciligin kendine giiven,
liderlik, yenilik¢ilik ve rekabetgilik 6zelliklerinin baskin oldugu, ancak risk alma
ozelliginin arka planda kaldig1 belirtilmektedir. Ince (2015) calismasinda,
Tiirkiye'nin ikinci 500 biiylik sirketinin misyon ve vizyon ifadelerine gore
girisimcilik 6zelliklerini incelemistir. Bulgulara gore; isletmelerin misyon
ifadelerinde basari, yenilikgilik, proaktiflik ve rekabet¢ilik séylemlerinin 6n planda
oldugu sonucuna ulasilmistir. Vizyon ifadelerinde ise basari, liderlik, yenilikgilik
ve rekabetcilik vurgusunun 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Law ve Breznik (2018) calismalarinda, havayolu isletmelerinin misyon
ifadeleri, stratejileri ve girisimcilik oOzellikleri hakkinda neler yaptiklarini
incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore, havayolu isletmelerinin misyon
ifadelerinde ortaya ¢ikan girisimcilik 6zellikleri; hizmet, miisteri, ilgi, kalite,
emniyet, giiven ve gelisme olarak belirlenmistir. Kdse ve Ayhiin (2018)
caligmalarinda, havayolu isbirliklerinin misyon ifadelerini kurumsal esbig¢imlilik
kapsaminda incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore havayolu isbirligi i¢indeki
isletmelerin misyon ifadelerinin birbirini etkiledigine dair herhangi bir belirtiye
rastlanmamistir.  Dolayisiyla isletmelerin - misyon ifadelerinde kurumsal
esbicimlilik durumuyla karsilasilmamistir. Tath ve Ustiin (2018) calismalarinda,
Borsa Istanbul’da islem goren isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerini igerik
analizi yonetimi ile incelemislerdir. Aragtirma sonucunda isletmelerin vizyon
ifadelerinde liderlik, yenilikgilik, kiiresellesme ve siirdiiriilebilirlik gibi girisimcilik
Ozelliklerine 6nem verdikleri, misyon ifadelerinde ise siirdiiriilebilirlik, deger
yaratma, ¢evre bilinci, kalite ve liderlik gibi girisimcilik 6zelliklerine 6nem
verdikleri belirtilmektedir.

Erol, Yayar ve Ince (2018) calismalarinda, Tiirkiye’deki is kiimelerinin
vizyon ve misyon ifadelerini igerik analizi ile incelemislerdir. Arastirma
bulgularina gore; rekabetgilik, yenilikg¢ilik, stirdiiriilebilirlik, tasarim kabiliyeti gibi
ifadelerin One ¢iktig1 goriilmektedir. Cicek ve Toremen (2018) caligmalarinda,
tiniversitelerin misyon, vizyon ve degerlerinin girisimcilik 6zelliklerini ne kadar
etkiledigini aragtirmiglardir. Arastirma bulgularina gore, liniversitelerin misyon,
vizyon ve degerlerinin onlar1 girisimci ve yenilikgi olmaya sevk ettigi
belirlenmistir. Ayrica tiniversitelerin sahip oldugu misyon ve vizyon ifadelerinin,
yenilik¢i ve girisimei {iniversite siralamasinda on siralarda olmalarina katki
sagladig1 kanisina varilmistir. Slintak ve Dvorsky (2019) ¢alismalarinda, isletme
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amagclarinin misyon ve vizyon olusumuna etkisini incelemis ve girisimcilikle olan
baglantisina deginmiglerdir. Elde edilen veriler sonucunda, isletmelerin misyon ve
vizyon ifadeleriyle karlilik, topluma hizmet ve degerleri arasinda iliski oldugu
goriilmiistir. Kuduz ve Atasever (2022) calismalarinda, finans isletmelerinin
stratejik yOnetim baglaminda misyon ve vizyon ifadelerine goére girisimcilik
Ozelliklerini incelemislerdir. Calismadan elde edilen bulgular sonucunda misyon ve
vizyon ifadelerinde siklikla; liderlik, proaktiflik, yenilikgilik, rekabetgilik
kavramlarimm o6n plana ¢iktigi; gigliilik ve basari kavramlarinin ise daha az
vurgulandigi sonucuna ulasilmistir.

Isletmelerin misyon ve vizyon ifadeleri ile deger kazanan stratejik yonetim
stireci bu bildirgeler araciligiyla girisimcilige doniik eylemlerin bir goriintiisiinii
sunarken havayolu isletmeleri i¢in de kritik bir yonetim araci halini almistir.
Havayolu isletmelerinin hedeflerine ulasabilmeleri igin siirdiiriilebilir rekabet
ustiinliigii saglamalar1 olduk¢a dnemlidir. Bu ustiinliigii devamli hale getirmenin
yolu strateji gelistirmenin yaninda bu stratejiyi yonetebilmek ve siirdiiriilebilirligini
saglayabilmektir (Kanbur ve Karakavuz, 2017). Havayolu isletmelerinde stratejik
yoOnetimin basarili olabilmesi, havayolu isletmelerinin degisen g¢evre sartlarina
uyum gosterilebilmesi, gliclii ve zayif yanlari ile tehdit ve firsatlar1 gérebilmesi,
doniigiimiin ne zaman gerekli oldugunu bilmesi ve doniistiirme siirecinin etkili bir
sekilde yonetilmesine baglidir. Bu kapsamda rekabetin ve teknolojik degisimin
yogun yasandigi havayolu isletmelerinin belirledikleri misyonlarina ve
vizyonlarma ve dolayisiyla stratejilerine ulasabilmeleri ve devamliliklarini
saglayabilmeleri sahip olduklar1 girisimcilik 6zellikleri ile yakindan iliskilidir.
Basariya odaklanan, gerektiginde risk alabilen, kendine giivenen, yaratici diisiince
sahibi, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nem veren, giiglii ve zayif yonlerini
bilerek ona gore kendini yenileyen ve rekabetgi olan havayolu isletmelerinin
stratejilerine daha ¢abuk ve daha giivenli olarak ulasabilecegi ifade edilebilir.

1. YONTEM

Kiiresel havayolu igbirliklerinin (Star Alliance, Sky Team, One World)
girisimcilik zelliklerinin {iyelerinin misyon ve vizyon ifadelerinin igerik analizi
cergevesinde incelenmesini amaglayan bu aragtirmanin evrenini ii¢ biiyiik kiiresel
havayolu isbirligi olan Star Alliance, Sky Team ve One World ile bu isbirliklerine
iiye olan 59 havayolu isletmesi olusturmaktadir. Arastirmanin evreni ayn1 zamanda
aragtirmanin smirini da belirlemektedir. Arastirmanin diger onemli sinirinin ise
girisimcilik 6zelliklerinin yazinda en ¢ok kullanilan ortak ozellikler (risk alma,
liderlik, yenilik¢ilik, yaraticilik, giicliiliik, proaktiflik, kendine giliven, arastirma ve
gelistirme, bagar1 ve rekabetgilik) yardimiyla yorumlanmasi oldugu sdylenebilir.
Arastirmanin verileri {i¢ bilyiik kiiresel havayolu igbirligi olan Star Alliance, Sky
Team ve One World ile onlara iiye 59 havayolu isletmesinden toplanmistir. Bu
havayolu isletmelerinin biiyilk ¢ogunlugunun misyon ve vizyon ifadeleri web
sitelerinden bazilar1 ise e-posta araciligryla elde edilmistir.

Kiiresel havayolu isbirliklerinin ve iiye havayolu isletmelerinin misyon ve
vizyon ifadelerinin girisimcilik o6zellikleri kapsaminda incelenmesinde igerik
analizinden yararlanilmistir. Icerik analizi, “dikkatli, ayrintili, sistematik bir
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arastirmadir ve anlamlar1 agiklama gayreti icinde bir materyalin planlanan
boliimiini anlamlandirmadir”, “yiiksek sayilarda verilerin diistiriilmesine yetki
veren kodlama ekipleri ile Slglimdiir” ve “igerik analizinde sonuglar dnceden
belirlenerek siniflandirilmis belirli degiskenlerle alakali siklik sayisidir (Peetz ve
Reams, 2011).

Kiiresel havayolu isbirlikleri ve iiye havayolu isletmelerinin misyon ve
vizyon ifadelerinin igerik analizi teorik ¢ercevede ortak olarak vurgulanan
girisimcilik 6zelliklerini belirten on 6zellik temelinde gerceklestirilmistir.
Girigimciligin ¢ok farkli 6zelliklere sahip oldugu yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya cikarilsa da, siireklilik gosteren ve en fazla iizerinde durulan ortak bazi
ozelliklerin bulundugu sdylenebilir (Rodermund, 2004; Markman ve Baron, 2003).
Ortak girisimcilik ozellikleri isletmelerin yonetim siireglerini, faaliyetlerini ve
sektordeki pozisyonlarint 6nemli derecede etkilemektedir (Alam, 2011).

Bu arastirmada; risk alma, liderlik, yenilik¢ilik, yaraticilik, giigliiliik,
proaktiflik, oOzgiiven (kendine giiven), arastirma ve gelistirme, basar1 ve
rekabetcilik gibi yazinda yer alan ortak girisimcilik 6zellikleri {izerinde
durulmaktadir (Eyal ve Kark, 2004; Ward, 2004; Lee, Florida ve Acs, 2004; Ireland
ve Webb, 2007; Teng, 2007; Rauch ve Frese, 2007; Dom, 2008; Nehete, Narkhede
ve Mahajan, 2011; Mason ve Harvey, 2013; Erol ve Kanbur, 2014).

Girisimcilik 6zellikleri misyon ve vizyon ifadelerinde kelimeler veya
sozciik gruplariyla belirtilmistir. Bundan dolay1 arastirma siirecinde misyon ve
vizyon ifadeleri yoOnlendirilebilir parcalara ayrilmig ve igerik analizinde on
girisimcilik 6zelliginin misyon ve vizyon ifadelerindeki varligi ve siklik diizeyi
tespit edilmistir. Her isletmenin misyon ve vizyon ifadelerinde yer alan girisimcilik
ozellikleriyle ilgili belirli bilesenlerine deger vermek {izere ikili kodlama yontemi
kullanilmigtir. Misyon ve vizyon ifadelerinde bu girisimcilik 6zelliklerinden
hangisine deginilmemigse o 6zellik “0” degerini alirken eger deginilmisse “1”
degeri almistir. Dolayisiyla misyon ve vizyon ifadelerindeki girisimeilik
ozellikleriyle ilgili on 6zellikten herhangi birini gosteren havayolu isletmesinin
sahip oldugu girisimcilik 6zellikleri ortaya ¢ikarilmigtir.

I11. BULGULAR

Bu galigmada, kiiresel havayolu igbirliklerini olusturan ii¢ biiyiik igbirligine
(Star Alliance, Sky Team ve One World) iiye toplam 59 havayolu isletmesinin
girisimcilik ozellikleri incelenmistir. Girigimcilik ozelliklerinin
degerlendirilmesinde yazinda vurgulanan ortak girisimcilik 6zelliklerine misyon ve
vizyon ifadelerinde atif yapilip yapilmadig tespit edilmis olup elde edilen bulgular
Tablo 2 ve Tablo 3’te belirtilmektedir.

A. Misyon Ifadelerine Gore Girisimcilik Ozellikleri

Kiiresel havayolu isbirlikleri iiyelerine (Star Alliance, Sky Team ve One
World)  ait misyon ifadelerine gore girisimcilik o6zellikleri Tablo 2’de
sunulmaktadir.
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Tablo 2. Misyon ifadelerine Gore Star Alliance, Sky Team ve One World
Girisimcilik Ozellikleri

© ~ =
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Star Alliance 2 8 5 12 7 16 6 5 3
Sky Team 1 3 9 5 5 13 6 2 4
One World 2 3 6 4 3 2 9 4 3 2
Toplam 5 14 24 14 20 12 38 16 10 9

Tablo 2’de yer alan kiiresel igbirliklerinin misyon ifadelerine gore
girisimcilik o6zelliklerine ait veriler incelendiginde; Star Alliance isbirligi
tiyelerinin misyon ifadelerinde en fazla 6ne ¢ikan girisimcilik 6zelliginin 6zgiiven
oldugu dikkat gekmektedir. Skytrax tarafindan bes yildiz olarak derecelendirilen
Star Alliance istirakinin bazi iiyelerinin (Ana All Nippon Airways, Asiana Airlines,
Eva Air ve Singapore Airlines) misyon ifadelerinde 6n plana ¢ikan 0zgiiven
Ozelligini uygulamaya gegirdikleri s6ylenebilir. Diger bir girisimcilik 6zelligi olan
giiclillik durumuna da iiye isletmelerin misyon ifadelerinde 6nem verdikleri
goriilmektedir. Ote yandan risk alma ve rekabetcilik ise diger girisimcilik
ozelliklerine gore daha az misyon ifadelerinde yer bulmaktadir.

Sky Team isbirligi iliyelerinin misyon ifadelerinde en fazla 6ne ¢ikan
girisimcilik 6zelliginin yine ozgiiven (kendine giiven) oldugu goriilmektedir.
Skytrax tarafindan bes yildiz olarak derecelendirilen Sky Team istirakinin bazi
tiyeleri (Garuda Indonesia ve Korean Air) misyon ifadelerinde 6n plana ¢ikan
ozgiiven dzelligini uygulamaya gegirdikleri sdylenebilir. Ote yandan risk alma ve
basar ise diger girisimcilik 6zelliklerine gore daha az misyon ifadelerinde yer
bulmaktadir.

One World isbirligi iiyelerinin misyon ifadelerinde en fazla one ¢ikan
girisimcilik 6zelliginin de diger kiiresel isbirligi iiye isletmelerinde oldugu gibi
ozgiiven oldugu soylenebilir. Skytrax tarafindan bes yildiz olarak derecelendirilen
Oneword istirakinin bazi iiyeleri (Cathay Pasific Airways, Japan Airlines, Qatar
Airways) misyon ifadelerinde 6n plana ¢ikan &zgiiven Ozelligini uygulamaya
gecirdikleri sdylenebilir.

Ug kiiresel igbirliginin (Star Alliance, Sky Team, One World) misyon
ifadelerinde ortak ve en ¢ok gecen girisimcilik 6zelliginin 6zgiiven (kendine giiven)
ve en az gegen girisimcilik 6zelliginin ise risk alma oldugu belirtilebilir.

B. Vizyon Ifadelerine Gore Girisimcilik Ozellikleri

Kiiresel havayolu isbirliklerine (Star Alliance, Sky Team ve One World)
ait vizyon ifadelerine gore girisimcilik 6zellikleri Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3. Vizyon ifadelerine Gore Star Alliance, Sky Team ve One World
Girisimcilik Ozellikleri

© v =
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Star Alliance 2 10 5 2 6 7 9 6 2 5
Sky Team 2 11 6 3 2 2 4 3 2 4
One World 2 2 4 1 5 1 2 3 2 2
Toplam 6 23 15 6 13 10 15 12 6 11

Tablo 3’te yer alan kiiresel isbirliklerinin vizyon ifadelerine gore
girisimcilik 6zelliklerine ait veriler incelendiginde; Star Alliance isbirligi
iiyelerinin vizyon ifadelerinde en fazla 6ne ¢ikan girisimcilik 6zelliginin liderlik
oldugu dikkat cekmektedir. Star Alliance isbirligi tyelerinden Lufthansa ve
Turkish Airlines misyonlarinda belirttikleri liderlik 6zelligini Avrupa’da lider
konumda bulunmalar ile uygulamaya gecirdikleri sOylenebilir. Ayrica Skytrax
tarafindan bes yildiz olarak derecelendirilen Ana All Nippon Airways, Asiana
Airlines, Eva Air ve Singapore Airlines ise yine misyonlarinda siklikla belirttikleri
liderlik 6zelliklerini 6n plana gikarmaktadir. Diger bir girisimcilik 6zelligi olan
ozglivene de iiye isletmelerin vizyon ifadelerinde 6nem verdiklerini goriilmektedir.
Ote yandan risk alma, yaraticilik ve basari ise diger girisimcilik dzelliklerine gore
daha az vizyon ifadelerinde yer bulmaktadir.

Sky Team isbirligi iiyelerinin vizyon ifadelerinde en fazla 6ne ¢ikan
girisimcilik 6zelliginin yine liderlik oldugu goriilmektedir. Sky Team isbirligi
kurucu tiyelerinden biri olan Delta Airlines diisiik maliyetli (low cost) ugus yapan
havayolu isletmeleri arasinda lider konumdadir. Ayrica Skytrax tarafindan bes
yildiz olarak derecelendirilen Garuda Indonesia ve Korean Air ise yine
misyonlarinda siklikla belirttikleri liderlik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ote
yandan risk alma, giicliiliik, proaktiflik ve basari ise diger girisimcilik 6zelliklerine
gore daha az vizyon ifadelerinde yer bulmaktadir.

One World isbirligi tiyelerinin vizyon ifadelerinde en fazla 6ne g¢ikan
girisimcilik 6zelliginin giicliiliik oldugu soéylenebilir. Skytrax tarafindan bes yildiz
olarak derecelendirilen Cathay Pasific Airways, Japan Airlines ve Qatar Airways
bulunduklar1 bu konum sayesinde misyon ifadelerinde vurguladiklar1 giicliiliik
ozelligini uygulamalarma yansittiklar1 goriilmektedir. Ote yandan yaraticilik ve
proaktiflik ise diger girisimcilik 6zelliklerine goére daha az vizyon ifadelerinde yer
bulmaktadir.

Ucg kiiresel isbirliginin (Star Alliance, Sky Team, One World) vizyon
ifadelerinde en ¢ok gecen girisimcilik 6zelliginin liderlik, en az gecen girisimcilik
Ozelliginin ise risk alma, yaraticilik ve basari oldugu belirtilebilir.
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TARTISMA ve SONUC

Havayolu isletmelerinin uzun dénemli siirdiiriilebilir rekabet avantajt
yakalamasinin, ortalamanin iizerinde kar yapmasinin ve marka degerini ytikselterek
hedeflerine ulagmasinin stratejik yonetim ilkelerinin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla dogru orantili oldugu sdylenebilir. Havacilik; rekabete acik,
stirdiiriilebilirligi zor olan, maliyetli, oldukca teknik ve kendine 6zgii hukuk
kurallarina sahip bir sektordiir. Degisimin ve gelisimin sik¢a yasandigi havacilik
sektoriinde kendine 6zgii bu dinamikleri nedeniyle alinan her kararin, yapilan her
yatinmm ve faaliyetin uzun donemli olmasi, rekabet avantaji saglamasi,
stirdiiriilebilir olmast ve kurumsal prestij saglamasi bakimindan yonetim ilke ve
kurallarinin stratejik bakis agisina sahip olmasi ve uygulanmasi son derece
onemlidir. Bu baglamda, kiiresel 6lcekte is yapan havayolu isletmelerinin uzun
donemli amaglarina ve dolayisiyla olusturduklar stratejilerine ulasabilmeleri igin
tercih ettikleri yollardan biri stratejik isbirlikleri olmaktadir. Stratejik isbirligi
birden ¢ok havayolu isletmesinin tek basina yapamadig stratejik hedefleri birlikte
gergeklestirmek icin ortak faaliyetlerde bulunmayi taahhiit ettikleri anlagmalardir.
Bu igbirliklerinde amag, ortak bir strateji tizerinde goriis ve gii¢ birligine varmak ve
bunu vyaparken kendi stratejik bagimsizliklarini kaybetmeden hedeflerine
ulagsmaktir. Bu ¢alismanin amaci, kiiresel havayolu isbirliklerinin (Star Alliance,
Sky Team, One World) girisimcilik 6zelliklerinin biinyelerinde bulunan iiyelerin
misyon ve vizyon ifadelerinin igerik analizi ¢ercevesinde incelenmesidir.

Kiiresel havayolu isbirliklerine (Star Alliance, Sky Team ve One World)
ait misyon ifadelerine gore girisimcilik 6zellikleri incelendiginde; ii¢ biiyiik kiiresel
havayolu isbirligi liyelerinin misyon ifadelerinde toplamda en fazla 6ne g¢ikan
girisimcilik 6zelliginin “6zgiliven (kendine giiven)” oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu
bulgunun Erol ve Kanbur (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ile ortiistiigii
goriilmektedir. Girisimciligin en 6nemli faaliyetlerinden biri stratejik karar alma
ve bu karar1 hizli, etkin ve verimli bir sekilde uygulamaktir. Bu anlamda
isletmelerin stratejik kararlar almasi ve uygulamasi o isletmenin bu konuda
kendisine olan giiveni ile yakindan iligkilidir. Misyon ifadelerinde varolus nedenini
ile ne istedigini agikg¢a ortaya koyan ve bu isteklerini adim adim yerine getiren
isletmelerin 6zgiivenlerinin yiiksek olmasi belirledikleri vizyona ulagmalarinda
onemli derecede katki saglayacaktir. Dolayisiyla ii¢ biiyiik kiiresel havayolu
igbirliginin tiyeleri dikkate alindiginda her bir havayolu isletmesinin kiiresel ¢apta
faaliyetlerini yiiriittiigii, ulusal boyutta ise en iyi havayolu isletmeleri oldugu, yolcu
kapasitesi, ucus yogunlugu, sahip oldugu filo biiyiikliigii ve prestiji bakimindan
diistintildiigiinde ozgiivenlerinin yiiksek olmasi ve bunu misyon ifadelerine
yansitmalar1 beklenen bir sonug¢ oldugu soylenebilir. Ayrica ii¢ biiyiikk havayolu
isbirligi {iyelerinin misyon ifadelerinde toplamda ikinci en fazla 6ne ¢ikan ortak
girisimcilik 6zelliginin “yenilik¢ilik” oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun yazinda
bir¢ok arastirmanin sonucu ile ortiistiigii soylenebilir (Ay ve Koca, 2012; Erol ve
Kanbur, 2014; Tatl ve Ustiin, 2018; Erol, Yayar ve ince, 2018; Cigek ve Téremen,
2018; Kuduz ve Atasever, 2022). Havacilik sektoriiniin her gecen giin gelisen ve
bu gelismeler 1s181nda birgok yenilikler sunan ve teknolojiyi yogun kullanan bir
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sektor oldugu diisiiniildiigiinde bu sonucun kiiresel boyuttaki havayolu isletmeleri
icin normal ve beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir. Havacilik ve uzay sanayi
biinyesinde gergeklesen birgok yeniligin sonradan diger sektorlere yayildigi ve
dolayisiyla diger sektorlere kiyasla lider konumda oldugu bu alandaki
gelismelerden de anlasilmaktadir. Bunun yani sira ti¢ biiyiik kiiresel havayolu
igbirligi tiyelerinin misyon ifadelerinde en az belirtilen ve dikkat ¢ceken onemli
ozelligin “risk alma” oldugu sdylenebilir. Bu bulgunun da Erol ve Kanbur (2014)
ile Kuduz ve Atasever (2022) tarafindan gercgeklestirilen ¢aligsmalarla Ortiistiigii
goriilmektedir. Aslinda girisimciligin en onemli 6zelligi risk almadir. Ciinkii kit
kaynaklarin bulunmasi, kullanilmasi, siirdiiriilebilir olmas1 ve biitlin bu
faaliyetlerin belirsizlik igerisinde yapilmasi biiyiik cesaret ister. Stratejik
igbirliklerinin olusmasinin amaci, belirsizlik ortaminda riskin azaltilmasi, buna
bagli olarak kayiplarin ve maliyetlerin diisiiriilmesi ve dolayisiyla silirdiiriilebilir bir
rekabet ortaminin yaratilmasidir. Bu baglamda ti¢ biiyiik kiiresel havayolu isbirligi
tiyelerinin misyon ifadelerinde risk alma 6zelliginin az yer bulmasi beklenen bir
durum olarak degerlendirilebilir. Risk almadan veya daha az risk alarak
faaliyetlerini siirdiirmek ve amagclarina ulagsmak isteyen havayolu isletmeleri
stratejik isbirlikleri yaparak bunu basarmaya ¢alismaktadir.

Kiiresel havayolu igbirliklerine (Star Alliance, Sky Team ve One World)
ait vizyon ifadelerine gore girisimcilik ozellikleri incelendiginde; {i¢ biiytlik
havayolu igbirligi {iyelerinin vizyon ifadelerinde toplamda en fazla 6ne ¢ikan
girisimcilik 6zelliginin “liderlik” oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kiiresel havayolu
igbirligi iiyeleri kendi ulusal havayolu isletmeleri arasinda lider veya lider olma
yolunda ilerleyen isletmelerdir. Ornegin, Tiirk Hava Yollar1 (Turkish Airlines)
Tiirkiye’nin bayrak tasiyicist (lideri) konumunda olan havayolu isletmesidir.
Lufthansa Airlines Almanya’nin lider ve Avrupa’nin tek bes yildiz alan havayolu
isletmesidir (Skytraxratings, 2022). Ulusal boyuttaki liderliklerini kiiresel boyuta
tasimak isteyen her iki havayolu isletmesinin de Star Alliance kiiresel isbirliginin
iiyesi olmast bu duruma ornek gosterilebilir. Bu baglamda ii¢ biiyiik kiiresel
havayolu isbirligi iyesi havayolu isletmelerinin de gelecekte nerede olmak
istediklerini gosteren vizyon ifadelerinde liderlik 6zelliginin daha fazla yer almasi
beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Diger yandan kiiresel havayolu
isbirligi liyelerinin vizyon ifadelerinde liderlik 6zelliginden sonra “yenilik¢ilik” ve
“Ozgiiven” gibi girisimcilik 6zellikleri yer almaktadir. Havacilik sektoriinde lider
olan veya liderlik amaci igerisinde olan havayolu isletmelerinin daha yenilik¢i ve
daha 6zgiiveninin yiiksek olmasi gerektigi diistiniilebilir. Lider olmak ve bunu
stirdiiriilebilir kilmak yenilik iceren faaliyetlerde bulunmakla miimkiin olabilir.
Ayn1 zamanda kendisine lider olma gibi bir vizyon belirleyen havayolu
isletmelerinin bunu basarabilecegine inanmasit ve kendisine glivenmesi de
gerekmektedir. Bu kapsamda kiiresel havayolu isbirligi iiyelerinin vizyon
ifadelerinde “yenilik¢ilik” ve “6zgiiven” gibi girisimcilik 6zelliklerinin sik¢a yer
almas1 beklenen ve istenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira
risk alma girisimcilik 6zelliginin vizyon ifadelerinde de az yer bulmasi daha dnce
misyon ifadesi kapsaminda ele alinan agiklama dogrultusunda diistiniilebilir. Yani
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havayolu isletmeleri stratejik isbirlikleri kurarak riski ortadan kaldirmak veya
azaltmak i¢in bir araya gelmektedirler. Vizyon ifadelerinde az kullanilmasi
bakimindan en dikkat ¢eken girisimcilik 6zellikleri “yaraticilik” ve “basar1” olarak
gorlilmektedir. En ¢ok kullanilan vizyon ifadelerinden biri olan yenilik¢iligin
olabilmesi yaraticiligin varligi ile miimkiin olabilir. Yenilik, yaratic1 diigiince ile
baslar ve yaraticiligin bir sonucudur (Allen, Smith ve Da Silva 2013; Chen ve
Chang, 2013; Caniels ve Rietzschel, 2015; Kanbur, 2016). Bu baglamda birbirini
tamamlamasi bakimindan yaraticilik 6zelliginin daha g¢ok iizerinde durulmasi
beklenitken az kullanilmasi  beklenilenin  aksine bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ayni sekilde liderligi hedef alan ve bunu vizyon ifadelerinde en
¢ok kullanan havayolu isletmelerinin basar1 6zelligini az kullanmasi da dikkat
cekmektedir. Lider bir havayolu isletmesi olabilmek gibi bir vizyonu ancak yapilan
faaliyetlerde basariy1 hedefleyen ve bunu her firsatta 6ne siirebilen isletmelerin
ortaya koyacagi da diisiiniilebilir.

Sonug olarak, kiiresel havayolu igbirliklerinin (Star Alliance, Sky Team,
One World) girisimcilik ozellikleri iiyelerinin misyon ve vizyon ifadeleri
kapsaminda degerlendirildiginde iig kiiresel isbirliginin iiyelerini misyon ve vizyon
ifadelerine yansittiklar 6zellikler baglaminda ortak amagclar etrafinda birlestirmeye
odaklanarak sektoriin dinamik rekabetgi gevresinde siirdiiriilebilirlik arayisinda
oldugu vurgulanabilir. Havacilik sektoriinde lider olabilmek dnemlidir ama daha
da énemli olan bunu siirdiiriilebilir kilmaktir. Bu aragtirmanin bulgularinin yazinda
gerceklestirilen diger benzer ¢alismalarla tutarlilik gosterdigi, gelecekte yapilmasi
diistiniilen aragtirmalara destek verecegi ve orijinalligiyle de yazmna katki
saglayacag1 beklenmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Yazarlar ¢caligmaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyani
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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SUMMARY
Strategic alliances emerge in the efforts of airline companies to engage in
mutual activities in the dynamic aviation sector that is developing and changing.
Cooperation agreements involving airline companies can be described as important
steps towards gaining sustainable competitive advantage, and they are undertaking
a guiding role for their members. Aviation is a competitive, difficult-maintained,
costly, highly technical, and special sector that has its own law rules. Due to these
unique dynamics in the aviation sector, where change and development are lived
frequently, it is extremely important that management principles and rules should
have a strategic point of view to ensure that every decision, investment, and activity
is in the long-term by providing a competitive advantage, sustainability, and
corporate prestige. In this context, building up a strategic alliance is one of the ways
preferred by airline companies operating on a global scale to achieve their long-
term goals and so their strategies. Strategic alliances are agreements in which more
than one airline company undertakes to engage in common activities to achieve
strategic goals that cannot be achieved alone. The purpose of these alliances is to
reach a consensus on a common strategy and to achieve their goals without losing
their strategic independence while doing this. The world’s largest airline alliances

appear as Star Alliance, Sky Team, One World.
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The aim of this study is to examine the entrepreneurial characteristics of
global airline alliances (Star Alliance, Sky Team, One World) within the
framework of content analysis of their members’ mission and vision statements.
The entrepreneurial characteristics of airline companies that find meaning in the
mission and vision statements will play a representative role in the entrepreneurship
of global airline alliances they have been involved in. It is thought that the
entrepreneurial characteristics aimed to be revealed with this study will be
supportive for airline companies that want to become a member of the global airline
alliance to structure their organizational designs and contribute to the literature by
determining the entrepreneurial identity of the global airline alliances. The data of
the study were collected from 59 airline companies that are members of the three
major global airline alliances (Star Alliance, Sky Team, One World). The mission
and vision statements of the majority of these airline companies were obtained from
their websites and some of them via e-mail. Content analysis was used to examine
the mission and vision statements of global airline alliances and member airline
companies within the scope of their entrepreneurial characteristics. The content
analysis of the mission and vision statements of global airline alliances and member
airline companies was carried out based on ten entrepreneurial characteristics that
are commonly emphasized in the theoretical framework in the literature. These
entrepreneurial characteristics can be clarified as risk-taking, leadership,
innovation, creativity, powerfulness, proactivity, self-confidence, R&D, success,
and competitiveness. These characteristics are indicated by words or phrases in
mission and vision statements. Therefore, the mission and vision statements were
divided into manageable parts and the presence and frequency of these ten
characteristics in the mission and vision statements were determined in the content
analysis.

According to the results of the analysis, it can be said that the
entrepreneurial characteristic mentioned the most in the mission statements of the
three major global airline alliances is self-confidence (self-confidence), and the
entrepreneurial characteristic that is the least mentioned is risk-taking. In the same
way, it can be specified that the entrepreneurial characteristic mentioned the most
in the vision statements is leadership, and the entrepreneurial characteristic that is
the least mentioned is risk-taking, creativity, and success. In a conclusion, when the
entrepreneurial characteristics of global airline alliances (Star Alliance, Sky Team,
One World) are evaluated within the scope of the mission and vision statements of
their members, it can be emphasized that the three global airline alliances focus on
uniting their members around common goals in the context of the characteristics
they reflect in their mission and vision statements, and it can be emphasized that
the sector seeks sustainability in its dynamic competitive environment.
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