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Tirk Bankacilik Sisteminde Dijitallesme-Karhhk Etkilesimi

Ahmet Ulusoy?, Serkan Demirel?

Oz

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tirk bankacilik sektori hizla dijitallesmektedir. Dijitallesmenin strdarilebilirligi ancak karhihgin
saglanmasiyla mimkiin olabilir. Bu sebeple bu galismada dijitallesmenin bankalarin aktif karliligi Gzerindeki etkisi incelenmistir.
Dijital bankacilik misteri memnuniyeti ve sadakatinin artmasina, islem maliyetinin azalmasina ve bankalarin kar etmesine katki
saglayarak kazang artisina neden olmaktadir. Bu ¢alismada 2008-2020 donemi, ¢eyrek donemlik veriler kullanilarak dijitallesme ve
karhhk iligkisi arastinlmistir. Calismadan elde edilen sonuglar dijitallesme ve karhlk arasinda pozitif bir iliskinin varligini ortaya
koymaktadir. Ayrica ¢alismadan elde edilen sonuglar, hem mobil ve internet bankacilik kullanan musteri sayisinin hem de mobil
bankacilik ve internet bankaciligl araciligiyla yapilan igslem hacimlerinin aktif karlilik tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durumun yani sira internet bankaciligi araciliyla yapilan islem hacmi biytklGginin bankalarin aktif karlihg
tzerinde etkili olan en 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir. Ayrica mobil bankacilik islem hacminin karhhk tizerindeki etkisinin
internet bankaciligi islem hacminin karlhk tizerindeki etkisine gore daha dusik bir seviyede kaldigi bulunmustur. Calisma kapsaminda

elde edilen bir diger sonug ise mobil bankacilik musteri sayisindaki artisin, internet bankaciligi musteri sayisindaki artigsa gore karlilik
izerinde yaklasik iki katlik bir etkiye sahip oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Aktif Karlilik, Mobil Bankacilik, internet Bankacilig1.

Digitalization-Profitability Interaction in the Turkish Banking System
Abstract

The Turkish banking sector is rapidly digitizing in parallel with the developments in the world. Sustainability of digitalization can only
be possible by ensuring profitability. For this reason, the effect of digitalization on the return on assets of banks was examined.
Digital banking leads to an increase in revenue by increasing customer satisfaction and loyalty, by decreasing transaction costs and
contributing to profits. In this study, the relationship between digitalization and profitability was investigated by using quarterly
data between 2008-2020. According to the analysis results obtained from the study, it is seen that there is a positive relationship
between digitization and profitability. In addition, the results obtained from the study show that both the number of customers
using mobile and internet banking and the transaction volumes made through mobile banking and internet banking have a positive
effect on the return on assets. It has also been determined that the size of the transaction volume made through internet banking
is the most crucial factor affecting banks' return on assets. Furthermore, it has been found that the effect of mobile banking
transaction volume on profitability is lower than the effect of internet banking transaction volume on profitability. Another result
obtained within the scope of the study is that the increase in the number of mobile banking customers has about a two-fold effect
on profitability compared to the rise in the number of internet banking customers.

Keywords: Digital banking, Active Profitability, Mobile Banking, Internet Banking.
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GIRIS

Bankalar, genellikle mevduat kabul ederek veya para piyasalarindan borglanarak, fon
odiing alarak calsirlar. Bankalar, fon fazlasi olan bireylerden, isletmelerden, finansal
kurumlardan ve hiikiimetlerden bor¢ alarak, bu mevduatlari ve 6diin¢ alinan fonlari kredi
vermek veya menkul kiymetler satin almak igin kullanirlar. Bankalar bu kredileri yatirimlar veya
baska amaglar icin fona ihtiya¢ duyan isletmelere, diger finansal kuruluslara, bireylere ve
hikiimetlere vermektedir.

Diger isletmeler gibi bankalarin da nihai amaci kar etmektir. Literatiir incelendiginde
bankalarin karhhklarini etkileyen faktorlerin, banka kaynakli olan i¢sel faktorler ve sektor
kaynakh olan dissal faktorler olmak lzere ikiye ayrildigi goriilmektedir. Nitekim Athanasoglou
vd. (2008), Mercia ve digerleri. (2002) ¢calismalarinda banka karhligini etkileyen faktoérlerin icsel
ve dissal faktorlere dayal bir fonksiyon oldugu ifade etmislerdir. Banka karliligini etkileyen igsel
faktorler olarak, banka politika hedefleri ve yonetim kararlarinin etkiledigi faktorler olarak ifade
edilebilir. Bu kapsamda Zimmerman (1996), banka performansi ve karlligi acisindan yénetim
kararlarinin etkili oldugunu ifade etmistir. Glenn (2014) banka karhliginin temel belirleyicisinin
gider kontrolii oldugu ve gider yonetiminin karlilik diizeyinin iyilestirilmesi amaciyla kullanildigini
ifade etmistir. Ayrica, Ucretleri agisindan banka galisanlari arasindaki énemli farkliliklar, etkin
emek kullanimini 6nleyerek karhlik tGzerinde etkin bir faktor olmaktadir. Bu dogrultuda dijital
bankaciligin, gider kalemlerini azaltmasi ve personel giderlerine olumlu katkisi sebebiyle karllik
Uzerinde etkili olmasi beklenen bir durumdur.

Teknolojide meydana gelen ilerlemeler bankacilik sektdrii agisindan yeni {riin ve
hizmetlere daha hizli ve kolay ulasilabilmesini saglamistir. Bununla birlikte bu Griin ve hizmet
maliyetlerinde duslisler meydana gelmistir. Dijitallesmenin yayginlasmasi ile bircok ekonomik
birimin talepleri kisa stirede karsilanabilmektedir. Boylece bankalar daha kisa siirede daha az
maliyetle daha biyiik kitlelere erisebilmektedirler. Elektronik ortamda gergeklestirilen islemlerin
artis gostermesiyle birlikte, bankalar agisindan verimlilik ve kar hlik acisindan bircok avantaja da
sahip olmaktadirlar (Arslan ve Yavuzaslan, 2019).

Toplum gelistikge, bankalar da emisyon bankasindan transfer, mevduat, ticari banka ve
elektronik bankaya dontsmektedirler. Diinyanin bircok yerinde, bankalarin ve genel olarak
bankacilik sisteminin evrimi, ekonomik gelismeden d6nce gelmis ve bankalar, tim ekonomiyi
pesinden siiriikleyen gercek lokomotifler olarak kabul edilmistir. Bu baglamda glinimuziin
gercegi olan teknolojinin bankalar tarafindan kullanilmasi kaginilmazdir. Bankacilik sektori
teknolojinin hizla degisimine en hizli uyum gdsteren sektorlerin basinda gelmektedir. Dijital
bankaciligi kullanan miusteri sayisi katlanarak artmaktadir. Bankalarin karlihginin birgok
faktorden etkilenmesi miimkindir. Bunlara artan kredi ve mevduat hacmi, teknolojik yenilikler,
bankalarin alternatif dagitim kanallarindan elde edilen gelirler, bankacilik hizmetlerinden
saglanan gelirler gibi 6rnekler verilebilir. Ginlim{z itibariyle bankacilg, dijital bankacilik olarak
adlandirirsak yanlis olmayacaktir. Artan dijital bankacilik kullanimini bankalar tarafindan
etraflica degerlendirilmelidir.

Bankacilik sektériinde rekabet ortami dijital bankacilik ekseninde yogunlasmaktadir.
Dijitallesen rekabet ortaminda bankalarin, misteri profillerini iyi taniyarak dijital bankacilik
sistemlerini gelistirmeye ihtiyaclari vardir. Bu amagla son yillarda teknolojik gelismeler ile birlikte
teknolojik altyapiya sahip dijital bankacihigin daha ¢ok 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Dijital
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bankacihgin nihai amaci kar etmek oldugundan bankalarda dijitallesmenin karhliga etkisi
incelemeye deger bir konudur.

GUnlmuz bankacilik sektoriinde telefon bankaciligl, mobil bankacilik ve kredi kartlari gibi
hizmetler dijital bankacilik kapsaminda degerlendiriimektedir (Ojeka and Ikpefan 2011).
Bankalar sunduklari islemlerini internet tabanli hizmetler araciligiyla daha hizli bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. Bu sayede tiiketiciler bankaya gitmeden bankacilik islemlerinin
tamamini gergeklestirebilmektedirler. Ayrica hem banka hem de tiketiciler icin bu islemlerin
maliyeti oldukg¢a disliktiir (Auta, 2010).

GUnUmuzde tiketiciler tarafindan fiziksel bir subede uzun kuyrukta bekleyip onlarca evrak
doldurmak istenmemektedir. Bunun yerine elektronik cihazlar araciligiyla daha az caba
gerektiren, hizli ve rahat bir kullanici deneyimi saglayan “self servis” dijital bankacilik ¢6ztimleri
talep edilmektedir. Ozellikle Covid-19 krizi, her nesilden tiiketiciyi dijital bankacilik kanallarini
kullanma konusunda daha da istekli hale getirmistir. Bankalarin “self-servis” yetenekleri sadece
para transfer etme ve hesap bakiyelerini cevrimici kontrol etme gibi yaygin faaliyetlerle sinirh
kalmamaktadir. En son bankacilik teknolojilerinin yardimiyla tiketiciler kendi kendine kayit,
uzaktan hesap acma, Kredi olusturma, sigorta satin almak gibi gelismis dijital self servis isleri
gerceklestirebilmektedirler. Self-servis bankacilik ¢coziimleri, kullanicilara her zaman, her yerden,
hizli, basit ve seffaf bir bankacilik deneyimi sunmaktadir. Mobil bankacilik sayesinde internet
bankaciliginda yasanilan yer ve mekan sorunu ortadan kalkmistir. Chung ve Known (2009;541),
mobil bankaciligl “hareket halindeyken banka hesaplarina erismek ve sahsen bankalari ziyaret
etmeden mobil cihazlarla istedikleri yerde fon aktarmak isteyenler icin bir sistem” olarak
tanimlamaktadir.

internet bankacilig ile ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, genel olarak tiiketicilerin bu
hizmete yaklasimini ve bu hizmetleri kullanma asamasinda etkileyen faktorleri ortaya koymaya
yoneliktir. Kiiresel anlamda yapilan galismalar igerisinde de internet bankaciliginin bankalarin
performansina etkisine yonelik yapilan ¢calismalarda sinirli sayidadir. Bu anlamda ¢alismamizin
literatlire katki saglayacagi disinlilmektedir.

Arastirmada bankacilik sektorliinde yasanan dijitallesme sirecinin bankacilik sektori
karhhg Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Bu amagla internet ve mobil bankacilik misteri sayisi ve
islem hacminde meydana gelebilecek degisimler ele alinmis, konuyla ilgili literatir
degerlendirilmis ve bankacilik sektoriinde dijitallesmenin karhlk lzerindeki etkisi verilerden
hareketle analiz edilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Dijital bankacilik islemlerinden internet ve mobil bankaciligin kullanici sayisinin ve islem
hacminin artmasi ile birlikte bankacilik sektériinde bircok avantaj ortaya c¢ikmistir. Bu
avantajlara; online hesap agma, arttirilmis givenlik, 7/24 aninda erisim, diger uygulamalarla
entegre edilebilme gibi 6rnekler verilebilir. Avantajlarinin yaninda teknoloji ve hizmet kesintileri,
givenlik ve kimlik hirsizligi endiseleri, mevduat sinirlamalari, kisisel bankaci iliskisi eksikligi, sinirli
hizmet kapsami gibi birtakim dezavantajlari da barindirmaktadir. Fakat avantajlari daha yogun
olarak hissedilmektedir. Bu avantalardan en dnemlisi sektoriin uzun vadede karhhginin pozitif
yonde etkilenmesidir. Ayrica Dijital bankaciligl ve bankalarin karhligini konu olan ¢ok sayida
calisma olmasina karsin bu iki faktériin bir arada konu alan galismalar oldukga sinirhdir. Bu
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calismalardan bazilari ele alinan degiskenler ve ulasilan sonuglar bakimindan kronolojik olarak
asagida kisaca 6zetlenmistir.

Cabuk ve inan (2005) calismalarinda vyapilan inceleme sonucunda giinimizde
bankalarinin genelinin internet bankaciligina ciddi yatinnm yaptiklari ve bu yatirimlarinin maliyet
tasarrufu sagladigi bulgusuna ulasmislardir

Acharya vd. (2008) ¢alismalarinda internet bankaciligi hizmetlerinin bankalarin finansal
performanslarina etkisini incelemis ve internet bankacihginin performans (zerinde ciddi
anlamda etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Ayni sekilde Yildirrm (2011) internet bankacilig
hizmeti veren 26 banka lzerinde yaptigl calismada Turkiye’de internet bankacilik kullanimini
gelismis Glkelere gore alt seviyelerde oldugu fakat, bu oranin son dénemde arttigi ve maliyet
tasarrufu ve hiz gibi sebeplerle bu hizmetlerin kullaniminin yayginlasmasinin beklendigini ifade
etmistir.

Bayoglu (2010) tarafindan yapilan ¢alismada dijital bankacilik uygulamalarinda subeden
yapilan islem maliyetinin, dijital ortamlar izerinden yapilan hizmet maliyetlerinden yaklasik 50
kat fazla oldugu gozlemlenmistir. Dijitallesme ve teknolojiyle birlikte bankacilik sektoriinde
istihdam, karhlik, rekabet, zaman ve tiketicilere saglanan kolayliklar ile elde edilen buyik
kazanimlar s6z konusudur.

Abaenewe vd. (2013) calismalarinda dijital bankaciligin banka performansi tzerindeki
etkilerini arastirmislardir. Performans faktorleri olarak 6zsermaye ve karllik gibi rasyolari tercih
etmislerdir. Calismada dijital banka faaliyetleri dnce ve sonrasi verileri kullanilarak her iki donem
getirileri karsilastirilmis ve bankalarin dijital bankacilik islemlerine baslamasi ile 6zsermaye
getirisinin olumlu etkilendigi tespit edilmistir. Aktif getirisinde ise anlamli bir degisim tespit
edildigi ifade edilmistir.

Kato vd. (2014) mobil bankacilik faaliyetleri ve bankalarin performansi arasindaki iliskiyi
Kenya bankacilik sektorii 6zelinde incelemistir. Calismada elde edilen bulgular, mobil
bankacihigin banka performansini pozitif yonde etkiledigi ve oOnemli katkilar sagladigi
yonundedir.

Benzer sekilde Kathuo vd. (2015), calismalarinda bankacilik sektoriinde hizmet veren kirk
iki bankanin mobil bankacilik cercevesinde karliigini incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore
mobil bankaciligin kullanildigl son 5 yilda islem sayisinda meydana gelen ciddi orandaki artisin
performans lGzerinde pozitif yonde etkide bulundugu ifade edilmistir.

Dinh vd. (2015) calismalarinda internet bankaciliginin Vietnam’da faaliyet gosteren
bankalarin performansi lzerindeki etkilerini incelemislerdir. Calismada karlilhk oranlari ve faiz
disi giderler performans faktorleri olarak ele alinmistir. Calismanin bulgularina goére, hizmet
faaliyetlerinden saglanan gelir artisi banka karlilik oranini pozitif yonde etkilemistir.

Erol vd. (2015) galismalarinda internet bankaciliginin bankalarin karliigi Gzerine etkisini
arastirmiglardir.  2006-2012 dénemini kapsayan ¢alismanin bulgularina gore, artan internet
bankacilik faaliyetlerinden elde edilen gelirlerin banka karligini pozitif yonde etkiledigi ifade
edilmistir.

Tunay vd. (2015) calismalarinda Avrupa llkelerinde faaliyet gosteren 30 bankanin internet
bankacilik faaliyetleri kapsaminda performans degerlendirmesini yapmislardir. 2005-2013
doénemini kapsayan bu ¢alismada performans kriterleri olarak aktif karliligi ve 6z sermaye karhlig
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kullanilmistir. Calismada yapilan analizlere gore Avrupa llkelerinde internet bankaciliginin
karhhga pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir.

Malaquias ve Hwang (2016) ¢calismalarinda mobil bankaciligin bankalarin performansi ve
verimliligi Gzerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma bulgularinda mobil bankacilik
uygulamalarinin banka verimliligi ve performansi Gizerinde pozitif yonde etkide bulundugu ifade
edilmistir. Benzer sekilde Uzun ve Berberoglu (2017) g¢alismalarinda 2007-2016 dénemini
kapsayan 26 bankanin internet bankaciligi faaliyetlerini incelemisler ve bu yillar arasinda
gerceklestirilen internet bankaciligi kullanan tiliketici sayisi ve islem hacmi artisinin banka
gelirlerinde pozitif yonde etki sagladigini bulmuslardir. Bir diger ¢calisma sonuglarina gore, dijital
bankacilik uygulamalari kapsaminda tiiketicilerin subeye gitmeden banka islemlerini yapmasi,
subelerin yogunluk oranini azaltmakta, subelerin ve c¢alisanlarin sayisini disirmekte ve
maliyetleri azaltmaktadir (Karjaluoto vd., 2004). Yavuz ve Babuscu (2018) calismalarinda elde
ettigi bulguya gore bankalar, internet bankacilik islemlerini tercih ederek maliyetleri azaltmakta
ve bu islemlerin kullanim oranini arttirmaktadir.

incelenen tiim bu calisma verilerine gore internet ve mobil bankaciligin aktif kullanici
sayisinin ve islem hacminin her gecen giin arttigi ve bu artisin banka karlilik oranlar tizerinde
pozitif yonde etki ettigi seklindedir. Bu bulgular ¢alismamiz sonucunda elde edilen bulgular ile
benzerlik gbstermektedir.

2. VERI SETi VE METODOLOJI
2.1 Veri Seti

Galismanin veri seti 2012-2020 yillari arasindaki ceyrek donemlik verilerden olugmaktadir.
Yil baslangicinin 2012 yili olmasinin sebebi Tiirk Bankalar Birligi (TBB)'nin ilk olarak 2012 yilinda
mobil bankacilik verileri yayinlamaya baslamasidir.

Calismada test edilmesi gereken hipotezler dogrultusunda bankacilik sektériine ait veri
setleri derlenmistir. Bu kapsamda s6z konusu yillar igin bankacilik sektoriine ait Aktif karlilik
orani, internet bankaciligl misteri sayisi, mobil bankacilik musteri sayisi, internet bankaciligi ile
yapilan finansal islem tutarlari, mobil bankacilik ile yapilan finansal islem tutarlari degiskenleri
kullaniimistir. Calisma kapsaminda 2012-2020 yillari arasindaki 3 aylik dénemi kapsayan zaman
serisi verileri kullanilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan tiim veriler TBB resmi web sitesinde
bulunan banka ve sektor bilgileri istatistiklerinden derlenmistir. Dijital bankacilik musteri sayisi
tespit edilirken mobil bankacilik ve internet bankacilik agisindan “En az bir kez login olmus”
musteri sayisi dikkate alinmistir.
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Sekil 1: Mobil ve internet Bankacilik Miisteri Sayisi
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (2021), verilerinden derlenmistir.

Sekil 1’de 2012-2020 yillari arasi mobil ve internet bankacilik musteri sayisi degerleri
verilmistir. Sekilde de goruldiigu gibi 2012 yili baslarinda ¢ok diisiik sayida olan mobil bankacilik
misteri sayisinda yillar icerisinde kayda deger bir artis oldugu gozlenmistir. Bu sireg icerisinde
internet bankaciligi misteri sayisinda da bir artis meydana gelmistir. Fakat bankacilik
misterilerinin mobil bankacilik kullanimini daha fazla tercih ettikleri gérilmektedir. Bunun

sebebi akilli telefonlarin yayginlasmasi ve akilli telefonlar i¢in bankalar tarafindan gelistirilen
bankacilik uygulamalarinin kullanimi gosterilebilir.
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Sekil 2: Mobil ve internet Bankacilik islem Hacmi
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (2021), verilerinden derlenmistir.

Sekil 2’de internet bankaciligi ve mobil bankacilik ile yapilan finansal islem tutarlari
gorilmektedir. islem hacimleri de internet ve mobil bankaciik misteri sayilarinin yillar
icerisindeki degisimine benzer bir seyir izlemistir. Bu duruma ek olarak mobil bankacilik

aracihgiyla yapilan islem hacminde 06zellikle son yillar icerisinde daha biylk bir artis
gorilmektedir.

Sekil 3: Mobil ve internet Bankacilik Miisteri Sayisina Gére Karlilik Orani
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (2021), verilerinden derlenmistir.
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Sekil 3’te mobil ve internet bankacilik musteri sayisina gére karlihk orani verilmistir.
Sekilde gorildugl gibi bankalarin karhihk oraninda vyillar igerisinde azalan bir trend
gorilmektedir. Bu durum misteri sayilarinin artisi ile ters bir yonde gerceklesmektedir.

Sekil 4: Mobil ve internet Bankacilik islem Hacmine Gore Karlilik Orani
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Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (2021), verilerinden derlenmistir.

Sekil 4’te ise mobil ve internet bankacilik islem hacmine gore karlihk orani verilmistir.
Sekilden goruldiigi gibi misteri sayilarinin degisimine benzer sekilde bankalarin karlilik oraninda
degisim islem hacmi ile ters bir ydonde gerceklesmektedir.

2.2. Metodoloji

Sekiller ile elde edilen sonuglar analizlerden elde edilecek sonuglar ile ilgili bir fikir
vermektedir. Sosyal bilimlerde faktorler arasindaki iliski netlik géstermemektedir. Bu net
olmayan iliskilerin incelenmesi adina, istatistiksel bir model belirlenmekte ve degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmeye calisiimaktadir. Bu calismada dijital bankacilik uygulamalari
kullaniminin banka karlihgi Gzerindeki etkisi dogrusal regresyon analizi kullanilarak incelenmistir.

Coklu regresyon analizinde bagimli degisken Ulzerinde etkili olan bagimsiz degiskenler
tespit edilebilmektedir. Coklu regresyon analizi degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek ve
bagimsiz degiskenin bagimh degisken Uzerindeki etki seviyesini tespit etmek icin yapilan analiz
tridir (Gujarati, 2009). iliski dogrusal yonde ise dogrusal regresyon analizi uygulanmaktadir.

2.3. Modelleme

Calismada temel amag dogrultusunda dogrusal regresyon modeli teskil edilerek tahmin
edilmistir, modelde dijitallesmenin karhhk Gzerindeki etkisi incelenmistir. Modelde Kullanilan
degiskenler ve kisaltmalar Tablo 1'de verilmistir. Bu degiskenlerden aktif karlilik orani
Karimzadeh ve Sasouli (2013) tarafindan, internet bankaciligi mdsteri sayisi ve internet
bankacihgi ile yapilan finansal islem tutarlari degiskeni Malhotra ve Singh (2006) tarafindan,
Mobil Bankacilik Miisteri Sayisi ve Mobil Bankacilik ile Yapilan Finansal islem Tutarlari ise Mutua
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(2013) tarafindan ¢alismalarinda kullanilmistir. Bu c¢alismada bu degiskenler bir arada
kullanilarak yeni bir model teskil edilmistir.

Tablol1: Degiskenler ve kisaltmalari

Degisken Adi Kisaltma
Bagimli Degisken Aktif Karlilik Orani roa
Bagimsiz Degisken internet Bankaciligi Mdisteri Sayisi / ibcn

Toplam Musteri Sayisi

Bagimsiz Degisken Mobil Bankacilik Misteri Sayisi / Toplam mbcn
Mdsteri Sayisi

Bagimsiz Degisken internet Bankaciligi ile Yapilan Finansal inttrans
islem Tutarlari / Toplam islem Tutari

Bagimsiz Degisken Mobil Bankacilik ile Yapilan Finansal mobiltrans
islem Tutarlari / Toplam islem Tutari

Calismada kullanilan degiskenlere ait veriler, ham veriler olarak modele dahil edilmistir.
Ayrica bankalara ait aktif karlilik orani (roa)’nin hesaplanmasi igin ayri bir forml kullanilmamis
TBB’nin resmi web sitesinden elde edilen veriler ile analizler gergeklestirilmistir. Burada
bankalarin varhk blyuklug, kredi hacimleri, kayip karsilik oranlari vb. gibi durumlar da stiphesiz
banka karini etkileyebilmektedir. Fakat calisma kapsaminda dijitallesmenin karlilik Gzerindeki
etkisi arastirmak istenmektedir. S6z konusu bu degiskenlerin dijitallesme ile dolayli etkileri
bulunmakta oldugundan modele dahil edilmemistir.

Calisma kapsaminda bagimh degisken olarak aktif karlilik orani (roa) yerine 6z kaynak
karhlik orani (roe) kullanilabilirdi. Fakat ¢calisma belli kapsaminda 6zkaynaktan bagimsiz etkin bir
karhhga odaklaniimak istenmistir. Bu sebeple roa’nin kullanilmasi daha uygun bulunmustur.
Diger yandan bagimsiz degiskenler olarak internet bankacilik misteri sayisi ve islem tutarinin
yaninda mobil bankacilik misteri sayisinin son yillarda artmasi sebebiyle modele dahil edilmistir.

2.4. Ekonometrik Model

Calisma kapsaminda dogrusal regresyon modeli kullaniimistir. Kullanilan model asagidaki
gibi ifade edilmektedir.

roa=Bo+B1 (ibcn)+P2 (mbcn)+Bs (inttrans)+P4 (mobiltrans)+e

Model kapsaminda “&” hata terimi seklinde bilinmektedir. Hata terimi bagimli degiskeni
etkilemekte ancak olglilemeyen, gozlenemeyen ya da basitlik ilkesi geregi dogrudan modele
dahil edilmeyen diger tiim degiskenleri temsil etmektedir.

2.5. Hipotezler

Bu kapsamda galismanin temel amaci dogrultusunda bankacilik sektort aktif karlilig
Uzerinde dijital bankacilik araciligiyla yapilan islem hacimlerinin etkili oldugu distinilmektedir.
Bu sebeple ilk iki hipotez;

“H1: internet bankaciligi islem hacminin bankacilik sektérii (izerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.”
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“H2: Mobil bankacilik islem hacminin bankacilik sektori lzerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.” seklinde belirlenmistir.

Bankacilik sektoriiniin hizmet sektorii icinde yer almasi sebebiyle bu sektor icin asli unsur
insandir. Bu dogrultuda musteri potansiyelinin karlilik Gizerinde etkili oldugu duslinilebilir. Fakat
¢alismanin odaklandigi konunun dijital bankacilik kullanan musteriler olmasi sebebiyle ortaya
atilan Uglincl ve dordiincl hipotez asagidaki gibi belirlenmistir.

“H3: internet bankaciligi misteri oraninin bankacilik sektérii Gizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.”

“H4: Mobil bankacilik misteri oraninin bankacilik sektort Gzerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.”

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELERI

Calismada model tahminleri yapmadan 6nce modellerde kullanilan degiskenlere ait
tanimlayici istatistikler hesaplanmis ve Tablo 2’de sunulmustur. En kiglik kareler metodunun
onemli varsayimlarindan biri serilerin normal dagilima uygunlugu ya da hatalarin dagiliminin
normal dagilim sergilemesidir. Bu sebeple ilk olarak degiskenlerin normal dagilima uygunlugu
incelenmistir.

En kiiclik kareler metodunun 6énemli varsayimlarindan biri serilerin normal dagilima
uygunlugu ya da hatalarin dagiliminin normal dagihm sergilemesidir. Calisma kapsaminda sosyal
bilimler verileri ile c¢alisiimasi sebebiyle degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu
varsayillmistir.

3.1. Birim Kok Testi

Zaman serisi analizlerinde 6nemli varsayimlardan bir de serilerin duragan olmalari
gerekliligidir. Bu sebeple serilerin duragan olup olmadiklari bir diger ifadeyle birim koke sahip
olup olmadiklari incelenmelidir. Calisma kapsaminda duragan olmayan degiskenler varsa
duraganlastirma islemi yapilmalidir. Duragan olmayan degiskenler sahte regresyon problemini
ortaya cikarir. Sahte regresyon problemi sonucu elde edilen tahmin sonuglarinin var olmayan
sahte bir iliskiyi yansitmasi anlamina gelmektedir. Serilerin seviye degerlerinde duragan
olmadiklari durumda, farklari alinarak duragan hale getirilebilir ve sahte regresyondan
kaynaklanan problem giderilebilmektedir. Boylece analizden daha saglkli sonuglar elde
edilebilir.
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Tablo2: Augmented Dickey-Fuller (ADF) Duraganlik Testi Sonuglari

ADF (Diizey)
Tvel I N
roa -3.7751%** -2.9147* -1.1487
(0,052) (0,009) (0,103)
ibcn -2.5674* -3.7074** -3.6234*
(0,004) (0,028) (0,014)
mbcn -4.8907* -6.2342* -6.6652*
(0,001) (0,000) (0,001)
inttrans -4.8273%* -2.1478* -2.0157**
(0,042) (0,006) (0,034)
mobiltrans -4,9438* -4,2736** -4,1943*
(0,009) (0,007) (0,007)

Not:* %1 6nem seviyesinde ** %5 énem seviyesinde dediskenin duragan oldugunu géstermektedir. T ve |
trendi ve sabiti iceren model, I; yalnizca sabiti iceren model ve N ise sabit ve trendi icermeyen modeli ifade
etmektedir. Tabloda yer alan test degerleri, ADF test degerleridir ve parantez iginde, her bir teste ait olasilik
degerleri verilmistir.

Galismada kullanilan degiskenlerin birim kdke sahip olup olmadiklari Augmented Dickey-
Fuller (ADF) duraganlik testi ile test edilmistir. Bu testte kullanilan gecikme sayisi, Akaike bilgi
kriteri ile elde edilmistir. Degiskenlere ait duraganlk test sonugclari tabloda sunulmustur.
Calismada kullanilan degiskenlerin trende ve sabite sahip olduklari gérilmektedir. Bu sebeple
trendli ve sabitli diizey seviyede duraganliklari incelenmistir. Bu degerler incelendiginde bu
degiskenlerin diizeyde duragan olduklar tespit edilmistir. Bu dogrultuda modellerden elde
edilecek tahminler tutarli olacaktir.
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Tablo 3: Model Tahmin Sonuglari

Bagimli Degisken roa

Katsayilar Prob.
Sabit Bo 0,147* 0,014
ibcn B1 0.189* 0,001
mbcn B2 0,094 0,009
inttrans B3 0,184 0,000
mobiltrans Ba 0,141 0,000
RZ 0,82
F-statistic 184,957
Prob(F-stat) 0.0000
Durbin-Watson 1,9217
VIF 3,15
Jarque-Bera Test St: 0,6914 Prob: 0,7247

Elde edilen tahmin sonuglari tabloda goriilmektedir. Her iki modelin sonuglarina

bakildiginda belirlilik katsayisi olarak bilinen R’ degeri 0,82 olarak tespit edilmistir. Bu orana gore
modellerin agiklama glicl yeterlidir. Kullanilan bu modellerin anlamli olup olmadiklari F-istatistik
degerinin dikkate alinmasi sonucunda belirlenir. Sonuglara gore F-statistic> Prob(F-statistic)
oldugu gorilmektedir. Bu sonuclara gore modeller anlamlidir. Ayrica ¢alismada kullanilan
ekonometrik modelde az sayida bagimsiz degisken kullaniimistir. Bununla birlikte gézlem sayisi
sinirlidir. Bu sebeple dislanan degiskenlerin etkileri hata terimi (zerinde toplanmistir. Bu
dogrultuda model gecerliligi bakimindan hata terimine yénelik varsayimlarin saglanmasi 6nem
tasimaktadir. ilk olarak hata terimlerinin normal dagilim sergileyip sergilenmedigi Jarque-Bera
testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére (Prob=0,72> 0,05) hata terimleri normal
dagihlm sergilemektedir. Ayrica hata teriminin otokorelasyondan arindirilmis olmasi
beklenmektedir. Otokorelasyon olup olmadigi Durbin-Watson testi ile incelenmistir. Elde edilen
sonuglar Durbin-Watson test istatistik degerinin 2’ye yakin olmasi sebebiyle modellerde
otokorelasyonun olmadigi sonucuna varilir (Tillman, 1975). Ayrica ¢oklu dogrusal baglanti
sorunun olmamasi beklenmektedir. Bu durum varyans biliylitme faktori olarak ifade edilen VIF
degeri ile incelenmektedir. Bu degerin 10’dan kiiglik olmasi ¢oklu dogrusal baglanti sorunun
olmadigini gbstermektedir (Alin, 2010). Elde edilen VIF degeri (3,15<10) ¢oklu dogrusal baglanti
olmadigini géstermektedir.

Model tahmin bulgularina degiskenlere ait katsayilar %95 gliven seviyesinde istatistiksel
olarak anlamlidir. Tahmin katsayilari incelendiginde internet bankaciligi misteri sayisinda
meydana gelen 1 birimlik artis karhlikta 0,19 birim, mobil bankacilikta meydana gelen 1 birimlik
artis karhihkta 0,09 birim artis meydana getirmektedir. internet bankaciliginin misterilerinin
banka karlihginda daha etkili oldugu goriilmektedir.

internet bankacihigi islem hacmindeki 1 birim artis karlilikta 0,18 birim ve mobil bankacilik
islem hacmindeki 1 birim artis karhlikta 0,14 birim karliliga sebep oldugu bulunmustur. Buradan

195



Ulusoy, A., Demirel, S. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 40 (1), 184-200

elde edilen sonugta da internet bankaciligi ile yapilan islemlerin bankacilik karliligina daha fazla
etki ettigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore tim hipotezler desteklenmisgtir.

Tablo 4: Hipotez Sonuglari

H1: internet bankaciligi islem hacminin bankacilik sektérii Gizerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Mobil bankacilik islem hacminin bankacilik sektéri lizerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

H3: internet bankaciligi misteri sayisinin bankacilik sektérii (izerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

H4: Mobil bankacilik musteri sayisinin bankacilik sektéri Gzerinde pozitif ve Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

4. SONUC ve ONERILER

Karl bir bankacilik sektori, reel ekonomiye kredi saglayarak, is yatirimlarini finanse
edebilmektedir. Boylece ekonomik biyiime desteklenmektedir. Ekonomik biylime ve istihdam
acisindan son derece 6nemli olan kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler 6zellikle banka kredilerine
bagimlidir. Bu acidan bankalarin karhliklari tim ekonomi lizerinde oldukca etkili bir faktordar.

Kiresellesme ile birlikte teknolojik yeniliklerin de hiz kazanmasi, devletler arasindaki
iliskilerin daha da artmasina ve finans sektori aktorlerinden olan bankalarin hizmetlerini bu
yonde gelistirmelerini zorunlu kilmigtir. Diger yandan gelisen pazarlar ve artan islem hacmi ile
birlikte bankalarin maliyetlerinin artmasi onlari dijital bankacilik gibi maliyet disirlicl etkisi olan
farkh kanallara yonlendirmistir. Dijital bankacilik faaliyetleri bu anlamda hem tiiketicilere hem
de bankalara sosyal ve ekonomik avantajlar saglamaktadir. Tiirk bankacilik sektéri de bu
gelismeleri takip etmis ve Tirkiye’nin en kirsal noktasina bile ATM’ler kurmus, giintin her
saatinde tiketicilerin ulasabilecegi telefon bankaciligi, internet ve mobil bankacilik hizmetlerini
sunmusgtur.

Bankacilik sektoriinde artan dijitallesmeyle birlikte amaglanan karlilik izerine gergekten
bir etki gostermekte midir? dislincesiyle veriler dijitallesme kapsaminda mobil ve internet
bankacihgr masteri sayilari ve islem hacimleri bagimsiz degisken olarak alinmis aktif karlihk
Uzerine etkisi ekonometrik analiz yardimiyla yapilmistir. Singh ve Malhotra (2004) tim bankalar
icin karhligin aciklanmasinda internet bankaciliginin 6nemli bir belirleyici olmadigini, internet
bankaciliginin etkisinin yalnizca 6zel sektér bankalari s6z konusu oldugunda 6nemli oldugunu
ifade etmesine karsilik bu ¢calismada dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar,
hem mobil ve internet bankacilik misteri sayisinin hem de mobil bankacilik ve internet
bankacihgi araciligiyla yapilan islem hacimlerinin tim bankalar icin aktif karhlik Gzerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Gupta ve Bansal (2018) bu duruma benzer bir géris
ortaya atmakla birlikte internet bankaciginin misteri memnuniyeti lizerinden karhhgi etkiledigini
ifade ederek tek basina dijital bankaciligin bankalarin aktif karhhg Gzerinde etkili olmadigini ifade
etmistir. Bu nedenle dijital bankacilik faaliyetlerinin tek bir boyut olarak ele alinmasinin yaninda
misteri memnuniyetinin ve musteri sadakatinin de dikkate alinmasi daha faydali olacaktir.

Calismada internet bankaciligi araciligiyla yapilan islem hacminin blyikligl banka aktif
karlihgr Gzerindeki en etkili faktor oldugu tespit edilmistir. islem hacminin karlihg etkileyecegi
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beklenen bir durumdur. Fakat islem hacminin artmasina internet bankaciliginin aracilik etmesi
islem hacminin karlihga dolayli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Nitekim Koo ve digerleri
(2013) sistem kalitesinin hem internet bankaciligi hem de mobil bankacilik igin algilanan
kullanishlik ve son kullanici memnuniyeti Gzerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymus ve
mobil bankaciligin misteri memnuniyeti agisindan daha etkin bir roli oldugunu ifade ederek
dijital bankacilhiginin yayginlasmasinin islem hacmini artirdigini ifade etmistir. Bu dogrultuda
dijital bankacilik elemanlari olan mobil bankacilik ile internet bankaciligi da ayrica ele
incelenmistir. islem hacminin karlihk tzerindeki etkisinin internet bankacilig islem hacminin
karhhk Gzerindeki etkisine gore daha dislk bir seviyede gerceklestigi belirlenmistir. Bu durumda
bu calisma ile karhligin misteri memnuniyetinden ayri bir konu olarak ele alinmasi gerekliligi
ortaya cikarilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bir diger sonug ise mobil bankacilik musteri sayisindaki
artisin, internet bankaciligi misteri sayisindaki artisa gore karhlik Gzerinde yaklasik iki katlik bir
etkiye sahip oldugudur. Burada bu durum sebebi olarak dijital bankacilik uygulamalari
kapsaminda hizli fakat sinirli islem sunan mobil bankacihigin daha kapsamli islemler yapilabilen
fakat mobil bankaciliga gore daha az pratik olan internet bankaciligina gére daha az tercih
edilmesi gosterilebilir. Nitekim Yu (2014) mobil bankaciligin, tiketici goreli uyumlulugu, 6z
yeterlilik, kaynak kolaylastirma kosullari ve teknoloji kolaylastirma kosullari agisindan internet
bankaciligina gore daha Gstin oldugunu ifade etmistir. Elde edilen sonuclarin bu Ustlinligin
bankalara karhlik olarak yansidigini gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda bankalarin mobil
bankacilik faaliyetlerine agirlik vermeleri karliliklarini pozitif etkileyecegini gdstermektedir.

Calisma kapsaminda 6zet olarak bankalarin dijital dontsiimunin karlihk kazanimlarina yol
actigl ifade edilmektedir. Bunun yani sira Niemand ve digerleri (2021)’in ifade ettigi gibi bu
kazanima, dijitallesmeye elverigli bir ortam yaratan yapisal degisiklikler ve mali diizenlemelerinin
eslik etmesi gerekmektedir. Bankalarin teknoloji temelli stirdirilebilir karliliga donmesi icin her
yaplya uyan tek bir strateji olmasa bile, bilgi teknolojisine yapilan yatirimlar bu kapsamda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Dijital donlsimin desteklenmesi, bankalarin is modellerini finansal
hizmetlerdeki hizli teknolojik yenilik ve siber tehditlere karsi dayanikh hale getirmeleri oldukca
onemli olacaktir.

Calismadan elde edilen bulgular yapilan literatlr taramasi dogrultusunda gelecek
dénemlerde dijital bankacilik kullanim hacminin artacagi ve bankalarin bu yénde yatirimlarini
arttiracagini soylemek mimkindir. Bu agidan bankalar dijital bankacilikla ilgili tiiketicilerini
daha etkili bilgilendirmeli, farkindalik yaratmali ve 6zendirici almalidir. Dijital bankacilik
platformunda tiim katilimcilarin istirak etmesiyle kiresel anlamda giivenlik sistemleri ve yasal
diizenlemelerin ele alinacag streklilik arz eden toplantilarin diizenlenmesi ve taraflarin bilgi
paylasiminda bulunmasi yenilik ve gelisim agisindan olduk¢a Onemlidir. Ayrica banka
personelinin de dijital bankacilik alaninda bilgi dizeylerini artirabilecekleri ortamlarin
saglanmasi da 6nerilebilmektedir. Son olarak sektor yeni teknolojiler gelistirmek lzere AR-GE
¢alismalarina daha fazla yatirim yapmalidir.
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YAZAR BEYANI

Yazar Katkilari

Yazar ¢alismanin timiini tek basina gergeklestirmistir.

Aragtirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Cikar Catismasi

Yazar acisindan ya da Uclinct taraflar acisindan calismadan kaynakl cikar catismasi
bulunmamaktadir.
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