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Gecgmisten giiniimiize kadar gelen siiregte COVID-19 pandemisi ile birlikte lilkemizde yasanan deprem felaketleri
toplumsal ve ekonomik anlamda bir dizi dnleyici tedbirlerin alinmasina yol agmistir. Bu 6nleyici ve diizenleyici
tedbirlerin baginda ise; egitim ve 6gretim faaliyetlerinin aksamamasi igin gerekli olan dikkat g6z dniine alinmigtir.

Bu tiir olumsuz durumlar gegmiste egitim ve dgretim faaliyetlerinin gegici olarak aksamasina ve duraklamasina
yol agmigken o zamanlarda uzaktan egitim siireci ile ¢evrim i¢i 6grenme birlikte ele alinmistir.

Bu calismanin amaci giiniimiizde hizla ilerleyen egitim teknolojileri 15181 altinda muhasebe egitimi alan
ogrencilerin gevrimici 6grenmeye doniik algilarinin onlarin uzaktan egitim memnuniyetleri izerindeki etkilerinin
incelenmesi ve degerlendirilmesini saglamaktir. Calismada {niversitede lisans diizeyinde egitim géren ve
muhasebe dersi alan dgrencilerin ¢evrimici 6grenmeye yonelik goriislerinin, uzaktan egitim memnuniyetleri
algilart kapsaminda ne gibi etkilere sahip olabilecegi arastirilmistir. Bunun yaninda ¢aligma, amaca uygun
Olceklerle ampirik yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda ¢evrimigi 6grenmeye doniik olarak
muhasebe egitimi alan 6grenci algilarinin uzaktan egitim memnuniyet diizeyleri tizerinde (B: 0,163 p<0.05)
anlamli etkisi tespit edilmigtir. Calismanin gelecekte egitim-6gretim faaliyetlerindeki kalitenin artirilmasi
maksadiyla karar alicilara yardimer olacagt ve dzellikle muhasebe egitimi veren akademisyenlere yol haritast
cizecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Egitimi, Uzaktan Egitim, Cevrimigi dg“renme, Tletisim Teknolojileri.
Jel Kodlari: M41, A20, 121, M53, L63.
Abstract

From past to present, earthquake disasters experienced in our country together with COVID-19 pandemic have
led to series of preventive measures in social and economic terms. At the beginning of these preventive and
regulatory measures necessary attention has been taken to ensure education and training activities are not
disrupted. While such negative situations caused temporary disruption and suspension of education and training
activities in past distance education process, online learning were handled together at time.
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This study is to examine and evaluate effects of online learning perceptions students studying accounting in light
of today's rapidly advancing educational technologies on their distance education satisfaction. It was investigated
what kind of effects the opinions of students studying the undergraduate level and taking accounting courses at
university might have regarding online learning within scope of their perception of distance education satisfaction.
Study was analyzed using empirical methods appropriate scales. significant effect of student perceptions
accounting education regarding online learning on distance education satisfaction levels (f: 0.163 p<0.05) was
determined. It is thought that study will help decision makers in order to increase the quality of education and
training activities future and will draw a road map especially for academicians who provide accounting
education.

Key words: Accounting, Accounting Education, Distance Education, Online Learning,
Communication Technology.

Jel Codes: M41, A20, 121, M53, L63.
1.Giris

Kiiresellesen diinyamizda ekonomi i¢in muhasebe meslek mensuplart olduk¢a ¢ok onemlidir. Bu
nedenle yiiksekdgretim kurumlarinda muhasebe meslek mensuplar1 adaylarinin ihtiya¢ duyduklar
beceri ve yetenekleri olduk¢a 6nemlidir. Zamani, finansal ve cografi kisitlamalar1 olan insanlar igin
egitime esit sekilde ulagilmasi sebebiyle kiiresel Slgekte uzaktan egitime ihtiyag duyulmaktadir. E-
O0grenmenin Ogrencilerin 6grenme nitelik ve miktarini artirarak kendi yorum ve diigiincelerini
gelistirmelerine yardimci olabilecektir. Bu sebepten otiirii ¢cevrim i¢i 6grenme ¢aligmalari i¢in yeni
yollar a¢tig1 ve 6grenme kalitesini arttirdigi kabul edilmektedir (Aghasanova ve Ibadov 2023, s. 17-19).

Uzaktan egitim sistemi, geleneksel egitim Ogretim yoOntemlerinin smif i¢inde uygulanmadigi
durumlarda, o dersin 6grencileriyle birlikte 6gretmenlerini bir araya getiren planli ve sistematik bir
sekilde hazirlanmis hedef kitlenin agik erisimine uygun egitim 6gretim tekniklerinin icra edilmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Uzaktan egitimin hedeflerine uygun olarak kazandirilan tiim teknolojik ve dijital
araglar 6grenme esasina uygun hale getirilmekte, bu sayede d6grenen ile 6gretici arasindaki tiim sinirlar
kaldirilmaktadir. Cevrim i¢i uygulamalar ve kazanimlar sayesinde mekan ve zaman sinir1 olmaksizin
ilgili derse ait egitim 6gretim faaliyetleri var olan mevcut imkanlar ¢ercevesinde siirdiiriilebilmektedir.

Uzaktan egitimin etkinligi ¢evrim i¢i 6grenmenin etkili tasarimi ile yakindan ilgilidir. Uzaktan egitimde
Ogrencilerin istekli olusunun yan1 sira 6gretmenlerin de yalnizca ¢evrim i¢i teknolojilerinin degil ayni
zamanda gevrim ici egitim dersleri hakkinda egitim almalari gerekmektedir. Universiteler gogu zaman
uzaktan egitimde 6grencilerine esnek formatta kaliteli dersler sunmay1 amaglamaktadirlar. Ancak bunun
kosulu geleneksel egitime benzer sekilde daha kaliteli ¢evrim igi egitim ve Ogretim faaliyetlerini
sunmaktan gecmektedir (Salimi, 2007, s. 19).

Teknolojilerin etkin kullanimi sayesinde uzaktan egitim veren kuruluglarin egitim dgretim faaliyetlerini
gelistirmesi ve oOgrencilerin ayni zamanda Ogrenmesini desteklemesi agisindan Onemli firsatlar
sunmaktadir (Rooyen, 2010, s. 47).

Bu calismanin amaci iiniversitelerde lisans diizeyinde egitim goren ve derslerinde muhasebe egitimi alan
ogrencilerin e-muhasebe ¢evrim i¢i 6grenmeye yonelik algilarinin onlarin uzaktan egitim memnuniyet
diizeyleri lizerinde herhangi bir etkisinin var olup olmadigi, eger var ise ¢esitli analiz ve tekniklerin
kullanilarak ampirik yontemlerle sonuca ulagilabilmek ve literatiire katkida bulunmaya calismaktir.

2. Literatiir incelemesi

Bu béliimde galigsma esasi gergevesinde gevrimici 0grenme ve uzaktan egitim konularina iliskin literatiir
taramasina yer verilecektir.

2.1. Cevrim i¢i Ogrenme

Uzaktan egitim tipik olarak egitimciler ve 6grenciler arasinda yiiz yiize etkilesimi ¢ok az olan veya hig
olmayan bir 6grenme sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevrim i¢i 6grenme ise, tipik olarak cesitli
internet tabanli teknolojilerden herhangi birini kullanan egitmenler ve 6grenciler arasindaki etkilesimleri
icermekte olup Ogrenci-egitmen ve Ogrenci-Ogrenci arasindaki iletisimi kolaylastiran &grenim
sistemidir. E-6grenme bilgisayarlarin, aglarin ve internetin piyasaya siiriilmesinden bu yana pek ¢ok
muhasebe egitimcisi tarafindan biiyiik ilgi gébrmistir (Alanzi, 2023, s. 94-95).
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Cevrim i¢i Ogrenme, egitim sistemini desteklemek ve gelistirmek amaciyla dgrencilerin bireysel
deneyim uygulamalarina yardimci olarak bilgiyi ortaya koymak maksadiyla iletisim teknolojilerinin
kullanimim ifade etmektedir. iletisim ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler iiniversitelere biiyiik
firsatlar saglamistir. Ayrica bu tiir gelismeler {iniversitelerin artan teknoloji seviyelerinin
miifredatlarinin tasarimina ve sunumuna dahil edilerek 6gretme ve 6grenme siireclerini iyilestirmek i¢in
stirekli bir talep saglamistir (Megeid, 2014, s. 35-36).

Cevrim i¢i muhasebe Ogretimi, muhasebe disiplininin geregi olarak gdz oOniine alindiginda bir¢ok
zorluga sahiptir. Bununla birlikte 6grenim uygulamalarinin etkinligi ve 6grenci katilim diizeyi ¢evrim
ici 6grenme sekillerinin uygulanmasina gore degismektedir. Yiiz yiize sinif etkilesiminde ise yarayan
seyler, cevrim i¢i 0grenmede etkisiz olabilmektedir. Bu nedenle geleneksel yiiz yilize egitimden
cevrimici Ogrenmeye gecis yapmak egitimciler acisindan belli basli zorluklar1 beraberinde
getirebilmektedir (Ali, Narayan ve Sharma 2021, s. 262).

Cevrim ici 6grenme ortamlar1 bilginin aktarimimin saglanmasinda bir ara¢ olarak kullanabilecegi gibi
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasina da yardimci olabilmektedir. Giiniimiizde mobil
cihazlarin yaygin kullanimi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin gelistirilmesi nedeniyle 6grenme
ortamlarindaki ¢evrim i¢i araglarin sayisi giin gectikce hizla artmigtir. Sosyal degisim geleneksel olarak
uzaktan egitim ile baglantili ¢evrim i¢i 6grenme araglarmin kullanimini dolayisiyla genigletmistir.
Ornegin video-konferanslar, sohbetler, forumlar araciligryla destek siniflarm olusturulmasi, cevrimigi
testler, laboratuvarlar, web {iizerinden calisma gruplart olusturulmasi gibi uygulamalar artmistir
(Alcaide, Hernandez ve Hontoria, 2020, s. 1-2).

Alanzi (2023)’nin yapmis oldugu calismada, 6grenim goren 143 muhasebe 0grencisi iizerinde anket
yontemini kullanarak gesitli analiz tekniklerini yapmistir. Calisma sonucunda, ¢evrim i¢i 6grenme
sistemleri ile muhasebe Ogrencilerinin akademik performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iligkinin varlig1 ortaya c¢ikartilmig ayrica ¢evrim igi 6grenmeyi kullanan muhasebe Ogrencilerinin
akademik performansinin, geleneksel 6grenmeyi kullanan ayni 6grenci grubunun performansina gore
daha iyi sonuglar elde ettigi ortaya ¢ikartilmistir (Alanzi, 2023, s. 94).

Rooyen (2010)’nin yapmis oldugu ¢alismada, 6grencilerin cep telefonlarindaki kisa mesaj sistemlerinin
muhasebe derslerinde ¢calisma deneyimine aktif etmeye ¢alismislardir. Caligma sonucunda, 6grencilerin
¢evrim i¢ci 6grenme yontemlerini kullanmalar1 sayesinde daha etkin bir sekilde 6grencilerin ¢alismalarini
sagladigi ortaya konulmustur. Mobil teknolojilerinin kullanilmasinin muhasebe 6grencilerinin 6grenme
deneyimlerini gelistirebilecegi ve onlara daha tatmin edici ve basarili bir ¢aligma saglayacagi tespit
edilmistir (Rooyen, 2010, s. 47).

Nooney ve Vidal (2022)’1n ortaklasa ¢aligmalarinda, muhasebe dersi alan 6grenciler arasinda ¢evrim igi
ogrenme sunumuyla ilgili pozitif yonlii bir algi ve memnuniyet oldugunu tespit etmislerdir. Ozellikle
egitmenler ve 6grenciler arasinda iletisim ve etkilesimin yani1 sira materyallerin anlasilmasinda galigma
diizeyleri ve cinsiyet arasindaki algilari tizerinde 6nemli bir farkin oldugu sonucuna varilmistir (Nooney
ve Vidal 2022, s. 1).

Alshurafat vd. (2021)’nin yapmis oldugu ¢aligmada, muhasebe dersini alan dgrenciler {izerinde anket
yontemi uygulanmistir. Calismada sosyal giivenin, ¢evrim i¢i 6grenmenin algilanan yararliligini ve
algilanan kullanim kolayliginin iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Alshurafat, Shabail, Masadeh,
Dahmash ve Al-Msiedeen 2021, s. 6995).

Potter ve Johnson (2006)’nin ¢aligmalarinda, 6grencilere uygulanan c¢evrim i¢i 68renme sisteminin
ogrenciler lizerinde sinav performanslarini ve elde edilen sinav degerlendirme sonuglari arasinda pozitif
yonde iliskilerin var oldugunu tespit etmislerdir (Potter ve Johnston 2006, s. 16).

Aly (2013)’nin ¢alismasinda, yonetim muhasebesi dersi alan lisans 6grencileriyle ayn1 dersi alan karma
bir sinif ortaminda alan 6grenciler arasindaki akademik basarty: karsilastirmis ve ¢alisma sonucunda
yalmzca ¢evrimi¢i egitim alan 6grencilerin karma sinif egitiminde aymi dersi alan 6grenciler kadar
basarili oldugunu tespit etmistir (Aly, 2013, s. 85).

Zhao vd. (2022)’nin birlikte yapmis oldugu ¢alismada, ¢evrim i¢i 6grenmenin biligsel, duygusal ve
yoOnetim ydnlerinin {iniversite &grencilerinin 6grenme memnuniyetleri lizerinde pozitif bir iligki
igerisinde oldugunu ifade etmislerdir (Zhao, Shao ve Su 2022, s. 1).
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2.2. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, ilk olarak 19. yiizyilda posta yazismalariyla birlikte 6grencilere sunulan ve sonraki
yillarda ¢esitli yontem, teknik ve kaynaklara doniisen egitim ve 6grenme metodolojisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Uzaktan egitim ig¢in 1990’lh yillarda internetin yayginlagsmasiyla birlikte kisisel
bilgisayarlarin ¢ogalmasi ve egitim igeriginin internet {izerinden dagitiminin saglanmasi énemli bir
doniim noktas1 yasatmistir. Egitim 6gretimde video-konferans, web ortaminda yiiz yilize geleneksel
siniflarin simiile edilebilmesi, egitmen ve 6grencilerin birbirine yakinlagsmasi, gergek zamanli olarak
egitmenler ve 6grenciler arasinda fikir ve yorumlarin paylasilmasi uzaktan egitimin uygulanmasina
katkida bulunmustur (Maldonado ve ark., 2023, s. 4-5).

Uzaktan egitim, egitmenler tarafindan farkli ortamlarda yer alan &grencilere egitim Ogretim
faaliyetlerinin sunulmasi ve egitmenler ile Ogrenciler arasinda diizenli etkinligi saglamak {izere
faaliyetlerde kullanilan en az bir veya daha fazla teknolojik imkanlarin kullanildig1 yontem olarak ifade
edilebilmektedir. Uzaktan egitimde, mekan ve zamandan biiyiik 6l¢iide tasarruf edilerek egitmenler ve
Ogrenciler arasindaki iletisim ve etkinlikler maksimum diizeye ¢ikartilmak istenmektedir.

Uzaktan egitim, 6grenciyle egitmen arasinda yiiz yiize olmaksizin ¢esitli teknolojik ve dijital imkan ve
gereclerin kullanilarak belirli bir merkez esasinda yapilan egitim bi¢imi seklinde tanimlamak
mimkiindiir (www.tdk.gov.tr, 2023).

Diinya c¢apinda uzaktan egitimi yayginlagtiran hem senkron hem de asenkron dagitim sistemleri
secenekleri sunan teknolojiler hizla yayilmaya baglamistir. Cografi engellerin ortadan kalkmasiyla
birlikte, 6zel egitim dgretmenine erisim ve iletisim kolayligi, bilgisayar ve yiiksek hizli internet erigimi
olan tim ogrenciler i¢in uzaktan egitim uygulamalan bircok kolaylik saglamistir. Uzaktan egitimin
kolayliklarindan hari¢ belli basli zorluklarida bulunmaktadir. Universitenin uzaktan ogretim igin
teknolojik desteginin yeterli olmamasi, elektronik iletisim araglarmin tek basina dersin gereklerini
desteklemek i¢in yeterli olmamasi belli basli sorunlardan bazilarini olusturmaktadir (Rule ve Salzberg
2009, s. 3-4).

Nasu (2020)’nun c¢alismasinda, uzaktan egitimde muhasebe 6grencilerinin performanslari ile sosyo
demografik degiskenler arasindaki iliskileri arastirmigtir. Calisma sonucunda erkek 6grencilerin kadin
Ogrencilere gore, evli 0grencilerin bekar 6grencilere gore, is¢i 6grencilerin ¢alismayan arkadaglarina
gore uzaktan egitimden memnuniyet duygularinin daha fazla oldugunu tespit etmistir (Nasu, 2020, s. 1).

Scalan ve Huff (2020)’un birlikte yapmis oldugu c¢aligmada, etkilesimli bir simiilasyon ve oyun
labaratuvari uygulanmasindan sonra muhasebe 6grencilerinin finansal muhasebe becerilerini, notlarini
ve muhasebe egitiminden duyduklari memnuniyetlerinin arttigini tespit etmislerdir (Scalan ve Huff
2020, s. 141).

Zong (2017)’un yapmis oldugu caligmada, egitmen yapimi videolarin kullaniminin dgrenci
memnuniyetlerini saglamasi agisindan ve egitmenin ¢evrim ici derslerinde 6gretim etkinligi hakkinda
algilarin gelistirmek i¢in etkili bir 6grenme araci oldugunu tespit etmistir (Zhong, 2017, s. 39-40).

Alcaide vd. (2019)’nin ¢aligmalarinda ise; &grencilerin sanal Ggrenme ortamlarinda Ggrencilerin
memnuniyet diizeylerine iligkin algilarini analiz etmislerdir. Analiz sonuglarina gore 6grencilerin sanal
O0grenme ortamlarinda ¢evrim i¢i 6grenme sayesinde 6grencilerin yiiksek bir memnuniyet algisina sahip
olduklarimi ortaya koymuslardir (Alcaide, Hernandez ve Galvan 2019, s. 1).

Maldonado vd. (2023)’nin yapmis olduklari ¢aligmada, finansal muhasebe dersi alan 6grenciler lizerinde
anket yontemi uygulanmis ve calisma sonucunda uzaktan egitim yoluyla muhasebe 6grenimi alan
ogrencilerin yliksek diizeyde memnuniyet derecesine sahip oldugu sonucuna varilmistir (Maldonado ve
ark., 2023, s. 1).

Zhou vd. (2022)’nin galigmalarinda, ¢cevrim i¢i 6grenme metotlar1 6grenciler ve dgretmenler {izerinde
uygulanmis ve her iki grubun memnuniyet diizeyleri saptanmaya calisilmistir. Calisma neticesinde
uzaktan egitim alan 6grenci ve dgretmenlerin memnuniyet derecelerinin oldukga yiiksek oldugu ancak
farkli yasam standartlarina sahip alanlarda farklilik gosterdiklerini tespit etmislerdir (Zhou, Yang, Liu,
Shi ve Shen 2022, s. 11-12).
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Shabeeb vd. (2022)’nin birlikte yapmis oldugu ¢alismada, muhasebe egitimi almis 6grenciler tizerinde
uygulamis olduklar1 anket c¢alismasinda geleneksel sinif ortaminda ogrencilerin katiliminin ve
isbirliginin yani sira destek ve motivasyonlarimin uzaktan egitim memnuniyetleri {izerindeki etkisinin e-
ogrenmeye gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir (Shabeeb, Sobaih ve Elshaer 2022, s. 9-10).

Grabinsk vd. (2015)’nin ortak ¢caligmalarinda, {iniversitede uluslararasi muhasebe, banka muhasebesi ve
muhasebe bilgisayar sistemleri dersi alan 6grenciler {izerinde anket yontemi uygulanmasi tercih edilmis
ve ¢aligma sonucunda hibrit 6grenme metotlarinin 6grenciler tarafindan olumlu karsilandigi, uzaktan
egitim vasitasiyla olusturulan e-siniflarin yer, zaman ve egitim maliyetlerinden tasarruf sagladig
avantajlarinin yaninda diizenli olarak egitmene soru sormanin imkansizligi ile egitmenle dogrudan
temasin olmamasi uzaktan egitimin dezavantajlar1 arasinda ifade edilmistir (Grabinsk, Kedziora ve
Krasodomska 2015, s. 392).

Vamosi vd. (2004)’nin ortaklasa calismalarinda, uzaktan egitim yoluyla muhasebe dersi alan iiniversite
Ogrencileri arasinda bir calisma saglanmistir. Caligma sonucunda Ogrencilerin uzaktan Ogrenme
bileseninden goreceli olarak daha diisiik bir memnuniyet diizeyi bildirdikleri ve dgrencilerin uzaktan
O0grenme ders materyaline ulagmadaki etkinliginin azaldig1 sonucuna ulasilmistir (Vamosi, Pierce ve
Slotkin 2004, s. 360).

Racca vd. (2016)’nin beraber yapmig olduklar1 ¢alismada, 6grencilerin iist diizey bir muhasebe dersi
icin ¢cevrim i¢i ve geleneksel egitim arasinda kendi kendilerine se¢im yapmalarina izin verilmeyip sadece
cevrim ici egitim sunuldugunda, 6grencilerin simnav performanslarmin ve egitmen degerlendirme
puanlarinin geleneksel yonteme gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ust diizey muhasebe egitimi
alan Ogrencilerinin gevrim i¢i ve gelencksel egitim arasinda tercih sunulmasinda kendi kendilerine
Ozglirce karar verilmesi gerektigi ve cevrimigi egitimin tiim 6grenciler i¢in uygun olmadiginm tespit
etmislerdir (Racca ve Robinson 2016, s. 42-43).

3. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Hipotezleri

Arastirma icin Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul Baskanligi’nin 19.04.2023 tarihli ve 2023-04-
81 sayili onayi ile etik kurul izni alinmistir. Bu aragtirma muhasebe egitimi alan {iniversite 6grencilerin
e-muhasebe ¢evrimig¢i 0grenmeye yonelik algilarinin, uzaktan egitim memnuniyetleri lizerine etkisinin
saptanmast amactyla iligkisel tarama modeli esastyla Istanbul Gelisim Universitesi [ISBF ve Lisansiistii
Egitim Enstitlisii 6grencileriyle goniilliiliik temelinde kolayda ornekleme kullanilarak anketle
yapilmigtir. S6z konusu fakiiltenin muhasebe dersi alan 1200 6grencisi ana kiitle olarak belirlenmistir.
Uzgoren (2012)’e gore 1200 kisilik ana kiitlenin %35 giivenilirlik diizeyinde 6rneklem sayisinin 291
olmasi gerekliligini vurgulamistir. Bu baglamda aragtirmanin 6rneklemini; goniilliiliik esasina gore
caligmay1 destekleyen 324 6grenci yeterli ve ana kiitleye uygun kabul edilmektedir. Veriler yiiz-yiize,
e-posta ve telefonla elde edilmis ve 324 6grenciyle veri seti olugsmustur.

Arastirmada 2 6lgegin yan1 sira demografik ifadeleri icerecek sekilde olusturulan veriler kullanilmisgtir.
Usta vd. (2016) tarafindan gelistirilen “Cevrimici Ogrenme Tutum Olgegi” 20 ifade 4 faktdrden, diger
dlgek ise Kafes ve Yildirrm (2021) tarafindan gelistirilen “Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitim
Memnuniyeti Olgegi” 8 ifade ve 2 faktorden olusmaktadir. Toplam 28 ifade 5°1i (Likert tipi) (1.Hig
Katilmiyorum,-5.Tamamen Katiliyorum) ve 4 adet demografik bilgiler i¢eren ifadeleri kapsayan anketi
324 dgrenci tarafindan doldurulmustur. Arastirmanin analiz edilmesinde SPSS (24.0) istatistik programi
kullanilmigtir. Analizler igin istatistiksel anlamlilikta p<0,05 diizeyi baz alinmistir. Hipotezlerin
dogrultusunda verilerin degerlendirilmesi i¢in giivenilirlik analizi, KMO Barlett testi, faktor analizi, T-
testi, ANOVA, korelasyon ile regresyon analizi yapilmustir.
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Demografik

Uzaktan Egitim

Memnuniyet:

Sekil 1: Arastirma Modeli

memnuniyetleri lizerine anlamli etkisi vardir

Universite dgrencilerinin e-muhasebe ¢evrimigi 6grenmeye yonelik algilarinmn, uzaktan egitim

H,: Universite ogrencilerinin e-muhasebe cevrimigi 6grenmeye yonelik algilari demografik
degiskenlere gore anlamli farklilik gosterir.

Hs: Universite dgrencilerinin uzaktan egitim memnuniyetleri, demografik degiskenlere gore anlamli
farklilik gosterir.

4. Arastirma Bulgulan

Caligmaya katilan iiniversite dgrencilerinin demografik bilgileri ile degiskenlere ait betimleyici ve
tanimlayici istatistiklerine Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Katimecilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet n % Medeni_durum n %
Kadin 156 48,1 Evli 32 9,9
Erkek 168 51,9 Bekar 292 90,1

Yas n % Egitim n %
18-22 224 69,1 On Lisans 28 8,6
23-27 63 19,4 Lisans 260 80,2
28-32 14 4,3 Lisansiistii 36 11,1
33-37 10 3,1

38 ve tizeri 13 4.0

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin ¢ogu erkek (%51,9), bekar (%90,1), yas araliklar1 18-22
(%69,1) ve egitim diizeyleri lisans (%80,2) oldugu saptanmustir.

Normal Q-Q Plot of GEVRIMIGI_0GRENME

Normal Q-Q Plot of UZAKTAN_EGITIM

_a=

Sekil 2: Dagilim Grafigi
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Caligmada elde edilen verilerin (Kalayci, 2010) normal dagilim (-3 ile +3) gosterdigi saptanmaistir.
Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

Cevrimici Ogrenme

Olgegi Uzaktan Egitim Ol¢egi
Cronbach's Alpha n Cronbach's Alpha N
0,747 20 0,711 8

E-muhasebe ¢evrimici 6grenmeye (0=0,747) yonelik algilar ile uzaktan egitim memnuniyet Slgegi
(¢=0,711) sonucuyla yeterli diizeyde giivenilir oldugu (Biiytikoztiirk, 2007) tespit edilmistir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett's Testi

Cevrimici Uzaktan Egitim
O3 Memnuniyet
grenme
Kaiser_Meyer_Olkin Measure of 0,607 0,670
Sampling Adequacy
Approx. 637,490 207,631
Bartlett's-Test of- Chi.Square
Sphericity
Df 190 28
Sig. 0,000 0,000

KMO &rneklem yeterlilik testinde alt sinir deger kabul edilen limiti 0,50°dir. Bu degerlerin 0,60-0,80
arasinda olmasi yeterli (Kalayci, 2010) oldugunun gostergesidir. Cevrimici 6grenme Slgegi (0,607),
uzaktan egitim memnuniyet 6l¢egi (0,670) sonucuyla KMO Barlett testinin neticesinde drneklemin
yeterli oldugunu ve faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Buna ragmen hem g¢evrimigi
O0grenme hem de uzaktan egitim memnuniyeti Slgeginin teorik olarak varsayilan faktorleri elde
edilemediginden faktor analizi yapilamamustir.

Tablo 4: Fark Testi

Cinsiyet N Ort. S.H. P
Cevrimigi Ogrenme Kadin 156 3,4140 44788
Erkek 168 3,4404 44126 594
Uzaktan Egitim Kadin 156 3,5729 ,49696
Memnuniyet Erkek 168 3,6287 53585 333
Medeni Durum N ort. S.H. P
Cevrimigi Ogrenme Evli 32 3,5425 ,47006
Bekar 292 3,4151 ,44004 123
Uzaktan Egitim Evli 32 3,5898 ,56193
Memnuniyet Bekar 292 3,6032 51336 890

Tabloya gore tiniversite 0grencilerinin e-muhasebe ¢evrimi¢i 6grenme ve uzaktan egitim memnuniyet
ile hem cinsiyet hem de medeni durum arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli fark
bulunamamustir.
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Tablo 5: Coklu Karsilastirma ANOVA (Yas-Egitim)

Yas Kareler.top. df Ort.kare F Sig.
Cevrimici_ Gruplararasi 666 4 167 843
Ogrenme

Grupici 63,000 319 197 498
Toplam 63,667 323
Uzaktan_ Gruplararasi 2177 4 544 2,059
Egitim —
Grupici 84,306 319 264 086
Toplam 86,483 323
Egitim Kareler.top. df Ort.kare F Sig.
Cevrimi¢i Gruplararasi 091 2 046 230
Ogrenme _
Grupigi 63,576 321 198 795
Toplam 63,667 323
Uzaktan_ Gruplararasi 497 2 249 928
Egitim _
Grupigi 85,986 321 ,268 396
Toplam 86,483 323

Anova testi ikiden fazla 6rneklem grubunun arasinda bulunan ortalamalarin anlamlilik seviyesinde
farklilik tasiyip-tagimadiginin saptanmasinda kullanilmaktadir (Kalayci, 2010:131). Tabloya gore yas
ve egitimin ¢evrimi¢i 0grenme ve uzaktan egitim memnuniyet konusunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi

Korelasyon Cevrimigi_Ogrenme Uzaktan_ Egitim
Cevrimigi_ Pearson C. 1 ,190™
Ogrenme Sig.(2) 001
N 324 324
Uzaktan_ Pearson C. 190" 1
Egitim -
N 324 324

Korelasyon, iliskinin nedenselliginin sebebinin bulunmasinda 6n bilgi vermektedir Korelasyon analizi
iliskinin varligindaki “r” korelasyon katsayisi ile gosterilmekte olup -1 ile +1 arasinda deger almaktadir
(Giirbiz ve Sahin, 2014). Yapilan korelasyon analizi ile uzaktan e§itim ve ¢evrimi¢i Ogrenme
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memnuniyeti arasinda r=0,190 kuvvetinde ve (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii zayif diizeyde
iligskinin varlig1 saptanmistir.

Tablo 7: Regresyon Analizi

Standart dis1 Standardize )
Model t Sig. F R?
B S.H. Beta
(Sabit) 2841 0171 16,630 | 0,000
12,048 | 0,036
Uzaktan Egitim 4 00 347 0,190 3471 | 0,000
Memnuniyet

a. Bagimli: Uzaktan Egitim Memnuniyeti=2,841+(0,163*Cevrimici Ogrenme)

Regresyon; degiskenler arasinda bulunan etkilesimin analiz edilmesinde, iki degiskenden birindeki
degisimin digeri lzerindeki degisimin agiklanmasinda kullanilmakta olan istatistiksel yoOnteme
denmektedir (Giiris ve Caglayan 2005, s. 199). Bu analizde R% bagmml degiskendeki degisimin
bagimsiz degisken tarafindan ne kadarini agikladigini, F: regresyon analizinin anlamli olup/olmadigini
(p<,05 den kiiciik olmas1), B: bagimsiz degiskenin etkisi sabit kilinarak bagimli degisken {izerindeki
etkisinin test edilmesinde kullanilir (Kalayci, 2010, s. 259-269). Yapilan analiz sonucunda ¢evrimigi
O0grenmenin uzaktan egitim memnuniyeti modeli istatistiki olarak (F=12,048; p<0,05) anlamlidir.
Belirlilik katsayist R? =0,036 olarak bulunmus olup, uzaktan egitim memnuniyetindeki degisimin
%3,6’si ¢cevrimigi 6grenme tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 8: Hipotezlerin Testi

Hipotez Sonug

Hi: Universite 6grencilerinin e-muhasebe ¢evrimigi 6grenmeye Kabul (p=0,000)
yonelik algilarinin, uzaktan egitim memnuniyetleri {izerine anlaml
etkisi vardir.

Ret
H,: Universite dgrencilerinin e-muhasebe ¢evrimici 6grenmeye Cinsiyet (p=0,594),
yonelik algilar1 demografik degiskenlere gore anlamli farklilik Medeni durum (p=0,123)
gosterir. p=u,
Yas (p=0,498)
Egitim (p=0,086)
Ret
Hs : Universite 6grencilerinin uzaktan egitim memnuniyetleri, Cinsiyet (p=0,333),

demografik degiskenlere gore anlaml farklilik gdsterir. Medeni durum (p=0,890)

Yas (p=0,795)
Egitim (p=0,396)
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5. Sonuclarin Tartisiimasi

Bu calisma iiniversite dgrencilerinin e-muhasebe cevrimi¢i 6grenmeye yonelik algilarinin, uzaktan
egitim memnuniyetleri {izerine etkisinin saptanmasi amaciyla iliskisel tarama modeli esastyla Istanbul
Gelisim Universitesi IISBF ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii’niin 324 6grencisiyle goniilliiliik temelinde
kolayda 6rnekleme kullanilarak anketle yapilmistir. Elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizi ile
¢evrimici 6grenme ile uzaktan egitim memnuniyeti arasinda r=0,190 kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik
diizeyinde) pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli iligki saptanmigtir. Regresyon analiziyle ¢evrimigi
egitimin uzaktan egitim memnuniyeti tizerinde (f=0,163; p<0,05) etkisi saptanmistir. Alan yazinda
cevrimici egitimin uzaktan egitim memnuniyeti arasindaki iliskiyi ve etkiyi arastiran bazi ¢alismaya
rastlanmistir. Bu ¢alismalardan arastirmayi destekleyici olan bazi ¢aligmalar sdyle 6zetlenebilir.

Eygii ve Karaman (2013) uzaktan egitim veren kurumlarin teknolojik gelismeleri yakinen takip etmesi,
Ogrencilerine standart bir egitim-0gretim hizmeti sunmaktan ziyade dgrencileri memnun edebilecek
etkili hizmetler sunulabilecegini ifade etmistir. Geng ve Giimriik¢tioglu (2020) fakiilte 6grencilerinin
uzaktan egitime katilan Ogrencilerin uzaktan egitim memnuniyetlerinin diisiik oldugunu ileri
siirmiislerdir. Dinh ve Nguyen (2020) internet erisim kalitesinin diigilk olmasi yiiziinden 6grencilerin
cevrimici derslere katilimlarinda fasilali baglanti ve diisiik kaliteli vb. sorunla karsilastiklarini ve
ogrencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyetlerinin yiiz yiize 6gretime goére daha diisiik oldugu
belirtilmistir. Yilmaz (2020) pandemide uzaktan egitime gecis yapan dgrencilerin kismen memnun
oldugunu ve bunlarin uzaktan egitimdeki Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinden ise memnun
olduklarini iddia etmistir. Ozkilicc1 ve Cantiirk (2020) bilissel esnekligin artmasiyla 6grenci
memnuniyetlerinin de arttig1 ve negatif duygulanimlarin bilissel esneklikle 6grenci memnuniyeti diizeyi
arasindaki iligkide kismi aracit oldugu ifade etmistir. Aver ve Yildiz (2021) algilanan fayda ile
performans beklentilerinin memnuniyet ve davranigsal niyet {izerinde etkili oldugu ayrica memnuniyetin
davranissal niyet lizerinde de anlamli etkisi oldugunu ileri siirmiistiir. Akbel ve Besalt1 (2021) uzaktan
egitim memnuniyetleri diisiik olan 6grencilerin, uygulamali dersleri uzaktan egitimle 6grenmelerinin
zor oldugu, yiiz yiize egitimin meslek 6grenmelerinde daha etkili oldugunu iddia etmistir. Saban vd.
(2022) dijital okuryazarlik ile uzaktan egitim memnuniyetleri degiskeninin uzaktan egitimin etkinligi
tizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii etkisini ifade etmistir. Talan (2022) genel olarak
uzaktan egitim alan 6grencilerin dersleri ilgi ¢ekici buldugu, derslerin uzaktan egitim ile almalarmin
ogrenmelerinde etkili oldugu iddia etmistir. Atabay (2022) bireysel yenilikgilik (alt boyutlari; degisime
direng, degisime acikligin, 6z yeterliligin) ve 6z motivasyonun uzaktan egitim memnuniyetinin 6nemli
yordayicist oldugunu saptamistir. Gergek vd. (2023) 6grencilerin uzaktan egitim modelinden memnun
olduklari, derslerin tekrar seyredilebilmesi ile evde takibinden memnun olundugunu belirtmistir. Arict
ve Karacay (2023) katilimcilarin demografik 6zelligi ile uzaktan egitime baglanma sekilleri, baglanti
sorunu gibi acgiklayict degiskenlerin 6grenme, etkinlik ve memnuniyet boyutlariin arasinda anlamli bir
iligki oldugu ifade etmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Pandemi ve dogal afetler suresince sikga gundeme gelen ve egitimde ¢ikis noktasi goérilen
cevrimici egitimler ilkokul, ortaokul, lise ve Universite diizeyinde yaygin olarak kullaniimaya
baglamistir. Fiziksel ve geleneksel egitimden ziyade teknolojik araglarin kullanimiyla bu egitim
gerceklestiriimektedir. Bu baglamda calisma {iniversite 6grencilerinin e-muhasebe ¢evrimigi
o6grenmeye yonelik algilarinin, uzaktan egitim memnuniyetleri iizerine etkisinin saptanmasi amaciyla
iliskisel tarama modeli esastyla Istanbul Gelisim Universitesi [ISBF ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii'niin
324 dgrencisiyle goniilliiliik temelinde kolayda 6rnekleme yontemiyle anket uygulanarak yapilmustir.
Elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizi ile ¢evrimigi 6grenme ile uzaktan egitim memnuniyeti
arasinda r=0,190 kuvvetinde (p<0,05 anlamlilik diizeyinde) pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli iligki
saptanmistir. Regresyon analiziyle ¢evrimigi egitimin uzaktan egitim memnuniyeti tizerinde ($=0,163;
p<0,05) etkisi belirlenmistir. Yapilan fark testleri sonucunda demografik degiskenlerden cinsiyet ve
medeni durum ile ¢evrimigi egitim (p>0,05) ve uzaktan egitim memnuniyeti (p>0,05) arasinda anlaml
bir farklilik saptanamamastir. Yapilan ¢oklu karsilagtirma testleri sonucunda demografik degiskenlerden
yas ve egitim ile ¢evrimigi egitim (p>0,05) ve uzaktan egitim memnuniyeti (p>0,05) arasinda anlamli
bir farklilik saptanamamistir. Elde edilen bulgular 1siginda iniversite Ggrencileri, ydneticileri ve
planlayicilara yonelik su 6neriler yapilabilir;

3208



Ozbek,A., 3199-3214

» Cevrimigi egitimin bir zorunluluk sonucu yayginlastiginin bilinmesi ve ona uygun davranilmasi,

» Cevrimigi egitimin yiiz ylize egitime gore dezavantajlarinin giderilmesine yonelik adimlarin
atilmasi,

» Defter ve kitap tasimayr gerektirmeyen g¢evrimicgi egitimin dijital platformlar araciligiyla tekrar
izlenebilirliginin yiiksek kalitede olmasinin saglanmast,

> lIsteyen ogrencilere belirli kotalar dahilinde ¢evrimigi egitim imkanlarmin siirdiiriilmesinin
saglanmasi,

» Cevrimigi egitimlerin daha verimli gecmesi adma O6grencilerin hazir bulunusluk diizeylerini
yiikseltmesi,

» Yar1 zamanli ve tam zamanli ¢alisan 6grencilere yonelik ¢evrimici ders sayisinin artirilabilmesi
oOnerilebilir.
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Extensive Abstract

Many disasters such as earthquakes, floods, fires, epidemics, which can be seen in our world and in our
country, can be encountered frequently and such situations closely affect the education system. In such
crisis situations, leaders or managers can take various decisions and approve the transition to the distance
education model. Such sudden decisions made in crisis management were initially faced with certain
difficulties by institutions and organizations that were not ready for distance education. Organizations
that have experience and experience in online learning and distance education in the past were able to
easily overcome the process with such decisions, but organizations that did not have the necessary
equipment and competence experienced certain difficulties, both students and teachers. Therefore, with
the decision to transition to distance education, the necessary hardware and infrastructure studies for
universities have been prepared quickly, and the curriculum and course contents have been successfully
used by universities with the use of necessary technologies based on online learning.

Effective design of online learning is closely related in increasing the effectiveness of distance
education. It is not enough for the instructor to upload his notes and powerpoint presentations online to
the system while giving a distance education course. Because in online learning, the instructor must
have an active presence about the operation and execution of the course. For example, active
participation of students in the lesson should be ensured, discussion should be made in the form of
guestions and answers, online community feeling should be developed, online presentation materials
should be uploaded to the system on time, prepared in a language that students can understand, and time
planning should be done correctly. The instructor should be able to actively encourage students to
participate in the lesson, listen to students' problems and difficulties, and use information and
communication systems in accordance with their purpose in a way that provides feedback (Salimi, 2007:
20).

Ethics committee permission was obtained by obtaining the approval letter dated 19.04.2023 and
numbered 2023-04-81 from Istanbul Gelisim University Ethics Committee Presidency in order to carry
out the study. Thanks to the research, the relational survey model was used to determine the effect of e-
accounting online learning perceptions on distance education satisfaction on university students
studying accounting at universities. In the study, the questionnaire was distributed to the students of
Istanbul Gelisim University, Faculty of Economics, Administrative and Social Sciences and graduate
education institute, and it was applied using convenience sampling within the framework of
volunteerism. The main mass of 1200 students who took the accounting course of the students of both
departments was determined. In this context, the sample of the research; 324 students who support the
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study on a voluntary basis are considered sufficient and suitable for the population. The data were
obtained face-to-face, via e-mail and telephone, and a data set was formed with 324 students.

In the study, data created to include demographic expressions as well as 2 scales were used. Usta et al.
(2016) "Online Learning Attitude Scale™ consists of 20 statements and 4 factors, while the other scale,
"Distance Education Satisfaction Scale of University Students" developed by Kafes and Yildirim (2021),
consists of 8 statements and 2 factors. A total of 28 statements with 5 (Likert type) (1. | strongly disagree,
-5. | completely agree) and 4 statements containing demographic information were filled in by 324
students. SPSS (24.0) statistical program was used to analyze the research. The statistical significance
p<0.05 level was taken as a basis for the analyzes. In order to evaluate the data in line with the
hypotheses, reliability analysis, KMO Barlett test, factor analysis, T-test, ANOVA, correlation and
regression analysis were performed.

With the correlation analysis made with the data obtained, a positive and weak correlation was found
between online learning and distance education satisfaction with a strength of r=0.190 (p<0.05
significance level). The effect of online education on distance education satisfaction (f=0.163; p<0.05)
was determined by regression analysis. As a result of the difference tests, no significant difference was
found between demographic variables such as gender and marital status, and satisfaction with online
education (p>0.05) and distance education (p>0.05). As a result of the multiple comparison tests, no
significant difference was found between age and education, among demographic variables, and
satisfaction with online education (p>0.05) and distance education (p>0.05).

With the correlation analysis made with the data obtained, a positive and weak correlation was found
between online learning and distance education satisfaction with a strength of r=0.190 (p<0.05
significance level). The effect of online education on distance education satisfaction (f=0.163; p<0.05)
was determined by regression analysis. In the literature, there are some studies investigating the
relationship and effect between online education and distance education satisfaction. Some of the studies
supporting this research can be summarized as follows.

Eygii and Karaman (2013) stated that the distance education institutions closely follow the technological
developments and they can offer effective services that can satisfy the students rather than providing a
standard education-training service to their students. Geng and Giimriikgtioglu (2019) argued that the
distance education satisfaction of faculty students who participated in distance education was low. Dinh
and Nguyen (2020) reported intermittent connection and poor quality, etc., in students' participation in
online classes due to poor internet access quality. It was stated that they encountered problems with
distance education and that students' satisfaction with distance education was lower than face-to-face
education. Yilmaz (2020) claimed that the students who switched to distance education during the
pandemic were partially satisfied and they were satisfied with the competencies of the instructors in
distance education. Ozkilige1 and Cantiirk (2020) stated that with the increase in cognitive flexibility,
student satisfaction also increases and negative affect is a partial mediator in the relationship between
cognitive flexibility and student satisfaction level. Avci and Yildiz (2021) suggested that perceived
usefulness and performance expectations have an effect on satisfaction and behavioral intention, and
that satisfaction also has a significant effect on behavioral intention. Akbel and Besalt1 (2021) claimed
that it is difficult for students with low satisfaction with distance education to learn applied courses
through distance education, and face-to-face education is more effective in their vocational learning.
Saban et al. (2022) stated that the variable of digital literacy and distance education satisfaction had a
statistically significant and positive effect on the effectiveness of distance education. Talan (2022)
claimed that in general, distance education students find the courses interesting and taking the courses
with distance education is effective in their learning. Atabay (2022) determined that individual
innovativeness (sub-dimensions; resistance to change, openness to change, self-efficacy) and self-
motivation are important predictors of distance education satisfaction.

In the light of the findings, the following suggestions can be made for university students, administrators
and planners. Recognizing that online education has become widespread as a result of necessity and
acting accordingly, Taking steps to eliminate the disadvantages of online education compared to face-
to-face education, Ensuring high quality re-traceability of online education, which does not require
carrying notebooks and books, through digital platforms, Maintaining online education opportunities
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within certain quotas for students who want to It is recommended that the number of online courses be
increased for part-time and full-time students.

In such studies to be conducted in the future, it is recommended to researchers who want to work in this
field to conduct research on the effect of university students' perceptions of e-accounting online learning
on their satisfaction with distance education.
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