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OZET

Cevre kirliligi; dogal kaynaklarin fiitursuzca kullanilmasi, sanayi ve yerlesim
bolgelerinde ortaya c¢ikan atiklarin  dogaya birakilmasi gibi etkenlerden
kaynaklanmaktadir. Bilingsizce gergeklesen davraniglarin iklim iizerindeki etkisi
yadsimamaz bir gercektir. Son yillardaki niifus artis1 ve biiyliyen havacilik sektorii
sirdiiriilebilirligin  6nemini artirmaktadir. Strdiriilebilirlik  kavrami ilk akla
geldiginde g¢evresel olarak diisliniilse de siirdiiriilebilirligin 3 temel bileseni olan
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin denge igerisinde devam etmesi
gerekmektedir. Birlesmis Milletler, yoksullugu ortadan kaldirmak, ¢evreyi korumak
ve esitsizlikle miicadele gibi 17 basliktan olusan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini
kabul etmistir. Birlesmis Milletler, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda
2050 yilina kadar net sifir sera gazi emisyonunu amacglamaktadir. Dolayisiyla hava
tagimaciligi, daha temiz ve daha sessiz gelecek i¢in verimli ugmanin yollarini tespit
etmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu da
ele alarak tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyen stirdiiriilebilir havacilik

uygulamalarini belirlemektir.

Calismada nitel ve nicel arastirma yontemleri tercih edilmistir. ilk olarak
havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 hakkinda bilgiler elde etmek ve
goriisler almak amaciyla havayolu sirketlerinin {ist diizey yoOneticileriyle yar1
yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar, sonrasinda Y ve Z kusaklariyla dort ayri
odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. S6z konusu kusaklarda yer alan
tilketicilerden ¢evrimici anket yontemiyle veri elde edilmistir. Toplamda 255
¢evrimigi anket toplanmis olup, toplanan veriler 6nce birgok ifade arasindan ayni
ozelligi Olcen ifadelerin bir ¢ati1 altinda toplanmasi icin Kesifsel Faktor Analizine
tabii tutulmustur. Faktor analizi sonrasinda her bir alt boyutun giivenilirligi sayisal
olarak tespit edilmis ve birden fazla bagimli degiskenin bagimsiz bir degiskenin
gruplar1 arasinda herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek i¢in Cok
Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) uygulanmistir. Arastirma sonucunda
havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kapsaminda alt1 boyut elde
edilmistir. Temelde c¢evresel, sosyal ve ekonomik olmak {izere 3 boyuttan
olusmaktadir. Ek olarak niyet ve satin alma, girilti ve kompozit boyutlar

aragtirmada elde edilmistir. Sosyal, kompozit, giiriiltii, niyet ve satin alma boyutlari



kusaklar arasinda anlamli bir farklilik yaratmamistir. Sadece ekonomik ve ¢evresel

boyutlarin kusaklar arasinda anlamli bir farklilik yarattig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdirilebilirlik, Tiketici Davranisi, Surdiiriilebilir Tiiketim,

Surdurilebilir Havacilik



SUMMARY

Environmental pollution is due to factors such as the careless use of natural
resources and the release of waste generated in industrial and residential areas to
nature. The effect of unconscious actions on the climate is an undeniable fact.
Population growth and the growing aviation sector in recent years have increased the
importance of sustainability. Although the concept of sustainability is initially
thought of as environmental, the environmental, economic, and social dimensions,
which are the three basic components of sustainability, should continue in balance.
The United Nations has adopted the Sustainable Development Goals to eradicate
poverty, protect the environment, and combat inequality. The United Nations aims
for net zero greenhouse gas emissions by 2050, in line with the Sustainable
Development Goals. Therefore, air transport identifies ways to fly efficiently for a
cleaner and quieter future. In this direction, the aim of the study is to determine the
sustainable aviation practices that affect the purchasing behavior of consumers by

considering the social dimension of sustainability.

Qualitative and quantitative research methods were preferred in the study.
First, after semi-structured in-depth interviews with the top executives of airline
companies, four separate focus group interviews were conducted with generations Y
and Z. Data were obtained from consumers in the aforementioned generations by the
online survey method. A total of 255 online questionnaires were collected, and the
collected data were first subjected to Exploratory Factor Analysis to gather the
expressions measuring the same feature among many expressions under one roof.
After the factor analysis, the reliability of each sub-dimension was determined
numerically, and Multivariate Analysis of variance (MANOVA) was applied to
determine whether more than one dependent variable created any difference between
the groups of an independent variable. As a result of the research, six dimensions
were identified within the scope of the sustainability practices of airline companies.
It basically consists of three dimensions: environmental, social, and economic. In
addition, intention, purchase, noise, and composite dimensions were obtained in the
research. Social, composite, noise, intention, and purchasing dimensions did not
make a significant difference between generations. It has been determined that only
economic and environmental dimensions create a significant difference between

generations.



Keywords: Sustainability, Consumer Behavior, Sustainable Consumption,
Sustainable Aviation
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ONSOZ
Yiiksek lisans tez calismam, havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin

tiiketicinin satin alma davranigina etkisini tespit etmek amactyla yapilmistir.

Arastirmamdaki her asamada bana yardimci olan degerli tez danismanim Dr. Ogr.
Uyesi Oguz YILDIZ a, bilgisini ve zamanini benimle paylasan es danismanim Dr.
Ogr. Uyesi Alpaslan KELLECI’ye, lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca

desteklerini esirgemeyen sevgili aileme tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica arastirma siirecimde tlim bilgi ve birikimlerini benimle paylasan havayolu

sirketlerine tesekkiir ederim.
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GIRIS

Insan ¢evre etkilesiminin artmasi smirli  kaynaklarin tiikenmesi, atik
yigmlarmin artmasi, giin gectikge karbon emisyonlarmin g¢ogalmasi gibi olumsuz
etkilerle birlikte dogaya biiyiik zararlar vermektedir. Bu durumu olugturan bir¢ok
faktor olmakla birlikte insanlarin dogaya verdigi =zararlar ekolojik dengeyi
degistirmekte ve yasanan iklim degisikligine sebep olmaktadir (Polat ve Polat,
2016:413). Bugiin insanhigin karsilastigt en 6nemli zorluklardan biri olan iklim
degisikligi, stirdiriilebilir kalkinma baglaminda ele alinmaktadir (Karakaya ve
Ozgag, 2003:2). Bu dogrultuda 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun yayimladigi Ortak Gelece§imiz raporunda siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami tanimlanmistir. Ekolojik merkezli anlayis ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
dayali politikalar Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Birligi’nin (AB) ortak
calismasiyla iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak icin gelistirilmigtir

(Yildiz ve Kelleci, 2022:1479).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli ¢ikis noktalarindan biri olan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH), 2015 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yoksullugu
ve acglig1 sona erdirmek, ¢evreyi korumak ve iklim krizi gibi birtakim problemlerin
tistesinden gelebilmek amaciyla kabul edilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
17 bagliktan olusmaktadir. Diinya niifusunun bir kismi temel ihtiyaglarinin giicliikle
karsilayabilirken bir kism1 da fazla tiiketim yapmaktadir (Bilir, 2022:9). Insanlarin
sirdiiriilebilir kalkinma hedeflerindeki rolii kadar isletmelerin de rolii 6dnemlidir
(Witte ve Dilyar, 2017:3). Dolayisiyla mevcut iiretim ve tiiketim bi¢imlerinin
degismesi  gerekmektedir.  Sirdiiriilebilir Kalkinma  Hedeflerinin  12’°ncisi
strdiiriilebilir tiiketim ve {iiretimdir. Enerjinin daha verimli kullanilmasi, daha az
enerji tiiketimi veya ¢evreye zarar verebilecek iirlinler yerine ¢evre dostu iiriinlerin
kullanilmas1 siirdiiriilebilir tiiketimi isaret ederken; siirdiiriilebilir iiretim, malzeme
tedarikinden {iretime kadarki siirecte ve sonrasinda ¢evre dostu liretim yontemlerinin

kullanilmas1 ve atik miktarinin azaltilmasi anlamina gelmektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami ¢evresel, ekonomik ve sosyal olmak {izere 3 boyutu
kapsamaktadir. Havayolu sirketlerinin stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 mevcut olsa da
giiniimiiz kosullarinda yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda pazarda iki biiyiik ugak
iireticisi olan Airbus ve Boeing’in siirdiiriilebilirlik ¢alismalari mevcuttur. Havayolu

endistrisinin siirdiiriilebilirlikle ilgili cabalar1 géz Oniine alindiginda siirdiiriilebilir

1



havacilik yakitinin kullanilmasi, daha az giiriiltii yaratan tasitlarin tercih edilmesi,
kat1 atiklarin ayristirilarak toplanmasi ve geri doniistiiriilmesi gibi ¢evresel boyutu;
topluma is imkani yaratarak ve gelir esitsizligini azaltarak ekonomik boyutu; kadin-
erkek calisan sayilarimin gozetilmesi, din, dil, irk ayrimia bakilmaksizin istihdam
saglamasi sosyal boyutu Onciilleyen uygulamalar goriilmektedir. Literatiirde
havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arastirilmis, daha Once
gerceklestirilen  Gelirli ve Yasar (2021), Alemayehu ve Brocke (2011)
caligmalarindan yararlanilmistir.  Bu noktada, bu caligmanin 6zgiinligli sosyal

boyutu gdzeten dlglimlemenin sinirli sayida olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma literatiire dayali olarak havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin X, Y ve Z kusaklarmin satin alma davramisina etkisi ile ilgili

bilgileri igeren dort boliimden olugmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde; stirdiirtilebilirlik kavramindan,
stirdiriilebilirligin alt boyutlarindan ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden

bahsedilmistir.

Ikinci béliimde; tiiketim ve tiiketici kavramindan, yesil tiiketiciden ve

stirdiiriilebilir tiiketime yer verilmistir.

Uciincii boliimde siirdiiriilebilir havacilik uygulamalarindan; son béliimde ise
havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin hangi boyuttan olustugu ve
bu boyutlarin kusaklar arasinda anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigi

belirlenmistir.

Bu calisma kapsaminda tiiketicilerden ¢evrimici anket yontemi ile bilgiler elde
edilmis; Kesifsel Faktor Analizi ve Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA)

kullanilarak veriler analiz edilmistir.



BIRINCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK
1.1 Siirdiiriilebilirlik Kavram

Stirdiiriilebilirlik; dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini, atiklarin
azaltilmasini, kaynaklarin geri doniistiiriilmesini, ekonomik gelismenin saglanmasini
ve toplumdaki esitsizliklerin giderilmesini saglayan dengeli bir siireci kapsamaktadir.

Ingilizcede “sustainability” olarak ifade edilmektedir.

Kentbilim Terimleri Soézligiinde “cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin
savurganlifa yol ag¢mayacak bi¢imde akilc1 yontemlerle, bugilinkii ve gelecek
kusaklarin hak ve yararlar1 da géz oniinde bulundurularak kullanilmasi ilkesinden
Ozveride bulunmaksizin, ekonomik gelismenin saglanmasini amaglayan cevreci

diinya gortisii” seklinde agiklanmaktadir (Duran, 2018, s.9).

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (WCED), Our Common Future
(Brundtland Raporu olarak da bilinir) raporunda siirdiiriilebilirligi, gelecek
kusaklarin mevcut gereksinimlerini, onlarin kendi ihtiyaclarin1 karsilama
kapasitelerinden 6diin vermeden karsilayan bir kalkinma stratejisidir (Our Common

Future, 1987).

Stirdiirtilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma arsinda net ayrim olmamakla

birlikte gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma hedefi tagimaktadir.
1.1.1 Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik icin igletmelerin ekonomik, sosyal ve g¢evresel
boyutlar biitlinsel olarak ele almasi1 gerekmektedir. Adam Smith’in goriisiine gore
sirketler sadece kar pesinde kosmakla kalmayip, kazanclarini etik degerlere uygun
bir sekilde elde etmelidir. Boylece toplumun, cevrenin ve ekonominin iyiligine
katkida bulunmus olurlar (“Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Benimsenmesinde I¢
Denetimin Rolii ve Gorevleri”, 2020). Bu bakimdan hissedarliktan paydasliga
gecilerek isletmeler daha stirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Daha ¢ok kar elde
etmek gibi kisa donemli amaglar yerine uzun donemli normatif amaglar belirlenmeli
ve tim paydaslarin fikirleri almmmalidir. Bu baglamda ¢6ziim iretilmesi

gerekmektedir.



1.1.2 Siirdiiriilebilir Havacihik

Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu’nun 1987 yilinda
sundugu “Ortak Gelecegimiz Raporu’nda Siirdiiriilebilirlik” kavrami; “gliniimiiz
toplumunun kendi ihtiyaclarimi gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan
kargilama stratejileri ve ilkeleri” olarak tanimlanmaktadir (Cobanoglu ve Oto, 2011,

5.114).

Bazi1 endiistrilerin faaliyetlerinin ¢evreye ve insan yasamina duyarliligi
nedeniyle (stirdiriilebilirligin ¢evresel, ekonomik ve sosyal yonleri) siirdiiriilebilirlik
aragtirma konusu olmustu. Aslinda havacilik endiistrisi insan ve g¢evre sagligin
dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir. Fosil yakitlarinin kullanim1 sonucu olusan
sera gazlar1 dogrudan etkiye sahipken; sel felaketleri gibi dogal afetler dolay1 etkiye
sahiptir. Tiirkiye'deki havayollar1 son yillarda giderek biiyiimiistiir. Ornegin, Tiirkiye
geneli havalimanlar1 yolcu trafiginin son on yildaki (2012-2021) degisimini
inceledigimizde i¢ hat uguslarinda ortalama yillik degisim %2.6 iken, dis hat
ucuslarinda %12.9 oldugu goriilmiistiir (Havalimanlar1 Karsilagtirmali Istatistikler,
2023). Bu, dis hat uguslarinin i¢ hatlara gore ¢ok daha hizli arttigini géstermektedir.
Artan yolcu trafigine paralel olarak ugak sayis1 da artmistir. Havayolu tagimaciligi,
turizmi canli tutmakta boylelikle ekonomik biiylimeyi saglayarak istihdama katkida
bulunmaktadir. Pandemi 6ncesinde havacilik sektoriiniin diinya ¢apinda 65,5 milyon
istihdami destekledigi ve kiiresel GSYH’nin (Gayri Safi Yurti¢i Hasila) 2,7 trilyon
Amerikan dolarina katkida bulundugu tahmin edilmektedir (Air Transport Supports
65.5 Million Jobs and $2.7 Trillion in Economic Activity, 2018). Bu baglamda
stirdiiriilebilirlik hava tasimaciligr sektorii i¢in 6nemli bir rol oynamakta ve cevre

giindeminde daha fazla yer almaktadir.
1.2 Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tarihsel Siireci

Stirdiirtilebilir  kalkinmanin = gegmisi  ylizyillar Oncesine dayanmaktadir.
Carlowitz, orman bilimleri alaninda yazdig: ilk kitapla 1713 yilinda stirdiirtilebilir
kalkinma kavramini giindeme getirmistir. Carlowitz’e gore kereste, hayatimizin
temel ihtiyact olan ekmek kadar degerli bir kaynaktir ve bu yiizden akillica

kullanilmalhidir (Keiner, 2005: 2).

Stirdiirtilebilirlik kavrami, II. Diinya Savasi sonrasi kaynaklarin tiikenmesi

endisesi sonucu Roma Kuliibii Bildirgesi ile 1968’de farkli iilkelerden gelen



diplomatlar, sanayiciler, akademisyenler ve sivil toplum orgiitleri temsilcileri bir
araya gelmistir. Bu grup, uluslararasi iligkilerin giderek daha bagimli ve karmagik
hale geldigi bir diinyada kaynaklarin sinirsizca tiiketilmesinin yaratacagi sorunlari ele

almistir (Yeni, 2014, s.202).

1972°de  Stockholm’de  diizenlenen Insan Cevresi Konferansi,
stirdiiriilebilirligin 6nemli bir doniim noktasidir. Konferansin ardindan yayinlanan
Stockholm Cevre Bildirgesi, ¢evreye saygili bir biiylime/kalkinma anlayisinin
gerekliligini ilk kez glindeme tasimistir. Bildirgede, Bati tipi biiylime/kalkinma
modelinin dogal kaynaklarla ¢atistigi ve ekolojik sorunlara yol actigi belirtilmistir

(Sen, Kaya ve Alpaslan, 2018).

Niifus artig hiz1 ile birlikte insan ihtiyaclar1 karsilanamaz hale gelmistir.
Bu yiizden siirdiiriilebilir biiyiime icin yeni yaklasim gelistirme zorunlulugu ortaya
cikmigtir. 1987 yilinda diinya kamuoyu ile paylasilan “Ortak Gelecegimiz Raporu”
olarak da bilenen Brundtland Raporu’nda siirdiiriilebilirlik, “bugiiniin
gereksinimlerini, gelecek kusaklarin da kendi gereksinimlerini karsilayabilme

b

olanagindan 6diin vermeksizin karsilayan kalkinma” bi¢iminde tanimlanmustir.
Tanimlamada da anlasilacagi gibi ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik kavramlari

on plana ¢ikmustir.

Brezilya’nin baskenti Rio de Janeiro, 1992 yilinda 178 devletin
katildig1 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’'na ev sahipligi
yapmustir. Bu konferansta iilkemiz de dahil olmak iizere Birlesmis Milletler Tklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (BMIDCS) imzalanmstir. Rio Konferans: olarak da
bilinen konferansta siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili farkindalik diinyaya yayilmistir.
Sozlesme; insan eliyle yaratilan c¢evre kirliliginin iklimi tehlikeye attigini kabul
ederek sera gazlarini atmosferden uzaklastirmayr ve bu gazlarin zararlarii

minimuma indirerek belli bir diizeyde sabitlemeyi hedeflemektedir.

Rio Konferansi’ndan 5 yil sonra tarihler 1997 yilin1 gosterdiginde New
York sehrinde Riot+5 Zirvesi diizenlenmistir. Bu Konferans, siirdiiriilebilir
kalkinmaya olan baglilig1 yeniden canlandirmay1 ve giliglendirmeyi, basarisizliklar
tespit etmeyi ve Rio'da yeterince ele alinmamis sorunlar1 belirlemeyi amaglamstir.

Adaletsizlik, yoksulluk, zehirli maddelerin atmosfere salinmasi ve kati atiklarin



1992'den beri artmaya devam etmesi gibi nedenlerden dolayr konferansin ¢ok az

ilerleme kaydedildigi sonucuna varilmistir.

Rio+10 Zirvesi, 2002 yilinda Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde diizenlenmistir.
Rio+ 10'da 189 iilkeden liderler, yiizlerce Sivil Toplum Orgiiti (STK) ve sivil
toplum temsilcisi katilmigtir. Zirvede yoksullugun ortadan kaldirilmasi, dogal
kaynaklarin yonetimi gibi ¢evresel konularin yani sira, diinya barisi, sosyal hak ve

esitlikler gibi sosyal konulara da yer verilmistir.

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'nde yer verilen
stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek adina 1997 yilinda Kyoto Protokolii
imzalanmistir. Protokoliin hayata ge¢mesi i¢in iki kilit kosul vardir. Bunlardan biri,
en az 55 iilkenin protokole imza atmasidir. Digeri ise, taraf devletlerin kiiresel
emisyonun %55’ini olusturmasidir (Kyoto Protokolii, 2022). 1997 yilinda imzalanan
protokol, Rusya’nin katilimiyla 2005’te yirirliige girmistir. 2009 yilinda
Tiirkiye’nin de taraf oldugu protokolde kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi

konularima yer verilmistir.

Kyoto Protokolii'nde devletler sera gaz1 salinimlarina gore iki farkli gruba
ayrilmustir: Ek-I iilkeleri sera agzi salinimlarini azaltmay: taahhiit etmislerdir. Ek-11
tilkeleri ise Ek-I’de bulunmayan iilkelerin masraflarin1 karsilamakla gorevlidirler.
Ek-I"de olmayan iilkelerin sera gaziyla ilgili yiikiimliilikkleri bulunmamaktadir ancak,
her yil havanin durumunu rapor etmek mecburiyetindedir (Kyoto Protokolii, 2013)
Kyoto Protokolii’niin Ek-A ve Ek-B olmak iizere iki 6nemli eki vardir. Ek-A
listesindeki tlkeler, sera gazi emisyonlarini azaltmali, sera gaz1 yutaklarini korumali
ve iklim degisikligiyle miicadele igin attiklar1 adimlari kamuoyuna bildirmekle
yikiimlidiirler (Kyoto Protokolii, 2013) EK-B listesindeki iilkeler ise Olgiilen
emisyon simirlandirmalari veya taraflarin azaltim taahhiitlerini yerine getirmesi
istenmektedir. Bu taahhiitlere gore 2008-2012 yillar1 arasinda Ek- B listesinde yer
alan {ilkeler, karbon salinimmi 1990 yilindaki seviyenin % 5 altina diisiirmesi
gerekmektedir. Karbon salinimim diisliremeyen {ilkelerin asilan miktar seviyesinde
karbon kredisi bulma zorunlulugu vardir. Cevrenin birlestirici giicii sayesinde
cesitli nedenlerle igbirligi yapamayan tiim devletler bir araya gelerek ilk kez kiiresel
bir sorunu ¢ézmek icin birlikte caligma giliciinii gostermistir (Bohringer, 2003: 457;

Henson, 2008; 15).



Tablo 1. Kyoto Protokoliinde Devletler

EK-I ULKELERI

EK-II ULKELERI

ABD(Amerika Birlesik
Devletleri), Avustralya, Avusturya, Belgika,

Almanya,

Danimarka, Finlandiya, Fransa, 1ngiltere,
Hollanda, Irlanda, Ispanya, Isvec, Isvigre,
Izlanda, Liiksemburg,

Italya, Japonya,

Kanada, Norveg, Portekiz, Yeni Zelanda,

Almanya, ABD, AB, Avustralya,
Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya,
Fransa, Ingiltere, Hollanda, Irlanda, ispanya,
Isveg, Isvigre, Italya, Izlanda, Japonya,
Kanada, Portekiz,

Liiksemburg, Norveg,

Yeni Zelanda, Yunanistan.

Yunanistan, Tiirkiye, Lichtenstein, Monaco,

Beyaz Rusya, Bulgaristan, Estonya,

Letonya, Litvanya, Macaristan, Polonya,
Romanya, Rusya Federasyonu, Ukrayna,
Cek Cumbhuriyeti,

Slovenya, Slovakya,

Hirvatistan.

Kaynak: Cetin R., (2013). Kyoto Protokolii (448), 80-84

Kyoto Protokolii’'niin ardindan 2007°de Bali’de yapilan 13. Taraflar
Konferansi’nda iklim politikalarin1 belirlemek i¢in Bali Yol Haritas1 ¢izilmistir.
Ancak 2009°da Kopenhag’daki 15. Taraflar Konferansi’nda anlagmazlik ¢ikmuistir.
Sonunda 2012’de Doha’da gerceklesen 18. Taraflar Konferansi’'nda anlasma
saglanmig ve protokoliin 2020’ye kadar siirmesine karar verilmistir. Protokoliin
ikinci taahhiit donemini kapsayan (2013-2020 arasi) “Doha Degisikligi” ile Ek-B
listesindeki taraflar 2020°de 1990°a gdre en az %18 emisyon azaltmay: taahhiit
etmistir. Ancak bu degisikligin yiirtrliige girmesi i¢in 144 {lkenin onay1
gerekmektedir. Su ana kadar sadece 135 iilke onayladigi i¢in degisiklik yiiriirliige
girmemistir.

Tiirkiye, BMIDCS’ye taraf olmadifindan protokoliin Ek-B listesinde yer

almamistir. Bu nedenle iilkemizin emisyon azaltma ylkiimliliigii yoktur (Tirkiye

Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, 2022).

Kyoto Protokol’iiniin 2020 yilinda sona ermesi ile birlikte iklim rejimi
degisikliginin diizenlenmesi amaglanmig ve 2015 yilinda Paris’te diizenlenen

BMIDCS 21. Taraflar Konferansi’nda Paris Anlagsmasi1 kabul edilmistir. Sera gazi




emisyonlarinin %55 ‘ini olusturan en az 55 taraflarin anlasmay1 onaylamasi kosulu
ile yiirtirlige girmistir. Paris Anlagmasi’nin uzun vadeli hedefleri, 2050 yilina kadar
karbon emisyonunu sifirlamak ve kiiresel sicaklik artisinin 2°C’nin altinda
sinirlamaktir (Tlrkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, 2022). Boylece fosil yakat,
petrol gibi kaynaklarin kullanimi1 azaltilarak yenilenebilir enerji kaynaklarma
yonelimin artmasi hedeflenmektedir. Tiirkiye Paris Anlagsmasina taraf olan tlkeler

arasindadir.

Iskogya’da 200 iilkenin imzalanmasi ile gerceklestirilen Iklim Degisikligi
Zirvesi’'nde(COP26 Zirvesi) gegmisteki basarisizliklar ve gelecek 10 yil icerisindeki
iklim degisikligiyle miicadele konular1 ele alinmistir. COP26 zirvesinin
giindemindeki en 6nemli maddeler, Paris Anlasmasi ¢er¢evesinde iilkelerin Ulusal
Katki Beyanlarinda vaat ettikleri kiiresel 1sinmayr 1.5°C ile siirlama hedefinin
yasatilmast ve iklim degisikliginin yarattigi sorunlarla basa ¢ikmalar1 igin fakir
iilkelere finansal destek verilmesidir (“Glasgow Iklim Pakt: ve Iklim Finansmani”,
2021). Zirve’de ABD ve Cin kiiresel 1sinmayr 1.5°C’yle smirlamada isbirligi
yapacagint aciklamistir. 2050 yilina kadar iklim agisindan ‘net sifira’ ulagilmasi
gerekmektedir. Iklim degisikligi ile miicadele i¢in bu eylemlerin ivedilikle yerine

getirilmesi gerektiginden COP26 simdiye kadarki en 6nemli iklim zirvesidir.

1.3 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Siirdiiriilebilir kalkinma kavramimin kokeni Uluslararasi Doga ve Dogal
Kaynaklar1 Koruma Birligi (IUCN) liderliginde 1980°de ortaya ¢ikan Diinya Koruma
Stratejisi isimli ¢alismaya dayanmaktadir (Yeni, 2014). 2000 yilinda yoksullukla
miicadele i¢in baglatilan  Sirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri (Sustainable
Development Goals-SDG), Binyil Kalkinma Hedefi(Millennium Development
Goals-MDG) tarafindan belirlenen hedeflere dayali olarak baslatilmistir.
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, herkesin esit firsatlara sahip oldugu ve kimse
dislanmadig1 bir diinya yaratmak i¢in tiim {ilkelerin ortak vizyonunu yansitmaktadir.
Bu hedefler, insanlarin ve gezegenin refahini artirmak i¢in kapsamli ve biitiinciil bir
yaklasim sunar. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri Binyill Kalkinma Hedefinin
devami niteligindedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, 2015 yilinda Birlesmis
Milletler ’in 2030 yilina kadar diinyay1 daha yasanabilir bir yer haline getirmek icin



ortaya koydugu cesur ve kapsayici bir giindemdir. Bu hedefler, insanligin ve
gezegenin karsi karsiya oldugu en biiyiik zorluklar1 ¢c6zmek i¢in kiiresel isbirligi ve
dayanmismay1 tesvik etmektedir. 2015 yilinda Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
(SDG'ler), Birlesmis Milletlerdeki diinya liderleri tarafindan kabul edilmistir
(Eriksen ve Porsgaard, 2020:16). Temel amaglar aglik ve yoksulluga son vermektir.
8 kalkinma hedefi vardir.

Binyil Kalkinma Hedefleri sunlardir:

. Yoksullugu ve aglig1 sona erdirmek,

. Evrensel ilkogretime ulagmak,

. Kadin ve erkeklerin esit haklara sahip oldugu bir toplum yaratmak,

. Cocuk Oliimlerini azaltmak,

. Annelerin hayatlarin1 koruyan ve giiclendiren bir saglik sistemi
kurmak,

o HIV /AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele etmek,

. Cevrenin korunmasini ve iyilestirilmesini oncelikli bir hedef haline
getirmek,

. Kalkinmay1 desteklemek icin kiiresel bir dayanisma ag1 olusturmak.

Kaynak: (Tosunoglu, 2013, s.9).



Hedef 1: Asir1 yoksullugu ve aghgi ortadan
kaldirmak

Hedef 1A: 1990 ile 2015 yillari arasinda ge¢imini
giinde 1,25 dolardan az gelirle saglayan insanlarin
oranini yariya indirmek,

Hedef 1B: Kadinlar, erkekler ve gengler i¢in istihdam
alanlar1 olusturmak,

Hedef 1C: 1990 ile 2015 yillar1 arasinda aglik oranint
yariya indirmek,

Hedef 2: Evrensel ilkogretime ulasmak

Hedef 2A: 2015 yilina kadar tiim ¢ocuklarin, (kiz ve
erkek  ¢ocuklar  olmak  {izere)  ilkogretimi
tamamlamasini saglamak.

Hedef 3: Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak

Hedef 3A: ilk ve orta 6gretimde cinsiyet esitsizligini
2015 yilina ortadan kaldirmak.

Hedef 4: Cocuk 6liim oranlarini azaltmak

Hedef 4A: 1990 ile 2015 yillar1 arasinda 5 yas alti
6liim oranini 2/3 oraninda azaltmak.

Hedef 5: Anne saghgini iyilestirmek

Hedef 5A: 1990 ile 2015 yillar1 arasinda anne Slim
oranini 3/4 oraninda azaltmak,

Hedef 5B: 2015 yilina kadar iireme sagligina evrensel
erigimi saglamak.

Hedef 6: HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla
miicadele etmek

Hedef 6A: 2015 yilina kadar durduruldu ve HIV /
AIDS'in yayilmasini tersine ¢evirmeye baslandi.

Hedef 6B: 2010 yilina kadar ihtiyac1 olan herkesin
HIV/AIDS tedavisine evrensel erigimini saglamak,

Hedef 6C: 2015 yilina kadar durduruldu ve sitma ve
diger onemli hastaliklarin goriilme sikligini tersine
cevirmeye baslandi.

Hedef 7: Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak

Hedef 7A: Sirdirilebilir kalkinma ilkelerini iilke
politikalariyla koordineli ilerlemesini saglamak,

Hedef 7B: 2010 yilina kadar biyogesitlilik kaybini
azaltmak,

Hedef 7C: 2015 yilina kadar, giivenli igme erigimi
olmayan niifusun oranini yariya indirmek,

Hedef 7D: 2020 yilina kadar, en az 100 milyon
gecekondu sakininin hayatinda dnemli bir iyilesme
elde etmek.

Hedef 8: Kalkinma i¢in kiiresel bir ortakhik
gelistirmek

Hedef 8A: Agik, kurala dayali, dngériilebilir, ayrimci
olmayan bir ticaret ve finansal sistem gelistirmek,

Hedef 8B: Az gelismis {ilkelerin (LDC'ler) ozel
ihtiyaclarini ele almak,

Hedef 8C: Karayla gevrili gelismekte olan {ilkelerin ve
gelismekte olan kiigiik ada devletlerinin = 6zel
ihtiyaglarini ele almak,

Hedef 8D: Borglar1 uzun vadede siirdiiriilebilir kilmak
i¢in ulusal ve uluslararasi 6nlemler yoluyla gelismekte
olan iilkelerin bor¢ sorunlarinin kapsamli bir sekilde
ele almak,

Hedef 8E: ilag sirketleriyle isbirligi icinde, gelismekte
olan iilkelerde uygun fiyatl, temel ilaglara erisim
saglamak,

Hedef 8F: Ozel sektorle isbirligi icinde,
teknolojilerin faydalarini ortaya ¢ikarmak.

yeni

Tablo 2. Binyil Kalkinma Hedefleri

Kaynak: (FMPRC, 2013:58)
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Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri 17 amagtan olusmaktadir:

1.3.1 Yoksullugun Ortadan Kaldirilmasi: Ekonomi, siirdiiriilebilirligin
olmazsa olmazlarindan bir tanesidir. Yoksulluk zaman igerisinde azalsa da
giiniimiizde temel ihtiyaglarin karsilanmasinda  zorlanilmaktadir. Ulkelerde
enflasyonun yiikselmesi, savaslarin c¢ikmasi yoksullugun artmasina neden
olmaktadir. 2015-2018 yillar1 arasinda yoksullukta Snemli bir diigiis olmasina
ragmen (2015°te %10,1’den 2018’de %8,6 diislis yasanmistir.) bu oran 2019’da
%38,3’ten 2020°de %9,2’ye sigramistir (The Sustainable Development Goals Report,
2022). Artis gostermesinin en biiyiik nedeni Covid-19 krizidir.

1.3.2 Sifir Aghik: Niifusun artmasi ile diinya kiiresel bir gida krizinin
esigindedir. ikinci Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi (SKH 2), Agliga Son, ayn1 anda
kiiresel cevresel siirdiiriilebilirlik ve gida giivenligi sorunlarmi ele almayi
amaglamaktadir. Mevcut gida sisteminin karsi karsiya oldugu kiiresel cevre, saglik
ve sosyal esitlik krizlerini ele almak i¢in toplu eylemin gerekli olduguna dair ortaya
cikan bir kamuoyu fikir birligini yansitmaktadir (Ericksen, 2008; Liu ve digerleri,
2007; Wittman ve digerleri, 2017). Achg sona erdirmek icin beslenme
tyilestirilmeli, gida gilivenligi saglanmali ve siirdiiriilebilir tarim tesvik edilmelidir.

1.3.3 Saglik ve Refah: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi 3’te, "her yas i¢in
saglikli yasami saglamak ve refahi tesvik etmek amaglanmaktadir” (United Nations,
2022:10). Oliimciil hastaliklarin azaltilmasi, anne saghigmin korunmasi ve bebek
O0lim oranlarinin azaltilmas1 6nemli ¢alismalardir. Bu yiizden Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu, saglik ihtiyaglarinin ilk olarak ele alinmasi
gerektigi ¢agrisinda bulunmaktadir.

1.3.4 Nitelikli Egitim: Siirdiiriilebilirligin temelini besleyen hedeftir.
Kaliteli egitimi tesvik etmek, insanlarin yasamlarini iyilestirmek ve stirdiiriilebilir
kalkinmay1 ilerletmek igin kritik ©neme sahiptir (Unesco, 2014). Insanlarin
strdiiriilebilirligi farkina varmasi i¢in egitimden yararlanmas1 gerekmektedir.
Stirdiiriilebilir  kalkinma  egitimi,  Ogrencileri  siirdiiriilebilirlik  konularimi
degerlendirmeye hazirlamanin yani sira, ortak hedefler bulmak i¢in farkli (ve bazen
catisan) cikarlara ve deger sistemlerine sahip paydaslarla calisma yetenegini tesvik

edecektir(Dale & Newman, 2005).
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1.3.5 Cinsiyet Esitsizligi: Birlesmis Milletler (BM), kurulusundan bu
zamana kadarki siire¢ igerisinde cinsiyet esitliginin tesvik edilmesine ve kadinlarin
giiclendirilmesine Onem vermistir. Her toplumda cinsiyet esitsizlikleri hala
yasanmakta olup kadin-erkek calisan sayisi, maas skalasindaki adil olmayan dagilim
ve mesleki ayrimcilikla kars1 kasiya kalmaktadir. Bu zorluklar1 daha iyi ele almak ve
BM ile koordineli ¢alismak amaciyla 2010 yilinda “UN Women” kurulmustur. UN
Women, kadinlara ve kiz cocuklarma yonelik ayrimciligi ortadan kaldirmak,
kadinlarin gii¢lendirilmesini ve kadin-erkek esitliginin saglanmasi i¢in ¢alismaktadir.

1.3.6 Temiz Su: Saglik i¢in en temel insan ihtiyact temiz suya ve hijyene
erisimdir. Temiz su hayatin kaynagidir ama diinyanin pek ¢ok yerinde bu kaynaga
ulasmak imkansizdir. Bu nedenle bilim insanlar1 deniz suyunu igilebilir hale
getirmek i¢in c¢aba sarf etmektedir. Ancak iklim degisikligi bu ¢abayr bosa
cikarabilir. Eger temiz su azalirsa, su kithig bas gosterecek ve diinyanin biiyiik bir
boliimiini tehdit edecektir.

1.3.7 Temiz Enerji: Enerji, Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne (SKH'ler)
ulagsmada kilit bir kolaylastiricidir, c¢linkii enerji yoksulluk ve agligin sona
erdirilmesinde, saglik, egitim ve su saglanmasinda, ekonomik biiylimenin
stirdiiriilmesinde ve c¢evrenin korunmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Santika,
vd, 2019:201). Yenilenebilir enerji kullanimi ve enerji verimliligi artmis olsa da
niifus artist ile birlikte enerji ihtiyaci artmaktadir. Yeni endiistriler kurulmali ve alt
yap1 ¢aligmalar1 gergeklestirilmelidir.

1.3.8 Ekonomik Biiylime: Daha yiiksek bir yasam standardina sahip olmak
ve yoksullugu azaltmak ekonomi biiylime ile miimkiindiir. 2020 yilinda Covid-19
salgiinin ortaya ¢ikmasi, 2021 yilinda Covid-19’un yayilma hizi yiikselmis ve
Ukrayna’daki ¢atisma 2022°de kiiresel ekonomiyi ciddi bir sekilde etkilemistir.
COVID-19 salgmi, iggiicii verimliligi seviyelerinde benzeri goriilmemis sekilde
geriye diisirmiistiir. Bu baglamda gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde orta sinifi
destekleyici istihdam yapilmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Calisanlarin makul
seviyede istihdam edilmesi gerekmektedir. Makul is standartlar1 yakalandig: takdirde
ekonomik biiylime de beraberinde gelecektir.

1.3.9 Sanayi, Inovasyon, Altyap1: 2021 yilinda pandemi ile birlikte sanayi
kuruluglar1 toparlanma gerceklesse bile iilkelerdeki dengesiz dagilim az gelismis
tilkelerde ilerlemeyi durdurmustur. Teknolojiyi iyi derecede kullanan sanayi

kuruluslari bu durumdan etkilenmemistir. Boylelikle teknolojik inovasyonun
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi 9'a ulagmak i¢in ne kadar 6énemli olduguna dair
giiclii bir 6rnek ortaya ¢ikmistir. Bu alandaki bilgi bosluklari sektorler arasi igbirligi
gerektirir ve birkag iilke mali ve teknik yardima ihtiyag¢ duymaktadir (United
Nations, 2020: 6).

1.3.10 Egsitsizliklerin Azaltilmasi: BM'in kiiresel kalkinma giindemi olan
SDG'lerden biri esitsizlige karst miicadeleyi tesvik etmektedir. Gelismis ve
gelismekte olan llkelerde gelir esitsizligi farki olduk¢a fazladir. Din, dil, itk ayrimi
gozetmeksizin herkesin ekonomik katilimi tesvik edilmeli ve iilkelere dogrudan
yabanci sermaye yatirimi saglanmalidir. Giiniimiiziin en biiyiik sorunlarindan biri
tilke ici ekonomik esitsizligin artmasidir. Yurtici esitsizligin sosyal, ekonomik ve
cevresel sorunlar tizerindeki zararli etkileri siirdiiriilebilir kalkinmanin Oniindeki en
biiyiik engeldir.

1.3.11 Siirdiiriilebilir Sehirler: Uretim ve karbondioksit emisyonlarindaki
hizli artig, ¢evre kirliligi ve dogal kaynaklarin fiitursuzca kullanimi nedeniyle ¢evre
dostu, ekolojik yapilarin insas1 oncelik haline gelmistir. (Erdede ve Bektas, 2014:6).
Insanlarin ¢ogunlugu sehirlerde yasamakta ve bu nedende tiiketim de artmaktadir.
Yesil binalar, arazi segiminden baglanarak biitiinciil bir yaklagimla tasarlanmaktadir.
Yenilenebilir enerji kaynaklari, dogal ve atiksiz malzemeler kullanan binalar ile
sehirlerin siirdiiriilebilir hale getirilmesi miimkiindiir (Sur, 2012). Boylelikle yeni is
kollar1 ortaya ¢ikacak ve siirdiiriilebilir istthdam alan1 yaratilmig olunacaktir.

1.3.12 Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Ekonomik biiyiimeye ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya ulasilmasi i¢in mallarin ve kaynaklarin iiretilme ve tiiketilme seklinin
degistirilmesi gerekmektedir. Bu durum stirdiiriilebilirlikle ilgili degisik sorunlari
ortaya ¢ikarmaktadir. Cevresel agidan kiiresel 1sinma, su kitligt; sosyal agidan ise
cinsiyet esitsizligi, gelir esitsizligi gibi ciddi problemler ile kars1 karsiya
kalinmaktadir.

Insanoglu doganin sundufu nimetleri dylesine savurgan bir sekilde
kullanmaktadir ki, doga bir yilda ancak %60’ geri kazanabilmektedir (Akdogan,
2018:219). Siirdiiriilebilir tiketim ile ilgili pek c¢ok tanim mevcuttur. OECD,
stirdiiriilebilir tikketimi su sekilde tanimlamaktadir; “Dogal kaynaklarin tiiketimi ile
atiklarin yagam dongiisii boyunca yayilimini azaltarak daha iyi bir yasam kalitesi
saglamak ve gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in tehdit olusturmayacak
sekilde temel ihtiyaclar1 karsilamak icin gerekli iirlin ve hizmetlerin tiiketimidir”

seklinde tanimlanmaktadir (Norve¢ Cevre Bakanligi, 1994). Downshifters olarak

13



adlandirilan sorumlu tiiketiciler, goniilliigi benimseyen kisilerdir. Ayrica yeni
bilingli tiiketim davranislart ortaya cikmistir. Ornegin; Downshifter olarak
isimlendirilen tiiketiciler daha az calisarak daha az parayr kabul eder ve hayati daha
nitelikli bir sekilde yasamak icin zamanlarini harcarlar. Ayrica, ekolojik ayak izini
azaltarak daha az tiikketim saglamaktadirlar. Onceki kusaklara gore daha egitimli olan
Z kusag1 bireyler, her istediklerini satin alip tiilketmek ve ardindan diger tiiketim
deneyimlerine yonelmek istemektedir (Altuntug, 2012:209). Bu baglamda Z kusagi,
cevre dostu iirlinler i¢cin daha fazla harcama yapmaya isteklidir. Z kusagi, gecmis
nesillerin aksine liretime ve tiiketime, yenilik¢ilige ve bilingli tiikketime daha fazla
deger veren bir nesil olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Duygulu, 2018:642). Sorumlu
tilketimin yani sira igletmelerin siirdiiriilebilir bir sekilde {iretim yapmalari(sorumlu
liretim) tiiketim aligkanhiklarini degistirecektir. Ornegin, siirdiiriilebilir havacilik
yakiti (SAF) kullanan havayolu sirketlerini tercih eden yolcular zaman igerisinde
stirdiiriilebilir {rtinlere aidiyeti olusacak ve yolcular dogal savunucu haline
doniisecektir.

1.3.13 Iklim Hareketi: Iklim degisikligi ile birlikte ortaya cikan kiiresel
1sinma, diinya genelindeki sicakligin giderek artmasi anlamina gelmektedir. Bu
sicaklik artis1 da ekolojik dengesizlikleri ortaya ¢ikarmaktadir. Iklim degisikliginin
arkasinda bircok sebep vardir, ancak bunlarin basinda insanlarin sebep oldugu sera
gazlar1 gelmektedir. Bu durum goz onilinde bulunduruldugunda havacilik sektorti
aktorleri, 2021 Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) Genel Toplantisinda
bir araya gelerek 2025 yilina kadar net sifir karbon emisyonuna yonelik g¢aba
gdsterme taahhiidiinde bulundular ve dolayisiyla endiistri SDG 13 - iklim Eylemi ile
acik¢a baglantilidir.

Iklim degisikliginin neden oldugu dogal afetler gezegeni tahrip etmekte ve
diinya ¢apinda milyarlarca yasami etkilemektedir. Son yiizyilda diinya sicakliginin
0,6 °C arttig1, 1990'm son 150 yilin en sicak yili oldugu, kutuplardaki buzullarin
erimeye bagladigi ve deniz seviyesinin 0,1 ila 0,2 metre yiikseldigi géz Oniine
alindiginda, gezegenimizin ciddi tehditlerle karsi karsiya oldugu aciktir. (EEA,
2003:91).

1.3.14 Su Altindaki Yasam: Okyanuslar ve denizler diinyay: insanlik i¢in
yasanabilir kilmaktadir. Deniz, yagmur suyu, i¢cme suyu, hava durumu,
yiyeceklerimizin ¢gogu ve hatta soludugumuz havadaki oksijen dahil olmak iizere tiim

insan ihtiyaclariin saglanmasindan ve diizenlenmesinden nihai olarak sorumludur.
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Bilingsiz bir sekilde balik stoklarinin tiiketilmesi, denizlerdeki plastik kirliligi,
miisilaj (denizde yasanan biyolojik kirliligin sonucu olarak ortaya ¢ikan yapiskan bir
yap1.) gibi sorunlar biyogesitlilige zarar vermektedir. Siirdiriilebilir bir gelecek, bu
hayati kiiresel kaynagin dikkatli yonetimini gerektirmektedir.

1.3.15 Yeryiiziinde Yasam: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda yer
alan yeryiizinde yasam; ¢Ollesmeyi onlemek, ormanlarin siirdiirtilebilir kullanimini
saglamak ve karasal ekosistemleri siirdiiriilebilir bir sekilde korumak olarak
tanimlanabilmektedir (Darici ve Canbolat, 2019:169). Devam eden kiiresel
ormansizlagsma, ¢evrenin ve ekosistemlerin bozulmasi, biyogesitlilik kaybi insan
yasami ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in Onemli tehlikeler olusturmaktadir.
Yeryiizlindeki yagsam dengesi i¢in ormanlar en 6nemli miicadele kaynagidir.

1.3.16 Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar: Insan haklarin1 koruyan katilimci
yonetim sistemleri, adalet ve uyum ortaminda halkin baris1 ve refahi i¢in gereklidir
(Bilir, 2022:9). Baris, istikrar, insan haklarma saygi ve etkili, hukuka dayali
yonetisim(YOnetisim: Etik kurallara uyan liyakat sahibi insanlarin bir araya
gelmesine imkan veren yonetim anlayisidir.) olmadan siirdirilebilir biiyiime
mimkiin olmayacaktir. Bazi1 bdlgeler baris, giivenlik ve refah yasarken, diger
bolgeler hi¢ bitmeyen ¢ekisme ve siddet dongiilerine saplanmis durumdadir.
Bolgelerin politik olarak istikrarlt olmasi, insan haklarinin uygulanmasi 6nemlidir.

1.3.17 Hedefler Igin Ortakliklar: Diinya her zamankinden daha fazla
birbiriyle bagintilidir. Yasanilan her durum tiim diinyay: etkisi altina almaktadir.
Yeni hedeflerin belirlenmesi ve uygulamaya konulmasi i¢in biitiin paydaslarin

birlikte hareket etmesi gerekmektedir.

§ e
A  GOALS

Qs

Resim 1. Surduriilebilir Kalkinma Hedefleri
Kaynak: (Korkulu, 2022)
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1.4 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglari

. Siirdiiriilebilir kalkinma da c¢evrenin etkili bir sekilde korunmasi
gereklidir. Ciinkii i¢inde bulundugumuz diinya dengeli bir diizen igerisindedir.
Diizenin devam etmesi besin zinciri olarak adlandirilan dongiiniin flora ve faunadaki
etkisinin en aza indirgenmesi ile iliskilidir. Ornegin 2019 yilinin Mart ayinda
yasanan Covid-19 krizi, insanlarin yarasaya yakinlagmasi sonucu diizenin bozulmasi

ile ortaya ¢ikmustir.

o Her tiirlii yasamsal, sosyal ve ekonomik dogal kaynak degerlidir. Bu
kaynaklarin dikkatli bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Fiitursuzca kullanim
ileriki zamanlarda ciddi tehlikelere neden olabilecektir. Ornegin igme sularmin

%701 tarimsal sulama i¢in kullanilmaktadir (World Water Development Report).

J Diinyada ihtiyaclar smrsiz, dogal kaynaklar smirlidir. Ulkelerdeki
niifus artis1 kaynak tiikketimini hizlandirmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasi i¢in ekonomik ve istihdam yiiksek seviyede tutularak refahin arttirilmasi

gerekmektir.

1.5 Siirdiiriilebilirligin 3 Boyutu

Gelir Seffafigi
Bayamenin gelistirimesi
Tasarruf
Risk Yonetimi
Inovasyon

stihdam yaratma Ar-Ge.

Kaynak verimliligi
¥ i

Ekonomik
Bayame
sowo Eko-
Ekonomik Verimlilik
" siirdriilebilirlik
Sosyal Cevresel
Gelisim Sosyo- Yénetim

Cevresel

nsan Haklar Gelir Seffafii
Cesitlilik ve firsat esitlig Atiklar
Calisma standartlan Saghik ve givenlik
Proses glvenligi

Koitdrel miras.

Resim 2. Siirdiirtilebilirligin 3 Boyutu

Kaynak: (“Sirdirilebilirlik Nedir?”, 2019)
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1.5.1 Ekonomik (iktisadi) Boyut

Ekonominin siirdiiriilebilirlik tanimi, iiretimin Oniindeki engelleri ortadan
kaldiran, mal ve hizmet {iretiminin siirekliligini dikkate alan ve borglarin
stirdiiriilebilirligini yonetilebilir diizeyde degerlendiren bir ¢ergeveden olusmaktadir
(Harris, 2000). Nihai tiiketiciden hammaddenin ¢ikarildig1 tedarikgilere kadar biitiin
alanlarda siirdiiriilebilir sekilde faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Sadece
para kazanilan boyuta odaklanmak ekonomik = siirdiiriilebilirlige  katki
saglamamaktadir. Ornegin biyodizel yakitin kullanilmasinda yakiti olusturan tarim
malzemesinden son tiiketiciye ulastirilmasina kadar gegen siirecte kullanilan
ekipmanlarin siirdiiriilebilir olmasi yakit tiiketimini azaltacagindan dolayr ekonomik

stirdiiriilebilirlige destek olacak ve karbon salinimini da azaltacaktir.

Siirdiiriilebilirligin Ekonomik Boyutlar1

J Gelir Esitsizliginin Azaltilmasi

o Istihdam Yaratilmasi

J Verimlilik Arttirict ve Tasarruf Saglayan Uretim
. Yerel Ekonominin Desteklenmesi

1.5.2. Sosyal Boyut

Strdiiriilebilirlik caligmalarinin ele alinmasinda her zaman ekonomik ve
teknolojik teknikler kullanilsa da, konunun toplum ve kisilerle ilgili bileseni,
zorluklarin sosyal bir bakis agisiyla ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Goel
ve Sivam, 2015: 62). Bu baglamda siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunda isletmelerin

topluma fayda saglamasi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilirligin Sosyal Boyutlar:

. Cinsiyet Esitsizligi
. Anne-Baba Haklar1
. Esit Ucret
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o Sosyal Sorumluluk Projeleri

. Cocuk Isci Calistirlmamasi

1.5.3. Cevresel Boyut

Stirdiirtilebilirlik kavrami ile karsilasildiginda akla gelen ilk kelime cevresel
boyuttur.  Yenilenebilir kaynaklara oncelik vermek, yenilenemeyen kaynaklari
kullanirken dikkatli olmak ve bunlar1 yatirnmlarla degistirmeye c¢alismak
siirdiiriilebilirligin ¢evresel unsurlaridir. (Ozgag ve Hotunluoglu, 2015). Bir baska
ifade ile gelecek nesiller goz Oniinde bulundurularak dogal kaynaklarin

devamliliginin saglanmasidir.

Siirdiiriilebilirligin Cevresel Boyutlari

o Kat1 Atik Ayristirma
o Girtlti

. Hava Kirliligi

° Yakat
. Materyal Kullanimi
o Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimi
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IKINCIi BOLUM
SURDURULEBILIR TUKETIM

2.1 Tiiketim ve Tiiketici Tanimlari

Tiiketicinin satin alma davranislarina analiz edebilmek icin tiiketim ve
tiiketici davranislarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Calismanin bu boliimiinde;
tilketim, tiiketici tanimi1 ve tiiketici davranislari ele alinarak literatiirdeki tanimlarina

yer verilmisgtir.
2.1.1 Tiiketim Tanim

Insanlar varolusundan bu yana temel ihtiyaglari mevcuttur. Yasamlarini
idame ettirebilmeleri i¢in ihtiyaglarin tiiketimi gergeklesmektedir. Bu sebeple
tiretilen mal ve hizmetlerin insan istek ve ihtiyaglarini karsilamas: tiiketimi ortaya
cikarmaktadir. Tiiketim s6z konusu oldugunda sadece maddi tiiketim anlami kabul
edilmektedir. Ancak maddi tiiketim unsurlarimin yani sira kiiltiir ve eglence gibi
maddi olmayan tiiketim unsurlar1 da vardir (Altunisik, Ozdemir, Torlak, 2006: 59).
Gilintimiizde gelismis veya gelismekte olan iilkelerde de tiiketim kavrami farklilik
gostermektedir. Geligmis iilkelerde ¢ok sayida secenek mevcut olup insanlarin
tiketimi artmaktadir. Bu durum insanlarin giinliik ihtiyaglarini karsilamak igin
ithtiya¢ duyduklar1 tiim kaynaklar tiikketen, hizla kirleten ve gelecek nesillere aktaran
dogal g¢evrenin nasil korunacagi sorununu yaratmaktadir. Asir1 tiiketim, diinyanin

gelecegi icin tehlike olusturmaktadir (Karalar ve Kiract, 2011).
2.1.1.1 ihtiyac ve Istek

Ihtiyag, insanin yasamini devam ettirebilmesi icin elzem olan ve
karsilanmadiginda hayati ¢ekilmez kilan her sey olarak tanimlanmaktadir (Thtiyaglar
ve Istekler, 2022). Ihtiya¢, Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde "ihtiyac, biiyiik istek,
yoksulluk, eksiklik" olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, Ihtiyag). Bu
ithtiyaglar, onlar1 saglayacak belirli maddelere odaklandiginda isteklere

doniismektedir.

Istek kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan "bir seye kars1 egilim,
istek, tutku" ve "belirli bir ihtiyac1 giderdigi diisiiniilen bir nesneye veya duruma
karst duyulan 6zlem, istek" olarak tamimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, Istek).

Kisacasi karsilanmadig1 zaman yasamsal faaliyetlere higbir etkisi olmayan ihtiyaglar
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istek olarak nitelendirilmektedir. Ihtiyag taniminin yami sira istek taniminda

zorunluluk bulunmamaktadir.
2.1.1.2 Siirdiiriilebilir Tiiketim

Son yillarda artan c¢evresel felaketler ve asir1 tiilketimin hizlandirdig: sosyal,
ekolojik ve ekonomik problemler nedeniyle ana ilgi odagi iiretimden tiiketime
kaymistir. Bu nedenle karsilagilan ¢evre sorunlar siirdiiriilebilir tiiketim olgusunu
tetiklemektedir. Karalar ve Kiraci’ya gore ¢evresel bozulmadaki artig, gida ve su
kithgr sinyallerinin ortaya ¢ikmasi, kiiresel 1sinma sorunu ve ozon tabakasindaki
deligin actifi sorunlar siirdiiriilebilir tiikketim davranislarinin ~ gerekliligini

gostermektedir (Karalar ve Kiraci, 2011:65).

Stirdiiriilebilir tiiketim, sinurlt kaynaklarin sorumlu bir sekilde kullanmaya ve
cevreye zarart azaltmanin yollarim1 aramaya dayandiran bir tiiketim bi¢imidir.
Norveg Cevre Bakanligi’nin (1994) ve OECD’nin (2002) ortaklasa belirledigi tanima
gore gelecek nesilleri de diislinerek, dogayr ve kaynaklar1 koruyarak, kirletici
maddelerden kaginarak, temel ihtiyaglar1 gideren ve insanlara daha iyi bir yasam

sunan mallarin ve hizmetlerin kullanilmasidir (Seyfang, 2004: 324).

Stirdiiriilebilir tiiketim, dogay1r ve kaynaklari miimkiin oldugunca az
harcayarak temel ihtiyaglar1 gideren ve gelecek nesillerin yagamini da tehlikeye

sokmayan tiiketimdir (Dolan, 2002: 172).

Kisaca, siirdiiriilebilir tiiketim, “Obiir tiiketim davranislarina oranla ¢evresel

etkileri oldukca az olan tiiketim davranis1 bigimidir” (Paavola, 2001:228).

Tiliketim yapilirken c¢evreye verilecek zararin en aza indirilmesi i¢in
tilkketicilerin davraniglar1 degistirilmelidir. Bireylerin tliketim aligkanliklarindan
stirdiiriilebilir tiiketime gecilmelidir. Bunu basarabilmek icin tiiketicilerin egitilmesi

cok onemli ve gerekli bir adimdir (Fuchs ve Lorek, 2005; Mont ve Plepys, 2008).

2.2 Tiiketici Tanimi

Kendisi veya gevresi i¢in ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri satin alan ve
kullanan kisi tiiketici olarak adlandirilmaktadir. Tiiketim siirecinin igerisinde yer alan

her birey tiiketicidir(Boz, vd., 2020:6). Bir bagka tanima gore ise mal veya hizmetleri
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yeniden satmak ya da ticaret amaciyla degil, dogrudan kisisel ihtiyaclari igin
kullanan kisidir(Onsongo,2011).

2.2.1 Yesil Tiiketici

Cevre sorunlart giderek biiylidiikge tiiketiciler de yesil satin alma
uygulamalarina daha ¢ok ilgi gostermektedirler (Mostafa,2007: 220). Geg¢misteki
tiketicilerin aksine giiniimiizdeki tiiketiciler, yalnizca satin alma ve tiiketimle
ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler olmustur (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008:328). Bu

durumun sebeplerinden bir tanesi tiiketicilerin farkindaliginin olugmasidir.

Niifusun artmasi ile birlikte ilerideki mevcut yasam kalitesinin diisecegi
kaygist toplumu yesil tilketime yonlendirmistir. Yesil iiriinler, geri dontistiiriilebilen,
korunabilen ve dogay1 kirletmeyen iiriinlerdir. Paco, vd. (2014) gore yesil tiiketici;
cevre lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in tasarlanmis tutum ve
davraniglar1 benimseyen bireydir. Boztepe’ye (2012) gore, satin alma giicii ile
kendisini ve c¢evreyi korumayi hedefleyen kisiler “yesil tiliketici” olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore ise ¢evrenin korunmasi, kirliligi azaltmayz,
yenilenemeyen kaynaklari sorumlu bir sekilde kullanmayi, hayvan refahin
gelistirmeyi ve nesli tiikenmekte olan tiirleri korumay1 kapsayan ¢ok boyutlu bir fikir

olarak tanimlanmaktadir (McEachern ve McClean, 2002).

Stirdiirtilebilir tiiketim ve yesil tiiketici, stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
kalkinma kavramlarinin olusturdugu biitlinlin bir parcasidir (Erbil ve Babaogul).
Stirdiirtilebilir tiikketim davranisi, dogaya ve cevreye zarar vermeyen lrlin ve
hizmetlerin tiiketimini igerir. Bu davranisa 6rnek olarak geri doniisiim ile tiiketim
sonrasi ortaya ¢ikan atiklarin tekrar iiretime katilmasi ve israfa yol acgacak tiiketim
kaliplarinin degismesine yardimci olacak iiriinleri kullanmak gosterilebilir. Ozellikle
Z kusaginin Onciiliigiinde bilingli tiiketicilerin tercih ettigi siirdiiriilebilir tiiketim

davranigi, gelecekteki nesillerin de yasayabilecegi bir diinya i¢in 6nemlidir.
2.3 Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Satin alma karar siireci, bir iirlin veya hizmetin satin alma eyleminin
secimiyle sonuglanan biligsel bir siirectir(Huang ve Benyoucef, 2017:41). Tiiketiciler
bir iiriin veya hizmeti satin alirken iirlin veya hizmeti alip almamayi, hangi kaynaktan
ya da hangi saticidan alacagina onem vermektedir. Satin alma siireci, tiiketici

davraniginin temelini olusturmaktadir (Ercis vd., 2007:282).
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Tiiketicinin satin alma karart uzun bir siire¢ olup belirli asamalar
icermektedir. Bu agamalarda insanlar kisisel, psikolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faktorlerden etkilenerek triin ya da hizmeti satin almaya karar vermektedir.
Tiketicinin satin alma karar siireci, ihtiyacin farkina varmasiyla baglayan ve satin
alma sonrasi tatmin ve tatminsizlikle biten bes asamadan olusmaktadir (Yildirim,
2016: 216). Sirastyla; ihtiyacin fark edilmesi, alternatiflerin belirlenmesi ve bilginin
toplanmasi, alternatiflerin analiz edilip degerlendirilmesi, satin alma kararinin
verilmesi ve satin almanin gergeklesmesi ile satin alma sonrasi degerlendirme

stireglerinden olusmaktadir(Aile ve Tiiketici Hizmetleri, 2014:3).
2.3.1 ihtiyacin Fark Edilmesi

Tiiketicinin karsilanmasi gereken bir ihtiyacinin fark edilmesi ile karar siireci
baslamaktadir. Tiiketiciyi satin alma kararina sevk eden siire¢ bir ihtiyacin ortaya
¢ikmasi veya farkina varilmasiyla olusur. Tiketiciler genellikle mal veya hizmete
ihtiya¢ duyduklarini fark ettiklerinde satin alirlar. Bu ihtiyact gidermek iki faktore
baglidir. Birincisi beklenen durumla gerceklesen durum arasindaki farkliligin boyutu
ikincisi, thtiyacin onem derecesidir(Aile ve Tiiketici Hizmetleri, 2014:4). Birinci
faktorde boyut biiylik degilse ihtiyag tiiketici i¢in 6nemli olmayacak ve karar verme
stireci baglamayacaktir. Ancak ihtiyacin 6nem derecesi yliksekse tiiketici bilgi arama

asamasina gecerek karar verme siirecinin sonraki asamalarina gececektir.
2.3.2 Alternatiflerin Belirlenmesi ve Bilginin Toplanmasi

Ihtiyacindan fark edilmesinden sonra, tiiketici sorununa ¢dziim getirecek
alternatiflerin belirlenmesi ve bunlarla ilgili bilgi arayisa baslamaktir. Bilgi toplama
icin tiiketicinin bilgi birikimleri ve deneyimleri ile karar verme kolay olmaktadir
(Odabas1 ve Baris, 2017:358). Bir satin alma ister rutin, ister ara sira, isterse ilk defa
olsun, her seyden Once satin alinan malin istenen sonucu vermesi, maliyet avantaji
saglamasi ve diizenli bir calisma gerceklestirmesi gerekir(Islamoglu ve Altunisik,
2008:266). Bu asamada satin almaya iliskin bilgiler diizenli bir sekilde

toplanmaktadir.
2.3.3 Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Alternatiflerin belirlenmesi ve bilgilerin elde edilmesinden sonra satin alma
amaclarina gore alternatifler degerlendirilmektedir. Alternatifler degerlendirilirken

degerlendirme kriterleri tliketici agisindan ayni 6neme sahip olmayacaktir. Ciinkii
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degerlendirme yapilirken maliyet ve performans gibi nesnel kriterler olabilecegi gibi
daha 6znel olan marka imaji ve moda da etkili olacaktir (Argan, vd., 2012:170). Bu
nedenle tiiketici bir marka veya lriinde aradigi niteliklere oncelik vererek kendi
ozelliklerine ve ¢evre kosullaria gore alternatifleri degerlendirmektedir (Islamoglu

ve Altunisik, 2008:43).

2.3.4 Satin Alma Kararinin Verilmesi ve Satin Almanin Gerceklesmesi

Alternatiflerin degerlendirilmesinden sonraki asama satin alma kararinin
verilmesi ve satin alma karariin eyleme doniistiiriilmesidir. Bu eylemde tiiketici

kendine en yiiksek tatmini saglayacak iiriin veya markayi sececektir.

Tiiketicinin satin alma eylemini gergeklestirebilmesi i¢in ihtiyacin dnceligini
tanimlamas1 gerekmektedir(Islamoglu ve Altumisik, 2008:46). Bu ihtiyag, tiiketici
icin kalite ve fiyat anlaminda makul seviyede oldugu takdirde satin alacak ve

ihtiyacini giderecektir. Satin alma iki sekilde gergeklesmektedir:

2.3.4.1 Planh Satin Alma: Tiketici ihtiyacini tespit ederek bir iiriin veya
markanin siifini, kategorisini belirleyerek alim niyetinin oldugu davranis tiiriidiir.
2.3.4.2 Plansiz Satin Alma: Tiketici ihtiyacini belirlemeden ve alim niyeti

yokken aligveris sirasinda karar vermesi plansiz satin alma davranisidir(Argan, vd.,

2012:171).
2.3.5 Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

Satin alma siirecinin son asamasi, satin alman {irin veya markanin
performans degerlendirmesidir. Tiiketicilerin {irtinii kullanmalarinin temel nedeni

ihtiyaglarini tatmin etmektedir(Odabas1 ve Barig, 2017:387).
Tiiketici Satin Alma Sonrasinda ti¢ durumla karsilagsmaktadir:

1. Uriinii belli bir siire kullandiktan sonra tiiketicinin tatmin olmasi
durumunda iiriinti kullanilmaya devam edilecek ve marka baglilig1 olusacaktir.

2. Tatmin olmamis bir tliketici iirlinden sikdyet¢i olacak ve bunun
sonucunda bagka bir markaya yonelecektir.

3. Tiiketici iiriin veya markadan kismen tatmin olmustur ve biligsel

celigkiler yasayacaktir.
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2.4 Tiiketici Satin Alma Davranisi

Global diinyada isletmelerin giderek biiylimesi, tiiketicilerin aligveris
konusunda bilinglenmesi ve tiiketici sayisinin artmasi ile birlikte tiiketici davranisinin

son yillarda 6neminin artmasina neden olmustur.

Tiiketici satin alma davranisi, isteklerinin tatmini i¢in mal ve hizmetlerin
secilmesi, satin alinmasi ve tiiketilmesi anlamina gelmektedir. Wilkie’e gore tiiketici
davranigi, insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek i¢in mal ve hizmetleri
segerken, satin alirken veya kullanirken sergiledigi davranislar olarak tanimlamistir.
Tiiketici davranist kisaca; “bireylerin mal ve hizmetleri tiiketirken iistlenmis oldugu

faaliyetler” seklinde tanimlanabilir (Blythe, 2013:3).

Tiiketicilerin satin alma konusunda tam olarak neyin motive ettigini
genellikle onlarin aligveris davraniglar1 belirler. (Madhavan ve Chandrasekar,
2015:75). Bu yiizden tiiketici satin alma davranisinin altinda yatan bir¢ok neden
bulunmaktadir. Cevre sorunlarina neden olan ¢evresel tahribatlar, tiiketicilerin
endiselerini artirarak yasam bi¢imlerinde ve tiikketim aligkanliklarinda doniistimlere
sebep olmustur. Tiiketicilerin satin alma davranisi, son yillarda diinya capinda artan
cevresel duyarliligi yansitmaktadir. Ornegin, tiiketiciler enerji tasarrufu yapan
ampulleri tercih ederek sadece verimli enerji saglamakla kalmaz ayn1 zamanda diisiik
emisyonlarla ¢evre dostu {iriin kullanmakla kullanir. Bu noktada ¢evre dostu tiriinlere
kars tliketicinin nasil bir tutum sergiledigi ve {riin i¢in ne kadar para harcamaya
hazir oldugu 6nemli bir konu haline gelmektedir (Pratiwi ve Pratomo, 2017:4). Geng
tilketicilerin c¢evre dostu iiriinlere daha c¢ok para vermeye razi olduklar1 yapilan

calismalarla gosterilmistir (Chaturvedi vd., 2020).

Havacilik sektoriindeki tiiketiciler, i ve eglence amacli seyahat edenler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Sangeetha ve Alhaan khan’in (2020) gergeklestirdigi
calismaya gore, genclerin business sinifinda seyahat etmemektedir ¢linkii business
siifinda seyahat etmenin maliyetinin ekonomik sinifa gére daha yiiksektir. Bu
yiizden mevcut miisterileri elde tutmak ve yeni miisterilerle etkilesim kurmak i¢in
havayollart hizmet kalitesine odaklanmali ve ugak c¢evrim siiresini en aza

indirmelidir.
Tiiketicinin Satin Alma Davranisim Etkileyen I¢sel Faktorler:

1. Tutum,
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Niyet,
Motivasyon,
Algi

Kisisel Faktorler.

o~ DN

Tiiketicinin Satin Alma Davranisini Etkileyen Digsal Faktorler:

1. Fiyat,

2. Kiiltir,

3. Aile

4. Sosyal Norm,

5. Politik Faktorler.

Kaynak: (Comert ve Durmaz, 2006:352)
Ucak ¢evrim siiresi, ugus operasyonlarina devam eden ucagin gegis yaptigi her
bir havaalaninda bosaltilmas1 ve yeniden doldurulmas: i¢in gereken en az siire olarak

tanimlanabilir.
2.5 Yesil Uriin Satin Alma Davramsi

Giliniimiizde "cevre" ile ilgili pek ¢ok temanin giinliik hayatimiza girmesi
cevre bilincini ve tiliketicilerin yesil iirlin satin alma egilimini arttirmaktadir. Cevre
kirliligi sanayilesmenin bir sonucu olarak yogun elestirilere maruz kalmis ve ¢evreye
verilen zarar hizla bliylimiistiir. Bu zarar ¢evresel kaygiyr olusturarak insanlar1 ¢evre

dostu tirtinler satin almaya itmistir.

Mostafa (2007: 221) yesil satin alma davranigini, “cevreye yararli/faydali,
geri dontstiiriilebilir veya korunabilir, ekolojik kaygilara duyarli {irlinlerin

tiketilmesi” olarak tanimlamaktadir.

Tiiketicilerin ¢evreye duyarli satin alma davranisinin yiikseldiginin en 6nemli
gostergesi, ¢evre dostu liriin almak i¢in daha ¢ok para vermeye hazir olan bireylerin
sayisinin ¢ogalmasidir (Laroshe, Bergeron ve Forleo, 2001:503). Yesil iiriin satin
alma davranis1 gerceklestiren tiiketiciler, kendi sagliklarim1 korumak ve yasam
kalitelerini artirmak i¢in daha ¢evreci markalar tercih etmektedir. Bu yiizden ¢evre
koruma bilincine sahip bireyler giinliikk hayatla ilgili islerde, satin alma ve tiikketim

sirasinda bu bilince uygun davranmaktadir (Ttiirk, 2011:380).
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Yesil {irtin satin alma davranisi; demografik o6zelliklere, medeni
duruma, cinsiyete, gelir diizeyine vb. durumlara gore degiskenlik gdstermektedir.
Boz, vd. (2020) gerceklestirdigi calisma kapsaminda bekar tiiketicilerin evli
tiikketicilere gore daha cevreci algilara sahip oldugu, iyi egitimli tiiketicilerin satin
alma kararlarinda rasyonel davrandiklari, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri satin

almak istediklerinde %21,15 daha fazla 6deme yapacaklari tespit edilmistir.

2.6 Tiiketici Satin Alma Davramisimi Etkileyen Faktorler

Tiketiciler, bir iirlin veya markay1 almak isterken pek ¢ok faktoriin
etkisi altindadir. Ramya ve Ali(2016: 76) bu faktorleri dort ana grupta toplamustir.
Bu faktorler kisisel faktorler, psikolojik faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler ve
ekonomik faktorlerdir. Kisisel faktorler igerisinde yas, meslek, yasam tarzi, cinsiyet
ve medeni durum; psikolojik faktorlerde giidiileme (motivasyon), algilama, 6grenme,
inang ve tutumlar; sosyo-kiiltiirel faktorlerde kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal smif ve aile;

ekonomik faktorlerde ise gelirdir.

2.6.1 Kisisel Faktorler: Tiiketicin yasi, meslegi, kisilik 6zellikleri ve yasam

tarzi gibi faktorler satin alma davranisini etkilemektedir.

2.6.1.1 Yas: Insanlarin yas almasi iiriin ve marka se¢imindeki degisikligi de
beraberinde getirmektedir. Ornegin gengclerin teknolojik gelismeleri daha fazla takip

etmesi son teknolojik {riinleri satin almasi sonucunu dogurmaktadir.

2.6.1.2 Meslek: Insanlarin 6grenim diizeylerinin yiikselmesi farkli ihtiyag ve
istekleri yaratarak satin alma davramsini degistirmektedir. Ornegin, beyaz yaka
calisanlar ile mavi yaka calisanlarin ihtiya¢ ve isteklerindeki farklilik satin alma

davranigin etkileyecektir.

2.6.1.3 Yasam Tarzi: Yasam tarzi, insanlarin satin alma davranislar1 hakkinda
bilgi vermektedir. Bir kisinin toplum i¢indeki (aligkanliklari, goriigleri vb.) yasama
bicimini ifade etmektedir(Gajjar, 2013:12).

2.6.1.4 Cinsiyet: Insanlarin satin alma davramsinmi etkileyen bir diger
parametre cinsiyettir. Bunun nedeni kadin ve erkegin bilgi isleme siirecindeki

farkliligidir. Kadinlar, kapsamli prosediirler kullanarak iletideki tiim bilgileri

26



Oziimsemeye calisirlar, ancak erkekler se¢ilmis siireglerden gegebilir ve zaten var
olan, sasirtict derecede derin ve karmasik bir iletiye gilivenebilmektedir (Putrevu,
2001:6).

2.6.1.5 Medeni Durum: Kisinin evli veya bekar olmasi satin alma davranigini
etkilemektedir. Ornegin evli bir kadmn ve erkek anne ve babalik roliinii {istlendiginde

cocugu i¢in Uriinler satin almaya baglayacaktir.

2.6.2 Psikolojik Faktorler: Giidilleme (Motivasyon), algilama, 6grenme,

inang ve tutumlar tiiketicinin satin alma davranigini etkilemektedir.

2.6.2.1 Giidiileme (Motivasyon): Motivasyon, bir arzuyu tatmin etmek i¢in
yapilan eylemlerin odagin1 ve sirasini secen dogustan gelen giicii ifade etmektedir
(Altunisik, vd., 2017:55). Bir baska deyisle fark edilen ihtiyacin giderilmesi i¢in
harekete ge¢cme durumudur. Bunlar fizyolojik, biyolojik, sosyal vb. ihtiyaglardir
(Gajjar, 2013:13). Kisi ihtiyaglarint Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi'ne gore

onceliklendirmektedir.

KENDINI
GERCEKLESTIRME

/ SAYGI GORME \

AIT OLMA ve SEVGI \
GUVENLIK \

FIZYOLOJIK \

Sekil 1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: (Desmet ve Fokkinga, 2020:4)
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2.6.2.2 Algilama: Algillama, duyularin kullanilmasiyla nesneleri, kavramlari
ve diisiinceleri anlaml1 kilmaktir (Islamoglu ve Altunisik, 2008:98). Duyu organlarina
iletilen sinyaller her zaman ayni algiy1 olusturmamaktadir. Ciinkii bireyin tecriibesi,
inanglart vb. faktorler diisiinceleri etkilemekte ve bu durumda satin alma
davraniginda farkli ¢iktiyr yaratmaktadir.

2.6.2.3 Ogrenme: Ogrenme, yasam boyunca devam eden bir olgudur. Kalici
davranis degisikligi olarak tanimlanan 6grenme, insani diger canlilardan ayiran temel
ozelliklerden biridir (Odabas1 ve Baris, 2017:77). Ogrenme ve davranis arasindaki
iliskiyi Islamoglu ve Altunisik (2008:117) su sekilde gostermektedir:

Tamamlanmayan Bilgi Davranig
Yeni Durumlar
—>
Sinirlt Yeni Bilgi N Dogru ve Yeterli Bilgi —_— Uygun Davranis

Sekil 2. Ogrenme ve Davranis Arasindaki Iliski

Tiiketici, arastirma okuma veya yasadig1 tecriibeler sayesinde yeni bilgiler
elde etmektedir. Ogrenme yoluyla elde edilen bilgiler davranisa doniistiiriilmektedir.
Davranis gergeklestirilirken tiiketicin {irlin ve markayr satin almaya duyacak ilgi

diizeyi de 6nem arz etmektedir.

2.6.2.4 Inang¢ ve Tutumlar: Tiiketici, {iriin ve markalara kars1 belirli bir inanca
ve tutuma sahiptir. Bu ylizden tiiketicinin satin alma kararm1 dogrudan
etkilemektedir. Altunusik ve Islamoglu (2008:135) tutumu, nesnelerin, insanlarin ya
da olaylarin giizellik ya da c¢irkinlik, 1y1 ya da kdtii, dogru ya da yanlis gibi dlgiitlerle
degerlendirilmesi ve bunun sozle dile getirilmesi seklinde tanimlamaktadir. Bir
bagka tanima gore ise tutum, kisinin nesne veya ortamlara yonelik olumlu ya da
olumsuz bir bi¢cimde tepkide bulunma egilimidir (Odabast ve Baris, 2017:157).

Tutum davranistan 6nce gelir ve 68renilerek olugsmaktadir.
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2.6.3 Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal siif ve aile
tilkketicinin satin alma davranisini etkilemektedir.

2.6.3.1 Kiiltiir: Kiltlir, bireyin istek ve ihtiyaglarini belirlemede en 6nemli
faktordiir. Ramya ve Ali’ye(2016:79) gore kiltlir, ¢ogunlugunun bagli oldugu bir
dizi fikir ve ilkedir. Bir baska tanima gore kiiltiir 6rf, adet, ahlak, tutum, inang gibi
soyut kavramlarin yani sira sanat, miizik, edebiyat gibi somut semboller de ifade
edilir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 179). Genel olarak kiiltiir, herhangi bir
toplumun ayrilmaz bir bilesenidir ve insanlarin arzular1 ve davranmislar1 {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Gajjar, 2013:11). Kiiltiir zaman igerisinde
degisebilmektedir. Ancak bu degisimler uzun siirede yavas bir sekilde
gerceklesmektedir. Ciinkii kiiltlir, bir nesilden diger nesile aktarilir ve insan
davraniglarinin derinine yerlesmistir.

2.6.3.2 Alt Kiiltiir: Dinleri, milliyetleri irk gruplarini iceren ana kiiltiiriin alt
grubunu olusturan inanglar anlamina gelmektedir. Alt kiiltiir, en genis tanimiyla, bazi
genel kiiltiirel standartlara bagl kalsalar da kendi ayirt edici davranis kaliplarim
olusturan ana akim kiiltiir i¢indeki gruplar ifade etmektedir (Tanrikulu, 2015:476).
Cografi bolgelerde alt kiiltiiri olusturmakta olup farklilik géstermektedir. Bu durum
aligkanliklarini, yeme-igme tarzlarini ve kiyafetlerine yansimakta ve tiiketicinin satin
alma kararmi etkilemektedir.

2.6.3.3 Sosyal Sinif: Amerikali sosyolog W. L. Warner'a gore, sosyal simif,
benzer bir sosyal konumu paylasan, birbirleriyle giiclii baglart olan ve
davraniglarindan benzer beklentileri olan bireylerden olusan bir sosyal yapidir
(Odabas1 ve Barig, 2017:296). Ayn1 zamanda sosyal sinif, toplumdaki bireylerin
hiyerarsik bir sekilde boliinmesi seklinde ifade edilmektedir (Atilgan ve Kog,
2020:1079). Ornegin iist smiftaki tiiketiciler liiks tiikketim yaparken orta ve alt
siniftaki tliketiciler temel ihtiyaglarini karsilamaya ¢alismaktadir.

2.6.3.4 Aile: Aile, tiiketim davranislarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiirk Dil
Kurumu, kar1 koca, ¢ocuklar ve kardesler arasindaki iliskilerle kurulan, evlilik ve kan
bagina dayali toplumdaki en kiiciik birliktir olarak tanimlamistir (TDK, Aile).
Tiketici i¢in birincil danigma grubu olan aile bireyin satin alma kararlarim
etkilemektedir.

2.6.4 Ekonomik Faktorler: Gelir, tiiketicinin satin alma davranisini

etkilemektedir.
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2.6.4.1Gelir:  Tiketicinin ekonomik durumu satin alma kararini
etkilemektedir. Bazi miisteriler, sik satin alinmayan ¢ok pahali mallar satin alirken,
digerleri makul fiyatli mallar satin almaktadirlar (Durmaz, vd., 2011: 55). Ornegin
geliri iyi diizeyde olan tiiketici is, eglence veya tatil amagli ugus gercgeklestirirken
business class u¢mayi tercih ederken, geliri orta diizeyde olan tiiketiciler economy
class biletleri almay1 tercih etmektedir.

2.6.4.2 Issizlik: Sabit bir geliri olmayan bir kisinin alim giicii ciddi sekilde
diismektedir. Issizlik arttikca tiiketicilerin gelirleri azalir, harcama giivenleri diiser
ve tasarruf egilimleri artar (Pandeminin Tiiketici Davramislari Uzerinde Kalict
Etkileri, 2021). Bu durumda tiiketiciler daha az mal ve hizmet satin alir, daha ucuz ve
temel ihtiyaclar1 karsilayan iirlinleri tercih eder, likks ve gereksiz harcamalardan
kacinir. Bu yiizden issizlik, tiiketicilerin neyi, nasil ve ne zaman alacaklarina karar
vermelerini etkileyen 6nemli bir faktordiir.

2.6.4.3 Enflasyon: Enflasyon tiiketici davranmigsini etkileyen bir diger
ekonomik faktordiir. Enflasyon arttikca tiiketicilerin satin alma giicli azalir, fiyatlar
yiikselir ve tiiketicilerin gelecege yonelik beklentileri olumsuzlasir (Narin ve Kiigiik,
2022:625). Bu durumda tiiketiciler daha fazla tasarruf yapmaya, daha ucuz ve kaliteli
iriinleri aramaya, liikks ve gereksiz harcamalardan kaginmaya baslamaktadir. Ayrica
enflasyon tiiketicilerin yeme-i¢gme, eglence, sosyal aktivite gibi aligkanliklarini da
degistirmektedir. Ornegin, enflasyon yiiksek oldugunda tiiketiciler daha az disarida
yemek yiyecek, daha az sinemaya veya tiyatroya gidecek veya daha az seyahat
edecektir.

2.7 Kusak Kavram

"Kugak" teriminin biyolojik tanimi ebeveynlerin dogumlari ile g¢ocuklari
arasindaki ortalama silire olmasina ragmen, genellikle aynt dogum tarihi araligina
sahip ve ayni yetistirme siirecinden gecen bir grup bireyi ifade etmektedir
(McCrindle ve Wolfinger, 2010: 9). Biyolojik olarak bakildiginda bir neslin diinyaya
geldigi tarihten ortalama 20-25 yil gegtikten sonra kusaklarda, bir donem olarak
benimsenmistir(Kulak vd., 2013: 137). Kusak kavramina iligkin ilk bilimsel
faaliyetler Auguste Comte tarafindan 1830-1840 yillar1 arasinda yapilmistir
(Yiiksekbilgili, 2016: 1395). Ote yandan, "kusak toplulugu" fikri ilk kez 1928'de
Alman sosyolog Karl Mann tarafindan ortaya atilmis ve bu, nesil fikrinin

olusturulmasina yardimc1 olmustur (Kayabas1 vd., 2016: 30).
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Literatiir taramasinda farkli kusak siiflandirmalar1 olmakla birlikte insanlarin
yasamlarint etkileyen teknolojik, ekonomik ve toplumsal faktorler oldugu

gorilmektedir. Bu durum kusaklar arasindaki farkliliklar1 6ne ¢ikarmaktadir.

Tablo 3. Kusak Kavramina Iligkin Yapilan Tanimlamalar

Yazarlar/Kurum Yil Tanim

Marshall 1999 “Bir toplumda yaklasik olarak ayni zaman dilimlerinde

diinyaya gelen iiyelerden olusan yas gruplarimin bir seklidir.”

Keles 2011 “Ebeveynlerin ve g¢ocuklarin dogumlari arasinda gegen

ortalama zaman araligi.”

“Insanhigm baslangig tarihinden itibaren olan siireg iginde,

hemen hemen aymi yillarda diinyaya gelmis, ayn1 donemin
Findik 2013 kosullarinda yasayan dolayisiyla da birbiriyle nerdeyse ayni

sorumluluklarla yiikiimlii olmus kisilerin olusturdugu kitle.”

Tiirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri 2017 “Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini,
Sozlugi dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagmus,

benzer ddevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu.”,

Tiirk Dil Kurumu Toplum Bilimi 2017 “Yaklagik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan

Terimleri S6zlugi bireyler 6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon.”

2.7.1 Kusak Tiirleri

Diinyada kusaklar ile ilgili bir¢ok siiflandirma mevcut olup genel olarak;
Sessiz Kusak, Baby Boomers Kusagi, X Kusagi, Y Kusag1 ve Z Kusagi olarak

adlandirilmaktadir.
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2.7.1.1 Sessiz Kusak (1925-1945)

1925-1945 yillar1 arasinda dogmus olan kusaktir. Sessiz kusak, Ikinci Diinya
Savas1 gibi savas donemlerinde yasamis ve biiyiik sikintilar ¢gekmistir. Giiniimiizde is
diinyasini insa eden kusak olarak da bilinmektedir. Giinlimiiziin en yasli bireylerinin
yer aldig1 bu kusak, , simdiye kadarki en 6nemli ekonomik sikintilar1 ve ¢atigsmalari
da gormiis olan kusaktir (Adigiizel vd., 2014: 171). 2023 yil1 itibari ile bu kusagin en
geng bireyi 78 ve en yagh bireyi 98 yasindadir.

2.7.1.2 Bebek Patlamasi (Baby Boomers Kusagi) (1946-1964)

1946-1964 yillar arasinda dogmus olan kusaktir. Bebek patlamasi kusaginin
diger adi, toplumu yeniden sekillendiren kusak olarak da bilinmektedir. Bu kusak
doneminde siirdiiriilebilirlik ile ilgili konular (kadin-erkek esitligi, cevreye duyarlilik
vb.) giindeme gelmistir. 2023 yil1 itibari ile bu kusagin en geng bireyi 59 ve en yash
bireyi 77 yasindadir.

2.7.1.3 X Kusag (1965-1980)

1965-1980 yillar1 arasinda dogmus olan kusaktir. Bebek Patlamasindan
sonraki kusak olarak da bilinmektedir. Bu kusaktaki bireyler savas gibi zor
donemleri atlattiklar1 i¢in diger donemlere gore yasam standartlar1 daha yiiksektir.
Teknolojiyle ge¢ tanisan X kusagi, teknolojiyi kullanmak zorunda olduklart igin
kullandilar. Ayrica bu yastaki kadinlar ig hayatinda daha aktif rol almaya bagladik¢a
“daha 1y1 bir hayat i¢in az ¢gocuk™ fikrini benimsemislerdir (Bulgan ve Goktas, 2016:
27). 2023 yil1 itibari ile bu kusagin en geng bireyi 43 ve en yaslh bireyi 58 yasindadir.

2.7.1.4 Y Kusagi (1981-?)

1981-1996, 1980-1999 veya 1981-2000 vb. yillar1 arasinda dogmus olan
kusaktir. Literatiirde neslin nerde bittigi nerde basladigi ile ilgili fikir birligi
bulunmamaktadir. Demografik gruplar arasinda c¢alismalar gerceklestiren Pew
Arastirma Merkezi, 1981-1996 yillarinda dogan bireyleri Y kusagi olarak kabul
etmistir(Dimock, 2019). Bu kusak, “milenyum kusagi” olarak da adlandirilmakla
birlikte 1993 yilinda internetin Tirkiye’de kullanilmaya baslamasi ile internetle
tanisan ilk kusaktir. Bu sebepten dolayr “dijital kusak™ olarak da bilinmektedir.
Rogers (2013), X kusag1 ebeveynleri, ¢cevre bilincinin norm haline geldigi bir ¢agda
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yetistirildiklerinden, Y kusagindan "yesil dogmus" olarak s6z etmektedir. Bununla
birlikte iilkemizdeki Y kusagi, kendileri i¢in ¢alismaya ve bir ev satin almaya hevesli

ve isteklidir.

Kuyucu (2014: 60)’a gore Y kusagi, 2050’de diinya niifusunun %701
sehirlerde yasayacagini ve boylelikle Y kusagin kirsal degil tam bir kent kiiltiiriine
sahip olacagini, aynt zamanda rollerin degistigini kadinlarin daha c¢ok para
kazandigini, erkeklerin ise ev islerine daha ¢ok yardimei oldugunu belirtmektedir.
2023 yili itibari ile bu kusagin en geng bireyi 23 ve en yash bireyi 42 yasindadir.
(1981-2000 yillart aras1 dogan bireyler esas alinmistir.)

2.7.1.5 Z Kusag1(2000 ve sonrast)

Z kusaginin hangi yillar arasinda dogdugu fikir birligine varilmamakla
birlikte 1997 veya 2000 sonrasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Teknolojinin
yayinlagmasi ile akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar hayatin her alaninda yer
edinmektedir ve bu nesil teknolojiyle biitiinlesmis bir yasam stirmektedir. 2023 yili
itibari ile bu kusagin en geng bireyi 1 ve en yash bireyi 23 yasindadir. (2000 yil1 ve

sonrast dogan bireyler esas alinmistir.)
2.7.2 Kusaklarin Tiirkiye’deki Dagilim

5 kusagin dagilimi Tiirkiye’de yillar icerisinde farklilik gostermektedir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) (2022) tarafindan yaymlanan niifus verilerine gore
Tiirkiye’de kusaklarin dagilimi su sekildedir;

Tablo 4. 2022 Niifus Verilerine Gore Tiirkiye’de Kusaklarin Dagilimi

Erkek Kadin Toplam Oran %
Sessiz Kusak 863.993 1.353.301 2.217.293 2,62
Bebek Patlamasi 3.778.546 4.256.301 8.034.846 9,49
X Kusag: 10.274.738 10.233.645 20.508.383 24,22
Y Kusag 13.208.968 12.835.058 26.044.026 30,76
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Z Kusag1 14.301.857 13.573.868 27.875.725 32,92

Kaynak: (Oztiirk ve Yabanova, 2022:189)

Tablo incelendiginde Tiirkiye’de 1925-1945 yillar1 arasinda dogan Sessiz
Kusak niifusun %2,62’sini, 1946-1964 yillar1 arasinda dogan Bebek Patlamasi
Kusagi niifusun %9,46’unu, 1965-1980 yillar1 arasinda dogan X kusagi niifusun
%24,22’sini, 1981-2000 yillar1 arasinda dogan Y Kusagi niifusun %30,76’sin1 ve
2000 ve sonrast dogan Z kusagi ise niifusun %32,92’sini olusturmaktadir. Bu
oranlara bakildiginda Tiirkiye geng niifusa sahip bir lilke olarak goriilmektedir.
Tirkiye’de giin gectikge X kusagi sayis1 da azalacak, Z kusag sayisi artis gostererek

is yasaminda yer alacaktir.
2.7.3 X, Y ve Z Kusaklarin Satin Alma Davranisi

Tiiketicilerin yas gruplarina bagli olarak {iriin ve marka sec¢imleri
degismektedir (Durmaz, vd., 2011:119). Geng¢ miisteriler, yash tiiketicilere gore daha
yiiksek marka bagliligina sahiptir ve bu marka sadakati onlarin satin alma kararlarini

etkilemektedir (Wood ve Lynch, 2004, s.421).

Giliniimiizde Y kusaginin hakim oldugu ve pesinden Z kusaginin geldigi bir
donem igerisindeyiz (Altunisik, vd., 2017:59). Bu nedenle nesillere dayali cesitli

pazarlama tekniklerinin uygulanmasi énemlidir (Okan ve Yalman 2013:139).

X kusagindaki tiiketiciler, bir lirlinlin markasina Onem vermektedir.
Geleneksel degerlere olan baghiligini siirdiiren X kusagi, duyguya dayali hareket
etmektedir ve marka ile duygusal bir bag kurmaktadir. S6z konusu kusak, bildigi
yerden ve fiziksel ortamda aligveris yapmayi tercih etmektedir. Televizyon X kusagi
icin 6nemli bir ilgi kaynagi olsa da bahse konu kusak interneti yogun bir sekilde

kullanmaya baglamistir.

Y kusag tiiketiciler, kurumlarin hem tiiketici hem de calisanlar1 olarak goz
bebegi konumundadir (Okan ve Yalman 2013:140). Y kusagi tiiketicileri, ¢cagin
trendlerine ve kosullarina uyum saglamakta olup teknolojik ¢agin i¢inde yetistikleri,
teknolojik trilinlere ilgi duyduklari, bilgiye kolay ulasabildikleri ve egitim
arayislarinda yiiksek beklentilere sahip olduklari i¢in dnceki nesillerden farkli analiz

edilmelidir (McCrindle ve Wolfinger, 2003:12). Teknoloji, Y kusaginin X
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kusagindan daha iistiin oldugu bir alandir ve internetle biiyiiyen bu kusak genelde

aligverislerini internet lizerinden yapmaktadir (Yasa ve Bozyigit 2012, s. 33).

Z kusagi olarak adlandirilan 1997 ve sonrasinda dogan bireylerin tiikketimdeki
rolii giderek artmaktadir (Kartal ve Tatli, 2020:209). Teknoloji diinyasinin i¢ine doga
Z kusaginin, internet vazgecilmezidir. Bu sebeple aligverislerini internetten yapmayi
tercih etmektedirler. Kartal ve Tatli (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gore, Z
kusag tiiketicilerinin ¢evre dostu Uriinleri sevdikleri ve onlar i¢in fazladan para

0demeye hazir olmadiklar1 goriilmiistiir.

2.8 Tiiketici Davramis Modelleri

Tiiketici davranis modelleri, tiiketicinin karar verme siireci tizerindeki
potansiyel etkileri kabul ederek cesitli bakis acilarmin sonuglaridir. Karmasik
tiikketici satin alma davranisini agiklamak i¢in ¢esitli modeller olusturulmustur (Cakir
ve Kilig, 2020:647). Literatiir taramasi sonucu en ¢ok kullanilan modeller asagidaki
gibidir:

2.8.1 Gerekceli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA):
Gerekgeli eylem teorisi, Fishbein ve Ajzen’in 1975 yilinda gelistirdikleri bir teoridir.
Gerekgeli eylem teorisinin ilk amact sosyal davraniglar1i anlamaktir (Godin,
1993:1391). Esas saptanmak istenen ise tutum ve davramis arasindaki iliskiyi
aciklamaktir. Gerekgeli eylem teorisine gore bir kisinin bir davranista bulunma

niyeti, davranis1 gergekten yapip yapmayacagini belirleyen birincil faktordiir.

Tutum

N

Niyet Davramg

Subjektif Norm —7

Sekil 3. Gerekgeli Eylem Teorisi Modeli

Kaynak: (Erten, 2002:220)

Tutum, bir kisinin bir nesneye veya olaya olumlu veya olumsuz tepki verme
egilimini gostermektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008:135). Subjektif normlar ise

kisinin belirli bir davranisi yapmasi konusunda diger kisilerin ne diisiindiigline iliskin
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algilaridir (Luarn ve Lin, 2005: 876). Sekil 3’te gosterildigi lizere iki temel degisken
(tutum ve siibjektif norm) kisinin ilgili davranisa yonelik niyetini olusturarak

davranisi sekillendirmektedir.

2.8.2 Planh Davrams Modeli (Theory of Planned Behaviour-TPB): Planl
davranig teorisi, davranigi onceden tahmin etmeye ¢alisan ve en yaygin kullanilan

gerekeeli eylem teorisinin sinirlamalarint ele almak igin gelistirilmistir (Godin,

1993:1392).

Tutum

Subjektif Norm - Niyet _ Davramsg

Davramgsal Kontrol / ,,,,

—_—
—
—_
—_
—_—
—_

Sekil 4. Planli Davranis Modeli

Kaynak: (Ajzen, 1991:182)

Sekil 4’te gosterildigi {lizere, planli davranis modeli, gerekgeli eylem
teorisinde var olan tutum ve subjektif norm degiskenlerine davranigsal kontroliin
eklenmesi ile olusmaktadir. Bir kisinin kendi kapasiteleri ve olanaklari hakkindaki
algilarinin yam: sira herhangi bir davranista bulunmanin kendi kontroliinde olup
olmadigina ifade etmektedir (Kocagbéz ve Dursun, 2010: 141). Bir kisinin bir
davranig lizerindeki kontrolii ne kadar fazlaysa, kendisi i¢in ¢ok firsata sahip olur ve
daha az engelle karsilasir. Davranigsal kontrol faktorleri igsel ve digsal faktorler
olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢sel faktdrler kisilik, inanglar, degerler vb. gibi
duygularken; digsal faktorler ise bagimlilik, yenilik vb.dir. Sonug¢ olarak planl
davranis modeli, bireyin davraniglarinin sadece kendi iradesine bagli olmadigini;
tutum, subjektif norm ve davranigsal kontroliin de bireyin davranis1 yapma niyetini

etkiledigini ileri stirmektedir (Akinci ve Kiymalioglu, 2018:387).
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2.8.3 Teknoloji Kabul Modeli (Extended Technology Acceptance Model
— E — TAM): Teknoloji kabul modeli, Davis (1989) tarafindan bireylerin teknolojiyi
nasil kabul ettikleri ve kullandiklar1 davranmisini agiklamak ve Ongérmek igin
olusturulmus bir teoridir (Turan, 2008:727). Teknoloji kabul modeli baslangigta
calisanlarin ig yerlerinde yeni teknolojileri nasil benimsedikleri ve kullandiklar:
tutum ve davranislarini ongérmek i¢in kullanilmistir (Bruner ve Kumar, 2005:553).
Bu modelde fayda ve kullanim kolaylig1 iki belirleyici degiskendir. Teknoloji kabul

modeli de gerekgeli eylem teorisinden faydalanmaktadir.

Fayda \

Kullanim Kolayhg /

Tutum > Niyet > Davramg

Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989:985)

Teknoloji kabul modeline gore algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim
kolaylig: tiiketicinin tutumunu, tutum da niyetini, niyet de satin alma davranigini
belirlemektedir (Sekil 5). Buradaki kullanislilik, belirli bir yontemi kullanmanin
kisinin isini basarma yetenegini artiracagina olan inancini ifade eder (Gyampah ve
Salam, 2004:733). Kullanim kolaylig1, kisinin belli bir teknolojiyi zorlanmadan ve
ekstra ¢aba sarf etmeden nasil kullanacagini 6grenebilme seviyesidir (Turan ve Hasit,
2014:110). Bunun sonucunda fayda ve kullanim kolaylig1 tutuma baski yaparak

davranisini tetiklemektedir.

2.8.3.1 Teknoloji Kabul Modeli 2: Teknoloji kabul modeli Venkatesh ve
Davis (2000) tarafindan gelistirilerek Teknoloji Kabul Modeli 2 olarak
isimlendirilmistir. Oznel normlar, goniilliiliik, imaj ile is ilgisi, ¢ikt1 kalitesi, sonug
kanitlanabilirlik ve algilanan kullanim kolayligi dikkate alinarak {i¢ 6l¢im noktasi
dort Orgiit acgisindan algilanan fayda ve kullanim niyetlerini agiklamak

amaglanmaktadir. Sekil 6’da goriildiigii gibi 6znel norm, imaj, is ilgisi, ¢ikt1 niteligi
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ve sonuglarin gosterilebilirligi  kullanighliga, kullaniglilik ise davranisa etki

etmektedir.

Deneyim Goniillikik

Oznel Norm / \ \l/
fmaj E\
Is Iigisi \l Kullamghlic
/ T \ Niyet N Davramg
Cikt Niteligi /
Kullanim /
Kolayh@
Sonuglarin ) _
Gosterilebilirligi Teknoloji Kabul Modeli

Sekil 6. Teknoloji Kabul Modeli 2
Kaynak: (Venkatesh ve Davis, 2000)

2.8.3.2 Teknoloji Kabul Modeli 3: Venkatesh ve Davis (2000) Teknoloji
Kabul Modeli 2’yi olusturmak i¢cin Venkatesh’in algilanan kullanim kolayligina etki
eden (kontrol, i¢sel motivasyon ve duygu) unsurlariyla birlestirmis ve yeni bir bakis
acist sunmustur (Venkatesh ve Bala, 2008). Model, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 arasindaki iliskinin yani sira, bilgisayar kaygist ve algilanan
kullanim kolayligr ile algilanan kullanim kolaylig1 ve davranigsal niyet arasindaki

baglantiy1 da ortaya koymay1 hedeflemektedir (Venkatesh, 2000:346).

2.8.4 Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli: Teknolojinin
giinliik hayatta kullaniminin artmasina paralel olarak farkli teoriler ortaya ¢ikmistir.
Arastirmacilarin rekabetci teoriler arasinda se¢im yapmakta zorlandigi karmasik
duruma cevap olarak, Venkatesh vd. (2003:447) kullanicilar ve yeniliklerin kabuliine

iligkin farkli goriisleri biitlinlestiren bir model 6nermistir. Performans beklentisi, caba
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beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar davranigsal niyeti ve davranisi
dogrudan belirleyen dort ana unsurdur; ancak bireysel farkliliklarin cinsiyet, yas,
deneyim ve kullanim gonilliiliigl gibi boyutlar1 da etkisi géz ardi edilemeyecek bir

faktordiir (Yilmaz ve Kavanoz, 2017:132).

Performans

Beklentisi /\y\\)

Efor Beklentisi Niyet Davranig

Sosyal Etki

Kolaylagtiric1
Unsurlar

Cinsiyet Yas Deneyim Gonllilik

Sekil 7. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli
Kaynak: (Venkatesh vd. 2003:446)

2.8.4.1 Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli 2: Teknoloji kabul
modeli 2°de yeni degiskenler eklenmistir. Modelde i¢sel motivasyonu genigletmeye
dogru odaklanmakta ve hazci motivasyon, fiyat ve aligkanlik degiskenlerinin

eklenmesi ile niyet ve davranis 6l¢ctimlenmektedir (Heijden, 2000:10).
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UCUNCU BOLUM
SURDURULEBILIR HAVACILIK

3.1 Siirdiiriilebilir Havacihk Yakitlar1 (Sustainable Aviation Fuels-

SAF)

Artan emisyonlar ve iklim degisikligi karbonsuzlagtirma konusunu giindeme
getirmistir. Bu yiizden yesil enerji, alternatif enerji, yenilenebilir enerji vb. kavramlar

sik kullanilmaya baglanmastir.

Ugaklarin havalanabilmesi i¢in enerjiye gereksinim duymaktadir. Ugaklarda
bu enerji yakitla saglanmaktadir.  Yakitin ¢evreye zararini azaltmak igin
Stirdiiriilebilir Havacilik Yakitini tercih etmek gerekmektedir. Bu yakit, havacilik
endiistrisinin Paris Anlasmasi hedeflerine ulagmasina katki saglayan onemli bir
faktordiir (Turkish Airlines, Siirdiiriilebilir Havacilik Yakit1). SAF in 6niindeki en
bliylik engel kar amaci giitme hedefi nedeniyle yerlesik is anlayisidir. Havayollarinin

temel amac1 daha fazla yolcu tagiyarak kar elde etmektir.

SAF ikiye ayrilmakta ve bunlar biyo-yakitlar ve hidrojen yakiti olup asagida

acgiklanmaktadir:

3.1.1 Hidrojen: SAF, fosil yakitlara gore daha temizdir ancak en temizi
fosil kaynakl yakitlarin iiretiminden ortaya ¢ikan hidrojen yakitidir (Acar ve Dinger,
2014:2).Giinliimiizde hidrojen {iretiminin %96’s1 fosil kaynaklardan iiretilmektedir.
Hidrojen yakitinin ¢alisma prensibi; hidrojenin yanmasiyla su ve azot oksit ortaya
cikmaktadir. Boylelikle daha yiiksek patlama gercekleserek itkiyi arttirmakta ve
yakit sarfiyatin1 azaltmaktadir. 2050 yilina kadar karbon emisyonlarinin sifirlanmasi
hedefine ulasilmasi i¢in muhtemel ¢6ziim hidrojen yakitidir. Ancak hidrojen
yakitinin iretilmesi, depolanmasi ve taginmasi i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi
gerekmektedir (Bauen, 2020:270). Bu durum maliyet artisina yol agacaktir. Ayni
zamanda hidrojen yakitinin kullanilmas: ucak tasariminda biiyiik degisiklik
gerekmektedir. Bu durum uzun mesafeli uguslar i¢cin ¢ok miimkiin olmamakla

birlikte kisa mesafeli uguslar igin uygun goéziikmektedir.

Ornegin, sifir emisyon hedefine ulasmak amaciyla GE Aviation ve Safran

Aircraft Engines isbirligiyle kurulan bir sirket simdiye kadar yapilmis en biiyiik ve
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en genis yolcu ucagi olan Airbus A380 de sivi hidrojen yakiti kullanacagini

aciklamistir (Tunger, 2022).

3.1.2 Biyo-yakit: Biyoyakitlar, herhangi bir yenilenebilir karbon bazli
malzemeden veya ham maddeden iiretilebilen alternatif yakitlardir (Cabrera ve
Sousa, 2022:5). Bitki ve hayvanlar da dahil olmak {izere tiim biyolojik kaynaklardan
tiretilen yakitlar “biyoyakit” olarak tanimlanmaktadir (Ramadhas vd. 2004:728).
Biyoyakitlar, birincil ve ikincil olmak iizere iki simifa ayrilmaktadir. Birincil
biyoakitlar, atik olarak kullanilan ve isleme ihtiya¢ duymayan (hayvansal yag, odun,
agac kabugu vb.) maddelerken; ikincil biyoyakitlar dogal biyoyakitlarin
gelistirilmesiyle elde edilen bitkisel yag, biyodizel, etanol, metanol ve biyogaz gibi
triinlerdir (Yilmaz ve Atmanli, 2016:6). Kisacas1 biyoyakitlar; aycicegi, kanola,
soya, pamuk, misir gibi bitkisel ve hayvansal yaglardan ve organik atiklardan elde
edilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak KLM Havayollar1 2011 yilinda kullanilmig
yemeklik yagdan elde edilmis siirdiiriilebilir havacilik yakitla desteklenen diinyanin
ilk ticari ugusunu gergeklestirmesi gosterilebilmektedir (KLM Royal Dutch Airlines,

Sustainable Aviation Fuels).

Biyoyakitlarin havacilik yakiti olarak kullanimi miimkiindiir. Ancak insan
ihtiyaclart icin gerekli olan maddelerden elde edilmesi iiretimini ve kullanimin

kisitlamaktadir.

3.2  Siirdiiriilebilirlik ve Ucak Ureticileri

Havayollarinin  giderlerinin  biiyik cogunlugu yakit olusturmaktadir.
Ugaklarda kullanilan yakitlar ¢evreye zarar vermekte ve iklim degisikligine neden
olmaktadir. Sera gazi emisyonun %?2’si havacilik kaynakli olmas1 ugak iireticilerine
ciddi sorumluluk yiliklemektedir. Piyasada 2 biiyiik ucgak ireticisi olan Airbus ve

Boeing sirketlerinin siirdiirtilebilirlige katki saglayacak calismalar1 yer almaktadir.
3.21 AIRBUS

Airbus, havaciliktan kaynaklanan karbon emisyonunu sinirlandirmaktadir.
2050 yilina kadar havacilik karbon emisyonunun 2005 yilindaki emisyon
seviyelerinin yarisi olmasi hedeflenmektedir (ICAO, Airbus). Bu sebeple Airbus,

siirdiiriilebilirlige katki saglamak adina yeni konseptli ucaklar gelistirmistir.
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3.2.1.1 Airbus Sifir Emisyon (ZEROe)

Sifir emisyonlu uguslar1 hedefleyen Airbus, ZEROe ad1 ile tiim havacilik
endiistrisine katki saglayacak ¢alisma gergeklestirmistir.

Havacilik endiistrisinin karbon emisyonlarini azaltmak amaciyla ii¢ yeni ugak
modeli piyasaya siirmiistiir. Bunlar turbofan, turboprop ve biitiinlesik kanat gévde
konseptidir (Airbus, ZEROe). Hidrojen yakitinin kullanildig1 ti¢c model, hidrojenin
motorda yanmasi sonucunda su buharmin ortaya ¢ikma prensibiyle ¢alismaktadir.

(Airbus, ZEROe).

Introducing Airbus ZERO&

Turboprop T / 2R 1,000+nm

Blended-Wing Body
ete ’f‘ 2,000+nm

1 Turbofan S

AIRBUS

Resim 3. Airbus ZEROe
Kaynak: (Airbus, ZEROe)

Resim 3’te goriildiigli tlizere, Turboprop tasarimda, 100’den az yolcu
kapasitesine sahip olmasi beklenmekte olup hidrojenle ¢alisan iki hibrit motor
kullanilmistir. Kisa menzile sahip olmasit nedeni ile kisa mesafeli ucuslar icin
kullanilmas1 uygun goziikmektedir. Ozellikle bdlgesel yolcu tasimacilifinda tercih

edilmesi olasidir.

Turbofan ve Biitiinlesik Kanat Gévde tasarimlarinda maksimum 200 yolcu
kapasitesiyle genis bir gévde yapisina sahiptir. Turboprop tasariminda oldugu gibi
hidrojen yakit1 kullanilmaktadir. Yaklasik 3600 km menzile sahip olan ugaklarda sivi
hidrojenin arka basing bdlmesindeki tanklarda depolanmasi ve kitalararasi yolcu

tagimaciliginda kullanilmasi planlanmaktadir (Yilmaz, 2020[ Video]).
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Airbus, ii¢ konseptli ucaklarimi 2035 yilina kadar hizmete sunmayi

planlamaktadir (Boarding Info, Hidrojenle Calisan Yolcu Ugaklar1 Dénemi).

3.2.1.2 Fello Fly

Airbus tarafindan yakit emisyonunu azaltan Fello Fly konsepti, gd¢men
kuslarin ugusundan esinlenilmistir (Resim 4). Lider bir ugagin ugusuyla kaybedilen
enerji, takip eden bagka bir ucak yarattig1 liderin yarattigi yumusak hava akiminda
ucarak enerjiyi geri kazanacak ve bodylece uzun mesafeli ucguslarda emisyonlar
onemli Olclide azalacaktir (EUROCONTROL, Airbus Fello Fly: Reducing Fuel
Consumption up to 10%). 2016 yilinda bir A380 ugagi ve takipgisi olarak bir A350
ucagi ile ilk ugus testlerini gergeklestirmistir (Airport Industry Review, Flying
Information: Inside The Airbus Fello’fly Project). Airbus, %10'un iizerinde anlik
yakit tliketimini, genis govdeli ugusta ise yakit tiiketimini yaklasik %5
azaltmistir (Resim 4).

L, fello'fly project to prove
- 0 ~ safe tochnical and
“%" operational principles

> > Industry collaboration
’ with airfines, Air Traffic
Control providers

5% to 10%
fuel savings
on long-haul trips

@ Significant .

AIRBUS

Resim 4. Fello’Fly
Kaynak: (Airbus, fello’fly)

3.2.1.3 Havacilik Yakiti Kullanan Ilk Dar Govdeli Ucak

Dar govdeli ucak (Narrow Body), tek bir koridorun iki yaninda 2 ila 6 koltuk
bulunan ugaklardir (Wikipedi, Dar Gévdeli Ugak).

%100 siirdiiriilebilir havacilik yakiti ile ¢alisan Airbus A319neo, Fransa’nin
Toulouse sehri iizerinde ugusunu gerceklestirmistir (Haber Aero, 2021, A319neo ilk
Kez Yizde 100 Biyoyakitla Ugtu). A319neo, yemeklik ve atik yaglardan olusan
yakit ile calisan dar govdeli bir ucagin ilk ucusudur.
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3.2.1.4 Airbus 380

Airbus’un jumbo jeti A380, Fransa’nin Toulouse kentindeki Blagnac
Havalimani’ndan %100 SAF ile ilk u¢usunu ger¢eklestirdi (Haber Aero, 2022, A380
Yiizde 100 Biyoyakitla Ilk Ugusunu Yapt1). Bu ugus havacilik sektdriiniin 2050

yilina kadar karbon ayak izini sifirlama hedefine katkida bulunmaktadir.

3.2.2 BOEING

Boeing, havaciligin gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilir olmasini saglamak
adina hedeflerine dogru ilerlemeler kaydetmistir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlikte
yenilikler yaratmigtir. Boeing, siirdiiriilebilirlik hedeflerini sadece cevresel degil;

sosyal ve ekonomik boyutta da ele almistir.

3.2.2.1 Cevresel Siirdiiriilebilirlik

ABD merkezli ugak iireticisi Boeing, 787 Dreamliner’in 2007 yilinda
tamitimin1  gergeklestirmistir. Siirdiiriilebilirlik ve enerji  verimliligi konusunda
rakiplerini geride birakan 787 Dreamliner, ayn1 boyuttaki diger ugak modellerine
gore %20 daha az yakit harcayarak g¢evreye katki saglamaktadir (KLM Filosuna
Cevre Dostu Boeing 787 Daha Ekledi, 2020). ileriki yillarda modeli gelistiren
Boeing, %50'sini plastik ve karbon fiberi gibi "kompozit malzeme" kullanarak
tretmis ve % 60 girilti kirliligini azaltmistir (Air Europa’s Journay Towards
Sustainability in 2022). Ornegin 2021 yilmin Ekim ayinda Etihad Havayollar
Boeing 787 Dreamliner ugusunda karbon emisyonunu %70 oraninda azaltmistir
(Sustainable Flights, Etihad Airways).

3.2.2.2 Sosyal ve Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Boeing, calisanlarin mesleki gelisimine 6nem vermektedir. Calisanlarini
stirdiiriilebilirlik konusunda egitmekte ve 6grenme-gelisim rozetini kazanmalari i¢in
bir saat ayirmalar tesvik edilmektedir (The Boeing Company 2022 Sustainability
Report).

Din, dil ve wk ayrimi gozetmeksizin Boeing’de her yil istihdamim
arttirmaktadir. 2022 Yili Sirdirtlebilirlik Raporu’na goére ABD ve 65°ten fazla
iilkede yaklasik 142.000 personeli ise alma ¢alismalarindaki kararliligini
stirdiirmektedir (The Boeing Company 2022 Sustainability Report). Sirketteki
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calisanlarin 1rk ¢esitlilik oranlart Sekil 8’de gosterilmektedir. Ayni zamanda cinsiyet
esitsizligini goz ardi etmeyen Boeing, 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda kadin ve
erkek calisanlarinin sirketteki oranini agiklamaktadir (Sekil 9). 2021 yilinda kadin
calisanlarin oram1 %22,9 iken 2022 yilinda 1,7 artis gostermistir (The Boeing
Company 2021 Sustainability Report).

m Beyaz (%67,1)

m Asyali (%14,6)

m Latin (%7,4)

m Siyah (%6,6)

m Diger (%2,3)

= Kizildereli (%0,8)

= Pasifik Adali (%0,7)

Sekil 8. Boeing Calisanlariin Irk Dagilimi

E Kadin (%24,6)
m Erkek(%75,4)

Sekil 9. Boeing Calisanlarinin Cinsiyet Dagilimi
Kaynak: (The Boeing Company 2022 Sustainability Report)

Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda Boeing, 2021 yilinda topluluklara
187 milyon dolarin iizerinde yatirim yapmis ve Boeing calisanlari 290.000 saat

goniilli katkida bulunmustur (The Boeing Company 2022 Sustainability Report).
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3.3 CORSIA

Uluslararas1  Havacilik  icin ~ Karbon  Dengeleme ve  Azaltma
Programi ( CORSIA ) , havaciligin iklim degisikligi tizerindeki
etkisini azaltmak, uluslararas1 uguslar igin CO2 emisyonlarini diisiirmek ve karbon
piyasasindan emisyon birimleri ile dengelemek amaciyla olusturulan karbon
dengeleme ve karbon azaltma planidir (Federal Aviation Administration, Carbon
Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation). Karbon emisyonlarinin
azaltilmas1 ve siirdiiriilebilir kalkinmanin onciisii  Avrupa Birligi (AB)’dir.
Havaciliktan kaynakli sera gazi emisyonu %?2’yi olusturmaktadir. Bu kapsamda
havaciliktan kaynaklanan emisyonlarin1 azaltmak i¢in Uluslararas1 Sivil Havacilik
Orgiitii (ICAO) ve iiye devletler CORSIA’y1 olusturmustur. Ekim 2016'da kabul
edilmis ve hedefi, 2020'den itibaren karbon nétr bir  biliylime elde
etmektir(Wikipedia, Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International
Aviation). 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren Tirkiye’nin de yer aldigi 115 {ilke
CORSIA’ya katilma niyetlerini agiklamigtir (ICAO, Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International Aviation). Tiirkiye, CORSIA programina 2016
yilinda Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 Bratislava Deklarasyonu ile katilmistir

(Soysal, 2019).

Denklestirme, sirketin karbon kredisi satin alarak karbon emisyonlarini
dengelemesidir. Bir bagka deyisle denklestirme, bir sirket veya bireyin emisyonlarini
baska bir yerde emisyon azaltimi saglayarak finanse ederek dengede tutmasidir
(IATA, Offsetting CO2 Emissions with CORSIA). Karbon emen agaglarin dikilmesi
ve sonucunda yenilenebilir enerji kaynagmin iiretilmesi bu krediye 6rnek olarak

verilebilmektedir.

2019 yilindan itibaren her yil ICAO, CORSIA’ya iiye havayollarinin
raporlama ve izleme yiikiimliiliiklerini denetlemektedir. Her havayolu sirketi karbon
emisyonu hesaplamalarini ulusal otoriteye bildirmektedir. ICAO, bu verilerle

sektorel emisyon biiyiimeyi tespit etmektedir.

CORSIA Programinin uygulanmasi 3 asamadan olugmaktadir (Tablo 5). Pilot
asama, 2021-2023 wyillarim1 kapsayan goniilliiliik esasina dayanan devletler yer
almaktadir. Tim uluslararast havayollar1 karbon emisyonlarindaki artislarin

dengelemesi i¢in karbon ofsetleri satin almaya baslayacaktir. 1. Asama 2024-2026
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yillart arasinda goniillii olan devletlerin yer aldigt ve pilot asamanin devami
niteligindedir. Son olarak 2027-2035 yillarin1 kapsayan 2. Asama ise belirli kriterleri

olan devletlerin katiliminin zorunlu oldugu asamadir.

Tablo 5. CORSIA Uygulama Asamalari

Asamalar Zaman Dilimi Katihm
Pilot Asama 2021-2035 Gontlli
1.Asama 2024-2026 Gontlli
2.Asama 2027-2035 Zorunlu

Kaynak: (Strouhal, 2020:25)

3.4  Karbon Akredite Program (KAP)

Havayollar1 i¢in uygulanan stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 Karbon Akredite
Programi ile havaalanlar i¢inde uygulanmaktadir. KAP, Uluslararasi Havalimam
Konseyi (ACI) tarafindan havalimanlari i¢in hazirlanmis kiiresel sertifikasyon
programudir (Ozler ve Goktas, 2017:4). 6 sertifikasyon seviyesi sayesinde

havalimanlarindaki karbon emisyonlarinin azaltilmasina katki saglamaktadir.

Resim 5. 6 Sertifikasyon Seviyesi

Kaynak: (ACI, Airport Carbon Accreditation)
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Sertifikasyon seviyeleri; haritalama, azaltma, optimizasyon, nétrleme,

doniisiim ve gegis (dengeleme) adimlarindan olugsmaktadir (Resim 5).

3.4.1 Seviye 1 Haritalama: Havalimani emisyon kaynaklarinin yillik bazda
belirlenmesini ve hesaplanmasimi saglayan ilk seviyedir. Su anda diinya capinda
karbon ayak izlerini haritalamak igin sertifikali 145 havaalan1 vardir (ACA,
Accredited Airports).

3.4.2 Seviye 2 Azaltma: Karbon ayak izinin azaltilmasii saglayan ve
kanitlar sunan seviyedir. 136 havalimani, karbon emisyonlarin1 aktif olarak
azaltmaktadir (ACA, Accredited Airports).

3.4.3 Seviye 3 Optimizasyon: 3. Seviye olan optimizasyon, paydaslarin
eylemlerini kapsayacak sekilde karbon emisyonunu azaltmay1 saglamaktadir. Burada
paydaslardan kasit, yer hizmetleri, catering sirketleri vb. taraflar1 icermektedir.
Diinya ¢apinda 82 havalimani optimizasyon seviyesindedir (ACA, Accredited
Airports). 82 havalimanin karbon ayak izini azaltmak i¢in paydaslarla isbirligi
halinde oldugunu kanitlamaktadir.

3.4.4 Seviye 4 Notrleme: Havalimanlarindaki karbon emisyonlar1 seviye 4
ile notrliige ulasmaktadir. Karbon nétrliigii, simdiye kadar 44 havalimani tarafindan
saglanmistir (ACA, Accredited Airports).

3.45 Seviye 5 Transformasyon: Transformasyon yani doniisiim, Paris
Anlagmasi’nin hedeflerini gozeten uzun hedefli karbon emisyonlarinin yonetim
stratejilerini belirlemektedir. Bu seviyede karbon emisyonlarinin azaltildigina dair
taraflarin  kanit gostermesi gerekmektedir. Akredite edilmis 4 havalimanm
bulunmaktadir (ACA, Accredited Airports).

3.4.6 Seviye 6 Ge¢is (Dengeleme): Bir havalimaninin Seviye 6'ya ulagsmasi,
karbon emisyon yonetiminin kiiresel iklim i¢in belirlenen hedeflerle uyumlu oldugu
ve artik emisyonlarn telafi etmek icin birinci simif karbon kredileri kullandig:
anlamina gelmektedir. Su anda diinyada bu seviyeye ulasmis 34 havalimani vardir

(ACA, Accredited Airports).
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DORDUNCU BOLUM

HAVAYOLU SIRKETLERININ SURDURULEBILIRLIK
UYGULAMALARININ TUKETICININ SATIN ALMA
DAVRANISINA ETKIiSi

4.1 Arastirmanin Amaci

Nesiller anlaminda tiiketici kompozisyonu incelendiginde X kusaginin emekli
oldugu ya da emeklilik yasina yaklastig1 diisiintilmektedir. Diger taraftan Y ve Z
kusaklar1 ise is hayatina atilmig gelire sahip olan harcama potansiyeli yiiksek
jenerasyonlar1 temsil etmektedir. Bu anlamda tezin amaci pazarda hakim miisteri
grubu olan X,Y ve Z kusaklarinin siirdiiriilebilir havacilik uygulamalarmi kabul
etmesi ve benimsemesini etkileyen unsurlarin belirlenmesidir. Ayrica havayolu
sirketlerinin tiiketici davranmiglarini etkileyen boyutlarin kusaklar arasinda fark

gosterip gostermedigi incelenmektedir.

Son yillarda artan niifusun bilingsiz tiiketimi, atiklarin dogaya bilingsizce
birakilmasi gibi etkenler ¢evre kirliligini arttirmaktadir. Cok sayida terminal ve piste
sahip havalimanlar1 ile ¢ok fazla biiyiikliik ve sayida ugaklara sahip havayolu
sirketleri siirdiiriilebilirlige karbon salinimu, atik, giirtiltii vb. anlamda olumsuz etkiler
vermektedir. Bu agidan siirdiiriilebilir havacilik uygulamalarimin tiiketicilerin satin
alma davranmigina hangi unsurlarla etki ettiginin belirlenmesi havacilik endiistrisi

aktorlerine yol gosterecektir.
4.2 Arastirmanin Onemi

Birlesmis Milletler iiye devletleri 2015 yilinda siirdiiriilebilir kalkinma ig¢in
2030 ajandasin1 onaylamistir. Bu ajanda 17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefini iginde
barmdirmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden biri de sorumlu iiretim ve
tiketimdir. Iklim degisikligine etkisi bulunan havayolu sirketlerinin ve
havalimanlarinin sorumlu {iretim anlaminda siirdiiriilebilirlik uygulamalarina sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda biling seviyesi yiiksek yeni nesillerin sorumlu
tilketim davraniglarin1 destekleyecek degiskenlerin belirlenmesi, bunlarin formiile
edilmesi ve modellenmesi biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu anlamda ¢alisma havayolu
sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini etkileyen faktorler X, Y ve Z kusaklari
gozetilerek belirlenecek ve siirdiiriilebilirligin Gi¢lii sacayaginin (¢evresel, ekonomik

ve sosyal), havacilikta da belirleyici bir unsur olarak ortaya c¢ikip ¢ikmadigi tespit
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edilecektir.
4.3 Arastirmanin Yontemi

Aragtirma kapsaminda havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
X, Y ve Z kusaklarinin satin alma davranisini belirleyen unsurlar1 arastirmak
amactyla nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel yontem, gézlem ve
goriisme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig1 arastirma tiirtidiir. Bu
calismada, problemin en agik ve ayrintili bir bigimde arastirilmasi, agiklanmasi ve
sirdiiriilebilirlik havacilik uygulamalar ile ilgili degiskenleri belirlemek amaciyla

nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Ik olarak havayolu sirketlerinin iist diizey yoneticileri ile yar1 yapilandiriimis
derinlemesine  goriismeler  gerceklestirilmistir.  Derinlemesine  gorlismenin
gerceklestirilme amaci, kesfedilmemis bilgileri ortaya c¢ikarmak i¢in acik uclu
sorularin sorgulayic1 bir sekilde soruldugu, yiize yiize veya birebir yapilan veri
toplama teknigidir (Tekin, 2006:101). Diinyanin en biiyiik havayolu sirketlerinden
birinin pazarlama miidiirii ile gerceklestirilen derinlemesine goriisme sonucunda
stirdiiriilebilir havacilik yakati, cinsiyet esitligi, giiriiltli, sosyal sorumluluk projeleri,
kat1 atiklarin ayristirilarak toplanmasi ve geri doniistiiriilmesi gibi siirdiiriilebilir
havacilik uygulamalar1 6n plana c¢ikmaktadir. Tarifeli ve tarifesiz uguslar
gerceklestiren bir havayolu sirketinin genel miidiiri ile derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir.  GoOrlisme sonucunda topluma istihdam yaratmast ve
stirdiiriilebilir havacilik yakiti gibi siirdiiriilebilir havacilik uygulamalar1 6n plana
cikmistir. Uzakdogu’da faaliyet gosteren havayolu sirketlerinden biri ile yapilan
derinlemesine goriigmede siirdiiriilebilir havacilik uygulamalar ile ilgili kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ve cinsiyet esitligi degiskenlerine ulagilmistir. Tam
hizmet saglayic1 havayolu sirketi ile yapilan derinlemesine goriigmede siirdiiriilebilir
havacilik uygulamalar ile ilgili siirdiiriilebilir havacilik yakiti, kompozit materyal
kullanimi, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, kati atiklarin ayristirilarak
toplanmas1 ve geri doniistiiriilmesi degiskenlerine ulasilmistir. Kargo tasimacilig
gerceklestiren havayolu sirketi genel miidiirii ile goriisme saglanmistir. Goriigme
sonucunda kat1 atiklarin ayristirilarak toplanmast ve geri doniistiiriilmesi,
stirdiiriilebilir havacilik yakiti gibi siirdiiriilebilir havacilik uygulamalar ile ilgili

degiskenler 6n plana ¢ikmistir.
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Ardindan X, Y ve Z kusaklart ile dort odak grup goriismesi gerceklestirilmistir.
Odak grup goriismesi, farkli gruplara mensup kisiler arasindaki benzerlik ya da
farkliliklarin1 anlamaya calisan ve birden fazla katilimcinin yer aldigi goriismelerdir
(Giilcan, 2021:97). Z kusag ile yapilan 1.odak grup goriismesi; 21-23 yas araligin
kapsamakta, 3 kadin ve 1 erkekten olusmaktadir. Siirdiiriilebilir havacilik
uygulamalan ile ilgili kadin erkek esitligi, siirdiiriilebilir havacilik yakiti ve kati
atiklarin geri doniistiiriilmesi gibi degiskenler goriisme sonucunda 6n plana ¢ikmustir.
Z kusagi ile yapilan 2.odak grup goriismesi; 21-23 yas araligimi kapsamakta ve 4
erkekten olugmaktadir. Siirdiriilebilir havacilik uygulamalari ile ilgili daha az
giiriiltii yaratan apron ekipmanlarinin kullanilmasi, kati atiklarin ayristirilmast ve
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gibi degiskenler goriisme sonucunda 6n plana
cikmistir. Z kusag tiiketicilerin yarisindan fazlasi seffaflik ilkesi ve makul iicretler
g0z Oniine alinarak siirdiiriilebilir havacilik uygulamalarim1 benimseyen havayolu
sirketlerinin biletlerine fazla iicret 6demeyi tercih etmektedir. Y kusagi ile yapilan
l.odak grup goriismesi; 28-38 yas aralifin1 kapsamakta, 3 kadin ve 1 erkekten
olugmaktadir. Gergeklestirilen goriismeye istinaden siirdiiriilebilir havacilik yakati,
topluma istthdam saglanmasi, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve cinsiyet
esitligi gibi siirdiiriilebilir havacilik uygulamalar1 6n plana ¢ikmistir. Y kusagi ile
yapilan 2.odak grup goriismesi; 27-30 yas araligim1 kapsamakta, 3 kadin ve 1
erkekten olusmaktadir. Siirdiiriilebilir havacilik uygulamalan ile ilgili kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri, cinsiyet esitligi, kat1 atiklarin ayristirilarak toplanmasi

ve geri doniistiiriilmesi degiskenler gériisme sonucunda 6n plana ¢ikmistir.

Gergeklestirilen gorligmeler yazili hale getirilerek frekansi yiliksek olanalar
kodlanmistir. 41 adet degisken elde edilmis ve bu degiskenler uzman goriisiinden
yararlanilarak akademisyenlere sorulmustur (Ek 2). Uzman goriisiinden elde edilen
bilgilerle 4 degisken ¢ikarilmistir. Sonrasinda nitel arastirmada elde edilen bulgulara
gore 38 adet degisken belirlenmis ve s6z konusu kusaklarda yer alan tiiketicilerden
255 g¢evrimi¢i anket toplanmistir. Ayrica Tiirkiye’de havayolu sektoriindeki
stirdiiriilebilirlik uygulamalarint arastirmak i¢in Gelirli ve Yasar (2021), Alemayehu
ve Brocke (2011) ¢alismalarindan yararlanilmistir. Toplanan veriler dnce Kesifsel
Faktor Analizine tabii tutulmustur. Sonrasinda Giivenilirlik testi ve MANOVA

analizi uygulanmistir. Bu analizlerde %95 giliven aralig1 tercih edilmistir.
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Tablo 6. Aragtirma Kapsaminda Test Edilecek Hipotezler

H1, Stirdiirtilebilir havacilik uygulamalarinin niyet ve davranis boyutu
kusaklar arasinda anlamli bir fark gostermemektedir.

H1,: Stirdiiriilebilir havacilik uygulamalarinin niyet ve davranis boyutu
kusaklar arasinda anlamli bir fark gostermektedir.

H2, Stirdiirtilebilir  havacilik uygulamalarinin  ¢evresel boyutu kusaklar
arasinda anlamli bir fark gostermemektedir.

H2; Stirdiirtilebilir  havacilik uygulamalarinin  ¢evresel boyutu kusaklar
arasinda anlaml bir fark gostermektedir.

H3p Stirdiirtilebilir havacilik uygulamalarinin ekonomi boyutu kusaklar
arasinda anlaml bir fark gostermemektedir.

H3; Stirdiiriilebilir havacilik uygulamalarinin  ekonomi boyutu kusaklar
arasinda anlaml bir fark gostermektedir.

H4, Stirdiirtilebilir havacilik uygulamalarinin sosyal boyutu kusaklar arasinda
anlamli bir fark gostermemektedir.

H4, Stirdiiriilebilir havacilik uygulamalarinin sosyal boyutu kusaklar arasinda
anlaml bir fark gostermektedir.

HS5 Stirdiiriilebilir havacilik uygulamalarmin kompozit boyutu kusaklar
arasinda anlamli bir fark gostermemektedir.

H5; Stirdiiriilebilir havacilik uygulamalarinin  kompozit boyutu kusaklar
arasinda anlamli bir fark gostermektedir.

H6, Stirdiiriilebilir  havacilik  uygulamalarinin =~ giiriiltii  boyutu  kusaklar
arasinda anlaml bir fark gostermemektedir

H6, Stirdiiriilebilir  havacilik uygulamalarimin  giiriiltii  boyutu  kusaklar

arasinda anlamli bir fark gostermektedir.

52




4.4 Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

. Bu ¢alismanin sinirliliklarindan biri Istanbul ilinde yasayan tiiketiciler iistiinde
uygulanmis olmasidir.

. Aragtirma, Tiirkiye’de 1965-1980 (X Kusag1), 1981-1996 (Y Kusagi) ve 1997
ve sonrasi (Z Kusagi) dogan bireylerle sinirlidir.

. Arastirma, siirdiiriilebilir tilketim hakkinda bilgi sahibi olan bireylerle sinirlidir.
4.5 Arastirmanin Problemi

Yerlesik is ve liretim anlayislar1 sebebiyle diinya {istiindeki sinirli kaynaklarin
mantiksizca kullanilmasi kaynaklarin tiikenmesine, karbon emisyonu salinimlarinin
artmasma sebep olmus ve bunlar da iklim degisikligini tetiklemistir. Ayrica
sirketlerin mevcut lretim anlayislart toplumlarda gelirin adaletsiz bir sekilde

dagilmasina yol agmis ve sosyal adaletsizlige de sebebiyet vermstir.

Her ne kadar havacilik faaliyetleri sebebiyle ortaya ¢ikan karbon salinimi
miktart % 2 seviyesinde olsa da havayolu sirketlerinin operasyonel faaliyetlerinin
iklim degisikligi tizerinde geri dondiirilemez etkileri bulunmaktadir. Bu anlamda
havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina ge¢mesi zorunluluk arz
etmektedir. Bu dogrultuda tezin sorunsali havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin tiiketicilerce kabul edilmesi ve benimsenmesini saglayacak

unsurlarin belirlenmesidir.

4.6 Tiiketicilerin Satin Alma Davramisim Etkileyen Siirdiirilebilirlik

Havacilik Uygulamalarinin Boyutlarinin Belirlenmesi
4.6.1 Tamimlayici Istatistikler

Katilimcilarin anketteki cinsiyet, gelir diizeyi, egitim durumu ve kusaklara

gore dagilimlart Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 115 45.1
Erkek 140 54.9

Toplam 255 100
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Tablo 6’da goriildiigli lizere kadmnlarin orani %45.1 erkeklerin orani ise

%354.9’dur. Ankete katilan kisilerin kusaklara gore dagilimi Tablo 7’de

gosterilmistir.
Tablo 8. Katilimcilarin Kusaklara Gore Dagilimi
Kusaklar Frekans Yiizde
X (1965-1980) 80 31.4
Y (1981-1996) 108 42.4
Z. (1997 ve sonrasi) 67 26.3
Toplam 255 100

Ankete katilanlarin kusak dagilimlarina bakildiginda %31.4’tin X kusaginda,
%42.4’tin Y kusaginda ve %26.3’lin Z kusaginda oldugu Tablo 7°de goriilmektedir.

Ankete katilan kisilerin gelir diizeylerini gosteren degerler Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Gelir Diizeyi Dagilimi

Gelir Frekans Yiizde
0-8.000 30 11.8
8.001-16.000 61 23.9
16.001-24.000 79 31.0
24.001-30.000 16 6.3
30.001 ve iizeri 69 27.1
Toplam 255 100

Tablo 8 katilimcilarin hane gelirine gore dagilimm gostermektedir.
Katilimcilarin en biiyiik bolimi %31,0 ile 16.001-24.000 TL arasinda gelir elde
ederken, ikinci biiyiik bolimi %27,1 ile 31.000 TL ve iizerinde gelir sahibidir.

Katilimeilarin egitim durumlar ise Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 10. Katilimeilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde

Lise 33 12.9
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Lisans 153 60.0
Yiiksek lisans-Doktora 69 27.1
Toplam 255 100

Tablo 9’da goriildiigii lizere katilimcilarin en biiylik kismini1 %60.0 ile lisans,

ikinci biiyiik kismini ise %27,1 ile yiiksek lisans-doktora mezunlari olusturmaktadir.
4.6.2 Faktor Analizi ve Sonuclar

Verilerin normal dagilima uyumunu test etmek i¢in dncelikle eksik verilerin
olup olmadigina kontrol edilmistir. Normal dagilimin saglanmasi i¢in p degerlerin
0.05’in altinda olmas1 gerekmektedir. Bu ¢alismadaki 38 degiskenin normallik degeri

Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk ile test edilerek belirlenmistir (p=0.00).

Faktor analizi, birlikte hareket eden ¢ok sayida degiskeni gruplayarak daha az
sayida ve daha anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) ortaya c¢ikarmayi
hedeflemektedir (Biiyiikoztiirk, 2002:472). Bu ¢alismada 38 sorudan olusan 6l¢egin
alt boyutlarmi tespit etmek amaciyla Kesifsel Faktor Analizi uygulanmistir. Bu
calismada faktdr analizinde egik dondirme yontemlerinden Promax yoOntemi
kullanilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun tespit edilmesi i¢in Kaiser-
MeyerOkin (KMO) testi kullanilmistir. KMO oranin (0.5)’in {izerinde olmasi
gerekir. KMO oran1 ne kadar biiyiikse veri setinin faktor analizi yapmak igin
uygunlugu artacaktir. KMO degerleri ve yorumlarina Tablo 10’da yer verilmistir
(Kalayc1, 2006: 322)

Tablo 11. KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorum
0.90 Miikemmel
0.80 Cok iyi
0.70 Iyi
0.60 Orta
0.50 Zayif
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0.50’nin alt1 Kabul edilemez

Kaynak: (Kalayci, 2006)

Bu calismada KMO degeri .931 ile ¢ok yiiksek bir seviyeye ulasmis ve
Bartlett’s kiiresellik testi de 0.05’ten diisiik bir sonu¢ vermistir. Bu da degiskenler
arasinda kuvvetli bir korelasyon oldugunu ve veri setinin faktdr analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Degiskenlerin ve faktorlerin nasil iligkili oldugunu
aciklayan katsayiya faktor yiik degeri denir. Faktor yiik degerlerinin ne kadar olmasi
gerektigi literatiirde farkli goriislere sahip olsa da 0.30’dan biiyiik olanlar minimum,
0.40’tan biiylik olanlar ©6nemli, 0.50’den yiiksek olanlar ise anlamli kabul
edilmektedir (Hair vd., 1998). Bu ¢aligmada faktor yiikii 0.40°1 agsan degerler analizin
icinde tutulmustur. Analiz 7 boyuttan olugmakta ve toplam varyansin %65.26’sin1
olusturmaktadir. Yapilan faktér analizi sonucunda, Olgekte yer alan 28 no’lu
degiskenin ‘“havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin (biyo-dizel
yakith ugak ve plastiklerin geri donilistimii vb.) pazar paylarini artirmaktadir.”, 4
no’lu degiskenin “online rezervasyonlarda biyo-dizel ve hidrojen yakiti (SAF)
kullanan ugaklarin opsiyonel olarak sunulmasi gevresel siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.”, 11 no’lu degiskenin “havayolu sirketlerinin geri donistiiriilmiis
materyallerden yapilan ugak ve motor pargalarini tercih etmesi siirdiiriilebilirlige
katki saglamaktadir.” faktor yiikiiniin olmadigi tespit edilmistir. S6z konusu
degiskenler analizden ¢ikarilmistir. Ayni zamanda “kullanilmayan ucaklarin ve
malzemelerinin sanat vb. alanlarda tekrar kullanilmasi ¢evresel agidan
stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.” 22 no’lu degiskeninin ¢evresel boyutta yer
almas1 gerekirken sosyal boyutta oldugu belirlenmis ve analizden ¢ikarilmistir. 35
no’lu degisken “siirdiiriilebilir havacilik yakitin1 (biyo-dizel, hidrojen vb.) kullanan
havayolu sirketlerinin biletlerine (6rnegin %5-10) daha fazla 6demeye raziyim.” iki
anlamsiz degisken ile aym1 boyutta toplanmustir. Faktor yiiklerinin olmadigi ve
anlamsiz olan tiim degigkenler sirasiyla ¢ikarilarak son bir faktor analizi yapilmistir.
Olgekteki diger degiskenlerin faktdr yiikleri 0,40 seviyesinin iizerinde oldugu igin
analize dahil edilmistir. Yapilan son analizde KMO degeri ,928 olarak bulunmus ve
veri setinin faktor analizine uygunlugu tespit edilmistir. Bu faktdr analizi sonucunda
6 boyut ortaya ¢ikmis ve toplam agiklanan varyansin %65.70’ini olusturmustur. Alt

boyutlardan olan birinci boyut “niyet ve davranis”, toplam varyansin %40.43’{inii,
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ikinci boyut “gevresel” %9.00’ 1, iglincii boyut “sosyal” %>5.13’linili, dordiincii
boyut “ekonomik” %4.60’1n1, besinci boyut “kompozit” %3.44’linii ve altinc1 boyut
“giirilti” %3.07’sini agiklamaktadir. Bu 0lceklere iliskin faktor yiikleri, agiklanan
toplam varyans oranlari, glivenilirlik katsayilar1 ve KMO Testine ait bilgiler Tablo

11°de gosterilmektedir.

Tablo 12. Kesifsel Faktor Analizi Tablosu

FAKTORLER ( 0=Cronbach’s Alpha) FAKTOR
YUKLERI

Niyet ve Davranis (Aciklanan Varyans= %40.43,

a=.936)

Gelecekte gevreye daha az zarar veren havayolu 0.942
sirketlerini tercih edecegim.

Gelecekte topluma gevresel, sosyal ve ekonomik katki 0.870
saglayan havayolu sirketlerini tercih edecegim.

Gelecekte siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata gegiren 0.839
havayolu sirketlerinin biletlerini satin almay1

planliyorum.

Stirdirilebilir havacilik yakitim (biyo-dizel, hidrojen vb.) 0.834
kullanan havayolu sirketlerinin biletlerini satin almay1

tercih ederim.

Cinsiyet esitligine 6nem veren havayolu sirketlerinin 0.784
biletlerini satin alirim.

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal sorumluluk projelerine 0.756
(LOSEV vb.) katki saglayan havayolu sirketlerinin

biletlerini satin alirim.

Calisanlarina annelik ve babalik izni veren havayolu 0.724
sirketlerinden bilet satin alirim.

Karbon ayak izinin takibini miimkiin kilan havayolu 0.695
sirketlerinden bilet almayi tercih ederim.

Gelecekte kadin erkek esitligini gozeterek istihdam yapan 0.631
havayolu sirketlerinin biletlerini satin almay1 tercih

edecegim.
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Cevresel ( Agiklanan Varyans= %9.00, 0=907)
Havalimani1 operasyonlarinda giines enerjisi kullanan
havayolu sirketleri karbon emisyonunu azaltarak ¢evresel
acidan stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havaliman1 operasyonlarinda yagmur suyu kullanan (bahge,
tuvalet vb.) havayolu sirketleri ¢evresel agidan
siirdiiriilebilirlige katk: saglamaktadir.

Havalimani operasyonlarinda riizgar enerjisini kullanan
havayolu sirketleri karbon emisyonunu azaltarak ¢evresel
acidan siirdiirtilebilirlige katk: saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin daha az karbon salinimina sahip
govdelerle filosunu yenilemesi ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.

Havalimaninda kirli sular1 aritarak kullanan (bahge, sulama vb.)
havayolu sirketleri ¢evresel agidan siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin atik sulari aritarak tekrar kullanmasi
iklim degisikligiyle miicadelede 6nemli bir adimdir.

Havayolu sirketlerinin, organik, plastik, cam vb. gibi atiklar1
ayristirmasi ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.
Havayolu sirketlerinin tek kullanimlik ekipmanlar (plastik
catal, bigak, tabak, kasik ve battaniye) geri doniistiirmesi
cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Yolcu basima diisen karbon salinimini azaltan havayolu
sirketleri ¢cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.
Havayolu sirketlerinin ugaklarinda siirdiiriilebilir havacilik
yakiti (biyo-dizel yakit, hidrojen yakit1 vb.) kullanmasi ¢evresel
stirdiiriilebilirlige katk: saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin ikramlarinda tekrar kullanilabilen
malzemeler (metal ya da porselen catal, tabak, kasik)
kullanmasi gevresel siirdiiriilebilirlige katk: saglamaktadir.
Sosyal ( Ag¢iklanan Varyans= %S5.13, 0=.836)

Din, dil, irk ayrimi1 gézetmeksizin personel ¢alistiran havayolu

sirketleri sosyal siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

0.846

0.827

0.767

0.727

0.718

0.701

0.696

0.689

0.633

0.618

0.463

0.846
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Havayolu sirketinin ¢alisanlarina yonelik siirekli egitimler 0.612
diizenleyerek yetkinliklerini gelistirmesi sosyal

stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin sosyal sorumluluk projelerine (agag 0.595

dikimi, okul ingas1 vb.) destek vermesi sosyal siirdiiriilebilirlige

katki saglamaktadir.

Havayolu sirketleri topluma is imkani yaratarak ekonomik 0.414

stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin istihdam yaratmasi tilke refahina katki 0.803

saglamaktadir.

mpozit ( A¢iklanan Varyans= %3.44, a=.818

Havayolu sirketlerinin kompozit/plastik malzemeden iiretilen 0.858
hafif ugaklari tercih etmesi siirdiiriilebilir havayolu imajina

katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin daha az giiriiltiilii ugaklari tercih etmesi 0.802

- -

cevresel agidan siirdiiriilebilirlige katk1 saglamaktadir.

Toplam Aciklanan Varyans (%) 65.70

KMO .928
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Bartlett Kiiresellik Testi  Ki kare 5540.804
df 528
p degeri 0.000

4.6.3 Giivenilirlik

Faktor Analizi, verilerdeki degiskenler arasindaki iliskileri ortaya c¢ikarmak
icin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Faktor Analizi sonrasinda yapilmasi
gereken bir islem de her bir alt boyutun giivenilirliginin sayisal olarak tespit
edilmesidir. Giivenilirlik, bir alt boyutun tutarlilik derecesini gdsteren bir katsayidir

ve 0 ile 1 arasinda degisir. Giivenirlilik diizeyi 1'e yaklastik¢a tutarlilik artmaktadir.

Olgeklerin giivenirliliklerini test etmek igin bu calismada Cronbach’s Alpha
degeri kullanilmistir. Giivenilirlik diizeyi, 6lgegin i¢ tutarliligini, yani Olcegin
maddelerinin dogru bir sekilde olciildiigiinii gostermektedir. Glivenilirlik diizeyinin
0,70 ve lstli olmasi Olgegin giivenilir oldugunu gosterirken, soru sayist az olan
Olceklerde bu smir 0,60 degerinden biiylik olmalidir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko,
2016:89). Bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerin glivenilirlik diizeyleri Tablo 11°de yer
almaktadir. Niyet ve satin alma davranist i¢in giivenilirlik diizeyi .936, cevresel
boyut i¢in .907, sosyal boyut i¢in .836, ekonomik boyut i¢in .786, kompozit boyut
i¢in .818 ve giiriiltii boyutu i¢in .797 olarak bulunmustur. Olgegin giivenilirligi biitiin

giivenilirlik diizeyleriyle desteklenmektedir.

4.6.4 Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) ve Sonuglari

Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin X, Y ve Z kusaklarin
satin alma davranigina gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin ¢ok
degiskenli varyans analizi (MANOVA) yapilmistir. Karsilagtirilan her bir grubun (X,
Y ve Z) gozlem sayis1 farkli oldugu icin Scheffe karsilagtirma testi uygulanmstir.
Yapilan analizde tiim boyutlar i¢in on sart saglanmis ve MANOVA analizindeki
anlamlilik diizeyi 0.05’ten kiiglik olanlarin kusaklara gore farklilik gdsterip

gostermedigi incelenmistir.
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Bu analiz sonucunda X, Y ve Z kusaklarin havayolu sirketlerinin sosyal,
kompozit, giiriiltii, niyet ve satin alma davraniglarina gore bir fark olmadigi, X, Y ve
Z kusaklarin sadece havayolu sirketlerinin ¢evresel ve ekonomik uygulamalarmin
(p=0.050 ve p=0.007) satin alma davranisi acisindan farklilagtiric1 bir etken oldugu
sonucuna ulagilmistir (Tablo 12). Cevresel boyutun anlamlilik skoru Z kusagi lehine
daha fazla yigilim gostermektedir. Ayn1 zamanda ekonomik boyutun anlamlilik

skorunda da Z kusaginin daha fazla agirlik verdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Boylelikle niyet ve davranis boyutu i¢in arastirmanin ilk hipotezi olan H1g
kabul edilmis, H1; reddedilmistir (p<<0.05). Cevresel boyut i¢in arastirmanin ikinci
hipotezi olan H2; reddedilmis, H2; kabul edilmistir. Ekonomi boyutu i¢in
arastirmanin U¢iincii hipotezi olan H3p reddedilmis, H3; kabul edilmistir. Sosyal
boyutu i¢in arastirmanin dordiincii hipotezi olan H4p kabul edilmis, H4;
reddedilmistir. Kompozit boyutu i¢in arastirmanin dordiincii hipotezi olan H5q kabul
edilmis, H5; reddedilmistir. Giiriiltii boyutu i¢in aragtirmanin son hipotezi olan H6
kabul edilmis, H6; reddedilmistir. Arastirmada siirdiiriilebilir havacilik
uygulamalarinin ¢evresel ve ekonomik boyutlar1 kusaklar arasinda anlamli bir fark

gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 13. MANOVA Analizi

Anlamhlik diizeyi (p) Kusaklara Gore
Anlamhilik Diizeyi

Niyet ve Davranis 0.280 X 4.1056
Y 4.2500
Z 4.2521
Cevresel 0.050 X 4.2705
Y 4.1709
Z 4.4030
Ekonomik 0.007 X 3.8656
Y 4.1204
Z 4.2015
Sosyal 0.083 X 4.2250
Y 4.4130
Z 4.4000
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Giiriiltii 0.348 X 3.9938
Y 3.8704

Z 4.0672
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SONUC VE ONERILER

Havayolu tagimaciligina olan talep giin gectik¢e artmaktadir. Cilinki{i 6nemli bir
tasima yontemi olarak modern diinyanin gereksinimlerini karsilayan havayolu
tagimaciligl, insanlarin seyahat etme istegini ve imkaninm arttirmaktadir. Ancak bu
artisin karbon salinimi, giiriiltii kirliligi ve biyocesitlilik kayb1 gibi ¢evreye olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Havacilik sektorii bugiin siirdiiriilebilirlik i¢in pek ¢ok
calisma yapmaktadir. Bu calismalarin amaci, ¢evre ve topluma verilen zararin

Onlenmesi veya azaltilmasina yoneliktir.

Arastirmada, havayolu sirketlerinin  siirdiiriilebilirlik  uygulamalarinin
tilkketicilerce kabul edilmesi ve benimsenmesini saglayacak unsurlarin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu calisma, havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
X, Y ve Z kusaklariin satin alma davranisini nasil etkiledigini Kesifsel Faktor
Analiziyle ortaya ¢ikarmistir. Bunlari 6grenmek i¢in Once havayolu sirketlerinin
yoneticileri ile derinlemesine miilakat yapilmis daha sonra s6z konusu kusaklarin
temsilcileri ile odak grup goériismesi gergeklestirilmistir. Bir sonraki agsamada tercih
edilen nitel yontemlerde elde edilen bulgular kodlanarak ankete doniistiiriilmiis ve X,
Y ve Z kusaginda yer alan tiiketicilere ¢evrimi¢i anket olarak uygulanmistir.
Calismada literatiirde oldugu gibi siirdiiriilebilirligin iiclii sac ayagi olan cevresel,
ekonomik ve sosyal boyutlar dogrulanmistir. Ek olarak, c¢alismada yer alan
degiskenlere siirdiiriilebilirligin kompozit ve giriilti boyutlarinin eklenmesi,
calismayr bu alanda yapilan diger caligmalardan ayristirmaktadir (Alemayehu ve

Kiymalioglu, 2018, Gelirli ve Yasar, 2021).

Calismada X, Y, Z kusaklarinin siirdiiriilebilir havaciligi kabul etmesi ve
benimsemesini saglayacak boyutlardan biri ¢evresel boyuttur. S6z konusu boyuttaki
degiskenler incelendiginde giines ve riizgar enerjisi kullanimi, yagmur depolama,
kompozit govde kullanimi, kati atik ayristirma ve siirdiiriilebilir havacilik yakiti
unsurlarinin siirdiiriilebilirlik anlaminda 6n plana ¢iktig1 goériilmiistiir. Bu anlamda
havayolu sirketlerinin SAF yakiti kullanan ucaklar1 filolarinda tercih etmesi ve
yaygmlastirmast  dogru bir yaklasim olacaktir. Ornegin KLM Havayollar,
Amsterdam ¢ikishh her ucus icin Amsterdam Schiphol Havalimani'nda yakit
sistemine %0,1 SAF eklemektedir (KLM Royal Dutch Airlines, Sustainable Aviation
Fuels). Ayrica sirdiiriilebilir havacilik yakitinin iiretimi anlaminda Olgegin

biiyiitiilerek maliyetlerin distiriilmesi endiistrinin  Oniindeki biiyiik bir engeli
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kaldiracaktir. Dolayisiyla yerel ve merkezi otoritelerin SAF’in {iretimini

gerceklestiren girisimleri maddi olarak desteklemesi dogru bir yaklagim olacaktir.

Bir diger unsur olarak kabinde tercih edilen tek kullanimlik plastiklerin siirekli
kullanilabilir ekipmanla degistirilmesi ya da s6z konusu tek kullanimlik plastiklerin
sertifikasyonlu siireglerle geri doniisiimiiniin saglanmas1 gerekmektedir. Ornek
olarak Emirates sirketi tek kullanimlik plastikleri geri doniistiirerek battaniye olarak

yolcularina sunmaktadir (Emirates Havayollari, Operasyonlarin Siirdiirtilebilirligi).

Cevresel boyuttaki bir diger unsur olarak havayolu sirketlerinin kendi ve
havalimani operasyonlarinda yenilenebilir enerjiyi tercih etmesi dogru bir yaklagim

olacaktir.

Son olarak havayolu sirketlerinin kabinde ve istasyon miidiirliiklerinde
yaptiklar1 operasyonlardaki atiklar1 organik, plastik, cam, metal olarak ayristirmasi

ve geri doniisimiinii miimkiin kilmas1 dogru bir uygulama olacaktir.

Calismada X, Y, Z kusaklarinin siirdiiriilebilir havaciligi kabul etmesi ve
benimsemesini saglayacak boyutlardan biri sosyal boyuttur. S6z konusu boyuttaki
degiskenler incelendiginde birgok iilkede faaliyet gdsteren havayolu sirketlerinin
calisanlarini dil, din, 1rk, yas, cinsiyet, hareket kabiliyeti kisitlilig1 ayirt etmeksizin
istihdam etmesi toplumda bahse konu farkli gruplarin gelir elde etmesi imkanin
saglayacaktir. Boylece kapsayicilik politikasini benimseyen havayolu sirketleri
toplum icin sosyal bir fayda yaratmis olacaktir. Soyle ki toplumun farkl
kesimlerinde bulunan insanlarin gelir elde etmesi saglik ve egitim gibi temel

ithtiyaclara ulasmaya miimkiin kilacak ve toplumsal refahin artmasini saglayacaktir.

Sosyal boyuttaki diger unsur havayolu sirketlerinin cinsiyet esitligi
cercevesinde istihdam yapmasidir. Kadinin ekonomik is hayatina girisi ekonomik
bliylimeye yardimci olmaktadir. Kadinin gelirinin olmasi ¢ocuklarini okutmasina
katki saglamaktadir. Geliri olan kadin temek saglik ihtiyaglarimi ve ¢ocuklarinin
egitim ihtiyaglarimi karsilayacaktir. Bu baglamda havayolu sirketleri ¢alisanlarinin
cinsiyet ayrimi gozetmeksizin haklarini, sagligin1 ve giivenligini koruyarak adil bir

isveren olmalidir.

Havayolu sirketlerinin calisanlarina yonelik hizmet i¢i egitimler diizenleyerek
yetkinliklerini gelistirmesi sosyal siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Bu anlamda

havayolu sirketlerinin ¢alisanlarinin  yetkinliklerini ve kariyer gelisimlerini
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destekleyerek nitelikli insan kaynag1 olugturmasi dogru bir yaklasim olacaktir.

Bir diger sosyal unsur olarak toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik
calisanlarina annelik babalik izni verilmesi gerekmektedir. Havayolu sirketleri
calisanlarinin aile hayat1 ve is hayati arasinda denge kurabilmeleri i¢in annelik

babalik izin hakkini tanimali ve bu hakkin kullanimi kolaylastirmalidir.

Son olarak havayolu sirketleri, toplumsal sorunlara duyarliliklarin1 gdstererek,
cevre koruma, egitim destegi ve sosyal yardim gibi farkli alanlardaki projeleri
gelistirmeli ve desteklemelidir. Ornegin kiz ¢ocuklarini okutulmasi projelerine destek
vermeli, TEMA aga¢ dikimi ve siirdiiriilebilir enerji projelerine katki saglamalidir.
Boylelikle, sosyal konulara dikkat g¢ekerek, toplumun siirdiiriilebilirlik konusunda

bilin¢lenmesine katkida bulunacaktir.

Calismada X, Y, Z kusaklarinin siirdiiriilebilir havaciligi kabul etmesi ve

benimsemesini saglayacak boyutlardan biri ekonomik boyuttur.

S6z konusu boyuttaki unsurlardan biri havacilik sektoriiniin yeni is firsatlari
sunmasidir. Havayolu sirketleri, ozellikle de egitim, saglik veya gelir gibi
dezavantajli durumlarda olan insanlara uygun is firsatlar1 sunarak, onlara meslek
edinme ve kariyer yapma imkanlar1 saglayabilmelidir. Boylelikle, toplumda gelir
dagilimmin daha adil olmasina ve ekonomik siirdiiriilebilirligin artmasina yardimci

olacaktir.

Son olarak havayolu sirketleri yeni havalimani ve yeni sehir ciftleriyle
ekonomik bir ivme yakalamaktadir. Bu durum hem havayolu sektoriiniin hem de
iilke ekonomisinin gelismesine katki saglamaktadir. Yeni havalimani ve yeni sehir
ciftleri, havayolu sirketlerinin ugus agin1 genisletme, rekabet giiciinii, yolcu ve yiik
trafigini artirmaktadir. Ayrica, yeni havalimami ve yeni sehir ciftleri, tlke
ekonomisine de fayda saglamaktadir. Bunlarin yami sira istthdam ve gelir artigi
yaratmakta, ticaret ve turizm faaliyetlerini desteklemektedir. Boylelikle doviz geliri
vasitastyla iilke refahin1 artisina yardimci olacaktir. Yeni havalimani ve yeni sehir
ciftleri, ayn1 zamanda iilkenin kiiresel baglantisin1 gili¢lendirmekte, kiiltiirel ve sosyal

etkilesimi artirmaktadir.

Calismada X, Y, Z kusaklarmin siirdiiriilebilir havaciligi kabul etmesi ve

benimsemesini saglayacak boyutlardan biri kompozit boyuttur.
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Kompozit boyuttaki unsur, kompozit materyal kullanimidir. Bu sayede hem
yakit tasarrufu saglanacak hem de karbon ayak izi azalacak ve ¢evreye verilen zarar
en aza indirilecektir. Giliniimiiz ugaklarindan Boeing 787 ve Airbus A350
modellerinin %50’si kompozit malzemelerden {iretilmistir. S6z konusu ugaklar,
kompozit malzemelerin avantajlarindan yararlanarak daha hafif, daha verimli ve
daha dayanikli olmaktadir. Sonug¢ olarak, havacilik endiistrisi, ugaklar1 daha giiclii,
daha hafif, daha hizl1 ve daha verimli hale getirmek i¢in kompozit materyaller ile
iiretilen ucak sayisini arttirmali ve havayolu sirketlerine bu ucaklari tercih etmeleri

icin destek olmalidir.

Calismada X, Y, Z kusaklarinin siirdiiriilebilir havaciligi kabul etmesi ve
benimsemesini saglayacak boyutlardan biri giiriiltii boyutudur. Havacilikta giiriiltii,
ucaklarin motorlarindan kaynaklanan yiiksek ses seviyesidir. Giiriiltli, c¢evreye
rahatsizlik verici olabildigi gibi insan sagligin1 da olumsuz etkilemektedir. Havacilik
sektort, glriilti kirliligini 6nlemek i¢in ugak tasarimlarini ve motor teknolojilerini
stirekli gelistirmesi ve giirliltiiyli azaltacak Onlemler almasi dogru bir yaklagim

olacaktir.

Girtlti boyutundaki unsur havayolu sirketlerini daha az giirtiltii yayan apron
ekipmanlar1 ve apron araglaridir. Kullanilan apron ekipmanlar1 ve apron araglari
sayesinde c¢evreye verdigi zarar1 en aza indirecektir. Bu yiizden daha az giiriiltii
yaratan ve daha az karbon emisyonuna sebep olan elektrikli apron ekipmanlarinin ve
apron araglarinin kullanilmasi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir. 2023 yilinin
nisan aymda Celebi Yer Hizmetleri, Istanbul Havalimani’nda ekipman filosuna 15
adet elektrikli apron otomobil eklemistir (Tolga Ozbek, Celebi Istanbul
Havalimani’nda Elektrikli Citroen E-C4 Ara¢ Kullanacak). Celebi Yer
Hizmetleri’'nde oldugu gibi “Net Sifir 2050” taahhiidii dogrultusunda tiim havayolu
sirketleri ve havaalanlari, karbon ayak izini azaltmak i¢in bu tiir caligmalara 6ncelik

vermeli ve hayata ge¢irmelidir.

Calismada X, Y, Z kusaklarinin siirdiiriilebilir havaciligi kabul etmesi ve

benimsemesini saglayacak boyutlardan biri niyet ve davranistir.

Tiiketicilerin niyet ve davranis boyutundaki unsurlar incelendiginde, cevresel
ve ekonomik siirdiiriilebilirlik  uygulamalarimin  onlar icin O6nemli oldugu

goriilmektedir. Bu kapsamda havayolu sirketlerinin karbon salinimini azaltmak,
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yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanmak ve ¢evre dostu teknolojiler gelistirmek gibi
adimlar atmas1 hem siirdiiriilebilirlige katki saglayacak hem de tiiketicilerin

havayolunu daha c¢ok tercih etmesini saglayacaktir.

Ayni zamanda havayolu sirketleri karbon ayak izinin takibini miimkiin kilan
uygulamalar gelistirerek, sivil toplum kuruluslarinin sosyal sorumluluk projelerine
(LOSEV vb.) destek vererek, siirdiiriilebilir havacilik yakitin1 kullanarak ve cinsiyet
esitligi cercevesinde istihdam yaparak tiiketicilerin havayoluna olan ragbetini
artiracaktir. Ornegin Air France Havayolunun Fransa’dan kalkan tiim uguslar icin
stirdiiriilebilir havacilik yakiti kullanma sart1 yiirtirliige girmis ve ekonomi sinifinda 1
ila 4 avro, Business smifta 1,50 ila 12 avro arasinda biletlerin fiyatina yansitilmistir
(AirFrance, Reduce Our CO: Emissions). Ayn1 zamanda Air France, yolcularin
stirdiiriilebilir havacilik yakit1 kullanim oranini yiikseltmelerine yardimci olmak igin
web sitesinde ek siirdiiriilebilir havacilik yakiti alimima goniillii olarak destek verme

imkani1 sunmaktadir.

Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ¢evreye, ekonomiye
ve topluma yarattig1 etkiler oldukca fazladir. Bu durum g6z Oniine alindiginda
havayolu sirketlerinin 6 boyut (¢evresel, ekonomik, sosyal, giiriiltli, kompozit, niyet
ve davranig) iizerine kurulu silirdirilebilirlik c¢alismalart  gerceklestirmesi

gerekmektedir.

Caligmada havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin gevresel ve
ekonomik boyutlarinin tiiketicinin satin alma davranis1 {izerinde anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yapilan MANOVA Analizinde havayolu
sirketlerinin c¢evresel ve ekonomik stirdiiriilebilirlik uygulamalarimin Z kusaginin
satin alma davranisinda daha ¢ok onem kazandigini gdstermektedir. Bu kapsamda
tilketicilerin atik yonetimi konusunda dogru bilgilendirme yapilmasi, atiklarin
ayristirtlmasi ve geri doniistiiriilebilir atiklarin geri kazanilmasi, geri kalan atiklarin
ise dogru sekilde bertaraf edilmesi gerekmektedir. Diger yandan dogal kaynaklarin
verimli kullanilmast igin siirdiiriilebilir ydntemlerin tercih edilebilmektedir. Ornegin
giines enerjisi, riizgdr enerjisi gibi yenilenebilir enerjilerin  kullanimim
yayginlastirmak, bu yonde yapilacak adimlardandir. Ayni zamanda siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in geng¢ neslin egitimi ve dogru yonlendirilmesi de 6nem arz etmektedir.
Dogru egitimle birlikte siirdiiriilebilir kalkinma bilincinin olusmas1 saglanacaktir.

Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tiikketicinin satin alma
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davranisinda ekonomi boyutunun anlamli ¢ikmasi dogrultusunda yeni is firsatlar
sunan havacilik sektorli birgok insan igin cazip bir secenek olusturmaktadir.
Havayolu sirketleri, oOzellikle de egitim, saglik veya gelir gibi dezavantajh
durumlarda olan insanlara uygun is firsatlar1 sunarak, onlara meslek edinme ve
kariyer yapma imkanlar1 saglayabilmelidir. Boylelikle, toplumda gelir dagiliminin

daha adil olmasina ve ekonomik siirdiiriilebilirligin artmasina yardimci olacaktir.

Bu ¢alisma sonrasinda havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
tiikketicinin satin alma davranigina etkisinin modellemesi ve X, Y, Z kusaklarina gore

coklu grup analizi ¢alismalarinin yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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EK 1- YARI YAPILANDIRILMIS DERINLEMESINE MULAKAT
VE ODAK GRUP GORUSMESI SORULARI

1. Sizce siirdiiriilebilirlik nedir?

2. Stirdiiriilebilirlik veya stirdiriilebilir havayolu deyince akliniza ne
geliyor?

3. Havayolu sirketleri stirdiiriilebilirligi ne diizeyde 6nemsiyor?

4, Havayolu sirketlerinin ¢evresel siirdiiriilebilir uygulamalar1 nelerdir?

Sizin uygulamaniz var midir?

e Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilir yakit kullanimi stirdiiriilebilirlige
etkisi sizce nasildir?

e Havayolu sirketlerinin ugaklarda kompozit materyal kullanimi
stirdiiriilebilirlige katki saglar mi1?

e Hangi ucaklar filonuzda bulunmaktadir?

e Havayolu sirketiniz kat1 atik ayrisimi konusunda ne gibi stratejiler
izlemektedir?

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlantyor musunuz?

5. Havayolu sirketlerinin ekonomik siirdiiriilebilir uygulamalar1 nelerdir?

Sizin uygulamaniz var midir?

6. Havayolu sirketlerinin sosyal siirdiiriilebilir uygulamalar1 nelerdir?

Sizin uygulamaniz var midir?
e Havayolu sirketinizde kadin erkek calisan sayiniz nedir?

7. Cevre Yonetim Sistemini uyguluyor musunuz? Bu kapsaminda neyi

hedefliyorsunuz? (Giiriiltii, kat1 atik, emisyon)

8. Sirketinizin hangi stirdiiriilebilirlik uygulamalan tiiketicilerinizi satin

almay iter?

9. Siirdiiriilebilir iiriin veya hizmet satin almak tiiketici i¢in cazip midir?

10.  Siirdiiriilebilir {irtin veya hizmetin fiyata etkisi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

11.  Siirdiiriilebilir iirlin veya hizmeti satin almak isteyen hedef kitle
hangisidir?
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12.  Gelecekte siirdiiriilebilir havayolu sirketlerinin konumu sizce nasil

olacaktir?

13. Stirdiiriilebilir uygulamalar i¢in devletin tesvikleri var midir?
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EK 2- GORUSMELER SONUCUNDA ELDE EDILEN ANKET

FORMU

HAVAYOLU SIRKETLERININ SURDURULEBILIR
UYGULAMALARI

Kesinlikle
Katilmyorum

Katilmiyorum

Kararsiz

Katiliyorum

Kesinlikle

Katillyorum

CEVRESEL

Yakat

Havayolu sirketlerinin ugaklarinda siirdiiriilebilir havacilik
yakit1 (biyo-dizel yakit, sentetik yakit, hidrojen yakit1 vb.)
kullanmas: siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin ucaklarinda kullanmak {izere atiklari
(plastik yiyecek ambalajlari, ¢ocuk bezleri vb.) yakita
cevirmesi stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Yolcu basma diisen karbon salinimini azaltan havayolu
sirketleri stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Online rezervasyonlarda SAF (Siirdirilebilir Havacilik
Yakit1) kullanan ugak secenegi sunan havayolu sirketleri
stirdiirtilebilirlige katk1 saglamaktadir.

Kati Atik Ayristirma

Havayolu sirketlerinin tek kullanimlik ekipmanlarinda
(catal, tabak ve kasik) geri donistiiriilebilir malzeme
kullanmas: siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin atik sulart  aritilarak  tekrar
kullanilmasi iklim degisikligiyle miicadelede onemli bir
adimdir.

Havayolu sirketlerinin kabin i¢i kati atik ayrigtirmasi
stirdiiriilebilirlige katk: saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin ikram servislerinde metal veya sert
plastik malzeme (gatal, tabak ve kasik) kullanmasi
stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Materyal

Havayolu sirketlerinin ugaklar1 hafifleten kompozit
materyal (iki ya da daha fazla malzemenin bir araya
gelmesiyle olusan ve bu sayede daha hafif, dayanikli
0zellige sahip olan yapidir.)kullanmas1 stirdiiriilebilirlige
katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin kompozit malzemeden {iretilen
ucaklar tercih etmesi stirdiiriilebilir havayolu imajina katki
saglamaktadir.
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Havayolu sirketlerinin daha az karbon salimimina sahip
govdelerle filosunu yenilemesi sirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin geri doniistiiriilmiis materyallerden
yapilan ugaklar1 tercih etmesi siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.

Giiriiltii

Havayolu sirketlerinin daha az giiriiltii yayan apron
ekipmanlari (Yer giicii operasyonlarini, ucak hareketliligini
ve kargo / yolcu yiikleme operasyonlarini destekleyen
donanimdir.) kullanmast1 stirdiirtilebilirlige katk1
saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin daha az giiriiltii yayan apron araglar1
(Motorlu, motorsuz ve ozel amagl tasitlar ile is
makinelerinin genel adi.) kullanmasi siirdiiriilebilirlige
katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin daha az giiriiltii yaratan ugaklari
tercih etmesi siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Giines-Riizgar Enerjisi

Havalimaninda giines enerjisi kullanan havayolu sirketleri
karbon emisyonunu azaltarak siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.

Havalimaninda yagmur suyunu toplayarak kullanan (bahge,
tuvalet vb.) havayolu sirketleri siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.

Havalimaninda gri sular aritarak kullanan (bahge, sulama
vb.)  havayolu  sirketleri  siirdiiriilebilirlige  katki
saglamaktadir.

Havalimaninda riizgdr enerjisini  kullanan havayolu
sirketleri karbon emisyonunu azaltarak siirdiiriilebilirlige
katki saglamaktadir.

SOSYAL

Caliganlarina annelik ve babalik izni veren havayolu
sirketleri sosyal siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin ugaklar1 adlandirilirken c¢alisan
personellerin  kiz  ¢ocuklarmin  isminin  verilmesi
stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin cinsiyet esitligi g¢ercevesinde
istihdam yapmasi siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin sosyal sorumluluk projelerine (agag
dikimi, c¢ocuklara yardim vb.) destek  vermesi
stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Din, dil, wk ayrimi gozetmeksizin personel calistiran
havayolu sirketleri siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Kullanilmayan ugaklarin ve malzemelerinin sanat vb.
alanlarda tekrar kullanilmas: siirdiiriilebilirlige katki
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saglamaktadir.

EKONOMIiK

Havayolu sirketleri topluma is imkan1 yaratarak ekonomik
stirdiiriilebilirlige katk: saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin istihdam yaratmasi toplumdaki gelir
esitsizligini azaltmaktadir.

Havayolu sirketlerinin istihdam yaratmasi iilke refahina
katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilir uygulamalar1 tercih
etmesi ekonomik verimliliklerini artirmaktadir.

Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilir uygulamalar1 pazar
payini artirmaktadir.

NIiYET

Gelecekte siirdiiriilebilir havayolu sirketlerinin biletlerini
satin almay1 planltyorum.

Gelecekte g¢evreye daha az veren havayolu sirketlerini
tercih edecegim.

Gelecekte topluma katki saglayan havayolu sirketlerini
tercih edecegim.

Gelecekte cinsiyet esitligi ¢ergevesinde istihdam yaratan
havayolu sirketlerinden bilet satin alacagim.

SATIN ALMA DAVRANISI

Karbon emisyonlarin1 azaltan siirdiiriilebilir havacilik
yakitin1 (biyo-dizel, hidrojen, sentetik yakit vb.) kullanan
havayolu sirketlerinin biletlerini satin almayi tercih ederim.

Karbon ayak izinin Kkontroliini mimkiin kilan
havayollarinin biletlerini almayi tercih ederim.

Siirdiirilebilir  havacilik yakitini  (biyo-dizel, hidrojen,
sentetik yakit vb.) kullanan havayolu sirketlerinin bilet
fiyatlarim ucus mesafelerine gore (6rnegin %0,5) arttiran
havayolu sirketlerinin biletlerini satin almay1 tercih ederim.

Sosyal  sorumluluk  projelerine(TEMA,  LOSEV
DARUSSAFAKA vb.) katki saglayan havayolu

Cinsiyet esitligine Onem veren havayolu sirketlerinin
biletlerini satin almayi tercih ederim.

Stirdiiriilebilir havayolu sirketlerinin biletleri igin ek ticret
O0demesi yapmaya raziyim.

Caliganlarina annelik ve babalik izni veren havayolu
sirketlerinden bilet satin almay1 tercih ederim.
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EK 3- ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Doldurmaniz rica edilen bu anket Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Havacilik Yonetimi yiliksek lisans Ogrencisi Tugge BASAKCI ve
danisman1 Dr. Ogr. Uyesi Oguz YILDIZ ile birlikte yiiriittiigii tez ¢alismasi igin
diizenlenmistir. Calismanin amaci; havayolu sirketlerinin ¢evresel, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin, pazarda hakim miisteri olan Y ve Z
kusaklarinin siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarini nasil etkiledigini tespit etmek
amactyla ylriitilmektedir. Anket calismasimnin etik kurul raporu bulunmakta ve

makale maksimum 6dk. surmektedir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Biyo dizel Geri Dogada Organik Elektrikli
Havacilik Doénilisiim | Coziinebilir | Malzemeden | Araba ve E-
Yakit: Tonerler | Plastik Imal Tekstil | Scooter
Kullanan Uriinler Uriinleri
Ugaklar

Siirdiiriilebilir

tiikketim

gergevesinde

bilgi sahibi

oldugunuz

kutucugu

liitfen

isaretleyin.
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HAVAYOLU SIRKETLERININ
SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsiz

Katillyorum

Kesinlikle

Katilivorum

Havayolu sirketlerinin ugaklarinda siirdiiriilebilir havacilik
yakit1 (biyo-dizel yakat, hidrojen yakit1 vb.) kullanmas1

stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

[

I

ol

Havayolu sirketlerinin, organik, plastik, cam vb. gibi

atiklar1 ayrigtirmasi stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Yolcu basina diisen karbon salinimini azaltan havayolu

sirketleri stirdiirtilebilirlige katki saglamaktadir.

Online rezervasyonlarda biyo-dizel ve hidrojen yakiti
(SAF) kullanan ugaklarin sunulmas siirdiiriilebilirlige katki

saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin tek kullanimlik ekipmanlart (plastik
catal, bigak, tabak, kasik ve battaniye) geri doniistiirmesi

stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin atik sular aritarak tekrar kullanmasi

iklim degisikligiyle miicadelede 6nemli bir adimdir.

Havayolu sirketlerinin ikramlarinda tekrar kullanilabilen
malzemeler (metal ya da porselen gatal, tabak, kasik)

kullanmas: siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin ugaklar1 hafifleten kompozit
materyal (mikrofiber plastik alagim) kullanmasi

stirdiiriilebilirlige katk: saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin kompozit/plastik malzemeden
iiretilen hafif ugaklar tercih etmesi siirdiiriilebilir havayolu

imajina katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin daha az karbon salinimina sahip
govdelerle filosunu yenilemesi siirdiiriilebilirlige katki

saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin geri doniistiiriilmiis materyallerden
yapilan ucak ve motor parcalarini tercih etmesi

stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.
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Havayolu sirketlerinin daha az giiriiltii yayan apron
ekipmanlari (yolcu merdiveni vb.) ve apron araglari (otobiis

vb.) kullanmas: stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin daha az giiriiltiilii ugaklari tercih
etmesi ¢evresel agidan siirdiiriilebilirlige katki

saglamaktadir.

Havalimani operasyonlarinda giines enerjisi kullanan
havayolu sirketleri karbon emisyonunu azaltarak ¢evresel

acidan stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havalimani operasyonlarinda yagmur suyu kullanan
(bahge, tuvalet vb.) havayolu sirketleri ¢cevresel agidan

stirdiiriilebilirlige katk: saglamaktadir.

Havalimaninda kirli sular1 aritarak kullanan (bahge, sulama
vb.) havayolu sirketleri ¢evresel agidan siirdiiriilebilirlige

katki saglamaktadir.

Havalimani operasyonlarinda riizgar enerjisini Kullanan
havayolu sirketleri karbon emisyonunu azaltarak g¢evresel

acidan stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Calisanlarina annelik ve babalik izni veren havayolu

sirketleri sosyal siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin cinsiyet esitligi ¢ergevesinde
istthdam yapmasi sosyal siirdiiriilebilirlige katki

saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin sosyal sorumluluk projelerine (agac
dikimi, okul ingas1 vb.) destek vermesi sosyal

stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Din, dil, irk ayrim1 gézetmeksizin personel galistiran
havayolu sirketleri sosyal siirdiiriilebilirlige katki

saglamaktadir.

Kullanilmayan ugaklarin ve malzemelerinin sanat vb.
alanlarda tekrar kullanilmasi ¢evresel agidan

stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketinin ¢alisanlarina yonelik siirekli egitimler
diizenleyerek yetkinliklerini gelistirmesi sosyal

stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketleri topluma is imkan1 yaratarak ekonomik

88




stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin istthdam yaratmasi toplumdaki gelir

esitsizligini azaltmaktadir.

Havayolu sirketlerinin istihdam yaratmasi {ilke refahina

katki saglamaktadir.

Havayolu sirketlerinin siirdiirtilebilir uygulamalari tercih

etmesi ekonomik verimliliklerini artirmaktadir.

Havayolu sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
(biyo-dizel ugak ve plastiklerin geri doniisiimii vb.) pazar

paylarii artirmada katkisi oldugunu diistintiyorum.

Gelecekte siirdiiriilebilir uygulamalari hayata geciren

havayolu sirketlerinin biletlerini satin almay1 planliyorum.

Gelecekte ¢cevreye daha az zarar veren havayolu sirketlerini

tercih edecegim.

Gelecekte topluma ¢evresel, sosyal ve ekonomik katki

saglayan havayolu sirketlerini tercih edecegim.

Istihdamda kadin erkek esitligini gézeten havayolu

sirketlerinden bilet almay1 tercih edecegim.

Siirdiiriilebilir havacilik yakitini (biyo-dizel, hidrojen vb.)
kullanan havayolu sirketlerinin biletlerini satin almay1

tercih ederim.

Karbon ayak izinin takibini miimkiin kilan havayolu

sirketlerinden bilet almay1 tercih ederim.

Siirdiiriilebilir havacilik yakitini (biyo-dizel, hidrojen vb.)
kullanan havayolu sirketlerinin biletlerine (6rnegin %5-10)

daha fazla 6demeye raziyim.

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal sorumluluk projelerine
(LOSEV vb.) katki saglayan havayolu sirketlerinin

biletlerini satin alirim.
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Cinsiyet esitligine 6nem veren havayolu sirketlerinin

biletlerini satin alirim.

Calisanlarina annelik ve babalik izni veren havayolu

sirketlerinden bilet satin alirim.

Cinsiyet:

Kadm ()

Erkek ()

Gelir Diizeyi (TL):
0-8.000 ()

8.001-16.000 ()
16.001-24.000 ( )
24.001-30.000 ( )

30.001 ve iistii ( )
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Egitim:
Lise ()
Lisans ()

Lisansiistii-Doktora ( )

Dogum Tarihi:
1965-1980 ()

1981-1996 ()

1997 ve sonrasi ()






