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ONSOz

Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu organizasyonuyla ve istanbul Universitesi ev
sahipligiyle dizenlenen “Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu” 10-12 Eylal 2013
tarihlerinde istanbul Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi’'nde gerceklestirilmistir.
Sempozyum sekretaryasi istanbul Universitesi ve Celal Bayar Universitesi (Tirkiye
Engelsiz Bilisim Platformu Sekretaryasi) tarafindan ortaklasa yiratilmustir.

Sempozyum diizenlenmesinde ¢ok sayida kurumla isbirligi saglanmistir. Bu
kurumlar: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi internet Gelistirme Kurulu,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Milli Egitim Bakanligi YEGITEK Genel
Mudurltgi, Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi, Yiiksekdgretim Kurumu Oziirli
Ogrenci Komisyonu, istanbul Aile ve Politikalar il Midiirligd, istanbul Universitesi,
Celal Bayar Universitesi, Okan Universitesi, Tiirkiye Bilisim Dernegi, Diinya Engelliler
Birligi, Beyazay Dernegi, isitme Engelliler Federasyonu, Otizm Platformu, Engelsiz
Erisim Dernegi, Teknoloji Bilgilendirme Platformu, internet Teknolojileri Dernegi’dir.

Sempozyumda Ug¢ giin boyunca dizenlenen 22 oturumda Turkiye’den 102,
yurtdisindan 6 uzman konusmaci bilgi ve tecriibelerini katilimcilarla paylasmistir. S6z
konusu 22 oturum farkh engelli (gérme engelli, isitme engelli, otizm, bedensel
engelli, diger) gruplarini da icermesi bakimindan énem tasimaktadir. Turkiye’'de ilk
defa engelliler icin gerceklestirilen e-ticaret Atolyesi'nde 30 engelli bireye egitim ve
sertifika verilmistir. Sempozyuma Tirkiye genelinde vyaklasik 500 katilimci
katilmistir.

Sempozyum acilisinda Engelsiz Bilisim Odilleri sahiplerini bulmustur. Celal
Bayar Universitesi’ nin sekretaryasini yiriittiigl, Tirkiye Engelsiz Bilisim Platformu
tarafindan dizenlenen Engelsiz Bilisim Odiilleri kurum ve hizmetlerin, bilisim
teknoloji ve hizmetlerinden yararlanarak, engelli bireylerin: Sosyal ve ekonomik
hayatlarina, Kamu kurum hizmetlerinden yararlanmalarina, Egitimlerine, Bilgiye
erisimlerine dogrudan ya da dolayll katki saglamalarina gore juri tarafindan
belirlenmistir.



Sempozyum kapsaminda “Ogretim Elemanlarinin Engellilerin Egitimine Hazir
Bulunurluklarinin Artirilmasina Yonelik Stratejilerin Belirlenmesi” konulu uluslararasi
katihmli 6zel oturumlar gerceklestirilmistir.

Sempozyumun {c¢linci giiniinde, Milli Egitm Bakanhgl YEGITEK Genel
Mudurltgi isbirligi ile FATIH Projesi ve Engelliler Calistayr gerceklestirilmistir.
Calistayda MEB YEGITEK Genel Mudirligii yetkililerince katilimcilara FATIH
Projesi'nde engellilere yonelik vyapilan hazirhklar hakkinda bilgilendirmede
bulunulmus ve katilimcilarin beklenti ve dnerileri alinarak raporlanmistir.

“Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu” sonucunda katilimcilar asagidaki diislince
ve kararlarda ortak goris bildirmislerdir:

Umariz "Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu" ve sonuclari bundan sonraki
calismalar icin yol gosterici olacaktir.

Tirkiye Engelsiz Bilisim Platformu



EDITORLERDEN

Elinizdeki bu kitap, Tirkiye Engelsiz Bilisim Platformu organizasyonu ve
istanbul Universitesi ev sahipligiyle 10-12 Eylil 2013 tarihlerinde istanbul
Universitesi Kongre ve Kiltir Merkezi'nde gerceklestiriimis olan Uluslararasi
Katilimh “Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu”nun bir Grinidir. Kitap icerisinde
sempozyum oOncesi, slireci ve sonrasinda teslim edilen tam metin ya da alintilar
sunulmaktadir. Bu nedenle teslim edilmeyen bolimler eksik olarak
gorilebilmektedir.

Kitap Oncelikle sempozyum hakkinda genel tanitim, diizenleyen kurumlar,
onur—danisma-bilim ve yiritme kurullari, destekleyen ve sponsor olanlar ve agilan
stantlarin tanitimi ile baslamaktadir. Kitabin devaminda her sene diizenli olarak
verilen Engelsiz Bilisim Oddlleri sahipleri hakkinda bilgi verilmektedir. Daha sonra
sempozyum programi sunularak kitabin bir nevi ana catisi cizilmektedir.

Sempozyum icerisinde agirlikh olarak yer alan oturumlarin basliklari, oturum
baskanlari ve sunu basliklari “oturumlar” adli ana baslik icerisinde listelenmektedir.
Oturum baskanlarindan gelen alintilar da bazi oturumlarin arkasindan
sunulmaktadir.

“Kurumsal Sunumlar” adli sayfada ise firmalarin sempozyum icerisindeki
sunumlarinin basliklari yer almaktadir.

“Ozel Oturumlar” bashg altinda giin boyu siiren, calistay havasinda gecen
oturumlarin tanitimi bulunmaktadir. Devaminda “Fatih Calistay” ve “E-ticaret
Atolyesi” calismalarinin bilgilendirmesi yer almaktadir.

Kitabin en dnemli kismini sempozyum siirecinde sunulan “Bildiriler” ve tam
metinleri yer almaktadir. Bilimsel acidan alanyazina katkida bulunacagini
dislindigliimiz bildirileri referans vererek rahatlikla kullanabilirsiniz.

Kitabin “Ekler” kisminda ilk olarak Sosyal Medya ve Engellilik konulu oturumun
konusmacilar tarafindan yazilmis olan tam metinler paylasiimistir (Ek A). Daha



sonra Ulkemiz adina gergeklestirilen projelerden bir tanesi olan Fatih projesinin
Engellilik boyutundaki yansimalari konusundaki calistay raporu ek olarak
sunulmaktadir (Ek B).

Kitabin en sonunda sempozyumdan alinan gerek bilimsel gerekse de dostane
havayi yansitan gorintiler yer almaktadir.

Kitap iceriginin toplanmasi ve dizenlenmesinde bizlere yardimci olan Meltem
YILMAZ'a tesekkir ederiz.

Elinizdeki kitabin sizlere katki yapmasi dileklerimizle.

Yrd. Dog. Dr. Hasan TINMAZ, Yrd. Dog. Dr. ilker YAKIN
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SEMPOZYUM HAKKINDA

GENEL TANITIM

Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu organizasyonuyla ve istanbul Universitesi ev
sahipligiyle dizenlenen “Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu” 10-12 Eylal 2013
tarihlerinde istanbul Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi’'nde gerceklestirilmistir.
Sempozyum sekretaryasi istanbul Universitesi ve Celal Bayar Universitesi (Tirkiye
Engelsiz Bilisim Platformu Sekretaryasi) tarafindan ortaklasa yiratilmustir.

Sempozyum diizenlenmesinde ¢ok sayida kurumla isbirligi saglanmistir. Bu
kurumlar: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi internet Gelistirme Kurulu,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Milli Egitim Bakanlig YEGITEK Genel
Mudurltgi, Kalkinma Bakanhgr Bilgi Toplumu Dairesi, Yiiksek Ogretim Kurumu
Oziirli Ogrenci Komisyonu, istanbul Aile ve Politikalar il Midurligi, istanbul
Universitesi, Celal Bayar Universitesi, Okan Universitesi, Tiirkiye Bilisim Dernegi,
Diinya Engelliler Birligi, Beyazay Dernegi, isitme Engelliler Federasyonu, Otizm
Platformu, Engelsiz Erisim Dernegi, Teknoloji Bilgilendirme Platformu, internet
Teknolojileri Dernegi’dir.

Sempozyumda Ug¢ giin boyunca dizenlenen 22 oturumda Turkiye’den 102,
yurtdisindan 6 uzman konusmaci bilgi ve tecriibelerini katilimcilarla paylasmistir. S6z
konusu 22 oturum farkh engelli (gérme engelli, isitme engelli, otizm, bedensel
engelli, diger) gruplarini da icermesi bakimindan énem tasimaktadir. Turkiye’'de ilk
defa engelliler icin gerceklestirilen e-ticaret Atdlyesi’'nde 30 engelli bireye egitim ve
sertifika verilmistir. Sempozyuma Tirkiye genelinde vyaklasik 500 katilimci
katilmistir.

Sempozyum acilisinda Engelsiz Bilisim Oddilleri sahiplerini bulmustur. Celal
Bayar Universitesi’'nin sekretaryasini yurittigi, Tirkiye Engelsiz Bilisim Platformu
tarafindan dizenlenen Engelsiz Bilisim Odiilleri kurum ve hizmetlerin, bilisim
teknoloji ve hizmetlerinden yararlanarak, engelli bireylerin: Sosyal ve ekonomik
hayatlarina, Kamu kurum hizmetlerinden yararlanmalarina, Egitimlerine, Bilgiye
erisimlerine dogrudan ya da dolayli katki saglamalarina gore jiri tarafindan
belirlenmistir.



Sempozyum kapsaminda “Ogretim Elemanlarinin Engellilerin Egitimine Hazir
Bulunurluklarinin Artirilmasina Yonelik Stratejilerin Belirlenmesi” konulu uluslararasi
katihmli 6zel oturumlar gerceklestirilmistir.

Sempozyumun Uglinct  giiniinde, Milli Egitim Bakanligi YEGITEK Genel
Muduarltgi isbirligi ile FATIH Projesi ve Engelliler Calistayr gerceklestirilmistir.
Calistayda MEB YEGITEK Genel Mudirligii yetkililerince katilimcilara FATIH
Projesi'nde engellilere yonelik vyapilan hazirhklar hakkinda bilgilendirmede
bulunulmus ve katilimcilarin beklenti ve dnerileri alinarak raporlanmistir.

“Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu” sonucunda katilimcilar asagidaki diislince
ve kararlarda ortak goris bildirmislerdir.

Umariz "Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu" ve sonuclari bundan sonraki
calismalar icin yol gosterici olacaktir.
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= Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi internet Gelistirme Kurulu
= Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

= Milli Egitim Bakanligi YEGITEK Genel Mudurlugi

= Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi

= Yiiksek Ogretim Kurumu Engelli Ogrenci Komisyonu
= [stanbul Aile ve Politikalar Il Midirligi

= istanbul Universitesi

= Celal Bayar Universitesi

= Okan Universitesi

= Tlirkiye Bilisim Dernegi

= Dlnya Engelliler Birligi

= Beyazay Dernegi

= [sitme Engelliler Federasyonu

= Otizm Platformu

= Engelsiz Erisim Dernegi

= internet Teknolojileri Dernegi

= Teknoloji Bilgilendirme Platformu
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Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu
Koordinatori

Engin YILMAZ

YOK Engelli Ogrenci Komisyonu Uyesi
Bogazici Universitesi GETEM
Koordinatori

Mustafa DALCI
Userspots Kurucusu ve Yoneticisi

Burcu AYHAN
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi —
ASP Uzman Yardimcisi

ibrahim ELIBAL

Turkiye Korler Federasyonu Yonetim
Kurulu Uyesi (Teknoloji ve Bilisim
Kurulu Baskani)

Arzu BILICi
Milli Egitim Bakanligi — Sosyolog

Murat OZNANECI
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi —
Mutercim



Yusuf UZUN

Necmettin Erbakan Universitesi
Ogretim Gorevlisi

Dr. Pinar PEKTEKIN

Bahgesehir Universitesi Ogretim

Goreuvlisi

Yiiriitme Kurulu

Mustafa Ozhan KALAC

Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu
Koordinatérii, Celal Bayar Universitesi
Ogretim Gorevlisi

Levent KARADAG
TBD Yénetim Kurulu Uyesi

Engin YILMAZ
YOK Engelli Ogrenci Komisyonu Uyesi -
Bogazici Universitesi GETEM

Figen CIHAN
istanbul Universitesi Genel Sekreter
Yardimcisi

Fuat AYDIN
Celal Bayar Universitesi Genel Sekreter
Yrd. V.

Yusuf ANDIC
TIEV Genel Baskani

Dr. Pervin Bezirci
istanbul Universitesi Kiitiiphane ve
Dokimantasyon Daire Baskani

Ayhan BILIR
CBU SKS Daire Bagkani

Kerem MAZI
Diinya Engelliler Birligi

Burcu AYHAN
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi —
ASP Uzman Yardimcisi

ibrahim ELIBAL

Turkiye Korler Federasyonu Yonetim
Kurulu Uyesi (Teknoloji ve Bilisim
Kurulu Baskani)

Arzu BILICi
Milli Egitim Bakanligi — Sosyolog

Murat OZNANECI
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi —
Mutercim

Ahmet UNUVAR

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Emirgan Altinokta Korler
Rehabilitasyon Merkezi Madiriu

Yesim Zorlu

Otizm Platformu

ODER Otistik Cocuklari Koruma ve
Yonl. Dernegi Il. Baskani

Dr. Pinar PEKTEKIN
Bahgesehir Universitesi Ogretim
Gorevlisi



Pelin ASLAN

isitme Engelliler Federasyonu Genel
Baskan Yardimcisi ve Ankara Sube
Baskani

Mustafa OZYUREK
istanbul Universitesi Engelsiz Bilgi
Merkezi Koordinatori

Yrd. Dog. Dr. Biilent Giirsel EMiROGLU
Baskent Univ. Miih. Fak. Bilg.
Mihendisligi Bolima

Seden ONSOY
Celal Bayar Universitesi — ingilizce
Okutmani

Mustafa DALCI
Userspots Kurucusu ve Yoneticisi

Ozan KONROT
Konrot iletisim Bilisim Ozel Egitim
Ogretim Hizmetleri

Cevdet 0ZDOGAN
CBU Engelli Birim Sorumlusu

Didem AKYUZ ENGELER
istanbul Universitesi Engelsiz Bilgi
Merkezi

Sener KUL
Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu Web
ve Sosyal Medya Sorumlusu

Seda GORMEZ
Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu Web
ve Grafik

Salim AYDIN
Turkiye Engelsiz Bilisim
Platformu Prodiksiyon

Erkan EROL
ISUZEM — Bilgi Sistem Yoneticisi

Cihat UCAR
ISUZEM — Yayin Operatorii

ligin AYDINOGLU
istanbul Universitesi Engelsiz Bilgi
Merkezi

Gamze SALTIKALP
istanbul Universitesi Engelsiz Bilgi
Merkezi-Asistan Ogrenci
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ENGELSIZ BiLiSiM ODULLERI

)2 Engelsiz Biligim Odiilleri

——
7]

“Engelsiz bir diinya igin, bilisimle engelleri kaldirtyoruz..”

Turkiye’de engellilere yonelik yiritilen basaril bilisim hizmetlerine éddlleri,
Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu’nun 10 Eyldl 2013 tarihinde gerceklestirilen acilis
toreninde verildi.

Celal Bayar Universitesi’'nin sekretaryasini yiriittiigii, Tirkiye Engelsiz Bilisim
Platformu tarafindan diizenlenen Engelsiz Bilisim Odiilleri, web sayfasindan yapilan
aday gosterim siireci ve farkh STK ve engelli guruplarindan olusturulan uzman jiri
degerlendirmesi sonucunda belirlendi. Degerlendirme islemi sirasinda jiri tyelerinin
ortak gorisiyle bazi kategorilerde birden fazla adaya 6dil verilmesi karari alindi.

Engelsiz Bilisim Odiili almaya hak kazanan kurum ve hizmetlerin, bilisim
teknoloji ve hizmetlerinden yararlanarak, engelli bireylerin: Sosyal ve ekonomik
hayatlarina, Kamu kurum hizmetlerinden yararlanmalarina, Egitimlerine, Bilgiye
erisimlerine dogrudan ya da dolayl katki saglamasi sarti aranmistir.
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Engelsiz Bilisim Odiilleri (2013):

Engelsiz Kamu Hizmet Odiilui

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Engelsiz Ozel Sektor Odiilii
Yapi Kredi Bankasi

Turkcell

Engelsiz Belediye Odiilii

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Engelsiz Medya Odiilii
Kanal D

Engelsiz Sosyal Sorumluluk Projesi Odiilii

Turkcell Hayal Ortagim Projesi

Engelsiz Egitim Odiilii
Akdeniz Universitesi

Mersin Universitesi
istanbul Universitesi
Bogazici Universitesi

Engelsiz Web Sayfasi Odiilii
isaret Adam : www.isaretadam.com

15
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SEMPOZYUM PROGRAMI

10 Eyliil 2013
ANA SALON

10:00-11:00 [ ACILIS TORENi ve KONUSMALARI
11:00-11:45 | ENGELSIZ BiLiSiM ODUL TORENI
11:45-13:00 || ENGELSIZ BiLiSiM PANELI

10 Eylul 2013
Salon A

14:00-15:00 [ ENGELLILERIN iSTIHDAMINDA BiLiSiMIN ONEMI

15:15-16:30 || ELEKTRONiK HABERLESMEDE ENGELSIZ ERiSIM CALISMALARI
16:40-18:00 || UNIVERSITELERDE BiLGIYE ENGELSIZ ERiSiM CALISMALARI

10 Eylul 2013
Salon B

14:00-15:00 o Gorme Engelli Yardimca Teknoloji Boliimlerinde

Tablet PC Egitimi (I-PAD)

3 Ozel Egitime Muhtag¢ Ogrencileri i¢in Hazirlanacak
Egitsel Video Oyunlarinin Temel Nitelikleri

° Engelli Bireylerin Meslek Edinmesinde Uzaktan
Egitimin Etkinligi Uzerine Bir inceleme

° Engellilere Yonelik Fiziksel Altyapi lyilestirmeleri
icin insansiz Hava Ugaklarinin Kullanilmasi

17



15:15-16:30 ° Engellilerin Yetkilendirilmesiyle Gelecek Olan

Degisim

. Konya ili Seydisehir ilgesinde Yasayan Engellilere
ait Verilerin Veri Madenciligi Metodu ile Analizi

° Sivil Toplum Kuruluslarinda Engelsiz Bilisime
Model Bir Yapi

3 Ozel Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin (Zihinsel ve isitme Engelli Ogretmenlerinin)
Ozel Egitimde Yardimc Teknolojilerin Kullanimina Yénelik
Tutumlan

16:40-18:00 o Sosyal Medya Uzerinde Tiirkiye’deki Engellilik
° The Reflections of the Educational Experiences in
Usage of Assistive Technology at the Schools and Outcomes of
Twelve Young Adults with Visual Impairment

3 isaret Diliyle Din Egitimi Calismalari: Tiirk isaret

Dili Dini Kavramlar Sozlugi

° Tirkge  Metinler i¢in  Konusma  Motoru
Gelistirilmesi

° Engelli Bireylerin hayatlarini Kolaylastirmada Bilgi
Teknolojilerinin Rolii

10 Eylul 2013
Salon D
14:00-18:00 || E-ticaret Atodlyesi
11 Eylul 2013
Salon A

09:30-11:00 | OTizM VE BiLiSim
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11 Eylul 2013
Salon B

09:30-11:00 | ENGELSIZ BiLiSIMDE SOSYAL MEDYA BOYUTU

11:15-12:15 || GORME ENGELLi OGRENCi VE OGRETMENLERIN HAYATINDA
TEKNOLOJININ YERi VE KULLANIMI

13:30-15:00 [| ENGELLi VE MEDYA

15:15-16:30 || iSITME ENGELLILER VE BiLiSiM

16:40-18:00 J| KURUMSAL SUNUMLAR

11 Eylul 2013
Salon C

09:30-11:00 [ (Ozel Oturum - 1): Ogretim Elemanlarinin Engellilerin Egitimine
Hazir Bulunurluklarinin  Artinlmasina Yonelik Stratejilerin
Belirlenmesi Proje deneyimleri

11:15-12:15 | ULUSLARARASI DENEYIMLER

13:30-15:00 || (Ozel Oturum -2): Ogretim Elemanlarinin Engellilerin Egitimine
Hazir Bulunurluklarinin  Artinlmasina Yonelik Stratejilerin
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- Belirlenmesi -Deneyimler / Beklentiler

15:15-16:30 || (Ozel Oturum -3): “Ogretim Elemanlarinin Engellilerin Egitimine
Hazir Bulunurluklarinin  Artinlmasina Yonelik Stratejilerin
Belirlenmesi”: Katilimci Gorusleri

11 Eylul 2013
Salon D

14:00-18:00 || E-ticaret Atodlyesi

12 Eyliil 2013
ANA SALON

09:00-09:15 | FATIH PROJESi ve ENGELLILER CALISTAYI
09:15-10:00 [ FATIH Projesi Tanitim ve Beklentiler Sunumu
10:15-12:00 [ Calistay Grup Calismasi (A GRUBU)

13:30-14:30 | FATIH Projesi Grup Raporlarinin  Sunumu ve Genel
Degerlendirme

16:00-17:30 | SEMPOZYUM GENEL DEGERLENDIRMESi ve KAPANIS

12 Eylul 2013
Salon A

10:15-12:00 | Calistay Gurup Calismasi (B GRUBU)
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14:45-16:00 . istanbul Universitesi internet Sitesinin
Erisilebilirligi -Gorme Engelliler Bakimindan Bir Degerlendirme-
° Kamu Kurumlan internet Sitelerinin Erisilebilirlik
Diizeylerinin Degerlendirilmesi
° WEB ACCESSIBILITY
3 Gorme ve isitme Engelli Bireyler igin Giincel Bilisim
Teknolojileri ve Bu Teknolojilere Erisimde Yasanan Zorluklar

12 Eylul 2013
Salon B
10:15-12:00 | Calistay Gurup Calismasi (C GRUBU)

14:45-16:00 ° Egitimde Fatih Projesi ile Saglanacak Altyapi ve
Egitim Hizmetlerinin Gorme Engelli Bireylerin Egitimine Katkisi
3 LCD Panelli Etkilesimli Tahtanin Ozel Egitim

Uygulama Okullarinda Kullanimi

° Bilisim Teknolojileri ve Active Vision ile Az Goren

Egitimi
3 Ozel Egitim  Okullarinda  Goérev  Yapan
Ogretmenlerin Fatih Projesi Oncesinde Bilgisayar Destekli
Egitime Yonelik Tutumlan
12 Eylul 2013
Salon C

10:15-12:00 | Calistay Gurup Calismasi (D GRUBU)

11 Eylul 2013
Salon D

10:15-12:00 | Calistay Gurup Calismasi (E GRUBU)

21
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ACILIS KONUSMASI

Degerli Katilimcilar.

“Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu’na hosgeldiniz. Tirkiye Engelsiz Bilisim

Platformu organizasyonuyla ve istanbul Universitesi ev sahipligiyle diizenledigimiz

bu Gclincli sempozyumda kurumlar arasi isbirliginin glizel bir 6rnegini vermekteyiz.

Bu etkinligin diizenlenmesinde isbirligi saglanan kurumlar:
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi internet Gelistirme Kurulu
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

Milli Egitim Bakanlig1 YEGITEK Genel Midurligi

Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi

Yiiksek Ogretim Kurumu engelli Ogrenci Komisyonu
istanbul Aile ve Politikalar il Mudurltgi

istanbul Universitesi

Celal Bayar Universitesi

Okan Universitesi

Turkiye Bilisim Dernegi

Diinya Engelliler Birligi

Beyazay Dernegi

isitme Engelliler Federasyonu

Otizm Platformu

Engelsiz Erisim Dernegi

Teknoloji Bilgilendirme Platformu

internet Teknolojileri Dernegi

Sempozyumumuzda ilk olarak biraz sonra Engellilere yonelik bilisim
hizmetlerinden dolayr kurumlara farkli katagorilerde Engelsiz Bilisim
Odiilleri verilecektir. Bu édiillerin diger kurumlarimiz iginde tesvik edici bir
rol {istlenmesini diliyoruz.

Ug giin boyunca diizenlenecek farkli konu ve engel guruplarina ait 22
oturumda Turkiye’den 102, yurtdisindan 6 uzman konusmaci bilgi ve
tecriibelerini bizlerle paylasacaklar.
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e Tirkiye'de ilk defa engelliler icin gerceklestirilecek e-ticaret atdlyesi’nde 30

engelli bireye egitim verilerek sertifika verilecektir.
e MEB YEGITEK Genel Mudurliigiu isbirligi ile FATIH Projesi ve Engelliler
Calistayi gergeklestirilecektir.

e Semopozyumumuza su ana kadar farklh glin ve oturumlara katilmak Gzere

400 katihmci kayit yaptirmistir.

Degerli Katilimcilar.

Engelli bireylerin sosyo-ekonomik hayata katilmalari icin bilisim teknoloji ver

hizmetleri oldukca bliyik 6neme sahiptir. Bu alanda basta devlet kurumlari olmak

Uzere ciddi calismalar yapiimaktadir.

Bu sempozyumda bu konudaki sorunlar ve ¢6zim O6nerileri genis bir sekilde

ele alinacak ve tartisilacaktir.

Ancak ben bazi 6nemli basliklari vurgulamak istiyorum:

1.

4,

Kurumlar arasi isbirliginin gelistiriimesi ve kaynaklarin daha etkin
kullanimi 6nemlidir.

Engellilere yonelik bilisim teknolojileri ekonomik ve yaygin degildir.
Mutlak suretle bu teknoloji ve hizmetlerin gelistiriimesine yonelik
calismalarin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir.
Engellilere yonelik bilisim teknoloji ve hizmetlerinde erisilebilirlik ve
kullanilabilirlik sorunlari bulunmaktadir. Bu teknolojilerin mutlak
suretle evrensel tasarimda hazirlanmasi gerekmektedir. Ozellikle son
yillarda kamu da engelli istihdamina yonelik yapilan ciddi calismalar
da distunerek kamudaki mevcut bilisim teknolojileri ve yazilimlarinin
erisilebilirlik agisindan yeniden gézden gecirilmesi gerekmektedir.
Turkiye’de engelli bireylerle ilgili en 6nemli sorunlardan biri saglikli
istatistiki verilerin olmamasidir. Tek ve ulusal bir engelli veri tabaninin
olmamasi, engelli bireylerle ilgili mevcut durum tespitlerinin, sorun
tespitinin ve ¢6ziim onerilerinin saghkh bir sekilde yapilabilmesinin
oniindeki en biyik engeldir. Bu vyizden Basbakanlik OZiDA
personelinin blylk ozverilerle baslattig ve Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midurligliinde devam

24



ettirilen “Ulusal Ozirliler Veri Tabani Projesi” nin herkesce
desteklenmesi oldukca onemlidir.

5. Son yillarda bilisim teknoloji ve hizmetlerinin egitim sistemimizde
yogun bir sekilde kullanilmasi engelli bireyler acisindan da oldukca
onemli bir firsat olusturmaktadir. FATIH projesi gibi her kez
tarafindan blyuk bir firsat olarak goriilen proje ile bir taraftan toplum
olarak bilgi toplumuna doénlsimimizi saglayabilecekken bir
taraftan da engelli bireylerin egitim sistemine aktif olarak
katilmasinin yolu acabilecektir. O yiizden bizce FATIH projesi engelli
bireyler acisindan 6nemli bir firsattir.

Sozlerime son vermeden 6nce bu etkinligin gerceklesmesinde emegi gecen
Tum Dizenleyici Kurumlara,

Etkinligimize ev sahipligi yapan ve her tiirlii destegi esirgemeyen istanbul
Universitesi Rektériimiiz Sayin Prof. Dr. Yunus Séylet ve 6zverili tim Gniversite
personeline,

Sempozyum sekreteryasini ortaklasa yiriiten Celal Bayar Universitesine
kurullarimizda gorev alan tiim kurul Gyelerine

Etkinligimizin Ana Sponsoru Turkcell’e

Medya Sponsorumuz TRT Genel Mudirliigine,

Kurumsal sponsorumuz TURKKEP e,

Bildiri Kitabi sponsorumuz istanbul Gelisim Universitesi'ne,

Baski Sponsorumuz Ajna Ajansa,

Etkinlik sponsorlarimiz ve basin sponsorlarina,

Sivil Dlsun Avrupa Birligi Programi’na,

ve tabiki tirkiyenin ¢ok farkl yer ve kurumlarindan gelen siz degerli katilimcilara ayri
ayri tesekkiri borg bilirim.
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Umarim bu sempozyum engelliler yonelik bilisim hizmetlerinin gelismesi icin

Engelsiz Bir Tlirkiye icin, hatta engelsiz bir Dlinya icin katki saglayacaktir.

Mustafa Ozhan KALAC

Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu Koordinatorii
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OTURUMLAR

ENGELSIZ BiLiSiM PANELI
10 Eylil 2013 Sali

Oturum Baskani

Prof. Dr. Resa AYDIN

istanbul Universitesi Engelli Arastirma ve Uygulama Merkezi Mud(iri
Konusmacilar

Prof. Dr. Ali Ekrem OZKUL

Anadolu Universitesi Ogretim Uyesi — YOK Engelli Ogrenci Komisyonu Uyesi
Necdet OZTURK

Diinya Engelliler Birligi Genel Sekreteri

Bekir KOKSAL

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler MiidiirlGigii

Levent KARADAG

TBD Yénetim Kurulu Uyesi

Mustafa Ozhan KALAG

CBU Ogretim Gorevlisi ve Tirkiye Engelsiz Bilisim Platformu Koordinatérii
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ENGELLILERIN iSTIHDAMINDA BILiSIMIN ONEMi
10 Eylil 2013 Sali

Oturum Baskani
Mehmet KIZILTAS
Engelsiz Kariyer Kurucusu

Konusmacilar

Bilisimde Engellilere Cok is Var

Mustafa CAGAN

Microsoft Tiiketici Kanalarindan Sorumlu Genel Mudur Yrd.

-TUBITAK Bilgi Merkezi Komisyon Baskani

Bilisimle Engellilere Uzaktan Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme Firsatlari
Ahmet HANCER

ENOCTA
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ELEKTRONiIK HABERLESMEDE ENGELSIZ ERiSIM CALISMALARI
10 Eylil 2013 Sali

Oturum Baskani

Ozgiir Fatih AKPINAR

BTK Tiiketici Haklari Dairesi Baskani

Konusmacilar

Ayca KAYA

Turkcell Bireysel Pazarlama — Sadakat Programi ve Katma Degerli Servisler
Bolum Muduiri

Zeynep Emre MANCO

Avea Bireysel Segment Yonetimi Direktori

Yigit OZCAN

Vodafone Tiirkiye Pazarlama Midiirii / Sosyal is Modelleri
Olgu DINCOGLU

TTNET Hukuk ve Regtilasyon Direktori

ilker KIZILTOPRAK

Tirk Telekom Katma Degerli Servisler MaddrlGga
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UNIVERSITELERDE BiLGIYE ENGELSIZ ERISiM CALISMALARI
10 Eyliil 2013 Sali

Oturum Baskani
Cahit CENGiZHAN
Marmara Universitesi Ogretim Gorevlisi

Konusmacilar

Bogazi¢i Universitesi GETEM Calismalari

Engin YILMAZ

YOK Engelli Ogrenci Komisyonu Uyesi- Bogazici Universitesi GETEM
Koordinatori

istanbul Universitesi Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanligi ENGELSIZ
BILGI MERKEZI Calismalari

Mustafa OZYUREK

Engelsiz Bilgi Merkezi Koordinatori

Didem ENGELER

Engelsiz Bilgi Merkezi

Gorme Engelli Kiitiiphaneleri Ortak Platformu Kullanimi ve Tanitimi

Mehmet UNES

Kastamonu Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Sarper ARIKAN

A.U. Gérme engelliler birim sorumlusu/Egitmen.
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OTizZM VE BILiSiMm
11 Eyliil 2013 Carsamba

Oturum Baskani
Yrd. Dog. Dr. Alev GiRLI
Dokuz Eyliil Universitesi Ogretim Uyesi

Konusmacilar

AVAZ: Otistik insanlara Bu Arag ile iletisime Gegme ve Bununla Yardim Etme
Mohan Ravichandran

Invention Labs, Inc.

OZTEK Projesi: Ozel Egitim Ogrencilerine Yonelik Teknoloji ile
Zenginlestirilmis Ogrenme Ortamlan Kullanarak Temel ve Bilissel
Kavramlarin Ogretimi ve Etkililiginin Arastirilmasi

Prof. Dr. Kiirsat Cagiltay

ODTU BOTE

Otistik Cocuklarin Egitimlerinde ileri Diizeyde Yardimci Teknolojilerin
Kullanimi

Berat CELIK

Zihin Engelliler Sinif Ogretmeni
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Dokuz Eyliil Universitesi Bilgisayar ve Ogretim teknolojileri Egitimi Boliimii
Ogrencilerinin Ozel Gereksinimli Ogrencilere yonelik Egitim Yazilimi
Tasarlama ve Gelistirme Deneyimleri

Bahar BARAN

Dokuz Eylil Universitesi, Buca Egitim Fakiltesi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Bolimu

Giirkan BEYAZGUL

Dokuz Eylil Universitesi, Buca Egitim Fakiltesi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Bolimu
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GIRISIMCILIK VE INOVASYON
11 Eylil 2013 Carsamba

Oturum Baskani
Yusuf ANDIC
TIEV Genel Baskani

Konusmacilar

Levent KARADAG

TBD Yénetim Kurulu Uyesi

Serkan HACIOMEROGLU

Neticaret — Sosyal Medya Mudir(

Kamuda inovasyon ve Yonetici Rolii

Yrd. Dog. Dr. ibrahim SEZGUL

Karabiik Universitesi, Edebiyat Fakdltesi, Felsefe Bélimii
Arzu BILICi

Milli Egitim Bakanhg, iletisim Grup Baskanhgi
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BiLiSIM TEKNOLOJILERINDE ERISILEBILIRLIK
11 Eyliil 2013 Carsamba

Oturum Baskani
Dog. Dr. Kerem RIZVANOGLU
Galatasaray Universitesi iletisim Fakiiltesi, Alternatif Bilisim Dernegi

Konusmacilar

Prof. Dr. Kiirsat CAGILTAY

ODTU BOTE

Engin Yilmaz

Bogazici Universitesi, GETEM Direktorii
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BiLiSIM TEKNOLOJILERINDE ERISILEBILIRLIK

“Bilisim Teknolojilerinde Erisilebilirlik” baslikli oturum, oturum baskani Dog.
Dr. Kerem Rizvanoglu’nun konusmasiyla basladi. “Engelsiz Bilisim Sempozyumu”nun
her gecen yil daha biylyerek gelistigine vurgu yapan Rizvanoglu, bu durumun
erisilebilirligin de giderek daha da biyliyen bir ilgiyle benimsenecegini gosterdigini
soyledi. Turkiye’deki mevcut web iceriginin erisilebilir olmasi icin daha ¢ok caba sarf
edilmesi gerektigini ifade eden Rizvanoglu, “Web icerigi Erisilebilirlik Rehber
Kurallari 2.0” striminin Tirkce cevirisinin W3C portali kapsaminda ¢ok yakinda
yayinlanacag mijdesini verdi. Oturumun ilk konusmasini yapan ODTU BOTE
boliminde Prof. Dr. Kirsat Cagiltay, kamu kurumlarinin ve e-devlet sitelerinin
erisilebilirlik durumuna dair tespitlerini yaptiklari bir arastirmanin bulgulari esliginde
sundu.

Bulgularin kamu kurumlarinin web sitelerinin neredeyse tamamina yakininin
erisilebilir olmadigini ortaya koydugunu soyleyen Cagiltay, kamu nezdinde
erisilebilirligi desteklemeye yonelik 6nemli girisimlerin oldugu ancak bunlarin ayni
kararlilikla devam ettirilemedigini ifade etti. Kendilerinin gerceklestirdigi KAKIS
(Kamu Kurumlari internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi) projesini bu
anlamda ornek olarak veren Cagiltay, stirdirilebilirlik konusunun 6énemine dikkat
cekti.

Bogazici Universitesi, GETEM Direktérii  Engin  Yilmaz, yaptig renkli
konusmada, W3C’nin yayinladigi “Web icerigi Erisilebilirlik Rehber Kurallari 2.0”in
dort temel parametresini giincel hayatta web (zerinde bizzat gérme engellerinin
deneyimledigi sorunlar Gzerinden verdigi 6rnekleri paylasti. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi ASP Uzman Yardimcisi Burcu Ayhan, erisilebilirlikle ilgili uluslararasi
mevzuata vurgu yapti. Ayhan, “Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi” icinde
yer alan erisilebilirlik ile ilgili maddeleri izleyicilerle paylasti.

Oturumun son konusmacisi 6zel sektérden bir temsilci olan Mustafa Dalci’ydi.
Kullanici arastirmalari ve kullanici deneyimi tasarimi Uzerine faaliyet gosteren
Userspots firmasinin kurucusu ve vyoOneticisi olan Dalci, 6zel sektoérin web
erisilebilirligine yonelik yaklasimini ortaya koydu. Ozel sektériin konuya halen sosyal
sorumluluk projeleri baglaminda ele aldigini ifade eden Dalci, bu baglamin 6tesinde
hareket eden ve erisilebilirligi dogrudan destekleyen yaklasimlarin hem herkes icin
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kullanici deneyimini gelistirecegini hem de engelli kullanici segmentinde mutlu ve
sadik kullanicilar kazanmaya katki saglayabilecegini bildirdi.

Oturumun soru-cevap boliminde gérme engelliler disindaki engelli gruplarina

yonelik calismalarin sayisinin arttirilmasi yonindeki hakh ve anlaml talepler dile

getirildi.

36



MOBIL TEKNOLOJILERDE ERISILEBILIRLIK
11 Eylil 2013 Carsamba

Oturum Baskani
Engin ALBAYRAK
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Konusmacilar
Adem VURAL
Engin YILMAZ
Cagri ARTAN
Gokhan GUNGOR

MOBIL TEKNOLOJILERDE ERISILEBILIRLIK

Engellilerin  bilgisayardaki Windows, Linux ve MAC platformlarinda
kullandiklari erisilebilirlik ¢ozlimlerini mobil cihazlardaki erisilebilirlik son halka
olarak takip etti. Gorme engellilerin bilgisayarlardaki ekran okuyucu benzeri
yakaladiklari ilk ¢6ziim Symbian isletim sistemleriyle calisan telefonlarla geldi. Bu
sistemlere Uclinch parti uygulamalarin kurulabiliyor olmasi, ekran okuyucularin
onund acti ve Talks, Mobile Speak gibi ilk ekran okuyucular cep telefonlarina
kurulabilir oldu.
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S6z konusu mobil platformda engelliler klasik mesajlasma ve telefon
islemlerinin yani sira, internet kullanimi, navigasyon uygulamalarn gibi mobil
uygulamalari da kullanmaya basladi. Ancak Windows mobile platformundaki birkag
denemenin o6tesinde Symbian disinda mobil erisilebilirlik ¢oziimleri sunan yeterli
derecede bir ¢6ziim yoktu.

IOS isletim sistemi, iPhone 3 GS ve iPod 3. Jenerasyon cihazlariyla mobil
erisilebilirlige yeni bir ivme kazandirdi. ilk kez bir ekran okuyucu alinan cihazla
birlikte hazir olarak karsimiza cikiyordu. Gerek ekran okuyucu, gerek ekran
blyutme, gerek isitme engelliler, fiziksel engelliler ve 6grenme glicligi ceken kisiler
icin getirilen ¢o6ziimlerle bugiin 10S platformu engelli kisilerin ek bir Gcret 6demeden
evrensel tasarim ilkesi cercevesinde en rahat ve sorunsuz kullanabildikleri mobil
telefon ve tabletleri barindiriyor.

Yeterince gelismemekle birlikte bu yolu Android sistemlerde izledi ve artik
onlarin icinde de bir ekran okuyucu var.

Yeni Jenerasyon mobil ekran okuyucularin en biyik o6zelliklerinden birisi,
dokunmatik ekranlarda da calisabiliyor olmalari. Yani artik bir gérme engelli
Uzerinde hicbir tus olmayan herhangi bir cihazi rahatlikla kullanabiliyor.

Oturumumuzda, mobil cihazlardaki erisilebilirlik yolculugunun kisa bir
anlatiminin ardindan, gorme engellilerin mobil cihazlarda kullandiklari, Braille yazma
uygulamalari, pusulalar ve cesitli navigasyon uygulamalarina deginildi.

Burada vurgulanmasi yararh olan nokta, t¢lincli parti uygulamalarin gerekli
erisilebilirlik calismalarini yapmasi geregidir. Clinkii her ne kadar ekran okuyucu
¢Ozliimler mobil erisilebilirlige bir katki sunsa da, lglinci parti uygulamalar gerekli
erisilebilirlik ¢oziimlerini sunmadiklarinda, tam bir mobil erisilebilirlikten s6z etmek
imkansiz hale gelecektir.

Ozellikle 10S, bir uygulamanin nasil erisilebilir yapilacagina iliskin kapsaml
yonergeler sundugundan, 6nemli olan seyin, uygulama {Ureticilerinin kendi
uygulamalarini farkh ihtiyaglari olan bircok bireyin kullanacagi 6ngoristiyle hareket
etmesi oldugunu tekrar ortaya koymak istiyoruz.

Engelsiz Erisim Dernegi
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Umit YILMAZ
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ENGELLILERIN YASAMINI KOLAYLASTIRAN YAZILIMLAR

Bilgisayarin kullanimi engellilerin bilgiye erisiminde 6nemli bir ara¢ olmustur.
Bilgisayar yazilimlari gelistirilirken erisilebilirlik kurallarina uyularak hazirlanmis
programlar gérme engellinin baskasina olan ihtiyacini azaltmaktadir.

ibrahim ELIBAL
Uzman Psikolojik Danisman
M.E.B. Ankara il Formatér Ogretmeni

Pusula-Net, engellilerle engelli ailelerine ve engellilere hizmet sunmak amaciyla
kurulmus olan kurum ve kuruluslara engelli hukuku konusunda rehberlik etmeyi
amaclamistir.

Neden Pusula-net?

Gerek engelli bireyler ve yakinlari, gerek engellilere hizmet vermek amaciyla
kurulmus olan kurumlar, gerekse engelli orgitleri engellilerle ilgili tim yasal
diizenlemeleri, bu dizenlemelerin ne gibi hak ve ylikimlalikler getirdiginin farkinda
degiller. Bu ylizden, her hangi bir kurumdan hizmet almak isteyen bir engelli, hi¢ hak
etmedigi bir bicimde cesitli gliclikler yasamaktadir.

Bazen ¢ok yasamsal haklarini kullanamamakta, bazen da ciddi bicimde magdur
olmaktadirlar. Bu ciddi durumun farkina varan Enbil Ltd Sti, Engelli ve ailelerinin bu
acil ve yasamsal sorununa uygulanabilir bir ¢c6zim bulma niyeti ile uzun siiren titiz
calismalar yapti. Calisma ve arastirmalarimiz sonucunda, s6z konusu kisi ve
kurumlara yol gosterecek bir bilgisayar yaziimini hizmete gecirdi.

Evrim Kisacik
EnBil Danismanlhk Hizmetleri Yazilm Koordinatori

Teknoloji ve yazihm alanindaki meydana gelen gelismeler insanlara firsatlar
sunmakta. Sunulan bu firsatlar, bircok engeli ortadan kaldirmaktadir. Bu gelismeler,
engelli bireylerin engellerini kaldirilabilmesi, yasam standartlarini iyilestirmesi ve
toplumla entegrasyonu acisindan son derece énemlidir.

Av. Recep Kisacik
Gorme Engelliler Bilisim ve iletisim Dernegi Baskani
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ENGELSIZ BiLiSIMDE SOSYAL MEDYA BOYUTU
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Yrd. Dog. Dr. ilker YAKIN

Mersin Universitesi / Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi BSIim(i
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Bijar BULU

Bakirkdy Nefus Nakipoglu Ozel Egitim Uygulama Okulu ve Ozel Egitim Is
Uygulama Merkezi
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Milli Egitim Bakanhgi / Sosyolog
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Engelsiz Bilisimde Sosyal Medya Boyutu

Engelsiz Bilisim Sempozyumu 2013 icerisinde gerceklestirilecek olan bu
panelde, 6zgirlikler ve erisim serbestligi acisindan sirekli konusulan sosyal medya
araclari tGzerinde engelli bireylerin ne kadar erisimleri oldugu, paylasilan bilgilerin ne
kadar glincel ve dogru oldugu, sosyal medyaya erisim sartlari noktasindaki giinimiiz
verileri ve sosyal medya lizerinde engelsiz erisim teknolojileri tartisiimistir.

Buradaki panelistlerin genel 06zelliklerine bakildiginda, sosyal medya ve
engelsiz bilisim konusu Uzerinde gerek teorik gerekse de uygulama boyutunda
konusmalar olacagi aciktir. Herkese esit erisim ve s6z hakki verme adina 6nemli olan
sosyal medyaya engelli bireylerin her tiirlii erisimlerini garanti etmek herkesin bir
gorevidir.

Yrd. Dog. Dr. Hasan TINMAZ
istanbul Gelisim Universitesi / Bilgisayar Miih. B&lim{ htinmaz@gelisim.edu.tr

Engelli Bireylere iliskin Diinya, Avrupa ve Tiirkiye istatistikleri Isiginda Sosyal
Medya Araclarinin Olasi Katkilari ve Cikarimlar: Sosyal medyanin hizli gelisimi ve
farkli teknolojiler ile yaygin olarak kullanimi engelli bireylerin bu kaynaklara ulasimi
noktasinda da 6nem tasimaktadir. Ozellikle farkli yas ve statiilerde toplum icerisinde
yer alan engelli bireylerin 6zel sosyal medya araclarini kullanim 6zelliklerinin ve bu
araclarin saglayacagi katkilarin incelenmesi 6nemlidir. Bu konusma cercevesinde
ozellikle Facebook, Twitter, LinkedIn, Youtube, Blog ve Skype aracglarinin giincel
Diinya, Avrupa ve Tirkiye istatistikleri 1s18inda engelli bireylerin yasamlarini hangi
noktalarda kolaylastirabilecegi, saglayacagi katkilar ve cikarimlar irdelenmistir.
Panelin bu boliminde belirtilen sosyal medya araclarinin engelli bireyler icin
ozellikle kisisel ve egitimsel gelisimleri ile topluma aktif olarak katilimlari
cercevesinde istihdam konularindaki katkilari da ayrintili olarak irdelenmistir.

Yrd. Dog. Dr. ilker Yakin

Mersin Universitesi / Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélimdi
ilker@mersin.edu.tr

Engelli bireylerle calisan bir 6gretmen ve 06zel egitim konulu bir blog yazari
olmasindan 6tird bu panel icerisinde yillardir edindigi tecriibelerden ve bircok farkl
blog ve forum sitesinden derlenip gozlemler katiimcilarla paylasilmistir. Bu
konusma icerisinde; Engellilerin egitimlerine yonelik vyayinlanmis blog ve
forumlardaki yazi ya da tartismalarda engelliler ve ailelerine dogru bilgiler vermekte
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midir? Bu blog ve forumlarda engelliler ve ailelerinin en ¢ok katildiklari ve merak
etikleri konular olarak neler 6ne ¢ikmaktadir? Bu blog ve forumlarda engelli katilimi
ya da yayinlari ne diizeydedir? Sorularina yanit aranmistir.

Bijar Bulu
Bakirkdy Nefus Nakipoglu Ozel Egitim Uygulama Okulu ve Ozel Egitim Is
Uygulama Merkezi bbijar@gmail.com

Calismada gelecek ve glinimizdeki aktif ve pasif yardimci araglarin engelli
yasamindaki etkileri ve bu teknolojilerin ilerleme sirecindeki stratejileri
paylasilmistir.  Hali hazirda bulunan teknolojilerin kabiliyetleri ve gelecek
teknolojilerin kabiliyetlerini engelli ve bakici acisindan ele alacak olan bu calisma,
poplilerligi gz onine alininca sosyal medyaya erisimde kullanilan yardimci araglari
ayrica incelenip, llkemizde popliler olarak kullanilan fiziksel ve yazilimsal araglari
dinyadaki ornekleriyle kiyaslanmistir. Son olarak bu teknolojilerin gelismesini
saglayacak birimlerin veya egitim kurumlarinin olusturulmasindan ve coklu disiplin
gerektiren bu alanin, sadece miihendislik teknolojileriyle degil; tip, pedagoji ve
psikolojik bilgilerle donatilmasi gerekliliginden bahsedilmistir.

Mehmetcan Fal
Atilim Universitesi / Bilisim Sistemleri Mihendisligi ve Psikoloji Béliimleri
Ogrencisi mehmetcanfal@gmail.com

Engellilerin istihdamina yonelik Diinyada ve Avrupa’da ki mevcut durum ile
Ulkemizdeki mevcut durum tartisilacak ayrica engelli bireylere istihdam saglama
slirecinde Internet basta olmak Uizere bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak Gzere
ozellikle sosyal medyanin rolii ne olabilir? Sorusuna cevaplar aranmistir.

Arzu Bilici
Milli Egitim Bakanhgi / Sosyolog arzubilici@meb.gov.tr
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Muharrem OCAL
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Gorme Engelli Ogretmenlerin Mesleki Yasaminda Teknolojinin Yeri ve
Kullanimi

Mehmet KAHRAMANOGULLARI

Tiirkce Ogretmeni ve Egitimde Gorme Engelliler Dernegi Uyesi
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GORME ENGELLi OGRENCi VE OGRETMENLERiIN HAYATINDA
TEKNOLOJININ YERi VE KULLANIMI

Egitimde Gérme Engelliler Dernegi, gorme engelli bireylerin egitim-6gretim
hayatinda karsilastigi sorunlara yonelik ¢oéziim onerileri gelistirmek ve bunlarin
uygulanmasinin saglanmasinda aktif rol oynamak amaciyla 16.06.2009 tarihinde bir
e-posta grubu olarak kurulan, daha sonra internet sitesi ve diger sosyal aglarla
internet Uizerinde bir érgitlenmenin triiniidir. ilk olarak Gérme Engelli Ogrenciler
Platformu adiyla kurulan bu olusum zamanla egitimin diger 6znelerini de ilgi alanina
dahil etmis ve 2013 yilinin basinda bir tizel kisilik olarak Egitimde Gorme Engelliler
Dernegi adiyla bir dernek kurmustur. Platformumuz Ulkenin cesitli bolgelerinde
yasayan ve gorme engelli bireylerin egitimi konusuyla ilgilenen kisileri online
ortamda bir araya getirmistir. S6z gelimi, her ay TeamTalk adli sesli konferans
yazihmi araciligiyla gerceklestirilen cevrimici toplantilarda glindemdeki konular
tartisilmis, yapilmasi gerekenler hususunda kararlar alinmis ve bunlarin uygulanmasi
icin girisimde bulunulmustur. Bu sayede engelli 6grencilerin Universitelerden
beklentileri, engelli 6grencilerin OSYM’den beklentileri, engelli 6gretmen adaylarinin
ugradigr ayrimci tutuma yonelik yapilmasi gerekenler gibi hususlarda diizenlenen
toplantilardan c¢ikan sonug¢ dogrultusunda c¢alismalarda bulunulmustur. Sanal
ortamda gerceklesen orglitlenme platformumuzun saha faaliyetlerine de yansimis,
Ulkemizin cesitli bolgelerinde temsilcilikler kurulmak suretiyle etkinlikleri iller
bazinda strdirdlmdastar.

Egitimde Gorme Engelliler Dernegi, su an itibariyle gorme engelli Universite
adaylarina yonelik YGS-LYS Uzaktan Egitim kursu Projesini, gorme engelli bireylerin
ders materyallerinin erisilebilir hale getirilmesi konusunda goniilli kisilerden destek
alabilmek icin Gondlli Agi Projesini, gorme engelli Giniversite adaylarinin Gniversite
tercih sirecinde en dogru tercihi yapabilmeleri icin erisilebilir Universite bilgi
bankas! olusturma amaciyla Engelsiz Kampus projesini gerceklestirmekte; gérme
engelliler egitimi hususundaki son haberler, dokiimanlar, akademik eserler, videolar
ve yazilimlari biinyesinde barindiran bir internet sitesinin yayinini stirdirmektedir.
Egitimde Gorme Engelliler Dernegi, internet lzerinde orglitlenerek bir platform
olusturmak suretiyle alaninda s6z sahibi olan bir kurulus olarak incelenmesi gereken
bir érnektir.

Gorme engellilerin  egitimi alanindaki ilk c¢alismalar eldeki veriler
dogrultusunda Osmanli Devleti'nin son doénemlerine rastlar. Daha sonra,

45



Cumbhuriyetin kurulusuyla birlikte izmir'de acilan bir okulda cesitli egitimler verildigi
bilinmektedir. Ancak gérme engelliler egitimi hususundaki en 6nemli c¢alismayi
Mithat Enc gerceklestirmis ve Ankara’da bir korler okulunun agilmasini saglamis,
Gazi Universitesi biinyesinde gdérme engelliler 8gretmenligi bélimini kurmustur.
Gecmiste kendi materyallerini kendileri tGretmek zorunda kalan goérme engelli
ogrenciler, teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgiye daha kolay ulasabilir hale
gelmislerdir. Teknoloji cagl olarak nitelendirdigimiz bu dénemde, gérme engelli
ogrenciler ekran okuyucular araciligiyla bilgisayar kullanarak bilgiye daha kolay
erisilebilmekte, kabartma ekranlar yardimiyla Braille yazi okuyabilmekte, tarayici
araciligiyla kitaplari tarayarak elektronik ortamda okuyabilmekte, yazici araciligiyla
ddevlerinin ciktisini alabilmektedir. ilaveten, cesitli alanlarda bilgiye erisimi kolay
hale getiren yazilim ve donanimlara rastlamak da mimkindir. Bu cimleden olarak,
erisilebilir telefon ve tabletler gorme engelli 6grencilerin glindelik hayatinin yani sira
egitim hayatini da olumlu yonde etkilemistir.

Egitim hayatinda teknoloji kullaniminin artmaya baslamasi ile birlikte gérme
engelli 6grencinin de bilgisayari etkin bir sekilde kullanma yuUkimltligli ortaya
cikmistir. Soyle ki, derslerde kullanilan Powerpoint sunulari, PDF dosyalari ya da
Universitelerde laboratuar derslerinde kullanilan programlarin, gorme engelli
ogrencilerin kullanimina uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Cogu zaman bunlar
gorme engelli 6grencinin kendisinin yakimlGligu altinda olur. Bundan o6tiri bir
engellinin bilgisayar okuryazari olmasi cok dnemlidir. Teknolojinin gelismesi, gorme
engelli bireyin yapabilecegi ve yapamayacagi meslekler ayrimini da ortadan
kaldirmistir. Ornegin; Talking Lab Quest veri toplama ve bunlari analiz etmede
kullanilan siradan bir laboratuar ekipmanidir. Bu cihaz Indipendence Science adli bir
firma tarafindan Scie-Voice Speach yazilimi eklenerek konusur hale getirilmistir.
Cihaza yiklenmis olarak gelen ekran okuyucu menileri ve yapilan olglimleri
seslendirmektedir. Cihaz, arastirma yapabilmek icin yetmisi askin sensorle birlikte
kullanilabilmektedir. Biyoloji, fizik, kimya ve mihendislik alanlarinda kullanilabilecek
bircok aparata sahiptir. Ulkemizde en biyiik sorunlardan biri olarak gdsterilen
matematik icin de ¢ozimler mevcuttur. S6z gelimi, matematik kitaplarinin
taranabilmesi icin gelistirilen INFTY adli yazim hakkinda tlkemizdeki gérme engelli
bireyler ve akademisyenler bilgilendirilmelidir. Infty basili matematiksel denklemleri
dijital ortama gecirmek icin gelistirilen bir yazihmdir. Yazilim Ug¢ bilesenden
olusmaktadir; Infty Reader, bir OCR yazilimidir, 400 ya da 600 DPi ¢éziinirliikte
siyah beyaz olarak taranan basili matematiksel denklemlerin bulundugu materyalleri
dijital ortama aktarmakta kullanilir. ChattyInfty ise bu dijital ortama aktarilan
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matematik kaynaklarini okumakta kullanilir. Infty editor ise Ucretsiz olup bu ciktilar
Uzerinde calismak icin kullanilir. Bunlara ek olarak sekil kabartma cihazlari sayesinde
tablolar, haritalar, geometrik sekiller, biyoloji alanindaki resimler veya fizik, kimya ve
miihendislik gibi derslerde karsilasilan sekiller kabartilabilmektedir. Glinimiuzde,
gorme engelli bireyler icin gelistirilen teknolojilerin arastirilarak Glkemizde
kullanilabilir hale gelmesini saglayarak, gorme engelli bireylerin istedigi alanda
kendisini gelistirmesine engel olmaktan vazgecilmelidir.

Gorme engelliler; Glkemizde 6gretmenlik yapip yapamayacagi tartismalarinin
golgesinde, uzun vyillardir meslegini basariyla icra etmektedirler. Teknolojinin
gelismesi gérme engelli 6gretmenlerin isini de oldukca kolaylastirmistir. internet ve
buna bagh olarak bilgisayar, tarayici ve yazicilar, gérme engelli bir 6gretmen icin
vazgecilmezdirler. Ogrenciyle etkilesime gecme noktasinda projeksiyonlar da gérme
engelli 6gretmen icin 6nemli bir yere sahiptir. Bunun yaninda az goren kisiler icin
ekran buylitme cihazlari, Braille materyaller (6gretmen kilavuz kitabi, calisma
kitaplari vb.), bilgisayar 6zelligi tasiyan akilli telefonlar ve tabletler, yeni nesil akill
tahtalar gibi donanimlar da gérme engelli 6gretmenlerin sik kullandigi araclardir.
Ogretmenligin bir yetenek isi oldugu, bunu engele bagh olarak degerlendirmenin
ayrimciligin  6tesinde vyanhs bir tutum oldugu bilinmeli ve 6n vyargilardan
vazgecilmelidir.

47



ENGELLi VE MEDYA
11 Eylil 2013 Carsamba

Oturum Baskani
ibrahim ELIBAL
Uzman Psikolojik Danisman / M.E.B. Ankara il Formatdr Ogretmeni

Konusmacilar

Hayata Varim Programi

Saban KARABELI

Yénetmen/Yapimci

Engellilerin Is Giicii Olarak Projelerde Yer Almalari ve Uretilen Yapimlarin
Engellilere Ulastirilmasi

M. Murat SENOY

Yénetmen/Yapimci

Medyanin Engelli Hayatina Katkisi

ilknur PEDER

Psikolog

Gorsel Medyada Engelliler

Ahmet Bagbekleyen

KanalEPlus “Esit Yasam” Program Yapimcisi ve Sunucusu
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U¢ Damla Mutluluk
Vahide CAKIR
Radyo Program Yapimcisi ve Sunucusu

ENGELLi VE MEDYA:
GORSEL MEDYADA ENGELLILER

Gorsel medyada engellilerle ilgili programlarin yok denecek kadar az olmasi ve
yapilan programlarinda genel olarak STK’lara kaynak yaratmak amach kampanyalar
olarak ortaya cikmasi ve program iceriklerinde gosterilen VTR ve goriintilerde
acindirma ve zavallilk olgusunun 06n planda tutulmasi toplumun engelliler
konusunda ki algisini ve davranis seklini olumsuz etkilemektedir.

Ahmet Bagbekleyen
KanalEPlus “Esit Yasam” Program Yapimcisi ve Sunucusu

HAYATA VARIM

"Hayata Varim" TV programi ve "Hayata Varim" projesinin ¢ikis amaclari,
ulasilan son nokta hakkinda gorisler sunulmustur.

Engellilerin farkh, “normal dis1” algilanmasi, kitle iletisim araglarindaki sunum
bicimlerini etkileyerek belli stereotipilerin gelistiriimesine yol acmistir. Bu
stereotipiler stphesiz 6teden beri toplumun engellilerle ilgili gelistirdigi cesitli
mitlerin bir sonucudur.

Saban Karabeli
Yénetmen/Yapimci

Engellilerin is Giicii Olarak Projelerde Yer Almalari ve Uretilen Yapimlarin
Engellilere Ulastiriimasi

Ozellikle, sinemada engelli seyirci niifusunun yok sayilamayacaginin farkina

varilmasi, onlara ulasma gayretlerinin disinildiginiin aksine maliyetlerinin diislik
olmasi tarafimca defalarca tizerinde durulmus séylemlerdir.
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Keza, engelli arkadaslarla birlikte projelerde calismak ve is bolimu yapilirken
onlari pozitif veya negatif ayirnm yapmaksizin gorevlendirmek de benim o6zellikle
Uzerinde durdugum bir konu. Acima duygusu ile yaklasmak veya tam tersine kisileri
toplum disina itmek, asagilamak gibi davranislarin kisi Gzerinde olumsuz moral
motivasyon etkisi oldugu gibi iretim verimini de olumsuz etkileyecegi asikardir.

M. Murat SENOY
Yénetmen/Yapimci
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iSITME ENGELLILER VE BILiSiM
11 Eylil 2013 Carsamba

Oturum Baskani

Prof. Dr. Ahmet KONROT
Dogu Akdeniz Universitesi Ogretim Uyesi, Konrot iletisim Bilisim Ozel Egitim
Ogretim Hizmetleri

Konusmacilar

isitme Engelliler Agisindan Bilisimin Onemi

Muammer AY

isitme Engelliler Federasyonu Genel Baskani

isaret Diliyle Bilisim Hizmetleri: ISARET ADAM

Hasan Hiiseyin KORKMAZ

isaret Dili Uzmani

BAK-GOR-DUY Etkilesimli Bilgisayar Destekli Dudak Okuma Temel Egitim
Programi

Ozan KONROT

Konrot iletisim Bilisim Ozel Egitim Ogretim Hizmetleri
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Tiirk ve ingiliz isaret Dilindeki Benzerliklerin
Bilisim ve Ceviribilim Alanina Sagladigi Katkilar

Yrd. Dog. Dr. Fatma DOGANAY®

iSITME ENGELLILER VE BiLiSIM

Prof. Dr. Ahmet Konrot'un oturum baskanligini istlendigi isitme Engelliler ve
Bilisim" oturumunda, énce isitme Engelliler Federasyonu Baskani Muammer Ay,
"Isitme engelliler agisindan bilisimin énemi" baslkl konusmasinda, isitme engelliler
icin haberlesme ve uzaktan iletisim teknolojisi hakkinda yurt disindaki 6érneklerden
sOz etti ve isaret dilinin haberlesme araci olarak mevcut teknolojinin kullanimiyla
nasil devreye sokulabilecegini acikladi. Ulkemizde de benzer uygulamalarin
gerceklestirilmesi konusunu dile getirdi. ikinci konusmaci, isaret disi uzmani Hasan
Hiseyin Korkmaz da "isaret diliyle bilisim hizmetleri: isaret adam" bashkh
sunumunda, isaret dilinin isitme engelli bireyler ve aileleri, ¢cevresi vb. icin yasamsal
denilebilecek derecede dnemli oldugunu vurguladiktan sonra, isaret Adam projesini
tanitti.

Dog. Dr. Fatma Doganay da Tiirk isaret Dili'nin ingiliz isaret Dili ile benzerlik ve
farklihklari Gzerine konustu. Bu konuda dilbilimciler ile ortak calismalara ihtiyac
duyuldugunu ifade etti. isaret dili konusunda ©nemli acilimlar getiren bu
konusmalarin ardindan, Ozan Konrot da dili gelisimi sonrasinda isitme kaybi olan
kisilerin yiz ylze iletisimde 6nemli sorunlarla karsilastiklarini dile getirdi ve Bak-Gor-
Duy etkilesimi bilgisayar destekli dudak okuma temel egitim programi hakkinda bilgi
verdi.

Bu oturumda, isitme engellilerin, konusmaya dayali dil ediniminde
karsilastiklari sorunlar nedeniyle, bazi engel kiimelerine gére daha dezavantajli
durumda olduklari vurgulandi. isaret dilinin, konusmaya dayali dil edinimine de
yardimci olabilecegi gerceginden hareketle, egitimde de kullanilmasi gerektigi
savunuldu. isaret dili kullaniminin sadece isitme engelliler degil, isiten bireyler
tarafindan da kullanilmasi icin gerekli farkindalik calismalarina ihtiyac oldugu dile
getirildi.

’ Hacettepe Uni. Edebiyat F. Almanca Miit. Terciimanlik B&limdi.
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KURUMSAL SUNUMLAR

11 Eyliil 2013 Carsamba

Oturum Baskani

Dr. Pervin BEZIRCI

istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dok. D. Bagkani

Engelli Malzemeleri Ofisi Sunumu
YGA Hayal Ortagim Projesi Sunumu
Tirkkep — Kayith Elektronik Posta Hizmetleri Sunumu
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OZEL OTURUM

“Ogretim Elemanlarinin Engellilerin Egitimine Hazir Bulunurluklarinin
Artirilmasina Yonelik Stratejilerin Belirlenmesi”: Katiimci Goriigleri

Yonetici:
Prof. Dr. Ali Ekrem OZKUL
Anadolu Universitesi Ogr. Uyesi — YOK Engelli Ogrenci Kom. Uyesi

Yiiksek6gretim kurumlarinda engelli bireylerin egitim ortamlarina erisimleri
saglandiktan sonra 6grenmenin gerceklesmesi icin, 6gretim elemanlari en énemli
role sahip kisilerdir. Bu asamada 6gretim elemanindan beklenen engelli 6grencinin
engel tiirii ve diizeyine gére ézel gereksinmelerini dikkate alan bir ders sunum ve
degerlendirme siireci izlemesidir. Ancak 6gretim elemanlarinin engelli égrencilerin
egitimi konusunda yeterince hazirlikli ve bilgili olmadiklari gézlenen bir olgudur. Bu
oturumda konuyla ilgili yapilan bir anket ¢alismasinin sonuglari paylasilarak, davetli
konusmacilarin konuyla ilgili sunuslari sonrasinda katihmcilarin deneyim, gériis ve
Onerilerinin derlenmesine yénelik bir tartisma oturumu gerceklestirilecektir.
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OGRETiIM ELEMANLARININ ENGELLILERIN EGiTiMiNE HAZIR BULUNURLUKLARININ
ARTIRILMASINA YONELIK STRATEJILERIN BELIRLENMESi PROJE DENEYIMLERI

11 Eyliil 2013 Carsamba
Prof. Dr. A. Ekrem OZKUL
Anadolu Universitesi Ogr. Uyesi — YOK Engelli Ogrenci Kom. Uyesi

Dog¢. Dr. Osman TUTAL
Uzman Psikolojik Danisman/M.E.B. Ankara il Formatér Ogretmeni

Yrd. Dog. Dr. Ayse HEPKUL
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"Ogretim Elemanlarinin Engellilerin Egitimine Hazir Bulunurluklarinin
Artinlmasina Yonelik Stratejilerin Belirlenmesi -Deneyimler / Beklentiler"
11 Eylil 2013 Carsamba

Yonetici
Dog¢. Dr. Osman TUTAL

“Ogrenci Beklentileri “
Engin YILMAZ
GETEM Bogazici Universitesi Bebek istanbul

“Yapilmasi Gerekenlerden Yapilabilenler”

Claire OZEL
ODTU Ankara
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11/09/2013

ULUSLARARASI DENEYIMLER
11 Eyliil 2013 Carsamba

Oturum Baskani
Prof. Dr. Ali Ekrem OZKUL
Anadolu Universitesi Ogr. Uyesi — YOK Engelli Ogrenci Kom. Uyesi

Konusmacilar

“Experience on the Readiness of Faculty in Higher Education Institutions “

Dr. Majeed Zahid

Dept. Of Special Education, Allame Igbal Open University (AIOU), Islamabad
Pakistan

“Student Experiences with Support Centers”

Klara Bicanova & Katerina Kmentov

Masaryk University Support Centre for Students with Special Needs, Bruno,
Cek Cumhuriyeti

Sempozyum kapsaminda “Ogretim Elemanlarinin Engellilerin Egitimine Hazir
Bulunurluklarinin Artirilmasina Yonelik Stratejilerin Belirlenmesi” konulu uluslararasi
katilimh 6zel oturumda;

= Anadolu Universitesi tarafindan desteklenen ve 12 {iniversiteden
700’e yakin 6gretim elemaninin katki verdigi bir arastirma projesi tanitilarak
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“Ogretim lyelerinin 6zel gereksinimi olan o6grencilere destek saglama
konusunda istekli olduklari ancak genellikle yapilabilecekleri konusunda
yeterli bilgi ve yonlendirmeye sahip olmadiklari, bu konuda kurumsal altyapi
ve organizasyon eksiklikleri oldugu, bilisim teknolojilerine dayali destek
sistemlerinden yeterince yararlanilmadigi” yonindeki bulgular sunulmustur;

» Ulkemizdeki deneyimler ve beklentiler yaninda uluslararasi érnekler
ve bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklar 1siginda; “Tirkiye’de o6zel
gereksinim oOgrencilerin egitim ortamlarina fiziksel olarak erisimlerini
saglayacak diizenlemelere oncelik verildigi ve bu konuda 6nemli gelismeler
kaydedildigi; ancak egitim-6gretim sireclerinde saglanabilecek destekler
konusunda heniiz arzu edilen diizeye gelinmedigi gibi kurumsal politika ve
sistemlerin yeterli olmadigi, 6gretim elemanlarinin 6zel gereksinimlere
karsilamak icin bireysel ¢aba iginde olduklar1” konusu vurgulanmis;

= Ogretim elemanlarinin “konuyla ilgili mevzuat yaninda
karsilasabilecekleri 6zel gereksinimler konusunda genel olarak
bilgilendirilmeleri, 6zel gereksinimi olan 6grenciye verebilecekleri somut
destek konusunda ise ilgili 6grenciyle isbirligi icinde kurumsal ¢dziimlerin
gelistirilmesine yonelik politikalarin olusturulmasi ve destek sistemlerinden
yararlanilmasi ” icin ilgili Gst kuruluslarin ve kurumlarin ¢alisma yapmasinin
gerekliligi Gzerinde fikir birligine variimistir.
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FATIH PROJESI VE ENGELLILER CALISTAYI

egitimde

fe Tih

Firsatlarn Artirma Teknolojiyi lyilegtirme Haroketi

projesi

FATIH PROJESI VE ENGELLILER GALISTAY!

Calistay Yoneticileri

Prof. Dr. Gonca Telli YAMAMOTO
Okan Universitesi Ogretim Uyesi
Dog. Dr. Mustafa AKGUL

Bilkent Universitesi Ogr. U. - INETD
Mustafa Ozhan KALAG

Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu
Koordinatori

Grup Moderatoérleri

Levent KARADAG

TBD Yénetim Kurulu Uyesi
Dog. Dr. Fatih GURSUL
istanbul Universitesi Ogr. Uyesi
Yrd. Dog. Dr. Biilent G. EMIiROGLU
Celal Bayar Universitesi

Yusuf ANDIC

TIEV Genel Baskani

Yrd. Dog. Dr. Seha AKSU

Okan Universitesi

Raportorler

Eda TELLI

Oznur KARAAGAC
Bahar Bicen ARAS
Filiz KARADAG
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€ -Ticaret Atolyesi

E-TICARET ATOLYESI

“Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu” kapsaminda, 11-12 Eylial 2013
tarihlerinde olusturulacak olan “e-Ticaret Atélyesi”ile engelli bireylere uzmanlarca
licretsiz egitim verilmistir.

Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu’nun organize edecegi bu atdlye calismasi
Bilisim Atolyeleri ve Neticaret tarafindan ortaklasa gerceklestirilecektir.
Katilimcilara “e-ticaret Egitim Sertifikas1” verilmistir.

Atolye kapsaminda gerceklestirilecek cekiliste ise bir katilimciya Neticaret
tarafindan e-ticaret paketi hediye edilmistir.

“e-Ticaret Atoélyesi”“ program ve kayit formu daha sonra buradan
duyurulmustur.

RiTLEWELERi ne  |caret
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BiLDIRILER

Otistik Cocuklarin Egitimlerinde
ileri Dlizeyde Yardimci Teknolojilerin Kullanimi

Berat CELIK"

Otizm, sosyal ve iletisim becerilerinin olusmasini etkileyen bir gelisim
bozuklugudur. Sosyal alanlarda tirli problemlerle karsi karsiya kalan otizmli
cocuklar cevresindeki kisilerle gbz temasi kurma veya iletisime gecmede sikintilar
yasiyor. Kendi hallerine birakildiklarinda herhangi bir yapici faaliyette bulunmadan
ya bosluga bakiyor ya da kendi kendilerine sarki soyliiyorlar.

Otizmli cocuklarla ¢alsirken siniflarimizda materyal bulma konusunda da
oldukga sikintilar cekmekteyiz.

Otizmli cocuklarin egitim esnasinda dikkatini cekmek olduk¢a zordur. Klasik
yontemler onlarda ¢ok fazla ise yaramaz.

Ancak yardimci teknolojiler bu kurallari degistirebilir. Yardimci teknolojiler en
genel anlamiyla gelisimsel yetersizlik gosteren bireylerin islevsel becerilerinin
gelistirilmesi, surdirilmesi ve arttirlmasi amaciyla kullanilan nesneler, araglar,
gorsel uyaranlar ve benzer uriinler olarak tanimlanabilmektedir.

Otistik oOzellikler gosteren c¢ocuklarin egitimlerinde kullanilan G¢ temel
yardimci teknoloji stratejisinden s6z edilmektedir:

A- Disik Diizeyde Teknoloji Kullanilan Uygulamalar
Gorsel cizelgeler, Pecs, etkinlik cizelgeleri vb.
B- Orta Diizeyde Teknoloji Kullanilan Uygulamalar
Kayit cihazi, zamanlayici, vb.
C- ileri Diizeyde Teknoloji Kullanilan Uygulamalar
Tablet bilgisayarlar, Oyun konsollari, PC programlari, Video kameralar

" Zihin Engelliler Sinif Ogretmeni.
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ileri Dlizeyde Teknoloji Kullanilan Uygulamalar

ileri diizeyde teknolojilerin kullanildigi uygulamalar biraz daha karmasik ve
daha fazla maliyet gerektiren uygulamalardir.

Bazilari giyinmek veya el yikamak gibi gunlik gorevleri dahi
gerceklestiremeyen otistik cocuklar bir sekilde tabletlere asiri ilgi gostermektedirler.

Otistik cocuklarin tablete dokunduklarinda veya onu kaydirdiklarinda ne
beklemeleri gerektigini bilmeleri onlari tabletlere cekmektedir. Ancak insan ifadeleri
ve tepkilerini d6ngdremiyorlar ki bu onlari hiisrana ugratiyor.

Tabletleri kullanish yapan sadece ongorilebilir dokunma eylemi degildir. Bazi
uygulamalarin, Ozellikle eglenceli grafikleri kelimelerle ve eylemlerle eslestiren ve
cocugun gorevi goziinde canlandirmasina yardimci olanlarin, otistik cocuklar icin
kullanish oldugu ortaya cikariimistir.

Bir otistik cocuk tablette; 6rnegin, el yikama ile ilgili adim adim bir kilavuz
izlediginde gercek hayatta ne yapacagini 6ngorebilmektedir.

Tablet PC, klavye ve fare kullanan bir diziisti bilgisayarin 6tesinde, otistik
cocuklarin ara yiiz Gzerinde dogrudan kontrolli olmasina izin vermektedir.

Otistik cocuklarin hayati akademik becerileri 6grenmekten ibaret degildir.
Ornegin vasitlari gibi kosmalar, oynamalari, spor yapmalari, hareket etmeleri
gerekmektedir. Ancak zamanlarinin blyik bir kismi terapi merkezlerinde gectigi icin
akranlari kadar fiziksel aktivite yerine getirememektedirler.

Yine aileler sokaklarda yasayabilecekleri sikintilari distnerek onlari ¢cok fazla
disari ¢cikaramamaktadirlar. Bunun sonucunda ¢ocuklar enerjilerini atamamakta ve
sinifta da 6grenme aninda yerinde duramamakta, dikkatleri cabuk dagilmaktadir.

Ayrica onlarin da hobi gelistirmeleri, bos zamanlarinda oyunlar oynamalari en

dogal haklaridir. Ancak bos zamanlarini nasil gecireceklerini bilmedikleri icin ve diger
cocuklarla iliski kuramadiklari icin takintilarla bas basa kalmaktadirlar.
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Oysaki ‘Xbox Kinect’ gibi cihazlar sayesinde hem bos zamanlarini kaliteli
gecirebilirler hem de fiziksel aktivite yaparak enerjilerini atmis olurlar. Ayrica el kol
hareketleri, denge vb. gibi motor becerileri de daha hizli gelisebilmektedir. Dolayh
olarak davranis problemleri ve takintilar da azalmaktadir.

Teknoloji ilerledikce bircok yeni Urilin ortaya cikmaktadir. Teknolojik aletlerin
otizmli cocuklar tarafindan kullaniliyor olmasi; onlarin normal gelisim gosteren
akranlari tarafindan benimsenen standartlara yakin davranmasina yol agmakta ve
bu da onlarin toplumda kabullnl hizlandirmaktadir. Teknoloji temelli uygulamalar
umut vaat eden miidahaleler icinde yer almaktadir.

Yardimci teknolojilerin kullanimi ile ilgili yapilan arastirmalar otistik ozellikler
gosteren cocuklarin egitimlerinde teknoloji kullaniminin;

cocuklarin dikkat stirelerinin arttirilmasinda,

motor becerilerinin gelistirilmesinde,

akademik becerilerin kazandirilmasinda,

davranis problemlerinin azaltilmasinda,

sosyal becerilerinin gelistirilmesinde,

serbest zaman ve oyun becerilerinin kazandiriimasinda etkili oldugunu
gostermektedir.

Ozel egitim alaninda vyetistirilen 6gretmen adaylarina ve alan uzmanlarina
verilen lisans ve lisanslistli egitim programlarinda adaylara yardimci teknolojiler ve
bilgisayar kullanimiyla ilgili islevsel bilgilerin kazandirilmasi uygulamalarin
yayginlastirilmasi acisindan oldukc¢a 6nemli goriilmektedir.

Otizmli ¢ocuklarin egitimlerinde yardimci teknolojilerin kullaniminin 6neminin
anlasilmasiyla yasa ve yonetmeliklerde gelisimsel vyetersizligi olan ¢ocuklarin
egitimlerinde farkh dizeylerdeki yardimci teknolojilerin  kullanimi ile ilgili
maddelerin yer almasi da uygulamalarin yayginlastiriimasini saglama acisindan
oldukca 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Otizm, otistik, teknoloji, tablet, Xbox, kinect

Kaynaklar: www.beratcelik.com
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Gorme Engelli Yardimci Teknoloji Boliimlerinde
Tablet PC Egitimi (I-Pad)

Sarper ARIKAN®

Oz

Gérme engelli bireyler teknolojinin ilerlemesiyle birlikte yeni kullanim deneyimleri
edinmislerdir. Ge¢mis ddénemlerden itibaren kullanilan ve fiziksel dokunma ydéntemiyle ¢6ziim
olusturan ézel iiretilmis donanimlar yerini tamamiyla dokunmatik girdi yéntemiyle yénetilen cihazlara
birakmuslardir.

Makale igerisinde anlatilan IPAD sistemler tasidiklari 6zel erisilebilirlik secenekleriyle bireysel
ve kurumsal diizeyde gérme engelli bireyler igin tercih edilebilir konuma gelmistir. Gérme engelli
bireylerce tercih edilen dokunmatik sistemler bireysel kullanimda sunduklari profesyonel erisilebilirlik
segenekleriyle kitap okumak, metin girisi yapmak, internet lizerinden bilgi arastirmak ve daha fazlasi
mimbkiin olmustur.

iPad kullanimiyla ilgili olarak hazirladiGimiz yazimizda bireysel ve kurumsal cerceveden
dokunmatik sistemlerin degerlendiriimesi ve dokunmatik cihazlar ile ilgili egitimlerin nasil
verilebilecedi Akdeniz Universitesi 6rnegi iizerinden anlatilmistir.

Abstract

Visually impaired individuals to report on the progress of technology, together with new user
experiences. Past periods starting from used and physical contact with the solution that creates
custom manufactured equipment is completely touch-input method with the managed devices.

The article described in the individual and special accessibility options to carry iPad systems at
the enterprise level may be preferred for visually impaired individuals. Visually impaired individual
use their preferred touch systems constitute professional accessibility options, text input, information
via the internet has been able to investigate and more.

As for the use of the iPad in the evaluation of individual and institutional context, touch
systems that we have developed, and how the training related to the touch devices which are
described through an instance of the University of the Mediterranean.

1. Giinimiz gorme engelli yardimci teknoloji birimleri
1.1. Sahip olduklari donanimsal niteliklerine gore

Kamu veya 0zel girisimlerle olusturulan gérme engelli yardimci teknolojilere
sahip birimlerin donanimsal ¢6zlimleri asagidaki gibidir.
a. Az goren engel grubu icin el veya masausti blyitecleri.

"A.U. Gérme engelliler birim sorumlusu/Egitmen. TEL: 0242 310 17 12 sarperarikan@akdeniz.edu.tr
http://gesek.akdeniz.edu.tr
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b. Total gorme engelliler icin ekran okuyucu yazilimli kitap
tarama ve okuma cihazlar, insan sesi entegre edilmis kabartma
donanimlar.

1.2. Sahip olduklari yaziimsal niteliklerine gére

Gorme engelli birimlerinin icerisinde yer bulan yazihmsal ¢ozliimler ise

soyledir.
a. Ekran okuma yazilimlari.
b. Bircok dilde sentezleyici yazilim.
c. Erisilebilir elektronik kitap olusturma ve okuma yazilimlari.

2. Dokunmatik Céziimlerin Kullanimi (iPad Tablet PC Ornegi)
2.1. Gorme engelliler icin dokunmatik arayiiz deneyimi

Gorme engelli bireylerin dokunmatik sistemlerle bulusmasi ilk olarak cep
telefonlar icin gelen vyaziimsal c¢oziimlerle gerceklesmistir. Mobil telefonlar
Uzerinde asagidaki isletim sistemleriyle calisacak sekilde tasarlanan bu yazilimlar
gorme engelli bireylerin kolayca mobil cihazlari kullanabilmelerine imkan tanimistir.

Bu sebeple gérme engelli kullanicilar igin Gretilen 6zel yazilimlar (g platformda
hayat bulmaktadir.

a. Symbian platformu(Nuance Talks&Code Factory Mobile speak).

b. Windows mobile platformu(Code Factory Mobile speak).

c. 10S platformu(Voice over).

ikinci sistemler ise hibrit bilgisayarlardir. Hibrit bilgisayar kavramini biraz
aciklamak gerekirse, ayni anda hem dokunma araylziyle hem de fiziksel giris
yontemini birlikte barindiran cihazlar olarak isimlendirebiliriz. Bu bilgisayarlar ayni
anda tablet bilgisayar seklinde kullanilabilecekleri gibi, standart dizlistli bilgisayar
olarakda kullanilabilmektedir.

Hibrit sistem olarak ifade edilen bilgisayarlar giiniimizde asagidaki 6zelliklerle
karsimiza ¢ikabilmektedir.

a.Uclincii nesil islemci teknolojileri.

b.SSD sabit disk teknolojileri.

c.Butinlesik veya bagimsiz ekran kart destegi.
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d.Ayrilabilen, kayabilen veya arkaya dogru yatan ekranlara sahip olmalari.
e.Yeni bellek teknolojileri.
f.Microsoft Windows 8 isletim sistemli olmalari baslica tasidiklar 6zelliklerdir.

Gorme engelli bireylerin hibrit sistemlere erisimleri konusunda ise gérme
engelli yardimci teknolojileri Ureten firmalarin yazihmsal c¢6zimleri karsimiza
ctkmaktadir. Ozellikle Windows 8 arayiiziiyle uyumlu cesitli dokunmatik hareketleri
destekleyen ekran okuyucu yazilimlar gelistirilmistir. Bu yazilimlar;

a.Job Access With Speech 14.

b.Window-eyes 8.0.

c.Non Vision Desktop Access(acik kaynak kodlu yazilim).

Bitliin bu yazilimlar cesitli parmak hareketleriyle gérme engelli bireyin
bilgisayari kullanabilmelerine imkan tanimaktadir.

2.2. Dokunmatik arayiize sahip I-Pad tablet bilgisayarlar

Gorme engelli yardimci teknolojilerin icerisinde degerlendirebilecegimiz
dokunmatik araylize sahip olan ve farkli bir kullanim deneyimi sunan I-Pad tablet
bilgisayarlar gorme engelli bireylerin hayatinda yer bulmaya baslamistir. Apple
firmasinin engelli kullanicilar icin gelistirdigi erisilebilirlik 6zellikleri arasinda yer alan
voice-over ekran okuma sistemi, gorme engelli bireylerin etkin bir bicimde
dokunmatik araytlizle bir tablet bilgisayari kullanabilmelerinin mimkiin oldugunu
gostermistir.

I-Pad tablet bilgisayarlar genel olarak bazi parmak hareketleriyle erisime
imkan taniyan Ozel bir modla calisabiliyor olmasi gérme engelliler agisindan kullanim
kolayhgi saglamistir.

IOS isletim sistemiyle gelen tablet bilgisayarlarla asagidaki islemler gérme
engelli bireylerce kolayca yapilabilmektedir. Bunlara yer verecek olursak;

1.Ana ekran ve sonraki ekranlarda dolasma ve ekranlarda yer alan
uygulamalari ¢alistirma.

2.Ana ekranlarda ve sonraki ekranlarda yer alan uygulamalari kaldirma, ayni
tirden uygulamalari veya farkh uygulamalari bir klasor icerisinde toplayabilme,
uygulamalarin yerini degistirebilme.
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3.Ana ekranda yer alan ¢ekim glicii seviyesi, bagh oldugu kablosuz ag seviyesi,
saat ve sarj dizeyi gibi bilgileri dinleyebilme.

4.Cihaz Uzerine kurulu uygulamalardan gelen bildirimleri bildirim cubugundan
sesli dinleyebilme.

5.Multimedia uygulamalari ¢calistirabilme.

6.Metin diizenleme islemlerini yapabilme.

7.Dokunmatik ekran klavyesi kullanarak metin girisi yapabilme.

8.Dahili tarayicisi ile internet islemlerini yapabilme.

9.Sosyal platformlara erisebilme.

10.Yer bulma teknolojisinden faydalanabilme.

11.Uygulama indirip kurabilme.

12.Epub(elektronik yayinlanan kitap) ve pdf(kisisel dokiman dosyasi)
formattaki kitaplari okuyabilme, istenilen sayfaya gidebilme ve sayfa lizerinde
yerimi koyabilme.

13.Herhangi bir s6z diziliminde karakter-karakter, s6zclik-sozcik, baslik-baslik
gibi okuma komutlariyla erisebilme.

14.internet kullaniminda form alanlarina, alinti bloklarina, bashklara, liste
Oglerine, digmelere, ziyaret edilmis ve edilmemis baglantilara, sayfa icerisindeki
baglantilara ve metin alanlari gibi bir web sayfasini olusturan oOgelere hizlica
erisebilme.

15.Cihaz icerisinde yer alan 6zel ayarlari yapabilme ve cihazi kisiselestirebilme.

16.Fotograf cekebilme ve fotograf karesine giren yizlerin konumunu ve
boyutunu dinleyebilme.

17.Fotograf lzerinde cesitli oynamalar yapabilme.

18.Uclincli  parti  uygulamalari  kullanabilme gibi baslica islemler
gerceklestirebilinmektedir.

Yukarida sayilan bu islemlerin yapilabilmesi icin bazi temel parmak hareketleri
voice-over ile tanimlanmistir. Ancak bu dokunma hareketleri voice-over aktifken
uygulanabilmektedir. Baslica I-Pad tablet PC icin voice-over hareketleri soyledir;

1.Tek parmakla dokunma-parmaginizin altindaki 6ge secilir.

2.Parmaginizi sag itme-bir sonraki 6geye gidilir.

3.Sola itme-Onceki 6gye gidilir.

4.Tek parmagi yukari itme-secici kullanilarak dnceki 6gye gidilir.

5.Tek parmagi asagi itme-secici kullanilarak bir sonraki 6geye gidilir.

6.Tek parmakla cift dokunma-parmaginizin altindaki 6ge aktiflestirilir.
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7.Tek parmak ekrandayken bir baska parmakla dokunma-tek parmak altindaki
Ogeyi aktiflestirir.

8.Bir parmak ekranda basiliyken saat yoniinde bir baska parmakla yarim daire
cizme-secici  modu  aktiflestirir.  Secici modda  c¢esitli  hizli  ayarlar
yapilabilmektedir.(noktalama diizeyi, okuma secenekleri vb.)

9.iki parmakla tek dokunma-konusmayi duraklatir veya siirdiirir.

10.iki parmakla cift dokunma-o anki eylemi siirdiiriir veya duraklatir. (Mizik
calma, video oynatma veya kaydetme vb.)

11.iki parmakla asagi itme-secili 6geden itibaren sayfayi seslendirir.

12.iki parmakla yukari itme-bastan baslayarak sayfayi seslendirir.

13.iki parmagi kistirip/agma-o anki metin icerigini secer.

14.iki parmagin kistirilmasi-o anki secilmis metin iceriginin secimini kaldirir.

15.0¢ parmakla tek dokunma-gériintiilenen sayfa numarasini ve satirlari
seslendirir.

16.U¢ parmakla cift dokunma-konusmayi aktiflestirir veya kapatir.

17.0¢ parmakla iic kez dokunma-ekranin goriintiisiinii acar veya kapatir.

18.0U¢ parmakla asagi itme-bir sayfa yukari kaydirir.

19.0¢ parmakla yukari itme-bir sayfa asagi kaydirir.

20.Dort parmakla ekranin stiine bir kez dokunma-ilk 6geye erisim.

21.Dort parmakla ekranin altina dokunma-son 6gye erisim.

22.U¢ parmakla saga itme-bir sayfa sola kaydirma.

23.U¢ parmakla sola kaydirma-bir sayfa saga kaydirma.

Daha ayrintih bilgi icin I-pad klavuzundan destek alinabilir.

3. Gorme engelli yardimci teknoloji birimlerinde I-Pad deneyimi ve egitimi

Gunlimizde kamu veya 6zel birimlerde gérme engelli yardimci teknolojileri
blnyesinde barindiran birimlerin olusturuldugu ve olusturulmaya calisildigini
soylemistik. Gorme engelli bir bireyin teknik bircok ihtiyacini karsilamayi hedefleyen
birimler ekran okuyucu yazilimh bilgisayarlar, sentezliyici yazilim entegreli kitap
tarama ve okuma cihazlari, kabartma cihazlar ve azgoren bireyler icin tasinabilir
veya tasinamaz biyiitme sistemlerinden olusmaktadir.

Teknolojinin ilerlemesiyle yukarida sayilan 6zel iretilmis veya sonradan gérme

engelli bireylerin kullanimina uyumlastiriimis sistemlere ek olarak yeni bir
donaniminda yer bulabilecegini ifade edebiliriz.
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Sistemin tamamen dokunmatik arayize sahip olmasi ilk bakista gérme engelli
birimlerden faydalanan veya faydalanacak olan kisileri endiselendirsede egitimi
verildigi takdirde gorme engelli bireylerce cihaza hakimiyet saglanabilmektedir.

3.1. Dokunmatik arayiiz egitimi (I-Pad)

Dokunmatik giris yontemine sahip ve icerisinde voice-over ekran okuyucu
yazimla gelen |-Pad bilgisayarlarin egitimi asagidaki hiyerarsiyle verildigi taktirde
gorme engellilerce sisteme hakimiyet saglanabilinir. Buna bagh olarak egitimin
asamalarini kisaca maddeleyerek aciklayalim.

a.)  Dokunmatik arayiziin gorme engelli bireye algilatilmasi siireci:
Bu asamada gorme engelli bireye cihazin ne kadarlik alani dokunmatik
girisi destekledigi ve tablet bilgisayarin genel yapisinin anlatildigi sirec
olarak ifade edebiliriz.

Sistemi anlatan kisi 6ncelikli olarak cihazi gorme engelli bireye verir ve sistemi
calistirmadan cihazin genel fiziksel ve dokunsal 6zelliklerini kavrayabilmesini saglar.
b.) Dokunmatik hareketlerin anlatiimasi ve temel hareketlerin
uygulamali anlatimi: ikinci asamada sistem acilir ve temel parmak
hareketleri uygulamali gosterilir. Boylece dokunmatik giris yontemiyle
basit islemlerin yapilmasi saglanir.

Yazi icerisinde Ornek sistem olarak ele aldigimiz I-Pad bilgisayarlar icin
dokunmatik giris yonteminin egitimi su sekildedir.

*Tek parmak egitimleri.

*iki parmak egitimleri.

*Ug ve dort parmak hareketleri.

*Secici modun kullaniimasi.

*Erisilebilirlik ayarlarinin 6zellestirilmesi.

*Ana ekran ve durum boéliimlerinin dokunma yoluyla uygulamali anlatiimasi.

*Ana ekran ve diger ekranlar arasinda gecis uygulamalarinin yapilmasi.

*Ekranlarda kurulu uygulamalarin yerini degistirme, uygulamalarin Ust Uste
getirilmesiyle yeni klasor olusturulmasi.

*Dokunmatik metin giris yontemlerinin anlatiimasi ve uygulatiimasi.

*Uygulama arama, kurma, kaldirma islemlerinin gosterilmesi.

*Arka planda calisan programlari geri cagirma ve calisan programlari
temizleme uygulamalarinin yapilmasi.
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*Internete erisimin ve hizli dolasim yéntemlerinin dokunsal olarak anlatiimasi.

*E-posta uygulamalarinin anlatiimasi.

*Elektronik kitap uygulamalarinin anlatilmasi ve e-kitap Gizerinde hizli dolasim
yontemlerinin gosterilmesi.

Bu sirecte ancak temel diizeyde I-Pad ile dokunmatik giris yontemlerinin
egitimi yukaridaki asamalarla uygulanabilir.

4. Sonug

Genel olarak, tablet sistemlerle gérme engelli bireylerin glinlik yasamlari,
egitimleri ve ekonomik hayatlari daha da kolaylasacaktir. Zaman icerisinde
birimlerde yer bulacagini dislindigiim tablet sistemlerle giinimiiz yardimci
teknolojilerle ilgili verilen egitimlere farkh bir boyut olusacaktir. Bu sayede gérme
engelli teknoloji labaratuvarlarindan faydalanan gérme engelli bireyler daha da
fonksiyonellik kazanacaklardir. Benzer o6rnekleri Akdeniz Universitesi Goérme
Engelliler Birimi'nde uygulamaktayiz; ayrica M.L.T (Massachusetts Teknoloji
Enstitlist) ATIC (Yardimci Teknolojiler Bilgi Merkezi) web sitesine de bakilabilir.
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Ozel Egitime Muhtag Ogrenciler i¢in Hazirlanacak
Egitsel Video Oyunlarinin Temel Nitelikleri

Devkan KALECI®, Osman OZOKCU™, Ceyhun SERVI™"

Ozet

Teknolojinin gelisimine paralel olarak hizla yenilenen bilisim teknolojileri,
klasik 6grenme modelinde mevcut olmayan 3 boyutlu (3D) modelleme ve sanal
gercekeilik gibi yeni 6grenme ortamlarini egitimin bir parcasi haline getirmis ve
Ogrenciye yasayarak 6grenme olanagl sunmustur. Bugiin 3D modelleme ve sanal
gerceklik teknolojileri bircok farkli disiplinde hem 6grenci hem de 6gretmen icin bir
egitim nesnesi olarak kullaniimakta ve her gecen giin bu teknolojileri kullanan
egitim araclari ve yontemleri hayatimizda daha fazla yer almaktadir. Buna bagl
olarak farkli egitim alanlari icin cok sayida yazilim ve uygulama gelistiriimektedir.
Gunlimuzde 3D teknolojisi ile gelistirilen yeni ders materyalleri, 6zellikle 6gretmen
ve 6grenciler arasindaki etkilesimi pozitif yonde etkilemekte, 6grenme siirecini daha
etkin ve kalc kilmakta, derslerin daha eglenceli ve interaktif olmasini
saglamaktadir. Bilgisayarlarin tarihcesine bakildiginda ilk bilgisayarlarin ortaya
cikisindan kisa bir slire sonra bilgisayar oyunlarinin da gelistiriimeye baslandigi
gorilmektedir. Ogrenciler okulda derslerle veya evde 6devlerle ne kadar mesgul
edilirlerse edilsinler, bilgisayar oyunlarinin gerektirdigi becerileri kazanmak icin daha
fazla zaman harcama konusunda yeterli motivasyona sahiptirler. Cocuklarin bos
zamanlarinin da blyuk bir kismini bilgisayar oyunlarina ayirdigi géz éntine alinacak
olunursa, bu sirenin egitim amach bilgisayar oyunlariyla gecirilmesinin egitim-
ogretim faaliyetlerine olumlu katkilar saglayacagi aciktir.

Ozel egitim, 6zel egitime muhta¢ cocuklarin egitimleri icin 6zel olarak
yetistirilmis personel ve gelistirilmis egitim programlari ile bu cocuklarin 6zir ve
ozelliklerine uygun ortamda sirdirilen egitimdir ve genel egitimden 6gretim
programlari ve 6grencinin gereksinimlerine goére hazirlanmis ders icerleri yoniinden
farklilasmaktadir. Genel beceriler konusunda eksik olan 6grenciler icin 6zel, yogun
ve sistematik bir 6grenme modelinin uygulanmasi gerekmektedir.

" inéni Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélimii, MALATYA.
indni Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ozel Egitim Bolimi, MALATYA.
indni Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ozel Egitim Bolimi, MALATYA.
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Yapilan bu calismada o6zel egitimde bilisim teknolojilerinin kullanimin
oneminden bahsedilmistir. Ayrica egitsel video oyunlarinin engelli egitiminde
saglayacagi faydalar Gizerine durulmus ve hazirlanacak bir egitsel video oyunun sahip
olmasi gereken temel nitelikler sunulmustur. Video oyunlari, kendilerine 6zgii
senaryolara, iki ya da Uc¢ boyutlu grafiklere ve 6zglin muziklere sahip karmasik
yapida yazilimlardir. Pedagojik acidan degerlendirildiginde, yeni hazirlanacak video
oyunlarin iceriklerin pedagojik ilke ve uygulamalara uygun olmasi, gereksiz icerik ve
tekrarlara yer verilmemesi, bilimsel ve glincel olmasi olduk¢a dnemlidir. Her 6zirli
O0grencinin ozir diizeyi ve sonradan kazanmis oldugu yetenekleri birbirinden farkli
oldugundan ozurli o6grencileri icin egitsel oyun tasarlanmasi oldukca zordur.
Hazirlanacak iceriklerin mevcut 6grenci profiline uygun olmasi gerekir. Oyunun
senaryosu icinde yer alan egitim girdi ve ciktilari 6grenme programina gore devam
etmeli ve secilen ortam Ogrencinin algilayabilecegi ve anlayabilecegi sekiller,
resimleri, animasyonlar ve renkler icermelidir. Ayrica oyun ici muziklerin 6grenciyi
sikmadan motivasyonunu arttiracak o6zelliklere sahip olmali beklenmektedir.
Ozellikle 6zel egitimde 6zel animasyonlarla desteklenmis interaktif video oyunlarinin
kullanimi 6zurli 6grencilere yeni beceriler ve davranislarin kazandirilmasinda ve bu
becerilerin ve davranislarin tekrarlatilmasinda rahatlikla kullanilabilecegi asikardir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim, Video Oyunlari, 3 Boyutlu Grafikler, Ders
icerigi
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Engelli Bireylerin Meslek Edinmesinde
Uzaktan Egitimin Etkinligi Uzerine Bir inceleme

Ogr. Gér. Dr. Pinar PEKTEKIN” ve Ogr. Gér. Seda Gékce TURAN™

Oz

Engelli bireylerin 6zellikle kamu kurumlarinin vermis olduklari hizmetlerden daha etkin sekilde
yararlanabilmelerinde ki neredeyse tek yol bilisim teknolojileri ve hizmetleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Engellilere yénelik bilisim hizmetlerinde pozitif ayrnmcilik saglayan énemli bir yasal
diizenleme 5809 sayili Haberlesme Kanunu'dur. Bu kanunda “Teknolojik yeniliklerin kullaniimasi da
dahil olmak (izere 6ziirlii, yasli ve sosyal agidan korunmaya muhtag diger kesimlerin ézel ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi” ele alinmistir. Bu kapsamda engelli bireylerin meslek edinmesi ve engellilerin
istihdamini attirmak igin énemli ¢alismalar yapilmaktadir. Engelli bireylerin uzaktan egitim yolu ile
mesleki egitim olanaklarinin ve kalitesinin arttirilmasi, toplumsal yasamda konumlarini gii¢lendirmek,
gercgeklestirilecek ¢calismalarda engellilerin yasam kalitelerini yiikseltmek miimkiin olacaktir.

Bu c¢alismada engelli bireylerin meslek edinmesinde uzaktan egitimin rolii ulusal ve
uluslararasi projeler bazinda incelenmis ve sonuglar ortaya konmustur. Engelsiz Tiirkiye icin bilisim
teknolojileri ve hizmetlerindeki bu ¢abalarin gii¢lendirilerek devam ettirilmesi, kurumlar ve bireyler
arasinda isbirliginin gelistirilmesi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, Uzaktan Egitim, Mesleki Egitim

Abstract

Disabled individuals, especially public institutions to benefit from the services that they
provided more effectively information technologies and services almost appears to be the only way.
Providing information services for the disabled is an important positive discrimination legislation is
Act No. 5809 of Communications Law. In this law, "the use of Technological innovations, including the
disabled, elderly and special needs of other sectors in need of protection social aspects to be taken
into consideration". In this context, the employment of individuals with disabilities and persons with
disability are important for the profession to get kicked out. The individuals with disabilities
education to increase the quality of vocational training facilities and, with the way social life is to
strengthen their position, you will be able to raise the quality of life of persons with disabilities in
studies to be performed.

In this study, the role of education for individuals with disabilities vocational remote
regarding national and international projects on the basis of the reviewed and results. For non-
disabled Turkey, information technologies and services for the strengthening of these efforts must
continue, it is important that the development of cooperation between institutions and individuals.

’ Bahcesehir UniversitesiBilgisayar Teknolojileri & Programlama Bélimdi.
Bahgesehir Universitesi Cocuk Gelisimi Balimii.
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1.Giris

Gunlimuzde engellilerin sosyal hayata kazandirilmasi sosyal hukuk dizeni
icerisinde tim cagdas devletler tarafindan kabul edilmektedir. Bu baglamda, zihinsel
engelli bireylerin gelisimine fayda saglayacak, toplumda daha iyi bir yer
edinmelerine yardimci olacak ve onlari daha sosyal kilacak egitimleri, bilisim
teknolojilerinden yararlanarak hizmetlerine sunmak biyiik 6nem tasimaktadir [1].

Universite gencligi arasindaki engelli 6grencilerin biyolojik psiko-sosyal
gereksinimleri gorenlerden farkli degildir. Bu nedenle egitim amaclarinda bir farkhlik
beklenmemelidir. Ancak egitim ortamlarinin engelli 6grencilerin 6zelliklerine uygun
olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Engelli Universite 6grencilerinin c¢evrelerini
genisletmede, yasantilarini zenginlestirmede, teknoloji Grlint arag gereclerin akilci
bir bicimde planlanip uygulamaya konmasi, 6nemli bir adim olacaktir. Clinki engelli
ogrenciler engelleri sebebiyle bazi algilardan yoksun kaldiklari icin cevrelerinden
aldiklarini duyumlar yoluyla elde etmektedirler.[9]

2. Engelli Bireylerin Meslek Edinmesinde Uzaktan Egitimin Etkinligi

Engelli bireylerin uzaktan egitimle egitilmesi (zerine yapilan calismalarda
egitilebilir zihinsel engelli 6grencilerin sosyal beceri 6grenimlerine yonelik daha
etkili ve kalici davranislarin olusmasinin amaclandigi gortlmektedir. Bu amacglara
uygun olarak milli egitim bakanhgi mifredatina uygun olarak hazirlanan icerikler
kullanilarak gerceklestirilen bir c¢alismada web destekli uzaktan egitim
gerceklestirilmis ve su belirtilen soruya yanit aranmistir: Sosyal beceri 6gretimi icin
hazirlanan ve geleneksel sinif ici 6gretim etkinliklerini destekleme amaciyla da
kullanilan web tabanli uzaktan egitim yontemi, istenilen davranisi 6grenmeye katki
saglamakta midir? Bu baglamda, uygulama grubunda yer alan 6grenciler ile kontrol
grubunda yer alan 6grencilerin sosyal becerileri gésterme basari diizeyleri arasinda
anlamh bir fark var midir?[8] Yapilan calismanin sonuglari istatistiksel veri
programlari aracihgl ile olgllmistir ve ortaya konan sonuclara gore; engelli
bireylere verilecek egitimin 6rgin veya uzaktan olmasi arasinda anlaml bir fark
goOzetilmemistir.

AAMR (Amerikan Zihinsel Gerilik Birligi) 2002 Haziran ayinda yayinlanan en
son yonergesinde zihinsel engelliligi soyle tanimlamaktadir: “Zihinsel islevler ve
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kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal becerilerde kendini gosteren uyumsal
davranislarin her ikisinde gorilen anlamh sinirliliklar karakterize edilen bir
yetersizliktir ” [2].

Ulkemizde, 6zel egitim ydnetmeliginde bu siniflandirmaya paralel olarak
zihinsel engelli cocuklari

o egitilebilir (45-75),

o Ogretilebilir (25-44),

e klinik bakima gereksinim duyan (zeka diizeyi 24’ten disik olan) 6grenme
glicligi olan cocuklar olarak siniflandiriimistir [3].

Bir diger calismada gérme engelli bireylerin meslek edinmesi baglaminda
yapilan Usak Universitesi tarafindan gerceklestirilen calismadir. Bu c¢alismada
belirlenen amaclar asagidaki gibidir;

e GOrme engelli bireylerin ve 6zellikle kadinlarin mesleki egitim olanaklarinin
ve kalitesinin arttirilmasi

e Tirkiye de bulunmayan ve gorme engelli bireylerin kullanimina uygun egitim
yonetim sisteminin (LMS) transferi ve Turkcelestirilmesi,

e Transfer edilen LMS sisteme mobil destegi ve sinav modili eklenerek
gelistiriimesi

e Uluslararasi Cagri Merkezi Agent sertifika programinin olusturulmasi,

e Egitim iceriginin Almanca, ingilizce, italyanca ve Tiirkce versiyonlarinin
olusturularak ve sisteme entegre edilmesi,

e Hedef kitleye egitim olanaklarinin ve sertifikasyon programinin tanitilmasi,

e Projenin web sayfasinin hazirlanmasi, ¢alisma programi ve gelismelerin web
sayfasinda duyurulmasi

e Uluslararasi cagri merkezi sertifikasyon egitiminin gerceklestirilmesi,

e GOrme engelli bireylerin Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimlerinin ve
yararlanma olanaklarinin arttiriimasi,

e Proje ciktilarinin dizenlenecek olan uluslararasi sempozyumlar yoluyla
yayginlastirilmasi ve bu konuda vyapilacak bilimsel calismalara kaynak
saglanmasi,

e Ulusal basinda ve elektronik ortamda projenin duyurulmasi ve
gorunurligiinin saglanmasi,

e Tirkiye de gorme engellilerin sorunlari hakkinda farkindalik yaratiimasi,
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e Sivil toplum kuruluslari ile birlikte calisilarak farklh dizeyde engelli bireylere
yonelik calismalar yapilmasi ve stirdirilebilirlik saglanmasi,

e Birlige aday konumunda olan Tirkiye ile Uye Ulkeler arasinda ¢ok kultiirl{
diyalogun gelistirilmesi.

Bu calismada ise VODIE, Avrupa da gerceklestirilmis olan e-learnVIP projesi
kapsaminda gelistirilmis olan LMS sisteminin Tirkiye ye transferi ile ulusal bazda
kullanilabilecek gérme engellilere yonelik uzaktan egitim olanagl saglayacak bir
yenilik transferi olmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica cagri Merkezi Agent
sertifikasyon egitim iceriklerinin Almanca, italyanca, ingilizce ve Tiirkce dillerinde
hazirlanmasi ve uluslararasi sertifikasyon programinin gerceklestiriimesi gerek
Turkiye ve gerekse Avrupa bazinda engelli bireylerin istihdam ve yasam kalitelerinin
arttirllmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Hedef kitle olan gérme engelli bireyler ve
ozellikle hedef kitlenin bir grubu olan gorme engelli kadinlara da mesleki egitim
olanagi saglanmasi ile engelli bireylere karsi her tiirlG ayrimcihigr 6nlemek, toplumsal
yasamda konumlarini giiclendirmek, gerceklestirilecek calismalarda engellilerin
yasam kalitelerini ylikseltmek mimkiin olacaktir.[5]

Anadolu Universitesi verilerine gére uzaktan egitim alan 6grenciler arasindaki
dagilim su sekildedir; [3]

Uzaktan egitim sisteminde yer alan 6grencilerin engel durumlari:

e Gorme engelli 527 6grenci

» Ayaklari engelli 461 6grenci

e Elleri engelli 146 6grenci

Beykent (iniversitesinde yiksek lisans tezi olarak hazirlanan bir calisma ile
uzaktan egitim yolu ile engelli bireylere meslek kazandirilmasi amaclandiriimistir. Bu
projede hedef bilgisayar okuryazarligidir. Hazirlanan web sitesi ile tim diinyada
kabul edilmis "erisilebilirlik standartlari" géz online alinarak tasarlanmistir. Sitenin
amaci gérme engelli vatandaslarimizin "temel bilgisayar okuryazarligi" becerilerine
sahip olarak, herkes gibi esit diizeyde bilgiye erisimlerinin saglanmasidir.
Gunlimuzde teknolojinin hizla ilerledigi, bilgi kaynaklarinin artik internet Gzerinden
erisilebilir oldugu disintldigiinde “bilgiye erismek” blyuk 6lcide kolaylasmistir.
Ozellikle web ortamlarinin ve “uzaktan egitim” sistemlerinin amaci yer ve zamandan
bagimsiz bir sekilde bilgiye ulasilmasini saglamaktir. Bu noktada bilgi kaynaklarini
dijital ortamda “erisilebilir” kilarak, 6zellikle bu sistemlere ihtiyac duyan engelli
bireylere yonelik tasarimlar yapilmalidir. Bir web sitesi ne kadar gorsel yonden
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zengin, hareketli ve son teknolojileri icerse de “erisilebilir” olmadiktan sonra siteye
ulasacak ve faydalanacak kisi sayisi sinirl olacaktir[4].

Gazi Universitesinde yapilan bir calismada ise; Gazi Universitesi Uzaktan Egitim
Programlari (GUUEP) web sitesi 6grenci modiilii, gorme engeli olan, yaslari 16 ile 35
arasinda degisen 10 katihmciya kullanilabilirlik testi uygulanarak web sitesinin
etkililigi ve verimliligi degerlendirilmistir. Bu amacla, Ogrenci Modiilii Kullanislilik
Testi (OMKT) adi verilen kullanilabilirlik testi gelistirilmis ve yapilan testlerde
fonksiyonellik, kullanilabilirlik, bakilabilirlik, gtvenilirlik gibi kistaslar ol¢lilmustir.
Gorevler secilirken, gérme engellilere gereksinim analizi yapilmistir. OMKT, testin
nasil yapilacagini anlatan hos geldin yazisi, tanisma, ilk izlenim ve web arayiziinde
uygulama yapilacak gorevleri gosterir 4 ayri bolimden olusmustur. Bulgular bu
testten elde edilmistir. Son olarak, asagida maddelerde gosterilen kabul kriterleri
belirlenmis ve bulgularbu dogrultu da analiz edilmistir. [9] Kabul kriterleri; 6grenme
slresi, hata orani (toplam hata sayisi ya da belirli bir siirede yapilan hata sayisi),
gorevin tamamlanma hizi (yazilmin degil kullanici arayizinin kullaniimasi ile
gozlenen hiz) dir. Calisma sonugclarina gore; Katilimcilarin daha 6nceden uzaktan
egitim web sitesi kullanip/kullanmama durumlari, interneti kullanma sikliklari,
egitim amach internetten yararlanma sikliklari, Windows kullanimi ve bilgisayar
kullanim seviyeleri benzer ¢ikmistir.

e Sitenin ilk izlenim bilgileri degerlendirildiginde kullanicilarin %90'ni site
tasarimini sade bulmustur.

e Kullanicilarin  tamami  siteyi ilk  kullanimlarinda sitenin amacini
kestirebilmislerdir.

e Sitenin giris sayfasi sitenin nasil gezilecegini dair fikir veremezken ana sayfa
ve ders ana sayfasinin gezilimi cogu kullanici agisindan kolay olmustur.

e Ders danismanina ait bilgi verme islemi tim kullanicilar tarafindan yapilmis
ve en hizli gerceklestirilen gbrev olmustur.

e Kullanicilarin tamami siteye verilen 6grenci numarasi ve sifre ile giris
yapmay! basarmistir. Fakat 6grenci modull giris sayfasinda kullanilan digmede,
gonder yerine giris yazilmasi 6neri olarak getirilmistir.

e Dersler icin hazirlanan 6dev ve projeler gérevi zaman alici bir gérev olarak
degerlendirilmistir sadece 1 kisi bu gorevi basaramamistir.

e Biitlin kullanicilar sinav oturumu hakkinda bilgi vermeyi basarmis ve sinavi

baslatabilmistir.
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e Sohbet oturumuna girisi cok az yardimla %80 kullanici basarmistir fakat
sohbet odalarinin yazili oldugu liste ve kapat baglantisi Jaws for Windows programi
tarafindan okunamadigindan, yardim ile gecilmistir.

e Ders degerlendirmeler bolimi c¢ok sdtunlu tablolardan olustugu icin
hicrelerdeki bilgilerin hangi sttuna ait oldugu bilgisinin hafizada tutulmasi giic
olmustur. Dolayisiyla stitunlara ait hiicre bilgilerini verirken kullanicilar zorlanmistir.
Okunusu artirmak adina ¢ok stitunlu tablolardan kaginmak gerektigi tespit edilmistir.

* Mezuniyet takip cizelgesi kullanilarak bir kullanici harig, su ana kadar alinan
ders bilgisi verilmis fakat sayfanin ders kredilerini algilamakta tim kullanici
zorlanmistir.

* Dilek¢e gonderme gorevi de zorlanarak gecilen bir gérev olmustur. Buradaki
tablo oncesi kullanilan tablo bilgisi kullanicilar tarafindan begenilmistir.

e Mesajlar bolimid en uzun gergeklestirilen gorev olmustur. Bunun sebebi; i)
gorev icinde verilen gorev sayisinin ¢ok olmasi ii) son goérev olmasindan dolayi
kullanicilarin sikilmasi.

e Her gorev ifasi sirasinda bitin diger baglantilarin tekrar ediyor olmasi
kullanici begenisini olumsuz yonde etkilemistir. [9]

3.Sonug¢

Literatlr tarandiginda incelenen calismalara gore; engelli bireylerin uzaktan
egitimle egitilmesi baglaminda yapilan calismalarin sonuglarn goéstermektedir ki;
klasik 6grenim yontemleri uygulanan engelli 6grenciler ile web destekli uzaktan
egitim yontemi uygulanan engelli 6grencilerin sosyal beceri 6gretiminde akademik
basarilari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Engellilere Yénelik Fiziksel Altyapi lyilestirmeleri igin
insansiz Hava Ugaklarinin Kullanilmasi

M. Giiven KOCAK', Can AYDIN®, Ozlem YAVUZ', Vahap TECIM®

Oz

Engellilere yénelik erisilebilir ¢evreler olusturmak igin kent élceginde degisik tiirde birgok veri
ve bilginin gbzéniine alinmasi, etkin planlama yapmak icin gerekmektedir. Engellilere yénelik
iyilestirme ¢alismalarinin bir¢ok bileseni mevcut olup bu ¢alismada fiziksel altyapinin gelistiriimesi
amaciyla mekénsal verilerden yararlaniimaktadir. Fiziksel altyapi iyilestirmesi amaciyla yapilacak
planlamada mevcut mekénsal durumun ortaya konmasi, yatirrm planlarinin yapilmasi, gelistiriimesi
ve uygulanmasi siireglerini hizlandiracaktir. Engellilerin ihtiyaglar dogrultusunda cesitli kriterler
gozetilerek segilecek déniisiim alanlarinda elde edilecek hava gériintiileri bu siireglerin daha etkin bir
sekilde yénetimine katki verecektir. Hava gériintiileri kullanilmasi alana ait bilgi iceriginin herhangi
bir bilgi ¢ikarimi siirecine tabi tutulmaksizin ham haliyle kullaniciya veya yéneticiye sunulmasinin
cesitli avantajlari vardir. Bilgi ¢ikarimi yapilmis vektér haritalarda engellilere yénelik altyapi
iyilestirmesi igin gerekli ayrintilari bulmak miimkiin olmamaktadir. Fiziksel ¢evre hakkinda veri elde
edilmesi icin mini [HA’lardan alinan gériintiiler kullanilarak en giincel veriye, hizli ve ucuz bir sekilde
ulasmak istenmektedir. Ote yandan karar vericilerin etkin planlama yapmalari agisindan arazinin
tiimiinii gérsel olarak ortaya koyabilen “yénetici dostu” bir sistem gelistirilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Sézciik: insansiz Hava Araglari, Yénetim Bilisim Sistemleri, Codrafi Bilgi Sistemleri,
Erisilebilir Cevre

Giris

Nufusumuzun % 10’luk bir orani engelli bireylerden olusmaktadir. Tirkiye
Olceginde engelli bireylerin kentsel mekanlara erisimi ve bu mekanlar kullanma
konusunda sehirlerin blyik bir kisminda ciddi eksiklikler oldugu bilinmektedir.
Gerek uluslararasi baglayicihigr olan anlasmalar gerekse de ulusal mevzuat geregi
eksiklikleri gidermek Uzere fiziksel altyapi iyilestirmesi yapilmalidir. Kent dlceginde
fiziksel altyapi iyilestirme calismalari cok kapsamlh ve yiksek maliyetli oldugundan
otlirid  uygun planlama calismalari  yapilmalidir.  Planlama faaliyetleriyle
donisturilecek oncelikli alanlar belirlenir, sinirl kaynaklarin etkin bir sekilde
kullaniimasi saglanir. Fiziksel altyapi iyilestirmeleri icin ilk olarak mekansal durumun

" Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri B&limd,
Dokuzgesmeler Kampiisii, Buca 35400 izmir. E-posta: guven.kocak@deu.edu.tr
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ortaya konmasi, calisma yapilacak sahanin mevcut durumunun ortaya konmasi
planlama siireglerini etkin bir sekilde yonetebilmenin 6n kosuludur.

Mekansal durumun ortaya konmasi icin cesitli yontemler bulunmaktadir.
Bunlardan ilki sahadan verilerin toplanarak cografi bilgi sistemleri (CBS) ortaminda
dijital vektor haritalar hazirlanmasidir. Vektor haritalarda engellilere yonelik altyapi
iyilestirmesi icin gerekli ayrintilari bulmak iki nedenle mimkin olmayabilmektedir.
Birincisi mevcut haritalarin fiziksel altyapi ¢alismalarinin planlanmasi icin gerekli
detaya sahip olmamalari, ikincisi ise iyilestirmeye hitap edebilecek detayda vektor
harita Uretiminin pahali olmasidir. Baska bir yontem ise alanin havadan cekilmis
gorintiulerden yararlanilmasidir. Burada ise ucaklardan alimi yapilmis gorintiler
veya uydu gorintileri kullanilabilir. Bir alan (izerinde ucak ucgurularak belirli bir
bolge icin veri toplanmasi ekonomik ag¢idan maliyetli olabilmektedir. Ayrica ucakla
lokal anlamda erisilemeyen agac alti gibi konumlardan veri toplama da muimkin
olmamaktadir. Uydu gorintilerinden yararlanilmasi ise gerek uydu sistemlerinin
fiziksel altyapr calismalari icin ihtiya¢ duyulan ¢oziiniirlige heniz sahip olmamasi
(mevcut sistemlerde yer o6rnekleme araligi 50 cm) gerekse de bitki ortisi
engellerine takilmaktadir.

Son vyillarda kullanim alani artan bir diger sistem ise mini insansiz hava
araclaridir (IHA). Bu sistemlerle ilgilenilen alanin havadan gériintiileri elde edilerek
fiziksel altyapinin mevcut durumu detayl ve dogru bir sekilde haritalanabilecektir.
Bu sekilde vektor haritada sadece sembollerle gosterilen nesneler dogrudan
yonetici, karar verici tarafindan gorsel olarak gorilebilecek, karar alma siirecinde
“gdrsel yonetim” gerceklestirilmis olacaktir (Bell ve Davison, 2013). Mini iHA'larla
elde edilen gorintiler yalnizca gorsel anlamda planlama yapmaya degil ayni
zamanda geometrik c¢ikarimlar yapmaya da imkan verecektir. Ornek olarak bir
kaldinmin tekerlekli sandalye gecisine uygun genislige sahip olup olmadigi,
kaldirimin yoldan yiksekligi, egimi, kaldirim yiizeyinde disey yondeki dizensizlikler
sayisal olarak ortaya konabilir, bu sekilde iyilestirme calismalari icin objektif veri de
saglanmis olur.

Mini iHA Sistemleri

IHAlar baslangicta askeri amaclar gozetilerek tasarlanmis sistemlerdir. Askeri
amaclar disinda haritalama, izleme gibi sivil amaclar icin de kullanilmaya baslamistir.
IHA sistemlerinin zaman icinde boyutlari ve agirliklan da kiiclltiilmiis ve bunlara
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mini IHA adi verilmistir. Mini iHA sistemleri sabit kanatli ve pervaneli sistemler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bircok sirket haritalama amach, operasyonel olarak
kullanilabilen mini IHA sistemleri gelistirmisler ve bu konuda da calismalarini da
devam ettirmektedirler (Petrie, 2013). Sistemler baslangicta pahali iken olusan
rekabet ortami ve gelisen teknolojiyle ucuzlamaya baslamistir. Su an sirketlerin
arastirmalari daha uzun siire havada kalabilen sistemlere dogru yénelmistir. Ornek
olarak Microdrones firmasina ait pervane ile calisan MD-1000 modeli ortalama
yetmis dakika gokyliziinde kalabilmektedir (http://www.microdrones.com).

Mini IHA sistemlerinin en ©6nemli bileseni goériintileme cihazlandir.
Gorintiileme cihazlari cok degisik tiirde olabilmektedir. Cogunlukla glindiiz yapilan
olcmeler icin elektromanyetik spektrumun gorinir bolgesine duyarli dijital fotograf
makineleri kullanilmaktadir. Bitki ortlstinin haritalanmasi ve sinflandiriimasi
calismalarinda yakin kizilotesi gorintileme yapabilen kameralardan yararlanilir.
Ayrica gece giindiiz ayrimi yapilmaksizin kullanilabilen termal kameralar da mini iHA
sistemlerine monte edilebilmektedir.

IHA sistemleriyle elde edilen optik goriintiilerin degerlendirilmesinde standart
fotogrametrik degerlendirme yontemi kullanilir. Fotogrametri yardimiyla cisimlerin
3B olarak modellenebilmesinde modellenecek cisimin farkli acilardan alinmis en az
iki goriantlisline ihtiya¢ vardir. Bu maksatla haritalamasi yapilacak alan Uzerinde
ucus dogrultusunda ardisik gorintli alimi gerceklestirilir. Tim alan bu sekilde
birbirine komsu ucus seritleri ile gorlintilerle kaplanarak haritalama yapilir (Kraus,
2007).

Materyal ve Yontem

Bu calismada test alani olarak Dokuz Eyliil Universitesi’nin Buca ilgesindeki
Tinaztepe yerleskesi secilmistir. Yerleskeye Buca yoniinden gelen yol kampds icine
girerek kampliste mevcut birimlere baglanti saglamaktadir. Baglanti yolu gidis ve
donis olmak Gzere refiijle ayrilmis iki seritli ve her iki tarafta da kaldirimlari olan bir
hattir. Kamplis icinde egimi %4 olan 300 m’lik bir kesim secilmis ve kullanilan mini
IHA’ya (Sekil 1a) gériintii alimi amaciyla GoPro Hero3 kamerasi monte edilmistir.
Kamera 11 Megapiksel ¢dziiniirlige sahip olup ebati bir mini iHA’yla kullanmak igin
oldukc¢a uygundur (Sekil 1b).
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Mini iHA yerden ortalama 20 m yiikseklikte ucurulmus ve ugus seridi boyunca
iki saniye aralikla ardisik goriintii alimi yapilmistir. Odak uzakhgi yaklasik 2.5 mm,
goriinti dizlemindeki piksel boyutu ise 1.4 um olarak verilen kamera test alanindaki
veriler toplanmadan oOnce bir kalibrasyona tabii tutulmus ve yapilacak 6lcme
planlamasi ve 6lcmeler icin gerekli olan yukarida verilen parametreler yaninda ana
nokta koordinatlari ile Brown model parametreleri (Brown, 1971) de bu
kalibrasyonla belirlenmistir. ic yoneltme elemanlari olarak bilinen bu parametrelerin
belirlenmesiyle kullanilacak kamera metrik bir kamera haline getirilmis olmaktadir.

mode
=/ Q HERD3

Sekil 1. Calismada kullanilan mini iHA ve dijital fotograf makinesi

Kullanilan kameranin odak uzaklgi ve piksel boyutu ile ucus yliksekligi oldukca
onemli parametrelerdir. Zira gorintideki bir pikselin yerylziinde kapladigi alani
gosteren yer 6rnekleme araligi degeri

Yer 6rnekleme araligi = (Ugus ylksekligi / odak uzakligi) * Piksel boyutu

esitligi ile hesaplanabilir. Proje kapsaminda 20 m ucus yiksekliginde yer
ornekleme araligi degeri 1.1 cm olarak bulunmus olacaktir. Ayni alanda 2009 yilnda
yapiimis olan ugustan elde edilen 6rnekleme degerinin 30 cm oldugu goz 6niline
alinirsa mini iIHA’larin oldukca biyiik detaylar sagladigi goriilebilir (Sekil 2). Yapilan
calismada elde edilen yer 6rnekleme araligi degeri yatay bilesen icin ihtiyacin da
Otesine cevap verebilecek seviyededir. Yapilan calismada elde edilen goriintilerin
degerlendirilmesinde Agisoft Photoscan yazilimi kullanilmistir. (Sekil 3).
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Gorunti ¢ozundrlikleri 1.1 cm ve 30 cm/’dir.

Sekil 2. Mini IHA goriintiisii ile ugaktan alinan gériintiiniin karsilastiriimasi.

Sekil 3. Test alaninda alinan gériintiilerin degerlendirilmesi

Sonug ve Oneriler

Engelliler igin sorun olusturan fiziksel altyapi problemlerinin ¢ogunda diisey
bilesen géz 6nline alinarak ¢ozim Uretilmelidir. Bir kaldirimin bittigi veya basladigi
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yerdeki yiksekligin engelli bireylere uygun hale getirilmesi, kaldirnm dosemesinde
zaman icinde meydana gelen bozulmalar gibi durumlar yikseklik bileseninin
ozellikle dikkate alinmasi gerektigi durumlardir. Goriintiilerden elde edilecek sayisal
yikseklik modelinde kaldirnm vyiiksekliklerinin  hesaplanabilmesi, kaldirim
ylizeyindeki ylkseklik degisimlerinin belirlenebilmesi engelliler icin iyilestirme
gerekli konumlarin tesbitini ortaya koyacaktir.

Calisma kapsaminda elde edilen sayisal yikseklik modelinin (Sekil 4)
dogrulugunu test etmek lzere arazide gozlemler yapilmis ve yatay bilesen icin bu
dogrulugun bir yer érnekleme araligi degeri civarinda (1.1 cm) disey bilesende ise
yatay bilesen icin elde edilen degerin yaklasik tg kati (3.3 cm) oldugu belirlenmistir.
Yikseklik bileseni icin verilen dogruluk degeri 1-sigma degeridir. Buna goére bir
konumda yatay yonde ilerlerken karsilasilacak bir yikseklik degisimi, a = %5 yanilma
olasiligi gozoénine alindiginda 6.6 cm (2-sigma)’den blyik degerler istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde belirlenecektir. Bu dogruluk degeri fiziksel altyapida
belirleme calismalari icin biraz kaba olmakla birlikte ucus yuksekliginin distrilmesi
ya da blyuk odak uzakhgina sahip kameralar kullanilmasiyla daha dusiik dogruluk
degerlerine ulasilabilir.

Sekil 4. Test alaninin bir kesitinde elde edilen sayisal yiikseklik modeli
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Mini iHA sistemlerinde optik algilayicilar yaninda laser tarayicilarin entegre
edildigi bitlinlesik sistemler gelistiriimektedir (Eisenbeiss ve Sauerbier, 2011). Laser
sistemlerinin avantaji bitki 6rtlsd ile kapli bir alanda topografyanin cikarilmasina
olanak vermesidir. Optik sistemlerle elde edilemeyecek bu yiikseklik verisi ile tim
alanin detayli haritalamasi mimkin olabilecektir. Bu calismada ele alinan kaldirim
ve g¢evresinin mevcut durumunun ortaya cikarilarak haritalanmasi 6rneginde bu tiir
sistemlerin kullanilmasi halinde havadan alinan goriintiilerde agaclar, sis bitkilerinin
yapraklari nedeniyle goérilemeyen detaylar da olclebilirdi.

Baslangicta haritacilik faaliyetleri icin kullanilmaya baslayan mini [HA
sistemleri ile o6lcmeler arkeoloji, mimarlk, madencilik, adli tip gibi farkl
disiplinlerden arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan da kullaniimaktadir.
Fotogrametrik yontemlerle harita yapimi icin onceleri gorintii alimi icin ihtiyac
duyulan kameranin metrik bir kamera olmasi sarti sézkonusu iken gelisen optik ve
elektronik teknoloji sayesinde ucuz kameralar da kalibre edilmek suretiyle bircok
uygulamada kullanilabilmektedir.

En biyiik kisitlardan biri mini iIHA’nin havada kalma siiresinin sinirli olmasidir.
Zira bir ucak veya helikopterlerle yapilan oOlgcmelerde daha genis alanlarin
haritalanmasi miimkiin olabilirken mini iHA’larin irtifalarinin ugak veya helikoptere
nazaran daha dlsik olmasi nendeniyle daha kiicik alanlarin goérintisa
alinabilmektedir. Ancak mini iHA’larin avantaji veri elde etme maliyetlerinin az
olmasi olarak ifade edilebilir. Sistemin uygulanmasinda bir diger kisit ise yogun ve
yiksek yapilasmanin oldugu konumlarda mini iHA kullaniminin zorlasabilmesidir.
Ancak sistemi daha yliksekten ucurarak daha uzun odak uzakligina sahip kameralar
kullanarak veri saglanma yoluna gidilebilir.

TESEKKUR

Mini IHA’nin test alani zerinde ugurulmasini gerceklestiren DEU Uzaktan
Egitim Merkezi'nde gorevli Uzm. Cem Yildiz’a tesekkiir ederiz.
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Engellilerin Yetkilendirilmesiyle Gelecek Olan Degisim

Dr. Hayal KOKSAL®

Teknoloji ve iletisim araclarinin son derece gelismis oldugu 21. ylzyilda yasam
engelliler icin cok daha fazla umut vaat ediyor. Kisiye 6zel olarak yapilandiriimis
aparatlarla artik engelliler cok daha fazla kisiye ulasabiliyor, sosyal medyada
kendilerine paylasim olanaklari yaratabiliyorlar. Engelliler acisindan oldugu kadar
onlara ulasmak icin cabalayan birey, kurum ve kuruluslar da teknoloji yardimiyla
bunu gerceklestirebilmede. Sorun analizi yaparak, sorun ¢cozmede kullanilan ve ekip
ruhunu yaratan imece Halkalari ¢calismasi da bu baglamda kullanilan yéntemlerden
biri. Amag; Engellilerin kendi yasam ve isleri konularinda yetkilendirilmek olunca bu
kavram daha da buylik bir 6nem kazaniyor. Planla, Uygula, Kontrol et ve 6nlem
alarak yasama gecir anlamina gelen PUKO Donglisii yasam kalitesine buylk katki
saglayan bir dongl aynen dogumdan o6lime sliregelen yasam dongisu gibi.
Uygulamanin icin beyin firtinasi, balik kilcigi ve onceliklendirme diyagramlari ve 7
planlama ve yonetim araci gibi kalite odakli uygulamalar girince hem sorun ¢6zme
ve hem de yetki edinimi konusunda engelliler de biylk bir gic kazaniyor. Hele
teknoloji kullaniminin s6z konusu oldugu calismalarda is ve istihdak konulari engel
tanimaz bir yapiya doénistyor.

Bu sunumda konusmaci Engellilerin yetkilendirilmesi konusunda 6zel adimlar
atmamta olan bir Diinya Konseyi'nin (World Council for Total Quality and Excellence
in Education) Hindistan ve Maritus’ta yapilan ¢alismalarini ve de lilkemizde engellilik
konusunda farkindallk ve empati yaratma adina vydritilmis olan projeleri
paylasacaktir. ilkogretim ve orta 6gretim kurumlarinda yaratilan farkindaligin,
Universite siralarinda nasil eyleme gectigini ve bir engelli dernegi isbirligiyle hayata
gecirilen iki bilisim projesi ve bir kitabin ardinda yatan amag, yontem, uygulama ve
sonuclari paylasacaktir. Boylece engellileri yetkilendirmenin nasil ve hangi
kosullarda gerceklesebilecegi konusunda olusan birikim de interaktif bir yontemle
katihmcilara aktarilacaktir. Sunumda PPT ve gereken zaman ve mekan saglanabilirse
“Acik alan teknolojisi” yontemi kullanilacaktir.

’ Bogazici Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Yari Zamanli Ogr. Gér., Londra Kingston Universitesi, Konuk
Ogretim Uyesi, Kalite Okullari Avrasya ve Tiirkiye Merkezi, Genel Direktér, Egitimde Mitkemmellik ve
Toplam Kalite Diinya Konseyi, Tirkiye Genel Direktori, hayal@hayalkoksal.com hayal@boun.edu.tr
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Konya ili Seydisehir ilgesinde Yasayan Engellilere Ait Verilerin
Veri Madenciligi Metodu ile Analizi

Yusuf UZUN®, Giilay TEZEL™ ve Pinar PEKTEKIN™

Oz

Seydisehir Kaymakamligi tarafindan Konya’nin Seydisehir ilgesinde yasayan engellilere y6nelik
bir engelli tespit calismasi yapilmistir. licedeki toplam engelli sayisi 1022 kisi olarak tespit edilmistir.
Engellilerle ilgili saglkli bilgilerin bulunmamasi pek ¢ok hizmeti planlayip programlayabilme
konusunda 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Yapilan c¢alismada engellilerin kisisel bilgileri,
engelliligine dayali bilgiler, kullandiklari yardimci cihazlar, sosyal durumlari, egitim ve ¢alisma
durumlarina ait bilgiler tespit edilmistir. Bu veriler (izerinde veri madenciligi yontemlerinden karar
agaci algoritmasi uygulanarak bir takim analiz ¢alismalari gergeklestirilmistir. Veri madenciligi, biiyiik
hacimli veri yidinlari icerisinden karar ¢ikarimi yapabilmek igin potansiyel olarak faydali olabilecek,
uygulanabilir ve anlamli bilgilerin ¢cikarilmasini saglayan bir yéntemdir. Yapilan analizler sonucunda
engellilerle ilgili konularda alinacak saglkli kararlarin iretilmesini etkileyen faktérler belirlenmis,
cesitli engelli profilleri ¢ikartilmis ve meseleyi esash olarak ele almak igin gerekli sonuglar tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Siniflandirma, Engelli.

1. Giris

Engelli, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve glinliik gereksinimlerini karsilama gliclikleri
olan ve korunma, bakim, iyilestirme, danismanlk ve destek hizmetlerine ihtiyac
duyan kisi olarak tanimlanmaktir.

Diinyada ve llkemizde saglik, egitim, istihdam, sosyal glivenlik ve bunlara bagh
olarak ozirlilerin toplumsal yasama entegre olmasi gibi temel sorunlarda engelli
vatandaslarimizin birtakim esitsizliklerle karsi karsiya kaldiklari bir gercektir. S6z
konusu bu esitsizliklerin giderilmesi ve 6zlrlilerin sosyal devlet zemininde topluma
kazandinlmalari icin saglk, egitim, istihdam ve soysal hayata iliskin hizmetlerin

" Necmettin Erbakan Universitesi, Seydisehir Meslek Yiksekokulu, Seydisehir, KONYA.
Selcuk Universitesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Bilgisayar Miih. Béliimii, KONYA.
Bahgesehir Universitesi, Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama Béliimii, ISTANBUL.
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onlarin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda diizenlenmesi gerekmektedir. Oziirlii
bireylerin mevcut durumlari, ihtiyac ve beklentilerinin tespiti icin onlar hakkinda
kapsamli bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Oz-veri 2007, 26).

Diinya Saglik Orgiiti’nin 6lcitlerine gére gelismis tilkelerde niifusun %10'u,
gelismekte olan Ulkelerde nifusun %12’'si engellilerden olusmaktadir (Bilgin,
Demiral, Ergér, Ucku 2004, 38). Diinyada yaklasik 600 milyon engelli bireyin yasadigi
ve bu sayinin zamanla artacagl tahmin edilmektedir (Oz-veri 2006, 75.). Tirkiye
istatistik Kurumu ve Ozirliiler idaresi Baskanhgi tarafindan yapilan 2002 Engelli
Arastirmasi sonuclarina gore, llkemizdeki toplam nifusun %12,29'unu engelli
vatandaslar olusturmaktadir. Yaklasik 8,5 milyon engelliyi ifade eden toplam engelli
vatandaslarin %9,7’si sliregen hastaligi olanlar; %1,25’i ortopedik, %0,48’i zihinsel,
%0,38’i dil ve konusma, %0,37'si isitme, %0,6’si gorme engelli bireylerden
olusmaktadir (Oz-veri 2006, 28).

Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, cok buylk miktardaki verilerin
saklanabilmesini ve islenerek anlamli bilgilere donistirdlmesini mimkin hale
getirmistir. Veri madenciligi tekniklerini kullanarak bu veriler icerisindeki anlamli ve
gizli 6riintilerin ortaya cikarilmasi miimkiin olmaktadir. Veri madenciligi sonuclari
arastirma odakli bircok uygulamaya girdi teskil etmektedir.

Bu calismada, Seydisehir ilcesinde yasayan engelli bireylere ait veriler tizerinde
veri madenciligi yontemlerinden karar agaci algoritmasi uygulanarak bir takim
analizler gerceklestirilecektir. Bu analizlerin sonucunda engellilerle ilgili konularda
alinacak saghkh kararlarin Uretilmesini etkileyen faktorler belirlenecek ve cesitli
engelli profilleri cikartihip mesele esash olarak ele alinarak gerekli sonuclar tespit
edilecektir.

Calismanin 2. Bolimiinde veri madenciligi ve karar agaci algoritmasindan, 3.
boliminde calismada kullanilan materyal ve yontemden ve son olarak 4. Boliimde
sonug ve onerilerde bulunulmustur.

2. Veri Madenciligi

Veri madenciligi, blyik hacimli veri yiginlar icerisinden karar alabilmek icin
potansiyel olarak faydal olabilecek, uygulanabilir ve anlamli bilgilerin ¢ikarilmasinda
kullanilan yontemdir. Veri madenciligi mevcut problemleri ¢6zmek, kritik kararlar
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almak veya gelecege yonelik tahminleri yapmak icin gerekli olan bilgileri elde
etmeye yarayan bir aractir (Aydogan ve ark., 2008). Ortaya cikarilmasi hedeflenen
bilgiler Gistl kapal, cok net olmayan, dnceden bilinmeyen, daha dnce kesfedilmemis
ancak potansiyel olarak kullanisl anlamh ve kritik bilgilerdir. Veri madenciliginin iki
temel fonksiyonu vardir: tahmin veya 6ngori fonksiyonlari (siniflandirma, regresyon
vb.), tanimlama fonksiyonlari (kiimeleme, birliktelik analizi, sirali dizi analizi vb.).
Tahmin veya 6ngori fonksiyonlari gecmis verilerden yararlanarak, gelecek ile ilgili
bir sonucu tahmin etmek icin kullanilan fonksiyonlardir. Tanimlama fonksiyonlarinin
amaci ise veri setinde yer alan veriler arasindaki iliskileri, baglantilari ve davranislari
bulmaktir (Arguden, 2008). Sekil 1’de veri madenciliginin veri isleme siirecindeki yeri
gosterilmektedir (Han ve ark., 2001).

Dénistardimis
Veri

Sekil 1: Veri isleme siirecinde veri madenciliginin yeri (Han... ve ark.).

Veri madenciligi yontemlerinden biri olan karar agaclari; kurgulanmasinin,
yorumlanmasinin, veri tabanlari ile entegrasyonun kolayligi ve giivenilirliklerinin iyi
olmasi nedenleriyle en yaygin kullanilan 6ngorii yontemlerinden ve siniflandirma
tekniklerinden biridir. Karar agaclarinin hedefi bagimli degiskendeki farkliliklari
maksimize edecek sekilde veriyi sirali bir bicimde farkli gruplara ayirmaktir (Witten...
ve ark., 2005).

En 6nemli siniflama aracglarindan biri olan karar agaclarinda, 6grenme
algoritmasi basittir. Ortaya konan 6zbilginin gosterimi kolaylikla anlasilabilir. Karar
agaclan yalnizca kararlari gostermezler, ayni zamanda kararlarin aciklamasini da
icerirler. Karar agacini olusturan egitim sireci timevarimdir. Bir egitim nesneleri
kiimesinden karar agaci olusturma yordami, agac¢ timevarimi olarak adlandirilir.
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Agac tuimevarimi yontemi Ozbilgi kesfinin en yaygin yontemlerinden biridir.
Siniflama veya tahmin icin kullanilabilecek agac benzeri oruintileri kesfetme icin bir
yontemdir.

Karar agaclari bilgi kesfi sirasinda pek cok test gerceklestirerek, hedefi tahmin
etmede en iyi sirayl bulmaya calisirlar. Her bir test karar agacindaki dallari olusturur
ve bu dallar da diger testlerin gerceklesmesine neden olur. Bu durum, test isleminin
bir yaprak digimiinde (leaf node) sonlanmasina kadar devam eder. Kokten hedef
yapraga kadar olan yol, hedefi siniflandiran “kural” olarak adlandirilir. Kurallar
“eger-sonra” (if-then) yapisindadir (Bounsaythip... ve ark., 2001).

3. Materyal ve Yontem

Konya ili Seydisehir ilcesinde yasayan engelli vatandaslar hakkinda detayl
bilgiye sahip olmak lzere Seydisehir Kaymakami Tuncay SONEL’ in talimati Uzerine
2012 vyilinda calismalar baslatilmistir. Gergeklestirilen veri toplama calismalari
birebir yliz ylze engelliler ve aileleri ile yapilan goérismeler sonucunda elde
edilmistir. Elde edilen veriler Seydisehir Kaymakamlgi binyesinde tedarik edilen
engelli takip yazilimina girilmistir.

Seydisehir ilgesinin 2010 yili itibariyle koy, kasaba ve ilge toplam niifusu 64294
olarak tespit edilmistir. Yapilan tespit calismasinda Seydisehir genelinde engelli
sayisi 1022 olarak saptanmis ve buda Seydisehir nifusunun %1,58'ne tekabl
etmektedir. Engelli tespit isleminde engellilerin kisisel bilgileri, engelliliklerine iliskin
bilgiler (engel gurubu, engel nedeni vs.), kullandigi arag ve gerecler, sosyal durumlari
(kimle yasadiklari vs.), egitim ve calisma durumlari, sosyal glivenceleri gibi bilgiler
toplanmistir.

Engellilere ait veri kimesinde 8 degerden olusan engel grubu (ortopedik,
gorme, isitme, dil ve konusma, zihinsel, ruhsal ve duygusal, siregen hastalik ve
digerleri) 6zelligi ve 5 degerden olusan engelli raporu (“hayir”, “%40’a kadar”, “%40-
70 arast”, “%70 Gzeri”, “belirtiimemis”) ozellikleri ayri ayr sinif etiketi olarak
kullaniimistir.

Elde edilen veriler, SPSS 18.0 uygulamasinda ham veri halinde toplanmistir.

Toplanan ham veriler SPSS Clementine uygulamasiyla veri madenciligi metotlarinda
kullaniimistir. Veri madenciligi yontemlerinden karar agaci siniflandirma analizi
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yapimistir. Uygulamada niteliklerin birbirleri Gzerindeki etkilerini sergileyen
bagimlilk aglar grafigini Uretebilme 06zelliginden dolay! karar agaci algoritmasi
tercih edilmistir. Bu analiz i¢cin C5.0 (Quinlan) karar agaci algoritmasi kullanilmistir.
C5.0 her dugimden cikan coklu dallar ile agac olusturur. Dallarin sayisi tahmin
edicinin kategori sayisina esittir. Tek bir siniflayicida birden c¢ok karar agacini
birlestirir. Ayirma islemi icin bilgi kazanci kullanir. Budama islemi her yapraktaki hata
oranina dayanir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Tespit calismasina katilan engellilere ait bazi demografik 6zellikler Tablo 1’'de
gosterilmistir. Bazi engellilerin birden fazla engel grubuna girmelerinden dolayi
engel grubu bélimiinde gruplara gore kisi sayilari toplam sayiy1 tutmamaktadir. Her
bir engel gruplarinin yiizdelik degerleri ayri ayri degerlendirilmistir.

Tablo 1. Tespit Calismasina Katilan Engellilerin
Demografik Ozelliklerine iligkin Bilgiler

Degiskenler N=1022 % Degiskenler N=10 %
22
Cinsiyeti Yasadigi Yer
Bay 582 56.95 ilce Merkezi 450 44.03
Bayan 440 43.05 Koy ve Kasaba 572 55.97
. Kiminle
Medeni Durumu
Yasiyor?
Bekar 534 52.25 Anne ve Baba 436 42.66
Anne veya
Bosanmis 13 1.27 70 6.85
Baba
Dul 71 6.95 Esiile 353 34.54
Evli 369 36.11 Cocuklarrile 171 16.73
Belirtmemis 35 3.44 Yakinlariyla 45 4.4
Engel Grubu Yalniz 36 3.52
Ortopedik 407 39.82 Diger 24 2.35
. Anne Baba
Gorme 142 13.89
Akraba
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isitme 134 13.11  Evet 210 20.55
Dil ve Konusma 192 18.79 Hayir 773 75.64
Zihinsel 388 37.96 Belirtmemis 39 3.82
Ruhsal ve Duygusal 80 7.83 Egitim Durumu
Suregen Hastalik 81 7.93 Egitimsiz 328 32.09
Diger 19 1.86 Okur-Yazar 46 4.5
Engel Nedeni Ozel Egitim 35 3.42
Dogum Oncesi 382 37.38  Okul Oncesi 16 1.57
Dogum Sirasi 48 4.7 ilkégretim 435 42.56
Dogum Oncesi 569 55.68 Lise 88 8.61
Bilinmiyor 10 0.98 On Lisans 11 1.08
Belirtmemis 13 1.27 Lisans 15 1.47
Kullandigi Yardimci . N
Cihaz Lisansustu 2 0.2
. .. Calisma
Koltuk Degnegi 36 3.52
Durumu
isitme Cihazi 44 4.31 Calisiyor 67 6.56
Beyaz Baston 9 0.88 Calismiyor 955 93.44
Tekerlekli Sandalye 43 4.21 Calistig1 Sektor
Protez 14 1.37 Kamu 27 40.29
Ortez 5 0.49 Ozel Sektor 24 35.82
Digerleri 11 1.08 Gegici/Mevsimlik 5 7.46
Ginliitk Yasam o
L. Kendi Isi 1 1.49
Aktivitesi
Az Yardimla 219 21.43 Diger 10 14.92
Baskalarina Tam .
y 281 27.5 Sosyal Giivence
Bagimli
Yardim Almadan 498 48.73 Emekli Sandigi 65 6.36
Belirtmemis 24 2.35 SGK 445 43.54
Engelli Raporu Varmi? Bag-Kur 100 9.78
Hayir 178 17.42  GSS (GO) 334 32.68
%40’a Kadar 86 8.41 GSS Diger 27 2.64
%40-70 Arasi 301 29.45 Hicbiri 51 5
. 2022 Maasi
%70 Uzeri 354 34.64

Aliyormu?




Belirtmemis 103 10.08 Evet 288 28.18
Bakim Yardimi

Hayir 684 66.93
Aliyormu?
Evet 279 27.3 Belirtmemis 50 4.89
Hayir 695 68
Belirtmemis 48 4.7

Tablo 2. Engel durumlarina gére dagilim
Engel Yizde | Kisi | Engel Durumu Yizde | Kisi | Engel Yizde | Kisi
Durumu Durumu
Dil ve 0.39 4 G+RD 0.09 1 Ortopedik 25.14 | 257
Konugma
DK+RD 0.09 1 G+Z 1.46 15 Ruh. veya 5.67 58
Duysg.
DK+S 0.09 1 G+Z+RD 0.09 1 S+DG 0.09 1
DK+Z 4.40 |45 | GORME 7.92 |81 | S+RD 039 |4
DK+Z+RD 0.09 1 i+D+Z 0.09 1 Suregen 2.93 30
Hastalik

G+DG 009 |1 i+DK 518 |53 | Z+DG 0.09
G+DK+Z 0.39 4 i+DK+RD 0.09 1 Z+RD 0.68
G+DK+Z+S | 0.09 1 i+DK+Z 0.48 5 Z+S 1.27 13
G+ 0.78 8 i+DK+Z+RD 0.09 1 Zihinsel 19.86 | 203
G+i+DK 009 |1 i+RD 0.09 1 Diger 1.07 |11
G+i+S 019 |2 i+S 0.09 1 0+G+DK+Z 0.09
G+i+Z 019 |2 i+ 0.29 3 O+G+ 0.09
G+i+Z+S 0.09 1 iSITME 3.42 35 | O+RD 0.29
0+DG 0.39 4 O+G+i+DK 0.19 2 0+S 1.85 19
0+DK 2.05 21 | O+G+i+DK+Z 0.48 5 0+Z 3.13 32
O+DK+DG 0.09 1 O+G+{+DK+Z+RD | 0.09 1 O+i 0.39 4
O+DK+Z 3.22 33 | O+G+i+S+DG 0.09 1 O+i+DK+Z 0.29 3
O+DK+Z+S | 0.29 |3 O+G+i+Z 0.09 1 O+i+DK+Z+S | 0.09 |1
0+G 0.88 9 O0+G+S 0.09 1 O+Z+RD 0.09 1
O0+G+Z 0.19 2 O+Z+4S 0.09 1

O: Ortopedik, G: Goérme, I: Isitme, S: SiireGen, DK: Dilsel ve Konusma, Z:

Zihinsel, RD: Ruhsal veya Duygusal, DG: Diger
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Tablo 2’de engellilerin birden fazla engel durumlar da g6z 6niine alinarak
detayli dagilimlari belirtilmistir.

C5.0 karar agaci algoritmasi ile yapilan siniflandirmada veri kiimesine ait 18
dzellik girdi olarak kullanilmistir. ilk olarak engel durumu 6zelligi hedef sinif olarak
kullanilmistir. Yapilan analiz calismasinda bes derinlige sahip bir karar agaci modeli
elde edilmistir.

Arastirmada karar agaci algoritmasindan elde edilen siniflandirma yapisi
incelendiginde elde edilen bilgilerden bazilari asagida belirtildigi gibidir;

eEngel durumlarina gore yardimci cihaz kullanmayan engellilerin sayisi
863’tlr. Bunlarin 203’U zihinsel, 183l ortopedik, 58’i ruhsal ve duygusal
digerleride birden fazla engel durumunda olan bireylerden olusmaktadir.
Yardimci cihaz kullanmayan engellilerin 471’i bekar, 58’i dul ve 289’u evlidir.
Bekar olanlarin blyik bir ¢ogunlugunu zihinsel engelliler ve ortopedik
engelliler olusturmaktadir. Dul olanlarin biyik bir cogunlugunu ortopedik,
ruhsal veya duygusal ve zihinsel engelliler olusturmaktadir. Evli olanlarin
blytk bir cogunlugu ise ortopedik, gorme, isitme ve dilsel konusma
yoniinden engeli olan bireylerden olusmaktadir. Evli olanlarin yine blyik bir
cogunlugu koy ve kasabalarda yasamaktadirlar.

eGevrekli kasabasinda ikamet edipte yardimci cihaz kullanmayan 20
engelliden 15’inin dogum sonrasinda trafik kazasi veya gecirmis oldugu
hastaliklardan dolayr engelli olduklari tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla
gorme, ruhsal ve duygusal, ortopedik ve siregen hastaliklardan olusan
engellilerden olusmaktadir.

eTarascl kasabasinda ikamet edipte yardimci cihaz kullanmayan 27
engellinin 24’Gnin egitimli 3’Gnlin egitimsiz oldugu gortlmastir. Egitimli
olanlarin 19'u ilkokul mezunu 5’i ise lise veya ortaokul mezunudur.

eCavus kasabasinda ikamet edipte yardimci cihaz kullanmayan 12
engellinin 11’i kendi ailesi ile beraber 1’i ise anne ve babasi ile yasamaktadir.

eYardimci cihaz olarak beyaz baston, koltuk degnegi, protez, tekerlekli
sandalye ve diger yardimci cihazlari kullananlarin sayisi 109’dur. Bunlarin
blyuk bir cogunlugunu ortopedik engelliler olusturmaktadir.

eYardimci cihaz olarak ortez kullananlarin sayisi 4’tlir bunlarinda hepsi
ilce merkezinde yasamaktadir.
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eYardimci cihaz olarak isitme cihazi kullananlarin sayisi 43’tir. Bunlarin
22’si anne ve babasi ile 21’i ise esi, cocuklari, yalniz, anne veya babasindan
biriyle kalmaktadir.

Son olarak engelli raporu ozelligi hedef sinif olarak kullanilmistir. Yapilan analiz
calismasinda yedi derinlige sahip bir karar agaci modeli elde edilmistir.

Arastirmada karar agaci algoritmasindan elde edilen siniflandirma yapisi
incelendiginde elde edilen bilgilerden bazilari asagida belirtildigi gibidir;

©1022 engelliden 86 kisi %40’a kadar, 301 kisi %40-%70 arasi, 354 kisi
%70 Uzeri rapora sahip ve 103 kisi ise rapor durumunu belirtmemis. 178
kisinin ise raporu bulunmamaktadir.

e Engelli bireylerin ginlik aktivitelerini 219’u az yardim alarak, 281’i
baskalarina tam bagimli olarak, 498’i ise yardim almadan gerceklestirdikleri
tespit edildi. 24 kisi ise durumlarini belirtmemis.

eGinlik aktivitelerinde az yardim alanlarin 113’G ilce merkezinde
yasamaktadir. Bunlarin 88’i %40 ve Uzeri rapora sahiptir. 106 kisi ise kdy ve
kasabada yasamaktadir. Bunlarinda blyik bir cogunlugu %40 ve Uzeri engele
sahiptir.

eGinluk aktivitelerinde yardim almayan 498 engellinin 275’i ilge
merkezinde yasamaktadir. Bunlarinda 171’i %40’in Gzerinde engelli raporuna
sahiptir. Engel durumlari incelendiginde buyilik bir cogunlugu ortopedik,
isitme, gorme ve zihinsel engelliler olusturmaktadir. Sadece gérme engeli
olan 29 engelliden 10 kisinin anne ve babasi akraba 19 kisinin ise akraba
olmadiklari tespit edildi. Sadece ortopedik engeli olan 86 engellinin 73’liniln
egitimli oldugu goridlmdistar.

eYardim almayan ve sadece zihinsel engelli olan 46 engellinin 32’si
anne ve babasi ile, 5’i yalniz, 4’ anne veya babasindan biriyle ve 5'i ise diger
akrabalariyla yasamaktadir. Anne ve babasi ile yasayan 32 kisiden 28’i evde
bakim yardimi almamaktadir.

eYardim almayan ve sadece isitme engeli olan 14 kisiden 10'u 2022
engelli maasi almamaktadir.

5. SONUC

Bu calismada, Konya’nin Seydisehir ilcesinde yasayan engellilerin demografik
ozellikleri tespit edilmistir. Calismada veri madenciliginin blylk hacimli veri yiginlar
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icerisinden karar alabilme ve anlamli bilgileri c¢ikarabilme vyeteneginden
faydalanilmaya calisildi. Veri madenciligi ile bu tespitleri yapabilmek icin tarama
verileri Gzerinde calisma yapildi. 1022 engelliye ait verilerin degerlendirilmesiyle,
orneklemin engellilik durumlari ile demografik o6zellikleri arasindaki tahmin
edilemeyen iliskiler ortaya cikarilmaya calisildi. Ayni zamanda engellilerin rapor
durumlarinin diger demografik o6zelliklerle olan iliskileri de tespit edilmeye calisildi.

Calismadan elde edilen bulgular, engellilere yonelik kararlarin alinmasinda
onemli bilgiler sunmaktadir. Bu calisma ayni zamanda Seydisehir Kaymakamhgi icin
hazirlanacak engelli envanter raporlari icinde kaynak teskil edecek ve daha saglikl
kararlar alinmasinda yardimci olacaktir.
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Sivil Toplum Kuruluslarinda Engelsiz Bilisime Model Bir Yapi

Ercan KAPLAN®, Turhan KARAGULER™

Oz

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) diger kurum ve kuruluslara oranla bilisim yapilarini olustururken
bir takim engeller yasamaktadir. Maddi imkdnsizliklar, sponsor bulma sorunlari, yazilm ve
donanimlarin tedariginin yiiksek maliyetli olusu STK’larin bilisim yapilarini olusturduklarinda
karsilastiklari engelleri bu ve benzeri sekilde siralayabiliriz. STK’lar bilisim yapilarini olustururken bu
konuyla ilgili danismanlik alacaklari, ihtiyaglarini ortaya koyabilecek, ihtiyaglarina uygun bilisim
yapilarinin olusturulmasini saglayacak bilgi ve belgelere ulasmasinda engellerle karsilasmaktadir. Bu
alanda yeteri kadar 6rnek yapilarin olmayisi ¢calismalari engellemektedir. Bu bildiride agirlikli olarak
goniilliliik temelli organize olmus Sivil Toplum Kuruluslari (STK) igin, kurumlarin ihtiyaglari
dogrultusunda 6rnek olarak kullanilabilecek genel bir bilisim yapisinin olusturulmasi hedeflenmistir.
Olusturulacak bu yapi ile STK’larin olusturucaklari bilisim yapilarinin éniindeki engelleri belli bir
derece azaltarak yardimci olacadi diisiiniilmektedir. ilk asamada mevcut tabloyu ve sorunlari ortaya
cikarmaya yénelik olarak ¢ok sayida STK incelenmis olup, elde edilen verilerin 1siginda bir anket
calismasi hazirlanmis ve uygulanmistir. Anket ¢alismasinin sonuglari olduk¢a ¢arpici olup, bir¢ok
géniillii bagislari yardimiyla ayakta durmaya ¢alisan STK icin, gelisimis bilisim altyapisina sahip olmak
bir yana, en temel islemler igin bile (web sunucu, veritabani gibi) kii¢lik élgekli bir altyapinin bile
olusturulamadigr gézlemlenmistir. Oysa giiniimiiz kosullarinda bircok STK igin bu tiirden bilisim ve
iletisim araglarinin kullanimi ¢ok daha fazla sayida bagdisci ve géniilliiye ulasmaninin, dolayisiyla
gelirlerini arttirmanin ve bunun sonucunda da hizmet alanini genisletmenin, daha kaliteli ve etkin
hizmet sunmanin ilk adimi olacaktir. Ayrica ¢alismada bu tiirden biitgeleri sinirli STK’larin, géreceli
olarak yiiksek maliyetli olma potansiyeli tasiyan bilisim teknolojilerini kullanma ve altyapi olusturma
faliyetini nasil minimize edebilirler sorusu da yanitlanmaya ¢alisiimistir.

Anahtar Sozciikler: STK ve Bilisim, Sivil Toplum Kurulusu, Bilisim Yapilari

Non-Governmental Organizations Model for the
Construction of Disabled Informatics

Abstract

In this study, building a sample IT structure for NGOs, to meet the needs of the organization is
aimed. Since a vast majority of NGOs have got either little or no experience and knowledge at all of
IT, they do not know where to start or/and to progress in the right direction. This may lead to many
obstacles to achieve the goals of organization. This can be easily concluded from the survey carried

" Toplum Géniilleri Vakfi, istanbul ercan.kaplan@tog.org.tr
Beykent Universitesi, Enerji Sist. Miihen. BSlimdi, istanbul. turank@beykent.edu.tr

103



out in the scope of this work. As the survey comprises many NGOs, it is also used for the suggested IT
model which would be benefitted to all kinds of Civil Society Organizations. With the help of this
model an institution or organization is expected to improve their IT infrastructure, network
connections, and accessibility to the social media by having well established Internet and e-mail
services which are the keys to reach more volunteers and supporters. This work also indicates that
how such a system to be built with a minimised cost as majority of NGO’s operate with a limited
budget.

Keywords: NGOs and Informatics, Non-Governmental Organizations, Information Technology
Infrastructure.

1. Giris

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) faaliyetlerini sdrdirirken bircok bilimsel
birimlerle bu calismalarini desteklerler. Bu birimlere yardimci, destekleyici bir birim
de bilisimdir. Bilisim teknolojileri birimi, STK’lara bu faaliyetleri esnasinda bircok
kolaylik saglar. Bilisim teknolojilerini aktif kullanan vakif ve dernekler ¢alismalarini
genis bir topluluga sunma dolayisiyla da faaliyet gosterdigi alanda etkin bir kurulus
olma sansina sahip olabilirler.

Bilindigi Uzere, firmalar butceleriyle bilisim altyapilarini giclendirerek
rekabette Ustlinlik saglamakta ve calismalarini yayginlastirarak hedef kitleye daha
kolay ulasmaktadirlar. Ancak, STK’lar firmalara oranla bu konuda bir takim
engellerle karsi karsiyadir. Kar amaci glitmediklerinden bagislarla, gelen desteklerle
ihtiyaclarini karsilamaktadirlar. Bu gelirlerin biyik cogunlugunu sahada yapilan
aktivitelere, projelere ve etkinliklere harcamaktadirlar. Bilisime ayrilan biitce
oldukca kisithdir. Glinimiuzde, is akisinin buyldk bir bolimi bilisim teknolojileri
tizerinden siirmektedir. internet, sosyal medya, verilerin tutulmasi, toplu elektronik
posta gonderimleri, sms gonderimleri, duyurular kurumun bilisim yapisi Gzerinden
gerceklesmektedir. Bu yapiyi olusturmak vakif ve dernekler icin oldukca kapsamli bir
calisma olup gerek biitce gereksinimleri gerekse insan kaynaginin olusturulmasi
bilisim altyapisinin insasini zorlastirmakta ve dogru bilisim yapilarinin olusmasina
engel olmaktadir.

Bilisim teknolojilerinden uzak olan STK’lar, belli bir zaman dilimi sonrasi bilgi
ve belgelerin aktariminda birtakim zorluklarla karsilasirlar. Bu zorluklar 6zellikle
STK'nin gonillileri ve bagiscilari ile iletisiminde kendini gosterir ki bu da hayli kritik
sonugclari olabilen bir durumdur.
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Burdan yola cikarak, bu calismada STK’lar Ozelinde ise gonillilik temelli
faliyetgdsteren yardim kuruluslar icin etkin bir bilisim yapisi gelistirilmesi
hedeflendi. 5N1K iletisim klasigi

esas alinarak bir model olusturuldu. Oncesinde ise sorunlarin saptanmasi igin
bir anket calismasi yapilarak model icin 6n veri elde edildi. Onerilen bu model
sayesinde Gonulli STK’lar ¢cok daha etkin ve verimli isleyen bir bilisim yapisina sahip
olmalari beklenmelidir.

2. STK Kavramina Genel Bir Bakis ve Bilisim Sistemi Gereksinimi

Sivil Toplum Kurulusu, resmi kurumlar disinda kalan ve bunlardan bagimsiz
olarak calisan, politik, sosyal, kiltlirel, hukuki ve cevresel amaclari dogrultusunda
lobi calismalari, ikna ve eylemlerle faaliyet gosteren, calisanlarini ve Uyelerini
gonullilik prensibiyle kabul eden, kar amaci ile hareket etmeyen ve gelirlerini
bagislar ve/veya lyelik 6demeleri ile karsilayan kuruluslardir [1].

Bir baska ifade ile Sivil Toplum Kuruluslari; resmi olarak belli bir hukuki kaliba
uyarak, ortak bir amaci gerceklestirmek Uizere bir araya gelen ve dogrudan
kendilerine cikar saglamayan kisi topluluklaridir. Bu kuruluslar 6zerk kuruluslardan
olusmus, 6zel ve kamu sektorl arasindaki bir ara sektor olma o6zelligi ile Sivil
Toplumun vazgecilmez unsurlaridir. Sivil Toplum Kuruluslari; oda, sendika, vakif ve
dernek adi altinda faaliyet gosterir.

Olusturulacak bilisim sistemleri STK’larda
- Yeni destekgiler elde etmek,

- Mesajlarini yaymak,

- Bagis toplayabilmek,

- Yeni projeler Gretmek,

- Gondllalerle iletisim halinde olmak,

- Farkindalik yaratmak,

-Az maliyet ile daha ¢ok kisiye ulasmak,
- Kampanyalari etkin duyurmak,

- Yeni kaynak yaratmak

gibi maddelerin 6nlindeki engelleri ortadan kaldirarak STK’ya faaliyet yaptigi
alanda faydalar saglayacaktir.
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3. STK’larda Engelsiz Bilisim icin 5N1K Yontemi ve Anket Calismasi

Vakif bilisim yapilarinin analiz edildigi bu calismada, iletisimcilerin klasik olan
5N1K yaklasimindan yararlaniimistir. 5N1K yaklasimi aranan bilginin ne, nerede, ne
zaman, nicin, nasil ve kim sorularinin cevaplarinda gizli oldugu ilkesine gore
dizenlenmistir [2].

Vakif bilisim sistemleri olusturulurken ‘Ne?’, ‘Ne Zaman’, ‘Nerede?’, ‘Nicin’ ve
‘Nasil?”  sorularinin  sorulmasiyla gerekli  bilgilerin  toplanmasi, sistem
gereksinimlerinin tanimlanmasi, alternatif ¢c6ziim oOnerilerinin getirilmesi, 6nerilerin
gozden gecirilmesi, problemin tanimlanmasi ve ihtiyaclara cevap verebilecek
nitelikte bir bilisim yapisi olusturulmasi saglanacaktir. Bilisim calisani bu sorulari
bilisim faaliyetleri baslarken veya devam ederken mevcut yapiya yoneltmelidir.
Ancak bu sekilde belirlenen hedeflere ulasilmasi kolaylasabilir.

Ayrica bu arastirmada bir anket calismasina yer verilmistir. Jotform
Kullanilarak Hazirlanan Anket Formu burada belirtilen
http://form.jotformeu.com/form/22484193609358  adresinde  yayinlanmistir.
Jotform internet lzerinden anket, form olusturmak icin kullanilan bir yapidir[3].

Anket calismasinda elde edilen veriler asagida kisaca 6zetlenmistir.

Arastirmaya katilan vakiflarin %74,5’inde bilisim calisani bulunmamaktadir ve ayni
zamanda bu vakiflarin %27,7’si bilisim faaliyetleri icin disaridan teknik destek de
almamaktadir.
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Arastirmaya katilan vakiflarin bilisim yapilarinin aksama nedeni olarak, %8,5’i
calisan sayisinin az olusunu, %12,8i bitce olarak desteklenmemesini, %12,8’i
yazilim lisanslarinin maliyetli olusunu, %12,8’i ekipmanlarin tedarikinin zor olusunu,
%53,2'si ise bunlarin hepsini belirtmistir.

3.1. Anket Calismasi Degerlendirilmesi

Yapilan anket calismasina bakildiginda vakif ve derneklerde kurumsal mail
adreslerinin yerine daha mail cok servis saglayicilarin onerdikleri mail yapisini
kullanildigini  gostermistir. Bilisim sistemlerinde mail yapilarina calismada vyer
verilerek vakif ve derneklerin neden kurumsal mail adresi olusturmasi gerektiginin
ve bunu nasil yapacagi anlatilmistir. Orneklemelerle secenekler sunulmustur.

Vakif ve derneklerin web sitelerinin  olmasina ragmen icerigini
dolduramadiklari, bagis modild, etkinlik takvimi, haber ve duyurulara yeteri kadar
yer vermedigi yapilan ankette gorilmustir. Bilisim sistemleri insasinda bu eksiklikler
dikkate alinarak calisma yapilmalidir.

STK’larda kurumsal bir ag yapisinin olusturulmadigi yapilan anket calismasiyla
ortaya cikmistir. Bilisim ag vyapilari kurulurken, ilgili ekipmanlarin tedarigi,
konumlandiriimasi, givenlik etkenleri belirtilerek, vakif ici ag ve sunucu sisteminin
getirdigi avantajlar siralanmistir.

Bir diger sonuc¢ ise STK'larda internet ve araclarinin etkin bir sekilde
kullaniimadigini gostermistir. Vakiflarda internetin etkin kullanilmasi, internetin
gerekliligi, en yaygin kullanilan internet araclar belirtilmistir. 23 Mayis 2007
tarihinde cikarilan 5651 nolu yasa geregince, vakiflarin internet yapilarini nasil bu
yasaya uygun hale getirmesi gerektigi belirtilmistir (“internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun”) [4]. Yapilan etkinliklerin, duyurularin sosyal medya kullanilarak
nasil paylasilacagi anlatilmistir.

Bilisim sistemlerinin analiz edildigi ankette STK'larin buylk bir bolimunin
veritabani sistemlerini kullanmadiklarini goérilmastir. Calistigi alanda etkin faaliyet
gosteren bu kuruluslar veritabani sistemlerini hayata gecirmediginden hafizalarinin
olusmadigi ve gerektiginde bu verileri kullanamadiklari gérilmistir. Bu calismada
vakif ve dernekler icin veritabani sisteminin 6nemi ortaya konularak, sistem
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olusturulurken gonilli, bagisci, calisan bilgilerinin nasil toplanmasi, saklanmasi ve
sorgulanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin bilisim yapilari incelediginde bircok bircok engel
kendini gostermektedir. Kurulusun bu konuda heniiz yeni adimlar attigi ve ilerleme
kaydedecek asamada ellerinde 6rnek modellerin olmadigi gorilmistiir. insan
kaynagi yoninden bilisim yapisini desteklemediklerinden, sistemleri yeterince
gelismemis ve sistemlerinde beklenmedik aksamalarla karsilasmislardir.

4. Ornek Bir STK Bilisim Modeli

Bu calismada vakif ve derneklerin ihtiyaclari gozetilerek genel bir bilisim yapisi
olusturulmustur ve detaylar bir yliksek lisans tez de belirtilmistir[5]. Bu model ¢ogu
STK'da kolaylikla uygulanabilecek niteliktedir. Vakif ve derneklerin bilisim yapilari
ayrintili olarak incelenmis ve gereksinimlerle, karsilasilan gliclikler tespit edilmistir.
Bu tespitler esiginde STK bilisim sistemleri model bir yapi tzerinden bolimlere
ayrilip aciklanmistir. Buna goére sistemde olmasi gereken temel birimler; STK
kurumsal mail yapisi, STK goniilli-destekei veritabani, STK ag-internet omurgasi ve
STK web sitesi. Bu birimler sekil 1’de verilen ve bu ¢alisma kapsaminda 6zgiin olarak
olusturulan Doga Vakfi Bilisim Semasinda (DOVAK) gosterilmistir.
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Sekil.1: Doga Vakfi Bilisim Yapisi (DOVAK)

Bu birimler asagida siralanan beklentiler ve gerekcelere gore
tanimlanmislardir.

-STK’nin c¢alismalarina katilan gondlli, destekci ve isbirliginde bulunduklari
kesimlerin bilgilerinin bulundugu bir gonulli ve bagisci veritabani.

-STK’y1 ve calismalarini anlatan bir web sitesi,

-STK’nin i¢c ve dis isleyisinin saglandigi calisanlarin ve ziyaretcilerin aktif bir
sekilde kullanacagi vakif ag—internet omurgasi,

-STK’nin hem kendi icinde hem de disarida isbirliginde bulundugu kurum ve
kuruluslar ile haberlesecekleri bir vakif mail sunucusu.

5. Sonug¢

Bu calismada, bir STK'nin (Doga Vakfi) bilisim ihtiyaclari belirlenerek, 6rnek bir
STK bilisim yapisi (DOVAK) tasarlanmis ve diger STK’'lara 6rnek teskil edebilecek
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sekilde gerceklenmistir. DOVAK, ilgili kurumun departmanlari ile gorusilip
ihtiyaclara uygun sekilde ekipmanlar tedarik edilerek olusturulmustur.

ilgili vakif icin bir e-posta sistemi, génillii — destekgi veritabani, vakif web
sitesi, vakif merkezinde olusturulan i¢c ag yapisi, ihtiyaclara cevap verebilecek bir
internet altyapisi ve vakfin bilgilerinin, arsivinin tutuldugu bir dosyalama yapisi
olusturulmustur. DOVAK bilisim yapisi yeni kurulacak vakiflar, dernekler veya daha
once kurulmus olup da bilisim yapilarini yenilemek isteyen STK'lar icin 6rnek
alinabilecektir.

STK’larin olusturacagi bu bilisim yapisi onlarin karsilastiklari ¢ogu engeli
asmada yardimci olacagi dislintlmustir. Yeni destekciler elde etmede, mesajlarini
yaymada, bagis toplayabilmede, yeni projeler lretmede, gonillilerle iletisim
halinde olmada, farkindalik yaratmada, sesini duyurmada, hedeflenen kitleye hizli
sekilde ulasmada, zamandan tasarruf etmede, cok az maliyet ile daha ¢ok kisiye
ulasmada, kampanyalari duyurmada, iletisim kurmada ve kaynak yaratmada kolaylk
saglayacaktir.
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Ozel Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Ozel Egitim
Ogretmenlerinin (Zihinsel ve isitme Engelli Ogretmenlerinin) Ozel
Egitimde Yardimci Teknolojilerin Kullanimina Yonelik Tutumlari

Hatice KAYA”, Nuray UCUNCU"

Ozet

Teknoloji insanlik tarihi kadar eskidir. Aslinda bu ifade ile ortaya konan
teknoloji giinlimizde anlasilan teknoloji kavramiyla pek de ortlismemektedir. Clnki
duvarlara iletisim amach cizilen karanhk caglardaki magara resimlerini de teknoloji
sayan bu anlayis aslinda gliniimUiizde teknoloji denildiginde sadece bilgisayar ve ekli
araclari kastetmektedir. iste bu yiizden tarafsi bir teknoloji kavramindan ancak 18.
yy sanayi devrimine kadar s6z edilebilirken, bu donemden sonra teknoloji egemen
gruplarin elinde toplumsal alandan etkilenen ve dogal olarak toplumsal alani
etkileyen bir kavram olarak karsimiza cikiyor (Aksoy, 2003).

Ozel egitim alaninda yardimci teknolojilerin kullanimi diinyada ve iilkemizde
giderek artmistir. Spastik cocuklarla, isitme engelli cocuklarla, fiziksel engelli
cocuklarla, otizmli cocuklarla, down sendromlu ¢ocuklarla, zihinsel engelli cocuklarla
calisirken bircok yardimci teknolojiden faydalanilmaktadir. Yardimci teknolojiler en
genel anlamiyla gelisimsel yetersizlik gosteren bireylerin islevsel becerilerinin
gelistirilmesi, surdirilmesi ve arttirlmasi amaciyla kullanilan nesneler, araclar,
gorsel uyaranlar ve benzer Urlinler olarak tanimlanabilmektedir. Ses sistemleri,
video kayit sistemleri, bas konuslar, mikrofonlar, kayit cihazlari, akilli tahta,
projeksiyon, bilgisayar, tablet pc (ipad), Xbox kinect vb. yardimci teknolojiler etkili
kullanildiginda 6zel egitime muhtac olan cocuklarin egitimlerinde 6nemli bir yeri
kapsamaktadir.

Yardimci teknolojilerin kullanimi ile ilgili yapilan bu arastirmanin sonucunda
ozel egitime muhtac cocuklarin egitimlerinde teknoloji kullaniminin cocuklarin dil-
konusma becerilerinin  kazandirilmasinda, dikkat silirelerinin arttiriimasinda,
akademik becerilerin kazandirilmasinda, ince ve kaba motor becerilerinin

" Kizilay Stikrii- Nurten Topguoglu Ozel Egitim Uygulama Merkezi, RIZE.
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gelistiriimesinde, davranis problemlerinin azaltilmasinda, sosyal becerilerinin
gelistiriimesinde ve oyun becerilerinin kazandiriimasinda etkili oldugunu
gostermektedir.

Ozel egitim okullarinda gérev yapan zihinsel ve isitme engelliler 6gretmenlerin
ozel egitimde yardimci teknolojilerin kullanimina yoénelik tutumlar olgllmustir.
Turkiye’de Ozel egitim alaninda hizmet veren okullarda calisan 40 zihinsel engelliler
ve isitme engelliler 6gretmenine yonelik arastirma yapilmistir. Okullarinda egitim
calismalarinda hangi yardimci teknolojilerden vyararlandiklarini  ve bunlarin
uygulamalarina yonelik distinceleri belirlenmistir. Fakat okullarda yeterli derecede
teknolojik uygulamalarin olmadigini ve bunun o6nemli bir eksik oldugu ozel
egitimciler tarafindan soylendigi gozlemlenmistir. Yapilan arastirmanin bir diger
sonucu ise zihinsel engelliler 6gretmenlerinin bu yardimci teknolojileri 6zellikle ileri
dizeyde kullanilan uygulamalara (tablet pc (i-Pad), Xbox kinect) ulasamadiklari
gozlemlenmistir. Bir diger sonuc ise ileri dizeyde kullanilan uygulamalarin nasil
kullanilacagina dair bilgi eksikligine sahip olduklari belirtilmistir.
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Sosyal Medya Uzerinde Tiirkiye’deki Engellilik

Yrd. Dog. Dr. Hasan TINMAZ ve Yrd. Dog. Dr. ilker YAKIN™

Oz

Glintimiiz medyasi kendini sosyal medya igerisinde sekillendirmektedir. Genis kitlelerin kolay
erisim ve kullanim sanslarina ragmen sosyal medya lizerinde engelli bireylerin ne kadar sesini
duyurabildikleri bir tartisma konusudur. Bu c¢alisma Facebook, Twitter ve LinkedIn araglarinin
engellilik boyutunda Tiirkiye’deki kullanim durumlarini betimlemeyi hedeflemektedir. Bu amagla
belirlenen anahtar kelimeler (Engelli, Oziirlii ve Sakat) yardimiyla ii¢ sosyal medya aracinin sundugu
uygulamalar incelenmis ve kullanim istatistikleri ortaya ¢ikarilmistir. Sonuglara gére Facebook
tizerinde igerigi herkese ag¢ik gruplarin daha ¢ok oldugu, engelli bireylerin iletisim ve paylasimlarini
kolaylastirmaya yénelik kurulan sosyal etkilesimlerin daha fazla tercih edildigi, sivil toplum
kuruluslarinin sosyal etkinliklerinin daha 6n planda oldugu gériilmiistiir. Ayrica sosyal medyada
engellilik ile ilgili kavramlarin gergek anlamlari disinda kullanilmasinin toplumsal sonuclarina vurgu
yapilmistir.

Abstract

Today’s media has been reshaped in the form of social media. Regardless of access and ease
of use opportunities by every single person, there is an ongoing discussion about how much disabled
people could announce their voice on different social media tools. This study aims to depict the
current situation on disability dimension about Facebook, Twitter, and LinkedIn in Turkey. For this
purpose, three social media tools (Facebook, Twitter and Linkedin) were investigated with pre-
determined keywords (three words which could be translated as disabled into Turkish) and usage
statistics were revealed. According to the results, it was revealed that Open Facebook groups are
much more dominant than the closed ones, the social interactions which focus on making
communication and sharing easier among the disabled people are more favorable and social events
which are organized by non-governmental organizations are highly demanded on Turkish social
media. Moreover, the social consequences of the misused or abused usage of selected keywords
regarding to the disability in Turkish social media were emphasized.

1. Giris

ilk zamanlarindan beri medya toplumun &nemli bir 6gesi ve tetikleyicisi
olmustur. Glinimiz medyasi kendini sosyal medya dedigimiz, herkesin katilimci
olabilecegi yeni bir form icerisinde sekillenmektedir. Bugiin milyonlarca insan
iletisim, sosyallesme, ortak sosyal gruplara katilim ihtiyaclarini karsilamak i¢in sosyal

" istanbul Gelisim Universitesi, Bilgisayar Mithendisligi B&Iimi, ISTANBUL.
Mersin Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolim{i, MERSIN.
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medya aracglarina lUye olmakta ve kullanmaktadir (Tinmaz, 2013). Sosyal medya
icerisinde bloglar, forumlar, sosyal aglar, mikrobloglar, dosya-miuzik-video paylasim
siteleri ve podcastler gibi cok genis bir alanda bircok teknolojik arac yer almaktadir.
Sosyal medya teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve biylimesi, farkli disiplin ve
alanlarda bilginin hizli bir sekilde yayilmasi ve paylasiimasi imkanini dogurmustur.
Ozellikle sosyal medyanin egitim ve saglik alanindaki bilimsel calismalar ve
uygulamalar kapsaminda artan kullanimi (Gill, Gill, & Young, 2013) engelli bireylere
toplumsal ve yasamsal dizeyde daha iyi imkanlar saglamasi yonindeki firsatlar
artirmaktadir.

Sosyal medya icerisinde en yaygin olarak kullanilan arag, sosyal ag web
siteleridir. Sosyal ag web siteleri web tabanl servisler olup kullanicilarin belirli bir
sistem ya da uygulama icerisinde profil olusturmalarini, bireysel olarak belirli bir
konu ile ilgili baglantilar, gorsel dokiimanlar ve notlar paylasabilmelerini ve bu
paylasimlarin o uygulama icerisinde diger bireyler tarafindan gorilebilmesini
saglayan bir yapi Gzerine kuruludur. Sosyal ag sitelerinin kullanimi ortak ilgi ve
amaclara sahip bireylerin birbirileriyle yeni bilgi, dislince ve onerileri paylasma
firsatlari sunmasi acisindan oOnemlidir. Bu siteler biylk sayilardaki internet
kullanicilarinin bilgi paylasmalarini sagladigi gibi blyiik oranda seffaf ve genel katilim
olanagi da saglamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde sosyal ag web sitelerinin ¢ok farkli amaclar
icin kullanildigi gorilmektedir. Milyonlarca kullaniciya hizmet veren bircok sosyal ag
web sitesi bulunmaktadir ve giin gectikce farkh uygulamalar dahilinde bu sayi
artmaktadir. Sosyal ag web siteleri denildiginde akla ilk gelen Facebook’tur. Mark
Zuckerberg’in 2003 yili sonunda Harvard Universitesi 6grencileri icin gelistirdigi
Facebook ile cevrimici iletisim ve sosyallesme kavramlar blyik bir sicrama
gostermistir. O ginden bugiine Facebook 650 milyon aktif kullanici sayisina
erismistir. Facebook belirli bir amac icin bir araya gelen bireylerin olusturdugu
gruplar Uzerinden etkinlik, resim, video ve yeni haberlerin paylasilabilmesine firsat
veren bir platformdur. Ayrica yine belirli hedefler dahilinde uygulamalar, sayfalar ve
yerler sosyal gruplar icerisindeki  kullanicilarin  Facebook  Uzerinden
gerceklestirebildikleri diger secenekler arasinda yer almaktadir.

Sosyal medya ile ilgili olarak 6nemli bir gelisme ve degisim de Twitter’in 2006

yiinda cevrimici olmasidir. Bir sosyal ag ve mikroblog sitesi olarak Twitter
kullanicilarina 140 karakter kullanarak metinler yazip diger kullanicilar ile bunlari
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paylasabilme imkani sunmaktadir. Diger sundugu oOzellikler disinda Hashtag adi
verilen “#” isaret ile kullanicilar belirli konularda yazdiklari metinleri etiketleyebilme
ve bunlari diger kullanicilarin gérmesini saglayabilmektedirler.

2003 yilinda kurulan LinkedIn diger sosyal ag sitelerinden farkl olarak is
dinyasindaki profesyonellerin bulundugu bir platform olarak tasarlanmistir. En
genel anlamda LinkedIn ile calisanlara, is arayanlara ve isverenlere profesyonel
anlamda gercek ve etkili bir iletisim agi kurma ve gelistirme firsatlari sunulmaktadir.
Yine diger sosyal ag web siteleri gibi LinkedIn ile bireyler olusturulan gruplara Gye
olabilmekte ve kisisel olarak iletisim kurabilecekleri diger kullanicilara
erisebilmektedirler. LinkedIn profesyonel is agi kurma hedeflerine ulasilabilmesi
acisindan bireylere diger sosyal aglardan farkh olarak bircok 6zellik sunmaktadir.

2. Sosyal Medya ve Engellilik

Kullanim sikhklari ve kabul edilmisliklerine bakildiklarinda sosyal medya
Uzerinde herkesin bir yer bulabildigi ve sesini duyurabildigi ifade edilmektedir. Bu
durumu gosteren bircok istatistiki rakam Internet Gzerinde erisilebilir bir haldedir.
Cizilen tablo her ne kadar giizel goriinse de sosyal medya lzerinde engelli bireylerin
ne kadar sesini duyurabildikleri bir tartisma konusudur. Genel kabul goérmis
internete erisim standartlarina ragmen engelli bireylerin ulasilabilir icerige, servis
bilgilerine ve telekomiinikasyon teknolojilerine esit erisim imkanlari hala en 6nemli
sikintilardan biri olmaya devam etmektedir (Baker, Bricout, Moon, Coughlan, &
Pater, 2013). Engelli bireylerin sinirh sosyal medya kullaniminin birden fazla sebebi
vardir. Bu sebeplerden biri cevresel ve davranissal engellerin olusturdugu bilgisayar
ve internet erisiminde yasanilan zorluklardir (Morris, 2013). Baker ve digerleri
(2013), sosyal medyaya erisim engellerini erisim seceneklerine veya teknolojilere
farkindalik eksikligi, ekonomik, teknolojik ve yasal kisitlamalar olarak gruplamistir.
Erisilebilir oldugunda ise sosyal medya, engelli bireylere farkli formatlarda 6zel bilgi
servisleri sunabilmektedir. Daha 0©zel olarak sosyal medya ile engelli bireylere
istihdam secenekleri sunulabilir; saghk bilgilerine, acil durumlar icin hazirlik ve
cevrimici servislere ve ayrica bir topluluga genis katihm erisimi saglanabilir (Baker ve
dig., 2013).

insanlarin sosyal canllar olmasi nedeniyle sosyal gruplar hepimiz icin

onemlidir. En genel anlamda sosyal iliskileri olusturmak ve devamini saglamak
insanlar ile iletisimi gerektirmektedir (Potts, 2005). Bir topluluga katilim, temel insan
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fonksiyonunun bir boyutu olarak kabul edilmektedir (Goverts, Embregts, &
Hendriks, 2013). Diger taraftan bir topluluga dahil olma asamalarinda iliskilerin
kurulmasi 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Johnson, Douglas, Bigby,
lacono, 2010). Engelli bireylerin sosyal medya kullaniminin baslica nedenlerinden
biri diger bireyler ile iliskilerini slirdirmek olarak gorildigiinden (Burke, 2012)
sosyal iliskilerin kurulmasi ve devam ettiriimesinde sosyal medya ile sosyal ag web
sitelerinin sundugu 6zel uygulamalar 6nemli uygulamalar olarak dikkat cekmektedir.

Genel olarak bir toplulukta sosyal ag arkadasliginin, ailenin ve bireylerin bir
parcasi olma o sosyal topluluga dahil olmanin ana 6zelliklerinden birisidir (Goverts
ve dig., 2013). Bu durum engelli bireylerin dahil olduklari topluluklar icin de
gecerlidir. Alanyazinda engelli bireylerin topluma katiimlari ile ilgili bilimsel iki
model 6nerilmektedir. Modellerden biri bireylerin yasamsal durumlara katihimlari ile
ilgiliyken diger bilimsel model bireylerin sosyo-kiiltiirel baglamda sosyal katilimi
glinlik yasam etkinliklerine ve sosyal rollerdeki performanslari ile ilgilenmektedir
(Baker ve dig., 2013). Sosyal medya, hem sosya-kiltiirel baglamda hem de bireysel
etkinlikleri temel alan modeller cercevesinde engelli bireyleri ortak ilgi alanlarini
iceren topluluklara katilim ve sosyal ag kurma gibi aktiviteleri saglayabilecek
potansiyele sahiptir (Baker ve dig., 2013). Ozellikle sosyal ag web sitelerinin
kullanicilara sagladigi gruplar, uygulamalar, sayfalar olusturma ve etiketleme
ozellikleri ile topluluklar icerisinde aktif katilim ve paylasimda bulunabilme firsatlar
sunulmaktadir. Daha 6zel olarak toplum engeller olusturmasina ragmen engelli
bireyler Gye olduklari daha genis topluluklara katihm saglamak istemektedirler
(Levine, 2000). Bu sayede sosyal ag teknolojileri saglik sorunlari yasayan insanlarin
bilgi ve deneyimlerini paylasabilecekleri sosyal forumlarin  kurulmasini
desteklemektedir (Gill, ve dig., 2013).

Sosyal medya ile gerek iletisim gerekse paylasim secenekleri acgisindan
kullanicilara 6nemli firsatlar sunulmaktadir. Bu olanaklarin degerlendirilmesi ise
uygulamalar ile bireylerin bulusabilmesi ve gerekli paylasimlarin yapilabilmesi
muimkindir. Bu acidan olusturulan sosyal aglar tim kullanicilar icin 6nemli sosyal
platformlar olarak goriilebilir. Daha 6zel olarak engellere sahip bireylerin sosyal
aglari genelde daha dar ve aileleri, yardimcilari ve diger engelli bireyler ile sinirhdir
(Johnson ve dig., 2010). Bundan dolayi engelli bireylerin sosyal katiimlari daha ¢ok
bu kisilerle ile sinirli kalmakta olup diger bireyler ile iliskileri diisiik dizeydedir
(Lippold & Burns, 2009). Sosyal medyanin engelli bireylerin sosyal iliskilerinde ve
topluluklara katilimlarinda oynayabilecegi rol bu acgidan 6nem arz etmektedir.
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Bilissel kabiliyetler engelli bireylerin sosyal medya katilimlarini etkileyen tek neden
degildir. Bunun disinda irksal ve etnik faktorler, cografi olarak dezavantaj getiren
sosyo-ekonomik unsurlar da bu baglamda etkin rol oynamaktadir (Baker ve dig.,
2013). Belirli bir engel ile yasamak durumunda olan bireylerin herhangi bir sosyal
grup Uyeligine sahip olma yoniinde yasayabilecegi basarisizliklar sosyal kimliklerinin
olusmasinda ciddi problemler yaratacaktir (Zambo, 2010). Bu yizden sosyal medya
icerisinde yer alan wuygulamalar, olaylar, gruplar ve diger sosyal ortam
olusturabilecek seceneklerin aktif ve yararh kullanimlari engelli bireyler icin oldukca
onemli bir durum olusturmaktadir.

Sosyal medyanin bir diger 6nemli 6zelliklerinden biri olan icerik olusturma ve
olusturulan icerigin paylasimi ve kullanimidir (Madge, Meek, Wellens, & Hooley,
2009). Engelli bireyler tarafindan olusturulan iceriklerin sosyal medya lizerinden
paylasimi diger engelli bireylerin yasam kalitelerini arttiracak olasi kaynaklardan biri
olarak degerlendirilebilir (Burke, 2012). Ozellikle sosyal medya icerisinde olusturulan
sosyal ag gruplari, dizenlenen etkinlikler ve olaylar, 6zel bir nedenle acgilan sayfalar,
uygulamalar ve paylasilan mesajlarin etiketlenmesi gibi secenekler yukarida
deginilen yasam kalitelerinin arttinlmasi acisindan engelli bireyler icin 6nemli
secenekler sunmaktadir. Bu acidan sosyal ag kavraminin Onemi asla
kiicimsenmemelidir. Zira sosyal aglar sundugu tartisma, sorgulama ve paylasim
firsatlari ile bireylere karmasik sorunlarin ¢éziiminde dogru kararlarin alinmasini
saglar (Clayton, 2013). Sosyal medya kullaniminin engelli bireylerin sunulan icerikleri
kullanimi ve bu asamada olusturduklari veya dahil olduklari sosyal ag topluluklarinin
bilimsel olarak incelenmesi hem slirdirdiikleri yasam standartlarinin arttirilmasi
hem de mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasi acisindan énemlidir.

3. Yontem

Yontem bilimsel olarak alanyazinda sanal ortamlarda gergeklestirilen
davranissal arastirmalarin gecerlilik ve karmasikhigina yonelik calismalar artmaktadir
(Baker ve dig., 2013). Bu calisma Tiirkiye’de en yaygin kullanilan sosyal ag web sitesi
Facebook, mikroblog sitesi Twitter ve profesyonel is agi LinkedIn lizerinde engellilik
boyutunda mevcut durumu betimlemeyi hedeflemektedir. Bu noktada
arastirmacilarin belirledigi anahtar kelimeler (izerinden Facebook (kullanici gruplari,
sayfalar, uygulamalar, yerler ve olaylar), Twitter (hashtag ile etiketlemeler) ve
LinkedIn (gruplar) istatistikleri ortaya cikarilmis ve genel kullanim oranlariyla
karsilastirilmistir.  Facebook, Twitter ve LinkedIn icerisinde tanimli sosyal ag
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topluluklarindaki farkh yapi ve uygulamalarin incelenmesi amaciyla “Engelli”,
“Ozurli” ve “Sakat” kelimeleri arastirmacilar tarafindan anahtar kelimeler olarak
secilmistir. Bu anahtar kelime seciminde Diinya Saglik Orgiitii tanimlamalari ile Tiirk
Dil Kurumu’nun Tirkcge SozIGgla temel alinmistir.

Calismadaki veriler her (¢ sosyal platformun anahtar kelime ile arama
ozellikleri kullanilarak elde edilmistir. Diger iki platformdan farklh olarak Twitter
“hashtag” olcim verileri kendini bir sosyal web analiz sitesi olarak tanimlayan
Topsy.com Uzerinden toplanmistir. Calismanin verileri 09 Agustos 2013 — 08 Eylil
2013 tarihleri arasinda her (¢ sosyal medya aracinda anahtar kelimeleri iceren
gruplar, sayfalar, uygulamalar, yerler, olaylar ve hashtag etiketleme mesajlarini
icermektedir. Arastirmacilar tarafindan verilerin analizinde icerik analizi kullanilmis
olup, sonuglarin sunumunda ise betimsel istatistik gdsterimlerinden yararlanilmistir.

4. Bulgular
a. Engellilik Boyutunda Facebook istatistikleri

Engellilik boyutunda Facebook kullanimi belirlemek amaciyla yukarida da
belirtildigi gibi anahtar kelimeler izerinden kullanici gruplari, sayfalar, uygulamalar,
yerler ve olaylar incelenmis; elde edilen sonuclar tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

b. Gruplar

Facebook Uzerinde kullanicilar acik ve kapal olmak (zere iki farkl sekilde
belirli amaclara hizmet etmek icin grup olusturabilmektedirler. Acik gruplar
icerisinde tim grup Uyelerinin grup icerisindeki tim faaliyetleri tim Facebook
kullanicilar tarafindan gorilebilirken kapal gruplarda bu o6zelliklerin goriilebilmesi
icin o gruplara Uyelik gerekmektedir. Tablo 1’de anahtar kelimeler Uzerinden
Facebook’ta yer alan acik ve kapali gruplarin sayilari verilmistir. Verilen grup sayilari
sadece gercek manada anahtar kelimeyi iceren ve konuyla dogrudan iliskili
rakamlardir.
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Tablo 1. Ug farkh anahtar sézciige gore Facebook gruplari

Acik Grup Sayisi | Kapali Grup Sayisi | Toplam
Engelli 52 18 70
Oziirlii 26 7 33
Sakat 13 2 15
Toplam 91 27 118

Facebook Uzerinde acilan gruplarin sayilari incelendiginde toplamda anahtar
kelimeleri iceren 118 grubun acildigi gorilmektedir. Ayrica grup isminde “Engelli”
kelimesinin yer aldigi toplam 70 acik gruptan 52 grubun acik grup olarak acildigi
gorilmektedir. Toplam 91 acik gruptan “Oziirli” kelimesini iceren acik grup sayisi 26
iken “Sakat” anahtar kelimesini iceren grup sayisi yalnizca 13’tlr. Facebook lizerinde
acilan kapal gruplar icerisinde de ayni siralama gozlemlenmektedir. Buna gore en
cok acilan kapal grup “Engelli” anahtar kelimesini iceren gruplardir (n=18). Grup
isminde “Oziirli” ve “Sakat” kelimesinin gectigi kapali grup sayilar ise sirasiyla 7 ve 2
olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeleri iceren gruplardaki minimum ve maksimum Uye sayilari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ug farkh anahtar sézciige gore Facebook gruplarindaki tiyelik sayilari

Minimum Uye Sayisi | Maksimum Uye Sayisi
Engelli 159 17112
Oziirlii 10 814
Sakat 16 1014
Toplam 285 18940

Tablo 2’'deki verilere gore “Engelli” anahtar kelimesinin kullanildigi gruplar
icerisinde en ylksek Uye sayisi 17112 (Engelli Dinyam Sohbet ve Paylasim) olurken
en disiik Gye sayisi yine ayni ézellikteki grup icin 159’dur. “Oziirlii” kelimesinin yer
aldig1 gruplardaki bu oranlar 814 (Muhterem Oziirlii Bakim Merkezi- Eskisehir) ve 16
olurken “Sakat” kelimesinin yer aldigi gruplardaki Gye sayilari sirasiyla 1014 (Tirkiye
Sakatlar Dernegi Canakkale Subesi) ve 16 olarak bulunmustur.
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c. Sayfalar

Facebook (izerinde ilgili anahtar kelimeleri iceren sayfa sayilari ve bu sayfalarin
kullanicilar tarafindan en ¢ok ve en az begenilme sayilari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ug farkh anahtar sézciige gore Facebook sayfalari

Acgilan Sayfa Sayisi | Minimum Begenme Sayisi | Maksimum Begenme
Sayisi
Engelli 26 461 438144
Oziirli 30 6 10363
Sakat 5 300 27830

Elde edilen verilere gére Facebook {izerinde en ¢ok “Oziirlii” kelimesini iceren
sayfalar acilmistir (n=30). Fakat bu sayfalarin maksimum begenme sayisi oranlari
incelendiginde ise “Engelli” kelimesini iceren sayfalarin kullanicilar tarafindan daha
fazla begeni aldigi gortlmustir (n=438144, Engellerikaldir.com | Engelleri Kaldir
Hareketi). “Ozirli” anahtar kelimesi iceren sayfalar icin bu sayi 10363 (OMSS-
Oziirli Memur Se¢cme Sinavi) iken “Sakat” kelimesini iceren sayfalar icin 27830
(Stkri Boyraz (Turkiye Sakatlar Dernegi Genel Baskani) olarak elde edilmistir.
Olusturulan sayfalardan “Engelli” kelimesini iceren sayfalardan en az begeni orani
461 iken bu sayr “Sakat” ve “Ozirli” anahtar kelimeleri icin sirasiyla 300 ve 6 olarak
bulunmustur.

d. Etkinlikler
Calisma kapsaminda taranan anahtar kelimeleri iceren ve kullanicilar
tarafindan olusturulan etkinliklere katihmlara yonelik istatistikler Tablo 4'te

verilmistir.

Tablo 4. Ug farkh anahtar sézciige gore Facebook etkinlikleri

Engelli | Oziirlii | Sakat
Etkinlik Sayisi 16 1 0
Etkinlige Katilim Sayilari | 1256 | 25 0
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Tablodaki verilere gore Facebook lzerinde en ¢ok “Engelli” kelimesini iceren
etkinliklerin dizenlendigi gortlmuistir. Toplam 16 etkinlige katilacagini sdyleyen
kullanici sayisi 1256’dir. “Oziirli” anahtar kelimesini iceren sadece 1 etkinlik rapor
edilebilirken “Sakat” kelimesini iceren etkinliklerin dizenlenmedigi sonuca
variimistir.

“Engelli” kelimesini iceren etkinliklerin ayrintil olarak gosterimi Grafik 1’de
verilmistir. Bu grafige gore 16 (Bir engelli genc kiza yardim?) ve 15 (Bedensel
Engelliler Spor Yiiksek Okulu) numarali etkinliklere kullanicilarin = katilim
saglayacaklarini belirttikleri gorilmektedir.

Grafik 1. Facebook etkinligine gidecegini belirtme grafigi
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e. Yerler

Facebook Uzerinde ilgili anahtar kelimeleri iceren ve kullanicilar tarafindan
olusturulan yerler ve yerlerin begeni sayilari iliskin istatistikler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ug farkh anahtar sézciige gore Facebook yerleri ve begenileri

Engelli | Oziirlii | Sakat
Yer Sayisi 11 4 0
Begeni Sayisi | 439561 | 4319 |0
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Tablodaki veriler incelendiginde Facebook kullanicilarinin olusturdugu ve
“Engelli” kelimesinin yer aldigi 11 vyerin toplamda 439561 begeni aldigl
gorilmektedir. “Ozirli” kelimesini iceren yerler icin bu sayilar 4 ve 4319 iken
“Sakat” kelimesini iceren herhangi bir yer Facebook Ulzerinde olusturulmamistir.
“Engelli” kelimesini iceren yerler arasinda en ¢ok begeniyi alan yer ise 438144 sayisi
ile “Engellerikaldir.com | Engelleri Kaldir Hareketi” olmustur. “Oziirli” kelimesini
iceren “Ozirliiler Vakfi” 2869 begeni almisken “iBB Oziirliler Mudurlugi (iSOM)”
icin bu sayi1 1193 olarak elde edilmistir.

f. Uygulamalar

Facebook tizerinde “Oziirli”, “Engelli” ve “Sakat” anahtar kelimelerini iceren
herhangi bir uygulama kullanicilar tarafindan olusturulmamistir.

g. Engellilik Boyutunda Linkedin istatistikleri

Daha ¢ok profesyonel is yasantisina donik olarak kullanilan LinkedIn sosyal agi
icerisinde “Engelli”, “Ozirli” ve “Sakat” kelimeleri grup adi olarak aratildiginda
sadece 6 adet “Engelli” kelimesi iceren gruba erisilmektedir. Bu 6 gruptan iki tanesi
engelli asansor sistemleri satisi yapan firmalarin gruplaridir. Elde edilen 6 gruba ait
istatistikler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.LinkedIn tartismalari ve liye sayilari

Acilan Tartisma Bashgi | Uye Sayisi
1 6
0 4
1 13
10 10
0
0 1

ilgili istatistikler incelendiginde 10 lyesi bulunan Engelsizkariyer.com grubu en
cok tartisma bashgi acilan grup olarak belirlenmistir.
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h. Engellilik Boyutunda Twitter istatistikleri

Son bir aylik (09 Agustos 2013 — 08 Eyliil 2013) elde edilen sonuglara gore
engelli s6zctigli 32248 kere, Engelli hashtagi ise sadece 92 kere kullanilmistir. Oziirli
sOzclgi 28014 kere, hashtagi ise sadece 19 kere kullanilmistir. Sakat kelimesi 46816
ile en cok gecen kelime olurken, hashtagi 44tiir. Elde edilen istatistiklere iliskin

veriler Sekil 1 ve Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 1.U¢ farkh kelime iizerine Tweet sayilari

Tweets per day: engelli, ozurlu, and sakat

August 9th — September 8th

8/11 8114 anr 8/20 8/23 8/26 8/29

9

Sekil 2. Ug farkl kelime iizerine Hashtag sayilari

Tweets per day: #engelli, #ozurlu, and #sakat

August 9th — September 8th

12
10

8

91
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Ayrica belirlenen tarih araliginda Twitter Uzerinde gerceklestirilen kullanici
mesajlari incelendiginde “Engelli”, “Oziirlii” ve “Sakat” anahtar kelimelerinin Twitter
icerisinde gercek anlamlari disinda da kullanildigi gérilmektedir.

5. Sonug¢

Sosyal medya, 6zgirliik ve esitlikle anilan, herkesin bilginin iretim ve tiiketim
streclerine katkida bulunabildigi bir kavram olarak sicakhgini glinimiizde azalmadan
korumaktadir. Her ne kadar herkesin erisimine ve ifade-6zgiirligiine acik olarak
tanimlansa da, sosyal medya (zerinde halen belirli gruplarin sesi yeterince
duyulamamaktadir. Ornegin; engelli bireyler diinyadaki en genis azinlik grubu olarak
nitelendiriimekte (Meekosha & Soldatic, 2011) ve bu calismada oldugu gibi genel
kullanima oranla ¢ok az olarak seslerini duyurabildikleri goriilmektedir. Facebook
Uzerinde en aktif Ulkeler arasinda yer Tirkiye’de gercek manada engellilik tizerine
odaklanan sadece 118 Facebook grubu bulunmaktadir. Bu gruplar kendi icerisinde
engelli, 6zlirlii ve sakat kelimeler etrafinda ayrismaktadir. Bu durum karsisinda zaten
az duyulan bir sesin daha da aza indirgenmesi yorumu yapilabilir. Bu nedenle bu
kadar bollinmis bir sosyal medya yonetimi yerine daha saglam ve bitin bir
Facebook hareketine ihtiyac¢ oldugu soylenebilir.

Benzer sonuglar Baker ve digerleri (2013) tarafindan yapilan arastirmada da
elde edilmistir. 2011 yilina ait Facebook lizerinde engellilik ve yashlik temalarina
sahip gruplarin incelendigi arastirmada 7921 Facebook grubundan yalnizca 1052
tanesinin ilgili temalar dahilinde gecerli oldugu sonucuna varmistir. Ayni oran 2010
yiinda 3449 grubun yalnizca 190 tanesinin ilgili tema kapsaminda kurulup faaliyet
gosterdigi seklinde belirtilmistir. Benzer sekilde bu ¢alismada da anahtar kelimelerin
anlamlari disinda grup, yer, etkinlik, sayfa isimleri ve hashtag etiketleri lizerinde
kullanildigi gézlemlenmistir.

Engelli bireyler cogu zaman siddete ve suiistimallere maruz kalmakta; kendi
haklari ve kendilerine yardimci olabilecek servislere nasil erisim saglayacaklari ile
ilgili olarak ¢cok az bilgiye sahiptirler (Meekosha & Soldatic, 2011). Sosyal medya
icerisinde erisim saglayabilecekleri gruplar, etkinlikler ve sayfalar icerisinde bilgi
dizeylerini arttirabilme olanaklarina sahiptirler. Bunun bir dogrulayicisi olarak
incelenen sosyal medya kaynaklarinda, bireylerin daha ¢ok Sivil Toplum Kuruluslari
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tarafindan olusturulan grup ve sayfalara katildiklari goriilmustir (“Engelleri Kaldir”
hareketi gibi).

GUnlimizde Facebook ile ciddi bir rekabet icerisinde bulunan Twitter
Uzerindeki tarama da yine engellilik boyutunda vyeterli veri olmadigini
gostermektedir. Daha da Gzici olarak, engellilik adina kullanilan Gg¢ anahtar kelime
olan “Ozlrll, engelli ve sakat” kelimeleri iceren tweet ve hashtaglerin gercek
manalarindan ¢ok alayci Uslupla kullanildigini  gostermektedir. Bu durum,
toplumumuz icerisinde engellilik hassasiyetinin arttirilmasi gerekliligine wvurgu
yapmaktadir.

Yapilan tarama maalesef LinkedIn profesyonel sosyal ag Uzerinde engellilik
boyutunda cok az veri oldugunu gostermistir. Bu nedenle bu ag lizerinde engellilik
boyutunda 6zel olarak durulmasi gerekmektedir.
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The Reflections of The Educational Experiences in
Usage of Assistive Technology at Schools and Outcomes of Eleven
Young Adults with Visual Impairment in Turkey

Onder iSLEK®

Oz

“Additional Curriculum” ve “Expanded Core Curriculum” kavramlari gérme engellilerin egitimi
alanindaki bilimsel ¢calismalarda kullanilan ve genelde okul miifredatlarinda 6gretilmeyen; bagimsiz
haraket, bagimsiz yasam ve yardimci teknoloji kullanimi gibi alanlari kapsayan bir miifredattir. Bu
sunumun amaci genisletilmis miifredat kapsamindaki yardimci teknoloji kullanimi becerilerine yénelik
Tiirk okul sisteminde ne kadar egitim verildigini tespit etmek, bu egitimi almanin éniindeki engeller ve
egitimi destekleyen faktérler ve bu egitim seviyesinin gérme engelli bireylerin hayati (istiindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Bu amagla, 11 geng¢ gérme engelli bireyle yiizyiize gériismeler yapildi ve
katihmcilara gore, bu konuda ¢ok az bir egitim verilmekte veya hicbir egitim verilmemekte olup,
gerekli arag-gereglerde saglanmamaktadir. Buna bagl olarakta, gérme engelli bireyler hayatlarinda
cesitli problemlerle karsilasmaktadirlar.

Abstract

The terms “additional curriculum” or “expanded core curriculum” are used in the field of visual
impairment education to include areas which would not typically be taught in schools as part of the
core curriculum, such as, mobility skills, independent-living skills, and access technology skills. The
aims of this paper are to identify how much the assistive technology skills which are covered by the
additional curriculum is taught in Turkish schools, barriers and enablers and consequences of this
achieved curriculum balance in life of people with visual impairment. Eleven young adults with visual
impairment were interviewed and their reflections and perspectives on these issues are presented.
According to participants, very little or no training is delivered on assistive technology devices, and no
assistive technology devices are provided in the current Turkish school system. Consequently, they
listed several negative consequences in their life due to lack of appropriate assistive technology skills
and tools.

Introduction

The terms “additional curriculum” or “expanded core curriculum” are used in
the field of visual impairment education to include areas which would not typically
be taught in schools as part of the core curriculum, e.g. mobility skills, independent-
living skills, access technology skills (see, for example, Douglas et al., 2009, Koenig &

’ Department of Disability Inclusion and Special Needs, School of Education University of
Birmingham, Birmingham UK.
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Holbrook, 2000). Literature often identifies difficulties in curriculum access as being
a key barrier experienced by visually impaired students (e.g. Douglas et al., 2009).
Since very little is known about on Turkish school system and achieved curriculum
balance (core curriculum verses the additional curriculum) in the literature, this
paper examining and providing a summary of the current situation in terms of
delivered training on assistive technology, usage of assistive technology and
consequences of not having an appropriate balanced curriculum in life of people
with visual impairment.

The aims of the study

This exploratory study is part of a broader PhD research study which is seeking
to explore the perspectives of visually impaired students, teachers and parents in
order to determine how:

eThe balance between access to the “core curriculum” and the
“additional curriculum” is achieved in Turkey;

eThis conceptualisation of education is helpful in the Turkish policy
and cultural context.

Method and Participants

The exploratory study gathered evidence from eleven adults in Turkey who
had visual impairment when at school (aged 21-35 years). The sample includes
people who have experienced a range of educational settings. The semi structured
interviews were designed to encourage participants to voice their own explanations
and views of their educational experience and uses the ICF framework (WHO, 2001)
as a conceptual framework for the schedule and analysis as described by Douglas et
al (2012). Specifically the interviews explore:

eRecollections of educational experience curriculum balance

e Level of used technology in order to access to information.

eBarriers and enablers in using assistive technology.

eEducational outcomes and ‘preparedness’ for life beyond school
(including links to current situation)

The interviews conducted face-to-face in March 2013 in Kayseri, Turkey in
Turkish by the researcher.
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Data collection and analysis

As the interviews conducted, voice recording was done. Afterward, all of the
interviews are transcribed. Later on, thematic analysis was done with the qualitative
data by following stages proposed by Braun and Clarke (2006).

1. Familiarising yourself with the data: Transcribing, reading and rereading the
data, noting down initial ideas.

2. Generating initial codes: Coding interesting features of the data in a
systematic fashion across the entire data set, collating data relevant to each code.

3. Searching for themes: Collating codes into potential themes, gathering all
data relevant to each potential theme.

4. Reviewing themes: Checking in the themes work in relation to the coded
extracts (Level 1) and the entire data set (Level .2) generating a thematic map of the
analysis.

5. Defining and naming themes: On-going analysis to refine the specifics of
each theme, and the overall story the analysis tells; generating clear definitions and
names for each theme.

6. Producing the report: The final opportunity for analysis. Selection of vivid,
compelling extract examples, final analysis of selected extracts, relating back of the
analysis to the research question and literature, producing a scholarly report of the
analysis. Braun and Clark (2006).

Summary of the findings
Reading for a lecture or leisure

In this section of the data collection tool, the participants were asked how
they access to information. Only two of the participants mentioned braille, two
participants mentioned they ask for someone to read them, three people use their
existing vision, only one person uses a magnifier. Six of the participants use audio
materials and five of them mentioned using the screen reader software.

Some of the participants are very severely visual impaired but they cannot
read braille neither they are using any assistive devices. Barbaros who is almost
totally blind mentioned using his vision because he has no other option. He cannot
use any assistive technology and does not know braille.
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Note: In this question, the participants could choose more than one media for
their reading as a part of their answers. Therefore, the number of answers is higher
than the total number of the participants.

Reading in daily life

The second part of the first question was asking about how they access to
information in their daily life as an example if a friend of them wanted to share a
note, how they would read it.

Only one of the participants mentioned that she would use her magnifier to
read the note and all of the other participants mentioned that they would ask to
someone to read for them.

This part of the data show how the participants are becoming dependent
because of lack of assistive technology devices.

Reading In the schools

This question asked the participants about how they were accessing to
information as they were in the compulsory school. Three of the participants used
to use braille and five of the participants used either audio materials or asked
someone to read for them. Three of the participants used their remaining vision and
there was no one using any assistive technology.

This is another clear indication of the schools are not providing the necessary
assistive technology devices for people with visual impairment. Furthermore, lack of
devices influencing academic performance of the participants as it can be seen from
the following quotes.

“Over the time, | didn’t take any note in the secondary school. | photocopied
others notes and have my family read to me” Gilsiim. “I don’t know braille, so |
always listened my friends. They read to me and | listened. | didn’t use any
technology. It was big problem, because you don’t have that many chances to listen
again. It would be read once, and you have to listen carefully to understand. But if |
could read, | would read it several times” Sule.
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Ideally how they would like to access to information

This question aimed to discover their preferences on accessing any
information. Three of the participants mentioned that they would prefer braille;
however, they stressed that it is very difficult to have an access to a braille
embosser. Five of the participants mentioned that they would like to use magnifiers
and other reading tools such as via cell phone apps. Three participants said that
they would like to use audio materials and three participants mentioned about
screen reader software.

As it can be seen, many of the participants would like to use assistive
technology devices but they are not able to do so. Some of the quotes are listed
below to prove this point.

“Actually, we always carry cell phones with us. | wished the cell phones have
that kind of function and | take picture and it reads back” Gilsim. | wish | have a
video magnifier which would have a large screen so that | can fit whole page of the
book, and without strong light, which hurts my eyes” Nuray.

Factors reducing self-confidence in using assistive technology devices

In this section, the participants were asked what factors are reducing their
self-confidence in using any assistive technology devices.

Being unsuccessful

Falling in doing a task reduces self-confidence of the participants and
discourages them to use any assistive technology device to do a task in their life.

“l am concerned that | ‘m not going to be able to do it, it is going to break
down” Sule. “I tried to use the screen software, but it took me too long to reach the
information | needed and | wasn’t successful and it reduced my self-confidence. If |
could be successful, | would | would use jaws for everything without using my vision
but it didn’t happened“Barbaros.
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Others approaches

This study reveal that the people with visual impairment are very bothered
from others approaches toward them. They mentioned that the society is not well
educated and their behaviours reduce the participants’ self-confidence. “I read the
screen from very close and sometime, people look at me differently, as if it is
completely unusual” Osman. Similarly, Nuray said she is asked a lot about the video
magnifier and sometime, she is tired of explaining. “l read regular print from closer
distance and many people come and say why you read from that much close, you
would hurt your eyes”. “Regarding the technology, | am trying to avoid using my cell
phone and computer in when the people are around me because | need to look
closer and people’s approaches or their looks bothers me” Derya.

Bullying

Another important factor in reducing self-confidence in using assistive
technology devices is “bulling”. “One of my classmates at the university, hold the
keyboard very close to his face and he sad you look at the keyboard like this. So |
was very said and it was very very galling for me. It hurts me to see even mature
people making fun of me” Derya.

Not getting sufficient results

Another very important factor in reducing self-confidence is not getting a
sufficient result as it can be seen from the following quote. “You cannot scan
everything and get perfect results. It pieces me off. Attending to a school became a
painful process and discouraged me. Especially, in the last year, | had some science
classes and as you know we cannot have the screen reader reads the formulas,
therefore, you skip the math part” Gllsuim.

Expensive software

Fahime and Mustafa mentioned that they have the opportunities to do some
task by using some assistive technology devices, but since they are very expensive,
they cannot have the access to these tools.
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Not blind friendly tools

Mustafa mentioned that the touch screen devices are reducing self-
confidence; nevertheless, later on they found a way to use it.

Factors increasing self-confidence

Even though several negative factors are listed as key players in reducing self-
confidence, there are some factors which are stated as enablers in increasing self-
confidence and motivation in using assistive technology.

Family support

Nuray is the only participant who uses a video magnifier in her university life
and daily life. Nuray’s aunt conducted lots of research about how she could help her
and she is the one who bought a scanner to her so that she can use it in her studies.
Also, her mother learned about video magnifier and purchased one for her.
Furthermore, they always encouraged her to use such devices. Nuray is one of the
most independent participants and role of the technology and her family support is
very crucial in becoming independent.

Being have to

One of the most often listed factors as a positive contributing to increase their
motivation in using any assistive device is “being had to”.

“Obligation” (Ozlem). “In technology, being have to, delete, destroy
everything. | have to use it do whatever i need to do, so i don’t care the others
views” Orcun. “l have to do it. If | don’t use it, | cannot read and if | can’t read, |
can’t attend to school. That’s what | have and | need to use it. | must use it.
Otherwise, | would be illiterate and being illiterate means dead body in the life”.
(Yasayan old) Nuray.

Friends influence

Since the school did not teach the necessary skills, the social environment
becomes very important for the participants. They mentioned that they learned

133



about the assistive technology devices from other people with visual impairment
and these people help them to learn how to purchase and use these tools. “A friend
of mine was using PC for his study and he encouraged me to use PC. | purchased
one and then he was teaching me on the phone” Mustafa. “Again my friends and
again my friends. My friends helped me a lot. They taught and guided me” Gulsim.

Personal interest

Another crucial factor is being interested in technology “I am really interested
in using technology So, | try to use any piece of technology | can access. | never think
how | am going to be able to use it, | am pretty sure | can find a way to use it”
Mustafa.

Joy of success

One of the most stated factors is joy of success in promoting self-confidence
and motivation in using assistive technology by the participants. “Being able to read
by using the technology, such as listening something, increases my motivation”
Mustafa. “I could reach the information independently; | can reach any information
at any time | want” Murat. “By using the assistive technology, | can read more by
using my remaining vision and | like that and increase my self-confident and
motivation” Barbaros. “I did my own assignment myself last year, and when | did it, |
was happy. It increased my confident” Derya.

Private courses

Again since the school did not deliver an appropriate training on using
assistive technology, the participants needed to either learn independently to use
computer or other assistive technology devices, or from friends and attending to
private courses. “Attending to private courses for using PC with a screen reader
increased my motivation” Fahime.

Role of Schools on self-Confidence in Using Assistive Technology
Many of the participants mentioned that they did not receive any training in

the schools on assistive technology. Some of the mentioned that they had computer
classes but there was no screen reader on them or any other assistive technological
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devices. Only one of the participants mentioned that she had a computer lesson but
she thinks the teacher did not know the screen reader software enough and they
had to share the computer with other student; therefore, she could not learn
anything from that training. Another interesting point raised by the participants is
that in the schools for the blind, they are taught how to use type writer and they
think it helped them in learning to use a computer.

“In the secondary school, | received a course on how to use PC but it was a
regular PC course and nothing regarding assistive technology was given” Ismail.

“We didn’t use PC in my school for the blind, but there was a PC in my
secondary school which didn’t have screen reader software. The only contribution
from the school may be that we were taught how to use typewriter and | think |
transferred this skill to using PC.”Murat

“We used to have a computer lesson and we were using PC. | think we started
either in the 5" or 6% grade but were sitting 2 students on a PC; therefore, we
couldn’t learn anything. The teacher was sighted too”. | don’t think the teacher
knew jaws that much” Ozlem. “The school has no contribution at all. | never
received any training in using assistive technology” Sule

“The school has no role in my life; In no part of my life, in no way, the schools,
teachers and something like this has no role at all”(26.15) She used 4 negative terms
in one sentence to stress luck or role of the school in her life. (“Okulun higbir roli
yok, hayatimin hicbiryerinde, hicbir sekilde, okul, 6gretmenler ve o tiir seylerin
hicbir rolii yok”)

As it can be seen from the quotes, the participants were not satisfied with the
education they were delivered on assistive technology.

Results

Because of not receiving any training on using assistive technology and not
having the assistive technology tools, the participants stated several problems.
Since all of the areas of the additional curriculum tightly linked to each other, in this
part all of the consequences of not receiving a proper training on additional
curriculum are presented.
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eReduced self-confidence

eBecoming dependent on someone

e Lead to isolation

eBarriers to access to main curriculum and lower achievement

e Denying disability/not using the necessary aids

eNot asking help from the others

e Psychologically challenging

e My life would be better if | received training in additional curriculum

Conclusion

It is clear that a sufficent training on assistive technology and additional
curriculum is not delivered in Turkish schools for the blind. Neither the mainstream
schools nor the schools for the blind are prepairing people with visual impairment
to life appropriately. Therefore, people with visual impairment are facing some
challenges in their life due to not having the necessary skills. The additional
curriculum should be taught more without compromasing from the academic
training so that people with visual impairment can learn these essential skills whihc
will help them to be parat of the society.

| would like to conclude the paper by presenting a few quotes from the
participants which i think describe why the additional curriculum should be taught
very well.

“The school is very important. If | received the necessary training, | would have
more self-confident, | would be successful in a younger age, | would be more
academically successful and | may be in a better situation regarding a career” (such
as masters or PhD) Ceyhun. “If | could see, or these training were delivered, | would
be able to do math and now | would be in a much better point” Derya. “l wished |
received training in these skills, at least, | would be braver. | would be able do
everything independently, | would not have to search for someone” Fahime “My
educational life, my social life, everything would be different. | could travel easier,
do the housework easier, could be more successful. | would not postpone lots of
things in my social life. | wouldn’t stuck in my own world. | would be more active, |
would be able to stay away from situations which stressed me and hurt my
psychology. Because of lack of these skills, not only physically but also,
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psychologically | get in a bad mood. You sit without any movement and gain weight.
Psychologically it is influencing because you always questioning and thinking in a
negative way, become pessimistic, get more aggressive, consequently, people don’t
want to stay around you. It is affecting us physically, psychologically, and socially,
even culturally. If we are able to live in any condition and with minimum depending
on someone; | can’t think of anyone who can be happier than us (people with
disabilities)” Sule.
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isaret Diliyle Din Egitimi Calismalari:
Tiirk isaret Dili Dini Kavramlar Sézliigii

Mustafa BASKONAK™ ve Ahmet EROL"

Oz

Tiirkiye’de isitme engellilerin din egitimi icin temel bir kaynak yoktu. isitme engellilere din
editimi veren egitimcilerle ve isitme engellilerle istisare ederek “Tiirk isaret Dili Dini Kavramlar
S6zIGga”nii hazirlamaya karar verdik. Bu sézliikle beraber ortak bir din dili olusturmay: hedefledik.
Sozliik isitme engellilerin okullarinda ve yetiskin bireylerin din egitiminde kullanilacaktir.

Bu sézliikte 798 kavram vardir. Kavramlar inang, ibadet, ahlak, goérgii kurallarindan
olusmaktadir. Sozliikte kavramin bashdgini, anlamini, isaretlerin fotograflarini, isaret oklarini,
kavramlanin agiklamalarini ve parmaklarin sekillerini bulacaksiniz. Ayni zamanda bu sézliikte yer alan
kavramlarnin videolari internet (izerinden yayinlanacaktir. Bu sézliik Tiirkiye’nin ilk dini kavramlar
sézliigiidiir ve diinyanin da en kapsamli dini kavramlar sézliiklerinden biridir. Bu sézliik Diyanet isleri
Baskanliginin “Isittik ve ftaat Ettik” projesinin ilk calismasidir.

Anahtar Kelimeler: isitme Engelli, Isaret Dili, Din, Dinf Kavram, Din Egitimi.

Abstract

There was no a basic source at religious education for the deaf in Turkey. We consulted with
educationalists who provide religious education for deaf and deaf person. We decided to prepare
“Turkish Sign Language Dictionary of Religious Signs” We purposed to create of a common religious
language. This dictionary will be used for at the schools for hearing impaired and religious education
for adult person.

There are 798 terms in this dictionary. This terms about faith, worship, morality, proprieties.
You will see in dictionary term’s title, meaning, sign’s photos, sign’s arrows, description of the term’s
sign and finger types. At the same time this dictionary’s term’s videos will be shown on website. This
dictionary is the first dictionary of religious signs in Turkey and one of the most comprehensive in the
world. This dictionary is first study of the “We Listened and Obeyed” which project of Presidency of
Religious Affairs.

Key Words: Hearing Impaired, Sign Language, Religion, Religious Term, Religious Education.

" Diyanet isleri Baskanligi, Meram ilce Mftiligi, KONYA.
MEB Konya Konevi isitme Engelliler Ortaokulu, KONYA.
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Giris

isitme engelli 6grencilerin egitimleri icin Gilkemizde 45 ilkokul, 45 ortaokul ve
18 Ozel Egitim Meslek Lisesi bulunmaktadir. Diger 6zel egitime muhtac¢ 6grenciler
gibi isitme engelli 6grencilerin egitimi de Milli Egitim Bakanlgina bagl Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel MudurlGgu tarafindan koordine edilmektedir.

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Midurligiiniin yayinlamis oldugu
haftalik ders cizelgelerine gore isitme Engelliler ilkokulu 4.sinifta Din Kiiltlirii ve
Ahlak Bilgisi dersi zorunlu olarak 2 ders saati olarak okutulmaktadir. isitme Engelliler
Ortaokulunda Din Kilttri ve Ahlak Bilgisi dersi 5, 6, 7 ve 8. Siniflarda zorunlu olarak
2 ders saati olarak okutulmaktadir. Buna ilave olarak 6grenciler ve velilerin istegi
dogrultusunda se¢meli olarak Kurani Kerim, Temel Dini Bilgiler ve Hz. Muhammed’in
(sav) Hayati gibi dersler de okutulmaktadir. isitme engelli 6grencilerin lise egitimi
aldiklari Ozel Egitim Meslek Liselerinde Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersi zorunlu
olarak 1 ders saati olarak okutulmaktadir. Ayrica 6grenciler ve velilerin istegi
dogrultusunda secmeli olarak Kuran-1i Kerim, Temel Dini Bilgiler ve Hz.
Muhammed'’in (sav) Hayati gibi dersler de okutulmaktadir.

isitme engellilerin yaygin din egitimleri Diyanet isleri Baskanligi biinyesinde
acilan Kur’an kurslarinda yiriatilmektedir. 2012-2013 egitim 6gretim yilinda tlkemiz
genelinde yaklasik 19000 Kur’an kursunda egitim alan 880000 6grencinin 507
ogrencisi isitme engellidir. Ulke genelinde 30 camide isaret dili ile hutbe
verilmektedir. Bu camilerin ancak 10 tanesinde isaret dili ile hutbe cevirisini din
gorevlileri yapmaktadir.

isitme engelli dgrencilerin egitim gordigu okullarda Din Kiltirii ve Ahlak
Bilgisi dersini, Yiiksek islam Enstitiisu, ilahiyat Fakiltesi veya Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi Dersi Ogretmenligi mezunu olan dgretmenler vermektedir. Maalesef bu
ogretmenler aldiklar din egitimi ve 6gretimi derslerinde isitme engelli 6grencilere
bu dersin nasil 6gretilecegine dair bir ders almamaktadirlar. Bu sebeple isitme
engelli 6grencilerin Ozelliklerini bilmedikleri icin okullara atandiklari zaman sikinti
yasamaktadirlar. Ogretmenler okula atanmadan ©nce isitme engellilerin kendi
aralarindaki iletisimde kullandiklari isaret diline dair bir egitim almadiklari icin
ogrencilerle iletisim kuramamaktadirlar. Sorularini anlayamadiginiz, cevap
veremediginiz ve iletisim kuramadiginiz kisilere nasil ders verebilirsiniz?
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isitme engellilere din egitimi veren egitimcilerin, isitme engelli bireylerin ve
ailelerinin ortak sorunu isaret Dili Dini Kavramlar S6zIiigiiniin olmayisiydi. Mevcut
bulunan isaret dili s6zliiklerindeki dini kavramlarin isaretleri ¢cok az ve birbirinden
farkliydi.

isitme engellilere din egitimi verebilmek icin dini kavramlarin hangi isaretlere
tekabul ettiginin bilinmesi gerekiyordu. Yani din egitimcileri dini kavramlarin cok
azinin isaretini biliyorlardi. isitme Engelli okullarinda gérev yapan Din Kiltiirii ve
Ahlak Bilgisi ogretmenleriyle, isitme engelli bireylerle, aileleriyle ve isitme
engellilerin dernekleriyle yapilan gériismeler neticesinde isaret Dili Dini Kavramlar
S6zIiginin hazirlanmasina karar verildi. isitme engelli bireylere dini egitim veren
egiticiler ve isitme engelli bireylerle yapilan istisareler neticesinde “Tiirk isaret Dili
Dini Kavramlar SozlGgli” isimli bir calismanin yapilmasinin gerekliligi fikri ortaya
cikmistir.

Tiirk isaret Dili Dini Kavramlar Sozliigiiniin Hazirlama Amaglart:

isitme engeli olan vatandaslarimiza etkili bir sekilde din egitimi verebilmek

Ortak bir din dili olusturmak

isaret dilinde karsiligi olmayan dini kavramlarin isaretlerini belirlemek

isaret dili ile yapilacak tim din egitimi calismalarina ve egiticilere kaynak teskil
etmek.

Tiirk isaret Dili Dini Kavramlar Sozliigiiniin Hazirlama Siireci

SozIiglh hazirlamak icin Diyanet isleri Baskanligi Egitim Hizmetleri Genel
Maduarliga tarafindan Tirkiye’'nin farkli bolgelerinde c¢esitli kurumlarda goérev
yapan, isaret dilinde uzman kisiler davet edilmistir. Bu komisyon Diyanet isleri
Baskanliginda gorev yapan isaret dili bilen 2 uzman personel, isitme Engelli
okullarinda gérev yapan 2 Din Kiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni, 2 Ozel Egitim
ogretmeni, Tiurk Dil Kurumu Uzmani ve Tirkiye’'nin farkli illerinden 5 isitme engelli
bireyden olusmustur. Bu acidan bakildiginda calisma, genis bir 0Orneklem
zenginligine sahiptir.

Komisyon isitme engellilerin ihtiyaci olan dini kavramlari tespit ederken su

kaynaklardan faydalanmistir:
Kur’an-1 Kerim ve mealleri
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Tefsir ve Hadis kitaplari

islam ilmihali

Diyanet isleri Baskanligi Dini Kavramlar S6zIugi
Turk Dil Kurumu Blyik Tirkge SozlGgu

Din Kultird ve Ahlak Bilgisi Ders Miifredati

Milli Egitim Bakanhgi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Midurligi
tarafindan hazirlanan Tiirk isaret Dili S6zIiigl taranarak icinde bulunan dini kavram
isaretleri ve yardimci kavramlar tespit edilmistir. S6zlikte bulunmayan fakat isitme
engellilerin kullandiklari dini kavram isaretleri arastirilmistir. Amerikan isaret Dili,
ingiliz isaret Dili, Arap isaret Dili gibi isaret dillerinde yapilan calismalar analiz
edilmistir. Bu calismalarda bulunmayan ve isitme engellilerin ihtiya¢ duydugu dini
kavramlarin isaretlerinin bulunmasi hususunda karar verilmistir.

Dini kavramlarin isaretleri, isaret dili yapisina ve anlam uygunluguna dikkat
edilerek, isitme engeli olan bireylerin anlama ve algl seviyelerine uygun olacak
sekilde itina ile secilmis 798 kavramin, yine isitme engeli olan bireylerin algi
seviyeleri, farkli bolgelerdeki kullanimlari ve MEB in hazirladigi Tirk isaret Dili
SozIuglu de dikkate alinmak kaydiyla Tirk isaret Dilindeki karsiliklari komisyondaki
isiten ve isitemeyen tiim Gyelerin goris birligi ile belirlenmis, isaretlerin fotograflari
cekilmis daha sonra video kamera ile kayit altina alinmistir.

DIYANET ISLERI BASKANLIGI KAVRAM ADI

Islam Dini'nin inang, ibadet ve ahlak esaslar: ile ilgili
isleri yiiriitmek, din konusunda topluma bilgi vermek ve KA VRAMIN TANIMI
ibadet yerlerini yonetmek amaciyla tesis edilmis kurum.

.—EL SEKILLERI

KAVRAMIN YAPILISIARI

KAVRAMIN YAPILIS TARIFI
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Sozliikte, her kavramin tanimi, kavram adi bashginin altina yazilmistir.
Kavramlarin isareti bir veya birkac resim ile anlatiimistir. Resimlerde isaretlerin
yapilis sekilleri oklarla desteklenmistir. Oklar, uluslar arasi Gestuno normlarina
uygun olarak kullaniimistir. Kavramlarla birlikte el sekilleri de verilmistir. isaretlerin
daha kolay anlasilabilmesi ve vyapilabilmesi icin, isaretlerin s6zel anlatimi da
yazilmistir.

EL SEKILLERI

Basparmak ve izarat parmagi agik, kv-

rik, dbiir parmalkdan kapaldir. (C El) Parmaklar agk ve krmkar.

Bagparmak ve igaret parmag acik, dbiin

parmaklan kapahdir. (LEI) Farmkuclaritisiair

O parmak agik, isaret parma kvrik
sekilde ora parmaga yaslanir. (P El)

Isaret parmag agik ve kvrik, dbir
parmaklar kapalidir.

Isaret parmag kivrik, bagparmak ile
bitizik, dbir parmaklar kapahdir. (T El)

Basparmak ve serce parmag agk, Gbir
parmaklar kapalidir,

Basparmak ve isaret parmag) agik
ve bir birine paralel, sbir parmaklar

kapalidir. (U Ef)

Parmaklar agik ve diiz, orta parmak
krvnktir.
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isaret parmadi ve orta parmak acik,
gbiir parmakdar kapahidir. (v El}

Serge parmag agik, dbiir parmaklar
kapahdir.

Parmaklar apik ve aynkar.

Parmaklar acik, basparmak ve isaret
parmaf birbirine deger.

Parmaklar agrk ve bitigiktir.

Parmaklar bitisik ve knerikoir.

isaret parmagh agik, Gbiir parmaklar
kapalidir.

Parmaklar kapal ve yumruk bigimin-
dedir.

Isaret parmagi ve orta parmak agik ve
bitigik, obir parmaklar kapalidir.

Basparmak acik, Gbir parmaklar kapah
ve yumruk bigimindedir.

144



=
=

481808040
B800BUYUE

Devamh df.*l hareketler.

Isaretin ani bir sekilde
bitirilmesi.

Aym yine diiz hareketin
tekrari.

Her iki yone diiz hare-

ketler.

Kesik kesik devamli
hareketler.

Her iki yéne diiz hareke-

tin tekran.

Kiigiik kipirdatma hare-
ketleri.

Bagparmak ile her hangi
bir parmagin strtiinme-
si ya da giklatlmasi.

FOTOGRAFLARIN UZERINDEKi OKLARIN ANLAMLARI

Biittin parmaklarin ha-
rekete Lpall baslayip,
agik bitmesi.

Biitiin parmaklarin
harekete agik baglayip,
kapali bitmesi.

Iki parmagin harekete
El.i.;]E baglayip, kapah

bitmesi.

Parmaklarla yapilan
spiral hareketler.

El ve parmaklarla yapi-
lan dalgalanma hareke-
i

Dairesel hareketler.

Yari dairesel hareket.

Parmak ya da parmakla-
rin viicuda tam temasu.
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Ana Sayfa | Isaret Dili Sozluga Yonetim | Hakknda | Detigim

T.C. Bashakanlik Tiirk Isaret Dili
Diyanet Isleri Baskanligi Dini Kavramlar Sézligii

(alelclclolelelclulililelilulnlololelrlslslrlulolv]v ]z
_tavam_|

ABDEST
ABID

ACIMAK

ACiZ

ACGOZLULUK

ADAK

ADALET

ADEM (A.S)

ADEMOGLU

ADIL

AFFETMEK

AHIRET

AHIRET GUNUNE INANMAK

AHLAK -

Dini Kavramlar Sozlig Tirk Isaret Dili Sozliga

t lglari Bagkanhsy

Ankars Tet + 90 (312) 295 70 00

Sozliik icin hazirlanan Web sayfasindan bir goriintii.

SozIigiin akabinde “Isittik ve itaat Ettik” projesi kapsaminda:
isaret Dili ile ilmihal,

isaret Dili ile Kur’an-1 Kerim Meali,

isaret Dili ile Hac ve Umre Rehberi,

isaret Dili ile Tefsir ve Hadis Terciimeleri yapilmasi,

Din Gérevlilerine isaret Dili Egitimi.

isitme Engelli Okullarinda gérev yapan Din Kiltiri ve Ahlak Bilgisi
ogretmenlerine Kur’an-1 Kerim 6gretme teknikleri ile alakal cesitli egitimlerin

verilmesi planlanmaktadir.

Bu sozliik, isaret diliyle hazirlanan Tirkiye’'nin ilk, Dinyanin en kapsamli dini
kavramlar sozliiklerinden birisi olma 6zelligini tasimaktadir. Yapilan bu calisma ile
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isitme engeli olan vatandaslarimizin dini algilarinda farkindalik olusarak, dini
sosyallesmeleri gerceklesecektir.

Sozligin, il ve ilce Muftiliiklerine, isitme Engelliler ilkokulu, Ortaokulu ve
Liselerine, Universitelerin Ozel Egitim Béliimlerine, isitme Engelliler Dernek ve
Federasyonlarina ve ilgili kisilere ulastirilarak icerikle alakali geri donttler alinmasi
amaciyla dagitimi yapilacaktir. Sézliik Diyanet isleri Baskanlhiginin web sitesinde de
paylasilarak daha fazla kitlelere ulasmasi ve buna mukabil geri donitlerin alinmasi
planlanmaktadir. Bu calismanin sanal ortamda bulunmasi, ¢esitli zaman araliklarinda
glincellenebilmesi acisindan da 6nem arz etmektedir.

147



148



Tiirkce Metinler i¢in Konusma Motoru Gelistirilmesi

ismail KURNAZ" ve Erdem ERKAN™

Oz

Metin Sentezleyici Sistemlerin poplilerligi ve uygulama alanlari giin gegtikce artmaktadir. Bu
arastirma gérme engellilerin bilgisayar kullaniminin verimliligini artirmayr amaglamaktadir. Bu
arastirmada mevcut MKS (Metinden Konusma Sentezleyici) sistemleri incelenmis olup, inceleme
sonucunda diger programlardan bagimsiz ¢alisabilen hece tabanh Tiirkge metinden konusma
sentezleme sistemi olan TURS (Tiirk¢e Seslendirme) adli uygulamanin gelistiriimesine karar verilmistir.
Bu uygulamada yéntem olarak eklemeli sentezleme kullaniimistir ve birlestirmede ikili ses pargalari
temel alinmistir. Gelistirilen uygulama sayesinde klavyeden girilen Tiirkge metinler anlasilabilir sekilde
seslendirilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkce, Metinden Konusma Sentezleme (MKS), Difon, Metin Seslendirme
Developing Speech Engine for Turkish Texts

Abstract

Text Synthesizer systems and applications is increasing in popularity. This study aims to
increase the efficiency of the visually impaired to use computers. In this study, the current MKS (Text
to Speech Synthesizer) systems are reviewed and, as a result of the review of other programs operate
independently Turkish syllable-based text-to-speech system TURS (Turkish Voice) from the
development of the application has been decided. The method is used in this application, and
combining the defone synthesis. Through the application of Turkish texts understandable voiced
entered from the keyboard.

Key Words: Turkish, Text-to-Speech Synthesis (TTS), Difone, Speech Synthesis

Giris

Konusma motorlari (Text-To-Speech Engine) bilgisayar ortamindaki metinleri
ses sinyallerine donlstiirme islemini gerceklestiren yazihmlardir. Konusma motoru
yazili bir metni alir ve bunun konusma dilinde c¢iktisini verir. Bir metnin bilgisayar
tarafindan okunmasinin pek ¢ok uygulama alani vardir. Bu alanlarin en basinda

" Karabiik Universitesi - Bilgisayar Miihendisligi Bolim - ikurnaz@karabuk.edu.tr
Bartin Universitesi - Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi - erdemerkan@bartin.edu.tr
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goérme veya konusma engelli kisilerle iletisim, insan-makine etkilesimi, sesli uyari
sistemleri, elektronik mail veya kitap okuma ve yabanci dil 6grenimi gelmektedir. Bu
konudaki calismalar ilk olarak 1976 yilinda baslamistir. Gérme engellilere yonelik
olarak diinyadaki en muhtesem bulus, yazili bir metni, bir makinanin Gzerine
koymak ve onu duymaktir. Braille kullanmadan, bir baskasina okutmadan bir kitabi
okumaktir. Bunu Raymond Kurzweil basarmistir. Bu, Braille'den buyana basariimis
en blyuk bulustur. Massachussetts Teknoloji Enstitlisii'nde miihendis olan Raymond
Kurzweil, 1976'da basili metni yliksek sesle okuyabilen bir makine tasarlamis,
Uretmis ve piyasaya strmdistir[1].

Tirkce metinden konusma sentezleme calismalari ise 90’li yillardan itibaren
akademik alanda baslamis olup; giiniimizde farkli arastirmacilar tarafindan gerek
akademik, gerekse ticari amaclar dogrultusunda ylritilmektedir[2].

Eker (2002) Bu tezde Tiirkge icin ikili fonem birlestirme teknigini kullanan bir -
“Metin Seslendirme” sistemi anlatilmaktadir. Sistem girdi olarak bir metin alir ve -
cikti olarak bu metne karsilik gelen Tirkce sesleri Giretmektedir. Tlrkce fonetik bir
dil oldugu icin bu sistemin, ufak degisikliklerle benzer fonetik diller icinde
kullanilabilir oldugu vurgulanmistir[3].

Sak (2004) Tez calismasinda kulaga dogal insan sesi gibi gelen, anlasilabilir
korpus tabanli birlestirmeli bir konusma sentezleme sistemi Gzerinde calisiimis ve
Sentetik konusma kalitesini degerlendirmek icin 6znel dinleme testleri yapilmistir.
Sonug olarak MOS benzeri bir derecelendirmede 4,2 puan alan bir Tiirk’ce konusma
sentezleme sistemi gelistirilmistir[4].

Unaldi (2007) Bu tezde mevcut MKS sistemleri ve bu sistemlerde kullanilan
konusma sentezleme yontemleri ile tasinabilir cihazlar icin var olan uygulama
gelistirme platformlari incelenmistir. Bu inceleme sonucunda difonlari birlestirerek
sentezleyen Zaman Ekseninde Perde Senkronlu Ortiistiirerek Ekleme (TDPSOLA)
yontemi ile Java 2 Platformu, Mikro Yayimi (J2ME) platformunun kullaniimasinda
karar kilinmistir. Bitin bu ¢alismalar sonucunda J2ME platformunu destekleyen bir
cep telefonu Gzerinde calisabilen ve cihaza gelen kisa mesajlari konusmaya ceviren
bir Tlirkce MKS yazihimi gelistirilmistir[5].

Asliyan ve Ginel (2008) Bu calismada, Tirkce metinlerin insan sesine
donustiridlmesi suretiyle bir konusma sentezleme sistemi gelistirilmistir. En kigik
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ses birimi olarak Tirkce dilinin dogal yapisi geregi heceler kullanilmistir. Bu nedenle
calismanin ilk asamasinda Tirkce metni heceleyen bir algoritma TASA (Turkish
Automatic Spelling Algorithm) tasarlanmis ve C++ dili kullanilarak bes farkli derlem
Uzerinde test edilmistir. Hatali heceleme orani yaklasik %0 olarak gozlemlenmistir.
Boylece, Tirkcede var olan heceler tespit edilmistir. Calismanin ikinci asamasinda
her bir hece bir konusmaci tarafindan seslendirilerek ve 6nislemden gecirilerek wav
dosyasi olarak hece ses veri tabanina dahil edilmistir. Calismanin en son
asamasinda, sistemin kullanici arabirimine eklenen metin TD-SOLA algoritmasi
kullanilarak seslendirilmistir. Bu metindeki sozcikler o6nislemden gecirilerek
hecelere ayrilmistir ve her bir heceye karsilik gelen ses dosyalari birbirine eklenerek
sozcik ses dosyasi elde edilmistir. Sozcik ses dosyalari da eklenerek cimle ses
dosyalari olusturulup seslendirilmistir[6].

Erdemir (2010) Bu tez calismasinda Matlab ortaminda Tirkce metinleri
seslendiren 6zgin bir metin seslendirme sistemi sunmustur. Bu sistem dalga sekli
birlestirme yontemiyle ve “en cok iki harfli hece” parcacik birimi temel alinarak
olusturulmustur[7].

Arik  (2011) Calismasinin  ikinci  kisminda parca tabanhi  ardisik
eklemeli(concatenative) konusma sentezleme teknigi kullanilan bir hece tabanl
Tirkce metinden konusma sentezleme(MKS) yazilimi gelistirilmistir. Girdi metni,
yazilim icine entegre edilen Tirkce heceleme algoritmasi ile hecelere ayrilarak ses
sinyallerine dondstiridlmektedir.

Bu calismada diger 3.parti yazilimlardan bagimsiz, gerekli olan tim sinyal
isleme, filtreleme vb. islemlerde 6zgilin kodlama kullanilarak tasarlanmis bir Tirkce
metin sentezleyicinin gorme engelli kullanicilara sunulmasi amaglanmaktadir.

Metinden Konusma Sentezleme Sistemlerinin Genel Yapisi
Konusma sentezleyiciler girdi olarak aldigi metinleri ses sinyali olarak ciktiya
donistiren vyapilardir. Bu ciktilar sonucunda girdi olarak alinan metin bilgisi

istenilen dilde konusmaya cevrilmis olur. Genel bir konusma sentezleyici blok semasi
asagidaki sekildedir[8].
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Sekil 1: Konusma Sentezleyici Blok Semasi[8]
Konusma Sentezleme Teknolojileri

Bir ses sentezleme siteminin en énemli 6zellikleri dogallik ve anlasila bilirliktir.
Dogallik ciktinin insan konusmasina ne kadar yakin oldugunu tarif ederken anlasila
bilirlik ciktinin ne kadar kolay anlasilabildigine isaret eder. ideal bir ses
sentezleyicisinde ikisi de dogal ve anlasilabilir olmalidir. Ses sentezleme sistemleri
genelde bu iki 6zellige azami seviyede 6nem verir. Sentetik ses dalgalari Giretmekte
kullanilan iki ana teknoloji, birlestirici sentezleme ve formant sentezlemedir. Bu
teknolojilerin her birinin kendine 06zgi kuvvetli ve zayif yanlar vardir ve bir
sentezleme sisteminin amaclanan kullanimlari normalde hangi yaklasimin
kullanilacagini belirler[8].

Birlestirmeli Sentez (Concatenative Synthesis):

Birlestirici sentezlemenin temeli kayit edilmis konusma seslerinin
parcaciklarinin siralanmasi temeline dayanir. Genel olarak birlestirici sentezleme en
dogal sekilde duyulan sentezlenmis sesi (retir. Ancak konusmadaki dogal
varyasyonlar arasindaki farklar ve ses dalgalarinin boélinmesi icin kullanilan
otomatiklestirilmis tekniklerin dogasindan dolay! bazen elde edilen ¢iktida duyulur
sorunlar ortaya ¢ikabilir[9].

Formant Sentezi (Formant Synthesis):
Formant sentezleme insana ait konusma 6rneklemelerini yazihmin calistirildigi

anda kullanmaz. Bunun vyerine sentezlenmis ses ciktisi, eklemeli (additive)
sentezleme ve bir akustik model (fiziksel modelleme sentezlemesi) kullanilarak
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yaratilir. Asli frekans, seslendirme ve gliriilti seviyeleri gibi parametreler yapay bir
konusma sesini zaman icinde olusturmak icin degistirilir. Bu yontem bazen kural
temelli sentezleme olarak anilir; ancak, pek cok birlestirici sistemin de kural temelli
bilesenleri vardir. Formant sentezleme teknolojisi tizerine temellendirilmis pek ¢ok
sistem asla insan sesi zannedilemeyecek yapay, robotsu bir ses Uretir. Ancak azami
dogallik bir ses sentezleme sisteminin her zaman ana amaci degildir ve formant
sentezleme sistemlerinin birlestirici sistemlere gore bazi avantajlari vardir. Formant
sentezleme ile elde edilen ses, yiksek hizda bile, giivenilir derecede anlasilabilir
olabilir ve birlestirici sistemlerde sikca gorilen akustik arizalardan etkilenmez.
Yiksek hizli sentezlenmis ses gorme engelliler tarafindan bir ekran okuyucu
kullanarak bilgisayarda hizli sekilde hareket etmeyi saglar. Formant sentezleyiciler
ses orneklemelerinden olusan bir veri tabanina sahip olmadiklarindan genelde
birlestirici sistemlerden daha kii¢lik boyutludur. Bu sayede hafiza ve mikro-islemci
gliclintin 6zellikle sinirli oldugu géomla sistemlerde kullanilabilirler. Formant temelli
sistemler cikti sesin tim halleri tizerinde kontrol sahibi oldugundan, sadece soru ve
ifadelerle kalmayip cesitli duygu ve ses tonlarini da iletebilen, genis bir prozodi ve
intonasyon ciktisi sunarlar [9].

Formant sentezlemenin gercek zamanl olmasa da oldukca yiksek derecede
dogru intonasyon sunan islere ornek olarak 1970'lerin sonunda Texas
Instruments’in Grettigi “Speak&Spell” adli oyuncak, 1980’lerin basindaki TMS5220
LPC cipinin kullanildigi Sega ve pek cok Atari oyun konsol makineleri verilebilir. Bu
projelerde kullanilan dogru entonasyonlarin yaratilmasi ¢ok zorlu bir sireg
oldugundan ortaya cikan sonuclarin gercek zamanl metinden sese donustlirme ara
ylzleri ile yaratilabilmesine heniiz zaman vardir. Kuralli sentezleyiciler, 6zellikle
birlestirerek sentezleme yontemine gore daha az konusma veri tabani boyutu
istemesine karsin ciddi bir islem glict istemektedir. Bu sebeple islem giicliniin fazla
olmadigi ortamlarda tercih edilmemektedirler[10].
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Tiirkce Konusma Motoru TURS
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Sekil 2: TURS Uygulamasi Ekran Goriintiisi

Tiurkce konusma motoru TURS birlestirmeli tipte bir difon sentezleyici olarak
tasarlanmistir. Birlestirmeli sentezleyiciler gurubundan olan difon sentezleyiciler
ilgili dildeki tim difonlari (ikili seslerin) c¢ikis sesi olarak veri tabanlarinda

bulundururlar. Bu difonlar sinyal isleme teknikleri ile birlestirilir ve metnin ses olarak
ciktisi hazirlanmis olur.

Metin On islemi
(tarih,saat, para,
Metin —>| noktalama isaretlerivb. —> Dilbilgisi Analizi
ifadelerin yaz diline
cevrilmesi)

v

Cikis ses dosyasinin ikili
On Islenmis Metnin ikili seslere ayrilmis metinden

seslere ayrilmasi —> ikili ses veri fcaban_lnl —> Konusma
kullanilarak birlestirme

islemi

Sekil 3: Program is Akisi
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ikili Ses Veri Tabaninin Olusturulmasi

Difonlarin sayisi konusma sentezleyicinin sentezleme yaptigi dilin ses yapisiyla
alakalidir. Tiirk alfabesinde toplam 8 Unli 21 (instiz harf olmasina karsin bu harflerin
bazilarinin farkli okunuslari olmasindan dolayl yaklasik 960 civarinda 2’li ses
parcacigl tespit edilmistir. Bosluk karakteri de dikkate alinarak ses parcalari icin
anlamli veya anlamsiz kelimeler belirlenmis, bu kelimeler tek kanalli olarak 44100 Hz
frekansinda ses yalitimli odada seslendirilmistir. Seslendirilen her bir kelimeden
difon’a ait parcanin bilgisayar ortaminda yardimci programlar kullanilarak
kesilmesiyle ikili ses elde edilmis, tim bu ikili sesler ile de ses veri tabani
olusturulmustur. Kesme isleminde olusturulan ikili seslerin uzunluklarina ve difonu
olusturulan her iki sesin dagilimina 6zen gosterilmistir. Donanimsal olarak ses kayit
isleminde sessizligi sebebiyle dizlistii bir bilgisayar kullanilmis, ortam girilta
seviyesinin korunmasina da 6zen gosterilmistir.

|2 [ 10
Tek Hanalh,44100Hz
32-bit kayan

Sustur Solo 05

05

Sekil 3: Ag ikili sesi
Giris Metninin On islemden Gegirilmesi

Konusma motoruna giris olarak verilen metin dosyasi elimizdeki ses veri
tabani kullanilarak ses ciktisina dondstirilmeden Once bazi 6n islemlerden
gecirilmesi gereklidir. Ornek olarak ramaklar, telefon numaralar, tarihler,
kisaltmalar, noktalama isaretleri giinlik konusma dilinde okundugu hale
cevrilmelidir. On islemden gecirilen ham giris metni ikili ses veri tabanindaki
parcalara ayrilarak metni olusturan ikili sesler belirlenmistir.
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Cikis Ses Yapisinin Olusturulmasi

Giris metnini olusturan ikili ses dosyalari zaman domeninde bir sonraki ses
dosyasinin basi ile bir dnceki ses dosyasinin belirli bir kisminin ortalamasi alinarak
birlestirilmis ve bu sekilde birlestirmeden kaynaklanan olumsuzluklar en aza
indirilmeye calisilmistir. Birlestirme isleminde yapilan testler sonucunda ikili ses
parcalarinin  %30-%40 arasindaki bas ve son kisimlari arasinda vyapilan
ortistiirmelerde en anlasilabilir sonuclara ulasilmistir. islem ilk ikili sesin son
%30’luk kisminin sonraki ikili sesin bas kismindaki %30’luk kismi ile ortalamasi
alinarak gincellenmesi ve sonraki ikili sesin ilk %30’luk kisminin silinmesi ile
gerceklestirilmistir.

X baba ¥ 1.0
Tek Kanalh 44100Hz 1
2.5t kayan 08-
Sustr | Sob | 0,7

2
0 05

L £ |04
g }
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Sekil 4: Baba Kelimesini Birlestiren Ses ikilileri
Sonuglar

ilgili calisma sonucunda Tiirkcede kullanilabilecek yaklasik 960 adet ikili sesten
(difon) olusan ikili ses veri tabani yine bu tabanini kullanan ve klavyeden girilen
Turkce metinleri seslendiren bir ara yiz gelistirilmistir. Uygulamanin calisma
adimlari detayli olarak aciklanarak bir MKS sisteminin gelistiriimesindeki basamaklar
analiz edilmistir. Kodlamanin 3. parti yazilimlardan bagimsiz olmasi gelecekte
uygulamanin farkh platformlara tasinmasinda avantaj saglayacagi dislintilmektedir.
Calismanin devaminda belirtilen uygulamaya metin dosyasi agma, degisiklik yapma,
kaydetme vb. oOzelliklerin eklenmesi, dilbilgisi analiz modiliinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Uygulamanin tim testleri tamamlandiginda gorme engelli
bilgisayar kullanicilarina licretsiz olarak sunulacaktir.
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Engelli Bireylerin Hayatlarini Kolaylastirmada
Bilgi Teknolojilerinin Rolii

Arzu BILICi", Doc. Dr. Osman SAMANCI™ ve Murat OZNANECI™

Oz

Bilgi teknolojilerini etkin kullanmak, bilgiye hizli ulasmak, bilim ve teknoloji lireterek ¢agdas
diinya ile rekabet etmek bircok ilkenin éncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Ulkemizde, bilgi
teknolojilerinin toplumda yaygin kullaniimasini saglama, teknolojik gelismeleri takip ederek bilim ve
teknoloji iliretme ile ilgili bircok proje desteklenmektedir. Her lilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler toplumdaki her kesiminin sosyal ve kiiltiirel yasamini énemli
Olglide etkilemektedir. Bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen lilkeler teknoloji ile ilgili gelistirdikleri
politika ve stratejilerde tiim bireylerin yasamini iyilestirme ve kolaylastirmayi hedeflerler. Bu anlamda
engelli bireylerin hayatini kolaylastirarak onlarin sosyal yasamda daha fazla yer almalarini saglamak
cok énemli gériilmektedir. Bu agidan, egitim ve teknolojik gelismelerle ilgili stratejiler belirlenirken
ozellikle engelli bireylerin hayatlarini kolaylastirmak g6z éniinde bulundurulmalidir. Bu ¢alismada
bilgi teknolojilerinin engelli bireylerin hayatini kolaylastirmadaki rolii incelenmistir. Arastirma, alanla
ilgili literatiir tarama sonucu elde edilen verilere dayanmaktadir.

Anabhtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim Teknolojileri, Engelli Birey, Bilgi Toplumu, Erisebilirlik.

Giris

Bilgi toplumu olma yolunda hizla ilerleyen Tirkiye'de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tiim bireyler tarafindan esit sekilde kullanilabilmesi icin gerekli
dizenlemelerin vyapilmasi, bilgiye erisimin engelli ve vyash bireyler igin
kolaylastirilmasi biylik 6nem tasimaktadir. Nitekim toplumun dezavantajl kesimine
dahil olan bu bireyler, toplumsal yasamin bircok alaninda engellerle karsilasmakta,
ancak teknolojik gelismelerin sundugu firsatlar sayesinde bircok engeli bertaraf
edebilmektedirler. Bununla birlikte yakin cevrelerindeki kisilerle birlikte ele
alindiginda, engelli ve yasl bireyler bilgi ve iletisim teknolojisi sektori icin hi¢ de
azimsanamayacak bir potansiyeli teskil etmektedir.

" Milli Egitim Bakanlig), iletisim Grup Baskanlig.
Atatiirk Universitesi, ilkégretim Bolim{.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Baskanhgi.
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Gorme, duyma, konusma, fiziksel ve zihinsel aktivitede bulunma gibi baslica
yasamsal vyetileri kisitlanmis ve o6zel gereksinimlerini karsilamada kismen ya da
timiyle diger bir kisinin yardimina ihtiya¢ duyan kisiler "engelli" olarak
tanimlanmaktadir (Kalag, 2012: 724).

Engellilik homojen bir yapi arz etmez. Medikal acidan dnlenebilir boyutundan,
egitim acisindan egitilebilir-6gretilebilir  boyutlarindan, istihdam acgisindan
calisabilirlikten, bagimlihk ve bakim hizmetleri acisindan egitilebilir-6gretilebilir
boyutlarindan s6z edebilecegimiz gibi, yoksulluk, kadin olmak gibi cifte
dezavantajlilk boyutlarindan yani hem yoksul hem 6zirli olmak, hem kadin hem
Ozirli olmak gibi bircok kategoride c¢oziimlenip degerlendirilmesi gereken bir
olgudur (Aysoy, 2008: 33).

Toplum ozurlGliglt nasil anliyor? Arastirmasinda yer alan, Basbakanlik
Oziirliler idaresi Baskanhgi tarafindan Tirkiye istatistik Kurumuna 2002 yilinda
yaptirilan Turkiye Ozirliiler Arastirmasi’na gore; Tirkiye’de 6ziirlii niifusun toplam
nifus icindeki orani %12.29°dur.

Diinya Engellilik Raporu (2011:1)’ de belirtildigi lzere, bir milyardan fazla
insanin veya (2010 diinya nifus tahminlerine gore) dinya niifusunun yaklasik yiizde
15’inin bir tir engellilik ile yasadigi tahmin edilmektedir. Bu, Diinya Saglk
Orgiti’niin yaklasik yizde 10 oldugunu ileri surdigii 1970’lere ait 6nceki
tahminlerden daha yiksektir.

AB Toplumsal Uyum Strateji Belgesi’ ne gore toplumsal uyum; bir toplumun
esitsizlikleri azaltarak ve kutuplasmalari gidererek tiim Gyelerinin refahini glivence
altina alma yeterligidir (Aysoy, 2008: 20).

GUnlmuz toplumlarinda bilgiye erisim, tim bireyler icin artik temel bir
gereksinim haline gelmistir. Eglence sektorinden egitime, saglik hizmetlerinden
medyaya her alanda sunulan hizmetlerden Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
faydalaniimaktadir.

Gecmiste oldukca pasif olarak gerceklesen bilgi edinme sirecleri giinimizde
aktif olarak katilabilen bir yapiya biriinmds ve farkli hale dontismustir. Radyo ve TV
ile sinirh olan bilgi kanallari internetin hayatimiza girmesiyle zenginlesmistir; e-
posta, sosyal aglar, elektronik kitaplar sohbet ortamlari, web konferanslar ve
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etkilesimli coklu ortam uygulamalari yeni 6grenme kanallari haline gelmistir
(Demiray, Ozan ve Yamamoto, 2011:361). Bu baglamda bitin gelisen teknoloji
kanallarindan engelli bireylerin en Ust dizeyde yararlanmasi ve yasamlarindaki
standartlarin artirilmasi gerekmektedir.

Engellilere yonelik teknolojik dizenlemeler raporlarinda yer alan, Bilgi ve
iletisim Teknolojisi yelpazesi; bilgisayarlar, telefonlar ve giinliik yasamin bir parcasi
olan diger BIT cihazlarinin genis araligini; telefon ve TV gibi BiT-tabanli sebeke
hizmetlerini, her gin kullanilan bircok ag-tabanl ve telefon-tabanli hizmetleri
(internet kamu ve internet alisverisi, cagri merkezleri vb.) ve dagitim hizmetlerinin
ATM ve bilet makineleri gibi self servis terminalleri diger BiT-tabanl tirlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte artik e-ticaret, e-devlet, kamu hizmetleri, ulasim,
saglhk hizmetleri ve sosyal hayata iliskin uygulamalar elektronik ortamda
sunulabilmektedir.

Teknolojide goriilen bu degisikliklere ragmen engelli insanlarin bilgi ve
teknoloji kullanim orani engelsiz insanlara kiyasla kayda deger bicimde disliktir ve
bazi durumlarda engelli insanlar telefon, televizyon ve internet gibi en temel araglara
ve hizmetlere bile erisimden mahrum olabilmektedir (Dinya Engellilik Raporu,
2011:4).

Birlesmis Milletler engellilerin haklarina iliskin so6zlesmenin dokuzuncu
maddesi (2011: 17)’de, “Taraf devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve
yasamin tiim alanlarina etkin katihmini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit
kosullarda fiziki cevreye, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil
olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda
halka acik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak icin uygun tedbirleri
alacaklardir” diye ifade edilmektedir.

Teknoloji alanindaki gelismeler insanlara cesitli firsatlar sunmakta ve ayni
zamanda bircok engeli ortadan kaldirmaktadir. Bu gelismeler, engelli bireylerin
glinlik yasamda karsilastigi engellerin kaldirilabilmesi, yasam standartlarinin
iyilestirilmesi ve toplumla buitinlesmesi acisindan son derece Onemli firsatlar
sunmaktadir. Ancak, yeni teknolojiler dahil hareket kolaylastirici araglara, yardimci
teknolojilere ve bunlarin beraberindeki diger yardimci ve destekleyici hizmetler ile
tesislere iliskin erisim bilgilerinin engelli ve yash bireylere sunulmasi gerekmektedir.
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Birlesmis Milletler engellilerin haklarina iliskin sozlesmenin yirmi birinci
maddesi (2011: 25)de, “Kamuya sunulmasi amaclanan bilginin engellilerin
erisebilecegi bicimlerde ve farkli engelli gruplarina uygun teknolojilerle glincel olarak
ve ek bedel alinmaksizin sunulmasi ve internet araciligiyla bilgi sunanlar dahil olmak
Uzere, kitle iletisim hizmeti sunan kurumlarin hizmetlerini engellilerin erisebilecegi
sekillerde sunmalarinin tesvik edilmesi yer almaktadir.”

Bilgi ve iletisim Teknolojileri, modern yasamin odak noktasi ve ayrilmaz pargasi
haline gelmistir. Hizla gelisen teknolojiler arasinda 6nemli bir yer alan bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki gelismeler egitim, ekonomik ve sosyal yasamda 6nemli rol
oynamaktadir. Bununla birlikte vyeni teknolojiler gittikce kicllmekte ve
karmasiklasmaktadir. Bu teknolojilerin yiksek fiyatlari ve kimi durumlarda
ergonomik olmayisi, engelli ve yash bireyler icin olumsuz unsurlari olusturmakta,
ayni zamanda diger Ulkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de nifus yaslanmakta ve engelli
birey sayisi artmaktadir.

Engelli ve yash bireyler dahil olmak Gzere bu gelismelere erisim herkes icin ¢ok
dénemlidir. BIT drin, hizmet ve uygulamalarina erisim ile saglanan kolaylklar
hayatimizi degistirmeye de devam etmektedir. Dolayisiyla degisen teknolojiler ve
onlarin getirdigi yenilikler ile birlikte 6zellikle BiT alanindaki gelismeler yash ve
engelli bireylerin toplumsal yasama katilimlarini saglamada 6nemli bir potansiyele
sahiptir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ileriye donik adimlar atabilmek icin
farkindahgin arttirilmasi, yasalar ve yonetmeliklerin cikartilmasi, standartlarin
gelistiriimesi ve egitim imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir. Duyma engelliler icin
ozel telefonlar, altyazili yayin, isaret dili terclimesi ve erisilebilir bicimde bilgi, engelli
insanlarin katihmini kolaylastiracaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirligin
arttirdmasi icin ayrimcilik karsiti bir perspektif ile piyasalar denetlenmelidir (Diinya
Engellilik Raporu, 2011:8).

Bilgi ve iletisim teknolojilerine erismek engelli ve yasl bireylere bagimsizlik,
yasam kalitesi ve hareketlilik kazandirmaktadir. Clink{ bilgi ve iletisim teknolojileri,
engelli bireylerin toplumla bitiinlesmesini saglayacak bir potansiyele sahiptir (Yildiz,
2010:614). Teknolojilerin sundugu bu imkanlar sayesinde yash ve engelli bireylerin
sorunlarinin ¢ozilebilmesi ve bu imkanlardan da faydalanabilmeleri miimkiin hale
gelebilmektedir.
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Ulkemiz nifusunun yaklasik % 12’si gibi bir cogunlugunun farkli derecelerde ve
farkl cesitlerde de olsa engelli insanlardan olustugunu distnecek olursak Bilgi ve
iletisim Teknolojilerinden (BIiT) vyararlanilarak tasarim ve lretimde ¢éziimlerin
gelistirilmesi ve BIiT’ lere daha ucuz ve daha kolay erisimine yonelik dnlemlerin
alinmasi bir zorunluluk haline gelmistir (Kalag, 2012:724).

Bazi egitim, istihdam ve sosyal olanaklara erisim, bilgisayar ve internet
kullanimi ile saglanmaktadir. Engelli bireyler icin bu firsatlar, daha fazla 6nem
tasiyabilmektedir. Eskiden evden c¢ikamayan ve toplumsal hayata dahil olamayan
engelli veya yasli bir birey, evinden ¢evrimici olanaklar araciligiyla 6grenebilmekte,
calisabilmekte ve arkadaslariyla, ailesi ile iletisim kurabilmektedir. Bu noktada
ulasilabilirlik/erisilebilirlik ilkesi buylik 6nem tasimaktadir.

Dislanmadan esitlige engellilerin haklarina iliskin sOzlesme konusunda
parlamenterlere  yonelik el kitabi (2012:16)da ifade edildigi gibi,
ulasilabilirlik/erisilebilirlik ilkesi, engelli bireylerin haklarindan yararlanmalarina mani
olan engellerin ortadan kaldiriimasini amaclamaktadir. Bu ilke yalnizca fiziksel
mekanlara degil; ayni zamanda internet, iletisim, ekonomik ve sosyal hayat dahil
olmak (izere bilgiye ve teknolojilere erisim konularini da kapsamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Sosyal yasama daha aktif katilim ve ekonomik hayata daha kolay adaptasyon
saglayan, glinltk rutin isleri ve diger bireylerle iletisimi kolaylastiran, aninda alisveris,
uzaktan egitim firsati sunan, toplumsal dislanmayi ortadan kaldiran ve toplumsal
yasama engelsiz katilim imkani saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri engelli ve yash
bireyler icin biyiik 6dnem tasimaktadir. Ancak engelli bireylerin, BiT sektériinden
yararlanabilmelerine yonelik calisma yiriten kisi ve kuruluslar; “engelli bireylerin
bilisim hizmetlerinden yararlanmasinda erisilebilirlik ve kullanilabilirlik baglaminda
ciddi sorunlari olduguna” dikkat cekerek, son yillarda basta devlet kuruluslar olmak
Uzere STK’'lar, Universiteler ve 0Ozel sektorde buyik calismalar baslatildig, ancak
heniiz bu calismalarin istenen seviyeye ulasamadigini belirtmektedir.

Gelismis pek ¢ok teknolojinin kullanimi hem engeli bulunmayan bireyler hem

de engelli bireyler icin sorunludur. Bu durum, 6zellikle engelli bireylerin teknolojik
aygitlardan soyutlanmasi anlamina gelmektedir. Mevcut iletisim servislerini

163



kullanmakta zorlanan engelliler, calisma ortamlarinda, bilgiye ulasmada, hayatlarini
dizenlemede, sosyal iliskilerini siirdirmede ve hatta acil servisleri aramada bile
gliclik cekmektedir.

Bu baglamda Bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirliginin artirilmasi ve
engelli bireylerin BIT yoluyla daha fazla kolaylastiriimasi icin vyararli olacagi
degerlendirilen tedbirler su sekilde siralanabilir;

1- Evrensel tasarim ilkesi (herkes icin tasarim): Oncelikli olarak Bilgi ve iletisim
Teknolojileri basta olmak (izere, tim urin ve hizmetlerin tasarim/planlama
asamasinda engelli bireylerin erisimi géz o6ninde bulundurulmalidir. Bu sekilde
engelli bireylere 6zel ve ayristiriimis triin ve hizmetler yerine herkes icin erisilebilir
uriin ve hizmetlere uretilecektir.

2- Makul Uyumlastirma: ozel sektérde ve kamu kurum ve kuruluslarinda kota
kapsaminda veya baska sekilde istihdam edilen tiim engelli bireylerin gereksinimleri
dogrultusunda gerekli BiT’ler den faydalanabilmesi icin tiim diizenlemeler yapilmal,
bu bireylerin diger bireylerle esit sekilde gorevlerini yerine getirmesini saglayabilmek
icin gerekli cihaz/yazilim/donanim vs. sunulmali, hatta bu amacgla bir kamu fonu
olusturulmaldir.

3- Engelli bireylerin BIiT kullanimini kolaylastirmaya ve artirmaya yénelik
yardimci teknolojilerin hayata gecirilmesini saglamak Uzere bir arastirma-gelistirme
merkezi kurulmahdir.

4- Farkindalik calismalari yiritiilmeli, oncelikli olarak kamu yoneticileri ve
calisanlari bu konuda bilgilendirilmelidir.

5- Engelli ve yash bireylerin iletisim teknolojilerinden yararlanma oranlari ve
BIiT kullaniminda karsilastiklari sorunlar hakkinda ayrintili bilgi sunacak bir veri tabani
kurulmalidir.

6- Ozellikle internet sayfalari ve cevrimici uygulamalar icin kapsamli bir
erisilebilirlik standardi gelistirilmeli; egitim, istihdam ve saglk hizmetleri gibi temel
hizmetlerde BIT erisilebilirliginin denetimi icin bir mekanizma kurulmalidir.

7- Konuyla ilgili paydaslar arasindaki dayanismayi ve bilgi degisimini artirmayi
hedefleyen etkinlikler desteklenmelidir.

8- Engelli bireylerin BiT {riin ve hizmetlerinden faydalanmasi tesvik edilmeli,
engelli bireyler icin vergi muafiyeti ve 6zel indirimler uygulanmalidir.

Engel tiriine gére BIT kullanimini artirmaya yénelik olarak da asagidaki
tedbirlerin  alinmasinin  engelli bireyler icin blydk fayda saglayacagi
dislintlmektedir;
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isitme ve Konusma engelliler igin:

Ozel telefonlar/metin telefonlari yayginlastiriimalidir.

Son dénemde gittikce artan isaret dili terclimesi ve altyazi yayini web sayfalari
ve televizyon kanallarinda istisnasiz kullaniimalidir.

Kamu hizmeti sunan tiim kuruluslarda ses yikselticiler ve frekans ayarlayicilar
hazir bulundurulmahdir.

Ses ve konusma ceviricileri yayginlastirilarak, ekonomik sunumu saglanmalidir.

isitme engellilerde okuryazarlik orani genellikle daha diisiik oldugundan, tiim
bilgilendirme brostrleri (web sayfalarinda) engelli bireyler icin isaret dilinde ayrica
sunulmalidir.

Ayrica BIT iiriinlerinde, internet sitelerinde ve kamu kurumlarinin bilgilendirme
kaynaklarinda kolay okunur/anlasihr dil kullaniimalidir.

Gorme engelliler igin:

Kamu geneline yonelik olarak hazirlanarak internette yayimlanan her tir web
sayfasi, elektronik kitap, brosir, bilgilendirme kitapcigi, kullanim kilavuzu, gazete ve
dergi vs. gorme engellilerin erisebilecegi formatlarda (Braille, ses kaydi veya
elektronik dokiiman halinde) sunulmalidir.

Elektronik ortamda sunulan tim gorsel 6geler (fotograf, video vs.) sesli
betimleme veya aciklama metni ile desteklenmelidir.

Gunliik yasamin ayrilmaz pargasi haline gelen tiim BIT uriinlerinde (bilgisayar,
TV, telefon vs.) sesli komut secenegi standart hale gelmelidir.

Ekran okuma programlari Tirkcelestirilerek uygun maliyetli bicimde
yayginlastiriimahdir.

Bedensel Engelliler igin:

Kamusal alanlarda kullanima sunulan telefon, bankomat, bilgisayar gibi
cihazlarin ve bilgi bifesi gibi alanlarin bedensel engelli bireylerin ve tekerlekli
sandalye kullanicilarinin gereksinimleri dogrultusunda tasarlanmasi gerekmektedir.

Bunlarin yani sira, BIT Urinlerinde, kamu geneline yénelik tim web
sayfalarinda ve uygulamalarinda okuma glicligli ceken bireyler, zihinsel engelli
bireyler ve yash bireyler icin kolay anlasilir dil kullanilmali, sade bir tasarim tercih
edilmelidir.
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Kisaca 6zetlemek gerekirse, BIT engelli bireyler icin 6zellikle asagida siralanan
konularda bliyik 6nem tasimaktadir,

Engelli Bireylerin giindelik yasamlarinda ve calisma hayatlarinda bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmalari, bilgiye erisim imkanlarinin artirilmasi suretiyle
kendi potansiyellerini gerceklestirmelerini ve yasam standartlarini artirmalarini
saglayabilecektir.

Engelli Bireyin teknolojik anlamda Ust dizey donanima sahip olup lretime
katilmasi sadece kendisine ekonomik bir fayda saglamakla kalmayacak, ayni
zamanda engelli bireyin 6zglivenine ve toplumsal sayginligina katkida bulunacak,
sosyal dislanma riskini ortadan kaldiracaktir.

Evrensellik, paylasilabilirlik ve erisilebilirlik, bilginin en 6nemli ozellikleridir.
Engelli bireyler yasamlari boyunca sosyal, fiziksel ve teknik engellerle karsi karsiya
kalmaktadir. Son vyillarda bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, engelli bireylerin
daha fazla hareket yetenegine ve etkin iletisim aracglarina sahip olmalarini
saglamaktadir.
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istanbul Universitesi internet Sitesinin Erisilebilirligi:
Gorme Engelliler Bakimindan Bir Degerlendirme
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Oz

internet ortamindaki elektronik bilginin ve hizmetlerin siirekli artmasi web iceriklerinin daha
etkin sunulmasini gerektirmektedir. Web sitesinin, bu icerigi hedef kitlesine ulastirabilmesi igin, web
siteleri standartlarina uygun hazirlanmasi beklenmektedir. Standartlara uygun olarak tasarlanan web
siteleri engelli veya engelsiz kullanicilarin erisilebilirlik seviyesini yiikselmektedir. Dolayisiyla
erisilebilirligin - basanisi  kullanicic  memnuniyetiyle dogru orantiidir. Bu arastirmada Istanbul
Universitesi internet sayfasinin gérme engelliler tarafindan erisilebilirligi dederlendirilmistir. Bu
degerlendirmede, World Wide Web Konsorsiyumu (W3C) tarafindan organize edilmis olan Web
Erisilebilirlik Girisimi’nin (WAI) hazirladi§i “Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu -WCAG)-"na uygun
olarak diizenlenen “Kamu Kurumlari internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi” dikkate
alinmus; ayrica, s6z konusu lniversitenin web sitesi “Achecker” denetim araciyla test edilmistir.

Anahtar kelimeler: Gdérme engelliler, (iniversite web sayfalari, erisilebilirlik, WCAG
standartlari, Kamu Kurumlari internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi.

Abstract

Increasing of the electronic information and services on internet continually has required more
effective web contents. It is expected that web sites should be design appropriate with standards for
web sites. The accessibility levels of web sites which are appropriate with standards have increasing
by users with and without disabilities. Because of this the success of accessibility is proportional to
the satisfaction of users directly. In this study, web page of Istanbul University has checked in terms
of accessibility of blind users. For evaluation “Public Institutions Web Site Standards and
Recommendations Guide” that was based of Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) of Web
Accessibility Initiative-WAI) and World Wide Web Consortium (W3C).

Keywords: Blind users, university web pages, accessibility, WCAG standards, Public Institutions
Web Site Standards and Recommendations Guide.
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1. Giris

Bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yonlerden engelli bireylerin
calisma ve egitim gibi temel haklarini kullanmalari ve bu etkinliklere katilmalari
birtakim pozitif ayricaliklar da taninarak her gecen gin daha fazla tesvik
edilmektedir. Ancak bilisim teknolojilerinin hayatin hemen her alaninda kullaniimasi
ve farkli becerileri, hatta teknikleri gerektirmesi nedeniyle, engellilerin 6zellikle
bilisim ve internet uygulamalarindan yeterince yararlanmalari giclesmektedir. Bu
glclikler; ozellikle gérme engellilerin, web sitelerindeki bilgiye erisimlerini énemli
oranda yavaslatmakta, hatta engellemekte, dolayisiyla engelli-engelsiz bireyler
arasinda dijital ucurumu derinlestirmektedir. Bu olumsuzluklari azaltmak icin
engellilerin bilgisayar okuryazari olmalari maalesef yeterli ol(a)mamaktadir. Bu
nedenle, teknolojik tasarimlarin, internet uygulamalarinin ve web sitelerinin
engellilerin erisimine uygun tasarlanmasi gerekmektedir.

Universiteler gerek misyonlari ve vizyonlari gerekse tasidiklari yerel ve kiiresel
kimliklerini ifade etmenin gerekliliginden dolayi, etkin sekilde ve diinyanin her
yerindeki farkh ozelliklere sahip butin kullanicilarin erisebilecegi internet siteleri
tasarlanmak zorundadirlar. Bu web siteleri bitliin kullanicilarina Universiteyle
iletisim; bilimsel, kiltirel ve diger etkinliklerin duyurulmasi; arastirma ve
gelistirmelerle ilgili bilgi; deneyimlerin aktarilmasi ve 6grenci, akademik ve idari
personel gibi farkl kullanicilara ¢esitli e-hizmet imkanlarini sunmasi gerekmektedir.

2. Web Erisilebilirligi

Web erisilebilirligi; gorme, isitme, fiziksel, konusma, algilama ve sinirsel
engellilerin dahil oldugu engelliler tarafindan web sayfalarinin kullanilabilmesi, yani
web sayfalarinin engelli kisilerin algilayabilecegi, anlayabilecegi, gezinebilecegi, etkili
bir sekilde kullanabilecegi, ayrica icerik yaratip, katkida bulunabilecegi bir sekilde
tasarlanabilmesi anlaminda kullanilan bir terimdir (Oziirliler idaresi Baskanlig,
1999, s. 2). Diger bir ifadeyle web erisilebilirligi, engelli bireylerin interneti
algilayabilmesi, anlayabilmesi, dolasabilmesi, etkilesimde bulunabilmesi seklinde
aciklanabilir (Aydin, 2011, s. 33). Bu bakimdan erisilebilir bir web sitesi, donanim ve
yazilim olarak ne kullanilirsa kullansin ve sitede ne ile geziniliyor olursa olsun, herkes
icin erisilebilir sitedir (TUBITAK, 2007, s. 38). Bu yiizden, internet sitelerindeki icerik
uluslararasi standartlara uyumlu olmalidir. Oncelikle yiiksek uyumluluk derecesi,
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kullanicilarin ellerindeki cihaz ve yazilimlarla bu icerige ulasabilmesini garanti
etmenin tek yoludur (Gencer, 2006, s. 1).

Bilindigi gibi internet siteleri, internet (zerinden sunulan bilgi ve hizmetin
artmasiyla, kurumlarin llke ve diinya kamuoyuna acilan 6nemli bir kapisi olma
niteligine kavusmakta ve bu sayede bitlin kullanicilarina kurum kimligine uygun
sekilde grafiksel ara yliz yardimi ile istenilen bilginin iletilmesini saglayabilmektedir
(Ates ve Karacan, 2009, s. 333—334).

Her seviyedeki egitim kurumlari ise calisanlar, 0©grenci, veli ve diger
ziyaretcileriyle genis bir kullanici hedef kitlesine sahiptirler (Irgat ve Karubacak,
2011, s. 4). Ozellikle de universiteler, web siteleri sayesinde kurumsal calismalari,
hizmetleri ve gelismeleri hizli bir sekilde s6z konusu hedef kitlelerine
ulastirabilmektedirler. Bu bakimdan web erisilebilirligi her kurum gibi Gniversiteler
acisindan da artik vazgecilmez bir 6zellik halini almistir.

3. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

internet sitelerinin engelli bireylerin erisimlerini kolaylastiran sistemlerin ve
uyarlanmis teknolojilerin dikkate alinarak tasarlanmasi gerekmektedir. Yukarida
belirtildigi gibi, lniversitelerin 6zelliklerinden dolayr web sayfalarinin engelsiz hale
getirilmesi beklenmektedir. Bu bakimdan 1453 yilinda kurulan, “Tarihten Gelecege
Bilim Kopriusi” sloganini tasiyan; 108.901 6grenci, 12.100 akademik ve idari
personeli olan istanbul Universitesi’nin web sayfalarinin diinyanin her yerinden, her
saatte, her donanim ve vyazihm ile her 06zellikteki kullanicinin erisebilmesi
beklenmektedir.

3.1. Amag

Bu calismada; istanbul Universitesi web sayfasinin (ana sayfa) gérme engelliler
acisindan erisilebilirliginin degerlendirilmesi amaclanmistir.

3.2. Kapsam

Calismanin kapsami, www.istanbul.edu.tr adresinde vyer alan istanbul

Universitesi ana sayfasi ve site lizerinde verilen cesitli hizmetlerle sinirlandiriimistir.
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3.3. Yontem

Calismada gozlem ve o6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Erisim yetkilerinin
farklihgindan dolayi, gorme engelli idari personel ile 6grencilerin ekran okuma
programlariyla siteye erisimleri ve e-hizmetleri kullanabilme basarimi gozlem
yontemiyle tespit edilmeye calisiimistir.

Calisma, World Wide Web Konsorsiyumu (W3C) tarafindan 1997 yilinda web
erisilebilirligi konusunda c¢alismalar yapmak Uzere organize edilen Web Erisilebilirlik
Girisimi’nin (Web Accessibility Initiative-WAI) gelistirdigi Web icerigi Erisilebilirlik
Kilavuzu (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) ilkelerine uygun sekilde
hazirlanan Kamu Kurumlari internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi’nde yer
alan “Erisilebilirlik” bashgi altinda verilen 16 6lciit (TURKSAT/KAKIS, 2009, s. 27-54)
temel alinarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme; Toronto Universitesi
tarafindan WCAG standartlarina uygun olarak gelistirilen; web sitelerinde nerede ve
hangi hatalarin oldugu ve bu hatalarin nasil diizeltilebilecegi konusunda bilgi veren;
acik kaynak kodlu “Achecker” (www.achecker.ca) denetim araciyla ayrica test

edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular, 2011 yilinda yapilan bir baska calismanin
sonuclariyla ayrica karsilastinlmistir (Kaygisiz, Keskin ve Oguz, 2011). Boylelikle,
istanbul Universitesi internet sitesinin, bu arastirmanin konusuyla ilgili durumunun
degerlendirildigi yaklasik ¢ yil dnceki s6z konusu calismada konu edilen degerlerle
bugiinki durum arasindaki farkin ortaya konulmasi amaclanmistir.

4. Calismanin Sinirliliklar

Calismanin sinirliliklarini su sekilde siralamak mimkuindar:

1) Calisma sirasinda hedeflenen sayida gorme engelli kitlesi destegi
alinamamistir. Bu nedenle, calismanin gézlem kismi bir idari personel ve bir
ylksek lisans 6grencisiyle sinirh kalmistir.

2) istanbul Universitesi’/nde gérme engelli akademik personel calismamaktadir.
Bu durum, akademik personelin yapabilecegi islemlerin degerlendirilmesini
gliclestirmistir.

3) istanbul Universitesi’ne bagl cok sayida akademik ve idari birimin bulunmasi
ve bu birimlerin bliylik cogunlugunun ana sayfa sablonundan bagimsiz kendi
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web sitelerini tasarlamalari, c¢alisma alaninin sadece ana sayfa ile
sinirlandirilmasi gerekliligini dogurmustur. Bilgi vermesi acisindan fakiltelere
ait web sitelerinin ana sayfalari Achecker denetim araciyla test edilmis ve
elde edilen sonug Tablo 3’de verilmistir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Calisma cercevesinde degerlendirilen istanbul Universitesi internet ana sayfasi
WCAG standartlarina uygun sekilde TURKSAT/KAKIS tarafindan hazirlanan Kamu
Kurumlari internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberindeki “Erisilebilirlik”
bashgl altindaki 16 ilke temel (TURKSAT/KAKIS, 2009, s. 27-54) alinarak asagida
incelenmistir (Bu bulgular, 1-25 Agustos 2013 tarihleri arasinda yayinda olan
www.istanbul.edu.tr adresi lizerinden elde edilmistir).

WCAG, web iceriklerinin engelli kullanicilar icin nasil daha erisilebilir olmasi
gerektigini belirleyen uluslararasi standartlari icermekte; donanim, tarayici ya da
isletim sistemi bagimsiz web sayfalarinin erisilebilirligini ve birlikte calisabilirligini
mimkiin kilmayr amacglamaktadir (Centeno, Kloos, Gaedke ve Nussbaume, 2005, s.
1146). Ayrica bu kilavuz, engelliligin tim tilrlerini, derecelerini ve birlesimlerini
kapsamakta ve tim engellilerin ihtiyaclarina cevap vermektedir (W3C, 1999).
WCAG, ekran okuma programlariyla fare kullanmadan gezinmeyi, gorsel 6gelerin
kolay okunmalarini, kolay site ici dolasimini, sayfaya baglanti verirken kullanilan
kelime/kelime grubunun (Anchor text) agiklama icermesini ve butun cihaz ve
tarayicilardan erisimi saglayan standartlari icermektedir (W3C, 1999).

Calismaya konu olan istanbul Universitesi web sayfasinin WCAG standartlarina
uygunlugu www.achecker.ca adresinde yer alan acik kaynak kodlu Achecker
denetim araciyla test edilmistir. Achecker araci, giniimizde bircok calismaya
referans olan bir erisilebilirlik test aracidir (Smith, 2009, s. 5). Bu arag, web
gelistiricilere nerede ve hangi hatalarin oldugu ve bu hatalarin nasil dizeltilebilecegi
konusunda bilgi vermektedir (Zeng ve Parmanto, 2004).

Achecker araci, erisilebilirlik hatalarini;
1. Erisilebilirligi kesin olarak engelleyen Bilinen Hatalar,
Erisilebilirligi muhtemelen engelleyen ancak emin olunamayan ve hata olup
olmadigina karar vermek icin tasarimci tarafindan kontrol edilmesi gereken
Benzer Hatalar,
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3. CErisilebilirligi engellemeyen, achecker tarafindan net olarak aciklanamayan,
benzer problemlerdeki gibi tasarimci kontrolli gerektiren Potansiyel Hatalar
ve

4. Erisilebilirlik kontroli sonrasi, giincellemelerin uygunlugunu test ederek
erisimin tekrar gézden gecirilmesini kapsayan HTML Onaylama

olmak lizere dort 6lgitte analiz etmektedir.

Buna gore, internet Sitesi Erisebilirlik Standartlarina Uyumluluk konusunda
istanbul Universitesi toplam 6 hataya sahiptir.

Tablo 1: Hata sayilari (2011 ve 2013 degerleri)

2011 2013
Bilinen Hatalar 103 3
Benzer Hatalar 71 -
Potansiyel Hatalar 252 3
Toplam Hata 431 6
Sayisi

2011 ile 2013 vyillarinda yapilan her iki degerlendirmeye gore, “Bilinen
Hatalar”in 103’'ten 3’e; “Benzer Hatalar”in 71’den 0’a; “Potansiyel Hatalar”in ise,
252’den 3’e dusuridldigi; boylelikle de, tasarim bakimindan oldukca basarili bir
uygulama ortaya koyuldugu gorilmektedir.

Universitesinin ana sayfasi ile fakiltelerin ana sayfalarinda erisim sorunu
bulunmamaktadir. Buna karsin, fakilte ve diger birimlerin alt organlarina ait web
sayfalarinin bir kismina erisim engeli mevcuttur. Ornegin; engellilerin kitiiphane
erisimleri icin dustnllen sayfanin ayni adrese (http://kutuphane.istanbul.edu.tr/
engelsiz/#) yonlendirilmesi s6z konusudur. Benzer hatalari, Edebiyat Fakiltesi’'nin

arastirma  merkezlerinin  tamamina erisilememesi 6rneginde de goérmek
mimkiindir. Yine web-mail alanina erisilememektedir. BILIMAP (Bilimsel Arastirma
Projeleri Bilgi Paylasim Platformu) kisminda bir sorun bulunmamaktadir. Nokta
Otomasyon Sistemi'nde belli ¢ozinirlikleri desteklemedigi icin tarayici sorunu
yasanmaktadir. Bu sorun, ekran okuyucu yazilimi kullanan kullanicilar icin bir engel
teskil etmemektedir.
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Hukuk Fakiltesi web sayfasinda acilan menide gelen eklenti tespit
edilememekte, etiketleme sorunu bulunmakta, ana sayfada miizik ve metin okumasi
ayni anda seslendiriimekte, ekran okuyucunun seslendirdigi sayfa ile muzik
seslerinin karismasi sorunu olusmakta ve ayrica web sayfasi, mizik sesi kullanicinin
bilemeyecegi bir usulle kapatmaktadir. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirmak icin
muzigin baslangicta kapali gelmesi, komutlarin takibi acisindan ¢ok 6nemlidir.

S6z konusu web sitesi TURKSAT/KAKIS Rehberi’nde “Erisilebilirlik” bashgi
altindaki 16 o&lgutle (TURKSAT/KAKIS, 2009, s. 27-54) degerlendirilmis ve bu
degerlendirme 2011’de yapilan calisma sonuglariyla karsilastirilmistir. Bu bulgular
Tablo 2’de belirtiimektedir.

Tablo 2: TURKSAT/KAKIS “Erisilebilirlik” dlgiitlerine gére
Achecker ile bulunan hatalar

TURKSAT/KAKIS Erisilebilirlik Olgiitleri 2011 |2013
internet sitesi erisilebilirlik standartlarina uyumluluk 431 -
Engellilerin kullanabilecegi tiirden formlar tasarlanmasi 53 -
Metin disindaki her nesne igin alt-metin kullanimi 136 -
Ek yazilim, betik ve kii¢lik uygulamalarin kontroli 26 -

Aygit bagimsiz tasarim -

(SaN I )

Cercevelerde baslik kullanimi

Bicimlendirme dili ve stil dokiimani kullanimi

Uygun ve sade bir dil kullanilmasi 52 -

Gezinim baglantilari 85 -

Engelli kullanicilar icin captcha kullanimi - -

0

1 Engelliler icin gecici erisilebilirlik coziimleri 22 -
5 Engelli kullanicilar icin tablo kullanimi 27 -
3 Dokimanlarin acik ve anlasilir olmasi 2 -
4 Baglam ve yonlendirme bilgisi sunumu 19 -
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TURKSAT/KAKIS Erisilebilirlik Olgiitleri 2011 |2013
Zaman bagimli icerik bulunduran sayfalarda kullaniciya 1

5 | kontrol segcenegi sunulmasi

6 Erisilebilirlik test yontemleri Yok Yok
Toplam Hata Sayilari 431 6

istanbul Universitesine bagh cok sayida akademik ve idari biri oldugu

calismanin sinirhliklarinda vurgulanmistir. Ancak calismada bilgi vermesi agisindan

fakiltelerin ana sayfalari da achecker araci ile degerlendirilmis ve Tablo 3’teki hata

sayilari elde edilmistir.

Tablo 3: istanbul Universitesi’ne bagh fakiiltelerin

anasayfalarinda bulunan hata sayilari

Birim Web Adresi § T; g T; § T;
52| 8% 28
1 [istanbul Tip Fakiiltesi  |http://www.istanbul.edu.tr/itf/ 2 0 43
2 |Hukuk Fakdiltesi http://istanbuluniversitesi.hukukfakultesi.gen.t | 189 1 292
r/
3 |[Edebiyat Fakiiltesi http://edebiyat.istanbul.edu.tr/ 23 0 512
4 [Fen Fakultesi http://fen.istanbul.edu.tr/ 19 2 876
5 |iktisat Fakiltesi http://iktisat.istanbul.edu.tr/ 17 0 449
6 |Orman Fakiltesi http://www.orman.istanbul.edu.tr/ 158 0 583
7 [Eczacilik Fakultesi http://eczacilik.istanbul.edu.tr/ 19 0 246
8 |Dis Hekimligi Fakiltesi |http://www.istanbul.edu.tr/dishekimligi/ 33 0 225
9 |Cerrahpasa Tip http://www.ctf.istanbul.edu.tr/index.php/tr/ 5 1 282
Fakiltesi
10 |Muhendislik Fakiltesi  |http://www.muh.istanbul.edu.tr/ 2 0 330
11 [isletme Fakiiltesi http://isletme.istanbul.edu.tr/ 15 0 350
12 |Veteriner Fakiltesi http://www.veteriner.istanbul.edu.tr/ 2 0 451
13 Siyasal Bilgiler Fakultesi |http://siyasal.istanbul.edu.tr/ 26 0 481
14 |iletisim Fakltesi http://iletisim.istanbul.edu.tr/ 19 1 674
15 [Su Uriinleri Fakiiltesi  |http://suurunleri.istanbul.edu.tr/ 14 0 566
16 [ilahiyat Fakiiltesi http://ilahiyat.istanbul.edu.tr/ 15 4 884
17 |Hasan Ali Yiicel Egitim  |http://hayef.istanbul.edu.tr/ 15 0 415
Fakiltesi
18 [Saglik Bilimleri http://sabif.istanbul.edu.tr/ 395 2 979
Fakiltesi
19 |Acik ve Uzaktan Egitim |http://auzef.istanbul.edu.tr/ 46 0 638
Fakiltesi
20 [Florence Nightingale  |http://www.istanbul.edu.tr/yuksekokullar/flore | 121 7 114
Hemsirelik Fakultesi n/
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5.1. Degerlendirme Olgiitleri
5.1.1. internet sitesi erisilebilirlik standartlarina uyumluluk*

internet siteleri, cesitli donanim ve vyazilim araclar ile iletilen verinin
kullaniciya aktarildigi son birimdir. Bu nedenle internet siteleri herkesin erisimine
acitk olmali ve bitin ziyaretcilerinin ihtiyac ve beklentilerine uygun bicimde
tasarlanmalidirlar. Ozellikle, engellilerin erisebilirliginin saglanmasi amaciyla, renkli
bicimde sunulacak her bilginin farkli bicimdeki alternatiflerinin de verilmesi
gerekmekte ve kritik aktivitelerin tek gostergesi olarak sadece renk kullanmaktan
sakinilmalidir.

Bilginin site icerisinde sunumu asamasinda kullanilan rengin tek belirleyici
unsur olarak uygulanmasi, renkleri ayirt edemeyen ya da renksiz ekrana sahip
cihazla calismak zorunda kalan kullanicilarin bilgiye erismesinde sorun yasanmasina
neden olabilir. Bu yizden, tasarim asamasinda asagidaki maddelere dikkat edilmesi
gerekmektedir:

1. Renkleri goérme ile ilgili sorun yasayan ya da engeli olan
kullanicilar tarafindan ayirt edilmesinde zorluk cekilen renk birlesimleri
(kirmizi ve yesil) tercih edilmemelidir.

2. Arka plan ve 6n plan renk birlesimlerinin renkleri gorme engeli
olan ya da siyah beyaz ekran kullanan kullanicilar icin yeterli karsithgi
saglayacak sekilde secilmesi gerekmektedir.

3. internet sitesi icerisinde kullanilan renkler arasindaki zithgin
ylkseltilmesi saglanmalidir.

istanbul Universitesi ana sayfasi, renk korlerinin erisilebilirligi acisindan
Colorblind Web Page Filter® araci ile test edilmistir. Bu aracla yapilan teste gore,
Protanopia — Kirmizi Yesil Renk KorlGgl olan kullanicilar site renklerini normal;
Deuteranopia —Yesil Renk Korligli olanlarda arka plan rengi beyaz pembe

! Engelli erisebilirligi degerlendirmesinin disinda bu baslik altinda verilen bilgi, ana hatlariyla Esra
Gokegen Kaygisiz, ishak Keskin ve Nizamettin Oguz, “Gérme ve isitme engellilerin (iniversite internet
sayfalarina erisebilirligi: Yedi liniversite internet sayfasi izerinde bir degerlendirme”, Akademik
Bilisim ’11, 2-4 Subat 2011, Malatya, Xlll. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, inénii Universitesi,
http://ab.org.tr/ab11/kitap/ AB11.pdf, icinde (ss. 631-643) tarafindan hazirlanan arastirmaya dayan-
maktadir.

%20 ABustos 2013 tarihinde http://colorfilter.wickline.org/ adresinden erisildi.
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tonlarinda, Tritanopia- Mavi Sari Renk korligi olan kullanicilar da koyu pembe bir
renkte gorebilmektedir. Ancak sitenin resim gecisi ve resim 6gelerinin olmasi, bu
ogelerin renk kori olan kullanicilarin erisimini olumsuz etkilemesi muhtemeldir.

5.1.2. Engellilerin kullanabilecegi tiirden formlar tasarlanmasi

internet Uzerinde bircok bilgi, cevrimici formlar yardimi ile toplanmaktadir.
Formlarin en 6nemli bilesenlerinden olan metin kutulari ve radyo digmeleri gibi
ogeler, kullanicilar ile kolay bir etkilesim icerisinde olmali, formdaki sorularin ilgili
bilgi alanin aciklamasi ayni satirda verilmeli; kullanicilarin bilgi girisi yapmasi gereken
alanlarda dogru ve tutarli bir etiketlendirme uygulanmaldir. Ayrica 6nemli ve
gerekli bilgilerin belirtilmesi icin renklendirme yerine bu tir alanlarin belirtilmesi icin
o alana ait etikete “Doldurulmasi gerekli” seklinde bir aciklama eklenmesi etkili
olacaktir.

istanbul Universitesi sitesinde Achecker’da belirtilen form sunum bilgilerinin
forma kilavuzluk etmemesi, gerekli tim form alanlarinin belirtiimemesi,
“doldurulmasi zorunlu alan” gibi form hata mesajlarinin belirtiimemesi, kullanicinin
form alanina girdigi verilerin kullaniciya dogrulama icin tekrar sunulmamasi, radyo
digmelerinin tanimlanmamasi hatta metinlerinin belirtiimemesi, coklu radyo
digmelerinin gruplandirilmamasi bu grupta yer alan baslica hatalardandir.

Yapilan degerlendirmede, sitedeki ara vyizlerin ayri pencereler halinde
acildiklari gézlemlenmistir. Bunlarin yeni sayfa veya link biciminde acilmasi daha
anlaml olacaktir. istanbul Universitesi web sayfasi (izerinde 7 Agustos 2013
tarihinde yapilan degerlendirmeye gore, bu baslik altinda su sonuclara ulasiimistir:
Sayfa glincellemeleri zamaninda yapilmamakta ve hatali linkler bulunmaktadir.

Ayrica Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi kitap arama mendisuyle
acilan formun veri girisinde herhangi bir sorun gézlenmemistir.

Calisanlara form kullanimi konusunda yetki ve sorumluluk verilmemesi

nedeniyle, goérme engelli calisan idari gorevliler bakimindan bu konu
degerlendirilememistir.
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5.1.3. Metin disindaki her nesne i¢gin alt-metin kullanimi

Bilindigi Gizere ekran okuma yazilimlari ekrandaki yazili metni engelliler igin
okumaktadir. Fakat web sitelerindeki gorsel materyaller, mevcut teknolojiyle bu
yazihmlar tarafindan okunamamaktadir. Bu nedenle tasarimcilarin kullandiklar
resim, cizim ve film gibi nesnelere ait aciklamalari da eklemeleri gerekmektedir.
Web sitesinin Alt Metin” (Alt-Text) koduna yerlestirilecek olan goérsel materyal
aciklamasi gérme ve isitme engellilere bilesenin ne oldugu hakkinda fikir verecektir.

istanbul Universitesi web sayfasinda her nesne icin alt-metin kullanilmasi
genelde tercih edilmemistir. Ayrica sunulan resmin ne ifade ettigine dair bir metin
bilgisi de bulunmamaktadir. Nesnenin Uizerine gelen gérme engelli okuyucuya,
sistem, nesnenin grafik oldugu seklinde bir ikaz vermektedir.

5.1.4. Ek yazilim, betik ve kiiciik uygulamalarin kontrolii

internet teknolojilerinin gelismesi, beraberinde kiiciik uygulamalarin,
betiklerin ve ek yazilimlarin kullanimini artirmaktadir. Ancak bu vyazilimlar,
erisebilirlik sorunlarini ortaya cikarmaktadir. Bu uygulamalarin engelli bireyler
tarafindan sorunsuz kullanilabilmesi icin, sayfalarin iceriklerinin bu tir uygulamalari
desteklediginden emin olunmalidir. Ozellikle fare ile {izerine gelindiginde, bu
uygulamalarin ekran okuyucularla da klavyeden erisilebilir olmasi gerekmektedir.

istanbul Universitesi web sayfasinda, érnegin 6grenci kayit uygulamalarinda
erisim sorunsuzdur; kullanici icin yardim dosyasi bulunmaktadir.

5.1.5. Aygit bagimsiz tasarim

Aygit bagimsiz tasarim; ozellikle gérme engelli kullanicinin kendi tercih ettigi
bir veri giris araciyla erisiminin saglanabilmesidir.

istanbul Universitesi ana sayfasina herhangi bir diziisti bilgisayar ve akilli cep
telefonuyla erisilmesi mimkindir. Ancak android tabanh telefonlarda bu simdilik
mumkin olmamaktadir. Bunun nedeni, sz konusu android tabanli cihazlarda ekran
okuma / okuyucu programi olmamasidir. Bu baglamda achecker denetim araciyla
tespit edilen hatalardan birisi de, yaygin kullanilan tarayicilarla bile erisim sorunu
yasandigini géstermektedir. Bu noktada sayfada bir hata bulundugu gorilmustir.
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Bununla birlikte séz konusu ana sayfanin internet Explorer, Google Chroma, Safari,
Firefox ve Yandex tarayicilariyla gorme engelli olmayanlar tarafindan testleri
yapilmis ve tarayicilardan kaynakh erisim sorunu gorilmemistir.

5.1.6. Cergevelerde bashk kullanimi

Web tarayici ekraninda, birbiri ile iliskili ve farkl bilgilerin sunulabilmesi icin
cerceveler ve cercevelerde basliklarin kullaniimasi gerekmektedir. Bu o6zellik;
kullanicinin sadece bilginin yer aldigi alanda gezinebilmesine imkan saglamaktadir.

Yapilan degerlendirmede istanbul Universitesi'ne bagl yiiksek okullar ve
meslek yiksek okullari kisminda cercevelerde basliklarin kullaniimadigi tespit
edilmistir. Tespit edilen ve sayfaya ait toplam alti hatanin besi bu kisimda
yaptmistir.

5.1.7. Bigcimlendirme dili ve stil dokiimani kullanimi

Sitede sunulan doklimanlar farkli sunum 6geleri ya da oOzellikleri yerine uygun
stil dokiimanlari kullanilarak bicimlendirilmelidir.

istanbul Universitesi web sayfasinda alinti etiketlerinin (blockquote)
kullanimindan  kaynaklanan  hatalar ile  tekrarlanan bilesenlerin  her
gorintiulendiklerinde ayni baglantih sirada olmamasi konusu bu baslk altinda
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede, bu baslk altinda zikredilebilecek bir
hata tespit edilmemistir.

5.1.8. Uygun ve sade bir dil kullanilmasi

Belge icindeki dil ile ilgili degisikliklerin bicimlendirilmesi saglandiginda, ekran
okuyuculari bunu kolaylikla algilamaktadir. Bu nedenle, tasarimcilar dokiimanin
iceriginde baskin olan dogal dili belirlemeli, kisaltma ve 6zetlerin aciklamalarina yer
vermelidirler. Erisilebilirligin saglanmasi icin her kisaltmanin ve 6zetin verilmeye
baslandigi yerden acgiklamanin yapilmasi, kullanilan dilin anlasilir ve net olmasi, site
dilindeki karakterleri destekleyen vyazi fontlarinin ve bigimlerinin kullaniimasi
gerekmektedir.
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istanbul Universitesi web sayfasinda bu baslik altinda herhangi bir hata tespit
edilmemistir. Ancak bu sonug, sadece istanbul Universitesi'nin ana sayfasi icin
gecerlidir. Yani Fakiilte ve diger birimlerin sayfalarinda bu baslik altinda
siralanabilecek hatalar bulunmaktadir.

5.1.9. Gezinim baglantilar

Web sitelerinin erisilebilirligini engelleyen 6nemli 6zelliklerden birisi gezinim
baglantilarindan kaynaklanan hatalardir. Gezinim baglantilarinin sitenin geneliyle
tutarli bicimde kullanilmasi; site haritasi, icindekiler gibi genel gériiniimler hakkinda
bilgi verilmesi; site icinde kullanicilarin arama yapabilmesine imkan taninmasi; ayirt
edici bilgilerin bashk, paragraf ve liste gibi 0gelerin baslangicinda verilmesi
gerekmektedir.

istanbul Universitesi web sayfasinda, bu baslik altinda zikredilebilecek bir hata
tespit edilmemistir. Ancak ana sayfaya bagl sayfalarda baglantilarin diizeltilmesi
gerekmektedir.

Ancak Universite ana sayfasindan Edebiyat Fakiltesi ana sayfasina
yonlenildiginde ve buradan http://edebiyat.istanbul.edu.tr/?p=6212 baglantisina

gelindiginde, “Nadir Eserler” bolimiine erisilmesi gerekirken, baglanti hatasi
sebebiyle, ayni sayfada kalinmasi s6z konusudur. Yine iletisim Fakiiltesi sayfasindan
http://iletisim.istanbul.edu.tr/ baglantisinda “Yayinlar / iletisim Fakdiltesi Yayinlar”
bolimine ve ayni Fakilte’nin “Haber Merkezi”ne ait http://ihaber.istanbul.edu.tr/

baglantisina erisim sorunlari bulunmaktadir. Bir baska hata,
http://www.istanbul.edu.tr/mhaum/ adresine erisilmek istendiginde ortaya

cikmakta ve virls tarayicisi tarafindan uyari alinmaktadir.

5.1.10. Engelli kullanicilar i¢in captcha kullanimi

Guvenlik ve istenmeyen e-postalarin engellenmesine yonelik olarak kullanilan
ve ekranda rastgele olarak dizilmis karakterlerin kullanici tarafindan goruldiGgu
sekilde klavyeden girilerek kontrol edilmesi captcha olarak adlandiriimaktadir.
Captcha kullanimi gereken internet sayfalarinda, bu ozelligin engelli kullanicilar
tarafindan nasil kullanilabilir hale getirilecegine karar verilmelidir.
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Degerlendirme sonucunda ilgili web sayfasinda captcha kullanilmadigi tespit
edilmistir. Bu nedenle, bu baslik altinda herhangi bir hata bulunmamaktadir. Bunun
uygulanmasi halinde ise, gérme engellilerin de yararlanabilecegi sesli captcha
seceneklerinin verilmesi gerekir.

5.1.11. Engelliler igin gegici erisilebilirlik ¢oziimleri

Destek teknolojilerinin ve eski stirim tarayicilarin dogru calisabilmesi icin
gecici erisilebilirlik ¢oziimleri kullanilmahdir. Bu ve benzer tirdeki degisimler icin
kullanicinin  bilgilendirilmesi gerekmektedir. Yapilan degerlendirmede bu baslik
altinda bir sorun olmadigi tespit edilmistir.

5.1.12. Engelli kullanicilar igin tablo kullanimi

Web sayfalarinda kullanilan tablolarin da erisilebilir olmasi gerekmektedir.
Kullanilan batiin tablolarin icerdikleri veriyle mantiksal bir iliskisi bulunmali ve tablo
icindeki 6geler veri tablosu olarak tanimlanmalidir.

istanbul Universitesi web sayfasinda Giincel Duyurular kisminda verilen
07.08.2013 tarihli Zaman Gazetesi'nde yayimlanan Ogretim Uyesi ilani, bir tablo
olarak gorme engelli tarafindan okunabilmektedir.

5.1.13. Dokiimanlarin agik ve anlasilir olmasi

Web sayfalarindaki 06gelerin birbirleri ile uyumlu ve tutarh olmalari,
hatirlanabilir grafikler ve kolay anlasilabilir dil kullaniimasi ve verilen grafiklerin
metin olarak aciklamalarinin bulunmasi engelli kullanicilarin erisilebilirligini artiran

ozelliklerdir.

istanbul Universitesi web sayfasinda bu bashk altinda bir hata tespit
edilmemistir.

5.1.14. Baglam ve yonlendirme bilgisi sunumu
Web sayfasi kullanicilarinin  karmasik sayfalari ve icerigi kolaylikla

anlayabilmeleri icin gerekli baglam ve yonlendirme bilgisinin saglanmasi
gerekmektedir.
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istanbul Universitesi web sayfasinda kullanilan cercevelerin ayirt edici
ozelliklerinin belirtilmemesi, cercevelere baslik verilmemesi, bunlarin birbirleriyle
iliskilendirilmemeleri ve amaclarinin agiklanmamasi; kullanilan metinlerin kopri
hedeflerini tanimlamamasi, kopri metinlerinin anlamsiz veya bos olmasi, bu baslikta
karsilasilan en sik hatalardir. Ayrica sayfada goriilen hatal linkler kaldirilmali veya
yeniden isler hale getirilmelidir. Okunma sorunlarina neden olan acilan sayfalara
(popup) yer verilmemelidir.

Ayni sekilde fotograflar, grafik ve diger gorsellerle ilgili aciklayici bilgiler,
fotograf veya grafigin Ust bilgisinde gorme engellilerin uygun bir programla
okuyabilecegi sekilde yazilmalidir. Boylelikle, gérme engelle kullanicilar bu tirden
dokimanlari goremeyecek ancak gorsellerin icerikleri hakkinda bilgi sahibi
olabilecektir.

5.1.15. Zaman bagimh igerik bulunduran sayfalarda kullaniciya kontrol
secenegi sunulmasi

Hareket eden, yanip s6nen, asagl ya da yukari akan bilgi penceresi iceren veya
otomatik olarak bilgileri glincelleyen sayfalarda, kullaniciya bunlari duraklatan ya da
tamamen durduran seceneklerin sunulmasi gerekmektedir.

istanbul Universitesi web sayfasinda ekran titremesinin ve yanip-sénen
icerigin kullanici tarafindan kontrol edilememesi, hareketli metin kullanilmasi ve
hareketin kullanici tarafindan kontrol edilememesi, otomatik yenilenen ve
yonlendirilen sayfalar kullanilmasi bu tlrdeki hatalardir.

Form bilgilerini girerken zaman hizli gectigi icin, géorme engelli formu
dolduramadan formun doldurulmasi icin kendisine verilen siire tikenmektedir.
Bunun icin, 6rnegin Nokta Otomasyon Sistemi'nde zaman kisitlamasi engelliler icin
kaldinimali veya esnetilmelidir.

5.1.16. Erisilebilirlik test yontemleri
Universite web siteleri yayimlanmadan ©nce, biitiin hedef kullanicilarin

ihtiyaclarina uygunlugu ve sitenin nasil gorintilenecegi erisilebilirlik bakimindan
kontrol edilmelidir.
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internet siteleri, kodlari kullanilan teknolojilere uygunlugunu sinayan teknik
testler; sitenin farkl tarayicilarda, isletim sitemlerinde ve ekran ¢ozindrliklerinde
sorunsuz calismasini ve destek teknolojileri kullanan kullanicilarin siteye sorunsuz
erisip-erismedigini denetleyen erisilebilirlik testleri ve sitenin kullanicilarin
amaclarina uygunlugunu ve kullanishhigini sinayan kullanishiik testleri ile kontrol
edilebilmektedir.

6. Sonug

istanbul Universitesi web sayfasi achecker araciyla degerlendirilmistir.
Degerlendirmeyle ortaya cikan sonug; bu hatalarin 2011 yilinda yapilan arastirmaya
gore c¢ok disik oldugunu ve sitenin zaman icinde gelistirilerek oldukca basarili bir
sekilde giincellendigini ortaya koymaktadir.

Yapilan degerlendirmede, “Benzer Hatalar” kisminda herhangi bir hata
bulunmamistir. Ayni degerlendirmeye goére, “Bilinen Hatalar” ve “Potansiyel
Hatalar” kisimlarinda lger hata belirlenmistir. Burada belirlenen “Bilinen Hatalar”,
ilk basta dogrudan duizeltiimesi gereken 6nemli hatalardir; “Potansiyel Hatalar” ise,
kullanici ve web tasarimcilarinin birlikte degerlendirip karar verecekleri, ayni
zamanda yaziminda hata olma ihtimali s6z konusu olan kodlarin oldugu bir kisimdir.

“Bilinen Hatalar” kisminda belirlenen ¢ hatanin ilki, ilgili sayfanin kullanici
tarayicilarinin bazilarini destekleyememesi nedeniyle ortaya ¢cikmis olan bir hatadir.
Ayni baslik altinda ortaya ¢ikmis olan diger iki hata ise cercevelere aittir. “Potansiyel
Hatalar” kisminda tespit edilen hatalarin tamaminin c¢ercevelere ait oldugu
gorulmustdr.

Bu degerlendirmeye gore, site tasarim hatalarinin tarayici ve cercevelerde
olustugu anlasiimaktadir. Bu hatalarin tamami dikkate alindiginda; hata sayilari
bakimindan ilk sirayi toplam bes hata ile cercevelerde yapilan hatalar; ikinci sirayi
ise, tek hatayla tarayici kaynakl hata almaktadir.

istanbul Universitesi ana sayfasi ve bazi fakiilte ve birimlere ait sayfalar,
calisma sirasinda, yaygin kullanilan tarayicilarla test edilmistir. Bu test, internet
Explorer, Google Chroma, Safari, Firefox ve Yandex tarayicilariyla gerceklestirilmistir.
S6z konusu tarayicilarla gerceklestirilen testler, istanbul Universitesi web sitesi ana
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sayfasinin yani sira fakilte ve diger birimlerin sayfalarina tarayicilardan kaynakli
erisim sorunu bulunmadigini ortaya koymustur.

istanbul Universitesi’ne ait ana sayfa lUzerinden olumlu degerlendirme ve
sonuclar ortaya konulabilmesine karsin, ayni degerlendirme ve sonuglar maalesef
sOz konusu internet sitesine ait diger sayfalar icin gecerli degildir. Gérme engelli
kullanicilarin sadece ana sayfa lzerinden bilgi alip islem yapmasinin s6z konusu
olmamasi, yani gérme engelli kullanicilarin siteye bagh biitliin sayfalarda 6zgilirce
gezinme gerekliligi, ana sayfa disinda erisime sunulan diger sayfalarin da erisim
sorunlarinin acilen giderilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Calismadan ortaya cikan diger 6nemli bir sonug ise, hemen hemen erisim
sorunu bulunmayan ana sayfa yapisinin Universite’ye bagh diger akademik ve idari
birimler tarafindan kullanilmamis oldugudur. Yani her fakiilte ve birim genelde
kendine ait 6zglin bir yapi gelistirmeye calismistir. Fakilte ve birimler, kendi
sayfalarini gelistirirken erisilebilirlige yonelik bazi testleri yapmamislar ve
standartlara da ¢ok dikkat etmemislerdir.
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Web sayfalarinin incelenmesi ve JAWS programi ile degerlendirmesi
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Kamu Kurumlari internet Sitelerinin
Erisilebilirlik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Ogr. Gér. Dr. Tolga CELIK"

Oz

internetin mucidi Tim Berners-Lee ve CEO’su Jeffrey Jaffe tarafindan ydnetilen, web
standartlarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi konusunda ¢alisan uluslararasi bir kurulus olan WWW
Konsorsiyumu (http://www.w3c.org ), internet sitelerinin herkes tarafindan erisilebilirligini saglamak
amaciyla da gesitli élgtitler belirlemistir.

Bu dlciitler sadece engelli kullanicilan hedeflememis, ayni zamanda yazilimsal ve/veya
donanimsal eksiklikleri ya da yetersizlikleri bulunan cihazlardan da sorunsuz sekilde erisilebilir
internet sitelerinin insa edilebilmesini amaglamistir.

Tiirkiye’de kamu kurumlarinin vatandaslik islemlerini her gegen giin biraz daha fazla internet
ortamina aktarmasi ile bu sitelerin tiim (lke vatandaslari tarafindan erisilebilir olmasi énem
kazanmustir. lleride vatandashk islemlerinin biiyiik ¢odunlugunun sadece internet ortamindan
yapilabilecegi 6ngériisiinden hareket edecek olursak; kamu kurumlarinin internet sitelerinin erisilirlik
mevzusu hayati 6nem tasiyacaktir.

Bu bildiride amaglanan sey tam da bu noktada Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin internet
sitelerinin uluslararasi normlara uygun olarak denetlemek ve erisilirlik diizeylerini belirlemektir.
Calismada e-devlet islemlerinin yapildigi kamu internet siteleri secilerek, w3c élgtitleri kullanilarak
degerlendirilecek ve olasi eksiklikleri vurgulanarak, ¢6ziim énerileri ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: erisilebilirlik, erisilirlik, web, standart, engelsiz

Evaluating Accessibility Levels of Public Institution Web Sites

Abstract

WWW Consortium (http://www.w3c.org), is led by web inventor Tim Berners-Lee who is the
CEO of Jeffrey Jaffe. This Web, whose mission is to develop and determine web standards for
accessibility of web sites, has also determined criterias for evaulating web sites.

These criterias do not only target disabled users, but also aim to build accessible websites that
are situated in the devices which may have insufficient or missing software and/or hardware.

Public institutions increasingly transfer citizenship issues to internet in Turkey. Therefore,
websites which can be accessed by the citizens of the country, have started to become important. If
we act to foresight that vast majority of transcations of citizenship throught the internet, we can say
that the accessibility of public institutions web sites are going to be more important.

" Ege Universitesi iletisim Fakiltesi, iZMIR.
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This paper aims to determine the level of control and accessibility of public institutions
websites in Turkey, according to international norms. In this study, public web sites which apply e-
government transactions, are going to be selected. These sites will be evaluated by using the criterias
of w3c. The paper also attempts to emphasise potential deficiencies and present possible solutions.

Keywords: accessible, accessibility, web, standard, unhindered

1. Giris

Erisilebilirlik konusu son zamanlarda internet siteleri ile ilgili tim sektérlerin
Uzerinde durmaya basladigi 6nemli mevzularin baslarinda gelmektedir. Herkes
tarafindan erisilebilir bir internet sitesi tasarlamak hangi sektorden olursa olsun her
site sahibinin istedigi ve bunu saglamak icin cabaladigi bir konu olmustur.

Web erisilebilirligi ilk bakista sadece engelli kullanicilari hedef aliyor gibi
goériinse de aslinda tam olarak béyle degildir. Ozellikle engelli kullanicilarin erisimini
saglayabilmenin disinda mobil aygitlardan erisim, yash kullanicilar, yaziimsal ve
donanimsal yetersizlikler gibi farkh konular da erisilebilirligin uygulama alanina
girmektedir.

Kamu kurumlari internet siteleri tasarlanirken erisilebilirlik kurallarina dikkat
edilmesi 6nemlidir. Her yastan, her egitim diizeyinden ve cesitli engelleri olabilecek
pek cok insan tarafindan kullanilabilmesi devletin herkese esit hizmet verme
sorumlulugundadir.

Bu amacla Tirkiye’de, 2006 yilinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Plani
27 nolu “Kamu internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti” Eylemi’nin
sorumlulugu Turksat A.S’ ye verilmis, akademisyenlerden olusan uzman bir grubun
destegi de alinarak “Kamu internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi”
hazirlanmistir®.

Kamu kurumlarinin internet siteleri incelendiginde sitelerin belli bir sablona
bagl kalarak yapilmadigi izlenimi alinmaktadir. Her sitenin kendine 6zgi farkli bir
temasi ve yapisi oldugu izlenmektedir. Dolayisiyla Tirksat tarafindan Onerilen
standartlara uyup uymadiklari bilinmemektedir.

* Kamu internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi, http://www.kakis.gov.tr/
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2. W3C (World Wide Web Consortium)

Diinyada web standartlarinin belirlenmesi ve gelistiriimesi konusunda calisan
W3C, Web icerigi Erisilebilirlik Rehber Kurallari (WIERK) adi altinda web icerigini
erisilebilir kilmak icin genis capli bir dneriler listesi hazirlamistir.

ilki 1999 yilinda hazirlanan bu &nerilerin sonuncusu yani 2.0 versiyonu 2008
yilinda yayinlanmistir. Bu versiyon onceki sliriimde bulunan kurallar haricinde yeni
teknolojileri de barindiracak sekilde giincellenmistir.

WIERK’in 4 temel prensibi vardir: Algilanabilir, isletilebilir, Anlasilabilir ve
Saglam. Bu prensipler altinda ise 12 rehber kural bulunmaktadir. Bu rehber
kurallarda web icerigini daha erisilebilir kilmak icin beklenen temel hedefler
bulunmaktadir. Her rehber kural altinda ise cesitli test edilebilir basari kriterleri
olusturulmustur. Farkh kullanicilarin farkli ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin de 3
uyumluluk seviyesi belirlenmistir: A (en disiik), AA ve AAA (en yiksek)*.

Seviye A, asgari uyumluluk seviyesidir. Tim internet sitelerinin asgari olarak
bu seviyedeki kriterleri saglamasi beklenmektedir. Seviye AAA ise en Ust dizey
uyumluluk seviyesidir. Bu seviyede hazirlanmis bir sitenin erisilebilirlik dizeyi en
yuksektir denilebilir.

3. Kapsam

Turkiye’de kamu kurumlari internet sitelerinin erisilebilirlik dizeylerinin
belirlenmesinde fikir sahibi olabilmek amaciyla 10 adet site secilerek 2006 yilinda
Toronto Universitesi tarafindan gelistirilen ve WIERK rehber kurallarina gore siteleri
online test edebilme olanagi saglayan A-Checker’ aracini kullanacagz.

Bu ara¢ sayesinde kamu kurumlari internet sitelerindeki erisilebilirlik
problemlerini tespit edip bunlarin ¢éziimiine yonelik 6nerileri alacagiz.

A-Checker aracinin haricinde manuel olarak farkli ¢ézundrliklerde ve farkh
tarayicilarda bu siteleri acip, farkl durumlarda sitelerin gortiinimuinde bir sorun olup

* Web icerigi Erisilebilirlik Rehber Kurallari (WIEK) 2.0, http://www.engelsizbilisim.org/wp-
content/uploads/Ek 4 W _CAG 2 0 TURKCE-CEVIRI.pdf
®> Web Accessibility Checker, http://achecker.ca/checker/index.php
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olmadigini inceleyecegiz. Ayrica tarayicilarin ayarlarini degistirerek resim, javascript
gibi oOzellikler kapatildiginda sitenin gortinimin nasil oldugunu da inceleyerek
kullanicilarin sorun yasama ihtimalini degerlendirecegiz.

Degerlendirme sirasinda ekran ¢ozinirligl olarak 1024x768 piksel, 1280x720
piksel ve 1280x800 piksel degerleri kullaniimistir. Tarayici olarak da internet
Explorer 8, Firefox 23.0.1 ve Google Chrome 29.0.1547.57 m kullaniimistir.

4. Degerlendirme
Erisilebilirlik degerlendirme calismasi icin secilen siteler sunlardir:

e Tirkiye e-devlet kapisi (http://www.turkiye.gov.tr)

eSosyal Guvenlik Kurumu (http://www.sgk.gov.tr)

e E-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi (http://e-okul.meb.gov.tr)

e Tiirkiye Buiylik Millet Meclisi (http://www.tbmm.gov.tr)

eBasbakanlik (http://www.basbakanlik.gov.tr)

e Cumhurbaskanligi (http://www.tccb.gov.tr)

eSaglik Bakanhgi (http://www.saglik.gov.tr)

e Gelir idaresi Baskanligi (http://www.gib.gov.tr)
¢ OSYM (http://www.osym.gov.tr)

A-Checker ile yapilan test yonteminde AAA seviyesine gore degerlendirme
secilmistir. Burada 3 cesit problem tiirinden bahsedilmektedir: Bunlar, bilinen
problemler, olasi problemler ve potansiyel problemler olarak isimlendirilmistir.
Calismayr ¢cok dagitmamak amaci ile bunlardan sadece 6nemli goérdigimiz ve
mutlaka diizeltilmesi gereken tir olan “bilinen problemler” incelemeye alinmistir.

a. Tiirkiye e-devlet kapisi (http://www.turkiye.qgov.tr)

Turkiye e-devlet kapisinin anasayfasi degerlendirmeye alindiginda 1 bilinen
problem, 308 potansiyel problem tespit edilmistir.

Bilinen problem olarak tespit edilen tek sorun wierk rehber kurallarindan

1.4.3 nolu basarn kriteridir. Yapilan degerlendirmeye gore anasayfadaki metnin
gorsel sunumu ile metin gorselleri arasinda yeterli kontrast yoktur. (Seviye AA)
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€ C' & https://www.turkiye.gov.tr

Hos geldiiz, sunulan hizmetlerden faydalanmak icn sisteme gis yapmalisnz. | isteme Giri </f

@tﬁr‘kiye.gov.tr‘ ® -] =] fa Q]
eHizmetler Kurumlar Belediyeler Tletigim

(Q Sorgulamalar
[ Basvurular

Q Belediye Hizmetleri

sout %

{a letisim Merkezi

Adli Sicil Belgenizi e-Devlet Kapisi'ndan Alabilirsiniz
Adi Sicil Belgenizi adiyelere gitmeden artk kendiniz basabilir, © Adli Sicil Kaydi Sorgulama
Kolayca igii Kisi ve kurumlar ile paylasabilirsini

Haber ve Duyurular  Géren Gaz Chaz Bagvurulan Tam Haberler B [ 1]

Resim 1: Tiirkiye e-devlet kapisi (http://www.turkiye.gov.tr)

b. Sosyal Giivenlik Kurumu (http://www.sgk.gov.tr)

Sosyal glivenlik kurumunun anasayfasi test edildiginde 56 bilinen problem,
533 potansiyel problem tespit edilmistir. 56 bilinen problem 3 temel prensibe ait 5
basari kriterinde toplanmistir.

e Sayfada bulunan 34 adet resim icin yapilan kodlamada alternatif metin
kullaniimamistir. (Seviye A)

e Sayfadaki metnin boyutu istenildiginde biyutdllebilmelidir. Bu sebeple
sayfada <font> etiketinin kullanilmamasi dnerilir (Seviye AA).

e Sayfada klavye ile kontrol edilemeyen icerik olmamalidir. Bu yizden bu
sayfada kullanilan kayan yazi (marquee) uygulamasinin kaldirilmasi onerilir. (Seviye
A)

e Sayfadaki 17 adet linke herhangi bir aciklama girilmemistir. Linkin amacinin
ne oldugu baslik ya da alternatif metin 6zelligi ile belirtilmelidir (Seviye A)

e Sayfada kullanilan girdi kimlikleri benzersiz olmasi gerekmektedir. Burada bu
kurala uyulmamis (Seviye A).
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kriterinde toplanmistir.
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Resim 2: Sosyal Giivenlik Kurumu (http://sgk.gov.tr)

c. E-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi (http://e-okul.meb.gov.tr)

E-Okul veli bilgilendirme sistemi test edilmis ve 19 bilinen problem, 111

potansiyel problem tespit edilmistir. Bilinen problemler 3 temel prensibe ait 6 basari

@ -0kl Yonetim Bigi Sistemi

4 C' @ hitps://e-okul.meb.gov.tr
6 é-okul
!

5 o
Veli Bilgilendirme Sistemi
20132014 sgretim bt o Kay ilginias gbre Hkokul 1 veya Ortackl 5. suufa tiklayiniz
2013 ORTAGGRETIM GECiS SISTEMI BGRENCI TERCIH BILGILERINE GORE OKUL KONTENJAN VE O GRENCI ASIL/YEDEK KAYIT DURUMU BILGILERI icin tiklayiniz...

2013 Sinavssz Ogrenci Alan Mesleki ve Tekoik Ortaiigretim Kurumlan Bireysel e Bagvuru Tercik islemleri igin tiklay
tahan puan bilgilers icin tklayiniz...

2013 Swavsiz Ogrenci Alan Mesleki ve Teknik Ortas

Seviye Belirleme

Resim 3: E-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi (http://e-okul.meb.gov.tr)
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eSayfada kullanilan resimde (meb.png) alternatif metin kullanilmamis
(Seviye A)

eSayfada girdi icin kullanilan form elemanlari icin mutlaka yazilmasi
gereken label etiketi kullanilmamis (Seviye A). Or: Mobil cihazlar bu etikete
ihtiyac duyarlar.

e<font> etiketi kullanilarak metinlerin boyutlarinin degistirilmesi
engellenmis, font etiketinin kullanilmamasi onerilir.

eMeta etiketi icerisinde timeout tanimlamasi yapiimis, bunun
yapilmamasi gerekir (Seviye A) Kullanicinin icerigi okumasi icin yeterli zaman
verilmelidir.

eSayfa dil tanimlamasi dogru yapilmamis (Seviye A)

eSayfadaki resim ve javascript Ozellikleri kapatildiginda captcha
sayfada goriinmemektedir. (Seviye A)

d. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (http://www.tbmm.gov.tr)

TBMM’nin web sitesinin anasayfasi test edildiginde 53 bilinen problem ve
611 potansiyel problem tespit edilmistir. Rehber kurallarin 4 temel prensibini de
ihlal eden bu problemler 7 basari kriterinde toplanmaktadir.

| @ TURKIYE BUYUK MILLET MEC X

<« C  [3 www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tbmm_internet anasayfa

Gorme Engelli Linkleri Ge¢ Site Haritasi Ana Sayfa fletisim Languages

ANASAYFA  MILLETVEKILLERI ~ YASAMA  DENETIM  TUTANAKLAR  PARLAMENTOLARARASIILISKILER ~ KURUMSAL  YAYINLAR

TBMM'DE BUGUN

| ERRE ] i’i tim TBMM Takvimi

Illale Duyurulari-Yeni

VeciisHaber TBMIMNYaynlan._
4 ~ TVYaylnl RO TR
Turkye Byl il MectisBagiariar
EGEMENLIK KAYITSIZ SARTSIZ MILLETINDIR
Sosyal Aglarda TBMM
l ‘.-i.l._.. [ owwrer ¢
= TBMM Ba§kanlar‘|

Resim 4: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (http://www.tbmm.gov.tr)
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eSayfada kullanilan 13 resimde ve link olarak kullanilan 8 resimde
alternatif metin kullanilmamistir (Seviye A).

eSayfadaki 11 secili link metni ile arkaplan rengi arasinda yeterli
kontrast yok (Seviye AA)

eSayfada <font> etiketi kullaniimamasi 6nerilir. Font boyutu
degistirme problemi yaratiyor (Seviye AA).

eSayfanin sosyal medya ile ilgili boliminde kullanilan script klavye
tarafindan kontrol edilebilir degil (Seviye A)

eSayfada ici doldurulmamis bos link kodlari var (Seviye A)

eSayfanin dil kodlamasi dogru yapilmamis (Seviye A)

e Sayfada kullanilan kimlik (id) etiketleri benzersiz olmalidir (Seviye A)

e. Cumhurbaskanligi (http://www.tcch.gov.tr)

Cumhurbaskanligi sitesinin anasayfasinda 3 temel prensipten 4 basari
kriterine uymayan 8 bilinen hata bulunmustur. Bunun disinda 4 olasi, 368 potansiyel
problem tespit edilmistir.

eSayfada kullanilan 3 resimde ve 1 link resminde alternatif metin
kullaniimamis (Seviye A)

o Girdi etiketi olarak kullanilan elemanin label etiketi tanimlanmamis
(Seviye A)

eSayfada timeout Ozelligi kullanilmis fakat kullanicilarin  sayfayi
okumasi icin yeterli zamani olmasi gerekliligi yizinden bunun
kullaniimamasi onerilir (Seviye A)

196



" @ 1.C. Cumhurbagkanli@i: X \_ -

€« C [0 www tecb.gov.tr < =
"Nl ™ TURKIYE CUMHURIYETI
* 7\ + CUMHURBASKANLIGI

% & &

Abdullsh Giil | Hayriinnisa Gill | Ziyaretler | Faaliyetler | Konusmalar | Cumhurbaskanhi | Bilgi Edinme | fletisim

English

“Suriye’de Kimyasal Silahlarla insanlarin Vahsice
B Katledilmesi Biiyiik Bir Insanlik Sugudur”

Cuma Namazi gikis1 basin
mensuplarinin giindeme iliskin
sorularini cevaplayan Cumhurbagkam
Giil, Suriye’de kimyasal silah
kullamlmasiyla ilgili olarak, “Bu
manzaralar goriip de viedam
sizlamayan, bu tiziintiiyii kalbinin
derinliklerinde hissetmeyen kimse

yoktur. Bizim halkimiz bu hissiyat ﬁ
igerisinde; ben de aym hissiyat
igerisindeyim. Bu katliami yapanlar,
tarihte hep lanetle amlacaktir. BM
Giivenlik Konseyi’nde diplomatik
manevralarla olay: gegistirmenin
maliyeti biiyiik olur” dedi.

2 5 Agustos

-t Sayn Cumhurbaskanmizn Resmi
Programian Yoktur

Program Arsivi

Curnhurbaskaram takip edin:

-Ewﬁ 2 3 4 5 6 Tumd

P ) Kb'LkGiindeﬂden 9 Basm A(lklallﬁllal‘l

Resim 5: Cumhurbaskanhg (http://www.tccb.gov.tr)

f. Saghk Bakanhgi (http://www.saglik.gov.tr)

Saglik bakanhginin internet sitesinin anasayfasi test edildiginde 27 bilinen
problem, 1 olasi, 235 potansiyel problem tespit edilmistir. 27 bilinen problem, 3
temel prensip altindaki 5 basari kriterinde toplanmistir.
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Resim 6: T.C.Saghk Bakanlhg (http://www.saglik.gov.tr)

e Sayfadaki 20 resimde alternatif metin girilmemis (Seviye A)
eSayfada kullanilan gomili elemanin calistirilamadigi durum icin bir

alternatif sunulmamis (Seviye A)
eSayfada kullanilan kodlamada label etiketi tanimlanmamis (Seviye A)

e Sayfadaki bir linkte metin agiklamasi yapiimamis (Seviye A)
eSayfanin dili dogru tanimlanmamis (Seviye A)

g. Gelirler idaresi Baskanhgi (http://www.gib.gov.tr)

Gelirler idaresi Baskanhginin internet sitesi incelenen siteler icerisinde en
fazla problemle karsilasilan site oldu. Sitenin anasayfasinda 141 bilinen problem, 8
olasi problem, 544 potansiyel problem tespit edilmistir.

eSayfada kullanilan 28 resimde, link olarak kullanilan 11 resimde, girdi
elemani olarak kullanilan bir resimde alternatif metin 6zelligi kullanilmamis
(Seviye A)

eSayfada kullanilan gdmili elemanin alternatifi sunulmamis (Seviye A)

e Sayfadaki metin rengi tanimlanmamis (Seviye A)
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eMetnin istenildiginde boyutunun buydtilebilmesi icin <b> etiketi
yerine em ya da strong etiketi kullaniimaldir (Seviye AA), ayrica <font>
etiketi de kullanilmamahdir.

eSayfada kullanilan script klavye ile erisilebilir degil (Seviye A)

eSayfada kayan yazi kullanimi 6nerilmiyor, kontrol edilemiyor (Seviye
A)

eSayfada bulunan linkler icin agiklama etiketleri kullanilmamis, linkleri
amaci anlasilamiyor (Seviye A)

eSayfanin dil kodlamasi diizgiin yapilandirilmamis (Seviye A)

eSayfadaki girdi elemanlarinda label etiketi kullanilmamis (Seviye A)

eSayfada kullanilan id (kimlik) elemanlari benzersiz degil, ayirt
edilemiyor (Seviye A)

eSayfada resim ve javascript 6zellikleri kapatildiginda bombos bir sayfa
ile karsilasilmaktadir.

(G GELIR IDARES! BASKANLIGT % =1 FE |

&«

c

www.gib.gov.tr

[ .. .
6 GELIR iDARESI
BASKANLIGI
Gemo [ gt

-
< e
O ¥ Fatura
¥ 4 Basvuru igin tiklayiniz

Resim 7: Gelirler idaresi Baskanhgi (http://www.gib.gov.tr)
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h. OSYM (http://www.osym.gov.tr)

OSYM’nin internet sitesinin anasayfasi test edildiginde 10 bilinen problem ve
248 potansiyel problem tespit edilmistir. 3 temel prensipten 3 basari kriterine uygun
olmayan problemler mevcuttur.

eSayfadaki resimler icin alternatif metin destegi sunulmamistir (Seviye
A)

eSayfanin dil kodlamasi diizgiin yapilandirilmamis (Seviye A)

eSayfada kullanilan id (kimlik) tanimlamalari benzersiz degil (Seviye A)

@ 65YM:1:T.C. Olgme, Segme x\ \ Sl
€« C' [ www.osym.gov.tr/ana-sayfa/1-0/20130825 html I =

OSYM

T.C. Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi

m ADAY ISLEMLERI SISTEMI
m GOREYLI iSLEMLERT SISTEMi

[l 2013 sinav Takvimi
2013 yiinda OSYM tarafindan gerceklestirilecek sinaviar

[l 2013 Yerlestirme Takvimi
2013 ylinda OSYM tarafindan yapilacak olan yerlestirmeler.

[l siNava Giris kosuLLART
Adaylarin ve smay gorevilerinin sinav binalanna giris kosullanna iiskin usul ve esaslar

m BASIN ACIKLAMALARI YE GENEL DUYURULAR

Basin Agklamalan ve Genel Duyurular Argivi

[l sinav arsivi
Gegmig yilara it yayimianan sinaviara ait bigi ve belgelere ulagabiirsiniz.

[] tisyM aday, Basvuru Merkezi ve Sinav Merkezi islemleri Sistemi
Adaylar, Bagvuru Merkezleri ve Sinay Merkezleri il igii uygulamalara ulagabilirsiniz

[ 85¥M sinav Koordinatirliikleri

Sinav koordinatérlikerinin ulagim bilgilerini igermektedir

m Arastirma, Yayin ve istatistikler

Resim 8: T.C.Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi
(http://www.osym.gov.tr)

i. Basbakanhk (http://www.basbakanlik.gov.tr)

incelenen siteler icerisinde problem tespit edilmeyen tek anasayfa
Basbakanlik internet sitesinin anasayfasi olmustur.
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Resim 9: Bagbakanlik (http://www.basbakanlik.gov.tr)

5. Sonug

Kamu kurumlari internet siteleri erisilebilirlik agisindan incelendiginde bazi
ortak eksiklikler gbze carpmaktadir. Bunlari maddeler halinde listelemek gerekirse;

eSitelerin cogunlugunda sayfada kullanilan resimlerin alternatif metin
ayarinin yapiimadigi gozlenmektedir. Tarayicinin resimleri
gorintileyemedigi durumlarda ve gorme engellilerin kullandigi ekran
okuyucu yazihimlarda bu durum problem yaratmaktadir. Sayfa kodlamasi
icerisine eklenecek basit bir ekleme ile bu sorun ¢ozilebilir.

eBazi kurum sayfalarinda kullanilan javascript uygulamalari icin
alternatif durum  dasinidlmedigi goridlmektedir.  Bu  eklentilerin
calistirlamadigi  durumlarda site icin  6nemli  bolimlere  giris
yapilamayacaktir. Bu durum icin alternatif bir ¢6ziim disintlmelidir.

eHemen tim kamu kurum sitesinde sayfa dil kodlamasinin ya hic
yapiimadigi ya da hatali yapildig tespit edilmistir. 1-2 satirlik bir kodlama ile
bu sorun ¢ozilebilir.

eKurumlarin sayfa kodlamalarinda <font> etiketini siklikla kullandiklari
gortlmektedir. Bu etiket sayfadaki metinlerin 06zelliklerini belirlemekte
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kullaniimaktadir. Eger bu kod ile metin boyutu sabitlenirse sayfanin metin
boyutu degistirilmesi durumunda sorun yasanacaktir. Ozellikle yasi kiiciik ya
da yast ilerlemis kullanicilar zaman zaman sayfa metin boyutunu degistirmeyi
tercih etmektedirler. Bu sebeple <font> etiketinin mimkiin oldugu kadar
kullanilmamasi tavsiye edilmektedir. illa kullanilacaksa da metin boyutu
Olceklenebilir tirden belirlenmelidir.

eBazi kurum sayfalarinda metin rengi ile sayfa arkaplani arasinda
yeterli renk kontrastinin olmadigi gorilmistiir. Ozellikle renk korlerinin
sorun yasayacagl bir durum olan kontrast ayrica isigin yetersiz oldugu
durumlarda da sayfanin okunabilirligini azaltacaktir.

eSayfada girdi olarak kullanilan bazi nesnelerin “id” yani kimliginin
benzersiz olmasi gerekmektedir. Kurum sayfalarinin bazilarinda bu kimlik
bilgisinin benzersiz olmadigi gortlmektedir.
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KAYNAKCA

Accessibility Evaluation Resources,
http://www.w3.org/WAIl/eval/Overview.html|

Introduction to Web Accessibility,
http://www.w3.org/WAI/intro/accessibility.php

Techniques for WCAG 2.0, http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) Overview,
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0,
http://www.w3.org/TR/WCAG20/

Web Erisilebilirligine Giris,
http://www.cs.man.ac.uk/~yesilady/docs/accessibility.html

Hastane Randevu Merkezi — Web Sitesi Erisilebilirlik Uyum Degerlendirme
Raporu, http://www.engelsizbilisim.org/?p=890

Web Accessibility Checker, http://achecker.ca/checker/index.php

Kamu internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi,
http://www.kakis.gov.tr/

Web icerigi Erisilebilirlik Rehber Kurallar (WIEK) 2.0,
http://www.engelsizbilisim.org/wp-
content/uploads/Ek 4 W CAG 2 0 TURKCE-CEVIRI.pdf
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Web Accessibility

Ferdi SARAC®

As the usage of the Internet becomes global, accessibility of the Web
content is crucial for all people regardless of their disabilities. In order to achieve
that, designers should consider the problems and difficulties that people with
disabilities can face on the Web. There are millions of disabled people facing many
challenges accessing Web resources. There are approximately 314 million people
worldwide, who are visually impaired with 45 million being blind (Harper and
Yesilada, 2011).

Visually impaired users consider the Web as a primary source for information.
They communicate with other people, read newspapers, pay bills, buy things,
search and find information on the Internet. Therefore, as Web developers, we are
obligated, both ethically and legally, to address the needs of people with disabilities
when putting content on the Web. Even though there are Web accessibility
guidelines, most of the Turkish Websites still inaccessible. In this presentation, we
provide both good and bad examples to show how to make accessible Websites for
visually impaired and blind people.

’ University of Texas.
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Gorme ve isitme Engelli Bireyler icin Giincel Bilisim Teknolojileri
ve Bu Teknolojilere Erisimde Yasanan Zorluklar

Nilgiin TOSUN®

Oz

Devlet, engelli olsun ya da olmasin, toplumun her bireyi icin temel hak ve ézgiirliiklerden
yararlanma hakkini gézetmeli ve bu haklardan yararlaniimasi igin ortam saglamalidir. Temel yasam
haklari ve sosyallesme baglaminda bakildiginda, Tiirkiye’de gérme ve isitme engelliler de dahil olmak
tizere tiim engellilerin kanunen almasi gereken bazi hizmetler mevcuttur. Bunlar; gevresel mimari
erisim hakki, ulasim hakki, engelliler icin 6zel araglar, egitim ve kiiltiir hakki ile iletisim hakki seklinde
bes baslik altinda toplanmaktadir. Engelli bireylerin bu haklardan yararlanmasinda teknoloji, cogu
zaman kurtarici ve kolaylastirici rol listlenmektedir.

Teknoloji, giin gectikce hizli bir gelisim ve degisim géstermektedir. Ozellikle bilisim teknolojileri
cephesinde her giin yeni bir yazihm ya da donanimin kullanima sunuldugu gériilmektedir. Bilisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelisim ve degdisimi takip etmek zaman zaman giiglesmektedir. Bu
gercekten hareketle bu ¢alismada, gérme ve isitme engelli bireylerin yasamini kolaylastirmayi
hedefleyen yeni bilisim teknolojilerinden érnekler sunulacaktir. Gérme engelli bireyler igin sesli
¢éziimler, dijital blydtiiciiler, ekran okuyucular, Braille alfabesini taniyan klavye, monitér ve yazicilar,
navigasyonlu baston, akilli telefonlar, 6zel telefon servisleri, gérme engelli bireyler igin olduk¢a genis
kullanim alanina sahip iiriinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isitme engelliler iginse, ses ve konusma
ceviriciler, 3G’li telefon, interaktif video yazilimlari, gériintiilii gériisme servisi, animasyon adirlikh
egitsel yazilmlar, dudak okuma yazilimlari, ézel telefon servisleri, dikkat g¢eken Grneklerden
bazilaridir.

Her ne kadar liriin yelpazesi bu denli genislese de, bazi sorunlar nedeniyle engelli bireylerin bu
iiriinlerden yararlanamamasi s6z konusu olabilmektedir. ilgi, farkindalik, maliyet, editim, devamii
destek, oziirliiliige dayali ayrimcilik, ergonomik olmayan liriinler ve internet siteleri, erisilebilirlik
sorunu, yasal diizenlemelerdeki eksik ve sorunlar gibi etkenler nedeniyle, engelli bireylerin bilisim
teknolojilerini istenildigi diizeyde kullanamadigi gériilmektedir. Bu ¢alismada, bu etkenler ve ¢éziim
Onerileri lizerinde de durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gérme Engelliler icin Bilisim, isitme Engelliler icin Bilisim, Engellilik ve
Bilisim, Bilisim Teknolojileri ve Engelliler.

Abstract

The state should protect the rights of each individual of a society whether disabled or not for
benefiting from the fundamental rights and freedoms and should provide an environment for
benefiting from these rights. There have been some services whole disabled individuals including the
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visually and hearing disabled individuals, as well, have to be legally provided in Turkey when it has
been considered within the context of fundamental inherent right to life and socializing. Those are
categorized under five titles as environmental architecture access right, right of transportation,
special vehicles for the disabled, the right of education and culture, and the right of communication.
Technology mostly plays the rescuer and enabling role for the disabled individuals to benefit from
these rights.

The technology has shown a rapid development and change day by day. Especially on
information technologies, a new software or hardware is presented for being used every passing day.
It is sometimes hard to follow the rapid development and change experienced in information
technologies. Considering this fact, in this study, examples from new information technologies aiming
to facilitate lives of visually and hearing disabled individuals will be presented. Audible solutions,
digital magnification vision aids, narrators, the keyboard, monitor, and printers identifying the Braille
alphabet, navigational walking sticks, smart phones, and special telephone services appear as the
products that have area of utilization for the visually disabled individuals. For the hearing impaired
individuals, sound and speech converters, 3G telephones, interactive video software videophone
service, animation based educational software, lip-reading software, special telephone services are
the some of the samples grabbing the attention.

Although the range of products is broad as such, it is possible for the disabled individuals not
to benefit from these products due to some problems. Due to the factors such as interest, awareness,
cost, regular support, discrimination towards the disability, non-ergonomic products and web site,
the problem of accessibility, deficiencies, and problems in legal regulations, disabled individuals are
noticed as being not benefited from the information technologies satisfactorily. In this study, those
factors and suggestions for solutions will also be emphasized.

Key Words: Information for Visually Disabled Individuals, Information for Hearing Disabled
Individuals, Disability and Information, Informational Technologies and the Disabled.

Giris

Bilisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler, takibi zor bir hizla sirmektedir.
GUn gecmiyor ki, yeni bir donanim ya da yazilim piyasaya siriilmesin. Ya da var olan
bir donanimin, yaziimin yeni versiyonu gelistirilmesin. icerisine bilgisayar donanimi
ya da yazilimi entegre edilerek kullanima sunulan onlarca uriin de cabasi. Tim bu
gelismelerin ana gayesi, insanlarin yasamini kolaylastirmak, zamandan, yerden ve
isgliclinden tasarrufu saglamaktir. Bilisim teknolojilerinin engelli bireyler icin 6nemi
ise bu kadarla sinirli degildir. Engeli olmayan bir bireyin bilisim teknolojilerinden
yararlanmasinin getirdigi avantajlarin 6tesinde, engelli bireyler bu sayede baskasina
bagimli olmaktan kurtulur ve o6zgliveni olusur. Ayni zamanda toplumda var
oldugunu ve bash basina bir birey oldugunu gostermek, bireysel gelisimini
akademik, kiltlirel ve sosyal boyutlarda siirdirmek adina da, bilisim teknolojileri
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ciddi kazang saglar. istihdam edilebilecek ve kendi gecimini kendisi Ustlenecek
engelli sayisindaki artisi saglamak acisindan da, bilisim teknolojisi Grlinlerinin engelli
bireylere ulastirilmasi ve bilgilendirilmesi biylik 6nem arz etmektedir.

Engelli bireylerin sahip olmasi gereken hak ve 6zgirlikler kapsaminda, bilisim
teknolojilerine erisimlerinin ve sahip olmalarinin yolunu acan bir takim sézlesme ve
yasalar Gizerinde calisilmalar bir siiredir devam etmektedir. Ornegin, 7 Temmuz 2005
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren 5378 Sayili Oziirliler Yasasi
geregince, engellilerin cevresel mimari erisim hakki, ulasim hakki, engelliler icin 6zel
araclar, egitim ve kaltir hakki ile iletisim hakki agikca belirtilmistir. Bir baska énemli
girisim ise, 2006 yilinda Birlesmis Millerler Genel Kurulu’'nda kabul edilen ve 2009
yiindan itibaren Tirkiye’yi de baglayici kilan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina
iliskin Sozlesme’dir. Buna gére, sézlesmeyi imzalayan devletler; tiim insan haklarinin
ve temel ozglirliklerin evrensel, bolinmez, birbiriyle baglantili ve karsilikli bagimli
olma niteligi ile engelli bireylerin bu haklardan herhangi bir ayrimciliga ugramaksizin
yararlanmalarinin glivence altina alinmasi gerekliligini teyit eder. Yine bu s6zlesme
geregi devletler, maliyeti karsilanabilir teknolojilere dncelik vererek bilgi ve iletisim
teknolojileri, hareket kolaylastirici aracglar, yardimci teknolojiler gibi engellilere
yonelik yeni teknolojilerin arastiriimasi, gelistirilmesi, temini ve kullanilabilirligini
saglama veya destekleme sorumlulugunu da Ustlenmektedirler. Ayni zamanda
devletler, engellilere yeni teknolojiler dahil hareket kolaylastirici araglara, yardimci
teknolojilere ve bunlarin beraberindeki diger yardimci ve destekleyici hizmetler ile
tesislere iliskin erisim bilgilerinin saglanmasini da taahhiit etmis olmaktadir. Yine bu
sozlesme geregince devletler, engellilerin internet dahil yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerine ve sistemlerine erisiminin tesvik edilmesini; erisilebilir bilgi ve iletisim
teknolojileri ve sistemlerinin tasarim, gelistirme ve dagitim calismalarinin ilk
asamadan baslayarak, tesvik ederek, bu teknoloji ve sistemlere engelliler tarafindan
asgari maliyetle erisilebilmesini saglamalidir. Basbakanhk Ozirliler idaresi
Baskanhgi’'nca hazirlanan, 2010-2011 vyillarini kapsayan Ulasilabilirlik Stratejisi ve
Ulusal Eylem Plani’'nda da, haber ve bilgi verme amaci basta olmak (izere, egitmek
ve eglendirmek gibi amaclar tasiyan kitle iletisim araclarinin erisilebilirlik kurallarina
uygun hale getirilmesi gerekliligi Gzerinde durulmustur. Kamu kurum ve
kuruluslarinin internet sayfalarinin engelliler icin ulasilabilir hale getirilmesi, bu
sitelerin uzmanlar tarafindan denetlenmesi yoluyla saglanacagi, kamuya acik
alanlarda engellilere yonelik bilgilendirme hizmetlerinin standartlara uygun hale
getirilmesine calisilacagl vurgulanmistir. Ayrica, engellilere yonelik elektronik
kiitiphaneler olusturulacak ve bu kitliphanelere erisimleri saglanacaktir (URL1).
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Bu yasa ve sdzlesmelere imza atan llkemizde, Tirkiye istatistik Kurumu
(TUIK)’nun 2011 yilinda gerceklestirdigi Niifus ve Konut Arastirmasi verilerine gére
4.882.841 engelli birey yasamaktadir. Ulke niifusunun %1.4’G gérme, %1.1’i isitme
engellidir (TUIK, 2011). Turkiye Biyik Millet Meclisi insan Haklari Komisyonu’nun
Mayis 2013’te tamamladigi Engelli Haklari inceleme Raporu’nda, Tiirkiye isitme
Engelliler Milli Federasyonu’nun verdigi bilgiye gore ise, lilkemizde 2 milyon isitme
engelli birey bulunmaktadir (URL2). Anlasildigi Gzere gorme ve isitme engelli birey
sayisl, toplum nifusu icinde azimsanmayacak orandadir. Bu c¢alismada, gorme ve
isitme engelli bireyler icin gelistirilen bilisim teknolojisi Urlinlerinden o6rneklerle
birlikte, bu Grlinlere erisim ve kullanim sorunlari Gizerinde durulacaktir. Ayrica, bu
sorunlar icin ¢6zim 6nerileri sunulacaktir.

Gorme Engelliler igin Bilisim Teknolojileri
Sesli Bilgisayar Klavyesi

Gorme engelli vatandaslarin ve 06grencilerin  bilgisayar kullanirken
karsilastiklari en bliyik zorluk yanlis yazdiklarinda bunu gorip, diizeltememeleridir.
Bu calismada goérme engelli 6grenciler icin sesli bilgisayar klavyesi gelistirilmistir.
Ogrenci bilgisayar klavyesinin her tusuna bastiginda sesli olarak hangi tusa bastig
konusunda bilgilendiriimektedir. Boylece hatali yazdiginda bunu anlama ve
dizeltmesi miimkiin olmaktadir. Bu klavye ile gorme engellilere bilgisayar egitimi
verilmesi daha kolay olacak ve Ulkenin is gicline kazandiriimasina katki
saglanacaktir (Kapidere ve Babiir, 2013).

Cok Kipli Bilgi Terminali (Kiosk)

Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Bolimii 6gretim elemanlari
tarafindan gelistirilen sistemde, gorme engelliler icin girdi kipleri konusma ve ses
komutlaridir, ciktilar ise konusma ve metin iceren bir ara ylz Uzerinden verilir
(URL3.(

Tasinabilir Braille Pocket PC

Sadece konusan pocket PC gibi kullanilabilecegi gibi, ayni zamanda kabartma
ekran takilip hem sesli hem de kabartmali kullanilabilir (URL4).
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Biitiinlesik Klavyeli Kabartma Ekranlar

Alti nokta daktilo tarzi klavye kullanmayi tercih eden kullanicilar, ellerini
ekrandan kaldirmadan, Uzerindeki kapagi cikartabilir. Hizli okuma moduna
gecildiginde, ekran (izerindeki sadece 20 hiicre c¢alisir ve elleri daha az kaydirarak
okuma yapilabilir. Bluetooth 6zelligi de mevcuttur. Braille ekrani bilgisayar klavyesi
veya dizlstiu bilgisayar ile istenilen acida yerlestirilip rahat bir kullanim saglanabilir
(URL4).

Braille Not Alma Cihazlari

Sesli ve goruntili olarak calisir. Usb, usb otg ve sd girisleri mevcuttur.
Bluetooth ve wireless 0Ozelligi ile dosyalar paylasilabilir. Internete girip sorf
yapilabilir, mailler kontrol edilebilir, MSN’de sohbet edilebilir, sosyal icerikli
sitelerde gezinilebilir. Mp3 calar, daisy calar, radyo ve navigasyon ozellikleri vardir
(URLS5).

Brdille Bilgisayar Ekranlari

Ekrandaki yazilari kabartma yaziya donUstiirlir. Bu sayede kabartma yaziyla
her tirli metni okuyabilme imkani sunar. Kabartma vyaziyla basildiginda ¢ok
pahaliya mal olabilecek ve yer sikintisi nedeniyle saklanmasi zor olan binlerce kitap,
kiicik bilgisayar diskinin icinde tutularak, bu cihaz yardimiyla kabartma olarak
okunabilir (URLS6).

Braille Yazicilar

Kabartma yazici ve baski makineleri, metin dosyalarini kabartma ortamda
basmanin yaninda, her tiirden sekil ve grafiksel materyali de gérme engelliler icin
dokunarak faydalanabilecekleri formatta basar. TUm meni secenekleri ve mesajlari
gercek insan sesinde dinlenebilir. Bu 6zellik kullanim acisindan son derece buyiik bir
kolaylik saglar. On panellerde yer alan digmeler, miirekkep yazi ve braille ile
etiketlenmistir. Boylece cihazlar hem gérme engelliler, hem de gdérme problemi
olmayan kimseler tarafindan rahatlikla kullanilabilir (URL7).
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Duxbury Braille Yazilimi

Dogal bir dilin Braille cevirisini yapan ve normal bir cikti alma islemindeki
karakterleri Braille formatina ¢evirmeyi otomatik hale getirerek gerektiginde Braille
dokimu alinmasini  saglayan vyazilimdir. Ayni zamanda Braille alfabesinde
olusturulmus bir yaziyi dogal dile cevirebilir (URL8).

Voiceye Kodu

Voiceye kodu, 2 adet A4 sayfasinin yazili igerigini 2,5cm? genisligindeki bir
koda aktarir. Bu islem Voiceye Maker adi verilen yazilim ile gerceklesir. Gérme
engelli okuyucular Android isletim sistemi altinda calisan mobil cihazlarla sayfanin
icerigini tasiyan Voiceye Kodu’nu taradiklarinda, kodun icerigini sakladigi sayfalara
erismis olurlar.

MS Word veya Adobe InDesign formatinda hazirlanmis her tirll icerige
Voiceye Kodu eklemek icin Voiceye Maker yazilimiyla miimkiindir. Voiceye Maker
her sayfanin sag Ust kosesine otomatik olarak o sayfanin icerigini saklayan Voiceye
kodunu c¢ok kisa bir sirede ekler. Yiizlerce sayfadan olusan bir kitabin her bir
sayfasinin sag Ust kosesine Voiceye Kodu’nun yazilim tarafindan otomatik olarak
eklenmesi birka¢ dakikalik bir islemden ibarettir. Yazili kaynak Voiceye Kodu’nun
eklenmesinden sonra baskiya verilebilir (URL9).

Ekran Okuma Programlari

Window-Eyes ve Jaws for Windows, en bilinen programlardan ikisidir.
Window-Eyes, bilgisayar ekraninda goriintiilenen metinsel bilgileri dogal insan sesi
kalitesiyle seslendirerek gorme engellilerin bilgisayar teknolojisinin sundugu
imkanlardan eksiksiz bir sekilde faydalanmasina imkan tanir. Buna ek olarak
Window-Eyes, sahip oldugu ylizden fazla kisayol tusuyla aktif durumdaki program ve
uygulamalarin gorme engelli kullanicilar tarafindan tam olarak kontrol edilmesini de
mimkin kilar. Gorme engelli bir 6grenci, Window-Eyes araciligiyla odev ve
projelerini bilgisayar ortaminda hazirlayarak ilgililere sunar; elektronik ortamdaki
kitap, ansiklopedi ve benzeri kaynaklardan 6zgiirce faydalanir. Microsoft Outlook,
Outlook Express, Windows Live Mail ve Windows Live Messanger benzeri elektronik
posta istemcilerini ve anlik mesajlasma programlarini kullanabilir. Window-Eyes, is
yerinde ve evde bilgisayar kullanmak ihtiyaci duyan gorme engelli kullanicilarin en
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buyuk yardimcsidir (http://www.beyid.com.tr/?page_id=1595). Jaws ile farkli
olarak, Arapca ve Osmanlica alfabeleri hem Tiirkce hem de ingilizce sentezleyicilerle
okutulabilir. JAWS, bir belge Ustlinde Ustlin navigasyon 06zellikleri sunar. Bir web
sitesindeki bir cimle secip kopyalanip bir belgeye yapistirilabilir. Coklu ses karti
destegi saglar. Yani gérmeyen ayni anda bilgisayarda mizik dinlerken, ekran okuma
programinin okuduklarini da ayni yikseklikte dinlemek zorunda kalmaz. Gérmeyen
kisi bir metni okurken metnin belli yerlerine tekrar donmek icin JAWS sayesinde
sanal isaret koyabilir (URL4).

Ekran Biiyiitme Programlari

Zoomtext ve Magic, en bilinen iki yazihmdir. ZoomText programi, az gorenlerin
ve gozlerini yormak istemeyenlerin bilgisayari gozlerini yormadan ve baskalarindan
yardim almadan rahatlikla kullanabilmelerine imkan saglayan son derece gelismis
ozelliklere sahip bir ekran biyitme yazilimidir. ZoomText’'in 6zellestirilebilirligi
sayesinde programi kullananlar, ekrani ihtiyaclarina ve gérme oranlarina gore, nasil
istiyorlarsa o sekilde goriintileme imkanina sahiptir. Ekrandaki resim, metin ve
benzeri objeler istenilen boyutlarda goriintiilenebilir; arka plan ve 6n plan renkleri
ihtiyaca gore istenilen sekilde dlzenlenebilir. ZoomText programinin gelismis
konfiglirasyon 0Ozellikleri sayesinde her program ve uygulama icin farkh gorinti
secenekleri belirlenip yapilan bu ayarlar ayri ayri kaydedilebilir. Programin arama
ozellikleri sayesinde metin, internet ve uygulamalar (zerinde istenilen noktaya
kolayca ulasilabilir (URL10). Magic ise, bilgisayar ekranini kisinin gorebilme
kabiliyetine uygun hem 32 kata kadar biyilterek ve ayni zamanda hem de degisik
kontrastlar yaratarak (siyah zemin beyaz yazi, beyaz zemin siyah yazi ve ¢ok farkli
renk farklihklari) ayarlanabilmesine imkan tanimaktadir. Gérme yetenegi zayif
olanlar ya da gozuni fazla kullanmamasi gerekenler icin de bu programin ayni
zamanda sesli olani da mevcut olup hem sesli hem blylltmeli olarak
calisabileceklerdir. Bu programla bireyler internet kullanabilecek, kitaplarini hem
sesli hem biyultmeli okuyabilecek ve ¢alismalarini hazirlayip diizyazi alabileceklerdir
(URL4).

Telefon Ekrani Okuma Programi
SMS vyazip okuma, saat, tarih, alarm, sebeke durumu, pil durumu bilgisi

alabilme, arayani bilme, rehber olusturabilme, cep telefonunun tuslari dahil her
noktasini okuyabilme 6zelligine sahiptir (URL4).
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Akilli Telefon

Gorme engeli bulunan kullanicilara SMS ve e-posta metinlerini okuyabilme
firsati veren telefon, temel olarak Braille alfabesinden yararlaniyor. Haptik bir
dokunmatik ekrana sahip olan akill telefon, verileri dokunulabilir bir ylzeye
aktararak gorme engelli kullanicilara bilgi sagliyor. Telefon, metinleri 6ncelikle
Braille alfabesine dondlstiriiyor. Gorme engellilerin okuyabilecegi hale getirilen
metinler daha sonra elle hissedilebilen yizeye aktariliyor (URL11).

Ses Analizi ile E-Posta ileten Program

Yalgin ve Ulker (2011)’in gelistirdikleri bu programda, ses dosyalari kullanilarak
sesli donitler verdirilmektedir. Sesli donitlerin amaci, gérme engellilerin isitsel
duyarhliklarinin  yliksek olmasi sebebiyle programi kullanmalarina kolaylik
saglamaktir. Ses dosyalari sabit olarak hazirlanmistir. Veritabaninda herhangi bir
isim degisikligi yapildig1 takdirde yeni ses dosyalari olusturulmali ve kod bolimi
buna gore uyarlanmaldir.

BLINUX isletim Sistemi

Blind ve Linux ifadelerinin birlestirilmesi ile BLINUX ismini alan projenin amaci
acitk kaynak kodlu LINUX isletim sisteminin gorme engelli insanlar icin
kullanilabilirligini iyilestirmektir (URL12).

Goren Goz

Bluetooth ozellikli gozliik, sesli bildirimlerle gérme engelli vatandaslarin
gidecekleri adreslere glivenli ve hizli bir sekilde ulasmasini sagliyor. Cihazin
Uzerinde, Braille alfabesiyle q klavye bulunuyor. Cihazda, istenen 6zel adreslerin
yani sira eczane, hastane, kamu binalari ve acil durum merkezlerinin yerleri de
ylklenebiliyor. Varilmak istenen noktayi sesli uyarilarla en kisa ve uygun sekilde tarif
eden, cep telefonu ve bilgisayar olarak da kullanilabiliyor (URL13).

Navigasyonlu Baston

Cyclops Bilgi Teknolojileri, gorme engelli ve yaslilarin hayatini kolaylastiracak
mucize bir baston Uretti. Kamuoyunda HGS olarak bilinen otoyollardaki Hizli Gegis
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Sistemi'nin de mimar olan sirketin tasarladigi baston, radyo frekanslarini
algilayarak, yoldaki tas ve tliimsekler konusunda uyarida bulunuyor. Bulusun en
onemli ozelliklerinden biri sesli komutlari algilayabilmesi. Kisinin bastona nereye
gitmek istedigini soylemesiyle sistem calismaya baslyor. Ayrica, akilli telefonlara
uyarlanabiliyor (URL14).

Turkcell Sesli Fatura Bilgilendirme Servisi Ve Diizyazi E-Fatura Servisi

Gorme engelli bireyleri, faturalar hakkinda bilgilendiren Gcretsiz bir hizmettir.
Bu servisten yararlananlar otomatik olarak aranmakta, fatura tutarlari, son 6deme
tarihleri, ve fatura ozetleri ile iglili bilgilendirilmektedir. Bu servisten yararlanan
miusterilerin mevcut fatura gonderim tipleri (posta ile, e-fatura veya SMS fatura
olarak) etkilenmemektedir. Dlizyazi e-fatura servisi ise, e-fatura abonesi olan gérme
engelli misterilerin, fatura tutarlarini ve fatura ozetlerini, kullandiklari bilgisayardan
okuma programlarinda okutabilmelerini saglayan (icretsiz hizmettir. Bu servisten
yararlanacak musterilerimizin e-fatura abonesi olmasi gerekmektedir (URL15).

Dijital Asistan

Apple, Samsung S Voice, Google Now’in ardindan, Buronya adli Turk gelistirici
Asistan B adini verdigi Tirkce dilinde hizmet veren dijital asistanini Android icin
indirmeye sundu. Sesli olarak verdigini komutlari algilayabilen uygulama ile alarm
kurabiliyor, tarih ve saat sorgulama, yakindaki mekanlar hakkinda bilgi verme,
konuma gore hava durumu bilgisi verme, harita gosterme, ayarlara erisim,
Wikipedia gibi pek cok kaynaktan bilgi aramasi yapabilme, konusarak mesaj
gonderebilme, sosyal aglara gonderi paylasabilme, doviz fiyatlari sorgulama,
uygulama calistirma yapabiliyor (URL16).

TeleBilgi Projesi

Sestek’in TUBITAK destegi ve GETEM danismanliginda hayata gecirdigi
TeleBilgi projesi, gorme engellilerin telefon araciligiyla gazete, dergi ve kitap
dinlemesini saglyor. TeleBilgi'nin en dnemli 6zelliklerinden biri, Turk¢e’deki ilk dogal
diyalog uygulamasi olmasi. Kullanicilar karsilarinda insan varmiscasina dogal
ifadelerle konusarak, yanit alabiliyor ve diyalog gelistirebiliyor. Bu sistem sayesinde
gorme engelli bireyler, gazete ve dergileri takip edebildikleri icin hayatin icinde daha
etkin olabiliyorlar. Ote yandan 2800’{in (zerinde kitabi dinleme imkanina sahipler.
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Bu hizmetten yararlanmak icin incelikle sistemi telefonla arayarak kayit yaptirmak
gerekiyor. Birden fazla telefon numarasiyla kayit yaptirilabilen sistem, kullanicilarla
bu telefon numaralarini eslestiriyor. Sistem, telefon numaralarindan kisiyi taniyarak
isimleriyle hitap ediyor ve Onceki aramalarinda dinledikleri icerikte kaldiklari yeri
bularak, buradan devam etmelerini saglyor. Sistem sayesinde kitap dinlemeye ara
veren kullanici, kayithh numaralardan biriyle sonraki aramasinda kaldigi yerden
dinlemeye devam edebiliyor. Su an kullanicilar Milliyet ve Hirriyet gazetelerinin
dinya, ekonomi, spor, Tirkiye, magazin gibi alt bolimleri yer aliyor. Ayrica
NTVMSNBC'nin de diinya, ekonomi ve kiltiir sanat bashklarina ulasmak mamkdan.
Kitap ve gazetenin disinda cesitli Gniversitelerin gondllileri tarafindan seslendirilmis
3000 ders notu da var. Ayrica, 2500 adet TTS teknolojisiyle sentezlenmis e-kitap
dinlenebiliyor. Yakin zamanda GETEM’in radyo tiyatrolari da erisilebilir hale gelecek.
Telebilgi sisteminin diinyada bir benzeri bulunmamakta. ABD’de sadece gazetelerin
telefonla dinlenmesini saglayan Newsline adli bir sistem mevcut (URL17).

Yapi Kredi Bankasi ve VakifBank’tan Engelsiz Yasam ATM’leri

Gorme engelliler Engelsiz Yasam ATM’leri sayesinde islemlerini tek baslarina
yapabiliyor, kulakhklar araciligiyla bu ATM’lerden “Para Cekme” ve “Bakiye-Ekstre
Sorma” islemlerini gerceklestirebiliyorlar. Engelsiz Yasam ATM’leri lizerinde Braille
alfabesi ile yazilmis kabartmalar kullanilarak gorme glcliglu ceken bireylerin,
sorunsuz ve yardim almadan islemlerini yapabilmesi saglaniyor (URL18).

Vodafone Sesli Abonelik S6zlesmesi

Abonelik sozlesmesindeki maddeler gérme engellilere 6zel bir yazihm
yardimiyla okutulmaktadir (BTK, 2012).

isitme Engelliler igin Bilisim Teknolojileri
Ses ve Konusma Ceviriciler

Video gibi gorsel ve isitsel ortamlardaki konusmalari yaziya cevirerek isitme
engellilerin erisimine olanak saglayan cihazlardir (BTK, 2012).
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Ses Yiikselticiler ve Frekans Ayarlayicilar

Ses vyukselticiler ses iletimine dayanan iletisim araclarinda normalden daha
yliksek ses seviyeleri Uretmeye yarayan cihazlardir. Kullanici, sesi istedigi gibi
ayarlayabilmektedir. Frekans ayarlayicilar da iletilen seslerin frekanslarini diislirerek,
erisimini kolaylastiran cihazlardir. isitme bozukluklar yiiksek frekanstaki sesleri
algilama sorunlari yarattigindan, frekans ayarlamalari yoluyla erisimi arttirmak
olanakhdir. isitme engelli kullanicilara yénelik olarak tasarimlanmis olmalarina
karsin, ses ve konusma ceviricileri, ses ylikselticiler ve frekans ayarlayicilar ayni
zamanda gorme engelliler icin de kullanilabilen teknolojilerdir (BTK, 2012).

AVEA’dan isitme Engelliler icin Ringa Servisi

Avea, isitme Engelliler Federasyonu ile isitme engelli abonelerinin hayatini
kolaylastirmak icin yeni bir uygulama baslatiyor. Ringa Servisi Uzerinde hayata
gecirdigi yeni hizmeti ile isitme engelli aboneleri icin “Aradiginiz kisi isitme
engellidir. Kendisine ulasmak icin SMS ya da MMS atabilirsiniz’ metnini anons
ediyor. Ringa Uyesi isitme engelli aboneler, kendileri icin 6zel hazirlanan icerigi,
ayrica icerik Ucreti 6demeden kullanabiliyor (URL19).

Interaktif Video Yazilimi

Bu yeni calismaya gore altyazilar dogrudan isaret diline cevirilecek ve
animasyon olarak duyma engelli kisiye aktarilacak. Ancak simdiye dek yapilan
calismalarda birebir ve dizglin aktarimlar yapilamamistir. Bazi ciimlelerin dogru
sekilde aktarilamadigini  goren yetkililer bu sorunlari  halledeceklerini
soylemektedirler. Bu ¢alismanin en bliyik amaci ise, acil durumlarda ya da doga
felaketlerinde duyma engelli kimselerin en kisa slirede iletisime gecebilmesi ve
karsiliklr konusmanin saglanarak sorunlarin giderilmesidir (URL20).

Ericsson'dan isitme Engellilere 3G

Ericsson'un is ortaklari ve Avrupa birliginin onemli destekleri ile yirittiga
WISDOM WISDOM (Wireless Information Services For Deaf People On The Movie)
projesi, isitme engellilere, icinde video uygulamalari bulunan mobil video servisini
iceren bir platform sunuyor. isitme engelliler cep telefonunde otomatik ceviri
servisleri sayesinde ses, video ve metinleri ayni anda telefonun ekraninda
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gorebiliyorlar. Bu sayede isitme engelliler birbirleriyle ve diger diger insanlar ile
konferans goriismesi yapabilecek (URL21).

Engelsiz Mesaj Platformu

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, iletisimde Engelleri Kaldiriyoruz Projesi
kapsaminda Engelsiz Mesaj Platformu’nu uygulamaya acti. Proje kapsaminda
sisteme dahil olan kurum bilgileri, http://www.iletisimdeengellerikaldiriyoruz.com
internet sitesinde listelenmektedir. isitme ve konusma engelliler, herhangi bir
isteklerini kisa mesaj olarak yazarak, aradiklari kurumun sabit telefon numarasina
kisa mesaj olarak gondermektedirler. Kurumun sabit numarasina gelen kisa mesaj,
gelistirilen ara yizler araciligiyla kurumun bilgisayarinda gorintilenmekte, mesaj
icerigine gore, kurumdaki fiziki uygulama baslatilip, engellinin ev/cep telefonuna
kisa mesaj gonderilerek cevaplanmaktadir. Bu platform icin yillik aktivasyon Ulcreti
250 TL'dir (URL22).

Google+ Hangouts

Google, Google+ kullanicilarinin gértintili gériisme ihtiyacini karsilayan servisi
Hangouts’un isitme engelli ve duyma zorlugu yasayan kullanicilari i¢in “isaret Dili
Terclime” uygulamasini baslatti. Bu 6zellik sayesinde, Hangouts penceresinin sag (st
kisminda yer alacak olan tercliman goérintisiyle, konusmaya baslandigi andan
itibaren konusmalar isaret diline ve isaret dilinden sese donusturilebilecek (URL23).
Ayrica, Hangout Captions yani Hangout alt yazilari sayesinde, gercek zamanli olarak
konusulanlar es zamanl sekilde alt yazi secenegi ile sunulabiliyor (URL24).

Turkcell vCC

isitme engellilere yénelik gérintili cagrn merkezi servisidir. isaret dilinin
kullanildigi servis, Pazar glini hari¢ her giin 10.00 — 19.00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir. Bu hizmet, engelli misterilere licretsiz verilmektedir (BTK, 2012).

Vodafone Arayana Dinlet Hizmeti

Kendisine ulasilmasinda zorluk yasanan isitme engellilere 6zel Arayana Dinlet

anonslari licretsiz olup, “Aradiginiz kisi isitme engellidir. Kendisine ulasmak icin SMS
ya da MMS atabilirsiniz.” metni anons edilmektedir (BTK, 2012).
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Egitim Yazihmlari
BAK-GOR-DUY Dudak Okuma Egitim Seti

Konusma sesini duyamayan ama konusulani anlama gereksinimi duyan
herkesin kendi kendilerine dudak okuma becerilerini gelistirebilecekleri
bilgisayar tabanli ve etkilesimli bir dudak okuma egitim programidir (URL25).

Animal From AtoZ

4—6 yas arasi cocuklar icin hazirlanmis, cesitli gérsel nesneleri kullanarak isitsel
yontem, isaret dili ve parmak alfabesi metoduyla cocuklara hayvan isimlerini,
okunus ve yazilislarini 6gretmeyi hedeflemistir (Demirhan, 2008).

Computer Fingers

4—-6 yas grubu icin yazilim icinde parmak alfabesi klavyesine yer vererek
kelime bilgisi, okuma, heceleme, yazma becerilerini gelistirmek amaciyla
tasarlanmistir. iceriginde 6grenilen kelimelerin pekistirilmesi amaciyla birkag kelime
oyununa yer verilmistir (Demirhan, 2008).

Who Do What Where

6—8 yas grubu isitme engelli cocuklara temel climle kaliplarini 6greterek iki
zorluk seviyesinde sekiz farkli uygulama ile cimle kurma ve climleleri ¢6zimleme
amacini gider (Demirhan, 2008).

Cue That Word

7 yas ve Ustl isitme engelli cocuklara yonelik isaret dilini 6gretmek amaciyla
animasyon ve videolardan olusan bir programdir (Demirhan, 2008).
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An ASL Word Book

Okul 6ncesi cocuklar okula hazirlamak amaciyla isaret dilini kullanarak temel
kelime ilgisini gelistirmeyi amaclayan sesli elektronik kitap yaziimidir (Demirhan,
2008).

Bilisim Teknolojilerine Erisim ve Kullanmada Yasanan Zorluklar

Bilisim teknolojileri cogumuz icin engelleri ortadan kaldirici ve kurtarici rol
Ustlense de, engelli bireyler icin durum bu kadar net ve i¢ acici degildir. Engelli
bireyler, zaman zaman kendilerine 6zel Uretilen bilisim teknolojilerine erisim ve
kullanimda bazi sorunlar yasamaktadir. Bu konuda yapilmis akademik ve ozel
arastirmalar, bu ifadeleri dogrular niteliktedir.

Bu calismalardan birini yiridten Yildiz (2010)’'a gore, mevcut iletisim
servislerini kullanmakta zorlanan engelliler, calisma ortamlarinda, bilgiye ulasmada,
hayatlarini dizenlemede, sosyal iliskilerini stirdirmede ve hatta acil servisleri
aramada bile giclik cekmektedirler. Yeni teknolojiler gittikce kicllmekte ve
karmasiklasmaktadir. Saglikhi insanlarin bile kullanmakta zorlandiklari bu yeni
teknolojiler engelli insanlar icin adeta bir cileye donismektedir. Teknik sorunlar bir
yana, bu teknolojilerin yliksek fiyatlari ve ergonomik olmayislari engelli gruplar icin
diger olumsuz unsurlardir.

Aydin (2012) in gorme engelli Gniversite 6grencileriyle yaptigi arastirmadan
elde ettigi sonuclar da oldukca carpicidir. Bu arastirmada; 6grencilerin kendileri icin
uygun formatta bilgi kaynaklarina erisme konusunda problemleri oldugu ve
Universite kutdphanelerinin sagladigi hizmetler ve olanaklarla ilgili eksiklikler
bulundugu saptanmistir. Ogrenciler, web kullanimi sorunlari ile ilgili web sitelerinin
tasariminin gérme engellilere yonelik yapilmadigindan, ekran okuyucu programlarin
metin disindaki bilgileri okuyamadiklarindan ve glivenlik kodlarindan s6z etmislerdir.
Ayni sekilde, Universite katliphane web sayfalar, katalog ara ylzi ve veri
tabanlarinin kullaniminda genel web siteleri problemlerine benzer sorunlarla
karsilasildigi belirtilmistir. Ogrenciler ihtiya¢ duyduklari halde bulmakta zorlandiklari
bilgi kaynagi formatlarini sirasiyla elektronik (%60), Braille (%52), kaset/CD (%48) ve
biyiuk baski (%8) olarak ifade etmislerdir. Ogrenciler icin en ¢ok saglanan
ekipmanlarin sirasiyla bilgisayar (%56.5), Braille yazici (%56.5) ve tarayici (%52.2)
oldugu anlasilmaktadir. Yazici (%21.7), video monitor (%13), biyltecler (%8,7) ve
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Braille monitor (%4.3) az sayida olmakla beraber saglanan ekipmanlar arasindadir. 9
(%39.1) kisi herhangi bir ekipman saglanmadigini belirtmistir. Gérme engellilerin
bilgi erisim amaciyla kullanmalar gereken programlarin kitiiphane tarafindan
gorme engelli 6grencilerin kullanimina sunulup sunulmadigi da arastirilmistir.
Universite kitlphanelerinin %76.9’unda hicbir program saglanmadigi, %19.4’G
tarafindan ekran okuma programlari ve %6.5’i tarafindan da blyuticl programlarin
ogrencilerin kullanimina sunuldugu goridlmektedir. Ayni arastirmanin bir baska
kayda deger bulgusuna gore ise; arastirmaya katilan 108 Universite kitiphanesinin
yaklasik yarisi (%49.1) gérme engelli 6grenciler icin herhangi bir alternatif formatta
bilgi kaynagi saglamadigini belirtmistir.

2012 yilinda iletisim Vakfi'nin, Celal Bayar Universitesi'nin sekretaryasini
yarGttiga, Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu adina Engelsiz Yasam Fuari’nda yaptigi
ankete gore; gorme engellilerin %84.6 sinin kisisel bilgisayari bulunmamaktadir.
Gorme engellileri internete erisim konusunda en cok ylizde 38.5 orani ile tasarim ve
yazihm zorlamaktalar. internete erisim konusunda egitim %30.8 oraninda onlari
engellerken, ekonomik nedenlerle engellenenlerin orani % 23.8. Gérme engellilerin
%69.3°0 egitim ve is olanaklarinin bilisim teknolojisi ile saglanabilecegini
dislintirken, %92.3'G Tirkiye'de bilgisayar kullanabilen engelli sayisinin yetersiz
oldugunu belirtmektedir. Ayrica arastirmaya katilan géorme engellilerin %84.6sI
ozlrli kisiler icin bilgiye erisim konusunda uygun bir format olmadigini ve esit
haklara sahip olmadiklarini distinmektedir (URL26).

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun 2012 yilinda hazirladigi Engelsiz
Erisim Raporu’nda, gérme engellilerin bilisim teknolojilerine erisimde ve kullanmada
karsilastig1 baslica engeller; gorsel ekranlari okuyamama, gorsel sistem durum
isaretlerini gorememe, gorsel web iceriklerini gérememe ve tv vyayinlarini
izleyememe seklinde ifade edilmektedir. isitme engellilerin ayni konuda karsilastig
engeller bu raporda; telefondaki sesi duyamama, ses durum sinyallerini duyamama,
mobil telefonlarin isitme cihazlarini engellemesi, tv seslerini duyamama, sesli yanit
sistemleri ve arama merkezleri gibi sadece sese dayali hizmetler ve sistemlerle
konusamama seklinde siralanmaktadir (BTK, 2012).

Bilisim teknolojileri icinde en sik kullanilan internet, gorme ve isitme engelli
bireylerin kullanimda zorluk yasadigi araclardan biridir. “Herkes icin Tasarim”
dislincesi 1siginda erisilebilirligi saglamak ve toplumun her kesimine hizmet
sunabilmek icin, 27 Ocak 2007'de Resmi Gazete’de yayimlanan Basbakanlk
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Genelgesi (2007/4) ekinde, Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu yer almaktadir.
Kilavuzda, “6zellikle engelli kullanicilarin sitelere erisiminin saglanmasi, site
tasarimina baslarken dikkate alinmasi gereken bir husustur. Tasarimi bitmis bir
sitenin, sesli tarayicilar gibi engelli destek araclarina uygun hale getirilmesine
calismak yerine, site bu gereklilik goz 6nine alinarak tasarlanmaldir.” ifadeleri yer
almaktadir (URL27). Bu kilavuza gerekce olarak, Sayistay Baskanligi'nin 2006 yilinda
e-Devlete Geciste Kamu Kurumlari Internet Siteleri Performans Denetim Raporu
verileri gosterilebilir. Rapora gore, kamu kurumlarina ait internet sitelerinin sadece
%17’sinin  hazirlanmasinda uluslar arasi internet sitesi hazirlama kurallarina
uyuldugu belirlenmistir. Ayrica test yapilarak degerlendirilen kurum sitelerinin
sadece %9’unun, gorme engelliler agisindan erisilebilir/kullanilabilir bir sekilde
hazirlanmis oldugu gorilmistir. Yapilan testler sirasinda, kamu kurumlarinin hicbir
bilgi veya hizmeti, sadece sesli olarak sunmadiklari icin duyma engelliler agisindan
sorun yaratabilecek bir husus tespit edilmemistir (URL28). Ancak, bu raporun
hazirlandigi tarihten bugline degin kamu kurumlari internet sitelerinde durum ne
oranda degismistir, elektronik kaynaklarda bu konuda resmi bir veri
bulunmamaktadir.

Adalet ve Kalkinma Partisi Milletvekili Sayin Lokman Ayva’nin belirttigine
gore; gbérme ya da isitme engelli bireylerin bilisim teknolojilerini kullanmada zorluk
yasamasinin nedenlerinden biri, bireylerin kendilerini engelli statisiinde
gormemesidir. Halkimiz icin agir seker, kalp ve tansiyon hastalari, bobrek diyaliz,
astim ve yashhga baglh isitememe, ylriyememe ve gérememe, engellilik olarak
adlandiriimamaktadir. Bu nedenle bireyler, engeli olmayan bir birey gibi bilisim
teknolojilerinden yararlanmak istemekte ve ¢ogunlukla basarili olamamaktadirlar.
Sayin Ayva’nin Gzerinde durdugu bir diger énemli husus da, nifus sayimlaridir.
Sayimi yapan bireylerin standart bir “engelli” tanimina sahip olmadan engelli
kavramindan farkh anlamlar c¢ikararak hatali sayim yapmalari, gercekten engelli
bireylere hizmet vermek Ulzere erisimin onlinde 6nemli bir engeldir. Hanehalki
arastirmasi adi verilen calismalarda ise, toplumun tiim 06zelliklerini yansitan bir sayi
ve grup belirlenir ve sayim yapilir. Ne yazik ki bu calismalarda sadece istatistiklere
yer verildiginden, istendiginde engelli bireylere ulasmak imkansiz hale gelmektedir.

Gorme ve isitme engelli bireylerin bilisim teknolojilerine erisim ve
kullanimlarina engel olarak gorilebilecek bir baska husus da, bu teknolojilere
yapilan yatirimlarin azhgi olarak ifade edilebilir. Ancak 6zellikle son birkag yildir bu
tur teknolojik Grinlerin ve projelerin sayisinda onemli bir artis gézlenmektedir. Bu
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projelerin ¢ogu, engelsiz bireyler icin gelistirilen Urinlere yonelik projelerden daha
cok zaman ve emek gerektirmektedir. Bu durumda Qriinlerin piyasaya siriilmesi ve
kullaniciya ulasmasi da zaman almaktadir.

Ayrimcilik, gérme ve isitme engellilerin bilisim teknolojilerine erisim ve
kullanma konusunda sikinti yasadigi 6nemli bir olgudur. Bilisim teknolojileri
konusundaki farkindasizhk, egitimsizlik, devaml teknik destek alinamama, toplumda
gorlinir olma c¢abalarinin  yeterince desteklenmemesi, ayrimciigin birer
gOstergesidir.

Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Baskanligi’'nin 2011 yilinda hazirladigi
Oziirlilere Yénelik Teknolojik Diizenlemeler raporuna gore; bazi engellilerin bilisim
teknolojilerine olan ilgisizligi, bazi engellilerin de sosyal tecrit nedeniyle bu
teknolojilerden uzak kalmasi, bir baska deyisle bilisim teknolojilerinin varliginin ve
avantajlarinin farkinda olmamasi, gérme ve isitme engellilerin bilisim teknolojilerine
erisimi ontindeki engeller arasindadir. Ayni rapora goére, gérme ve isitme engellilerin
bilisim teknolojilerini kullanmasina engel teskil eden bir diger husus da erisimdir.
Uyarlanmis donanim ve yazilim kullanarak bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanmada o6zirli insanlarin becerisi anlamina gelmektedir. Hizli degisimler ve
tasarimlar, erisimde baska bir engeli olusturmaktadir. Ayrica, engelli bireylerin
kullandiklari bilisim teknolojisi Girtinlerde karsilastigi teknik sorunlari ¢dzmek tzere
aninda ve sirekli destek alamamasi da, bir baska engeldir. Gérme ve isitme
engellilere temel bilisim teknolojileri okuryazarligi egitiminin yeterince verilememesi
de, bu konudaki 6nemli sorunlar arasinda sayilabilir (Sektorel Arastirma ve
Stratejiler Dairesi Baskanligi, 2011).

Sonug ve Oneriler

Toplumun 6nemli bir kesimini olusturan gérme ve isitme engelli bireylerin,
glinliik yasamlarini asgari 6lclide baskalarina bagh kalmaksizin idame ettirebilmeleri,
maddi destek almaksizin kendi gelirini elde edebilmeleri, akademik ve kiltirel
anlamda kisisel gelisimlerini stirdirebilmeleri, sosyal bir varlik olarak yasama devam
edebilmeleri, oOncelikle toplum tarafindan “kabul gérme” olgusu ile baslar.
Toplumda engelli bireylerin de herkes gibi esit hak ve 6zgirliiklere sahip oldugunun,
herkes kadar saygi ve itibar gormesi gerekliliginin toplumun her kesimine anlatilmasi
zorunludur. Toplumsal kalkinmanin, her anlamda giiclenmenin temelinde bir bitiin
olmak yatiyorsa, bu bitinlik ancak toplumun her bireyini digerinden ayirmadan
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“sevmek, saymak ve korumak”la saglanabilir. Diger bir ifadeyle ayrimciligin, gérme
ve isitme engelliler dahil olmak Uzere tim engellilere “pozitif yonde” uygulanmasi
kacinilmazdir. Ayrimciligin pozitif yone doénmesi, tim engelliler adina bilisim
teknolojilerine ve diger tUm haklara erisimde yasanan sorunlari ortadan
kaldiracaktir.

Bu temel diisiince 1s1ginda, gorme ve isitme engellilerin bilisim teknolojilerini
istenilir 6lciide kullanmalarini saglamak adina, asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1. Fazlasiyla gorsel icerik bulunan resmi kurum ve kuruluslar basta
olmak Uzere, tiim internet sitelerinin 6zellikle gérme engelliler icin tasarimlarinin
yenilenmesi sarttir. Bu konudaki denetim ve yaptirimlar artiriimalidir.

2. Her seviyedeki okul, sinif ve kiitiiphanede dizenlemelere gidilmelidir.
Bu alanlarda ozellikle bilgisayar, yazici, tarayici, seslendirme yazilimlar gibi
donanim ve yazilim gereksinimleri saglanmalidir.

3. Egitim faklltelerinin engelli gorme Ogretmenligi ve isitme
ogretmenligi bolimleri ve kontenjanlari arttiriimalidir.

4, Muhtarliklar araciligiyla engelli bireylerin bilisim teknolojileri ve diger
konularda ihtiyag takibi yapilmahdir.

5.  Sivil toplum kuruluslari, resmi kurumlar, sanayi kuruluslari ve
Universitelerin ortakhginda, gérme ve isitme engellilerin bilisim teknolojileri
baglaminda ihtiyaclarini karsilayacak donanim ve yazilim projeleri desteklenmeli
ve sayica artiriimalidir.

6. Gezici kurslarla, gorme ve isitme engelli bireylere temel bilisim
teknolojileri okuryazarlk egitimi verilmelidir.

7.  Seslendirilmis kitap ve dokiimanlarin okunmasini saglayan gezici
kiitiphaneler olusturulmahdir.

8. Nifus sayimlari ve hanehalki arastirmalarinda gorev alan bireylere
standart bir “engellilik” tanimi benimsetilerek, daha saglikh verilerin toplanmasi
saglanmalidir. Engelli bireylere bilisim teknolojileri hizmetlerinin ve egitimlerinin
kisa sirede ve gerektiginde ulastirilabilmesi, engelli bireylere ait dogru kisisel
verilerin elde edilmesine baglidir.

9. Bilisim teknolojileri konusunda istek ve ihtiyaclarin belirlenmesi icin,
gérme ve isitme engelli bireylere belli peryotlarla anket, milakat vb.
uygulanmalidir.
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10. Gorme ve isitme engelliler dahil olmak lzere tim engelliler adina
gerceklestirilen yasal dizenleme ve degisiklikler, toplumun her kesimine
aktarilacak sekilde basin yayin organlarinda yeterince yer almahdir.

11. Gorme ve isitme engellilerin kullandigi bilisim teknolojileri
hizmetlerinin Ucretsiz ya da sembolik bir tGcretle verilmesine calisiimalidir.

12. Seslendirilmis ders notu, kitap, dergi vb. okuyacak gonilli bireylerin
sayica artmasi icin, gorsel reklamlara (sosyal medya iletileri, tv reklami, kamu
spotu, bilboard ilani, internet reklamlari vb.) agirlik verilmelidir.

13. Gorme ve isitme engelli bireylere yonelik gelistirilecek yazilimlar
Turkce hazirlanmalidir.  Yabanci dilde hazirlanmis bilgisayar yazilimlarn
kullanilmamalidir.

14. Genel egitimde oldugu kadar 6zel egitimde de bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi yayginlastiriimalidir. Bu amacla, egitimcilere bilisim teknolojileri
okur yazarligi konusunda destek hizmetleri verilmelidir.

15. Okullarda gorevli egitimcilere ve 6gretim elemanlarina, kurumlarinda
O0grenci olan gorme ve isitme engelli bireylere karsi tutum ve davranislari
konusunda egitim verilmelidir.

16. Uzaktan egitim sistemlerinin, 6zellikle 6g§renme yonetim sistemlerinin
gorme ve isitme engelliler icin de kullanilabilir olmasina yonelik calismalar
yaritilmelidir.

17. Gorme ve isitme engelli bireylerin sosyal medyayr etkin
kullanabilmesi icin egitim verilmelidir. Clink( sosyal medya buglin bilgi edinme,
haberlesme ve sosyal gelisimin vazgecilmez ve popiler araglarinin basinda
gelmektedir.

18. Gorme ve isitme engelliler dahil olmak Uzere tim engellilerin sahip
oldugu ve herkesce uyulmasi gereken hak ve ozgirlikler, insan hak ve
ozgurlukleri, kiictik yaslardan baslamak (izere zorunlu ders olarak okutulmahdir.

19. Egitim Fakiltelerinde zorunlu ders olarak okutulan Topluma Hizmet
Uygulamalar dersi kapsaminda ogrenciler, gbrme ve isitme engelli bireylerin
ihtiyac duyduklar bilisim teknolojisi trinlerin kullanimina yonelik kurs verilmesi
ya da bilgilendirilmesi icin ilgili kurum/kuruluslara yonlendirilmelidir.

20. Gorme ve isitme engelliler icin gerceklestirilen projelere daha fazla
finans destegi saglanmahdir.

21. Gorme ve isitme engelliler, bilisim teknolojileri okuryazarhg ile
istihdam olanaklarinin paralelligi konusunda bilgilendirilmelidir.
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22. Gorme ve isitme engelliler dahil olmak {zere tim engellilerin
toplumca benimsenmesi ve kucaklanmasi adina, tv’de yayinlanmak (izere kamu
spotlari olusturulmahdir.

23. Gorme ve isitme engelli bireylere destek amach kurulan resmi
kurum/kurulus, vakif, dernek, kultp vb. olusumlarin, birbiri ile isbirligi icinde
faaliyet gostermesi ve diizenli olarak denetlenmesi saglanmalidir.

24. Gorme ve isitme engelli bireylerin bir kisminin kirsalda yasadigi
dikkate alinarak, bu bireylerin bilisim teknolojileri hakkinda egitilmesi icin 6zel
stratejiler gelistirilmelidir.

25. Gorme ve isitme engelli bireylerin hak ve 6zgirlikleri, egitimleri vb.
alanlarda hizmet veren kurumlar, sosyal medyada hesap acarak daha fazla yer
almalidir.

26. 2005 yilinda cikarilan ve uygulanmasi 2015 yilina ertelenen Oziirliiler
Yasasl, daha fazla zaman kaybedilmeden hayata gecirilmelidir.
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Egitimde Fatih Projesi ile Saglanacak Altyapi ve
Egitim Hizmetlerinin Gorme Engelli Bireylerin Egitimine Katkisi

Esra OZEL" ve Turan DELIMEHMETOGLU™

Oz

21. yiizyilda insan yasaminin bir pargasi olan bilgi ve iletisim teknolojileri, egitimin igcinde de
yerini almaya baslamistir. Ulkeler, ticari ve kalkinmaya déniik yatinmlarinin yani sira, vatandaslarinin
ihtiyaglarini karsilama noktasinda teknolojiyi etkin kullanabilmek igin egitim sistemlerine biiyiik
yatinmlar yapmaktadir. Diinya genelinde teknolojiyi aktif kullanan llkeler arasina son dénemde,
Egitimde FATIH Projesi ile Tiirkiye’de dahil olmugstur. Milli E§itim Bakanligi, TUBITAK ile Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanldi basta olmak lizere bircok bakanlik ile isbirlikli yiiriitilen bu dev
yatinmli proje ile egitim ve dgretimde firsat esitligini saglamak ve okullardaki teknolojiyi iyilestirmek
amaciyla; Bilisim Teknolojileri araglarinin 6grenme-6gretme siirecinde daha fazla duyu organina
hitap edilecek sekilde, derslerde etkin kullanimi igin; okuldncesi, ilkégretim ile ortaégretim
diizeyindeki tiim okullarin 570.000 dersligine LCD Panel Etkilesimli Tahta ve internet ag altyapisi
saglanacaktir. Ayni zamanda her 6gretmenimize ve her 6grencimize tablet bilgisayar verilecektir.
Dersliklere kurulan BT donaniminin 6grenme-6gretme siirecinde etkin kullanimini saglamak amaciyla
6gretmenlere hizmet ici egitimler verilecek; bu siirecte 6gretim programlari, BT destekli éGretime
uyumlu hale getirilerek; egitsel e-icerikler olusturulacaktir. “Egitimde Fatih Projesi ile Saglanacak
Altyapi ve Egitim Hizmetlerinin Gérme Engelli Bireylerin Egitimine Katkisi” adli arastirma ile projenin,
yasadigimiz ylizyilin inovasyon riizgérlari paralelinde incelenip, gérme engelli bireylere katkilarinin
degerlendirilmesinin uygun olacagi diistiniilmiistiir. Diinya niifusunun yaklasik yiizde 15'ine karsilik
gelen 1 milyardan fazla insanin bir tiir engellilik ile yasadidi diinyamizda atilan her yeni adim,
teknoloji ile desteklenerek; engelli bireylerin ihtiyaglarini da kapsayacak sekilde tasarlanmaktadir. 1
milyar engelli bireyin icinde 240 milyon gérme engelli vardir ve bu grubun sadece 39 milyonu total
kérdiir. Digerlerinde ise mutlaka ¢ok az da olsa gérme kalintisi vardir. Bu durum lilkemizde, yaklasik
olarak 700.000 civarinda az géren; toplamda ise 800.000 civarinda gérme engelli oldugu sonucunu
karsimiza gkarmaktadir. Bu toplumsal gercekten ve ihtiyactan yola ¢ikarak, Egditimde FATIH
Projesi’nin érneklenmesinin; engelli bireylerin ihtiyaglarina yénelik hizmet ve (iriin lreten sektérlerin
ar-ge ¢calismalarina, teknolojinin egitim sistemine entegrasyonu siirecinde yeni yaklasimlarin ortaya
konulmasina ve bu dezavantajli gruplarin, yasam igerisinde yerlerini alabilmeleri igin yeni projelerin
var olmasina katki sunacagi diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim, Teknoloji, E§itimde FATIH Projesi, Gérme Engelli Birey, Az Géren
Egitimi.

" MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirligi, esraozel@meb.gov.tr
Gazi Universitesi, turandmo@hotmail.com
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Giris

Toplumlar, cevrelerindeki dogal, ekonomik, siyasal, kiltlrel, bilimsel ve
teknolojik degisimlere gosterdikleri uyum ve tepkilerle doniusmektedirler.
Toplumlarin uyum ve tepkileri sonucu ugradiklari dénisime, toplumsal donlisiim
denmektedir. Toplumlar, insanlk tarihi boyunca farkli dénisimlere ugramislardir.
ilkel toplumlardan tarim toplumlarina, tarim toplumlarindan sanayi toplumlarina
doénidsen toplumlar, artik sanayi toplumlarindan da bilgi toplumlarina
doéniusmektedir. Bu noktada, saglikh ve etkili bir toplumsal dénlisiim icin, 6ncelikle
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecmenin vyarattigi degisimleri ve bu
doénisimiin toplumdaki gostergelerini incelemek gerekmektedir.

1960°h yillarda sanayilesmis ABD, Japonya ve Bati Avrupa Ulkelerinde belirgin
degisimler oldugunu gozlemleyen bazi sosyal bilimciler, sanayi toplumundan farkhlik
gosteren yeni toplum yapisini sanayi toplumu kuramlari ile agiklayamamislardir
(Tascl, 2007). Ote yandan 1980’li yillardan itibaren gelisim gosteren kiiresellesme
olgusu, beraberinde pek ¢cok alanda degisim ve donlisimiin gerceklesmesine aracilik
etmistir. Var olan sanayi kuramlan degisimi tanimlayamadigindan dolayi, 1960’l
yillardan itibaren yeni toplumsal yapiyi tanimlamak adina bir¢cok yeni kavram ortaya
atilmistir. Bunlar arasinda en dikkat cekenleri “l¢inci dalga” (Alvin Toffler), “sanayi
otesi toplum” (Daniel Bell), “68renen toplum” (Castells) ve “bilgi toplumu” (Masuda
& Peter F. Drucker) kavramlari olmustur. Bu kavramlardan 1990’ yillarda en ¢ok
benimsenen kavramin “bilgi toplumu” oldugu gorilmektedir. Temel donlisimind
oncelikle Uretim alaninda yapan kiresellesme, bu donlsimin toplumsal
paradigmasi olarak “bilgi toplumu”nu ortaya ¢ikarmistir. Aslinda yasanan gelismeler
dogru okundugu takdirde, bilgi toplumunu kiiresellesmenin dinamik yapisinin bir
sonug yansimasi olarak da degerlendirmek miimkiindiir (Dikkaya ve Ozyakisir 2006).

Bir baska deyisle bilgi toplumu, “bilgiyi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladigi olanaklar yardimiyla, ekonomik ve sosyal sahada, insanliga hizmet etmesi
icin, yasamin her alaninda merkeze alan yeni toplumsal yapi”dir. Bilgi toplumu
Ozetle, “stratejik Gretim faktorinin bilgi oldugu toplumsal vyap!” olarak
tanimlanmaktadir (Tasci, 2007).

Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin

bireysellesmesi ve sirekliligi almaktadir. Kisiye 0zel egitimlerin olusturulabilmesi,
farkli kultirel ve bilgi seviyelerindeki bireylerin farkl hedefler dogrultusunda kendi
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ihtiyaclarina yonelik egitimi alabilmeleri, bilgi ve iletisim teknolojileri ile mimkin
kihnmaktadir. Teknolojideki ilerlemeler sayesinde egitimin icerigi Ozellestiri-
lebilmekte, gelisim takip edilebilmekte, bulunulan yerden bagimsiz, her yerdeki
kisilere, cok daha genis kapsamli sekilde egitim sunulabilmektedir. Ayrica 6rgin
egitimin disinda da istenilen calisma alanlarinda yetkinlik gelistirmek icin strekli
egitim imkani saglanabilmektedir.

Toplumlarin hizla degistigi ve bilisim teknolojileriyle Ulkeler arasindaki
sinirlarin ortadan kalktigr 21. yuzyil bilgi caginda, tlkemiz de sahip oldugu dinamik
altyapisiyla bilgi toplumu olma yolunda hizla ilerlemektedir.

“Tarkiye’nin Bilgi Toplumuna Donlisim Politikasi” ve Turkiye’'nin Bilgi
Toplumuna Donlslim vizyonuna bagl olarak Devlet Planlama Teskilati tarafindan
hazirlanan (2006-2010) Bilgi Toplumu Stratejisi’'nde, Bilisim Teknolojilerinin egitim
sistemimizde kullanilmasina iliskin hedefi: “Bilgi ve iletisim teknolojileri egitim
slirecinin temel araclarindan biri olacak ve o6grencilerin, 6gretmenlerin bu
teknolojileri etkin kullanimi saglanacaktir” seklinde belirlenmistir.

Bu dogrultuda, yenilikcilige dnem verilmesi, bilim ve teknoloji kapasitesinin
artirilmasi, insan glicinldn gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
bicimde kullanilabilmesi; gen¢ ve dinamik insan kaynagina sahip olan (lkemizde,
ozellikle Milli Egitim Bakanligi acisindan blyik 6nem tasimaktadir.

Diinyadaki, hizli teknolojik gelisme ve ekonomik dalgalanma nedeniyle
yasanan teknolojik esitsizligin Ulkemizde yasanmamasi icin gerek devlet eliyle
gerekse 0zel sektor destegiyle bircok proje hayata gecirilmistir. Son dénemde dev
bitcesi ile Diinya tilkelerinin de dikkatini ceken en kapsamli proje, Egitimde FATIH
Projesi (Firsatlari Artirma Teknolojiyi lyilestirme Hareketi)’'dir. Proje ile Tirkiye’nin
dort bir kosesindeki oOgrencilerin; sosyo-ekonomik durumu, sartlari ve engel
durumlari ne olursa olsun bilisim teknolojisi olanaklarindan faydalanmasini
saglamak; ekonomik, bolgesel, cografi ve kiltiirel olarak farkli imkanlara sahip her
O0grenciye egitimde ayni firsatlari sunmak hedeflenmektedir.

Egitimde FATIH Projesi bes bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler;
1-Donanim ve Yazilim Altyapisinin Saglanmasi,
2-Egitsel e-icerigin Saglanmasi ve Yénetilmesi,
3-Ogretim Programlarinda Etkin BT Kullanimi,
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4-Ogretmenlerin Hizmetici Egitimi,
5-Bilincli, Guivenli, Yonetilebilir ve Olgilebilir BT Kullaniminin saglanmasidir.

Donanim ve yazilim altyapisinin saglanmasi bileseni kapsaminda; projenin ilk
fazinda 3657 okula etkilesimli tahta, dokiiman kamera ve c¢ok amach fotokopi
makinasi alimi isi kapsaminda kurulumlar yapilmistir. Tim Tirkiye genelinde, tim
dersliklere etkilesimli tahta kurulumlar devam etmektedir. Proje sonunda koyden
kente tim okullarin tiim dersliklerine, etkilesimli tahta ve diger donanimlarin
kurulmasi hedeflenmektedir. Ayrica 6gretmenlerin egitimi icin 110 merkezde
uzaktan egitim merkezi kurulumlari calismalari yapilmistir.

Bilingli, glivenli, yonetilebilir ve 6lctlebilir BT kullaniminin saglanmasi bileseni
kapsaminda;

Her derslige genis bant internet erisimi kablolu baglanti ile saglanmasi, egitim-
Ogretim sireclerinde BT araclariyla birlikte internetin de bilingli ve glivenli
kullanimini saglamak icin gerekli donanim ve yazilim altyapisinin kurulmasi amaciyla
teknik sartname taslagl ve sistem topolojisi calismalari tamamlanmistir. Bu
kapsamda akilli tahta kurulumu yapilacak tim okullarin okul ici elektrik ve data
kablolamasi isinin gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

Ogretim programlarinda etkin BT kullanimi bileseni kapsaminda; Ogretim
Daireleri biinyesinde Ogretim Programlarinda Etkin BT kullanimi alt komisyonlari
kurulmustur. Akademik destek de alinan komisyonlarin yaptigi calismalar sonunda,
kilavuz kitap gilincelleme ve e-icerik degerlendirmeleri yapiimaktadir.

Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Bileseni kapsaminda; Temel BT Egitimleri,
FATIH Projesi Egitimde Teknoloji Kullanimi Kursu, Egitimde Teknoloji Kullanimi Kursu
ve Teknoloji ve Liderlik Forumu basliklari altinda Tirkiye genelinde merkezi ve
mahalli egitimler yapilmistir. Ayrica FATIH Projesi egitmenleri tarafindan,
ogretmenleri etkilesimli tahta kullanimina hazirlamak amaci ile seminerler
verilmistir.

Egitimde FATIH Projesi Milli Egitim Bakanhg! tarafindan yiritilmekte olup,
TUBITAK ile Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi basta olmak lizere bircok
bakanhk ile isbirlikli yirttilen dev yatinmh bir projedir. 3 yilda tamamlanmasi
planlanmistir. Birinci yil ortadgretim okullari, ikinci yil ilkogretim ikinci kademe,
Uclnci yil ise ilkdgretim birinci kademe ve okul 6ncesi kurumlarinin BT donanim ve
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yazihm altyapisi, e-icerik ihtiyaci, 6gretmen kilavuz kitaplarinin giincellenmesi,
ogretmenler icin hizmet ici egitimler ve bilingli, glivenli, yonetilebilir BT ve internet
kullanimi ihtiyaclarinin tamamlanmasi hedeflenmistir.

Teknolojinin ve internetin etkin kullaniminin en az bilginin kendisi kadar 6nem
kazandigi giinimiizde, Egitimde FATIH Projesi ile saglanacak altyapiyla; firsat
esitsizligini ortada kaldirmak, projenin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda engelli vatandaslarimiza doniik vyapilan calismalar biylik Onem
tasimaktadir.

Gunlimiz teknoloji sektoriinde, cesitli engel gruplarina gore farkli 6zelliklerde
tasarlanan teknolojik destekli donanim ve cihazlar arasinda agirlik, gérme engelli
bireylerin hayatlarini kolaylastirmak icin tasarlanan Urlinlerde bulunmaktadir. Bu
anlamda Tirkiye’'nin yani sira Dinya bilisim sektoriine de hareketlilik getiren
Egitimde FATIH Projesi ile gérme engelli 6grencilerin egitim hayatlarinda buyik
kolayliklar saglanacak ve bu 6grenciler, 6rgiin egitim icerisindeki diger 6grencilerin
arasinda, hi¢bir ayrim yapilmaksizin yerlerini alacaktir.

Yontem

Bu arastirma ile Egitimde FATIH Projesi’nin, gérme engelli bireylerin egitimine
sagladigl katkilar ile proje kapsaminda yapilan calismalarin ortaya konabilmesi
amaclanmistir. Ayrica Egitimde FATIH Projesi ile gérme engelli vatandaslarimiza
saglanacak hizmetler ile bu alanda yasanan sorunlara bulunan ¢ozimler
sunulmustur. Arastirma kapsaminda yapilan literatiir analizi sonucunda asagidaki
bulgulara ulasiimistir.

Bulgular

Kur’an-1 Kerim insani, yaratilmis varliklarin en degerli, en serefli, en Gstin ve
en mikemmeli olarak takdim etmektedir. insanin bu tstiinligiini, onun maddi ve
fiziksel yapisindan ziyade manevi ve ruhsal yapisina baglamaktadir. Bu noktada
insanlarin bedensel ve zihinsel acidan saglikli veya engelli oluslari Kur’an agisindan
hic 6nemli degildir. Her insan, insan olmasi sebebiyle degerlidir ve saygindir (Tezcan,
2006). Allah icin tiim kullari (insanlar) esittir. Gerek dinin temelinde, gerekse sosyal
gerekliliklerin temelinde yatan anlamlara baktigimizda; yasamsal farkliliklar ne
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olursa olsun, toplum icerisinde herkes esit gortlmelidir ve bu nedenle devletler,
farklihklari ortadan kaldiracak ya da azaltacak sekilde calismalar yiridtmelidir.

Duyusal engellilere ait grubun basinda gelen gérme engellileri “az gérenler ve
kor” diye iki grupta degerlendirmek mimkindir. Genel olarak géorme engelli “tek
veya iki géziinde tam veya kismi gérme kaybi veya bozuklugu olan kisi” (DIE, 2004)
olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte konunun uzmanlarinca hem az gérenlerin
hem de tamamen gérme yetisini kaybedenlerin ayrintili olarak tanimlarinin yapildigi
da gorulmektedir (Eng ve digerleri, 1987). Avrupa Uulkelerinin benimsemis oldugu
tanim su sekildedir: “Yapilan tim midahale ve alinan 6nlemlere ragmen, en iyi
goren gozinde gorme gucliniin en ¢ok 1/20’si bulunan ve gorus agisi 20°yi
gecemeyenlere ‘kor’ denir” (Tipi, 1998).

Gunlimuzde ‘korlik’ kavrami yerini ‘gorme engeli’ kavramina birakmistir ve 20
altinda goren ya da goris acisi 20’yi gecemeyen herkes yasal olarak kor kabul
edilmektedir. Dinya lzerinde 240 milyon gorme engelli vatandasin sadece 39
milyonu ‘total kor’diir yani hicbir gorme kalintisi bulunmamaktadir. Digerlerinde ise
cok az da olsa gorme kalintisi var olmasina ragmen bu siniftaki herkes, toplum
tarafindan bir bakima kor olarak kabul edilmistir. Oysaki glinimiz egitim modelleri
ile destek teknolojilerden de faydalanilarak, zerre kadar gorebilen her birey,
zerreleri gorebilecek seviyeye ulastirilabilir.

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan (2006-2010) Bilgi Toplumu
Stratejisi’'nde, Bilisim Teknolojilerinin Egitim Sistemimizde kullanimiyla ilgili olarak
“Bilgi ve iletisim teknolojileri egitim siirecinin temel araclarindan biri olacak ve
ogrencilerin, 6gretmenlerin bu teknolojileri etkin kullanimi saglanacaktir” hedefi yer
almaktadir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi’'ndan; orgiin ve yaygin egitim verilen
kurumlarda bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisinin tamamlanmasi, 6grencilere bu
mekanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma yetkinliginin kazandirilmasi, bilgi
ve iletisim teknolojileri destekli 6gretim programlarinin gelistiriimesi istenmektedir.
Bilgi Toplumu Stratejisi’'nde ayrica bilgi toplumuna donlisiimiin saglanmasi icin Milli
Egitim Bakanhgi’'nin gorev alaniyla ilgili olarak asagidaki hedeflerin gerceklestirilmesi
yer almaktadir:

eBireylerin yasam boyu 06grenim yaklasimi ve e-6grenme yoluyla
kendilerini gelistirmeleri icin uygun vyapilarin olusumu ve e-igerigin
gelistiriimesi,
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eOrtadgretimden mezun olan her 6grencinin temel bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanim yetkinliklerine sahip olmasi,

einternetin etkin kullanimi ile her (¢ kisiden birisinin e-egitim
hizmetlerinden faydalanmasi,

eHerkese bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme ve kullanma firsatinin
sunulmasi,

eHer iki kisiden birinin internet kullanicisi olmasi,

einternetin, toplumun tiim kesimleri icin givenilir bir ortam haline
getirilmesi.

Ayrica, Milli Egitim Bakanhgi 2010-2014 Stratejik Plani'nin Kurumsal
Kapasitenin Gelistiriimesi temasinda yer alan 14. stratejik amacin birinci stratejik
hedefi: “Bakanligimiza bagh okul ve kurumlarimizin bolgesel farkhliklar gidermek
amaciyla 2014 yil sonuna kadar timunin bilisim teknolojilerinden yararlanmasini
saglamak” olarak belirlenmis ve bu gorev sorumlu birim olarak Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Mudurligi’ne verilmistir.

Bu bilgiler 1siginda Egitimde FATIH Projesi, Devlet Planlama Teskilati tarafindan
hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisinde de (2006-2010) belirtilen hedefleri karsilamak
ve Milli Egitim Bakanhg tarafindan ilgili genel mudirligin sorumlulugunda
gerceklestirilmek tzere tasarlanmistir.

Egitimde FATIH Projesi kapsaminda, MEB Ozel Egitim Genel Mudirligi’nden
tim engel gruplarinin ihtiyaclarini belirlemesi istenmis ve proje kapsaminda
engelliler icin neler yapilmasi gerektigi degerlendirilerek, ilgili komisyonlar calismaya
baslamistir. Bunun yaninda engellilerle ilgili calismalar yapan kurum ve kuruluslarin,
STK'larin, engellilere yonelik teknoloji lireten firmalarin gorislerine blyik 6nem
verilmektedir. ilgili kuruluslar, kendi ¢dzim yollarini Bakanhk ile rahatlikla
gorisebilmekte, bu ¢Ozlimler olusturulan komisyonlar tarafindan
degerlendirilmektedir.

Egitimde FATIH Projesi ile gérme engelli bireylerin ekran okuma programlarini
rahatlikla kullanmalari icin proje kapsaminda dagitilacak tabletlere klavye
ekleyebilme, Braille alfabesi satiri iceren klavyeleri kullanma gibi bircok alternatif
Uzerinde durulmaktadir. Az gorenlerde ise ekran blyitme programlari, akilli tahtayi
gorebilmeleri icin kamera sistemleri ve bluetooth aktarimi gibi bircok alternatif
vardir. Sonuc itibari ile gorme engelli bireylerin, projeden en st dizeyde
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faydalanmalari icin gerekli tim tedbirler distinidlmis, hayata gecirilmesi icin de
gerekli alt yapi olusturulmaktadir. Egitimde FATIH Projesi’nin elektronik icerik ayagi
kapsaminda hayata gecirilen EBA (Egitim Bilisim Agi) da ise e-iceriklerin gorme
engellilere uygun hazirlanmasi icin Ozel Egitim Genel Midiirliigi’nden gelen
raporlar dahilinde bir komisyon olusturulmus ve c¢ozimler lzerinde calismalar
baslatiimistir. TiUm calismalar tamamlandiginda gérme yetersizligi olan ¢ocuklarimiz,
kendileri icin tasarlanan bu cihazlara kavusacak ve 6zellikle kaynastirma egitiminde
akranlariyla beraber derslerini cok rahat bir sekilde takip edebilecektir.

Sonug¢

Engellerinden otird kitleler icin Uretilen BT cihazlarindan faydalanamayan
engellilerle, toplumun diger kesimleri arasindaki farkhlik ve dijital bélinme, bunu
onleyecek calismalar yapilmadigi siirece var olacaktir. BT'nin engellilere toplumda
sosyal ve ekonomik imkanlar kazandiracak sekilde konumlandiriimasi, toplumun
engelli bireylerden olusan kesiminin de topluma kazandirilmasi agisindan énemli
sayllmaktadir. Engelliler, BT sayesinde engelsiz bir sekilde:

-BT'nin sektérde ortaya cikardigi cesitli is kollarinda, farklh is
imkanlarina sahip olabilmekte, evlerinden ¢alisabilmekte ve BT kullanabilen
istihdama katilabilmektedir.

- Egitimlerine evlerinde ya da oOrgiin egitime devam eden vyasitlariyla
birlikte sinif ortaminda kesintisiz bir sekilde devam edebilmektedir.

- Toplumdan kopmadan sosyal yasamlarina devam edebilmektedir.

- e-devlet, e-bankacilik ve e-alisveris aracihgiyla ginlik islerini
yapabilmektedir.

- Aldiklari rutin saglik hizmetlerine daha zahmetsiz bir sekilde sahip
olabilmektedir.

Ozetle, BT kullaniminda olgunluga erisememis, sosyal ve ekonomik esitsizligin
etkili oldugu Ulkelerde toplumun her kesimine ¢6ziimler sunan bitlnsel bir BT
stratejisi, dijital bolinmeyi gidermesinin yani sira bircok sosyal ve ekonomik
esitsizlige de ¢oziimler sunabilmektedir (Kalkinma Bakanhgi, 2013).

DPT’nin Bilgi Toplumu Stratejisinin hedeflerini ilke edinen Egitimde FATIH

Projesi ile Tirkiye’de ki 40.000 okul ve 620.000 derslik teknolojik donanim ve alt
yapisi ile birlikte genis bant internet erisimine sahip hale gelecektir. Sosyal donlisiim

236



anlaminda en bulylk gelisme 6gretmen ve 6grencilerin egitim alaninda bilgiyi ve
teknolojiyi en etkin sekilde kullanabilmeleri beklenmektedir. Teknolojiyi etkin
kullanan 6grencileri yetistirebilen bir tlke olarak Tirkiye'nin ciddi anlamda sosyal
fayda saglayacagi ongorilmektedir. Bilgi ve teknolojiyi etkin kullanan bireylerin,
isletmelerde kolaylikla istihdam etmesi saglanarak; Uretime ve ekonomiye fayda
saglayabilecekleri diistiniilmektedir.

Egitimde FATIH Projesi’nin saglayacagi éngoérilen fayda ve sosyal etkiler
asagidaki bicimde siralanabilir:

- Egitimde FATIH Projesi’nin uygulandigi okullardan mezun olan bireylerin,
glindelik ve is yasamlarinda bilgi ve teknolojiyi etkin kullanarak bilgi toplumuna
donitsuimi gerceklestirebilmeleri hedeflenmektedir. Bu proje sosyal ve kiltirel
degisimi de bilinyesinde barindiran butincil bir sirectir. Bireylerin glindelik
yasamlarinda ve calisma hayatlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin ve yogun
kullanimi, bilgiye erisim imkanlarinin gelistirilmesi suretiyle kendi potansiyellerini
gerceklestirmelerini ve yasam kalitelerini artirmalarini saglayabilecektir.

- Egitimde FATIH Projesi ile toplumdaki cesitli sosyo-kiltiirel ortamlardan
gelen bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve kullaniminda ortaya ¢ikan
farklihklar azaltilarak, ekonomik ve sosyal yasamda ortaya cikan dezavantajlarin
onine gecilmesi amaclanmaktadir. Bilisim teknolojileri cihazlarinin ve internet
kullanim oranlarinin llke genelinde artirilarak, Tarkiye'nin gelismis Ulkelerle
arasindaki farkin giderilmesi 6ngoriilmektedir.

- Kiiresellesme olgusu ile birlikte ticaret boyut da degismistir. Artik ticaret
yapan birey ve kurumlarin rekabet etme glici ve anlayisi teknolojiye uyum
saglamaya endekslenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan ticaretin
21. yy.’daki adi e-ticarettir. Bu degisimin yeni bilisim teknolojileri cihazlarindan
bagimsiz olmasi, glinimiz kosullari icin uygun degildir. Teknolojiyi etkin kullanabilen
ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilen birey, kurum ve kuruluslar; ticari ve
ekonomi alaninda énemli bir ivme kat edebilecektir.

- Teknolojiyi st dizey kullanabilme yetkinligi ne kadar erken yaslarda
kazandirilabilirse, e-ticarete uyumda o denli kolaylasabilecektir. Erken donem ise
ogrencilerin ilkogretim hatta okuldncesi donemlerine kadar inmektedir. Okullarinda
Bilisim Teknolojileri cihazlariyla erken donemde tanisan 6grenciler, daha sonra e-
ticarette rekabet etme yeterliligine sahip olabilirler. Egitimde FATIH Projesi ile e-
ticaret konusunda da rekabetci anlayisa sahip bireyler yetistirilebilir.

- Egitimde FATIH Projesi ile okullarda bilisim teknolojileri cihazlarinin ve
internet kullanim oranlarinin Glke genelinde artirilarak, Turkiye'deki bolgeler
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arasindaki farkin giderilmesi ongoriilmektedir. Go¢ olgusunun nedenlerinden biri de
ailelerin cocuklarina, ¢agin kosullarin uygun egitim ortamlari saglama istegidir. Bu
proje, sagladigi olanaklar nedeniyle i¢ gbclin 6niine gegebilir.

Bolgeler arasi sosyoegitim seviyelerinin de vyaratacagi dezavantajlar
onlenebilir. Egitim ile toplumsal gelismeler arasinda iliskiler oldugunun bilinmesi
yeni degildir. Toplumlarin kalkinmasi, egitim anlayislarini stirekli gelistirmeleri ve
iyilestirmeleri, en son asamada da egitimi cagin kosullarina uygun hale
getirmeleriyle dogru orantilidir. Ginimiizde 6grencilere egitim alaninda 21. yy.
becerilerini kazandirmak hedefi, Turk egitim sisteminin merkezinde yerini almistir.

Bu baglamda Egitimde FATIH Projesi, engelliler icin hem egitim hayatlarini
hem de yasam kalitelerini yiikseltecek ¢dziim yollari Giretmektedir. Ozellikle de az
gorenlerde engelleri tamamen ortadan kaldirma noktasina gelmistir. Sinif
ortaminda; onindeki yazili metni, ekrandaki yaziyi ve tahtayr gérme sorununu
ortadan kaldiran proje ile az goérenler, gorme engeli olmayan yasitlari ile ayni
ortamda, ayni egitim hizmetini, ayni anda alabilecektir. Sonu¢ olarak, baskalarina
bagimli kalmadan egitim yasamlarini daha kaliteli bir sekilde gecirebilecek ve
Turkiye'nin dort bir kdsesinde, kdyden kente esit kosullar icinde, farkhlastiriimadan
hayatlarini devam ettirebileceklerdir.
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LCD Panelli Etkilesimli Tahtanin
Ozel Egitim Uygulama Okullarinda Kullanimi

Omer ARPACIK", Engin KURSUN"" ve Yiiksel GOKTAS

Oz

Ulkemizde uygulanmaya baslayan FATIH projesi ile siniflara etkilesimli tahta kurulmakta ve
odgrencilere tabletler dagitiilmaktadir. Bu proje ile teknolojiden egitimde daha fazla yararlanarak
editimin kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir. Ozel editim uygulama okullar icin ézellikle zihinsel
engelliler icin FATIH projesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Zihinsel engelli 6§rencilerin editiminde
teknolojinin kullanimi ile ilgili bir¢cok ¢calismada, teknolojinin bu dgrencilerin égreniminde etkili oldugu
belirtilmistir. Bu zihinsel engelli Ggrencilerin egitiminde etkilesimli tahta kullaniminin dgrenci,
6gretmen ve egitim siireci agisindan nasil farkhliklar olusturacaginin tespit edilmesi amaglanmistir.
Orneklem olarak 2 6gretmen ve 6 édrenci ile calisiimis, veriler gozlemler ve gériismeler ile elde
edilmistir. Calisma sonucunda etkilesimli tahtanin zihinsel engelli 6grencilerin egitiminde kullaniminin
avantajlarinin ve dezavantajlarinin olacadi gériilmiis fakat uygun d&drenciye uygun igerikler
hazirlandiginda dezavantajlarin giderilebilecedi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel engel, teknoloji, 6zel egitim, etkilesimli tahta

Giris

Ulkemizde uygulanmaya baslayan FATIH projesi ile siniflara etkilesimli tahta
kurulmakta ve 0Ogrencilere tabletler dagitilmaktadir. Bu proje ile teknolojiden
egitimde daha fazla yararlanarak egitimin kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Teknoloji giindelik hayati kolaylastirmada fakat normal bireylere yonelik gelistirilen
teknoloji engelli bireylere yonelik sinirh katki saglamaktadir (Williams & Nicholas,
2006). Ulkemizin %12.2’sinin (Sabanci Universitesi, 2013) engelli oldugu
dusltintldigiinde bu kisiler icin gelistirilecek teknolojilerin ne kadar 6nemli olacagi
aciktir.

" Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakdltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
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™ Atatiirk Oniversitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknoloijileri Egitimi
Bolimu 25240 — Erzurum, yukselgoktas@gmail.com
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Ozellikle zihinsel engelliler icin bu acidan FATIH projesi biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Zihinsel engelliler, zihinsel fonksiyonlarinda ve davranislarinda énemli
derecede bozulma olan kisilerdir (Braddock, Rizzolo, Thompson, & Bell, 2004).
Zihinsel engellilerin temel problemi 6grenmelerinin zor bir sekilde gerceklesmesi,
gec 6grenip cabuk unutmalaridir (Rezaiyan, Mohammadi, & Fallah, 2007). Bunun
sebebi bilgi isleme siireclerindeki cesitli glicliklerden kaynaklanmaktadir (Lopresti,
Bodine, & Lewis, 2008). Bu 6grenme giicliikleri de FATIH projesi kapsaminda gelen
etkilesimli tahta ve tablet bilgisayarlar kullanilarak belirli 6lciide azaltilabilecegi
dislintlmektedir.

Ozel egitim uygulama okullarindaki egitim siireclerini gézlemledigimizde;
etkilesimli tahta ve tablet teknolojilerinin burada okuyan 6grencilerin basarilarina
onemli bir etkisinin olacagi tahmin edilmektedir. Alan yazinda (Cromby ve vd. 1996,
Hamm vd., 2006, Uzun vd, 2011), ozellikle zihinsel engelli 6grencilerin egitiminde
teknoloji kullaniminin 6grenmelerinde, devinsel becerilerinin gelismesinde olumlu
sonug verdigi belirtilmektedir.

Bunun yani sira 6zel egitim uygulama okullarinda 6gretmenlerle yapilan 6n
gortismeler sonucunda ve 6grencilere verilen kitaplar incelendiginde bu okullardaki
kitaplarin cok sade oldugu dikkat cekmistir. Bu kitaplardaki iceriklerin FATIH projesi
kapsaminda dagitilan etkilesimli tahta ile kullanilacak bir materyal olarak
gelistirilmesi ve uygulanmasinin 6grencilerin 6grenmelerine katkida bulunacagi
dislinilmektedir. Fakat heniz proje kapsamini 6zel egitim uygulama okullari
alinmamistir. Bu calismada da FATIH projesi ile dagitilan etkilesimli tahta bir 6zel
egitim uygulama okulunda kullanilarak 6grenciler ve 6gretmenlerin acgisindan ne gibi
farklihklar olusturacaginin tespit edilmesi amaclanmistir.

Yontem

Bu calismada bir 6zel egitim uygulama okulunda zihinsel engelli 6grencilerin
egitiminde etkilesimli tahta kullaniminin 6grenci, 6gretmen ve egitim sireci
acisindan nasil farkhliklar olusturacaginin tespit edilmesi amaclanmistir. Bir durum
calismasi kapsaminda Erzurum ilinde bir 6zel egitim uygulama okulunda secilen bir
sinifa etkilesimli tahta kurulmus ve etkilesimli tahta ile uygulamalar yapiimis; hem
de 6gretmenler uygulamalarin disindaki zamanlarda da bu tahtayi cesitli amaclar
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icin kullanmislardir. Etkilesimli tahtanin kullanimi ile ilgili 6gretmenlerle gérismeler
yapilmis ve 6grencilerin kullanimi sonucunda goézlenmistir.

Orneklem

Calismanin 6rneklemini Erzurum ilinde bulunan bir 6zel egitim uygulama
okulundaki 6 6grenci ve 2 dgretmen olusturmaktadir. Ogrenciler zihinsel engelli,
otistik ve down sendromu tanisi konulmus &grencilerdir. Ogretmenler ise egitim
fakiltelerinin 6zel egitim bolimlerinden mezun brans 6gretmenleridir.

Veri Toplama Araglari ve Analizi

Veriler gozlemler ve goérismeler yoluyla toplanmistir. Gorismeler yari
yapilandiriimis gérisme formlari ile gerceklestirilmis ve nitel analiz yontemleriyle
analiz edilmistir. Gozlemler icin ise slirec icerisinde cesitli zamanlarda kamera kaydi
yapilmis ve bu kayitlar analiz edilmistir.

Bulgular

Yapilan ¢alisma sonucunda 6gretmenler tarafindan etkilesimli tahtaya yogun
bir ilgi oldugu gorilmistiir. Ogretmenler siniflarinda bu teknolojiyi kullanmak
istemisler ve bunun faydali olacagini belirtmislerdir.

Ogretmenler 6n goriismelerde etkilesimli tahtanin kullaniminin ¢ok olumlu
sonug verecegini disinmusler fakat slirec icerisinde karsilastiklari problemler ve
sinirhliklardan dolayi basta dislindikleri kadar verim alamadiklarini belirtmislerdir.
Hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin yeni bir teknoloji ile karsi karsiya olmalari,
ogretmenlerin ders icerisinde bunun nasil etkili bir sekilde kullanilacagi hakkinda
bilgi sahibi olmamalar ve o6grencilerin problemli davranislar sergilemelerinden
dolayi baslangicta problemler yasanmis fakat 6gretmenler ilerleyen haftalarda bu
problemleri astiklarini belirtmislerdir.

ilk basta cok etkili olacadi diisiiniildi. Sinif yénetimi konusunda diger
ogrencilerin  kontrol altinda olmamasi problemli davranislarin ortaya
ctkmasina sebep oldu. Fakat diger o6gretmen arkadaki 6grencilerin
kontroliinii saglayarak bu problemli davranislari engelledi.

241



Cocuklarin hepsinin dikkatini hedef davranisa cektik. ilk basta zorlandik
problemli davranislardan dolayi. Ama daha sonraki davranislarimizda izleme
asamalarinda gérdiik ki akilli tahta etkili bir sekilde kullanildiginda ¢ocuklara
faydali olabiliyor.

ilk ve son ders arasinda fark vardi. Ertugrul kalkar gezerdi ama izleme
oturumlarinda bu davranisi séndii. Ogrenci neye nasil tepki verecedini
6grendi. Davranislar oturdugu icin siire¢ kolaylasti.

Ogretmenler etkilesimli tahta kullanimi ile bir baska nokta olarak 6grencilerin
on beceriye sahip olmalar gerektigini belirtmislerdir. Zihinsel engelli 6grenciler
akranlarina gére bircok beceriye sahip degillerdir. Ogretmenler gésterme, sdyleme
gibi basit olarak goriilen direktifleri bile kavramakta zorlanan bu 6grencilerin, bu
becerileri 6nceden kazanmis olmalari gerektigini bunun yani sira slirecte de
etkilesimli tahtada bu gibi cesitli becerileri kazandiklarini belirtmislerdir.

Akilli tahta ile ¢calismadan énce d6grencilerin belirli beceriye sahip olmasi
gerekiyor. Ertugrul un gdsterme davranisi yoktu Yasin’in ¢ok azdi Yasin
goésterme davranisini kazand..

Farkli ozelliklere sahip Ogrencilerin etkilesimli tahtada verilen icerige farkli
tepkiler verdigi calismadan cikan bir baska énemli bulgu olmustur. Ogretmenler
otistik, down sendromlu ve zihinsel engelli 6grencilerin etkilesimli tahta ile yapilan
Oogretimde seslere, efektlere farkh tepkiler verdiklerini belirtmislerdir. Ayrica
ogretmenler etkilesimli tahtanin grup calismalarindan ziyade bireysel calismalarda
daha etkili olacagini belirtmislerdir. islenecek konunun once bireysel olarak
Ogretilmesi, daha sonra grup calismasina gecilmesinin gerektigini belirtmislerdir.

Grup olarak dedil bireysel calismalarda etkili olabilir. Once bireysel olarak
calistirilmali sonra grup egitimine gegilmeli.

Ogrenciler ve egitim acisindan bakildiginda etkilesimli tahtanin biyiik olmasi,
gorsellerin daha kaliteli olmasi O0gretimi geleneksel materyallerden daha verimli
kilacagi belirtilmistir. Fakat geleneksel oOgretim Ogrencilerin materyallere
dokunabilmesi ve etkilesimli tahtada bunun mimkin olmamasi 6gretmenler
tarafindan bir dezavantaj olarak gorilmistir. Ayrica materyallerin etkilesimli
tahtada ses, video, animasyon gibi c¢oklu ortam araclar ile desteklenebilmesi
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teknolojini getirdigi avantajlar olarak belirtilmistir. Ornegin bir hayvan konusu
anlatilirken, hayvanin hem resmi, hem sesi hem de video ile gosterilmesi
motivasyonu ve 0gretim kalicihgini artiracagi belirtilmistir.

Milli egitim ayri olarak gérsel dokunsal materyal vermiyor biz yapiyoruz.
Kartlara mesela uzun kisayr anlatirken materyal gelistiriyoruz. O zamanda
kalite ¢ok diisiik oluyor. Akill tahta olsa renk eklerdin biiyiitiirdiin daha etkili
sekilde bir egitim yapardin sesi ylikseltirdin.

Ogrenciler gézlemlendiginde ise ilk basta etkilesimli tahta ile karsilastiklarinda
fazla ilgi gostermedikleri gorilmistir. Egitim baslandiginda yapilan bir uygulamada
ekrandaki hayvana dokunmalar ve alkis sesi, yildiz gibi efektlerin ¢ikmasi
ogrencilerin hosuna gitmistir. Fakat bu efektler kimi 6grenci icin olumlu bir etki
gostermisse de kimi 6grenci icin olumsuz bir etkisi olmustur. Cocuk efektlere
odaklanmis ve hedef davranistan ziyade efektleri ¢ikarmayi 6grenmistir. Fakat bu
tek bir icerik icin gecerli olmustur. Bunun yani sira 6gretmenler etkilesimli tahta ile
kullanilacak c¢oklu ortam 06gelerinin 6grenciler icin bir avantaj olacagini
vurgulamislardir.

Cekinen bir 6grenci tahtaya geldiginde ilgisiz ve gergin davranislar gostermis
fakat efektler sonucunda icerik hosuna gitmis ve 6gretmenlerin sorularina daha
rahat cevap vermistir.

Sonug¢

Yapilan ¢alisma sonucunda 6gretmenler tarafindan etkilesimli tahtaya yogun
bir ilgi oldugu gorilmistiir. Ogretmenler siniflarinda bu teknolojiyi kullanmak
istemisler ve bunun faydal olacagini belirtmislerdir. Yapilan 6n goriismelerde
beklentilerin yliksek oldugu gorilmis fakat uygulama sonrasinda baslangictaki
beklentilerin  hepsini karsilamadigi ve o0Ongorilmeyen sonuglarin  dogdugu
ogretmenler tarafindan belirtilmistir.

Siniflarda bir 6grenciye 6gretim yaparken diger 6grencilerden bunu izlemesi
olumlu olarak gorilse de, asiri davranislara sahip 6grencilerin bulundugu siniflarda
etkilesimli tahtada bireysel calismanin sinif kontroliine olumsuz bir etkisi oldugu
bunlara bir 6rnektir.
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Ogrenciler ve egitim acisindan bakildiginda etkilesimli tahtanin biiyiik olmasi,
gorsellerin daha kaliteli olmasi 6gretimi geleneksel materyallerden daha verimli
kilacagi belirtilmistir. Fakat geleneksel 0Ogretim Ogrencilerin materyallere
dokunabilmesi ve etkilesimli tahtada bunun mimkin olmamasi bir dezavantaj
olarak goriilmustlir. Materyallerin etkilesimli tahtada ses, video, animasyon gibi
coklu ortam araclari ile desteklenebilmesi teknolojini getirdigi avantajlar olarak
belirtilmistir. Ornegin bir hayvan konusu anlatilirken, hayvanin hem resmi, hem sesi
hem de video ile gosterilmesi motivasyonu ve 06gretim kalicilligini artiracagi
belirtilmistir. Fakat zihinsel engelli 6grencilerde 6gretimin sade olmasi gerekliligi ses,
video, animasyon gibi 6gelerin kullaniminin dikkatli bir sekilde tasarlanmasi gerektigi
aksi halde bu 6gelerin 6grenciler icin olumsuz bir etkisi olacagi belirtilmistir.

Bu sonuclara bakildiginda etkilesimli tahtanin 06zel egitim uygulama
okullarinda 6nemli bir role sahip olacagi aciktir. Fakat bireyden bireye farklilik
goOsterecegi icin iceriklerin bireylerin o6zelliklerine gbre tasarlanmasi 6nem arz
etmektedir.
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Bilisim Teknolojileri ve Active Vision ile Az Goren Egitimi

Esra OZEL" ve Turan DELIMEHMETOGLU™

Ozet

Diinya genelinde vyaklasik olarak 240 milyon gorme engelli birey
bulunmaktadir. Bunlarin yalnizca 39 milyonu total kordiir ve geriye kalan kisim ise az
goren yani ¢cok az da olsa gorme kalintisi var olan bireylerden olusmaktadir.
Turkiye'de yaklasik olarak 800 bin gorme engelli vardir fakat resmi kayitlara gore hic
az goren birey bulunmamaktadir. Bu nedenle de az goéren ¢ocuklarimiz, ¢ogunluk
olarak normal okullarda egitimlerine baslayip, daha sonra karsilastiklari sorunlari
asamayarak; korler okulunda hic goremeyen c¢ocuklarla birlikte egitimlerini
sirdiirmek zorunda kalmaktadir. Bu durum az goren cocuklarin, gérme becerilerini
gelistirmelerini olumsuz yonde etkilemekte; egitim sistemi ve yapilandirmada,
goérmeyen cocuklara ornek olabilecek bir model olusturulmamasi, zaman icerisinde
az goren cocuklarin gérme yetilerini tamamen kaybetmelerine neden olmaktadir.
Gelisen ve kendini giinden giine yenileyen teknoloji, bilisim alaninda yapilan devasa
yatirimlar, normal hayatlarini stirdiiren bireylerin yasamlarini kolaylastirmanin yani
sira, dezavantajli gruplarinda hayatlarina isik tutarak; onlarin normal hayata
adaptasyonuna katki sunmalidir. Yeni driinler, bilisim iceriklerinin zaman ve
mekandan bagimsiz ulasilma kolayligi, bu alanda egitimli insan sayisinin gilinden
gline artmasi ve teknoloji alaninda Uretim yapan kurum ya da kisilerin yrattagu
projeler her gecen giin dezavantajli gruplar izerinde daha iyi sonuglar alinmasini
saglamaktadir. Glnimizde bilisim teknolojileri ile harmanlanmis dijital egitim
uygulamalari ve bu uygulamalar icerisinde en iyi ornekler arasinda yerini alan
Egitimde Fatih Projesi, gorme engelli 6grencilerin siniflandiriimasinda yeni bir
basligin tartisiimasina yol acmis, bu da az géren kavramini ortaya c¢ikarmis; nihai
olarak da 6grencilerin hem egitim hayatlarinda hem de sosyal hayatta aktif roller
Ustlenebilmesinin yolunu acmistir. Az goren bireylerin hayata kazandirilmasi ve
egitimlerine normal okullarda devam edebilmeleri icin en temel girisim, erken yasta
yapilan testler ve uygulamalar sonunda total kor birey grubundan ayrilan az géren

" MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligi esraozel@meb.gov.tr
Gazi Universitesi turandmo@hotmail.com
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cocuklarimiza okul 6ncesinden baslayarak, erken miidahalenin yapilmasi ardindan
uygun egitimin verilmesi; yardimci teknolojik araclarla desteklenip active vision
uygulamalariyla harmanlanan egitimlerin olumlu sonuglarinin paralelinde de engelli
Ogrenciler icin yasama sevinci, egitim camiasina da yeni bir vizyon kazandiriimasi
olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim, Teknoloji, Egitim, Az Géren, Active Vision.
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Ozel Egitim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Fatih Projesi Oncesinde Bilgisayar Destekli Egitime Yonelik Tutumlari

Ogr. Gér. Hakan SARICAM’, Ars. Gor. Yavuz Erhan KANPOLAT
Ogr. Gér. Azmi Bayram ILBAY ~ ve Yrd. Dog. Dr. Muhammed GiFTCI™

Oz

Bu ¢calismanin amaci, 6zel editim okullarinda gérev yapan &gretmenlerin FATIH projesi
Oncesinde bilgisayar destekli egitime yénelik tutumlarini belirlemektir. Calismada veriler, “Kisisel Bilgi
Formu” ve “Bilgisayar Destekli E§itim Yapmaya iliskin Tutum Olgedi” ile toplanmistir. Verilerin
analizinde

t-Testi ve ANOVA teknikleri kullanilmistir. Arastirma bulgularina gére, bilgisayar destekli
egitime yénelik kadin 6gretmenlerin olumlu tutumlari erkek 6gretmenlerden, geng 6gretmenlerin
olumlu tutumlari ise yash 6gretmenlerden daha yiiksek ¢ikmistir. G6rme engelliler okulunda gérev
yapan 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitime yénelik tutum puanlan diger okullarda gérev yapan
dgretmenlerinkine gére daha yiiksek ¢ikmustir. Ogretmenlerin bilgisayar destekli egitime yénelik
tutum puanlarinin  mezun olunan béliime gére ve O&dgretmenlerin  medeni durumuna gére
farkhlasmadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Eitim, Bilgisayar Destekli EGitim, Ogretmen, Tutum

Attitudes of Teachers Who Work in Private Education Schools Regarding Computer
Supported Education Before Fatih Project

Abstract

The purpose of this study is to determine the attitudes of teachers, regarding computer
supported education, who work in special education schools. The data in the research have been
gathered by “Personal Information Form” and “Attitude Regarding Practice of Computer Supported
Education Scale”. t-Test and ANOVA techniques have been used in the analysis of data. According to
the findings of research, the positive attitudes of women regarding computer supported education
have resulted higher than men and the young teachers' positive attitudes regarding computer
supported education have resulted higher than the old ones. The attitudes points regarding computer
supported education of teachers who work in visually challenged school have resulted higher than the
teachers who work in other schools. It is determined that attitude points of teachers regarding

" Dumlupinar Universitesi, ilkégretim Balumd, Kitahya.

" Atatiirk Universitesi, Ozel Egitim Bélimd, Erzurum.
Sakarya Universitesi, Cocuk Gelisimi Programi, Sakarya.
" Atatiirk Oniversitesi, Ozel Egitim Bélumd, Erzurum.
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computer supported education do not vary according to the department they have graduated from
and the teachers’ marital status.

Keywords: Special Education, Computer Supported Education, Teacher, Attitude

Giris

Zamanimizda bilgi strekli degismekte ve insanlar bilgiye aninda ulasmak icin
bircok yol denemektedir. Bilgisayar teknolojisi sayesinde bu ugras artik daha kolay
hale gelmistir. Bununla birlikte bilgisayarlar cagdas egitimin vazgecilmez bir pargasi
olarak goriilmektedir (isman, 2002). Bilgisayarlar, sundugu imkanlar sayesinde diger
Ogretim araclarina gore daha cok avantaja sahiptir. Clnki bilgisayarlar ayni anda
birden fazla duyuya hitap edebilmekte buda 6gretimi monotonluktan cikarip daha
renkli hale getirmektedir (Yalin, 2002). Bilgisayar destekli 6gretimde kullanilan
programlar ve cesitli figlirler 6grencilerin dikkatlerinin dagilmasini engelleyip derse
odaklanmasini saglamakla (Altun, Yigit & Adanur, 2011) birlikte cesitli grafikler,
animasyonlar ve ses efektleri kullanilarak dersteki tekdiizelik asilarak 6grencilerin
dersten zevk almasi saglanabilmektedir (Baki & Oztekin, 2003).

Bilgisayarli egitim, egitim sisteminin her katmaninda bulunan bireyler icin
kacinlmaz bir ihtiyac haline gelmis ve egitimin gelismesine onemli katkilar
saglamistir. Bu katkilarin, genel olarak 6grenme-6gretme faaliyetlerinde yogunlasma
gosterdigi belirtilmektedir. Bilgisayarlar ile bireyler, grup ya da bireysel olarak daha
hizli ve cok bilgiyi kisa siirede 6grenebilmektedirler (isman, 2001). Bununla birlikte
egitimin oldugu her yerde oldugu gibi, bilgisayar destekli egitimde de egitimcinin
onemi inkar edilemez bir unsurdur. Bilgisayarlarin, hi¢cbir zaman 6gretmenin yerini
almayacagi; bunun yani sira, 6gretmenlerin daha c¢ok uygulayici, yonlendirici ve
rehberlik edici bir rol Ustlenirken, 6grencilerin uygulama icinde daha bagimsiz
olacagi belirtilmektedir (Ar1 ve Bayhan, 2002). Egitim olanaklari ne kadar miikemmel
ve etkileyici, egitim alacak olanlar ne kadar hazir ve alici olursa olsun, ortamda
egitimci yoksa bitlin bu olumlu sartlarin sadece olumlu olmakla kalacagi ifade
edilmektedir (isman, 2001). Buradan yola ¢ikilarak bilgisayar destekli egitim, egitim,
ogretim etkinlikleri sirasinda egitimi zenginlestirmek ve kalitesini yikseltmek icin
Ogretmene vyardimci bir ara¢ olarak bilgisayardan vyararlaniimasi olarak
tanimlanabilir (Demirel & dig., 2004).
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Bilgi ve iletisim teknolojilerin bireysel farkhliklar ve 6zelliklere gére 6grenme
ortami olusturabilme 6zelligi bu teknolojilerin egitimde kullanilmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri olarak go6ze carpmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
bireysel farkliliklarin oldukca 6nemli oldugu 6zel egitim alaninda da etkili bir sekilde
kullanimi ve bu kullanimin yayginlastiriimasi egitim sistemimiz acisindan oldukca
onemli bir noktadir. Bu dogrultuda, 0Ozel egitim gbren bireylerin Ogretimini
kolaylastirmada oOnemli bir potansiyele sahip bilgisayar, yazihm ve internet
teknolojisinin etkili bir egitimcinin elinde kullanilmasi 6nemli hedeflerden biri
olmalidir. Bu sayede 0Ozel egitime ihtiya¢c duyan bireylerin gereksinimlerine yanit
verecek bir 6grenme ortami olusturulmasini kolaylasacaktir. Ayrica bu teknolojiler
ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin glinlik yasamlarinda karsilarina cikacak
problemlerin de c¢o6ziilmesinde etkili olacaktir (Brodin ve Lindstrand, 2003’den
Aktaran Kisla, 2008).

Ulkemizde egitimin bilgisayar destekli olarak yiritilmesi tim egitim
kurumlarinin glindemine girmistir hatta egitimde bilgisayar teknolojilerinin
kullanimiyla ilgili ciddi ¢calismalar yapilmaya baslanmistir. Tum okullarda yogun bir
sekilde bilgisayar ve tirevlerinin kullanimi 6zendirilmis, bu is icin azimsanamayacak
Olciide kaynaklar ayrilmistir. Son olarak Fatih Projesi cercevesinde her 6grenciye
tablet bilgisayarlar verilmesi konuya verilen ehemmiyeti gOstermesi acisindan
onemlidir. Ozellikle her &grenciye bilgisayar verilmesi, her sinifa akilli tahtalar
yerlestirilmesi projeleriyle birlikte 6gretmenlerin bilgisayar ve teknolojiyi kullanma
konusundaki yetkinlikleri tekrar giindeme gelmis, 6zellikle belli mesleki kidem ve
branstaki 6gretmenlerin bilgisayar ve teknoloji kullaniminda yetersiz olduklari cesitli
vesilelerle ifade edilmistir. Cogu egitim kurumunda bilgisayarlar yaygin bir sekilde
kullanilmakla beraber diger egitim materyalleri de bu amacla dizenlenmektedir
(Glindliz & Odabasi, 2004). Aydin'a (2011) gore, egitim 6gretimi ylriten egitici ve
ogretmenlerin de bu yonde hazirlanmis materyalleri kullanacak donanima sahip
olmasi gerekmektedir.

Ogretmenlerin bilgisayar becerilerini gelistirip egitim 6gretimde aktif olarak
kullanmalarinda, bilgisayara karsi tutumlari ve onyargilarinin esas rol oynadigi
dustinilmektedir (Yesilyurt & Gil, 2007). Ogretmenlerin bilgisayar konusunda
yetersiz olduklarini distinmeleri de bilgisayara karsi olumsuz tutum gelistirmelerine
neden olabilmektedir. Bilgisayar konusunda iyi bir egitimle bu olumsuz tutum ve
kaygilarin ortadan kaldirilabilecegi diisiiniilmektedir (Asan, 2003).
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Cagdas egitim ogretimde 6gretmenin her seyi bilen konumunda olmasindan
ziyade Ogrencilere bilginin kaynagini gosterip rehberlik yapmasi istenmektedir
(Senemoglu, 1994). Bilginin kaynagina ulasilabilecek en énemli araglardan biri olan
bilgisayar  teknolojilerini  kullanabilen  6grencilerin  yetistirilmesinde  ise
dgretmenlerin rolii biyuktir (Celik, Kocaman & Onal, 2008). Bu baglamda MEB'in
ilkogretim programi incelendiginde “bilgi teknolojilerini kullanma” becerisinin temel
becerilerden biri oldugu goriilmektedir (MEB, 2012). Toplumda bilgisini
yenileyebilen ve bilgiye ulasma yetenegine sahip bireylere gereksinim
duyulmaktadir (Senemoglu, 1994). Bu vasifta bireylerin vyetistirilmesi ve
yonlendirilmesi de egitim kurumlari ve Ogretmenlere ait bir sorumluluktur
(Seferoglu & Akbiyik, 2005). Bilgisayar destekli 6gretim uygulamalarinin basariya
ulasmasinda en 6nemli faktorlerden biri 6gretmenlerin bu yonde egitilmesidir.
(Usun, 2000). Bilgisayar destekli 6gretimde vydiritlici konumda oldugundan
O0gretmenin tutumu ve beklentileri cok 6nemlidir. Burada 6gretmenden beklenen
bransiyla ilgili en yeni ve faydali bilgisayar programlarini bilmesi ve sinif ortaminda
aktif olarak kullanilabilmesidir (ipek, 2001).

Ozel egitim okullarinda gérev yapan &gretmenlerin derslerinde bilgisayar
dogru ve etkili bir sekilde kullanabilmeleri, onlarin bilgisayara yonelik tutumlari,
bilgisayar kullanimi ve bilgisayar destekli egitim konusundaki yeterlilikleri ile
paralellik gostermektedir. Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci 6zel egitim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin FATIH projesi 6ncesinde bilgisayar destekli
egitim yapmaya iliskin tutumlarini incelemektir. Arastirmanin alt amaclari ise;

1) Ozel egitim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutumlari cinsiyete gore farklilasmakta midir?

2) Ozel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutumlari medeni duruma gore farkhlasmakta midir?

3) Ozel egitim okullarinda goérev yapan égretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutumlari yasa gore farklilasmakta midir?

4) Ozel egitim okullarinda goérev yapan dgretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutumlari kidem yilina gore farkhlasmakta midir?

5) Ozel egitim okullarinda goérev yapan égretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutumlari okul tiiriine gore farkhlasmakta midir?

6) Ozel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutumlari bransa gore farkhlasmakta midir?

252



Yontem
Calisma grubu

Arastirmanin calisma grubunu, Erzurum, Sakarya ve Kiitahya illerindeki resmi
ve ozel dzel egitim okullarinda (Ozel Egitim Uygulama Okulu, isitme Engelliler,
Gorme Engeliler, Otistik Cocuklar Egitim Merkezi) gorev yapan 150 Ogretmen
olusturmaktadir. 55 sinif 6gretmenligi lisans mezunu, 34 6zel egitim, 23 psikolojik
danismanlik ve rehberlik, 38 okul 6ncesi 6gretmenligi lisans mezunu Ogretmen
bulunmaktadir. Ogretmenlerin yaslari 23 ile 49 arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araglari

Bilgisayar Destekli E§itim Yapmaya lliskin Tutum Olcedi:
Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda
cinsiyet, yas, sinif gibi demografik degiskenler bulunmaktadir.

islem

Bilgisayar Destekli Egitim Yapmaya iliskin Tutum Olcedi (BDEYIT): Olgegi
gelistiren Ali ARSLAN ile mail yoluyla haberlesip izin aldiktan sonra Kisisel Bilgi
Formu ile birlikte cogaltiimistir. Ogretmenlerin bos olduklar bir zamanda uygulama
icin idarecilerden destek alinarak anlasiimis ve randevu gini okullara bizzat gidilmis
ve Ogretmeler ile 6gretmenler odasinda bulusulmus sonra veri toplama araclari
paket halinde 6gretmenlere dagitiimistir. GonullGlGgin esas oldugu 6gretmenlere
hatirlatiip gondlli olmayanlar ciktiktan sonra calisma ile ilgili 6gretmenlere
aciklama yapilmis ve basla komutundan 5 dk. sonra 6gretmenlerden veri toplama
araclari geri toplanmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS.17
paket programinda degerlendirilmistir. Verilerin coziimlenmesinde degiskenler arasi
farklihklari tespit etmek icin bagimsiz 6rneklemler icin t testi ile tek yonli varyans
analizi (ANOVA) kullaniimistir.
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Bulgular ve Yorum

1) Ozel egitim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin bilgisayar destekli
egitim yapmaya iliskin tutumlarinin cinsiyete iliskin t testi sonuglari

Tablo 1. Cinsiyete iligkin t testi sonuglari

Standart p
Cinsiyet N  Ortalama sapma t
BDEYIT Kadin 79 71,02 12,64
2.16 .00
Erkek 71 69,00 11,91

Ozel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutumlarinin cinsiyete gore farkhlasip farkhlasmadigini belirlemek
icin uygulanan t testi sonucu t degeri 2.16 olarak p< .05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yani kadin 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutumlari erkek 6gretmenlere gore daha olumludur.

2) Ozel egitim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin bilgisayar destekli
egitim yapmaya iliskin tutumlarinin medeni duruma iliskin t testi sonuglari

Tablo 2. Medeni duruma iliskin t testi sonuglari

Medeni Standart
N Ortalama t p
durum sapma
BDEYIT Bekar 106 70,3 10.97
0.24 .80
Evli 44 70.08 14.44

Ozel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutumlarinin medeni duruma gore farkhlasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in uygulanan t testi sonucu t degeri .24 olarak p> .05 dizeyinde
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Yani evli 6gretmenlerin bilgisayar destekli
egitim yapmava iliskin tutumlari ile bekar 6gretmenlerin tutumlari benzerdir.
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3) Ozel egitim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin bilgisayar destekli
egitim yapmaya iliskin tutumlarinin yasa gore tek yonlii varyans analizi( ANOVA)
sonuglari

Tablo 3. Yasa iliskin F testi sonuglan

Kareler Sd Kareler F p
toplami ortalamasi
BDEYIT Gruplar arasi  1491,81 4 497,27 3,41 ,02
Gruplar ici 17770,73 145 145,66
Toplam 19262,54 149

Tablo 4. Yasa iliskin LCD Post Hoc Testi Sonuglari

(1) Yas (J) Yas Ortalama farklari (I-J) ~ Standart sapma p

22-27 28-32 3,50* 5,06 ,04
33-39 10,23* 3,99 ,01
40 ve Ustl 16,83* 8,61 ,043

Ozel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutumlarinin yasa gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin
uygulanan F testi sonucu F degeri 3,41 olarak p< .05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Bu yizden yaslara iliskin kareler ortalama farklarin dagilimini
gormek icin yasa iliskin LCD Posthoc Testi uygulanmistir. Buna goére gencg
ogretmenlerin  bilgisayar destekli egitim yapmaya iliskin tutumlarn vyasl
O0gretmenlere gore daha pozitiftir. Yani yas azaldikca pozitif tutum artmaktadir.
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4) Ozel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin bilgisayar destekli
egitim yapmaya iliskin tutumlarinin kidem yilina gore tek yonlii varyans analizi(
ANOVA) sonuglari

Tablo 5. Kidem yilina iliskin F testi sonuglari

Kareler Sd Kareler F p
toplami ortalamasi
BDEYIT Gruplar arasi  1042,43 4 260,61 1,73 ,15
Gruplar ici 18220,11 145 150,58
Toplam 19262,54 149

Ozel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutum kareler toplaminin kidem vyilina goére farkhlasip
farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan F testi sonucu F degeri 1.73 olarak p> .05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Yani kidem yilina gére tutum
degismemektedir.

5) Ozel egitim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin bilgisayar destekli
egitim yapmaya iliskin tutumlarinin okul tiiriine gore tek yonlii varyans analizi(

ANOVA) sonuglari

Tablo 6. Okul tiiriine iligkin F testi sonuglari

Kareler Sd Kareler F p
toplami ortalamasi
BDEYIT Gruplar arasi  3003,77 4 1001,26 7,51 ,00
Gruplar ici 16258,77 145 133,27
Toplam 19262,54 149
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Tablo 7. Okul tiiriine iliskin LCD Post Hoc Testi Sonuglari

(NOkul tarda (J)Okul tard Ortalama farklari (I-J)  Standart sapma p
Gorme isitme 14,08* 2,97 ,000
engelliler  Engelliler
okulu Ozel egitim 8,79* 3,01 ,004
uygulama
OCEM 8,81* 3,09 ,005

Ozel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutumlan kareler toplaminin okul tlriine gore farkhlasip
farklilasmadigini belirlemek icin uygulanan F testi sonucu F degeri 7.51 olarak p< .05
dizeyinde istatistiksel olarak anlaml bulunmustur. Bu ylizden okul tirlerine iliskin
kareler toplami ortalama farklarin dagihimini gérmek icin okul tiiriine iliskin LCD Post
Hoc Testi uygulanmistir. Buna gore gérme engelliler okulunda calisan 6gretmenlerin
bilgisayar destekli egitim yapmaya iliskin tutumlan diger okullardan daha iyi
cikmistir.

6) Ozel egitim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin bilgisayar destekli
egitim yapmaya iliskin tutumlarinin bransa goére tek yonlii varyans analizi(

ANOVA) sonuglari

Tablo 8. Bransa iliskin F testi sonuglar

Kareler Sd Kareler F p
toplami ortalamasi
BDEYIT Gruplararasi 143,41 4 71,70 46 ,63
Gruplar ici 19119,13 145 155,44
Toplam 19262,54 149

Ozel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitim
yapmaya iliskin tutum kareler toplaminin bransa gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek icin uygulanan F testi sonucu F degeri .46 olarak p> .05 dizeyinde
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Yani bransa gore tutum degismemektedir.
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Tartisma ve Oneriler

Tim bu bulgular 1siginda, her bir O6gretmenin yakin gelecekte sinifina
girdiginde akilli tahta ve tablet bilgisayarla karsilasmasi olasiliginin yiiksek olmasi,
onlarin bilgisayar teknolojilerini en Ust dizeyde kullanabilecek sekilde hazirlikli
olmalarini zorunlu kilmaktadir (Yesilyurt & Gil, 2007). Bu hazir bulunusluluk icin
ogretmenlerin bilgisayar destekli egitime iliskin tutumlari dnemli rol oynamaktadir.
Cunkl ogretmenlerin bilgisayara karsi tutumlan egitimde bilgisayar kullanimiyla
birebir iliskilidir. Bu durum yapilan bircok arastirmada da ortaya ¢cikmistir. (Erdogan,
2006; Aral, Ayhan, Unli, Erdogan & Unal, 2007). Ayrica 6gretmenlerin herhangi bir
derse karsi olumsuz ya da olumlu tutumlari 6grenci basarisini etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir (Gagne, Briggs & Wager, 1992).

Bu calismanin sonucun da genel olarak 6zel egitim 6gretmenlerinin bilgisayar
destekli egitime iliskin tutumlarinin olumlu oldugu sdylenebilir. Ogretmen veya
O0gretmen adaylariyla yapilan calismalara bakildiginda bilgisayara ve bilgisayar
destekli egitime iliskin tutumlarin ¢ogunlukla olumlu oldugu gorilmektedir (Erkan,
2004; Asan, 2002; Arslan, 2008; Pektas vd., 2008; Askar ve Umay, 2001; Samanci,
2000; Sahin, 2011). Ozel egitim &gretmenlerinin bilgisayar destekli egitime iliskin
tutumlarinin olumlu olmasi, kendi siniflarinda bilgisayari kullanmaya istekli olduklari
anlamina gelmektedir.

Calismada bilgisayar tutum puan ortalamalarina gore, kadin 6gretmenlerin
olumlu tutum puanlarinin erkeklerin olumlu tutum puanlarina gére daha yiksek
oldugu belirlenmistir. Calismanin bu sonucunun, daha 6nce yapilan arastirmalarin
bazilariyla paralellik gosterirken bazilariyla farklilastigi soylenebilir (Pala, 2006;
Pektas vd., 2008; Asan, 2002; Kutluca ve Ekici, 2010; Kus, 2005; Sahin, 2011). Ayrica
geng 6gretmenlerin olumlu tutumlari, yash 6gretmenlerden daha yiksek ¢cikmistir.
Gorme engelliler okulunda gorev yapan 6gretmenlerin bilgisayar destekli egitime
yonelik tutum puanlari da diger okullarda gérev yapan 6gretmenlerinkine gore daha
yiksek c¢ikmistir. Ogretmenlerin bilgisayar destekli egitime yénelik tutum
puanlarinin mezun olunan boliime gore ve 6gretmenlerin medeni durumuna gore
farklilasmadigi belirlenmistir.

Bu bulgular dogrultusunda bilgisayar destekli egitimle desteklenmesi gereken

ozel egitim kurumlarinin o6gretmenleri bilgisayar kullanimi konusunda tesvik
edilmeli, 6gretmenlerin ihtiyac duydugu teknik altyapi bakimindan 06gretim
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ortamlari yeterli hale getirilmeli ve oOgretmenlere bilgisayar ve interneti etkili
bicimde kullanma yetenekleri kazandiriimalidir.
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ENGELSIZ BiLISIMDE SOSYAL MEDYA BOYUTU

Oturum Baskani
Yrd. Dog. Dr. Hasan TINMAZ
istanbul Gelisim Universitesi / Bilgisayar Miih. Bélimdi

Konusmacilar

Engelli Bireylere iliskin Diinya, Avrupa ve Tiirkiye istatistikleri Isiginda Sosyal
Medya Araclarinin Olasi Katkilari ve Cikarimlar

Yrd. Dog. Dr. ilker Yakin

Mersin Universitesi / Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi BSIim(i

Bloglarda ve Forumlarda Engellilik

Bijar Bulu

Bakirkdy Nefus Nakipoglu Ozel Egitim Uygulama Okulu ve Ozel Egitim Is
Uygulama Merkezi

Sosyal Medyaya Erisimde Ozel Teknolojiler

Mehmetcan Fal

Atilim Universitesi / Bilisim Sistemleri Muhendisligi ve Psikoloji Béliimleri

Ogrencisi
Engelli istihdami ve Sosyal Medya
Arzu Bilici

Milli Egitim Bakanhgi / Sosyolog

Oturum Baskanindan;

Engelsiz Bilisim Sempozyumu 2013 icerisinde gerceklestiriimis olan bu panel
ile katilimcilara 6zgirlikler ve erisim serbestligi acisindan sirekli konusulan sosyal
medya araclari Uzerinde engelli bireylerin ne kadar erisimleri oldugu, paylasilan
bilgilerin ne kadar gilincel ve dogru olduklari, sosyal medyaya erisim sartlar
noktasindaki giinimiz verileri ve sosyal medya lzerinde engelsiz erisim teknolojileri
tartisiimistir. Bu paneli icerisinde yer alan panelistlerin genel o0zelliklerine
bakildiginda, sosyal medya ve engelsiz bilisim konusu tizerinde gerek teorik gerekse
de uygulama boyutunda konusmalar olacagi aciktir. Herkese esit erisim ve s6z hakki
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verme adina 6nemli olan sosyal medyaya engelli bireylerin her tirlG erisimlerini
garanti etmek herkesin bir goérevidir. Bu panel icerisinde konusulanlarin daha
sonraki calismalar adina bir baslangic noktasi olmasi dileklerimle.

Yrd. Dog. Dr. Hasan TINMAZ

Engelli Bireylere iliskin Diinya, Avrupa ve Tiirkiye istatistikleri
Isiginda Sosyal Medya Araglarinin Olasi Katkilari ve Cikarimlar

Yrd. Dog. Dr. ilker YAKIN
Mersin Universitesi — Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Bolimii

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) insanlarin bilgiye ulasmalarini
kolaylastirmakta ve bilginin yayilmasinda ve iletisimin gelismesinde o6nemli
degisiklikler getirmektedir. Ayrica engelli bireyler gibi belli avantajlardan yoksun
gruplara iletisim kanallari saglamaktadir. Alanyazin incelendiginde sosyal gelisim icin
BiT’in sagladig faydalar genel olarak dort grup altinda incelenebilir: (1) bilgiye hizli
ve kolay ulasim, (2) bilginin yayilmasi ve sosyal aglarin yaratilmasi, (3) etkililik ve
seffaflik, (4) insanlarin yasamlarini degistirme, (5) Ozerklik ve yetkilendirme. Bu
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ozelliklerin sagladigi cerceve ile birlikte BIT tabanli uygulamalar icerisinde son
zamanlarda sosyal medya 6n plana ¢cikmaktadir. Yazili ve diger iletisim kanallarinda
siklikla bahsedilen sosyal medya devrimi gelinen noktada toplumlar ve bireyler
acisindan artan bir ivme ile yasanmaktadir. Alanyazin icerisinde ve giinliik yasamda
farkli tanimlar yapilabilse de sosyal medyayi diger medyadan ayiran temel unsurlar
mevcuttur. Yamamichi (2011) bu temel unsurlar yedi madde altinda tanimlamistir:
(1) internet tabanli olmasi, (2) hareketlilik ve anlik, (3) kullanici odakh olmasi, (4) cok
yonli grup iletisimine olanak saglamasi, (5) genis tabanl ve esnek interaktif katilimi
desteklemesi, (6) icerigin birlikte gelistirme veya olusturma imkanlarinin bulunmasi
ve (7) diisiik maliyet ile gerceklestirilebilmesi.

Gunlmuzdeki kullanim sikligi ve popilerligi ile birlikte sosyal medyayi
olusturan araclarin sayisi farkli kullanim amaclari ile birlikte her gecen giin
artmaktadir. Bu panel cercevesinde bu araclardan sadece Facebook, Twitter,
LinkedIn, Blog ve Skype platformlarinin Diinya, Avrupa ve Tirkiye istatistikleri
genelinde engelli bireylere saglayabilecegi katkilar ve cikarimlar degerlendirilecektir.

Facebook 2004 yilinda kurulmasindan bu yana popiilerligini stirekli arttiran bir
sosyal ag web sitesidir. Facebook icerisinde kullanicilar cevrimici iletisim,
mesajlasma, kisisel bilgi yayinlama, fotograf yikleme ve paylasma, anlik yazisma gibi
uygulamalari  gerceklestirebilmektedirler. Facebook  Uzerinde  gruplarin,
uygulamalarin, sayfalarin ve etkinliklerin olusturulup paylasiimasi ile kullanicilarin
sosyal olarak katilimlarini arttirabilme olanaklari vardir. Diger bir sosyal ag web sitesi
Twitter bir micro-blogging sitesi olarak kullanicilarina 140 karakter cercevesinde
metinler yazip paylasabilme olanagi sunmaktadir. Yaklasik olarak 140 milyon aktif
kullanicinin yer aldigi Twitter icesinde Retweet ve Hashtag (#) gibi ozellikler ile
kullanicilarin farkli 6zellikleri kullanilabilmesi saglanmaktadir. Bir profesyonel is agi
olarak LinkedIn, calisanlar, isverenler ve is arayanlarin iletisim agi kurma ve
gelistirme amaciyla her gecen giin popilerligini arttirmaktadir. Gruplarin kurulup
Uye olunabildigi, mesaj ve tartismalarin gerceklestirilebildigi LinkedIn icerisinde
kullanicilar ve is agi cercevesinde olusturulan gruplar aktif olarak giincellemeler
yapabilmektedirler. Yine diger bir sosyal medya araci olarak Bloglar kullanicilara
bireysel ve kurumsal cercevede kolay web sitesi olusturabilme, goris, glincel bilgi
yayinlama ve materyal gonderme imkani saglamaktadir. Kullanici dostu sablonlar ile
yorum yazma, geribildirimler génderebilme ve interaktif goriinim sayesinde Bloglar
birer sosyal medya araci olarak aktif olarak kullanilmaktadir. Son olarak sesli ve
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gorintuli gérisme, anlik mesajlasma ve sohbet secenekleri ile kullanicilar Skype ile
dosya paylasimlari yapabilmekte ve telefon aramalari gerceklestirebilmektedirler.

Sosyal medya araclarinin hizli gelisimi ve farkh teknolojiler ile yaygin olarak
kullanimi engelli bireylerin bu kaynaklara ulasimi noktasinda da 6nem tasimaktadir.
2010 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan “Engelli Bireylerin Haklarr”
raporunda diinya Uzerinde yaklasik 650 milyon engelli bireyin yasadigi vurgulanmis
olup bu da diinya nifusunun %10’luk bir kesimine karsilik gelmektedir. Avrupa icin
bu oran 16-64 yasindaki bireyler icerisinde Eurostat istatistikleri cercevesinde %15
olarak yer alirken, Amerika’da “Engelli Bireylerin istatistikleri” raporuna gére engelli
bireyler toplumun %18,7’lik bir kesimini olusturmaktadir. Tirkiye'deki glincel
verilere ulasimda sikinti yasanilsa da Tirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2002
verilerine gore %12.28; Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MudirlGgi’nin istatistiksel
raporuna gore 9-20 yas araliginda yasayan engelli bireylerin toplam niifusa orani
%20’dir. Genel olarak bakildiginda engelli bireylerin toplam niifus icerisinde %10-
%15’lik bir kesimi olusturdugu goriilmektedir. Yine TUIK in 2013 yilinda yayinladig
“Cocuklarda Bilisim Teknolojileri ve Medya” istatistiklerine gore 11- 15 vyas
grubundaki cocuklarin bilgisayar (%73), internet (%66) ve cep telefonu (%37)
kullanim yizdeleri oldukca yliksektir. Buradaki verilerin %10-%15 araliginda engelli
bireyleri de kapsadigini disinirsek sosyal medya ve araclarinin kullaniminin bu
grup icin ne derece dnemli oldugunu gorebiliriz. Ozellikle engelli bireylerin sosyal
medya disinda o6zellikle internete ulasimlari noktasinda yasanilan sikintilar goz
oniune alindiginda degisik teknolojileri kullanan bu yiksek aktif kullanici sayisi ayrica
onem verilmesi gereken bir durum olarak goze carpmaktadir.

Alanyazin tarandiginda sosyal medyanin engelli bireylere saglayabilecegi
imkanlar Gg farkh baslik altinda toplanabilir: (1) sosyallesme, (2) saghk hizmetlerine
erisim ve (3) istihdam olanaklari. Sosyal medya araclari engelli bireylerin sosyal
iliskiler kurmak, gelistirmek ve bu iliskilerin devamliigini saglamak amaciyla
kullanilmasi sonucunda belirli sosyal aglar Uzerinde sosyallesmelerine yardimci
olabilmektedir. Ozellikle Facebook, Twitter, Bloglar ve Skype {izerinden arkadaslar,
aile ve diger ortak ilgi alanlarina sahip bireyler ile giinliik yasam ve ortak konular
hakkinda paylasimlar yapabilme olanaklari mevcuttur. Avrupa Birligi’'nin 2010-2020
yillari icin gecerli “Yeni Engellilik Stratejisinin Belirlenmesi” raporunda belirttigi gibi
engelli bireylerin %79u glinlik yasamda sirf tasidiklari engellerinden dolayi
ayrimciliga maruz kalmaktadir. Sosyal medya araglari bu yiliksek oranin
duslrilebilmesi cercevesinde bireylerin sosyallesme davranislarina cevrim ici katihm
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olanagi sunarak herhangi bir yiz ylize toplantiya veya seansa katilmak istemeyen
insanlarin engelleri ilgili sorunlarini ¢ozebilmek amaciyla kullanilabilme olanagi
saglamaktadir. Avrupa’daki ayrimciliga iliskin bu yiiksek oran Tirkiye’deki mevcut
durum ile benzerlik géstermektedir. Basbakanlik Ozirliiler idaresi Baskanligi’'nin
4144 kisi ile gerceklestirdigi “Toplum Oziirliiliigii Nasil Anhyor” arastirmasinin
sonuclarina gore engelli bireylere yonelik olumsuz disincelerin basinda %23,7’lik
oranla birlikte olunman istenmemesi/dislanmasi gelmektedir. Yine ayni rapora goére
engelli bireylerin topluma katilimlarinin toplumun aktif Gyesi olmalarinin 6niindeki
en buyik engel %45,4 oranla toplumun 6n yargilarindan kaynaklanmaktadir. Sosyal
medya araclarinin kullanimi bu 6n yargi ve dislanmisligin giderilmesinde ve engelli
bireylerin sosyallesmeleri yonindeki engellerin kaldirilmasinda 6nemli roller
Ustlenebilmektedir. Clnkii engellilerden sosyal gruplardan ya da aglardan uzak
olanlar problemlerini kimseyle paylasmama egilimindedirler. Bu iletisimsizlik de
onlarin stres seviyelerini olumsuz yonde arttirici bir etken olusturmaktadir. Hatta
yapilan calismalar engelli bireylerde bu yondeki sosyal soyutlanmanin énemli saglik
riskleri kadar zarar verici olduklarini gostermektedir (Zambo, 2010).

Diinya Saglik Orgiiti’niin 2011 yilinda yayinladigi “Engellilik Uzerine Diinya
Raporu” calismasina gore engelli bireylerin saglik hizmetlerinden yararlanamama
nedeni olarak birinci sirada %53 lik bir oranla ilgili kuruma ziyareti maddi
yukimliligliini karsilayamama gosterilmistir. Avrupa Birligi’nin 2010-2020 vyillari
icin gecerli “Yeni Engellilik Stratejisinin Belirlenmesi” raporu verilerine goére
katihmcilarin % 79’u engelli bireylerin saglk hizmetlerine erisimde esitlik konusunda
problem yasadiklarini belirtmislerdir. Tiirkiye’deki durumun tespiti agisindan TUIK’in
2010 yilina ait “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri” verilerine gére saghk hizmetlerinin
iyilestirilmesi yoniinde kamu kurum ve kuruluslarindan beklentiler orani %77'dir.
Saglk hizmetlerine erisim noktasinda yasanilan bu sikintih duruma katki
saglayabilmesi acisindan sosyal medya araclar 6zellikle bilgi paylasimi noktasinda
engelli bireylere ve profesyonel yardim saglayacak uzmanlara kolaylastiric
secenekler sunabilmektedir. Ozellikle sosyal medya araclari izerinden kurulacak
gruplar, olusturulacak etkinlikler ve cevrimici iletisim aglari yardimiyla belirli
sorunlarin konusulup tartisilabildigi bir platform bu oranlarin diismesine ciddi
katkilar saglayabilir. Sosyal medyanin farkh cografyalarda bulunan bireylerin erisim
saglayabildigi bir platform oldugu disundillrse saglikla ilgili sorunlarini aktaracaklari
durumlarda yiiz yize hassas bilgilerini paylasmak istemeyen bireyler icin gercek
isimlerini saklayabilme avantaji ile bu hizmetlere erisim noktasinda Onemli
gelismeler kaydedilebilir.
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Diinya Uzerinde engelli bireylerin yasadigi istihdam sorunu bircok rapor ve
calismada vurgulanmaktadir. Kiiresel dilizeyde zihinsel engellilerin haklarini
savunmak amaciyla kurulan Inclusion International Federasyonu’nun 2006 yilinda
yayinladigi rapora goére engelli bireyler dinya nifusunun %10’luk kesimini
olusturarak fakirler icindeki en fakir grubunun %20 sini olusturmaktadir. ABD’de
yasayan engelli bireylerin istatistiklerine gére 2010 yilinda herhangi bir engel
durumu olmayan bireylerin is bulabilme orani %71,2 iken engelli bireylerin sadece
%27,5'i is bulabilme imkani yakalamistir. Engelli bireylerin istihdam sorunu
Turkiye’de de en az dilinya ve diger Ulkelerdeki karamsar bir tablo cizmektedir.
TUIK’in 2010 yilinda gerceklestirdigi “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri” arastirmasina
gore engelli bireylerin %16,6’si mevcut engeli nedeniyle kendisine is verilmeyecegini
distinmektedir. Yine ayni arastirmaya gore engelli bireylerin %28,7’si kamu kurum
ve kuruluslarindan is bulma olanaklarinin arttirilmasini istemektedir. Gergek veriler
1siginda da istihdam sorunu géze carpmaktadir. TUIK’in 2002 verilerine gore engelli
bireylerin is giiciine katilma orani sadece %21,7’dir. Mevcut arastirma ve verilerden
de anlasildig lizere engelli bireylerin gerek kamu kurum ve kuruluslarda gerekse
Ozel sektorde istihdamina yonelik girisimlerin yapilmasinin gerektigi aciktir. Sosyal
medya araclarini dogru ve etkin bir sekilde kullaniminin bu sorunun ¢éziimiinde
etkili bir rol oynayabilecegi gériilmektedir. Ozellikle profesyonel is agi olan LinkedIn
ile engelli bireylerin isveren ve mevcut gruplara katihmlari is bulma ve is gliciine
katihm saglama noktasinda bazi avantajlar sunabilecektir.

Sonug¢ olarak engelli bireyler diinyadaki en genis azinhk kesim olarak
nitelendirilmektedir. Engelli bireyler yiksek oranda yoksulluk ve yetersiz saghk
destekleri, disiik egitim basarilari ve cok az istihdam imkanlar karsi karsiya
kalmaktadirlar (Meekosha & Soldatic, 2011). Bu olumsuz tablonun biraz
ivilestirilmesi adina sosyal medya araclari 6zellikle sosyallesme, saglik hizmetlerine
erisim ve istihdam konularinda engelli bireylerin aktif ve etkin katiimlari ile birlikte
biraz daha sorunlarin ¢6ziiminde yararl imkanlar sunabilecegi 6ngoriilebilir.
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Blog ve Forumlarda Engellilik ve Egitim

Bijar BULU"

Engelli cocuga sahip aileler merak ettikleri konular hakkinda bilgi alabilmek
icin web siteleri, blog ya da forumlara basvururken yetiskin engelliler ise taninan
haklar, yasal diizenlemeler ve daha pek cok konu icin basvurabilmektedirler.
Ortopedik, gorme, isitme ya da zihinsel nedenlerle 6zel gereksinimli oldugu
belirlenen herhangi bir bireyin egitim 6gretimi 6zel kosullarda ve 6zel egitim yontem
ve teknikleri ile gerceklesir. Peki, sosyal paylasim siteleri, web siteleri, forumlar ve
bloglar giinimizde insanlari bilgi bombardimanina tutarken, aileler ve engelli birey
neleri merak eder, ulastigi yayinlar ne kadar yardimcidir? Bu calismada engelli
bireyler ve ailelerinin egitim ve diger alanlarda merak ettikleri konular, katilim
sagladiklari alanlar ve bu bilgi kaynaklarinin dogru bilgiler saglayip saglayamadigi
konulari incelenecektir. Engellilere yonelik forum ve bloglardan olusan 9 site
incelenmis, bu sitelerde etkilesimi gostermesi agisindan en fazla mesaj alan konu
basliklari esas alinarak;

“Engellilerin egitimlerine yonelik yayinlanmis yazi ya da tartismalar engelliler
ve ailelerine dogru bilgiler vermekte midir?”,

“Bu blog ve forumlarda engelliler ve ailelerinin en ¢ok katildiklari ve merak
etikleri konular olarak neler 6ne ¢ikmistir?”,

“Bu blog ve forumlarda engelli katilimi ya da yayinlari ne diizeydedir?”
sorularina yanit aranmistir.

incelenen ilk site olan http://ozelegitimci.blogcu.com sitesinde 28.08.2013

tarihinde ulasilan bilgiler:

" Bakirkdy Nefus Nakipoglu Ozel Egitim Uygulama Okulu ve Ozel Egitim is Uygulama Merkezi.
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1. Bep nasil hazirlanir? 8. Kavram ogretimi

Cocuga dil 6gretimi 9. Beceri 6gretimi
Zihinsel engelli bireylerde dil 10. Zihinsel engellilere 6z-bakim
gelisiminin saglanmasinda ve glinlik yasam becerilerinin
ogretimi ogretimi

4. Zil egitimi ile ilgili calisma 11. Bireysellestirilmis egitim
ornekleri programlari

5. Konusma engelliler 12. 573 sayili 6zel egitim hakkinda

6. Dil gelisim egzersizleri KHK

7. Otistik cocuklara temel 13. Ustiin zekal cocuklar

davranis 6gretimi

Konu basliklar acilmis icerigine bakildiginda ise 6zel egitim alaninda calisan
ogretmenlere yonelik akademik bilgilerin paylasildigi gorilmistir. Ailelerin bu
siteden yararlanmaya calismalari, evde benzeri 6gretim uygulamalarina éykiinmeleri
olumsuz sonuclar dogurabilecektir. Buradaki kitabi bilgilerin uygulama ve 6zel egitim
yontemleri bilinmeden uygulanmaya calisiimasi 6grencinin 6grenme slireclerini
olumsuz etkileyecektir. Sonuc olarak yanlhs ya da eksik 6grenmelerin dizeltiimesi
ozel egitimdeki en biyik kayip olan zaman maliyetini ortaya c¢ikaracaktir.

Egitim konusu ile ilgili incelenen ikinci site olan
http://zihinengeli.blogspot.com/ sitesinde ise; Oziir -engel- yetersizlik, Zihin engeli

nedir? Zihinsel engellilerin zihinsel gelisim ozellikleri, Tirkiye' de zihin engellilerin
egitimi ve 6zel sanat egitimi konulari yer almaktadir. iceriklere bakildiginda ise;
Dogrudan, 6gretim ilgili olmayan; ancak ginlik hayati kolaylastirmaya yonelik
bilgiler bulunduran bir site oldugu goridlmustiir. Sonu¢ olarak ailelerin
yaralanabilecegi bir site olmasina ragmen sadece zihin engellilere yonelik bir site
olmasindan 6tliri basvuran diger engelliler icin 6nemli bir sinirlihgi vardir.

Egitim kategorisinde incelenen http://www.ozelegitimevi.com forum

sitesinde ise bitin engel tirleri icin Ust basliklarin yani sira aile egitimi, ailelerin
paylasimlari ve ailelere etkinlik drnekleri kategorilerine de yer verilmistir. icerikler
incelendiginde cogunlukla akademik beceriler yer verildigi gortlmustir. Ailelere
etkinlik ornekleri kategorisi bulundugu halde bu kategori bashgi altinda etkinlik
orneklerinin paylasiilmadigi gorilmektedir. Yine bu sitede de ailelere yonelik pratik
bilgiler yer almamaktadir.

Bu alanda incelenen son site olan http://engellileriz.blogspot.com sitesinde

egitim-kimlik karti-indirimler-cevre diizenlemeleri adinda bir kategori basligi oldugu
ve altinda verilen bilgilerin ise; 6zel egitimin yasal dayanaklarindan ibaret oldugu
gorulmustdr.
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Egitim konusuna bakildiginda ise sitede popiler olmasa da egitim konu basligi
vardir. Egitim konu bashg! altinda gonderilmis 853 konu oldugu gorilmustir. Bir
mesaj ve cevaplari 6rnek olarak incelenecek olursa;

Mf "benim oglum 8 yasinda yarik damak ve dudakl otistik engelli cigneme
refleksi ve tuvalet egitimi yok heyet raporu %96 ama halen altina bez koyuyoruz kati
yiyecekler yiyemiyo bize bi tavsiyede bulunursaniz ¢ok sevinirim ne yapabilirim
tuvalet egitimi icin simdiden tesekkkdirler"

R "simdi tanisi ne mental retal mi?, mikrosefanimi?, otizn sp li mi??? Neler
yapabiliyor??? Yazarsan arkadaslar yardimci olabilir???? Elinden mi? Tutarak
yliriitebiliyorsun???

Yoksa kendi mi? Yiiriiyor... ¢is geldigini mi? Séyleyebiliyor mu???"

Gy "Tuvalet egitimi icin bir bilgim yok fakat yarik damagiyla ilgili eger soru
sormak ya da gdstermek istediginiz doktor lazim olursa, Prof. Dr. Mehmet Oguz
YENIDUNYA 10 numara insandir babadir herseyden énemlisi insandir. Hastanede
yattigim dénemlerde yine béyle duymustum yarik damak diye refakatcisindan ¢ok
cok iyi oldugunu séylemisti gériismek isterseniz eger Oguz babaya glivenebilirsiniz."

M "Allah yardimciniz olsun ah kardesim bizde ayni 16 yasinda oglum hala
soéylemiyor bazen séyliiyo bazen hic ama her ¢cocuk farkli édiillendirin klozete
yapinca bide bez baglamayin yavas yavas yatagina sivi gegirmez alezler var birde
glinleri yazi bi kagida duvara asin ¢is klozete yapinca ¢icek altina yapinca bulut yapin
onuda tesvik  edn kizmayin  sakin sabir  sabir  kolay  gelsin"
(http://www.engelliler.biz/forum/ozel-egitim-ogretim-ve-rehabilitasyon/110186-

otistik-ogluma-tuvalet-egitimini-nasil-verebilirim.html.)

Son olarak forum ya da blog sitesi olmamasina ragmen o6zel gereksinimli
bireylerin ailelerine yonelik yayinlar yapan bir site olan
http://ozelegitimplatformu.com/'dan sosyal becerilere iliskin bilgiler; acik, anlasilir,

alana iliskin bilgi birikimine gerek birakmayan bir icerige sahip olusundan o6tiri
ornek gosterilmistir:

"Ozel egitimde kazandirilacak beceriler sosyal ve akademik olarak ikiye ayrilir.
Sosyal ve akademik beceriler birbirini tamamlayici niteliktedir. Her iki alanda paralel
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yapilan égretimler égrencinin o beceriyi kazanmasinda biiyiik rol oynar.”’1 sise suyun
50 kurus oldugunu ve 1 lira verip bir su aldiginda para istii olarak 50 kurus almasi
gerektigini séyleyen bir ¢ocugun kantine gidip su almasi” érnegini inceleyelim.
Odrencinin para iistiinii hesapliyor olmasi matematiksel bir beceridir dolayisiyla
akademik bir beceridir. Cocugun kantine gidip su almasi ise sosyal bir beceridir. 1 lira
verip 1 sise su aldiginda para listii olarak 50 kurus almasi gerektigini séyleyebilen bir
o6grenci eger kantinden alisveris yapma becerisine sahip olmayabilir. Bircogunuz “bu
hesaplamayi yapan bir é6grenci nasil olur da kantinden alisveris yapamaz?” diye
icinizden geciriyor olabilirsiniz. Kantinden alisveris yapmak da belli basamaklardan
olustugu icin ve bu basamaklarin herhangi birinde ¢ocuk yetersiz oldugu icin bu
hesaplamayi yapabildigi halde kantine gidemeyebilir. Daha somut anlatmak
gerekirse cocugun kantinden alisveris yapmasi icin kantine gitmesi, siraya girmesi,
sirasi geldiginde ihtiyaci olan malzemeyi ve miktarini séylemesi, para vermesi,
ihtiyaci olan malzemeyi almasi, para (istiinii beklemesi, para istiinii almasi ve
kantinden gitmesi gibi becerilere sahip olmasi gerekir."

En Cok Merak Edilen ve Katki Saglanan Konular

incelenen siteler icerisinden sayisal olarak goriintiilenme bilgisi ve popiiler
konulari goriinebilen (g site incelemesi yapilabilmistir bu sitelerden birincisi olan
http://www.engelliler.biz/forum’dan 30.08.2013 tarihinde alinan sayisal veriler su
sekildedir*.

1. SITE EN POPULER KONU DAGILIMLARI
AYRIMCILIKLA EMEKLILIK; 13,8 = EMEKLILIK
M.; 4,2 )
i o . mODOH SINIFI
KK PER \ DIGER; 19,4 ODOH SINIFI; ™
4 .Cum u OMS- EKPSS
ALIMLARI; _,
>4 m S.RAPORLARI
EVDE onns 2022 AYLIK
BAKIM - o
AYLIK; EKPSS;9,4  MANI- OYKU
>0 UYE BULUSMA
BUE-LJJY;V'A. S.RAPORLARI; 8
59 ANI- OYKU; 7 2022 AYLIK; 7,6 EVDE BAKIM AYLIK

*Her bir rakam konu bashgi altinda paylasilan mesajlarin % oranlarini
belirtmektedir. Toplam mesaj sayisi: 290.675'tir
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Grafikte Emeklilik konusu 40,154 mesaj ve %13.8'lik ylzdelik oraniyla ilk
sirada, Ozel Donanimli Otomobiller - Motorlu Araglar - H Sinifi Ehliyet konusu 39,586
mesaj ve %13.6 oraniyla 2. Sirada, Oziirli Memur Secme Sinavi Konusu 27,554
mesaj ve %9.4 oranla 3. Sirada, Saglik Raporlari konu bashgi 23,513 mesaj ve %8'lik
oranla 4. Sirada, 2022 Engelli Ayligi ile vakif ayligl... konusu 22,294 mesaj ve %7.6
oraniyla 5. Sirada,Yasama Dair Ani, disiince ve duygular konusu...20,599 mesaj ve

%7 oraniyla 6. Sirada, Site Uyelerinin bulusma organizasyonlari... konusu 17,269

mesaj ve %5.9 oraniyla 7. Sirada, Evde Bakim hizmeti ayligl... konusu 16,697 mesaj

ve % 5.7 oraniyla 8. Sirada,Kamu Kurumlari sakat personel alimlari... konusu 15,946

mesaj ve %5.4 oraniyla 9. Sirada, Ayrimcilikla micadele insan toplum siyaset...
konusu 12,424 mesaj ve % 4.2 oraniyla 10. Sirada yer alirken icinde Sakatlik - Vergi
indirimi...12,242, Diger12,149 ,Alim - Satim10,712, Saghk / Genel10,008, Saglk /
Omurilik hasarlari...9,528 konulari yer alan "Diger" kategorisi ise %19,4 oranina
sahiptir. Toplam mesaj sayisi: 290.675'tir

incelenen diger site olan http://engelliler.gen.tr/'den 30.08.2013 tarihinde en

popliler konular ise su sekilde gosterilmistir.*

cci3%9 2. SITE EN POPULER KONULAR
BiLGiEER; >? SAGLIK VERGI m EVDE B. MAAS!I
E&?%LIERI; DIGER; 3 _iNDIRIMI; 2,5 nn
K é 2022 MAASI
® EMEKLILIK

B H SIIN. EHLIYET

m SAGLIK RAPORLARI
SAGLIK H. G. BILGILER
DIGER
SAGLIK DIGER

*Her bir rakam konu bashgi altinda paylasilan mesajlarin % oranlarini
belirtmektedir. Toplam mesaj sayisi: 54.074 'tiir
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Evde Bakim Maasi / Hizmeti konusu 14,390 mesaj % 27 oraniyla 1. Sirada,
OMSS Sinavi 12,903 mesaj ve % 24 oraniyla 2. Sirada, 2022 Maasi ve Vakif Ayliklari
7,495 mesaj % 14 oraniyla 3. Sirada, Engelli Emekliligi konusu 4,717 mesaj ve % 8,7
oraniyla 4. Sirada, H Sinifi Ehliyet / Ozel Donanimli Araglar 3,233 mesaj % 6,0
oraniyla 5. Sirada, Saghk, Raporlari konusu 3,204 sayi ve % 5,8 oraniyla 6. Sirada,
Saglik Hakkinda Genel Bilgiler konusu 2,913 mesaj ve % 5,2 oraniyla 7. Sirada, Diger
konu basligi 2,119 mesaj ve % 3,9 oraniyla 8. Sirada, Saglik Diger konusu 1,659
mesaj ve % 3,0 oraniyla 9. Sirada yer alirken Vergi indirimi konusu 1,441 sayi ve %
2,5 oraniyla 10. ve son sirayi almaktadir.

incelenen son site olan http://www.engelsizdunyam.org/'tan 30.08 2013

tarihinde alinan en popliler konular ise asagidaki gibi gosterilmistir*.

sasuk 3. SITE EN POPULER KONULAR

DIGER; 8,6

SITE ALBUMU;

SAGLIK
HABERLERI;

11,1 M EKPSS- ATAMA

B ENGELLI HABERLERI
® EVDE B. H.

B SAGLIK HABERLERI
m SAGLIK DIGER

= SITE ALBUMU

*Her bir rakam konu bashgi altinda paylasilan mesajlarin % oranlarini
belirtmektedir. Toplam mesaj sayisi: 13431 dir.

EKPSS Haberleri - Atamalar konusu 5.692 mesaj ve %42,3 oraniyla ilk sirayi,
Engelli Haberleri konusu 2.427mesaj ve % 18 oraniyla 2. Sirayi, Evde Bakim
Hizmeti/Ayhg1 konusu 1.718 mesaj ve %12,7 oraniyla 3. Sirayi, Saghkla ilgili Haberler
konusu 1.493 mesaj ve %11,1 oraniyla 4. Sirayi, Saghk / Diger konu bashgi 1.164 sayi
ve % 8,6 oraniyla 5. Sirayi alirken, site albiimi konusu 937 mesaj ve % 6,9 oraniyla
son sirayl almaktadir.
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incelenen (¢ sitedeki toplam mesaj sayisi ve konu basliklari altindaki mesaj
sayilari gruplandiginda sonuclar su sekilde siralanmistir:

'GENEL TOPLAM VE KONULARIN YUZDELIK

VERGI .
AYRIMCILIK SITE ORANLARI
ALBUMU
UYGULAMALAR iSiSTIHDAM; 17,3 mis iSTIHDAM
ANI OYKU ; 26,4

B EMEKILIK-MAAS

i m SAGLIK
ODO -

EHLIYET; 11,9

*Her bir rakam konu bashgi altinda paylasilan mesajlarin % oranlarini
belirtmektedir. Toplam mesaj sayisi: 358.180 'dir.

Emeklilik ve maas konusu 105.747 mesaj ve %29,5 oraniyla ilk sirayi, Vergi
indirimi, ayrimcilik, site albimi, uygulamalar, ani 6ykid konulari94.027 mesaj ve
%26,4 oraniyla 2. sirayi, is- istihdam konusu 62.105 mesaj ve %17,3 oraniyla 3.
Sirayi, Saghk konusu 53.482 mesaj ve %14,9 oraniyla 4. Sirayi alirken, 6zel donanimli
otomobiller ve H sinifi ehliyet 42.819 mesaj ve %11,9 oraniyla 5. Sirayi almaktadir

Son olarak sayisal veri paylasiimamasina ragmen devlet ile engele sahip
vatandas iletisimini temsili acisindan éneme sahip olan engelli ve yash hizmetleri
genel midurliGginin web sayfasinda paylasilan sikca sorulan sorular bolimi su
sirayla  paylasilmaktadir.  (http://www.eyh.gov.tr/tr/htm|/8104/Sikca-Sorulan-

Sorular)
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1. Is, istihdam

2. Mesleki egitim

3. Ozlik haklar

4, Emeklilik

5. Saglik yardimi

6. Oziirlt ayhg

7. Muhtac ayhgi

8. Oziirli bakim hizmetleri

9. Yash bakim hizmetleri

10. Yardimci arag gereg ve cihazlar
11. Vergi indirimi ve araclar

12. Egitim

13. Oziirli kimlik karti

14. indirimler

15. Fiziksel cevre diizenlemeleri
16. Sosyal yardimlar

17. Avrupa birligi ab ile mali iliskiler
18. Spor, medya, ayrimcilik.

Bu sitede her nekadar etkilesimi belirten net sayilara ulasilamasa da giincel bir
bilgi olarak 01.09.2013 tarihinde ulasilan ziyaretci sayilari gériintiilenebilmektedir.

Ziyaretgiler: Bugiin: 2.070, Diin: 2.927, Bu yil: 1.318.628, Toplam: 4.892.604

Sonug¢

Egitim konusu, engeliler icin yayin yapan soz konusu sitelerde popiiler konular
arasinda yer almamaktadir.

Bu incelemelerin konusu olan engelliler ve ailelerine yodnelik yayin yapan
forum ve bloglarda aileler icin egitim ile ilgili islevsel bilgilerin yer almadigi

gorulmustr.

Egitim konusu icin acilan alanlar akademik bilgi aktarimiyla sinirlidir.
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Ozellikle forum sitelerinde egitim konu bashg altindaki yanls bilgi
aktarimlarinin bilgi kirliligine yol acabilecegi gérilmustdr.

Bilgiler akademik kaynaklardan ya da yasal metinlerden aktarildigindan, dogru
olduklari goriilmektedir.

Engellilerden cok, onlarla calisan egitimcilere yonelik paylasimlarin oldugu
gorulmustdr.

incelenen sitelerde en ¢ok merak edilen ve katki saglanan konularin sirasiyla;
emeklilik-maas, is- istihdam, 6zel donanimli otomobiller —H sinifi ehliyet ve saghk
raporlari olarak one ciktiklari gorilmuastar.

inceleme konusu sitelerde sempozyumun da énemli konularindan biri olan
erisilebilirlik sorunu oldugu gorilmustiir. Engellilere yonelik oldugu iddiasi ile yayin
yapan bu sitelerde, farkli engele sahip kisilerin erisimine uyumlu iceriklerin yer
almamasi bu sitelerin sinirlihgr olarak ortaya cikmaktadir.

KAYNAKCA

Egitim 6gretim, Sosyal beceriler. 30.08.2013 tarihinde
http://ozelegitimplatformu.com/sosyal beceriler.php adresinden erilisildi.

En popller forumlar. 30.08.2013 tarihinde
http://www.engelliler.biz/forum/forum.php adresinden erisildi.

En populer forumlar. 30.08.2013 tarihinde http://www.engelsizdunyam.org/

adresinden erisildi.
Filiz, M.(2013, 4 Nisan ) Egitim Ogretim[Online forum yorumu] 30.08.2013
tarihinde (http://www.engelliler.biz/forum/ozel-egitim-ogretim-ve-

rehabilitasyon/110186-otistik-ogluma-tuvalet-egitimini-nasil-verebilirim.html.)

adresinden erisildi.
Kategori basliklari. 27.08.2013 tarihinde http://www.ozelegitimevi.com

adresinden erisildi.
Popiiler forum kategorileri. 30.08.2013 tarihinde
http://engelliler.gen.tr/forum.php adresinden erisildi.

Sayfalar, egitim- kimlik karti- inditimler- cevre diizenlemeleri. 25.08.2013
tarihinde http://engellileriz.blogspot.com adresinden erisildi.
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Sikca sorulan sorular. 01.09.2013 tarihinde
http://www.eyh.gov.tr/tr/html|/8104/Sikca-Sorulan-Sorular adresinden erisildi.

Tum icerikler. 28.08.2013 tarihinde http://ozelegitimci.blogcu.com adresinden

erisildi.
Yayinlar. 26.08.2013 tarihinde http://zihinengeli.blogspot.com/ adresinden
erisildi.
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Engelsiz Bilisimin Engelli interneti

Mehmetcan FAL"

Giris

Bu calisma glinimiizde engelli bireylerin sosyal aglardaki engelleri icermeye
calissa da, erisilebilirlik standartlari, insan ve bilgisayar iletisimi Uzerine
yogunlasmaktan fazla uzaga gidememistir. Engelli bireylerin internet (zerinde
karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziim yollari, giiniimiz erisim teknolojileri ve
olasi gelecek erisim teknolojilerini de kapsayan calismada son olarak erisim esitligi
icin yapilmasi gerekenler ve yapilanlar anlatilmaktadir.

Gunlimiuzde internet ve bilgisayar teknolojileri bireylerin bilgiye erisimini
oldukca zahmetsiz ve kolay bir yolla saglamaktadir. Olusan bu yapinin arkasinda
bulunan teknolojiler giinden giine degismekte ve yerini daha kolay, daha dogru ve
daha hizh erisilebilir bilgiye birakmaktadir. Ancak giinlimiz teknolojilerinin sagladigi
bu kolayliklardan her bireyin esit olarak yararlanmasi miimkiin iken tasarimci ve
saglayicilarin yetersiz standardizasyon bilgisi, sunulan ortamlarin gelisi gilizel
hazirlanmasindan dolayi olusan esitsizlik, 6zellikle engelli bireylerin erisim haklar
konusunda oldukca acil degisim, ilerleme ve bilgilenmeyi gerekli kilmaktadir.
Diinyada noktasal olarak engelli bireylerin erisimi ve iletisim araclari Gzerine calisan
Ozel ve devlet kuruluslari bulunurken ve her gecen giin yeni teknolojiler saglanirken,
kitlelere hitap eden saglayicilarin engelli bireyleri gézden kacirarak hazirladigi
icerikler, erisimi imkansiz hale getirmektedir.

internet standartlari

internet (izerinde sunulan her bilginin nasil sunulmasi gerektigi, hangi
standartlari uygulamasi gerektigi evrensel standartlarin ne oldugu ve bunlarin nasil
uygulanmasi gerektigi gibi konulari kendine gorev edinmis kurumlar bulunmaktadir.
Uluslararasi ve ulusal bazdaki bu kurumlar farkhilik gézetmeksizin ayni standartlar

" Atilim Universitesi Psikoloji Boliumu, Bilisim Sistemleri Mihendisligi Bolimu.
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desteklemektedir. Uluslararasi bir kurum olan W3C adl organizasyon gerekli
erisilebilirlik standartlarini “Her birey esit erisim hakkina sahiptir” gibi bir diisiince
Uzerine kurmustur ve bunun icin gereken temel standartlari tek tek internet sitesi
aracihgi ile duyurmustur. Ulkemizde KAKIS adli devlet kurumu tarafindan izlenen ve
duyurulan bu standartlar genel olarak W3C adli organizasyondan farklilik
gostermemektedir.

W3C temel olarak 4 farkh kategoride erisim engeli lzerinde durmustur.
Gorsel, isitsel, bilissel ve hareket engelliligi Uzerine cesitli ¢oziimler Gnermistir.
Erisilebilirlik Gizerine senaryolastirilmis sorunlar ve bunlarin ¢ézimleri ile ilgili genis
bilgilerin sunulmustur. Her engelli grubu icin zamansal yeterlilik, klavye erisimi,
anlasilir kolaylastirilmis bilgi, bilginin farkh formatlar Gzerine ozellikle egilen
organizasyon, engelli bireylerin karsilasabilecegi engelleri ortadan kaldiracak
standartlari oldukca basarili bir sekilde anlatmistir. Gérme engelli bireyler icin
bilginin isitsel olarak saglanmasi, bilgi iceriginde bulunan resim ve benzeri bilgilerin
alt bilgilerinin dazenliligi, duyusal engelli bireyler icin bilginin video ve yazi ile
desteklenmesi lizerine 6zellikle vurgu yapmistir.

Resim 1: Giliniimiizde internet Siteleri

Diinyaca Unlu bir erisilebilirlik aktivisti olan Elle Waters'in betimlemesi ile
glinimiz internet siteleri ve bu sitelerin erisilebilirlik yaklasimlari Resim 1 de
gorsellestirilmistir. Bu yaklasim aslinda ginliimiz tasarimcilarinin web sitesi
yaratirken kullandigi hiyerarsik sistemi de nitelemektedir Bu piramit glinimizde
genel olarak internet sitesi tasarimcilarinin bir site tasarlarken hedeflerini
gostermektedir. Elle Waters piramidin en alt basamag ile genel tasarimci
yaklasimini betimlemeye calismistir. Bunlarin daha az bir kisminin diinya
standartlarini gbézeten hedefler koydugunu ki bu standartlar dil ve kiltirler farklar
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olarak dustinilebilir. Sonraki basamakta daha az bir kisminin farkh gruplar ve farkl
platformlara uyum saglayabilen internet siteleri yaratmayi hedeflediklerini 6rnegin
telefon, bilgisayar, dokunmatik cihazlarda calisabilen siteler yapmayi hedefledigini
ve son olarak cok az bir kisminin erisilebilirlik standartlarina uyum saglamis siteler
yapmayi hedeflediklerini nitelemektedir. Diger yandan Waters aslinda piramidin su
anki durumunun tam tersi olmasi gerektigini savunmaktadir. Resim 2 de gorilen
ters piramitte piramidin basamaklarinin tasarim sireci oldugu dusundlirse,
erisilebilirligi 6n planda tutan her tasarimcinin glizel bir web sitesi yapacagi
kacinilmazdir.

Sosyal Aglar ve Engellilik

Gunlimuzde iletisim teknolojilerinin en 6n sirasini sosyal aglar almistir, telefon
gibi glindelik hayatin bir parcasi olan cihaz bile sadece araca donlismis artik islevini
sosyal aglara hizmet ederek yerine getirmeye baslamistir. S6z konusu sosyal aglar
oldugunda llkemizde ve dilinyada konunun liderlerinden bahsetmek vyerinde
olacaktir. Facebook ve Twiter hesabi olmayan nerdeyse hi¢ internet kullanicisi
kalmazken, interneti kullanan milyonlarca engelli icin ¢cok az esneklik sunan bu
siteler, engelli bireylere erisilebilirlik Gzerine birka¢ kisa yol sunmaktan ileriye
gidememistir. Erisilebilirlik merkezi gibi bir yapiya sahip olan Facebook firmasinin
erisilebilirlik merkezine ulasmanin normal bir insan icin bile zor olmasi durumu
Ozetlemeye yeterlidir. Twitter firmasinin sundugu birkac kisayoldan bahsetmek ve
sosyal aglar konusunu bunlar disinda genisletmek miamkin degildir.

Erisim Araglari

Diinyada ve lilkemizde kullanilan erisim araclari aynidir, bu araclara erisim
internet ve vyazilim tabanh oldugundan her engelli internet kullanicisi bu
teknolojilerden genellikle haberdardir. Diger yandan 2012 yilindaki Engelsiz Bilisim
Sempozyumu sonug bildirisinde TieV Genel Baskani Yusuf Andi¢ yapilan bir ankette
engelli bireylerin % 74.2 sinin erisim teknolojilerinden haberdar olmadiklarini
bildirmistir. Bu durum dikkate alindiginda buylk bir is glicii kaybi oldugu ve bu
bireylerin bilgi erisimi konusunda ne kadar engelli olduklari ortadadir.

Hali hazirdaki gérme engelliler icin tasarlanmis ara¢ ekran okuyucularidir.
Bircok ekran okuyucusu bulunmakla beraber en iyi ekran okuyucunun JAWS adli
trtin oldugu bircok engelli tarafindan dile getirilmektedir. Ucretli olan bu triin gesitli
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ses sentezlemeleri, ses hizi ayarlamasi ve 6zellikle tablo okuma yeteneginden dolayi
tercih edilmektedir. Ucretsiz olan ve gérme engelli iki kisi tarafindan gelistirilen
NVDA adl diger bir ekran okuyucu oldukca kabiliyetli olup gorme engelli bireylerin
bilgiye ulastiklarinda yapabileceklerini de ortaya koymaktadir.

Konusma tanimlama yazilimlari diger bir erisim aracidir, klavye ya da fare
kullanmaya gerek kalmadan, bilgisayara tanimlanmis komutlari verebileceginiz,
internette bilgi arayabileceginiz bir ortam sunan bu yazilimlar hizla gelismektedir.
Ozellikle Google firmasinin hali hazirda sundugu bu teknoloji bircok dili oldukca
basarih bir sekilde tanimaktadir. Iphone firmasinin sundugu siri adli yaziim nerdeyse
hic tus kullanmadan sesli komutlarla size arama yaptirabilir ya da telefonda
herhangi bir uygulamayi calistirabilir. Ulastigi bilgiyi sesli olarak da okuyabilen Siri
adli yazilimin heniiz Tirkce destegi yoktur. Gelecekte konusma tanimlayici sistemler
ile bilgisayarlarla sadece sesli iletisim kurup bilgiye bu sekilde ulasilabilip,
manipilasyonu saglanabilecektir.

Halen proje asamasinda olan diger bir ara¢ Stanford (niversitesinde
calisilmaktadir. Blind map adi verilen bu ara¢ ses tanima 06zelligi ile navigasyon
bilgisini bulmakta ve kabartma isaretler saglayarak yon bilgisini kullaniciya
sunmaktadir. Gidilecek yolun kabartma olarak gercek zamanli kullaniciya vermesi,
olasi karisikliklari 6nlemektedir. Kullanicilarin geri bildirimleriyle sirekli giincel
tutulacak haritalar, glzergah Uzerinde yapilan bir yol calismasini bile kullaniciya
sunacaktir.

Eagle Eye adl diger bir teknoloji bilissel engelli ve hareket engelli bireyler icin
tasarlanmistir. Bilgisayar etkilesimi icin kullanilan bu sistemde kullanicilarin goz
hareketlerini isaretci gibi kullanan bir yazilim bulunmaktadir, bu sitemde kullanici
sadece ekrana bakarak komutlar verip bilgiye ulasabilmektedir, kullanim alani halen
cok sinirh olan bu teknolojinin gelecekte ulasimi daha kolay ve daha ucuz olmasi
muhtemeldir.

Sonug¢
Genel olarak, gerek sosyal aglar, gerek tim internet ortamlari engelli
bireylerin erisimi icin kokli bir diizenlemeye ihtiyac duymaktadir. Oyle ki

erisilebilirlik teknolojileri yeterli, ancak saglanan ortamlarin yetersizligi engelli
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bireylere engel olmaktadir, hali hazirdaki teknolojilerin kullanilabilmesi icin gereken
tim standartlar tasarimcilar tarafindan gozetilmeli ve wuygulanmalidir. Bu
standartlarin yerine getirilmesi kurumlar tarafindan denetlenmeli ve yaptirimlar
olusturulmalidir. Tasarimci yetistiren kurumlara gerekli bilgi saglanmal ve
miufredatlar a bu bilgiler yerlestiriimelidir. Bu alanda yapilan proje ve yatirimlarin
kullanilabilirligi denetlenmeli ve engelli bireylerin denetim ve proje siirecine katkilari
saglanmalidir. Uluslararasi diizeyde her bilisim ve teknoloji basligi iceren konferans
ve toplantida engellilik ve bilisim alt baslik olarak islenmeli ve bunun zorunlulugu
saglanmalidir. Gelecekte engelli bireylerin is gicline katilimlarinin saglanmasi bu
temel gerekli sartlara baghdir.
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ONSOz

Son vyillarda bilisim teknoloji ve hizmetlerinin egitim sistemimizde yogun bir
sekilde kullanilmasi engelli bireyler acisindan da oldukca 6nemli bir firsat
olusturmaktadir. FATIH projesi gibi her kez tarafindan biiyik bir firsat olarak gérilen
proje ile bir taraftan toplum olarak bilgi toplumuna donlisimimizi
saglayabilecekken bir taraftan da engelli bireylerin egitim sistemine aktif olarak
katilmasinin yolu acabilecektir.

Bu sayede engelli bireylerin gerek egitim seviyelerinin yikselmesi gerekse
sosyo-ekonomik hayata daha aktif katilabilmelerini saglama konusunda Onemli
gelismeler olacagi beklenmektedir.

10-12 Eylil 2013 tarihlerinde Tirkiye Engelsiz Bilisim Platformu
organizasyonuyla ve istanbul Universitesi ev sahipligiyle gerceklestirilen
“Uluslararasi Katihmh Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyumu”, kapsaminda MEB
YEGITEK Genel Miudirliigli isbirligi ile FATIH Projesi ve Engelliler Calistayi
gerceklestirilmistir. Bu calistayin ilki 2012 vyilinda Manisa’da dizenlenen
sempozyumda gergeklestirilmis olup konuya 6nemli katki saglamistir.

Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu olarak, calistayin gerceklesmesine destek
olan ve goris bildiren tim katiimcilara ve organizasyonda emegi gecenlere
tesekkird bir borg biliriz. Umarniz Fatih Projesi ve Engelliler Calistay Raporu konuya
olumlu katkilar saglayacaktir.

Calistay Yoneticileri: Calistay Raportorleri:
e  Prof.Dr. Gonca Telli Yamamoto e Bahar Bicen Aras
e Yrd. Doc.Dr. Seha Aksli e Filiz Karadag
e Yrd. Dog¢. Dr. Bilent Girsel e EdaTelli
Emiroglu e Oznur Karaagag

e Yrd. Doc.Dr. Burak Karabey
e Ogr. Gor. Mustafa Ozhan Kalag
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GIRiS

Milli Egitim Bakanhgi Fatih Projesi (Egitimde Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi
lyilestirme Hareketi) olarak diinya capinda olabilecek &zelliklere sahip bir proje
olarak nitelendirilebilir. Cinki egitimde firsat denince engelliler acisindan da
konunun ele alinarak degerlendirilmesi cok dnemlidir. Bu calistay ilk olarak 5-7 Eylil
2012’de Manisa’da Engelliler 2012 Sempozyumunda gerceklestirilen calistayin
(http://www.engelsizbilisim.org/sempozyum2012/sonucraporu.pdf) benzeri for-

matta daha katilimci bir yaklasim gelistirmek amaciyla bir kez daha yapilmistir.
Calistay’da 21, 10 ve 5’er kisilik gruplar halinde 3 grupta, 3 moderator ve her
moderatore en az 1 raportdr olmak tzere 45 kisi katilmistir. 2 grup géorme engelliler
agirlikl katihmcilardan, bir grup ise diger engeller ve otizm konusundaki engelliler ile
ilgili katiimcilardan olusmustur.

Calistayin ana baskanligini Okan Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi Muduiri
Prof. Dr. Gonca Telli Yamamoto yiiriitmiis olup, yine Okan Universitesi’'nden Yrd.
Dog. Dr. Seha Aksti, 9 Eyliil Universitesi’nden Yrd. Doc. Dr. Burak Karabey ve Baskent
Universitesinden Yrd. Do¢. Dr. Bilent Giirsel Emiroglu Moderatorlikleri
gerceklestirmislerdir. Raportor olarak Bahar Bicen Aras, Filiz Karadag, Eda Telli ve
Oznur Karaagac calismislardir.

CALISTAY FORMATI

Calistay formati asagidaki gibi diizenlenmistir. Olabildigince her katilimcinin
fikrini almak tzere odaklanilmistir. Once calistayin hedefi moderatérler tarafindan
katihmcilara aktarilmis, nasil bir calisma yapilacagi konusunda bilgi verilmistir. Stre
kisitl olmasi nedeniyle daha Onceden belirlenmis Ui¢ soru yine moderatorler
tarafindan katiimci  kitleye sorulmustur. Calistay akisi ile bilgiler o6nceden
moderatorlere verilmistir. Bu bilgiler; Calistay hedefi, isleyis bilgilendirme ve
sorulardir. Detaylari asagidaki gibidir.

CALISTAYDA HEDEFiIMIZ: Engellilerin bilisim teknolojilerinden beklentileri ve
Fatih Projesi bunu nasil karsilayabilir? Sorusunun cevabini aramaktir.

ISLEYIS: Calistay hedefine varmak icin her oturumda moderatér tarafindan
asagidaki 3 temel soru sirayla sorulacaktir. Cevaplar raportorler tarafindan kayda
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alinacaktir. Calistay sonucunda elde edilen veriler moderatorler tarafindan tim
katilimcilara sunulacaktir.

CALISTAY SORULARI
1. Bilisim deyince akliniza ne geliyor? Buna ne kadar yakiniz?
2. Fatih Projesinden engelliler i¢in nasil bir fayda bekliyorsunuz?
3. Bilisimle egitim ortaminda baglantilanmak icin ne tir araclar

olmali ya da gelistirilmeli?

CALISTAY iLE iLGILI KISITLAR

Calistaya her engelli grubundan veya temsilcileri olabilecek kisilerden katilim
olmamistir. Soru listesi tim engelli gruplari icin tartisilacak sekilde planlandigindan
hazirlanan sorular ¢ok genel kalmis fazla derine inilememistir. Calistay stiresi 90 dk.
gibi kisa bir siire oldugundan cok hizli bir seklide degerlendirme yapilmak zorunda
kalinmistir.

ENGELSiZ BIiLiSIM SEMPOZYUMU 2013 SONUC BILDIRGESI’NDE YER ALAN
GORUSLER

Fatih Projesi engelliler icin de bir firsat olabilir degerlendirmesi yapilmistir.
Son yillarda bilisim teknoloji ve hizmetlerinin egitim sistemimizde yogun bir sekilde
kullaniimasi engelli bireyler acisindan da oldukca onemli bir firsat olusturmaktadir.
FATIH projesi gibi herkes tarafindan biiyik bir firsat olarak goriilen proje ile bir
taraftan toplum olarak bilgi toplumuna donldsimimizid saglayabilecekken bir
taraftan da engelli bireylerin egitim sistemine aktif olarak katilmasinin yolu
acabilecektir.

Bu sayede engelli bireylerin gerek egitim seviyelerinin yikselmesi gerekse
sosyo-ekonomik hayata daha aktif katilabilmelerini saglama konusunda Onemli
gelismeler olacagi beklenmektedir.

e Bu konuda engelli bireyler acisindan bazi toplumsal kaygilar
bulunmaktadir. Bu kaygilarin giderilebilmesi ve projenin daha basarili bir hale
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gelebilmesi anlaminda, ilgili kurumlar, (Universiteler ve sivil toplum
kurumlarinin ortak toplantilar yapmasi, bu calismalarda farkh engelli
gruplarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

e Engelli engelsiz tanimaksizin ayni cihazlardan yararlanilmasi ancak bu
cihazlara engellere uygun program veya ekipman eklenmesi uygun olacaktir.

e Engellilerin egiticilerine yonelik egitimlerin artirilarak engellilere
uygun egiticinin egitimi programlari ile desteklenmesi gerekmektedir.

e Bu calismalara ilave olarak, gergeklestirilecek pilot uygulamalarin
denetlenmesi, sorunlarin vyerinde ve zamaninda tespit edilerek
raporlanmasi, gerekli hallerde revize edilmesi sonucunda FATIH projesinin
engelli bireyler acisindan daha saglkli islemesi ve sonu¢ vermesi
saglanabilecektir.

CALISTAY SONUCLARI

Moderatorlerimiz ¢ok hizli bir sekilde tanisma gerceklestirip katihmcilari
tanimislar ve genel acilisi yaptiktan sonra sorulara hizlica gegmislerdir.

SORU 1. Bilisim deyince akliniza ne geliyor? Buna ne kadar yakiniz?

Bilgi caginda yasiyoruz. Bilgiye her yerde her zaman kolayca ulasmaktir. Her
turll bilginin iletilmesi diger bireylere aktarilmasi konusunda yapilan yatirimlar
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica her tirli bilginin elektronik ortamda erisilebilir
hale gelmesidir. Bilisim bilgi ve iletisimden faydalanarak teknolojiye ulasmaktir.
Farkli alanda gelisen teknolojiler ile yeni ve daha verimli ¢oziimler gelistirmek icin
olusturulmus bir cagdir. Kisacasi bilgi tabanh tim teknolojilerden yararlanan ve
bunlarla fayda yaratan bir alandir. Engelliler ve bilisim olarak degerlendirdigimizde
bilisimi bir gezegen olarak ifade edersek engelliler yoriingedir ve yoriingedekiler ne
kadar egitim alirsa gezegene o kadar yaklasmak miumkindir. Kisacasi bilisim dogru
kullanilirsa ve bitin engelliler icin uygun hale getirildigi taktirde engelleri ortadan
kaldirir. Bilisim biryandan sosyallesmeyi saglarken anti-sosyallesmeye de sebebiyet
verebilir.

SORU 2. Fatih Projesinden engelliler i¢in nasil bir fayda bekliyorsunuz?

Fatih projesi kompleks bir proje olarak disinilmektedir. Fatih Projesinin
egitim ortamina teknolojiyi entegre ederek daha iyi bir egitim ortami yaratmasi
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beklenmektedir. Fatih Projesinde engelliler icin beklentiler iki u¢ noktada yer
almaktadir. Bir yanda sihirli degnek olarak diisiinmek diger yanda ise facia.

Mevcut durumdaki yetersizlikler gozoniine alindiginda temel yapidaki
eksiklikler yizinden fazla bir asama gosterilemeyecegi disinilmektedir. Bu ylizden
kalifiye eleman 6gretmen mekan vb gibi yetersizliklerin giderilmesi gerekmektedir.

Bu projeyle Ozel egitim hizmetlerinin sunulmasindaki en buylik gereksinim
olan esnekligin saglanabilecegi esnek vyapida bir formatin olusturulmasi
beklenmektedir.

Ozel egitim grubuna aileler, engelli 6grenciler ve konuyla ilgili tim paydaslarin
yer aldigi calisma gruplari olusturularak degerlendirilmesi konusu giindeme gelmistir.

Fatih projesi gorme engelliler icin tipik bir 6grenciden daha fazla yararli olabilir.
Okuldaki derslere erisilebilir materyal olmalidir. insan yasaminda sihirli bir degnek
olarak hayatini degistirmelidir. Yapilacak materyaller egitim disinda sosyal yasamda
da kullanilabilirligini arttirmalidir. Bu materyaller ile gorme engelliler tek basina
hareket edebilmelidir (6rn. tabletin navigasyon 6zelligini kullanarak).

Fatih Projesi ile gorme engelli bireyler dokunmatik teknoloji ile géormeyen
bireyler cihazlari kullanabilmektedir. Engelli bireyler veri tabani lizerinden calisan
glincellemeleri algilayabileceklerdir.

Ancak Fatih Projesi firsatlari arttiriyor denmesine ragmen firsat arttirmalarini
goriilememektedir. Gérme engelliler icin ipad uygulamalari mevcuttur. Baslangictan
beri 10S isletim sistemlerinin sistemler icinde en iyisi oldugunu belirtilse de calisan
sistem ise Android tabanhdir. Gorme engelliler i¢in bu iki sistemde de uygulanabilir
mi? Nasil uygulanabilir endisesi ulunmaktadir. Erisilebilirlik kurallarina uyacak bir
sistem kurulmalidir.

Fatih Projesi'nden facia olarak degerlendiriimesinin sebebi Engelsiz Erisim
Dernegi, Egitimde Gorme Engelliler Dernegi olarak hazirladigimiz raporlara gore
evrensel tasarim ilkelerine uyulmamaktadir. Bu dogrultuda calisilmahdir. Yeni bir
cihaz yapmak vyerine kisisellestirilebilecek sistemler vyapiimalidir. Ayri  ayri
programlar olmadan hem gérme engelli, hem az gorenler, hem zihinsel engelli hem
de duyma engelli bireyler bu sistemi rahatlikla kullanabilmelidir.
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Goren GOz tarzinda bir yazihm ({zerinde gitmek vyerine gelistirme
calismalarinda bulunmak gerekir. Géren GOz Projesi ¢ok basit fakat yeterli degil.
Yeni ekran okuyucularda yapilmasi gereken nedir? Daha o0Once hazirlayip
sundugumuz bu raporu sizlerle yeniden paylasabiliriz. Farkli kategorilerde
hazirladigimiz kurallar var. Egitimde Gorme Engelliler sitesi
(http://www.egitimdegormeengelliler.org/)’nden bunlari gormek mimkinddr.

Gorme Engelli Ogrenci ve Ogretmenlerin FATIH Projesi'nden Yararlanabilmesi
icin Yapilmasi Gerekenler: (http://www.egitimdegormeengelliler.org/node/59)

Apple ve Android icin uyum yada mevcut tizerinde ¢alisiimalidir. Yeni ekran icin yeni
kurallar UGzerinde calisiimali. Windows tabanl tabletler ve benzeri iceriklerde
alternatif olarak degerlendirilebilir.

Bu projeye iliskin olarak asagidaki sorularin yanitlanmasi gerekir:

e Akilli tahtalarin programlar engelliler icin ne kadar erisilebilir
durumda?

e Kisilerin alt yapilari bu materyalleri kullanmaya ne kadar uygun?

e Hizmet ici egitimlerde engellilerin erisebilirligi hakkinda bilgi veriliyor
mu?

e Engelli 6gretmenler Fatih Projesi’'nden ne bekliyor?

e isletim sistemleri arasindaki uyum nasil giderilecek?

MEB’in bazi sosyal medya iletisimini kisitlamasinin 6grencilerin sosyallesmesi
bakimindan engel teskil edecegi diisiinlilmektedir.

Projenin halka ¢ok basarili bir sekilde anlatildigi distinilmemektedir. iktidar
degistigi takdirde projenin rafa kalkacagi, yani slrdirilebilir bir proje olmadigi
dislintlmektedir.

Oncelikle Fatih projesinde engellilerin ihmal edildigi disinilmektedir. Bu
durum 102.000 proje calisaninin sadece 40 tanesinin 6zel egitim boliminden
olmasi ile desteklenmektedir. Gorme, isitme ve bedensel engele sahip insanlar
kendilerini savunabilme ve isteklerini dile getirme yetisine sahip insanlardir. Ancak
zihinsel yetersizligi veya otizmi olan insanlar bu firsata sahip degildir. Onlarin
isteklerini ve ihtiyaclarini ancak yakinlari ve onlara bakan ve ilgilenen kisiler dile
getirebilir. Bu nedenle bu projede otizm (zerinde uzmanlasmis olan (tanisal
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kriterlere dikkat edecek) insanlar ve zihinsel yetersizlik Gizerinde uzman olmus
insanlarla ayri ayri calisiimasi gerekmektedir. Ayni zamanda bu siirece ailelerin de
katilmasi gerektigini diislinliyorum. Bu baglamda calisma grubunda otizm grubunun
olmamasinin biylk bir eksiklik oldugunu disitniilmekte ve bu grubun da en yakin
zamanda calismalara katilmasini beklenmektedir. Bircok otizmli cocuk zaten okula
alinmadigi icin bu projeden yararlanmasi da miimkiin olmamaktadir. Ozellikle yas
kiictldiikce bu sorun daha da ciddilesmektedir. Her seyden 6nce sosyal kabulin
artirilmasi icin calismalar yapilmahdir.

Projede ihmal edilen gruplardan diger birinin de “6grenme glcligl” engel
grubu oldugunu distnidlmektedir. Aslinda “6grenme glicligi” engel grubu projeden
en cok vyararlanabilecek gruplardan biridir. Ancak projenin 5. siniftan itibaren
baslamasi erkenlik ilkesine tamamen terstir. Eger engelli cocuklar icin bir seyler
yapmak isteniyorsa bu silirece olabildigince erken baslamaldir. Clinkd 5. Siniftan cok
once heniiz okul oncesi donemdeyken 6z bakim becerilerini kazandirmada bilisimi
rahathkla kullanmak mimkdnddir.

Egitim firsati, engelli 6grencilerimize normal gelisim gosteren c¢ocuklara
sunuldugu gibi sunuldugu takdirde cok rahat basariya ulasilabilecektir. Ayrica
Engellilerin egitiminde aileler cok 6nemlidir. Bu nedenle projede verilecek tabletler
evde de kullanilmalidir. Bu yiizden egitimde bilin¢clendirme adina 6ncelikle ailelerin
egitilmesi de 6nemli bir konudur.

SORU 3. Bilisimle egitim ortaminda baglantilanmak icin ne tiir araglar olmali
ya da gelistirilmeli?

Fatih Projesine daha sade baslanabilirdi. Akilli tahta-tablet hepsinin bir arada
ve kompleks olmasi kullanim acisindan giiclikler cikartmaktadir. Kompleks bir proje
olmasi engellier ydoniinden daha da kompleks hale getirmektedir. Bu tarz projelerin
daha yalin hale getirilip, slirecin daha yavas ilerlemesi daha uygundur. Clinki onceki
proje uygulamalarinda da bazi basarisizliklar yasanmistir. Ornegin gérme engelliler
icin ‘Goren goz yaziim” iflas etmis bir projedir. Bu tarz projelerde asama kaydetmis
yazilimlardan yararlanilmalidir. Uluslararasi markalar ile protokoller yapilarak diinya
ile ayni yonde hareket etmelidir. Hatta bazi konularda dis kaynaklardan yararlanma
(Outsourcing) yontemi secilmelidir. Gorme engellileri icin sadece egitim olmamali,
baston egitimi verildikten sonra cihazlar kullanimlari da dogru bir sekilde
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ogretilmelidir.

Ayrica temel hedef sadece akademik 6gretim olmamaldir, engellilerin kendi
ayaklarinin tizerinde durmasi da 6gretilmelidir kisacasi bdylesine 6nemli bir projede
olusturulan materyallerin bir kismi sosyal yasamda da kullanilabilir olmalidir. Proje
icinde engellilerin hayat kalitesi artmasi da hedeflenmelidir.

Gorme engelliler icin Braille note taker gibi kullanilabilirligi kanitlanmis Griinler
de tablete ek olarak kullanilabilir (icinde wireless, navigasyon ozellikleri olan, e-
posta gonderebilen ve yaziyi brailleden diiz yaziya cevirebilen bir arac).

Ayri yazilimlar yapmak yerine var olan yazilimlar gelistirilerek, glincellenerek
engelli kullanimina agik hale getirilmelidir.

Braille alfabesine uygun tabletlerde az gorenler icin kontrast dizeyi
ayarlanabilir. Braille alfabeli olan ekranlar olmali ve braille alfabesinin canlanmasina
yardimci olur. Ekran boyutunun (goriinti bayuklGgu) ayarlanabilmesi énemlidir.
Tabletin yaninda braille ekran olmalidir.

Mevcut durumda los sistemi ile calisan apple Grlinleri (ipad) géorme engellilerin
kullanimina en uygundur. Laptop pilot uygulama olarak denenmekle birlikte ekran
okuma 6nemli oldugundan braille ekranlar projeyle birlikte dagitilacaktir.

Eger herkese tablet dagitiliyorsa engellilere de tablet dagitilmalidir. Tabletler,
klavye, kulaklk gibi ek materyaller ile desteklenebilir.

Engelliler ile ilgili c¢ekirdek kadrolar olusturularak bolgelerdeki tim
ogretmenler bilgilendirilmelidir. Bunlar G¢ temel alanda olmalidir: egitimcilerin
egitilmesi, teknik cihazin donanimi, 6grencinin egitimi. Engelliler ile ilgili formator
dgretmenlerin de yetistirilmesi gerekir. Ogretmen egitimlerinde engelli bireyler ile
egitim verilmeli, engelli bilinci olusturulmali. hizmetici egitimlerine bu konu da dabhil
edilmelidir. Pilot uygulamalar ile ilgili bilgilendirmeler yapilmalidir.

icerikler ayni olmali, iceriklerde degisik olmamalidir. Farkl icerikler oldugu

taktirde giincelleme yapilmasi zor olur. Ancak engel durumuna gore uyarlamalar
yapiimalidir.
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Belirli ortak paydalarda birlesip spesifik noktalarda destekler ile alt acilimlar
yapilabilir.

Ogretmen vyazilimlari ile RAM yazilimlarinin birbirine entegre olmasi
gerekmektedir. Proje kapsami disinda da olabilecek sekilde otizmliler icin sosyal
problemlerini asmak Gzere iletisim kurmalarini saglayacak ve arttiracak yazihmlar
tretilmelidir. Ornegin: Okul arkadaslarinin bulundugu bir sosyal iletisim yazilimi gibi.

Akilli tahta ve tabletlerin uyumlu calisacak sekilde olmasi ve harekete dayali
kazanimlari saglamak lizere siniflara oyun konsollarinin saglanmasi uygundur.

Akilli tahtalar gérme engelliler ve zihinsel engellilerin rahathkla kullanabilecegi
sekilde uyarlanmalidir. Apple ve Microsoft icin bu projenin erisilebilirlik kriterleri
belirlenmelidir. Kriterler belirlenmeden sonu¢ almak miimkiin degildir. Ornegin Fen
Bilgisi dersi icin bir konu anlatildiginda gérme engelliler ve zihinsel engelliler ayni
sistem icinde konuya erisebilmelidir. Kaynastirmali egitimde sorunlarla
karsilasilacaktir. Bu sisteme nasil adapte olunacagi konusunun degerlendirilmesi ve
sistemin evrensel tasarim ilkelerine uygun uretilmesi gerekmektedir.

Engelliler icin hazirlanan yazilimlarda BEP’lerin (Bireysellestirilmis Egitim
Planlar) ve Performans Degerlendirmelerinin yer almasi uygun olacaktir. Ozel
egitime ihtiyaci olan 6grencilerin farkliliklari nedeniyle ortak bir program hazirlamak
cok zordur. Bu nedenle bilisim ve 6zel egitim disiplinlerinde calisan insanlarin bir
araya gelerek buna ¢6ziim bulabilecegi diistiniilmektedir.

Yazilimlarin dogru sekilde kullaniimasinin 6nemli noktalarin basinda geldigi
ifade edilmistir. Bu nedenle yazilim konusunda aileler ve cocuklar yonlendirilmelidir.
Elde var olan iletisim Grinlerini kullanan personelin ve insanlarin da engellilerin
durumlarn hakkinda egitilmesi gerekmektedir. Cocuklarin ayristirilmamasi icin
yapilan bircok calisma bulunmaktadir. Ozel yazilimlar ve halihazirda bulunan
yazilimlar sayesinde Ozel egitim gereksinimi olan cocuklarin sosyallesme ve iletisim
problemlerin tim ¢ozilebilir.

E-kitaplar gorme engelliler icin dnemli bir kazanimdir. Braille alfabesine gore
zaman ve parasal tasarruf saglayabilecektir.
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Internette zararh icerik barindiran bazi sitelerin erisiminin sinirlandiriimasi
gerekmekle birlikte cok duyuya hitap etme, egitim yazilimlari vb sayesinde egitim
ortaminin zenginlestirilecegi diisiiniilmektedir.

Bilgisayar teknolojisi mezunu 6gretmenler (formator) olarak gorevlendirilirse
tim engelli 6grenciler sikinti yasadiginda sistemi iyi bilen, uzman kisiler sorunlari
rahatlikla ¢cozebilir.

YEGITEK biinyesinde engelliler birimi olusturulup, standartlar konusunda

calisacak bir komisyon kurulabilir. Ayrica Fatih Projesi ile ilgili toplantilarda engelliler
mutlaka olmali ve gorisleri detayh sekilde ele alinmalidir.
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