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Ozet

Bilgi sistemlerinin uluslararasi ticaret hareketlerinin gelisimine yaptigi katkilar son dénemde ele alinan ve
tartisilan bir fenomendir. Bilgi sistemlerinin varligi ve etkin kullanimi, uluslararasi ticari faaliyetlerin
merkezinde yer alan liman operasyonlarinin basarisi igcin vazgegilmezdir. Limanlar arasi artan rekabet
yéneticileri verimlilik ve etkinlik konularinda maksimum artisi saglamaya zorlamaktadir. Bilgi sistemlerinin
etkinligi, limanlarda gézlemlenen yiik miktarlarindaki ve gemi boyutlarindaki artislar, degisen miisteri
talepleri vb. zorluklara dair problemlerin ¢6ziimiinii ve sirdiiriilebilir liman verimliliginin saglanmasina dair
uygulamalari kolaylastirmaktadir. Bu bilgiler isiginda gergeklestirilen arastirmada, limanlarimizin kullandiklar
bilisim sistemlerinin basarisinin dedisik faktérler iizerinden incelenerek ortaya giincel ve faydali bir analizin
konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda TURKLIM (Tiirkiye Liman isletmecileri Dernegi)’e iiye olan limanlar
baz alinarak saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Bilgi sistemleri basari faktérleri 6l¢timii icin De Lone ve Mc
Lean’in glincellestirilmis modeli baz alinmis ve “Bilgi Kalitesi”, “Sistem Kalitesi”, “Hizmet Kalitesi”,
“Kullanim”, “Kullanici Memnuniyeti”’ ve “Net Fayda” olarak 6 degisken kullaniimistir. Arastirmanin bulgulari
gGstermektedir ki limanlarimizda kullanilan bilgi sistemlerinin basarisinda sistem kalitesi ve hizmet kalitesi
kritik faktérlerdir. Bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi kullanici memnuniyetini ortaya ¢ikarmakta,
artan kullanici memnuniyeti ise sistemin basarisina ve elde edilen net faydaya pozitif etki etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liman Bilgi Sistemleri, Bilgi Sistemleri Basari Modeli, Bilgi Kalitesi, Sistem Kalitesi, Hizmet
Kalitesi, Net Fayda.

Jel Kodlari: M15, L86, L9
Abstract

The contributions of information systems to the development of international trade movements are a recently
discussed phenomenon. The existence and effective use of information systems is indispensable for the success
of port operations which are at the center of international business activities. Increasing competition among
ports forces managers to maximize efficiency and efficiency. The effectiveness of information systems enable
to solve the problems allied with increases in the amount of freight observed in ports, ship dimensions,
changing customer demands and etc. and to facilitate implementations for ensuring sustainable harbor
efficiency. In this research, it is aimed to analyze the success of the information systems used by our ports with
different factors and to make an up-to-date and useful contribution. In this direction, a survey was based on
the ports belonging to TURKLIM (Port Operators Association of Turkey). Measurement of success factors of
information systems are based on the updated model of De Lone and Mc Lean and used 6 variables as

"non "non

"Information Quality", "System Quality", "Service Quality", "Usage", "User Satisfaction" and 'Net Benefit'". The
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findings of the research show that system quality and service quality are critical factors in the success of the
information systems used in our ports. The quality of the information, the quality of the system and the service
quality reveal user satisfaction, and the increased user satisfaction has a positive effect on the success of the
system and the net benefits obtained.

Keywords: Port Information Systems, Information Systems Success Model, Information Quality, System
Quality, Service Quality, Net Benefits.

Jel Codes: M15, L86, L9
1. GiRiS

Bilgi sistemlerindeki gelismeler tiim sektérleri derinden etkilemektedir. Ulke ekonomilerinin dnemli
gelir kaynaklarindan birisi olan limanlar icin de bu etkiler kaginilmazdir. Denizyolu tasimaciligi ile
diger modlarin kesisim noktasi olan ve kiresel tedarik zincirlerinin en 6nemli pargalarindan birisi
olarak kabul edilen limanlar, bilgi sistemleri (BS)'ne ciddi yatirimlar yapmaktadirlar. Bu yatirimlar
limanlarin rekabet edebilirligi acisindan biylik faydalar getirmektedir. Clinkd, kiiresellesme, artan
uluslararasi ticaret, blylyen gemi boyutlari, yikin elleclenmesindeki gelismeler ve misteri
taleplerindeki degisimler, limanlar rekabetci olma yoniinde zorlamaktadir (Keceli ve Choi,
2008:673). Bu anlamda liman bilgi sistemleri limanlarin en biyik yardimcilari konumundadirlar.
Liman bilgi sistemleri, limanlarin tim sireglerinde kullanilmakta olan yazilim ve donanimlardan
olusmaktadir. Liman Bilgi Sistemleri (LBS) temel olarak li¢ kategoride siniflandiriimaktadir. Bunlar;
Liman Yonetim Bilgi Sistemleri (LYBS), Terminal isletim Sistemleri (TiS) ve Liman Toplulugu Bilgi
Sistemleri (LTBS)’dir (Cetin ve Sait, 2014:83).

Bu sistemler icerisinde en fazla bilineni, glinim{z limanlarinin vazgecilmez parcasi olan konteyner
terminallerindeki operasyonlarin planlanmasi, yénlendirilmesi ve takibini saglayan TiS’tir. Bunun
disinda liman genelindeki operasyonlarin gercek zamanli olarak takibi ve Ust diizey yoneticilere
raporlanmasini saglayan LYBS'dir. Son olarak LTBS ise liman ydnetimi, glimrik, deniz ve kara
nakliyat sirketleri, brokerlar, servis saglayicilar ve yik sahibi arasinda online olarak bilgi ve dokiiman
ahsverisini saglayan sistemdir. Bu sistemler karsimiza ayri ayri ¢ikabilecegi gibi duruma goére ayni
sistem iginde entegre olarak ta bulunabilmektedir. Limanlar bu yazilimlari kendi biinyelerinde
Uretebilirken, dis kaynaklardan da tedarik edebilmektedirler (Kegeli ve Aydogdu, 2015:117; Cetin ve
Sait, 2014:93). Ulkemizde de bazi limanlar kendi biinyelerinde bu yazilimlari dretirken, dis
firmalardan aldiklari SOLONPORT, V-PORT, SoftTech Gullseye vb. trinleri de kullanabilmektedirler.

Bilgi sistemlerinin adaptasyonu limanlarda yasanan tim sireglerde verimliligi ve etkinligi
arttirmaktadir. Buna bagli olarak, tedarik zincirindeki tim paydaslar da bundan olumlu yonde
etkilenmektedir. Van Baalen vd. (2008:9) ¢alismasinda; tiim paydaslarin entegrasyonunda gelismis
bilgi sistem ve teknolojilerinin blyik bir role sahip oldugunu belirtmistir. Wang vd. (2007:29)
eserlerinde, bilgi teknolojileri ve sistemlerinin kullanimini, limanlarin kiresel tedarik zincirlerine
entegrasyonunda 6 parametreden birisi olarak belirlemistir.

Ulkemizdeki hem kamu hem de 6zel limanlar bu gelismelerden etkilenmekte ve bu konuda
yatirimlar yapmaktadir. Bu baglamda limanlarda kullanilan bilgi sistemlerinin basari faktérlerinin
Olgimi blyik 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada, daha o6nce limanlarda akademik olarak
yapilmamis olan Bilgi Sistemleri (BS) Basari Faktorleri, DeLone ve McLean tarafindan, 2003 yilinda
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gelistirilen model cercevesinde analiz edilmistir. Model ilk olarak 1992 yilinda William H. De Lone
ve Ephraim R. MclLean’in Information Systems Research dergisinde yayinlanan “Information
systems success: the quest for the dependent variable” isimli makalesinde ele alinmistir. BS basari
modeli yazarlarin ismi ile de anilmaktadir. Ayrica, yine ayni yazarlar tarafindan 2002 ve 2003
yillarinda, modelin Gizerinde iyilestirmeler yapilmis ve model daha basarili hale getirilmistir. Modelin
Uzerine insa edildigi 6 kritik faktor; Enformasyon (Bilgi) Kalitesi, Sistem Kalitesi, Hizmet Kalitesi,
Sistem Kullanimi, Kullanici Tatmini ve Net Sistem Faydasi’dir (Seker, 2014:2).

Galismada oOncelikle, Liman Bilgi Sistemleri agiklanmis ve bu konuya yonelik yapilan literatlr
taramasina yer verilmistir. Ardindan, ¢alismada kullanilan model anlatilmigtir. Sonrasinda, bu model
cercevesinde olusturulan anketin tlkemizdeki limanlarda uygulanmasi neticesinde elde edilen
sonuclar aciklanmis ve gelistirilen hipotezler, SPSS programi ile test edilmistir. Son olarak ise
calismanin sonuglarina dayali olarak, konuyla ilgili yonetici ve yetkililere tavsiye ve Onerilerde
bulunulmustur.

2. LIMAN BIiLGi SISTEMLERI

Liman Bilgi Sistemleri kavrami; liman operasyonlarinda kullanilan her tiir Bilgi Teknolojilerini —
donanim ve yazilimlari- icermektedir (Keceli ve Choi, 2008:675). LBS, liman operasyonlarinin ve ofis
islemlerinin verimliligini arttirmakta, operasyonlarin maliyetlerini diistrerek yiksek kar oranlari
saglamaktadir. Ayrica, ylksek islem hizi, disik hata oranlari, rakip limanlara karsi Gstinlik, artan
misteri memnuniyeti vb. pek ¢cok avantaj sunmaktadir (Kegeli ve Aydogdu, 2015:115). Liman Bilgi
Sistemleri (LBS) temel olarak g kategori olarak siniflandirilmaktadir. Bunlar; Liman Yénetim Bilgi
Sistemleri (LYBS), Terminal isletim Sistemleri (TiS) ve Liman Toplulugu Bilgi Sistemleri (LTBS)’dir.

Liman Yonetim Bilgi Sistemi (LYBS), agirhkli olarak raporlama, izin ve bilgi sorgulama fonksiyonunu
saglamak amach olarak galismaktadir. Cetin ve Sait’in (2014:86) calismasina gore bu sistem ile
gerceklestirilen islemleri; liman hizmetlerinin faturalandirilmasi, demelerin elektronik transferi,
calisan kayitlari, finansal raporlama, liman tarifeleri ve trafik istatistiklerinin hazirlanmasi, liman ve
misteri arasindaki islemler, liman dizenlemeleri, yik rezervasyon bilgilerinin, yikleme listesinin,
konsimento, giimrik, saghk belgeleri, vb. belgelerin diizenlenmesi olarak siralamak mimkandur.
(UNESCAP, 2016:66) calismasina gore ise LYBS’'nin temel fonksiyonlari Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: LYBS'nin Fonksiyonlari

ANA FONKSiYONLAR ALT FONKSIYONLAR iSLEYiS
YUK KONTROL Yiikleme/ Bosaltma Y6netimi Sistematik ve etkili yénetim
Tehlikeli Yiiklerin Yonetimi
Gemi Kayit (Tescil) Sistematik ve etkili yénetim
GEMi KONTROL Gemi Trafik Kontroli

Rihtim Kontrol
Pilotaj/ Romorkér Kontrol

FATURALANDIRMA Tiim licretlerin otomatik olarak muhasebelestirilmesi

iSTATISTIKLER VE ANALiZ | Limana ait tiim istatistik ve raporlarin olusturulmasi
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Kaynak: UNESCAP,2016:66

Terminal isletim Sistemleri (TiS) genel olarak 5 ana modiile sahiptir. Bunlar; planlama, operasyon,
CFS (Konteyner Yiik istasyonu) operasyonlari, operasyon destek ve ydnetimdir. Bu modiiller limanin
ihtiyaglarina gore azaltilp, arttirilabilmektedir. Bu 5 modil ve alt moddlleri Sekil 1'de
gosterilmektedir.

Sekil 1:TiS’in Modiilleri ve Alt Modiilleri

TERMIMAL iSLETIM SISTEMI
Planlama Operasyon CF5 Operasyonlari Operasyon Destek Ydnetim
Riktim Insan
Planlamasi Genel Kontrol ithal Yiik Ekipman Kaynaklar
Saha Saha
Planlamasi Operasyonlan Ihrac Yiik Is Aktiviteleri Muhasebe
Yikleme/Tahli Yikleme/Tahliye
ye Planlamasi Operasyonlan Mevcut Stok Faturalandirma Planlama
Demirgolu Kapi
Flanlamasi Operasyonlan lletisim Satn Alma
Kaynak Tahsis Cemiryolu Tesis
Flanlamasi Operasyonlan Lojistik Bilgileri Ydnetimi
Cevre/
Emniyet

Kaynak: Choi vd., 2003:206

Bu sistemin fonksiyonlari asagidaki gibi siralanmaktadir (Keceli ve Choi, 2008:675):

Konteynerleri dogru yerlere en verimli sekilde yerlestirerek terminal lzerinden konteyner
akisini ydnetmek

Tasiyici firmalardan bilgi alarak yikleme/bosaltma zamanlamasini ve saha aktarma
operasyonunu planlamak, konteynerlerin limana giren gemideki konumunu ve terminalden
cikacak konteynerleri tanimlanmak

Demiryoluyla veya karayolu ile terminale tasinan konteynerlerin akisini saglanmak, denizyolu
tastyici firmalardan ve karayolu firmalarindan bildirim almak

Denizyolu tasiyici firmalara ve karayolu firmalarina konteynerlerin yerleri hakkinda bilgi
vermek

Liman toplulugu, limanla ilgili ve baglantih 6zel ve kamu kuruluslarinin tamamini ifade eden
kavramdir. LTBS, tasiyicilari, demiryolu sirketlerini, denizyolu firmalarini, diger limanlari, tasitanlari
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ve glmrik birimlerini biri birine baglayan bilgisayar aglaridir (Forward, 2003:14). Bu elektronik
platformun en 6nemli islevi, paydaslar arasindaki igbirligini arttirmaktir. Tim bu paydaslar Liman
Toplulugu Sistem Operatorleri olarak adlandiriimaktadir (Ollivier, 2011:10). LTBS ile yapilabilen pek
cok islem bulunmaktadir. Bunlar; paydaslar arasinda elektronik veri degisimi, glimriik islemleri, ylik
ve gemi durumu, izleme takip-takip sistemi, istatistik ve belgelerin tutulmasi, e-ticaret, liman
misteri hizmetleri vb.’dir (Cetin ve Sait, 2014:87). LTBS tim limanlara; ekonomik faydalar (iletisim
maliyetlerini azaltma, hatasiz vergilendirme, kanunsuz islemlerin 6nlenmesi vb.), performans artisi,
rekabet edebilirligin artmasi ve yiksek etkinlik olarak katkida bulunmaktadir (Carlan vd., 2015:4).
LTBS, Turkiye limanlarinda gercek manada kullanilmasa da diinya zerindeki pek ¢ok bliyik liman
bu sistemlerden faydalanmaktadir. Bu limanlardan bazilari Tablo 2’de gérilmektedir.

Tablo 2: Diinya Limanlarinda Kullanilan Liman Toplulugu Bilgi Sistemleri

Liman
Liman Giimriik Kullanicilari
Liman Sistem Operator Dékiimanlarinin Dékimanlarinin Arasinda E-
Gonderilmesi Gonderilmesi Ticaret
Fonksiyonlarn

- Portnet - Portnet.com v v v
Singapur

- TradeXchange - Crimson Logic Ltd X \ v

- Dakosy - Dakosy AG v \ v
Hamburg

- COAST - HHLA \ X X

- OnePort - OnePort Ltd. v v v
Hong Kong

- Tradelink - Tradelink ECL X v v

- Portbase - Portbase v \ X

- Portofrotterdam.com | - The Port Of v X v
Rotterdam Rotterdam Authority

Web - The Port Of X X v

- Weblonas Rotterdam Authority

- PORT-MIS - KL-Net v X X
Busan

- KTNET - KTNET X v X

Kaynak: Keceli ve Aydogdu, 2015:131

Yukarida genel olarak agiklamasi yapilan Liman Bilgi Sistemleri konusunda son yillarda akademik
calismalarin sayisi da hizla artmaktadir. Tablo 3’te yapilan 6nemli ¢calismalar ve konulari hakkinda
ornekler verilmistir.

Carlan vd. (2015:1-27) calismasinda LTBS’nin dlnyadaki gelisimi analiz edilmis, bu sirecte
uygulanan metotlar, faydalari ve maliyetleri arastiriimistir. Bu calismaya gore; liman toplulugunu
olusturan aktorlerin 6zel talepleri oldugu ve her birinin ihtiyaglarina yénelik olarak farkl moddillerin
olusturulmasi gerekliligi vurgulanmustir.
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Tablo 3: Liman Bilgi Sistemleri Uzerine Yapilan Baglica Akademik Calismalar

Yazarlar Konusu

Carlan vd., 2015 Dunya Limanlarinda Kullanilan Liman Toplulugu Bilgi Sistemlerinin
incelenmesi, Maliyetleri Ve Faydalarinin Belirlenmesi

Van Baalen vd., 2008 Bilgi Sistemlerinin Limanlarin Kiiresel Tedarik Zincirlerine Entegrasyondaki
Etkileri
Park vd., 2005 Liman Bilgi Sistemleri ile Liman Tipleri (kamu limani, 6zel liman vb.)

Arasindaki iligki

Kia vd.,2000 Limanlarda Yik Ellecleme Siireclerinde Bilgi Teknolojilerinin Onemi ve
Etkileri

Keceli vd., 2007 Delphi Metodu ile KUMPORT Limaninda Bilgi Sistemi Gelistirme
Surecindeki Kritik Bagari Faktorlerinin Analizi

Keceli vd., 2006 TCDD Limanlarinda Liman Bilgi Sistemlerinin Geligimi

Bisogno vd., 2015 Deniz Tagimaciliginda LTBS’nin verimlilik ve koordinasyona etkisi

Keceli ve Choi, 2008 Dunyadaki biyuk limanlarin bilgi sistemleri karsilagtirilarak, TCDD
limanlarina yénelik 6neriler sunulmustur.

Cetin ve Sait, 2014 Liman Bilgi Sistemlerinin Kullaniminin Liman inovasyonlari ile iliskisi

Aydogdu ve Aksoy, 2015 Simiilasyon Modeli ile Limanlarda LTBS Kullaniminin Yarattigi Farklarin
Analizi

Keceli, 2011 Bilisim Teknolojisi Yoluyla Tirkiye Liman Yonetim Politikasi icin Yenilik

Stratejisi 6nerilmistir.

Van Baalen vd. (2008:21-44), limanlarin kiresel tedarik zincirlerine entegrasyonunda etkili bilgi
paylasiminin 6nemi lzerinde durarak, bilgi sistemlerinin kompleks yapidaki bilgilerin etkin akisini
yapabilecek kapasitede olmasi ve zincirdeki talepleri karsilayabilmesi gerektigini belirtmistir.

Park vd. (2005:1-13), liman tiplerini devlet tarafindan isletilen, halka agik, yerel yonetimler
tarafindan isletilen ve 6zel milkiyet olarak 4’e ayirarak, bu tirlerin bilgi sistemlerini ihtiyaclarina
gore analiz etmis ve Busan Limani i¢in bir model 6nerisinde bulunmustur.

Kia vd. (2000:331-344) calismasinda, limanlarin bilgi teknolojilerinden faydalandigi ve
faydalanmadigi durumlarda yik ellegleme siireglerine etkilerini arastirarak, bu sistemlerin 6nemi
Uzerinde durmustur.

Keceli vd. (2007:1041-1047) Delphi metodu ile Kumport limaninda bilgi sistemi gelistirme
slrecindeki kritik basari faktorlerinin analizini yapmis ve 6zellestirmesi yapilacak limanlara sistem
adaptasyonlarina yonelik olarak énerilerde bulunmustur.

Keceli vd. (2006:343-352) ve Keceli ve Choi (2008:673-691) calismalarinda, daha 6nce limanlarda
yapilan projelerin 1siginda gelecekte liman bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde uygulanacak
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stratejiler ve yonetimin almasi gereken tedbirleri arastirmistir. Ayrica diinyadaki 6nemli limanlarin
sistemleri incelenerek, TCDD tarafindan isletilen limanlara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Bisogno vd. (2015:1-31), italya’daki Salerno Limani 6zelinde, verimlilik ve koordinasyon konularina
odaklanarak denizyolu tasimacilig siireclerini incelemisler ve LTBS tabanh bir model 6nerisinde
bulunmuslardir.

Cetin ve Sait (2014:81-104) ¢alismasinda limanlarda uygulanan inovasyon tirlerini incelemis ve bilgi
sistemlerinin kullaniminin liman inovasyonlari Gzerindeki etkilerinin ortaya g¢ikarilmasina yonelik
olarak Tirkiye’deki 39 limani kapsayan bir analiz yapmigtir.

Aydogdu ve Aksoy (2015:1-10), LTBS’nin kantitatif faydalari Gizerinde durmus ve LTBS’li - LTBS’siz iki
limanin simtlasyon modeli farklarini ortaya koymustur.

Keceli (2011:151-167), Tirkiye’de bir liman toplulugunun SWOT analizi ile tespitini ve diinyadaki
basarili 6rnekler ile kiyaslamasini yaparak, bilgi sisteminin basarili bir sekilde gelistiriimesine yonelik
bir kilavuz olusturmustur.

3. BILGIi SISTEMLERi BASARI MODELI

Literatiirde bilgi sistemleri (BS) basari modeli, yazarlarinin adiyla da anilan DeLone ve MclLean BS
basari modeli olarak yer bulmustur (Seker, 2014:2). Model ilk olarak 1992 yilinda insa edilmistir.
Sekil 1’de de goraldigi gibi, modeli olusturan alti ana faktér bulunmaktadir. Bunlar (DeLone ve
McLean, 1992: 60):

- Sistem kalitesi

- Bilgi kalitesi

- Kullanim

- Kullanici memnuniyeti
- Bireysel etki

- Organizasyonel etki

Sekil 1: Bilgi Sistemleri Basari Modeli

Sistem
Kalitesi Kullanim
‘I,\ U Bireysel Organizasyonel
Etki Etki
Bilgi i Kullanici
Kalitesi i Memnuniveti | i

Kaynak: DelLone ve McLean, 1992: 87.
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Sekil 1’de goriilen faktorler birbiriyle iliskili ve birbirine baglh olarak, bilgi sistemleri basari modelini
olusturmaktadirlar. Ayrica, modelin faktorleri haricinde, faktorlerin kendilerindeki etkilesimler
incelendiginde, bilgi sistemlerinin basarisini neyin olusturduguna dair daha net bir resim ortaya
¢ctkmaktadir (DeLone ve McLean, 1992: 88).

1992 yilindaki ¢alismayi temel alan, modelde yer alan faktorlere iliskin yapilan calismalarda
aralarindaki iliskileri incelenen faktorler ve ¢alismalar yapan arasgtirmacilar su sekilde siralanabilir
(Seker, 2014: 6):

Sistem Kalitesi — Kullanici Tatmini, (Angarwal ve Prasad , 1997)

Enformasyon (Bilgi) Kalitesi — Sistem Kullanimi, (Clemons ve dig. 1993)

Sistem Kalitesi — Sistem Kullanimi, (Hitt ve Brynjolfsson 1994), (Brynjolfsson 1996)
Enformasyon (Bilgi) Kalitesi — Kullanici Tatmini, (Angarwal ve Prasad, 1997)

Sistem Kullanimi — Bireysel Etki, (Bailey ve Pearson, 1983) (Clemons ve dig. 1993) (D’ambra
ve Rice, 2001)(Doll ve Torkzadeh, 1998) (Grover ve dig. 1996) (Guimaraes ve Igbaria, 1997)
(Hitt ve Brynjolfsson, 1994)

Kullanici Tatmini — Bireysel Etki, (Agarwal ve Prasad, 1997) (Clemons, 1997) (D’ambra ve
Rice, 2001)(Doll ve Torkzadeh, 1998) (Grover ve dig. 1996) (Guimaraes ve Igbaria, 1997)
Sistem Kullanimi — Kullanici Tatmini, (D’ambra ve Rice, 2001) (Gelderman, 1998) (
Guimaraes ve Igbaria, 1997)

Sistem Kullanimi — Organizasyonel Etki, (Etezadi-amoli ve Farhoomand 1996)

Kullanici Tatmini — Organizasyonel Etki, (Gelderman 1998) (Goodhue ve Thompson, 1995)
Bireysel Etki — Organizasyonel Etki, (Chan, 2000) (Etezadi-amoli ve Farhoomand 1996)
Sistem Kalitesi — Bireysel Etki, (Igbaria ve Tan, 1997), (Bailey ve pearson 1983), (clemons ve
row, 1993), (Etezadi-amoli ve Farhoomand 1996)

Enformasyon (Bilgi) Kalitesi — Bireysel Etki, (Bailey ve pearson 1983), (clemons ve row,
1993), (Etezadi-amoli ve Farhoomand 1996)

Sistem Kalitesi — Organizasyonel Etki, (Etezadi-amoli ve Farhoomand 1996)

Enformasyon (Bilgi) Kalitesi — Organizasyonel Etki, (Etezadi-amoli ve Farhoomand 1996)

2002 yilinda DeLone ve McLean bilgi sistemleri basari modelini yeniden formiile etmislerdir. Modele
hizmet kalitesini eklemisler, bireysel ve organizasyonel etki yerine de net faydayi koymuslardir
(DelLone ve MclLean, 2002: 9).
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Sekil 2: Yeniden Formiile Edilmis Bilgi Sistemleri Basari Modeli

i

Kullamim
(Kullanim Niyeti)

T l Net Fayda
Kullanic1 /

Memnuniyeti

!

Bilgi Kalitesi

Sistem Kalitesi

\ S/

Hizmet Kalitesi

Kaynak: DelLone ve MclLean, 2002: 9.

2003 yilinda DelLone ve McLean, yayinladiklari makalede bilgi sistemleri basari modelini tekrar
gozden gecirerek glincellemislerdir. Sekil 3’de ise glincellenen model ve modele ait faktorler
gorilmektedir. Ayrica, bazi durumlarda tutumu da 6lgmenin degerli olabileceginden yola ¢ikarak,
modele kullanim niyetini de eklemislerdir (www.cs.tut.fi, 2017). Glincellenmis modele ait faktorler
ise su sekilde siralanmaktadir (DeLone ve McLean, 2003: 24-25):

Bilgi kalitesi

Sistem kalitesi

Hizmet kalitesi
Kullanim

Kullanici memnuniyeti
Net fayda

Sekil 3: Glincellenmis Bilgi Sistemleri Basari Modeli

Bilgi Kalitesi v
Ku]llamlm Kullanim
Niyeti
Sistem Kalitesi 1 Net Fayda
h 4
Kullanic1

Memnuniyeti

r )
Hizmet Kalitesi
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Kaynak: DelLone ve MclLean, 2003: 24.

Delone ve McLean tarafindan ortaya atilan model, bilgi sistemlerinin basarisinin él¢limiinde temel
bir yapi olarak goriilmis, arastirmacilar tarafindan bilgi sistemleri basari faktorlerinin anlasiimasi ve
Olgtlmesi icin yaygin bir sekilde kullaniimistir (Petter ve vd., 2008:238). Bilgi sistemleri basari
faktorleri sunlari icermektedir (Petter ve vd., 2008:238-239):

- Bilgi kalitesi: Sistem ciktilarinin istenen 6zellikleridir. Ornegin; anlasilabilirlik, dogruluk, 6zli
olma, eksiksizlik, kullanilabilirlik vs.

- Sistem kalitesi: Bir bilgi sisteminin istenen dzellikleridir. Ornegin; kullanim kolayligi, sistem
esnekligi, sistem glivenilirligi, 6grenme kolaylg vs.

- Hizmet kalitesi: Sistem kullanicisinin bilgi sistemleri departmani ve bilgi teknolojileri destek
personeli tarafindan sagladigi destek kalitesidir. Ornegin; hassasiyet, givenilirlik, teknik
yeterlilik vs.

- Sistem kullanimi: Personelin ve musterilerin bir bilgi sisteminin yeteneklerini kullandiklari
derece ve tarzdir. Ornegin; kullanimin miktari, kullanim sikligi, kullanimin niteligi, kullanim
amaci vs.

- Kullanict memnuniyeti: Kullanicilarin raporlar, web siteleri ve destek hizmetleri ile ilgili olan
memnuniyetleridir. Ornegin; kullanici memnuniyetinin dlgiilmesi.

- Net fayda: Bilgi sistemlerinin birey, grup, organizasyon, endistri ve uluslarin basarisina
katkida bulunmasidir. Ornegin; gelismis karar verme, gelistirilmis Uretkenlik, artan satis,
maliyet diisirme, ekonomik kalkinma vs.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kisimda; arastirmanin 6n ¢alismalarina, arastirmanin amaci, kapsami ve kisitlarina, arastirmanin
degiskenleri, modeli ve hipotezlerine ve son olarak da 6rnekleme planina yer verilmistir.

Arastirmanin On Calismalan

Arastirmada DelLone ve McLean tarafindan gelistirilen “Bilgi Sistemleri Basari Modeli” kullaniimistir.
Model liman bilgi sistemlerinin basarisini 6lgmek amaciyla kullanildigindan, modelde yer alan
faktorler liman isletmeleri acisindan degerlendirilmis, ilgili literatlir cergcevesinde, uzmanlarin ve
akademisyenlerin gorlsleri de dikkate alinarak, liman isletmelerine uygun olarak yeniden
diizenlenerek, uyarlanmistir.

Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin temel amaci liman bilgi sistemlerinin basari faktorlerinin 6lglilmesi, 6l¢lim sonuglarina
bagh olarak da, ulasilan sonuglarin tartisiimasi, degerlendirilmesi ve bilgi sistemleri alaninda galisan
yetkili ve yoneticilere tavsiyelerde bulunulmasidir.

Arastirmanin kapsamina Tirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektore ait liman isletmeleri
dahil edilmistir. Ancak, zaman ve maliyet agisindan tim limanlara ulasmanin zorlugu nedeniyle,
arastirma istanbul’da yer alan liman isletmeleri ile kisitlanmustir.
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4.3. Arastirmanin Degiskenleri, Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada kullanilan degiskenler U¢ ana bolime ayrilmislardir. Bunlar; anketi dolduran
katilimcilara ait sosyo-demografik ozellikler, liman isletmesine ait 6zellikler ve son olarak da liman
bilgi sistemlerinin basarisini 6lgmek amaciyla kullanilacak faktérlere ait degiskenlerdir.

Ankette yer alan soru maddelerinin ve degiskenlerin olusturulmasinda literatiir taramasi,
arastirmanin modeli (bkz. Sekil 4) ve arastirmanin amaci dikkate alinmistir. Bu gayeyle bilimsel
glvenirligi ve gegerliligi muhtelif arastirmalarca kanitlanmis olan soru koklerine ve 6lgeklere yer
verilmesine 6zen gosterilmistir. Modelde bulunan bilgi kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi,
kullanim niyeti, kullanici memnuniyeti ve net fayda faktérlerine ait sorular DeLone ve MclLean
(1993, 2002,2003)'de yer alan olcekler kullanilarak olusturulmustur. Ayrica, katilimcilara sosyo-
demografik 6zelliklere ve limanin 6zelliklerine ait sorular da yoneltilmistir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar isiginda arastirmada yer alan degiskenleri ve liman bilgi sistemleri
basari faktorlerini su sekilde siralamak mimkiindir:

- Sosyo-Demografik 6zellikler
Yas

Cinsiyet

Egitim Durumu

Toplam Is Tecriibesi
Limandaki Calisma Siresi
Mevcut Calisilan Departman
- Limana ait 6zellikler

Limanin Faaliyet Suresi
Liman Mulkiyeti

Limanda Galisan Sayisi
Limanin Trafik TarG
Kullanilan Bilgi Sisteminin Hazirlanmasi

o O O O

o O O

- Liman Bilgi Sistemleri Basari Faktorleri
Bilgi Kalitesi (5 Degisken)

Sistem Kalitesi (5 Degisken)

Hizmet Kalitesi (4 Degisken)
Kullanim (4 Degisken)

Kullanici Memnuniyeti (3 Degisken)
Net fayda (5 Degisken)

O 0O O O O

Sekil 4’de gorildigl Gzere arastirmada kullanilan model ise DeLone ve MclLean tarafindan 2003
yilinda giincellenen model baz alinarak, liman isletmelerine uygun olacak sekilde yeniden
uyarlanmistir.
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Sekil 4: Arastirmanin Modeli

Bilgi Kalitesi

Sistem Kalitesi

Net Fayda

Kullanici
Memnuniyeti

Hizmet Kalitesi

Sekil 4’deki arastirmanin modeli baz alinarak, arastirmada test edilecek hipotezler belirlenmistir.
Orneklem sayisi diisiik oldugu (n=33) icin 0,10 anlamhlk diizeyinde calisiimistir. Hipotezler ise su
sekilde siralanabilir:

Hia: Bilgi kalitesi kullanim Gzerine istatistiki olarak etkide bulunmaktadir.

Haip: Sistem kalitesi kullanim Gzerine istatistiki olarak etkide bulunmaktadir.

Haic: Hizmet kalitesi kullanim Gzerine istatistiki olarak etkide bulunmaktadir.

H..: Bilgi kalitesi kullanici memnuniyeti Gzerine istatistiki olarak etkide bulunmaktadir.
Hay: Sistem kalitesi kullanict memnuniyeti Gzerine istatistiki olarak etkide bulunmaktadir.
Hac: Hizmet kalitesi kullanici memnuniyeti Gzerine istatistiki olarak etkide bulunmaktadir.
Hs: Kullanim, kullanici memnuniyeti Gzerine istatistiki olarak etkide bulunmaktadir.

Ha: Kullanim net fayda (zerine istatistiki olarak etkide bulunmaktadir.

Hs: Kullanim memnuniyeti net fayda Uzerine istatistiki olarak etkide bulunmaktadir.

4.4. Ornekleme Plani

Arastirma evrenini TURKLIM’e (Tirkiye Liman isletmecileri Dernegi) liye olan liman isletmeleri
olusturmaktadir. Ancak, zaman ve maliyet limitleri nedeniyle TURKLIM’e {iye 61 isletmenin
tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan, merkezleri istanbul’da yer alan 13 liman isletmesi
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arastirmaya dahil edilmistir. Bu amagla olusturulan anket formu, istanbul’da yer alan liman
isletmelerinin ilgili departmanlarina dagitilmis ve 15 Ocak — 15 Subat 2017 tarihleri arasinda
tamamlanmalari talep edilmistir. Anket dagitilan isletmeler, ilgili departmanlarinda g¢alisan sayisini
paylasmadiklarindan, arastirmaya kac kisinin dahil oldugu saptanamamis, verilen siire sonunda
geriye donen anketler degerlendirmeye alinabilmistir. Hatali ve eksik doldurulanlar ayiklandiktan
sonra geriye donen anket formlarindan, 33 tanesinin bilimsel veri analizine uygun nitelikte oldugu
belirlenmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda; sirasiyla, arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ile limana ait ozellikler,
arastirmada kullanilan 6lgeklere ait givenilirlik analizi, arastirma modelinde yer alan faktorlere
yonelik korelasyon ve varyans analizleri ile son olarak da arastirma hipotezlerinin test edilmesi
Uzerinde durulmustur. Anket formunda yer alan soru maddeleri, arastirma amacina ve bilimsel
esasa uygun olarak istatistik paket programina aktarilmis ve [33x38] buyukliginde bir veri matrisi
elde edilmistir.

5.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Calistiklari Limana Ait
Ozellikler

Arastirmaya katilanlara ait sosyo-demografik 6zellikler Tablo 4’de 6zetlenmistir. Sosyo-demografik
ozellikler; yas, cinsiyet, egitim durumu, toplam is tecribesi, limanda ¢alisma silresi ve mevcut
calisilan departman olarak siralanmaktadir.

Tablo 4: Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler (n=33)

Degisken Kategori Frekans Yiizde
25-34 yas 4 12,1
Yas 35-44 yas 14 42,4
45 ve Ustl 15 45,5
Kadin 6 18,2

Cinsiyet

Erkek 27 81,8
On Lisans 1 3,0
Egitim Durumu Lisans 29 87,9
Lisansusti 3 9,1
4-7 il 4 12,1
Toplam is Tecriibesi 8-11 yil 8 24,2
12 yil ve Usti 21 63,6
Limandaki Calisma 0-3 il 2 61
Siresi 4-7 yil 4 12,1
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8-11 yil 6 18,2

12 yil ve Gstii 21 63,6

Bilgi islem Departmani 2 6,1

Liman Hizmetleri Departmani 2 6,0

Mevcut Calisilan Operasyon Departmani 23 69,7
Departman Planlama Departmani 1 3,0
Pilotaj Departmani 3 9,1

Satis Pazarlama Departmani 2 6,1

Tablo 4’de de goriildigi gibi liman bilgi sistemi kullanicilarinin %45,5’i 45 yas ve (isti katilimcilardan
olusmaktadir. Ayni sekilde, katilimcilarin yas araligi ile benzer olarak bliylik oranda (%63,6), yeterli
tecriibeye sahip olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin bilgi sistemine dair sorulara tam ve dogru
cevaplar vermeleri icin gerekli olan isletmede calisma siresinin de yeterli oldugu Tablo 4’den
anlasilmaktadir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden sonra, arastirma modelinde yer
alan degiskenlerin olusmasinda etkisi olan limana ait 6zelliklerin analizi yapilmistir. Limana ait
ozelliklere iliskin bulgu ve analizler Tablo 5’'de gérilmektedir.

Tablo 5'te ise katilimcilarin calistiklari limanlara ait 6zellikler gorilmektedir. Bu 6zellikler; limanin
faaliyet stresi, limanin milkiyeti, limanda c¢alisan sayisi, limanin trafik tlirl ve limanda kullanilan
bilgi sisteminin hazirlanmasi seklindedir.

Tablo 5: Limana Ait Ozellikler

Degisken Kategori Frekans Yiizde

6-10 yil 2 6,1

Limanin Faaliyet
. 11-15yil 11 33,3

Sdresi

16 yil ve Usti 20 60,6
Ozel 20 60,6

Liman Mulkiyeti
Devlet 13 39,4
0-250 7 21,2
Limanda Caligan 251-500 3 9.1
Saysi 5001-1000 18 54,5
1001 ve Usti 5 15,2
Diger 5 15,2
Limanin Trafik Genel Yk-Sivi Yik-Kuru Yik-RO RO 2 6,1
Tard Konteyner 12 36,4
Konteyner-Genel Yik 6 18,3
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Konteyner-Genel Yik-Sivi Yik 1 3,0

Konteyner-Genel Yik-Sivi Yik-Kuru Yiik-RO RO 2 6,1

Konteyner-Sivi Yiik 2 6,1

Sivi Yik 3 9,1

Kullanilan Bilgi Kendi Binyemizde Hazirlama 7 21,2
Sisteminin Ozel Bir Firmadan Tedarik Etme 22 66,7
Hazirlanmasi Kamudan Tedarik Etme 4 12,1

Limanlarin %93,9’u 11 yil ve (izeri bir faaliyet gecmisine sahiptir. isletmelerin %60,6’si 6zel kesime,
kalani ise kamu kesimine aittir. Limanda calisan sayisi acisindan, limanlarin %54,5’i 501-1000 arasi
calisana sahiptir. Liman trafik tlrline dair dagilima bakildiginda, sadece konteyner tasiyanlarin
%36,4, sadece sivi ylk tasiyanlarin ise %9,1, iki tir yik tasiyanlarin (Konteyner-Genel Yik veya
Konteyner-Sivi Yiik) %24,4, Gg tlr yik taslyanlarin % 3 ve son olarak daha fazla tiirde yik trafigi icra
edenlerin ise %12,1 oldugu gorilmektedir. Son olarak, kullanilan bilgi sisteminin hazirlanmasi
acisindan limanlarin %66,7’sinin bilgi sistemini 6zel bir firmadan tedarik etmekte olduklar Tablo
5’te yer almaktadir.

5.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi ve Normallik Testi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi ve gerekli analizlerin yapilabilmesi icin kullanilan 6lgeklere ait
glvenilirlik analizlerinin yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Bu amacla, model degiskenlerine ve
Olcek biitlinline yonelik glivenirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alpha degeri belirlenmistir.

Guvenirlik analizi bulgularina gore 6lcek bir biitin olarak Cronbach Alpha=,944 degerine haizdir. Bu
bulgu, arastirmada kullanilan 6lgegin 6nceki arastirmalari teyit edercesine glivenilir oldugunu
kanitlamaktadir. Degiskenlere ait glivenirlik katsayilari da istatistiksel olarak yeterli seviyelerdedir.

Veri setinin analize uygunlugu igin normallik testi yapilmistir. Buna gore carpiklik degeri -/+ 1
araliginda olmahdir. Arastirmanin carpiklik degeri 0,409 olarak normal referans araliginda
bulunmustur. Bir diger normallik analizi 6lgiitl olan basiklik degeri agisindan ise 0,798 parametresi
elde edilmistir. Her iki deger acisindan arastirma verilerinin normal dagihma uygun oldugu
anlasiimaktadir.

5.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Daha 6nce Tablo 3’te belirtilen akademik galismalarda da kullanildigindan, hipotezlerin test edilmesi
ve literatiire uygunlugun saglanmasi icin regresyon analizi kullanilmistir. Bu amagla, arastirmada
modelinde yer alan faktorlerin birbirileri Gzerindeki etkilerini test etmek i¢in lineer regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular 1siginda hipotezlerin reddi
veya kabuli belirtilmistir. Sonuglar Tablo 6’da bulunmaktadir.
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Tablo 6: Arastirma Modeline Ait Regresyon Analizleri

Standardize Edilmemis Katsayilar

Standardize Edilmis Katsayilar

memnuniyeti

t Sig. Duizeltilmis R?
B Std. Hata Beta
Model 1: Bagiml Faktor Olarak Kullanim

(Constant) ,214 ,395 ,543 ,591

Bilgi kalitesi ,257 ,154 ,334 1,672 ,105
,802

Sistem kalitesi AT7 ,105 ,702 4,523 ,000*

Hizmet kalitesi 1,186 ,165 1,039 7,175 ,000*

Model 2: Bagimli Faktor Olarak Kullanici Memnuniyeti

(Constant) ,207 ,288 ,461 ,486

Bilgi kalitesi ,285 ,198 ,339 2,672 ,000*
,834

Sistem kalitesi ,543 ,107 ,804 4,759 ,000*

Hizmet kalitesi 1,284 ,166 1,186 8,825 ,000*

Model 3: Kullanim - Kullanici Memnuniyeti

(Constant) -,219 ,597 -,366 ,717
,620

Kullanim 1,050 ,144 ,795 7,302 ,000*

Model 4: Kullanim-> Net Fayda

(Constant) 1,098 1,162 ,945 ,352
127

Kullanim ,595 ,280 ,357 2,127 ,041%*

Model 5: Kullanici Memnuniyeti - Net Fayda

(Constant) ,447 ,757 ,590 ,559
Kullanici 337

,756 ,182 ,598 4,158 ,000*

Model 1’de belirtilen denklemlerde, bagimsiz faktorler olan bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet
kalitesinin kullanim faktériine etkisi arastirilmistir. Bilgi kalitesi, kullanimi pozitif etkilemektedir;
ancak bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (B=,334 ve p=,105). Dolayisiyla Hi, hipotezi
reddedilmistir. Sistem kalitesi kullanimi pozitif olarak anlamli bicimde etkilemistir (B=,702 ve
p=,000). Bu bulgulara gore Hiy, hipotezi kabul edilmistir. Hizmet kalitesinin kullanim Uzerine etkisini
inceleyen Hi. hipotezine gore, (B=1,039 ve p=0,000) degerleri gortlmektedir. Hic hipotezi
parametrelere dayali olarak kabul edilmistir. Bagimsiz faktorlerin kullanim Uzerinde meydana
getirdigi toplam degisimin ise oldukca yiksek oldugu gorilmektedir (R?=,802). Yaklasik olarak %80
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degerinde bir degisim s6z konusudur ve bu deger glcli bir etkiyi ortaya koymaktadir. Hizmet
kalitesinin kullanim {izerine olan etkisi diger iki bagimsiz faktére gore daha yliksektir.

Bagimsiz faktorlerin kullanict memnuniyeti Gzerindeki etkisini inceleyen model 2’de yer alan
regresyon denklemlerinde, bilgi kalitesinin kullanici memnuniyeti tzerindeki etkisini test eden Ha,
hipotezi kabul edilmektedir (B=,339 ve p=,000). Sistem kalitesinin kullanici memnuniyetini olumlu
olarak etkiledigi sonucuna varilmistir (B=,804 ve p=,000) ve ulasilan bulgulara bagl olarak Hap,
hipotezi de benzer sekilde kabul edilmistir. Kullanict memnuniyeti lzerinde hizmet kalitesinin
etkisini analiz eden Hy hipotezi de istatistiksel olarak ayni sekilde kabul edilmistir (B=1,186 ve
p=,000). Model 2’ye gére bagimsiz degiskenler olan bilgi, sistem ve hizmet kalitesinin kullanim
memnuniyeti (izerinde meydana getirdigi toplam degisimin ise oldukca yiksek oldugu
gorilmektedir (R?=,834). Bir baska ifade ile bilgi sisteminin alt boyutlari kullanicinin bilgi sistemine
dair memnuniyet algisini olumlu olarak etkilemekte ve degisime sebep olmaktadir.

Model 3’te kullanimin, kullanici memnuniyeti tGzerindeki etkisi test edilmektedir. Ulasilan (B=,975
ve p=,000) bulgulari Hs hipotezinin kabul edildigi anlamina gelmektedir. Bir diger ifade ile kulanim,
kullanici memnuniyetinin bir énciilii ve agimlayicisidir. Varyans degeri ise (R?=,620)'dir ve giiclii bir
degistirme etkisini ortaya koymaktadir.

Model 4’te ise kullanimin net fayda Uzerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen degerlere gore
(B=,357 ve p=,041) H4 hipotezi kabul edilmektedir. Ancak, (R*=,127) degeri kullanim faktériniin net
fayda tzerindeki direkt degistirme gliclinlin gorece duslik oldugunu gostermektedir. Bir diger ifade
ile kullanim, net faydayl anlamli ve olumlu olarak etkilemektedir. Fakat bu etkinin gici sinirli
diizeydedir.

Kullanici memnuniyetinin net faydaya etkisinin incelendigi model 5, Hs hipotezi araciligiyla
degerlendirilmektedir. Ortaya konan (B=,598 ve p=,000) degerleri kullanici memnuniyetinin net
faydayi olumlu olarak artirdigini géstermektedir. Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmektedir. S6z
konusu bagintiya ait duzeltilmis varyans degeri ise (R?=,337) seviyesindedir ve degistirme
kapasitesinin yeterliligine isaret etmektedir.

Hipotez testleri, yapilan incelemeler sonucunda biyik 6l¢lide kabul géormiis ve arastirma modelinin
bir biitin olarak gegerliligini ortaya koymustur. Buna gore sistem kalitesi ve hizmet kalitesi,
kullanimi olumlu yénde etkilemektedir. Kullanimdaki olumlu degisim kullanict memnuniyetine etki
yapmakta, kullanict memnuniyeti de bilgi sisteminin net faydasini artirmaktadir.

6. TARTISMA VE SONUC

Ulastirma faaliyetlerinin merkezinde yer alan liman isletmelerin operasyonel beklentilerini
karsilamasina etki eden kritik etmenlerden biri liman bilgi sisteminin basarisidir. Bu gerekge ile
liman bilgi sistemlerinin basarisina etki eden faktorlerin belirlenip Olgllmesinde biylk fayda
bulunmaktadir. Bu amagla gerceklestirilen arastirmada istanbul’da faaliyet gdsteren liman
isletmelerinin kullandigi bilgi sistemlerinin basarisi dlglimlenmis, basariya etki eden faktoérlerin
arasindaki neden-sonucg iliskileri incelenmistir.

Bu diizlemde gergeklesen arastirmada elde edilen sonuglari su sekilde ifade etmek mimkiinddir:
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e Sosyo-Demografik 6zellikler incelendiginde;

Yas degiskenine bakildiginda katilimcilarin %45,5’inin 45 yas ve Ustdi,

Katilimcilarin %81,8'nin erkek, %18,2’sinin kadin,

Egitim durumuna bakildiginda %87,9’unun lisans mezunu,

Toplam is tecriibesi acisindan ise katilimcilarin %63,6’sinin 12 yil ve (st tecriibeye sahip,
Katilmcilarin limandaki ¢alisma stiresi incelendiginde %63,6’sinin 12 yil ve (sti tecribeye
sahip ve son olarak

O 0O O O O

e Mevcut c¢alisilan departmana bakildiginda, katiimcilarin ~ %69,7’sinin  operasyon
departmaninda galisiyor oldugu tespit edilmistir.

e Limana ait 6zellikler incelendiginde;

Liman faaliyet siiresi agisindan érneklemin %60,6’sinin 16 yil ve Ustiinde,

Liman miilkiyet yapisi incelendiginde %60,6’sinin 6zel sektore, %39,4’linlin devlete ait,
Limanda galisan sayisi agisindan, limanlarin %54,5’inin 501-1000 arasi ¢alisana sahip,
Liman trafik tiri olarak analiz edildiginde, %36,6’sinin konteyner, %18,3’linlin konteyner
ve genel yiik seklinde,

O O O O

e Kullanilan bilgi sisteminin hazirlanmasi agisindan limanlarin %66,7’sinin bilgi sistemini 6zel bir
firmadan tedarik etmekteoldugu belirlenmistir.

e Hipotez testlerinin sonuglarina gore ise ulasilan sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

o Bilgi kalitesi kullanim Gzerinde etkili degilken, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin kullanim
Uzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

o Bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin kullanici memnuniyeti lizerinde oldukga
yluksek bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

o Kullanimin, kullanict memnuniyeti Gizerinde etkili oldugu saptanmistir.

o Kullanimin, net fayda lizerinde etkili oldugu ancak, kullanim niyetinin net fayda lizerindeki
direkt degistirme gicinin goérece duslik oldugu tespit edilmistir.

o Son olarak kullanict memnuniyetinin ise net fayda lizerinde yeterli seviyede etkisinin oldugu
bulunmustur.

Sonug olarak; arastirma sonucunda test edilen modelin daha 6nce literatiirde yapilan ¢alismalarda
da benzer sekilde belirtildigi gibi basarili ve gegerli bir model oldugu sonucuna varilmigtir. Sistem
kalitesi ve hizmet kalitesinin kullanimi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kullanimin net fayda
Uzerindeki etkisi sinirli kalmakla beraber, kullanimdaki degisim kullanici memnuniyetine pozitif
yonde etkide bulunmakta, kullanici memnuniyeti ise bilgi sisteminin net faydasini yeterli seviyede
artirmaktadir.

Arastirmada ortaya cikan sonuglara gore; bu konuda calismak isteyen arastirmacilara bazi
onerilerde bulunmak miimkiindiir. istanbul’da yapilan arastirma, zaman ve maliyet agisindan
imkanlar dahilinde Tirkiye genelinde tekrarlanabilir ve ortaya c¢ikan sonuglar karsilastirilabilir.
Benzer sekilde arastirma baska bolgelerde tekrarlanarak, sosyo-demografik 6zellikler agisindan da
farkhliklarin olup olmadigi kiyaslanabilir.
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