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KREDi PORTFOY YONETIMINE iLiSKIN PiYASA iSTIHBARATINDA
DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR
MARKET INTELLIGENCE FOR IN CREDIT PORTFOLIO MANAGEMENT
WHAT SHOULD BE CAREFUL
MUZAFFER SAHIN!?
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OZET

Piyasa istihbarati, kredi taleplerinin degerlendirilerek kredi kararlarinin alinmasinda finansal tablolar
disinda kalan muhtelif kaynaklardan temin edilen ve dogrulugu konusunda tereddiit bulunmayan bilgilerin
prensipler dogrultusunda dederlendirilmesidir. Piyasa istihbarati gerek yeni kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde gerekse mevcut kredi iliskisinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi siirecinde, miisterinin
kredibilitesini yansitan 6nemli olaylarin énce piyasaya, sonrasinda ise finansal tablolara yansimakta
oldugundan piyasa istihbarati bilgileri erken uyari mahiyetindeki bilgilerdir. Farkli kaynaklardan edinilen
bilgilerin ¢apraz kaynaklardan saglanan bilgilerle teyit edilerek bu bilgiler 1siginda kredi kararlarinin
alinmasi, son derece 6nem arz etmektedir.

Anahtar kelimeler; Kredi Analizi, Piyasa istihbarati, istihbarat, Miisteri Analizi, Kredi; Degerlendirme,
Jel Kodlari: M31, M37, M39
Abstract

Market intelligence is the evaluation of information that is obtained from various sources other than the
financial statements in order to evaluate the credit demands by making credit requests, and does not
hesitate about its correctness. Market Intelligence is an early warning of market intelligence information
in the evaluation of new credit requests or in the course of maintaining and improving existing credit
relationships, where significant events reflecting the customer's credibility are reflected first on the market
and then on the financial statements. It is of utmost importance that information obtained from different
sources is confirmed with information obtained from cross-references and that this information is taken
into account in credit decisions

Keywords; Credit Analysis, Market Intelligence, Intelligence, Customer Analysis, Credit; Evaluation,
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GiRiS

Kredi riski, bankaciligin kredi disindaki diger faaliyetlerine gére ¢cok daha yiiksek olup s6z konusu

riskin yonetilmesi bankalar icin biylk 6nem tasimaktadir.

Kredi, hem (lke agisindan hem de kredi kuruluslari agisindan kit olan parasal kaynaklarin
ekonomiye katma deger yaratacak alanlarda geri alinmak lzere kullandirilmasidir. Sermaye
yeterlilik standart rasyosunun %8 oldugunu dikkate aldigimizda (bddk.org.tr 2018), bankalarin
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Ozkaynaklarina gore cok daha yiiksek oranlardaki yabanci kaynagi kredi olarak kullandirdiklari
gorilmektedir.

Bankalar tarafindan 6nemli maliyetlerle saglanan bu fonlarin kredi olarak kullandirilmasini
miteakip, vade sonlarinda tahsil edilerek yeniden kullandiriimasi diger bir ifadeyle kredilerin
seyyaliyeti, tahsili gecikmis veya donuk olmamasi, bankacilik faaliyetlerinin strdurulebilirligini
mumkiin kilmaktadir. Kredi riski, bankaciligin kredi disindaki diger faaliyetlerine goére ¢cok daha
ylksek olup s6z konusu riskin yonetilmesi bankalar icin bliytik 6nem tasimaktadir.

Global ekonomiye bagl olarak ekonomik konjonktiirde siklikla yagsanan degisimler firmalarin
odeme gliclerini yakindan etkileyebilmektedir. Kisa slire 6ncesine gore yukimluliiklerini yerine
getirmede sorun yasamayan firmalar, gerek diinya ekonomisinde ve gerekse (lkemiz
ekonomisinde yasanan kosullara bagl olarak 6deme giicliigline diisebilmektedirler.

Kredi Kuruluslarinca firmalarin piyasadaki faaliyetlerine iliskin bilgiler, erken uyari kanallari ile
saglam kaynaklardan elde edilmelidir. Bu bilgiler 1si8inda, mali tablolarin analitik
degerlendirilmesi, kredi portféylnin yonetimi ve kredi riskinin azaltilmasi bakimindan son
derecede 6neme haizdir.

Bu calismamizla, banka kredi portféy yonetiminde, gerek yeni misteri kaydedilmesi ve gerekse
mevcut misterilerle saglikh kredi iliskisinin tesisinde erken uyari mahiyetindeki piyasa istihbarat
calismalarinin nasil yapilmasi gerektigi, hangi kaynaklardan ne tir bilgilere ulasilarak bunlarin
hangi ilkeler dogrultusunda degerlendirilecegi belirtilerek, hem banka calisanlarina yardimci
olunmasi, hem de piyasadaki aktorlerin kredi talepleri degerlendirilirken ilgili kuruluslarin hangi
bilgileri dikkate aldiklari konusunda bilgilendirilmeleri amag edilmistir.

1. iSTIHBARATIN TANIMI

istihbarat, bankanin miisterileri ve miisterilerin faaliyet gésterdikleri piyasalar hakkinda, kredi
kararlarinda rehber olabilecek cesitli belge ve bilgilerin, ilgili kredi merciine iletilmek Uzere bir
sistem dahilinde degerlendirilerek toplanmasi ve kaydedilmesidir (is Bankasi, 2012:9).

istihbarat, mali tahlil ve skorlama calismalarinda amacg; kredi isteklisinin krediyi geri 6deme
kapasitesine ve arzusuna sahip olup olmadigini saptayarak kredi riskini azaltmak, firmanin
finansman ihtiyacinin dogru tespit edilerek ihtiyacina uygun nitelik, tutar ve vadede
kredilendirilmesini saglamaktir (Vakiflar Bankasi, 2011:12).

istihbarat, kredi portfoyiindeki mevcut, ya da kredi portféyiine yeni misteri kaydedilmesi
planlanan firmalarin, piyasadaki muhataplarina doniik olarak mali, ahlaki ve hukuki bakimdan
yuakimlaltklerini tam olarak ve zamaninda yerine getirip getirmediklerine ve ayrica daha dnce
tamamlanarak teslim edilen mal ve hizmetlere iliskin olarak misteri kaynakh sorunlarin yasanip
yasanmadiginin, is konusu, is ehliyeti, is tecriibesi ve is kabiliyetiyle ilgili, saglam ve givenilir
kaynaklardan dogru ve objektif bilgilerin saglanarak degerlendirilmesi islemidir.

2. KREDI, KREDI RiSKi VE LiKIiDITE RiSKi TANIMI

Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro,
kabul gibi gayri nakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye
piyasasl araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen
odiingler, varlklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi gegmis nakdi krediler, tahakkuk
etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters
repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmeler
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nedeniyle Ustlenilen riskler, ortaklik paylari ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler
izlendikleri hesaba bakilmaksizin 5411 sayili Bankacilik Kanununun uygulamasinda kredi sayilir.

2.1. Nakit Kredi

Kredi, bankaciligin en temel faaliyetlerinden olup, fon fazlasi olanlardan saglanan kaynaklarin,
ihtiyac duyanlara, anapara, faiz, komisyon ve diger masraflariyla birlikte, belirli bir tarihte geri
alinmak Uzere verilmesidir.

Bankacilik sektoriinde birden fazla risk tiiri mevcut olup, bunlardan kredi riski ve likidite riski
one ¢ikmaktadir (Sidthidet, 2011: 4).

2.2. Kredi Riski;

Kredi riski, bir bankanin bilangosunun aktif tarafindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle, misterilerle
yapilan sozlesmelere uygun olarak anapara ve diger yukUmliliklerin zamaninda yerine
getirilememesidir (Farhadvand, Jalilian, 2017:549).

Her kredi faaliyetinde az veya cok mutlaka bir risk bulunmaktadir. Kredi riskine gore alinan
teminat tirid ne kadar likit olursa olsun, kredi riski yok edilememektedir. Diger bir ifadeyle kredi
riskine gore %100 marjla nakit mevduat blokajinin teminat olarak alinmasi segeneginde bile,
kredi riskinin yok edilemedigi uygulamalardan goriilmektedir. Musterilerin karakter veya
moralitelerindeki riskler bankalara verilen teminatlara gére ¢ok daha yiksek tutarlarda kredi
riski olusturulabilmektedir. Bu nedenle bankalar, kredi verdikleri musterilerine ¢capraz bankacilik
Uranlerini satarak kredi getirilerine ilaveten bankacilik hizmet ve lriin satislarindaki karliligi
maksimum seviyede tutarak alinan riske gére daha yiksek oranlarda getiri saglamayl amag
edinirler.

Kredi riskinin alinan teminatlarla sadece azaltilabildigi ancak yok edilemedigi gerceginden
hareket edecek olursak, kredi tahsis, yenileme ve diger kredi portféy yonetimine iliskin kararlarin
alinmasinda, kredi teminatinin disindaki unsurlara bakilarak degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir.

2.3. Likidite Riski;

Likidite riski; mevduat sahiplerinin mevduat vadelerinin uzatilmasi konusunda isteksiz olmalari
sonucu, beklenmedik sekilde para g¢ekmeleri, likidite riskine neden olmaktadir. Bankalar
beklenmedik musteri taleplerini karsilamak icin gerekli fonlari bulamayabilirler. Bir bankanin
likidite sikintisi icerisinde olmasi mudiler lzerinde panik yaratarak daha biylk oOlgekli para
talebiyle karsilasmalarina neden olabilmektedir. Likidite riski, bankalarin iflasina ve son
zamanlarda yaygin olarak gorilen finansal krizlere neden olabilir (Sidthidet, 2011:7).

Bu nedenle bankalarin 6zellikle kredi ve likidite riskini olmasi gerektigi sekilde yonetmesi
varliklarinin devami igin blyik 6nem tagsimaktadir.

3. PiYASA iSTIHBARATININ ONEMiI

Bankalar icin kredilendirme sirecinde, banka disi yerlerden saglanan istihbaratin 6nemi
blyuktilr. Ticari anlamda istihbarat, mevcut ya da muhtemel musteriler ile is iliskisi icerisinde
bulunulan diger kisilerin kimligi ile mal varhgi, ticari ahlak, yetenek ve ehliyeti ve aliskanliklarini
gercege uygun bir sekilde tespit ederek piyasayl tanimak ve muhtemel riskleri bertaraf etmek
Uzere bilgi toplama faaliyetini anlatan bir kavramdir.
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Kredilerin seyyal olarak calismasi, alacaklarin donmasina meydan birakilmadan tahsil
edilebilmesi, banka kaynaklarinin verimli, yerinde ve giivenli bir bicimde kullandirilmasi, kredi
isteginde bulunan firmanin tesebbs kabiliyeti, isindeki basari derecesi, 6deme giicl, ahlak ve
seciyesi, is kapasitesi, kredinin nerelerde ne amagla kullanilacagi ve diger hususlarin bilinmesi ve
bilgilerin iyi bir bicimde degerlendiriimesi ile olanak dahilinde bulunmaktadir. isletmelerin
taninmasi ise ancak yapilacak olan istihbarat ile saglanabilir. Bunun sonucu olarak istihbarat tiim
bankalar igin oldukga biiyiik bir &nem tasimaktadir. (Girginer, 2008:137).

Muhasebede yer alan olaylar 6ncelikle piyasada olusmakta, daha sonra muhasebeye yansitilarak
finansal tablolarin olusmasini saglamaktadir. Dolayisiyla finansal tablolar piyasada cereyan
ederek muhasebeye yansiyan olaylarin sonucunu gostermekte olup, misterinin kredi degerliligi
bakimindan biliyiilk 6neme sahip oldugu halde muhasebeye yansimayan ve finansal tablolarda
heniliz yer almayan bircok olay s6z konusu olabilmektedir. Piyasa istihbarati, erken uyari
mabhiyetindeki, dogrulugu hakkinda tereddiit bulunmayan, firmanin 6deme glicliniin tespitinde
hayati 6neme sahip s6z konusu bilgilerin objektif olarak degerlendirilmesi faaliyetleridir.

Bankalar, kredileri nedeniyle maruz kalinacak riskleri 6lcmek, karsi tarafin mali gliciini diizenli
olarak analiz etmek ve izlemek, gerekli bilgi ve belgeleri temin etmek ve bunlara iliskin esaslari
belirlemek zorundadir. Kredi musterileri bu cercevede konsolide ve konsolide olmayan bazda
istenilen bilgi ve belgeleri bankalara vermekle yikimlidir (bddk.org.tr, 2018). S6z konusu
yukimlalik kapsaminda bankalar, gerekli bilgi ve belgeleri almak ve bunlari degerlendirmek
durumundadirlar.

Kredi kararlarinin alinmasinda bankalarin misterilerinden finansal tablolari agiklayici notlari
almasi, musterilerin ise bunlari bankalara vermesi yasal bir gerekliliktir. Bu nedenle kredi
talebinde bulunan firmalarin finansal tablolarinin bankalar tarafindan temin edilmesinde bir
zorluk bulunmamaktadir. Bankalarin biinyesindeki mali tahlil birimlerinin en temel gorevleri;
misterilerden finansal tablolari alarak bunlari analiz etmek ve degerlendirmek suretiyle
olusturacaklari raporlari ilgili birimlere iletmektir.

Firmalarin olumlu veya olumsuz ticari aktiviteleri 6ncelikle piyasada, alici ve saticilari nezdinde
ya da bir sekilde iliski icerisinde oldugu piyasadaki aktorler ¢evresinde olusmaktadir. Piyasada
yasanan bu olaylarin sonuglari daha sonra finansal tablolara yansitilmakta oldugundan erken
uyari niteligindeki piyasa istihbarat bilgilerinin alinmasi ve bu bilgiler 1s1g8inda kredi kararlarinin
olusturulmasi biyiilk 6nem tasimaktadir.

4. iSTIHBARAT UZMANI VE MALI TAHLIL UZMANININ FARKLILIKLARI

Kredilerin degerlendirilmesi, karsi tarafin finansal durumunun ve geri 6deme kapasitesinin dogru
ve glincel bilgilerle detayli analizinin yapilmasini gerektirir. Kredi degerlendirme siirecinde dogru
bilgilere ulasmak icin gerektiginde musteri ziyaretleri yapilir, musterilere iliskin istihbarat
toplanir. Bankalar kredi sirecinde kredilerin mali tahlil ve istihbarat c¢alismalarini
gerceklestirmek amaciyla dlgegiile uygun sekilde mali tahlil konusunda uzman personel istihdam
etmek durumundadir (bddk.org.tr, 2018).

Bankalarin kredi portfoytinde yer alan ya da kredi portféylinde yer almasi hedeflenen firmalarin
kredi taleplerinin degerlendirilmesi, daha 6nce agilmis olan kredilerin yenilenmesi, seyyaliyetini
kaybetmis donuk hale gelmis veya tahsili gecikmis olan kredilere iliskin misterinin 6deme
glglerinin belirlenmesi ve zaman igerisinde 6deme yetenegindeki gelismelerin izlenmesi
amaciyla, mali tahlil ve istihbarat raporlarinin hazirlanmasi ve hazirlanan bu raporlarin bankanin
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ilgili birimlerine sunulmasi, mali tahlil ve istihbarat birimlerinin, temel goérevleri arasinda
bulunmaktadir.

Bankalarda bu gorevi yerine getiren birimlerin yapilanmasina bakildiginda; mali tahlil ve
istihbarat calismalarinin, gérevleri arasinda ayni zamanda kredi tahsis de olan musteri iliskileri
yoneticileri tarafindan, yurttildigi goérilmektedir. S6z konusu yapilanma kuvvetler ayriligi
ilkesine ters dismekte olup, mali tahlil ve istihbarat konusunda faaliyet gosteren personelin
kredi komiteleri icerisinde bulunmamasi gerektigi tarafimizca diistinilmektedir.

Piyasa istihbarati gorevini ylrtten personelin, mali tahlil calismalarini yliriiten personele gore
farkli uzmanlik ve tecriibeye sahip olmasi gerekmektedir. Mali tahlil uzmanlari daha ¢ok finansal
tablolarin analiz edilerek degerlendirilmesine yogunlasirken, istihbarat uzmanlari, tamamen
misterinin piyasadaki faaliyetlerine, piyasa nezdindeki kredibilitesine yogunlagsmaktadir. Higbir
bilgiyi verme zorunlulugu bulunmayan, hatta tam tersine bilgi vermemeye odaklanan piyasadaki
aktorlerden arzu edilen bilgilerin alinmasi ayri bir deneyim ve uzmanlik gerektirmektedir.

5- PiYASA iSTIHBARATININ YAPILMASINDA DiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR
5.1. istihbarat islevinin Gizlilik Altinda Yapilmasi;

istihbarata konu firmanin, mal aldig;, mal sattig1 ve ticari islevini gerceklestirdigi piyasadaki
kredibilitesinin tespiti amaciyla, dogrudan piyasadaki aktorler lizerinden arastirma yapilarak
gerekli bilgilerin toplanarak bu bilgilerin degerlendirilmesi islevi olup, alinan bilgi kaynaklarinin
gizli tutulmasi blylik 6nem tasimaktadir. Piyasa aktorlerinin iliski icerisinde oldugu kisilere iliskin
bilgilerin alinabilmesi icin, bilgiyi verenin, verdigi bilgi nedeniyle herhangi bir sorunla
karsilasmayacagina inanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bilginin kotli amacgla kullanilarak
bilgiyi verene sorun yaratmasi durumunda, ayni kaynaktan tekrar bilgi alinmasini olanaksiz hale
getirecektir.

Piyasa istihbaratgilarinin, misterilerin bankayla olan mevcut iliskilerine ait bilgiler karsihginda
bilgi talep edilmesi, istihbaratin gizliligi prensiplerine aykiridir. Bankalarin misterileri bilgilerini
higbir sekilde Uglincii sahislarla paylasilamayacagi 5411 sayili Bankacilik Kanunun 86.
maddesinde hiikiim altina alinmistir.

Bankalarin musterileri hakkindaki bilgiler ancak mahkeme karart ile talep edilebilmektedir.

Musterilerin kredibilitesine iliskin diizenlenen istihbarat raporlari ayni bankanin kurum iginde
dahi gizli ibaresiyle ve gizlilik kurallarina uygun olarak dolasmaktadir. ilgisi olmayan kurum
calisanlarindan bile s6z konusu bilgiler korunmaktadir.

5.2. istihbarat islevinin Tarafsizlik Prensibine Gore Yapilmasi

Piyasa aktorlerinin ticari yasamlarini slrdirebilmeleri rekabet sartlari altinda mimkin
olabilmektedir. Firmalar ¢ogu kez kendi rakipleri ya da gelecekte kendilerine rakip olma
potansiyeli olanlar hakkinda gercege aykiri bilgiler verebilmektedirler.

Piyasa aktorleri arasinda rekabet yasanmasa bile, kendi aralarinda muhtelif nedenlerle gegmiste
veya halen husumet yasanabilmekte olup bu durum da piyasa bilgilerinin objektif olmasina engel
olabilmektedir.

Bu nedenle piyasadan alinan bilgilerin kaynagi ne kadar ¢ok glivenilir olursa olsun, o bilginin
kullanilabilmesi icin mutlaka baska kaynaklardan alinan bilgilerle karsilastirilarak
dogrulanmalidir. Piyasa istihbaratgisinin piyasadan edindigi her bilgiyi kullanmak icin kendisini
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zorunlu gormemesi gerekmekte olup, dogrulugu konusunda tereddiit yasanan piyasa bilgilerinin
g6z 6nlinde bulundurulmasi gerekmektedir.

5.3. istihbaratin Sorumluluk Bilinci iginde Yapilmasi

Kredi kullanicisinin veya karsi tarafin risk profilinin dogru degerlendirilebilmesi icin bankalar
yeterli bilgiye sahip olmalidir. Kredi tahsis siirecinde ihtiyatlilik esastir. Ekonomik blylime
dénemlerinde bu esasi zedeleyecek uygulamalardan kaginilir (bddk.org.tr, 2018)).

Piyasa bilgileri, kredi kararlarinin dogru verilmesinde o6nemli bir isleve sahiptir. Kredi
faaliyetlerinin dogru yerine getirilmesi ise bankalarin devamliligi bakimindan kacinilmazdir. Bu
derecede 6nemli bir gorevin yerine getirilmesinde goérev alan kisilerin gérev sorumluluklarinin
bilinci igerisinde olmasi ve piyasa istihbarati gérevinin tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi
gerekmektedir. Gorevlerini olmasi gerektigi gibi yerine getirmeyen piyasa istihbaratcilarinin ne
tir cezai sorumluluklarla karsi karsiya gelecekleri kendilerine anlatiimalidir. Bu nedenle piyasa
istihbaratcilarina gerek gorevlendirme 6ncesi gerekse gorevleri sirasinda ihtiya¢ duyulabilecek
bilgiler ve egitimler verilmelidir.

5.4. istihbaratin Dogruluk Prensibine Gére Yapilmasi;

Piyasa istihbaratcilari zaman igerisinde piyasa aktorleri tarafindan taninarak, ne amagla bilgi
topladiklari bilinmektedir. istihbarat kaynagi olan firmalar, rakipleri hakkinda yanh bilgiler
verebilmektedirler. Bazen de bilgiler kasith olarak gergek disi verilmese bile yanlis veya eksik
verilebilmektedir. istihbaratcilarin piyasadan aldiklari bilgilerin belirtilen bu gercekler
paralelinde teyit edilmesi, baska kaynaklardan alinan bilgilerle mutlaka dogrulanmasi
gerekmektedir. Teyit edilmeyen bilgilerin yanli veya vyanlis olabilecegi duslincesiyle
degerlendirmeye alinmamasi gerekmektedir.

5.5. istihbaratin Siireklilik Prensibine Gore Yapilmasi;

Kiresel ekonominin hikiim stirdigl gliniimizde gerek diinyadaki gelismeler ve gerekse Ulkedeki
gelismeler firmalarin mali yapilarini derinden etkileyebilmektedir. Kisa bir zaman 6ncesine kadar
mali yapisinda ve edimlerinde sorun yasanmayan firmalarin, edimlerini yerine getirmelerinde
sorunlar yasanabilmektedir. Ozellikle déviz kurlarinda yogun dalgalanmalarin yasandig
dénemlerde, doéviz tizerinden yukiumlilikleri olan firmalarin s6z konusu yiikiimlultklerini yerine
getirirken aleyhe kur farklarindan dolayi mali yapilari bozulabilmektedir.

Firmalar muhtelif nedenlerle edimlerini yerine getirmedeki sorunu, 6ncelikle herhangi bir
sozlesmeye veya senede bagli olmayan alacaklilarina yansitmaktadir. Sonra s6zlesme veya
senede bagli alacakhlarina ve son olarak bankalara yansitmaktadirlar. Bankalar arasinda ise daha
az teminath ve daha kii¢lik borcu bulunan bankalara 6ncelikli olarak sorun yansitilirken daha
teminatl ve daha biyilik borcu bulunan bankalar sona birakilmaktadir. Béylece firmalar bu
tutumlariyla, disiik faizli ve uzun vadeli proje kredisi kullandigi bankalarla sorun yasamak
istememektedirler. Diger yandan sorunu oOncelikle piyasadaki teminatsiz alacaklilarina
yansitarak zaman kazanmayi amag edinmektedirler.

Misterilerinin 6deme sorunu yasadigini piyasa istihbaratiyla erken 6grenen bankalar, risklerini
daha teminatli hale getirerek veya riskin bir kismini tahsil ederek diger bankalara gore avantajli
konuma gelebilmektedirler.

Kredi-riski tahlil yaparak banka; dogru karar vermek suretiyle, hem yanlis tercihlerin, hem de geri
odenmeyen kredinin toplumda kotlye kullanim yoluyla kazang¢ saglanabilecegi intibasi
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uyandirmasi nedeniyle, ahlaki tehlikenin maliyetlerini en diisik seviyede tutmayi amaglar.
Bununla birlikte burada 6ncelik yanhs takdirin sonucu olarak bankanin Ustiine almak zorunda
kalacagl 6denmeyen kredi tutari yikinden kaginmak ana amactir (Celik, 2014: 82).

Yukarida belirtilen nedenlere kredilerin glivenligi ve seyyaliyeti bakimindan piyasa istihbaratinin
devamlilik prensibi icerisinde yapilmasi gerekmektedir.

6- PiYASA iSTIHBARATINDA ALINMASI GEREKEN BiLGILER
6.1. Ticaret unvani;

Kredi talebinde bulunan firmanin ticaret unvani, Ticaret Sicil Gazetesinden, Vergi levhasindan
kontrol edilerek teyit edilmelidir. Firma unvaninin yanhs veya eksik olmasi yapilacak
sorgulamalarda yaniltici bilgilere ulasilacagindan kredi kararlarinin maddi hatalar Gzerine ve
yanlis verilmesine neden olabilmektedir.

6.2. Faaliyet merkezi ve liretim yerlerinin gériilmesi;

Firmanin faaliyet merkezinde ziyaret edilerek ikametgah adresinin teyit edilmesi stirdirilecek
kredi iliskisinin selameti agisindan gerekmektedir.

Bankalar tarafindan krediler, alinacak teminatlardan ziyade firmanin faaliyet hacmini artirarak,
karhhgin yikselecegi ve kredilerin esas faaliyetlerden yaratilacak fonlarla geri 6denecegi
beklentisiyle verilmektedir. Dolayisiyla firmalarin ticari faaliyetlerinin bulunmamasi kredi
taleplerinin karsilanmamasi icin yeterli sebeptir. Kredi goriismelerinin, firmalarin faaliyet
yerlerinin, Gretim ve satis alanlarinin gértilmeden genel merkezlerinde, muhasebe ve finansal
tablolari Gizerinden yapilmasi; halen ticari faaliyetlerini sirdirip sirdirmedigi bilinmeden kredi
karari verilmesine neden olmaktadir. Bu durum kredi karar merciini yanilgilara
disurebilmektedir.

6.3. Kurulus tarihi ve siiresi

Firmalarin faaliyet sureleri ana statlilerinde belirtiimekte ve ticaret sicil gazetesinde ilan
edilmektedir. Firmalarin faaliyet siireleri sonunda hukuki kimlikleri sona ereceginden, bu
sureden sonra kredi iliskisinin siirdrilmesi yasal haklarin ileri suriilmesini ve kredilerin yasal
yollardan tahsilini imkansiz hale getirebilmektedir.

6.4. Banka iliskileri

Firmalarin diger bankalardan kullandigi kredilerin tirleri, tutarlari, vadeleri, s6z konusu krediler
icin verilen teminatlarin neler oldugu, bu giine kadar olan kredi ¢alismalarinda herhangi bir
sorunun yasanip yasanmadigi bilinmelidir.

Firma mevduatinin bankalar arasindaki dagilimi, kredi ¢alisma yogunluguna uygunlugu kredi
calismalarinda gz 6niinde bulundurulmahdir.

Firmanin yeni kredi iliskisine girilecek bankayla diger bankalara gore daha ylksek tutarlarda ve
daha uzun vadelerde, daha disik degerli ve nitelikli teminatlarla kredi iliskisine girmek istemesi
sO0z konusu olabilir. Bu sekildeki bir kredi talebinin olumlu olarak degerlendirilebilmesi igin
gecerli sebeplerin bulunmasi gerekmektedir.
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6.5. Sektor analizi

Global ekonominin hikim siirdiigi gliniimizde, diinya ekonomik konjonktiriinde yasanan
olaylar Ulke ekonomilerini, lilke ekonomilerinde yasananlar ise sektorleri ve dolayisiyla bu
sektorlerdeki firmalari derinden etkileyebilmektedir. Bankalar tarafindan sektoér analiz ve
degerlendirmeleri yakindan takip edilmektedir. Bir firmanin kredi talebinin degerlendirilebilmesi
icin mutlaka firmanin icinde bulundugu sektériin mevcut durumu ve gelecekteki muhtemel
gelismeler dikkate alinarak, s6z konusu gelismelerden firmanin ne yonde etkilenecegi ve farkl
senaryolara gore bu etkinin nasil olacagl degerlendirilerek sektdr analizlerinin yapiimasi
gerekmektedir.

Yatirim projelerinin degerlendirilmesi piyasa analizi temeline dayanmaktadir. Projenin faydali
omru icinde her yil ne kadar mal satilacagi, hangi fiyatlardan satilacagi, Gretime konu hangi
girdilerin ne kadar kullanilacagi piyasa analiziyle belirlenmelidir (Sahin, 2009:17).

6.6. Moralite

Moralite, sahis firmalarinda firma sahibinin, sahis sirketlerinde sorumluluklari sinirsiz olan
ortaklarin, sermaye sirketlerinde sirket yoneticilerinin ve hakim ortaklarin, ahlak ve karakteriyle,
taahhitlerine baghliklaridir(ansiklopedi.biz/bankacilik, 2018)

Musterilerin  kredibilitesini ortaya koymak icin, basvuruda bulunan firmanin hakim
ortagi/ortaklari belirlenir; ortaklara ve yoneticilere iliskin moralite analizi yapilir (BDDK,
2016:10).

Moralite en kisa anlamiyla misterinin niyeti demektir. Misterinin krediyi alirken niyeti kredinin
kaderini tayin eder. Kredilerin verilirken battigina dair bankacilikta yaygin bir inanis vardir. Bu
inanisin altinda ¢ogunlukla moralite yatar. Bazi firmalarin kredileri geri 6dememek Uzere
aldiklari, bankalarin yasal takip siirecini kesintiye ugratacak birtakim tedbirleri daha kredi talep
asamasinda aldiklari bilinmektedir. Mali yapilari borglarini 6demeye uygun olan firmalarda ayni
tutum igerisinde bulunabilmektedir. Bu durum firmalarin daha ziyade moralite zafiyetlerinden
kaynaklanmaktadir.

Bankalardan kredi alan ya da ¢ek veya senet diizenleyerek ticaret yapan misterilerin moralitesini
tespit etmek daha kolay olmasina ragmen, kiymetli evraka bagli olmaksizin ticaret yapan, heniiz
bankacilik sisteminden kredi almamis misterilere doniik moralitenin belirlenmesinde daha ¢ok
glglikler bulunmaktadir.

Borglarin 6denmemesi, 6ncelikle acik hesap seklinde calisilan misterilerden baslanarak evraka
bagh borglarin, az teminathdan daha ¢ok teminath borglara dogru 6denmemesi seklinde
gerceklestigi uygulamalardan gortlmektedir.

Moralite, gecmis 6deme aliskanliklari anlami tasimaktadir. “Gecmis gelecegin aynasidir”
atas6zlimiiziin de ifade ettigi gibi bankalar kredi verirken gegmis 6deme aliskanliklarina oldukga
fazla deger verirler. Borcunu zamaninda 6deyen kisilerin mevcut dissal sartlar degismedigi
slirece bu aliskanliklarini ileride de devam ettirecekleri varsayilir. Moralite diyebilecegimiz bu
kavram, kredibiliteyi olusturan en 6nemli etkenlerinden birisidir.

Moralite uzun sureli devamlilik ve tutarlilik gerektirir. Ayni kisisel iliskilerimiz gibi tutarli olan
davranislarimiz da karsimizdakine gliven verir. Ancak olusturulmasi uzun zaman gerektiren ve
mesakkatli olan bu kavramin yikilmasi da bir o kadar kolaydir.
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Bankalar kredi verirken borg verdikleri kisiye glivenmek isterler. Gliven kredi kararinda mutlaka
aranan bir unsur olup kisa zamanda saglanabilen bir olgu degildir. Kredi verenin kredi vermeye
razi olabilmesi ve gerekli glivenin olusabilmesi icin, misterinin gecmisteki odeme
ahskanliklarinin bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

6.7. Yetenek ve isindeki basarisi

Yetenek ve isindeki basari kriteri firmanin faaliyetlerinin gelecegini belirleyeceginden, gecmiste
isverenler nezdinde sorun vyasanip yasanmamasi, firmanin gelecekteki is hacmini
belirleyeceginden, kredi iliskisinde dikkate alinmasi gerekmektedir.

6.8. Devlet taahhiitlerine girmesindeki sinirlamalar

Ulkemizde yapilan saglik, ulasim, egitim ve sanayi gibi alanlarda yapilan yatirmlara bakildiginda
bu yatirimlarin ¢ok dnemli bir kisminin kamu yatirimlarindan olustugu goérilmektedir. Devlete
olan taahhitlerini yapilan s6zlesme sartlarina uygun olarak yerine getirmeyen firmalar ihale
yasagl kapsamina alinarak belli bir siire kamu ihalelerine girmekten men edilmektedir. Bu
durumdaki firmalar Resmi Gazetede ilan edilerek kamuoyuna duyurulmaktadir. Devletin
muhtelif kurumlariyla, yasanan sorunlar nedeniyle tekrar is almasi yasaklanmis olan firmalarla
kredi iliskisine girilmesi disliniilemeyeceginden bu durumun kurumlar nezdinde arastirilarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

6.9. iflas ve konkordato durumu

Bankalarla ve piyasanin diger aktorleriyle yogun borg iliskisi icerisinde bulunan firmalarin
alacaklilari tarafindan iflasi talep edilebilmektedir. Firma tarafindan 6denemeyen borglarin
zamana yayllmasi durumunda Odenebilir hale gelecegi gerekgesiyle iflasin ertelemesi talep
edilebilmektedir. Bu durumda firma, alacaklilarla belli bir konsensis saglanarak borcun
odenebilir hale gelecegi duslincesiyle konkordato islemi icerisinde bulunabilmektedir. Borglarin
6denemediginin acik ilani anlamina gelen bu durumdaki firmalarla yeni kredi iliskisine girilmesi
s6z konusu olmayacaktir. Mevcut krediler igin ise yeni tedbirlerin alinmasini gerektirecektir.
Firmalarin iflas ve konkordato durumunun piyasa istihbarat mekanizmasi ile 6grenilerek
degerlendirilmesi gerekmektedir.

6.10. Kagakgilik fiilleri, vergi, glimriik ve diger parasal suglara iligkin bilgiler

Devlete olan vergi yukumliliklerini yerine getirmeyen, sahtecilik fiillerinde bulunarak vergi
kagakgihgl yapan veya kanunlarla yasaklanmis faaliyetlerde bulunan, bu fiiller nedeniyle yargi
tarafindan suglari sabit bulunan firmalara kredi kullandiriimaz.

Devlete olan belli blyuklikteki vergi yikimlulliklerini yerine getiren firmalarla vergi borcunu
ddemeyen firmalar vergi daireleri tarafindan kamuoyuna ilan edilmektedir. istihbarata konu
firmanin vergi mukellefi oldugu vergi dairelerinden ge¢miste ve halen vergi yiktumlaliklerini
yerine getirmede sorun yasanip yasanmadiginin 6grenilmesi gerekir.

6.11. Yasaklanmis mallarin ticareti ile ugrasanlar ve terére finansman saglayanlar

Kanun, kararname, teblig v.s. ile yasaklanmis mallarin ticareti, alim ve satimi ile ugrasanlar ve
teror orgitlerine finansman saglayan firmalarla kredi iliskisine girilmesine yasal engel teskil
etmektedir. Kredi karar verilecek firmalara iliskin bu hususun arastirilmasi biyik 6nem arz
etmektedir.

6.12. Medeni haklarini kullanma ehliyeti
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Kendilerine vasi tayin edilmemis, medeni haklarini kullanma ehliyetine sahip olmayanlar veya
mahkeme karariyla bu haktan yoksun kilinanlara kredi kullandirilamaz. Bu durumunun olup
olmadigi piyasa istihbaratiyla 6grenilerek degerlendirilmesi gerekmektedir.

6.13. Acik protestolari ile cek kullanim yasagi kapsaminda bulunup bulunmadigi

Cek kullanim yasagi kapsaminda bulunan ve/veya son yillarda karsiliksiz cek ve protestolar
yliksek tutarlarda ve sireklilik arz eden firmalarin bu olumsuzluklarinin géz o6niinde
bulundurulmasi gerekir

6.14. Negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi karti riskleri listesi’nde yer alip almadigi

Banka ve finans kuruluslarindan alinan bireysel kredi ve kredi karti borglarini zamaninda
odeyemeyen bireylere ait negatif nitelikli bireysel kredi bilgileri, risk merkezi tyesi kredi veya
finansal kuruluslarinin masterilerine ait kredi ve kredi kartlari, protesto edilmis senetler,
karsiliksiz islemi yapilmis ve sonrasinda édenen cekler ile ibrazinda 6denen c¢ekler, yasal takibe
intikal etmis kredi ve kredi kartlar bilgileri TBB risk merkezi tarafindan birlestirilerek yine risk
merkezi Uyelerle paylasilmaktadir (tbb.org.tr, 27.12.2017).

Firma ortak veya yoneticilerinin daha énce banka veya finans kuruluslarindan kredi ya da kredi
karti alarak borglarini zamaninda 6deyip 6dememeleri ayni zamanda bulunduklari firmanin kredi
degerliliginin tespitinde gz ardi edilmemesi gereken bir husustur.

6.15. Limit doluluk oranlari

Tarihsel veriler, asiri bor¢glanma egiliminde olan ve devaml borgla yasayan kisilerin kredi
borglarini zamaninda 6deseler dahi bir siire sonra bu borcu ¢eviremeyip sonunda sorunlu hale
geldiklerini gostermektedir. Bu nedenle kredibilitenin devamhligi kisinin 6deyebilecegi kadar
borglanmasi, asiri kredi kullanimindan kaginmasi ve borcu borgla kapamayi aliskanlik haline
getirmemesi ile yakindan ilgilidir. Kredi limitlerinin kadar dolu oldugu, bu dolulugun sirekli olup
olmadigl, limit asimlari vb. durumlarin kredi degerliliginin tespitinde dikkate alinmasi
gerekmektedir.

6.16. Stabilite

Stabilite musterinin piyasadaki ¢alismalarindaki stirekliligidir. Cok kisa araliklarla is degistiren,
alis verislerinde sik misteri degistiren bir firmanin moralitesinin tespitinde hayli gliglikler vardir.
Bir iste uzun sire galisan bir kisi, sik sik is degistiren bir kisiye gére daha az riskli olarak
degerlendirilmekte olup ticari faaliyetlerdeki siireklilik kredibilitenin olumlu olarak
degerlendirilmesine neden olurken, sik adres degistirilmesi ise olumsuzluk olarak
degerlendirilmektedir.

6.17. Kredi Kullanim Aligkanliklar

Cok fazla kredi sahibi olmak kadar hig¢ kredi kullanmamis olmak da aslinda sanildigi gibi olumlu
bir husus degildir. Yeterli miktarda kredi kullanmak, zamaninda 6deme yaparak krediyi kapatmak
kredibilitenin artmasini saglar. ilk defa kredi kullanmak icin basvuran bir kisi, karsi taraf icin her
zaman bir bilinmezlik ile doludur. Geng yaslardaki kisilerin heniiz moralite ve finansal agidan
olgunlasmamis olmalari bir risk teskil ederken, olgun yastaki hi¢ kredi kullanmamis olan bir
kisinin birden bire krediye ihtiya¢c duymus olmasi ayni sekilde bir belirsizlik olusturmaktadir. Bu
nedenle ihtiyaca uygun bir kredi Grinine sahip olarak bu krediyi makul seviyede kullanmak,

572



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2018,53 (2) : 563-575
Third Sector Social Economic Review,2018,53(2) :563-575
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.18.07.902

kredi notunu belirli araliklarla kontrol etmek kredibilitenin olusturulmasi ve devamhligi agisindan
faydalidir.

6.18 Kayith Finansal Bilgiler

Geligsmis ulkeler ile gelismekte olan llkelere baktigimizda gérecegimiz en buyilk farkhliklardan
bir tanesi kayith ekonomidir. Gelirin ve mal varliginin dogru olarak gosterilerek belgelenmesi,
her zaman kredibilite igin arti deger saglar. Kayit disi olan varlik ve borglarin, gelir ve giderlerin
belirlenerek musteri gerceklerinin bilinmesi kredi yonetimi icin ihtiyag duyulan bilgilerdir.

SONUC

Finansal sistemin baslica aktorleri arasinda olan bankalarin ekonomideki temel islevleri risk
yonetmektir. Fon talep edenlerin bu fonlari geri 6deme kabiliyetlerindeki gesitli nedenlerle
azalmasinin bankalar tarafindan tahmin edilememesi sorunlu kredilerin artmasina neden
olmaktadir. Banka kaynaklarinin olmasi gerektigi gibi saglam musterilere plase edilememesi,
kredi riskini yaratmaktadir. Kredi riski ise beraberinde likidite riskini getirerek banka iflaslarina
neden olabilmektedir. Bankalarin iflasi ise, kredilerin erken ¢agrilmasi mudi mevduat taleplerinin
karsilanamamasi gibi sonuclariyla bankanin portfoylndeki kredi ve mevduat musterilerinin
olumsuz etkilenerek son zamanlarda siklikla gorildiglu (izere ekonomik krizlere neden
olabilmektedir.

Tahsil edilemeyen zarar niteligine dontismis kredilerin makul seviyelerde tutulmasi, vadesi
gelen kredilerin vadelerinde tahsil edilerek yeniden kullandiriimasi, kredi portféyinde yer alan
firmalarin finansal verilerinin analiziyle birlikte piyasa istihbaratinin tam ve olmasi gerektigi gibi
yapllmasina baghdir. Kredi riski, alinan teminatlarla tamamen yok edilememekte olup
misterilerin karakter veya moralitelerindeki riskler bankalara verilen teminatlara gore ¢ok daha
ylksek tutarlarda kredi riski olusturulabilmektedir.

Piyasada acik hesap seklinde calisilan ve borglarini 6deyemeyen misterinin bu durumunun
bilinmesi kredi kararinin dogru olarak verilmesinde mutlaka gbz 6niinde bulundurulmasi
gereken bir konudur. Msterinin ¢eke veya senede bagl borglarini 6deyememesi ikinci asamada
karsilasilan 6deyememe sorunu olup, asil dnemli olan bundan 6nceki asamadaki 6deme sorunun
olup olmadiginin bilinmesidir. S6z konusu bilgi eksikligi ise ancak piyasa istihbarati mekanizmasi
ile giderilebilmektedir

Piyasa istihbarati, kredi portfoylindeki mevcut, ya da kredi portféyline yeni misteri kaydedilmesi
planlanan firmalarin, piyasadaki muhataplarina déniik olarak mali, ahlaki ve hukuki bakimdan
ylkimlaltklerini tam olarak ve zamaninda yerine getirip getirmediklerine ve ayrica daha once
tamamlanarak teslim edilen mal ve hizmetlere iliskin olarak misteri kaynakli sorunlarin yasanip
yasanmadiginin, is konusu, is ehliyeti, is tecrlibesi ve is kabiliyetiyle ilgili, saglam ve givenilir
kaynaklardan dogru ve objektif bilgilerin saglanarak degerlendirilmesi islemi olup, kredi riskinin
degerlendirilmesinde mutlaka g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Piyasadaki aktorlere olan yukUmliliklerini zamaninda yerine getiremeyen, alacaklilari
tarafindan, icra takibine maruz birakilan, ya da bu ¢alismamizla belirledigimiz olumsuzluklari
tasiyan firmalarin finansal verilerine olmasi gerekenden daha fazla 6nem verilerek kredi
taleplerinin degerlendirilmesinin ne kadar dogru olacagi asikardir.

Piyasa istihbarati gorevini yerine getirecek olan kisilerin; piyasa aktorleri tarafindan
kurulabilecek tuzaklara karsi kendisini koruyabilecek ve muhtelif zaaflari tasimayan saglam
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karakterli kisiler tarafindan icra edilmesi gerekmektedir. Ayni piyasa bolgesinden ayni kisilerin
uzun yillar sorumlu tutulmasi, bir siire sonra istihbaratginin piyasa oyunculari karsisindaki
direncini vyitirebilmekte, daha ©6nceden bastirilmis zaaflari piyasa oyunculari tarafindan
kullanilabilmektedir. Bu nedenle makul siireler sonunda piyasa istihbaratgilarinin gérevlerini
yeni gorevlilere devredecek sekilde calistiriimasi, gorev degisiminden makul bir siire 6nce eski
ve yeni istihbaratginin ayni bolgede galisarak istihbarat kaynaklarinin yeni gérev yapacak kisiyi
taniyarak bilgi akisinin devamhiligi saglanmalidir.

Muhasebede yer alan olaylar 6ncelikle piyasada olusmakta, daha sonra muhasebeye yansitilarak
finansal tablolarin olusmasini saglamaktadir. Dolayisiyla finansal tablolar piyasada cereyan
ederek muhasebeye yansiyan olaylarin sonucunu gostermekte olup, misterinin kredi degerliligi
bakimindan biliyiilk 6neme sahip oldugu halde muhasebeye yansimayan ve finansal tablolarda
heniliz yer almayan bircok olay s6z konusu olabilmektedir. Piyasa istihbarati, erken uyari
mabhiyetindeki, dogrulugu hakkinda tereddiit bulunmayan, firmanin 6deme glicliniin tespitinde
hayati 6neme sahip s6z konusu bilgilerin objektif olarak degerlendirilmesi faaliyetleridir.
Bankalar veya finans kuruluslari tarafindan kredi taleplerinin degerlendirilmesinde bu ¢alismada
belirtilen hususlarin géz 6niinde tutulmasinin faydali olacagi inancindayiz.
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