T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Psikoloji Anabilim Dali
Klinik Psikoloji Bilim Dali

INSANI YARDIM CALISANLARININ IKINCIL
TRAVMATIK STRESLERI VE PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIKLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Yiksek Lisans Tezi

Eda AKTAS CEYHAN

Danigsman

Prof. Dr. Ayten ERDOGAN

Istanbul — 2023






Yazar Ad1 Soyadi
Tezin Dili

Tezin Ad1

Enstitii
Anabilim Dah
Tezin Tiirii
Tezin Tarihi
Sayfa Sayisi
Tez Danismani
Dizin Terimleri

Tiirkce Ozet

Dagitim Listesi

TEZ TANITIM FORMU

: Eda AKTAS CEYHAN
- Tiirkge

- Insani Yardim Calisanlarinn ikincil Travmatik Stresleri ve

Psikolojik Dayanikliliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

: Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii

: Psikoloji

: Yiiksek Lisans

: 23.06.2023

: 83

: Prof. Dr. Ayten ERDOGAN

: Ikincil Travmatik Stres, Insani Yardim, Psikolojik Dayaniklilik

. Aragtirma, insani yardim alan1 calisanlart ve etkilesimde

olduklar1 yararlanicilar arasindaki temas neticesinde ortaya
c¢ikan ikincil travmatik stres ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri

arasinda bir iliski olup olmadigin1 anlamaya yonelik

ylritilmistir. Arastirmada, Tiirkiye’deki insani yardim alani
calisanlarinin  ikincil travmatik stresleri ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore

farklilik olup olmadig1 da incelenmistir.

: 1. Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiine

2. YOK Ulusal Tez Merkezine

Imzasi

Eda AKTAS CEYHAN



T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Psikoloji Anabilim Dali
Klinik Psikoloji Bilim Dali

INSANI YARDIM CALISANLARININ IKINCIL
TRAVMATIK STRESLERI VE PSIKOLOJIK
DAYANIKLILIKLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

Yiksek Lisans Tezi

Eda AKTAS CEYHAN

Danisman

Prof. Dr. Ayten ERDOGAN

Istanbul — 2023



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu tiniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Eda AKTAS CEYHAN
o). 12023



ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Eda AKTAS CEYHAN’1n Insani Yardim Calisanlarinin Ikincil Travmatik Stresleri Ve
Psikolojik Dayanikliliklar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi adli tez ¢alismast, jiirimiz
tarafindan Psikoloji anabilim dali, Klinik Psikoloji bilim dalinda YUKSEK LISANS
tezi olarak kabul edilmistir.

Imza

Baskan
Dr.Ogr.Uyesi Miijen ILNEM

Imza
Uye
Prof. Dr. Ayten ERDOGAN
(Danigman)
Imza
Uye

Dr.Ogr.Uyesi Fatih BAL

ONAY
Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

ool ... 12023

jl’l’lZdSl
Prof. Dr. [zzet GUMUS

Enstiti Miudira



OZET

Insani yardim faaliyetlerini yiiriiten insani yardim c¢alisanlar, ihtiyag sahibi
kisilere destek saglama ve yardim ulastirma sirasinda direkt ya da dolayli yoldan
travmatik olaylar yasamakta ya da travmatik olaylara taniklik etmektedirler. Bu
duruma iligkin, insani yardim calisanlar ile ilgili yiiriitiilen aragtirmalar bu kisilerin
ikincil travmatik stres diizeyleri ve psikolojik dayanikliliklarina yonelik 6nemli etkiler
oldugunu ortaya koymaktadir. Insani yardim c¢alisanlarinin zorlu calisma sartlari
diisiiniildiigiinde etkilesimde olduklari kisilerle aralarindaki temas neticesinde ortaya
cikan ikincil travmatik stres ile ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
yakindan arastirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu gereklilige ragmen, insani
yardim alaninda ¢alisan bireylere yonelik yapilan arastirma sayisi oldukea kisitlidir.
Bu aragtirmada insani yardim c¢alisan1 olan yetigkinlerin ikincil travmatik stres

diizeyleri ve psikolojik dayanikliliklar: arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirma sorularina yanit vermek amaciyla t testi, ANOVA, korelasyon
katsayis1t ve regresyon analizi hesaplanmistir. Arastirmada insani yardim alaninda
farkli siirelerde galisan, farkli egitim durumuna ve medeni durumuna sahip 18-40 yas
araligindaki 89 katilimer ile aragtirma yiriitilmistiir. Aragtirmaya katilan
katilimeilara, Kisisel Bilgi Formu, Ikincil Travmatik Stres Olgegi ve Yetiskinler i¢in
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Tiirkce versiyonlar1 uygulanmistr.

Demografik degiskenlerle ilgili bulgulara gore; kadinlarin ikincil travmatik stres
algilar1 erkeklere gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Yas ile ikincil travmatik
stres Olgeginin alt boyutu olan uyarilmighik boyutunun arasindaki inceleme
neticesinde; 18-25 yas grubu katilimcilarmin uyarilmislik puani, 36-40 arasinda yer
alan katilimcilarin puanindan anlamli olarak daha yiiksektir. Yas arttik¢a, ikincil
travmatik stres diizeyinin azaldig1 yoniinde ifade edilebilir. Arastirmada korelasyon
analizi yapilmus, ikincil Travmatik Stres arttikga, YPDO toplam puam ve gelecek
algisi, kendilik algisi, aile uyumu, yapisal stil alt boyutlarinin azaldigi sonucu elde
edilmistir. Bulgularda, psikolojik dayanikliligin alt boyutlarindan olan kendilik
algisinin ikincil travmatik stresi anlamli bicimde yordayic etkisi oldugu bulunmustur.

Kendilik algis1 arttike¢a, ikincil travmatik stres azalmaktadir. Elde edilen veriler ikincil



travmatik stres diizeyi ve psikolojik dayaniklilik arasinda iligski oldugu yoniindeki

gorisi destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Insani Yardim, Psikolojik Dayaniklilik, Ikincil Travmatik Stres



SUMMARY

Humanitarian aid workers who carry out humanitarian aid activities directly or
indirectly experience traumatic events or witness traumatic events while providing
support to and delivering aid to people in need. Regarding this situation, researches
conducted on humanitarian aid workers reveal that these people have significant
effects on their secondary traumatic stress levels and psychological resilience.
Considering the difficult working conditions of humanitarian aid workers, it becomes
necessary to closely investigate the relationship between the secondary traumatic
stress that occurs as a result of contact with the people they interact with and the
psychological resilience levels of the workers. Despite this requirement, the number
of studies on individuals working in the field of humanitarian aid is quite limited. In
this study, the relations between secondary traumatic stress levels and psychological

resilience of adults who are Humanitarian Aid Workers were examined.

In order to answer the research questions, t test, ANOVA (one-way analysis of
variance), correlation coefficient and regression analysis were calculated. The research
was conducted with 89 participants between the ages of 18-40, who worked in the field
of humanitarian aid for different periods of time, had different educational
backgrounds and marital status. The Turkish versions of the Personal Information
Form, the Secondary Traumatic Stress Scale and the Adult Resilience Scale were
administered to the participants.

According to the findings related to demographic variables; Secondary traumatic
stress perceptions of women were found to be higher than men. As a result of the
examination between age and arousal dimension, which is the sub-dimension of the
secondary traumatic stress scale; The arousal score of the participants in the 18-25 age
group is significantly higher than the score of the participants in the 36-40 age group.
It can be stated that as age increases, the level of secondary traumatic stress decreases.
In the study, it was concluded that as secondary Traumatic Stress increased, the total
score of the Psychological Resilience Scale for Adults and sub-dimensions of
structural style, perception of the future, family harmony, and self-perception
decreased. In the findings, it was found that self-perception, one of the sub-dimensions

of psychological resilience, had a significant predictive effect on secondary traumatic
iii



stress. As self-perception increases, secondary traumatic stress decreases. The data
obtained supports the view that there is a relationship between the level of secondary

traumatic stress and psychological resilience.

Keywords: Humanitarian Aid, Psychological Resilience, Secondary Traumatic
Stress
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ONSOZ

Hepimiz ongoriilebilir, rutini olan hayatlar yasamay1 isteriz ancak her zaman
boyle bir hayat yasamamiz ne yazik ki miimkiin degildir. Hayat, herkes i¢in zaman
zaman zorluklara sahiptir. Hi¢ kimse yasami1 boyunca hep mutlu ya da hep mutsuz
olamaz. Her insan yasami siirecince ¢esitli olaylar yasar ve bu yasadigi olumlu ya da
olumsuz olaylar neticesinde de c¢esitli deneyimler edinir. Yasamda karsilasilan bu
olumlu ya da olumsuz deneyimlerin edinilmesi sirasinda insanlar yardima ihtiyag

duyabilirler bu son derece normaldir.

Diinyamizda ne yazik ki, yardima ihtiyaci olan insanlarin sayisinin her gecen
giin biraz daha artiyor olmasindan kaynakli yillar icerisinde insani amaglarla saglanan
insani yardim alani olusmustur. Insani yardim alani, dogal afetleri ve insan kaynakli
afetlerin etkilerini azaltmaya yonelik calisir. Ani ve beklenmedik olaylarin,dogal
afetlerin, savaslarin artmasi sebebiyle insani yardim alaninda calisan profesyonellere
thtiya¢ duyulmustur. Giiniimiizde insani yardim alaninda c¢alisanlarin sayilari

diinyanin her yerinde her gecen giin artmaktadir.

Insani yardim alaninda c¢alisan kisilerin is alanlari; savas, aclik gibi insani
krizlerden, dogal afetlerden etkilenen insanlarin da yasadiklari bu zorlu yasam
olaylarina iliskin profesyonel anlamda destek olmaktir. Gog, afet gibi acil durumlarla
basa ¢ikmalarima yonelik bu durumlari yasayan kisilere, yardim saglamak icin
profesyonel olarak c¢alisan kisiler ‘insani yardim alami c¢alisanlari® olarak
adlandirilmaktadir. Insani yardim alami, acil durumlara miidahale etme yetenekleri,
afet yonetimi i¢in stratejiler gelistirmeleri ve kamu kurumlariyla is birligi igerisinde
caligmalarindan dolay1 tiim diinyada giin gegtikge 6nemi artan ve etki alani genisleyen

bir isleve sahiptir.

Bu tezde insani yardim alan1 ¢alisanlarinin ikincil travma diizeyleri ve psikolojik

dayanikliliklar1 ele alinacaktir



GIRIS

Insanlik, tarihi siiresince yardima ihtiya¢ duyulacak olaylar yasanmistir. Bu
olaylardan bazilar1 ani beklenmedik ve bas etmesi oldukc¢a gii¢ olaylardir. Bu olaylar
neticesinde de yardima ihtiya¢ duyan kisiler her zaman var olmuslardir. Insani yardim
kavrami bu noktada ortaya ¢ikmus ve insanlik tarihi siiresince mevcut olmustur. insani
yardim, diinyada yasanan c¢atigma, afet gibi insani krizlere cevap olarak olusmustur.
Bugiin insani yardim saglayan ¢ok sayida kurulus ve ¢alisan vardir (Rysaback-Smith,
2015). 1990'lh yillarda karmasik acil durumlarin sayisinda bir artis yasandi ve bu
duruma destek olan insani yardim kuruluslarinin sayisinda katlanarak bir artis oldu

(Dutch Humanitarian Assistance, 2006).

Tarihten giinlimiize kadar var olan yardima ihtiya¢ duyan bu insanlarin, yardim
ihtiyag sebepleri farklilik gdstermistir. Ihtiyag sahibi olan insanlara yardim saglama
eylemi, insanlik tarihi boyunca genellikle savas, kitlik, kuraklik veya dogal afet
sirasinda saglanan gida veya malzeme yardimi saglama seklinde var olmustur. Yine
de bildigimiz sekliyle modern insani yardim kavrami 20. ylizyildan itibaren tarafsiz,
bagimsiz ve yansiz yardim saglayarak ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi yardim sistemi, 1.
Diinya Savasimin ardindan Versallies Antlagsmasi’yla ilk defa olugmustur. Buna
ragmen, insani yardimin biiyiik ¢apta kabul goren tanimi 1990'li yillardan itibaren

kullanilmaktadir (Davey, Borton ve Foley, 2013).

Hayat kurtarmay1 ve krizden etkilenen niifusun acisin1 hafifletmeyi amaglayan
insani yardimlar1 ydneten dort temel ilke vardir: insanlik, tarafsizlik, yansizlik ve
bagimsizlik. Bu ilkeler, BM Genel Kurulu tarafindan 1991 yilinda insaniyet,
tarafsizlik, ayrim gozetmeme seklinde ve 2004 yilinda ise bagimsizlik da eklenerek
resmi olarak olusturulmustur. [CRC tarafindan da bu ilkeler yinelenmistir (Rysaback-
Smith, 2015). Temel ilkelerin yani sira insani yardim sisteminde hesap verebilirligi
artirmak i¢inde caba gosterilmistir. Ornegin; ICRC, 1991 yilinda Uluslararasi Kizilhag
ve Kizilay Hareketi ve Afet Yardiminda STK'lar icin davranig kurallarinin
olusturulmasinda etkili olmustur. Bu belge, insani miidahalede hiikiimet dis1
midahaleler i¢in kurallar igerir. 1994 yilinda en biiyiik insani yardim STK'lar
tarafindan kabul edildi (Dutch Humanitarian Assistance, 2006).



Arastirma Problemi

Diinyamizda, yardima ihtiyaci olan insanlarin sayisiin her gegen giin biraz daha
arttyor olmasindan kaynakli yillar igerisinde insani amaglarla saglanan insani yardim
alan1 olugsmustur. Gegtigimiz on bes yil, catismaya veya biiyiik insan 1stirabina yol
acan karmasik acil durumlara tanik olmustur. Bu durum insani yardima olan ihtiyacin
artmasina ve insani yardim ihtiyacinda onemli bir artis yasanmasina yol agmistir

(Dutch Humanitarian Assistance, 2006).

Insani yardim biinyesinde, bir¢ok iilkeden yiizlerce hatta binlerce STK ve diger
kuruluglarin ¢esitli yardim ve kalkinma c¢abalar1 saglanmaktadir. Giiniimiizde hem

silahl1 ¢catismalar hem de dogal afetler giderek artmaktadir ve bunlar ¢ok sayida insani

etkilemektedir (Rysaback-Smith, 2015).

Ihtiyacin artmasindan kaynakli insani yardim alaminda calisanlarin sayilari
diinyanin her yerinde her gegen giin artmaktadir. Insani yardim alani, dogal afetleri ve
insan kaynakli afetlerin etkilerini azaltmaya yonelik ¢alisir. Ani ve beklenmedik
olaylarin dogal afetlerin, savaslarin artmasi sebebiyle insani yardim alaninda ¢alisan
profesyonellere ihtiya¢ duyulmustur. Bugiin, yardim c¢alisanlar1 siirekli olarak
karmagiklasan ortamlarla karsilagsmaktadirlar. Calisanlar, ihtiya¢ sahibi kisilerin
acilarii ve travmatik deneyimlerin yasamlarina olan etkilerini hafifletmek i¢in destek

saglamak konusunda her daim ¢aba sarf etmektedirler (Rysaback-Smith, 2015).

Insani yardim alaninda ¢alisan kisilerin is alanlari; savas, aclik gibi insani
krizlerden, dogal afetlerden etkilenen insanlarin da yasadiklar1 bu zorlu yasam
olaylarina iliskin profesyonel anlamda destek olmaktir. Gog, afet gibi acil durumlarla
basa cikmalarina yonelik bu durumlart yasayan kisilere, yardim saglamak igin
profesyonel olarak c¢alisan kisiler ‘insani yardim alan1 ¢alisanlar’’ olarak
adlandirilmaktadir. Insani yardim alani, Karmasik acil durumlara miidahale etme
yetenekleri, afet yonetimi i¢in stratejiler gelistirmeleri ve kamu kurumlariyla is birligi
icerisinde ¢alismalarindan dolay: tiim diinyada giin gectik¢e dnemi artan ve etki alani

genisleyen bir isleve sahiptir (Strohmeier, 2019).

Her meslegin ¢esitli zorlugu oldugu kabul edilmekle birlikte, direkt insanlarla
temas halinde olan mesleklerde yani insani yardim alani ¢alisanlarinin yardima

ihtiyact olan kisilerle direkt temas halinde ¢alismak zordur. Jachens, Houdmont ve
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Thomas (2018) tarafindan yapilan ¢alismaya gore; insani yardim personeli genellikle
riskli ve stresli kosullarda uzun saatler ¢alismalarindan kaynakli diger meslek
gruplarina iki veya ii¢ kattan fazla tiikenmislik, akil hastaligi ve bazi1 durumlarda

olumsuz basa ¢ikma mekanizmalarina maruz kaldiklart gézlemlenmistir.

Insani yardim alam ¢alisanlar1 ve yararlanicilar arasindaki etkilesim neticesinde
ortaya c¢ikan psikolojik dayaniklilik ve stres diizeyleri ortaya ¢ikarmaya iliskin bu
calisma yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Zorlu yasam deneyimlerine direkt maruz kalan
kisiler kadar, bu olaylara dolayli yoldan maruz kalan kisileri de etkilemektedir.
Savaglar, dogal afetler gibi nedenlerden dolayi insani yardim alani olduk¢a dnem
tastyan bir alandir ve insani yardim c¢alisanlarinin  zorlu c¢alisma sartlar
diisiiniildiiginde etkilesimde olduklar1 ihtiya¢ sahibi kisilerle aralarindaki temas
neticesinde ortaya c¢ikan ikincil travmatik stres ile c¢alisanlarin psikolojik
dayanikliliklar1 arasindaki iligkinin yakindan arastirilmasi gerekliligi olmaktadir.
Bunlar g6z Oniine alindiginda arastirmanin problemi, insani yardim c¢alisanlarinin
ikincil travmatik stres ve psikolojik dayaniklilik diizeylerini tespit edip aralarindaki

iligkiyi incelemektir.

Psikolojik dayaniklilik bilesenlerinin ikincil travmatik stres tizerindeki etkisini
belirlemek i¢in gelistirilen regresyon denkleminin istatistiksel olarak anlamli oldugu

anlasilmstir.

Arastirmanin Amaci

Literatiir incelendiginde yardima ihtiyact olan kisilerle calisanlara yodnelik
ikincil travma ve psikolojik dayaniklilik konulariin ele alindigi ¢alismalarin kisith
oldugu saptanmustir. Direkt insani yardim alaninda ¢alisanlarin ikincil travmatik stres
diizeylerinin ve psikolojik dayanikliliklarina iligkin arastirmanin da oldukc¢a az oldugu
yapilan literatiir taramasi sirasinda gézlemlenmistir. Bu dogrultuda insani yardim alan1
calisanlarina iligkin bdyle bir arastirmanin yiiriitiilmesi konusunda literatiire katki

saglamak adina gerekli oldugu diistiniilmiistiir.

Bu calismanin temel amaci, insani yardim alani ¢alisanlar1 ve etkilesimde
olduklar1 yararlanicilar arasindaki temas neticesinde ortaya ¢ikan ikincil travmatik
stres ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini anlamaya

yonelik bir ¢caligma yiiritmektir. Bunlara ek olarak Tiirkiye’deki insani yardim alani



calisanlarinin ikincil travmatik stresleri ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
cinsiyet, yas, mezuniyet durumu ve meslekte caligma siiresi gibi bazi sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilik olup olmadig1 da incelenmistir. Bu amaglar
dogrultusunda, oOlceklerden elde edilecek sonuglar karsilastirildigi zaman ¢ikan
bulgularda 6nemli bir fark bulunmasi beklenmektedir. Elde edilen sonuglarin
karsilastirilmas1 sonucunda insani yardim alami ¢alisanlarinin ruh sagliklarinin
korunmasia ve iyilestirilmesine yonelik kurumlarin izleyebilecekleri yollar

olusturmalart adina bu aragtirmanin katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirma Sorulari

1) insani Yardim Alan1 Calisanlar ile ikincil travmatik stres arasinda bir iliski

var midir?
2) insani Yardim Alanmi Calisanlarinda psikolojik dayaniklilik durumu nasildir?

3) Insani Yardim Alan1 Calisanlarinin ikincil travmatik stresleri ve psikolojik

dayanikliliklari arasinda bir iliski var midir?

4) Insani Yardim Alam Calisanlarmin ikincil travmatik stresleri ve psikolojik
dayanikliliklari ile yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hali ve ¢alisma yili arasinda

anlamli bir fark var midir?

Hipotezler

(HO); Ikincil travmatik stres ve psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii

anlaml bir iligki yoktur.

(H1); Ikincil travmatik stres ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii

anlaml bir iligki vardir.

(HO); Insani Yardim Alani Calisanlarinin ikincil travmatik stresleri ve psikolojik
dayanikliliklar ile yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hali ve ¢alisma yil1 arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

(H1); Insani Yardim Alani Calisanlarnin ikincil travmatik stresleri ve psikolojik

dayanikliliklari ile sosyodemografik 6zellikleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Psikolojik dayaniklilik diizeyleri daha yiiksek olan insani yardim alani
calisanlarinin daha diisiik olanlara gore Ikincil Travmatik Stres dlgeginden alacaklar:

skorun daha yiiksek olmas1 beklenmektedir.
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Arastirmanin Onemi

Literatiir incelemeleri neticesinde dezavantajli gruplarla ¢alisan kisilerin, ikincil
travma diizeylerinin ve psikolojik dayanikliliklarinin arastirildigi ¢ok sayida ¢alisma
bulunmakta oldugu tespit edilmistir. Ancak insani yardim alaninda ¢alisan bireylere
yonelik yapilan ¢aligma sayis1 kisitlidir. Insani yardim alanina literatiirde yeterince yer
verilmemis olsa da insani yardim olduk¢a 6nemli ve ihtiya¢ duyulan yillardir sahada
bliylik rolii olan bir alandir. Caligmamizin insani yardim ¢alisanlari i¢in koruyucu ruh
saglig1 hizmetlerinin planlanmasi agisindan literatlire katki saglayacagi ve bagka

caligsmalara zemin saglayacag diistiniilmiistiir.

Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu arastirma psikolog, sosyal hizmet alaninda gdrev yapan, avukat,
terciman, program sorumlusu gibi meslekler grubundan olusan 89 kisi ile
tamamlanmistir. Veri toplama ve dlgek dagitma ve test uygulama islemleri ‘Google
Anket’ araciligiyla elde edilmistir. Tim katilimcilardan bilgilendirilmis onam
alimmustir. Katilimcilar, istemeleri durumunda ¢alismadan geri ¢ekilebilecekleri onam
formunda belirtilmistir. Katilimcilara tamamlamalart igin Oncelikle arastirmaci
tarafindan hazirlanan sosyo-demografik form, ardindan ikincil Travmatik Stres

Olgegi, son olarak da Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi uygulanmustir.

Arastirmanin Smmirhliklar:

Bu arastirmanin sinirliliklari mevcuttur. Bunlardan ilki, arastirmanin insani
yardim alani ¢alisanlariyla yiirtitiilmiis 6zel bir grupla ¢alisilmasindan kaynakli alanin
darlig1 nedeniyle arastirma sonuclari, tliim insani yardim alani1 c¢alisanlart igin
belirleyici bir 6zellik tastmamaktadir. Arastirmanin tamamlanmasi i¢in belirlenen siire
sirasinda, Tiirkiye’de depremler meydana gelmistir. Insani yardim ihtiyacinda ciddi
artis yasanmis ve insani yardim c¢alisanlar1 aktif olarak sahada yer almislardir. Bu

durumdan o6tiirti, veri toplama siireci sinirli olmustur.

Varsayimlar

Arastirmanin 6rneklemini olusturan kisilerin kisisel bilgi formunu ve dlgekleri
dogru, samimi bir sekilde cevaplandirarak katilim sagladiklar1 varsayilmistir.

Orneklemin evreni dogru olarak temsil ettigi varsayilmistir.



Arastirmanin AKisi

Insani yardim ihtiyacinin diinyada her gegen giin artmasindan yola ¢ikarak, bu
tezde insani yardim alani ¢alisanlarinin ikincil travma diizeyleri ve psikolojik
dayanikliliklar1 ele alinmistir. Tezin kuramsal cergevesi bu baglamda 3 bdliime
ayrilmistir. Tezde ilk olarak insani yardim kavrami nedir, insani yardim alaninda
kuruluslarinin yardima sahibi insanlara yonelik yiriittiikleri calismalara iliskin
konulara deginilecektir. Diger kisimlarinda ise tezin ¢alisma konusunda yer alan

Ikincil Travmatik Stres ve Psikolojik dayaniklilik kavramlar1 agiklanmistir.



BIRINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1.1. insani Yardim

Insani yardim, dogal afetler, silahli catismalar ya da diger sebeplerden
kaynaklanan insani ihtiyaglara veya acil miidahale hazirligina yanit olarak yardim,
koruma ve savunmayi igermektedir. Bu tiir krizden etkilenmis bireylerin, hayatlarini
kurtarmay1r ve acilarmmi azaltmayr hedefleyerek yiirlitilen yardim olarak da
tanimlanmaktadir. Insani yardimin temel amaci, yasami ve sagligi korumak, insana
saygly1 saglamak, aciy1 azaltmak ve magdurlarin dayanikliligini gli¢lendirmektir. Bu
sebeptendir ki insani yardim faaliyetlerinden yararlananlar devletler degil, krizden
etkilenen kisilerdir (IASC, 2015). Insani yardimm, birincil amaci insanlarin aci
cekmesini 6nlemek ve acilarini hafifletmektir. Insani yardim kavrami bireyler,
kuruluslar veya hiikiimetler tarafindan tehlike altindaki insanlara saglanan uluslararasi
cabalardir (Pictet, 1979). Hayat kurtarmay1 ve krizden etkilenen bir niifusun acisini
hafifletmeyi amaclayan yardim Birlesmis Milletler Genel Kurul Karar1 46/182'de
belirtildigi gibi, insanlik, yansizlik ve tarafsizlik gibi temel insani ilkelere uygun olarak
saglanmalidir. Ayrica BM, devletlerin egemenligine tam saygi duyarak insani yardim
saglamay1 amaclamaktadir
(https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/
documents/filessf OCHA%20Protection%200f%20Civilians%20in%20armed%?20conf
lict_%20Glossary.pdf Erisim Tarihi: 20.02.2023).

Birlesmis Milletler ve baglh kuruluslari, Kizilha¢/Kizilay Hareketleri ile ulusal
ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarindan olusan insani yardim hareketinin ortaya
cikisi 19. yiizyila dayanirken, bu hareketin bir sistem haline gelerek kurumsallagsmasi

ancak 20. ylizyilda gerceklesmistir (IFRC, 2007).

Insani yardim, Isvicreli is adami1 Henry Dunant tarafindan 1859 yilinda Solferino
Savasi'ndan sonra bakimsizlik nedeniyle 6liime terk edilen binlerce insanin ¢ektigi act
karsisinda dehsete diismiis ve savas meydaninda tibbi yardim almadan yatan
yaralilarin durumuna taniklik etmesinin ardindan ortaya atilmistir. “A Memory of
Solferino” isimli kitabinda Henry Dunant yarali askerlere ve sivillere yardim saglamak

i¢in kalic1 bir yardim teskilat1 dnermistir (Dunant, H., 1986).
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Henry Dunant tarafindan savas zamanlarinda acilar1 dindirmek i¢in tarafsiz ve
yansiz yardim saglamak {lizere goniillillerden olusan ulusal yardim derneklerinin
kurulmasini 6nerilmistir. Bu durum ilk gercek uluslararasi yardim kuruluslarindan
olan Uluslararasi Kizilhag Komitesinin (ICRC) olacak bir komite kurulmasimni ve
1863'te Kizil Hag'in kurulus tiiziigii olusturulmasini saglamistir. Henry Dunant,
iilkelerin savas alanindaki tibbi hizmetlerin ve yaralilarin statlisiinii taniyan
uluslararasi bir anlasmayi kabul etmeleri gerektigini one siirdii. 1864 yilinda Cenevre
Sozlesmesinde ICRC organizasyonu altinda ¢atismanin sivil ve askeri kurbanlarina

tarafsiz ve yansiz yardim saglamak i¢in resmi olarak tanindi (Rysaback-Smith, 2015).

1942 yilinda Ikinci Diinya Savasi sirasinda ABD Baskani Franklin Roosevelt
tarafindan kullanilan bir terim olan Birlesmis Milletler (BM), 1945'te resmen ortaya
cikmigtir. Birlesmis Milletler'in orijinal 51 {iyesi, uluslararasi baris ve giivenligi
korumak amaciyla Birlesmis Milletler Sarti'n1 imzaladilar (Birlesmis Milletler, 2005).
Birlesmis Milletlerin amaci, uluslararasi sorunlarin ¢6ziimiinde uluslararasi
isbirliginin saglanmast; 1rk, cinsiyet, dil veya din ayrimi gozetmeksizin herkes icin
insan haklarina ve temel ozgiirliklere saygiy1 tesvik etmektir (Birlesmis Milletler,
2005). ikinci Diinya Savasi'nda insanlarin biiyiik capta yerlerinden edilmesinin
ardindan Avrupa'daki ilk koordineli insani yardim operasyonlarindan bu yana,
uluslararas1 toplum, kapasitesinin Otesindeki dogal ve catigsmayla ilgili afetlere

miidahale etmesi i¢in Birlesmis Milletler'e giivenmistir (Lensu, 2004).

Insani yardim genellikle acil miidahaleler gerektiren durumlarda olur. Karmasik,
giivensiz ve lojistik agidan zorlu ortamlarda gerceklesir. Acil durumun baslamasinin
ardindan ilk 24-48 saatlik zaman dilimi insani yardimin etkili ve uygun miidahalenin
olusturulmasinda ve destek gereksiniminin bildirilmesinde son derece kritiktir. Acil
miidahale, hayat kurtarmak icin ¢ok Onemlidir. Yerel makamlar, topluluklar ve
etkilenen insanlar genellikle acil bir durumda ilk miidahale ekipleridir. Etkili olmak
i¢in, bir araya toplanmak, OCHA'dan destek ve herhangi bir teknik uzmanlik isteme
konusunda ag¢ik olmasi ve hizli kararlar almak i¢in krizle ilgili biiyiik resim bilgilerinin
alinmasini saglamasi gerekir. Kriz baslamadan 6nce tamamlanan hazirlik faaliyetleri,

krizlere daha hizli miidahale edilmesini saglamaktadir (IASC, 2015).



1.1.1. insani ilkeler

Insani yardimlar1 yoneten dort temel ilke vardir: Insanlik, tarafsizlik, yansizlik

ve bagimsizlik. Bu ilkeler, BM Genel Kurulu tarafindan 1991 yilinda insanlik,

tarafsizlik ve yansizlik ilkeleri. 2004 yilinda bagimsizlik ilkesi resmi olarak tasdik

edilmistir (Rysaback-Smith, 2015).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu Karar1 19 Aralik 1991 yilinda 46/182

geregince insani yardim, insanlik, tarafsizlik ve yansizlik-notrliik insani ilkeler olarak

tasdik etmistir. Bu ilkelere baglilik, insani yardim toplulugunun hesap verebilirliginin

bir 6l¢iistinti yansitir. Bu ilkeler Tablo 1°de verilmistir:

Tablo 1. insam yardim ilkeleri

flke

Aciklama

Insanlik (Humanity)

Yansizlik- notrliik (Neutrality)

Tarafsizlik (Impartiality)

Insan 1stirab1 nerede olursa olsun ele alinmalidir.
Ozellikle ¢ocuklar, kadinlar ve yashlar gibi
toplumdaki en savunmasiz kisilere dikkat
edilmelidir. Tim magdurlarin onuru, haklarina
saygt  gosterilmeli ve  onurlari, haklan
korunmalidir.

Insani  yardim  faaliyetleri  diismanliklara
girmeden veya siyasi, dini veya ideolojik
nitelikteki ~ tartismalarda  taraf  tutmadan
saglanmalidir.

Insani yardim faaliyetleri milliyet, ik, cinsiyet,
dini inang, smif veya siyasi goOriis ayrimi
yapilmaksizin  yalmizca  ihtiyag  temelinde
yiriitilmelidir  Acinin  dindirilmesi  yalnizca
ithtiyaglar tarafindan yonlendirilmeli ve en acil
sikintt durumlarina oncelik verilmelidir.

Kaynak:

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/O
CHA%20Protection%200f%20Civilians%20in%20armed%?20conflict20Glossary.pdf Erisim Tarihi:

20.02.2023.

Son olarak bagimsizlik ilkesi, insani yardim kuruluslarinin siyasi ya da askeri

hedeflerden 6zerkligi anlamina gelir (Rysaback-Smith, 2015).



1.1.2.  insani Yardim Faaliyetleri ve Birlesmis Milletler Kuruluslar:

Uluslararas1 yardim kuruluslari, kendi kurulduklar iilkeleri haricinde en az bir
iilkede insani yardim faaliyeti saglayan kuruluslari ifade etmektedir. Uluslararasi
insani yardim kuruluslarinin ¢ogu, Bati Avrupa veya Kuzey Amerika'da yer
almaktadirlar. Bu kuruluslar bagimsiz olarak veya yerel tabanli kuruluslarla isbirligi
icinde kiiresel olarak faaliyet gostermektedir. Bu tiir kurumlar hiikiimetler aras1 olabilir
(6rnegin, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), Diinya Gida
Programi (WFP) ve Avrupa Toplulugu insani Yardim Ofisi (ECHO) veya hiikiimet
dis1 (6rnegin, IOM.CARE ve Kizil Ha¢ Hareketi) (Lensu,2004).

Bir insani yardim koordinasyon kurulusu olarak OCHA, BM ve BM dis1 insani
yardim partnerlerini igeren koordinasyon, politika gelistirme ve karar verme icin
kurumlar arasi i¢in olduk¢a onemli bir kurulustur. Acil Yardim Koordinatoriiniin
liderliginde, insani yardim politikalar1 gelistirir, insani miidahalenin ¢esitli yonleri i¢in
net bir sorumluluk paylasimi iizerinde anlagsmaya varir, miidahaledeki bosluklari tespit
eder ve ele alir ve insani yardim ilkelerinin etkili bir sekilde uygulanmasini savunur
(IASC, 2015). 19 Aralik 1991 yilinda 46/182 Birlesmis Milletler Genel Kurulu Karari,
Birlesmis Milletler Insani Isler Koordinasyon Ofisimin (OCHA) kurulmasiyla
sonugland1i. OCHA, acil insani miidahaleyi koordine etme ve harekete gegirme, insani
yardim calisanlarinin erigimini saglama, slirdiirme ve erisimi engelleyen faktorlerin
istesinden gelme gabalarini kolaylastirma ve koordine etmede biiytik bir role sahiptir
(UNOCHA, 2016).

Tirkiye’de faaliyet gosteren OCHA, BM kuruluslarinin gorev alanlarina iliskin
bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. OCHA ve BM kuruluslarinin gorev alanlart

Kurulusun Adi

Gorev Alanmi

Insani Isler Koordinasyon Ofisi
(OCHA)

Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi (BMMYK)

Birlesmis Milletler Cocuklara
Yardim Fonu (UNICEF)

OCHA, acil durumlara yonelik miidahaleleri
koordine etmekten sorumludur. Bunu, lyeleri
arasinda acil durum yardimi saglamaktan en
¢ok sorumlu olan BM sistem varliklarini igeren
Kuruluglar Arasit Daimi Komite araciligryla
yapar. Ihtiyaci olan bireylere hizli ve verimli
bir sekilde yardim saglamak icin insani
yardima yonelik koordineli, sistemli bir
yaklagimi esas alir.

Birlesmis  Milletler  Miilteciler  Yiiksek
Komiserligi (BMMYK), yerlerinden
edinilmis, yasam alanlarin1  kaybetmis
milyonlarca insana yardim etmek amaciyla
kurulmugtur. UNHCR diinya genelinde yogun
bir sekilde yerlerinden edinilmis insanlara
yardim etmeye yonelik caba sarf etmekte ve
miiltecileri korumayi1 onlara yardim etmeyi
stirdiirmektedir. Miiltecileri desteklemek ve
sorunlarina  yonelik  ¢oziim  bulmak,
yonlendirmek ve koordinasyonu saglamak ile
gorevlendirilmistir. Birincil amact,
miiltecilerin ~ haklarin ve esenligini
korumaktir. Herkesin kendi istegiyle eve
donme, bulundugu yere entegre olma veya
tciincli  bir Tllkeye yerlesme secenegiyle
birlikte baska bir Devlette siginma talebinde
bulunma ve giivenli bir siginak bulma hakkini
kullanabilmesini saglamaya ¢alisir.

UNICEF, baslangicindan bu yana, hayatta
kalmalarina yonelik en biiyiik tehditlere karsi
etkili, diisik maliyetli ¢oziimlerle miimkiin
oldugunca ¢ok ¢ocuga ulagsmaya ¢aligsmaktadir.
UNICEF ayrica siirekli olarak hiikiimetleri ve
savagan taraflar1 ¢ocuklar1 korumak i¢in daha
etkili hareket etmeye cagirmaktadir.
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BM Kadinlari(UNWOMEN) Kurumlar arasi liderlik ve koordinasyon roli
sayesinde UN Women, insani ¢abalarinda
toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin
giiclendirilmesini tesvik eder. Diger BM
kuruluglarint desteklemektedir. UN Women,
iiye devletlere toplumsal cinsiyet esitligi ve
insani  yardim faaliyetlerinde kadinlarin
giiclendirilmesine  yonelik  politika  ve
taahhiitlerin uygulanmasinda yardimeci olur.
Ayni zamanda kadin sivil toplum orgiitlerinin
ve ulusal kadin mekanizmalarinin insani
yardim ¢abalarindaki seslerini, araciliklarini ve
kapasitelerini destekler. UN Women, kiiresel
insani yardim sistemine koordinasyon ve
liderlik, teknik uzmanlik, kapasite gelistirme
ve kanita dayali miidahale ve savunuculuk
saglayarak insani roliinii yerine getiriyor.

Diinya Gida Programi (WFP) Diinya Gida Programi ¢atismalar, kitlik, afet
vb. acil durumlarda ihtiya¢ sahibi kisilere
gidayla ilgili destegi ulastiran insani yardim
kurulusudur. Diinya Gida Programi gida
yardimi diginda gida giivenliginin saglanmasi
ve acglikla miicadele edilmesi alaninda da
faaliyet ylrttir. WFP, afet magduru
milyonlarca insana yardim saglamaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Insanlarin yiiksek saghk diizeyine ulasmalar:
ilkesiyle kurulan Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
saglik alaninda c¢alismalar yiiriitmektedir.
Diinya Saglik Orgiitii, saghigm korunmas: ve
ihtiyaci olanlara hizmet ulagtirilmasina yonelik
faaliyetler yiritmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii, saglikla ilgili meselelere global olarak
onciliik saglamaktan, saglikla ilgili ytriitiilen
arastirmalarin giindemini sekillendirmekten,
saglik konusunda standartlar belirlemekten,
ilkelere saglik konusunda yardim yapmaktan
ve saglik trendleri izlemekten,
degerlendirmekten sorumludur.

Kaynak: https://www.un.org/ruleoflaw/thematic-areas/international-law-courts-
tribunals/humanitarian-assistance/ Erisim Tarihi: 21.03.2023.

1.1.3. Sivil Toplum Kuruluslari

Uluslararasi insancil ilkelere dayali olarak BM, insan kaynakli krizlerden ya da
dogal afetlerden etkilenen insanlara 6zel dikkat gostererek, ihtiya¢ temelli insani

yardim saglar. Yardim, etkilenen niifusa 1k, etnik grup, din, cinsiyet, yas, milliyet
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veya siyasi goriise bakilmaksizin tarafsiz bir sekildedir. Insani yardim, BM kuruluslari,
uluslararasi kuruluglar ve STK'lar ile ortaklasa saglanmaktadir. Uluslararasi ajanslar,
uluslararas1 STK'lar1 ve bazen yerel STK'lar1 finanse eder, ancak yerel STK'larla giiglii
iliskiler genellikle uluslararas1 STK'lar araciligiyla saglanir (ECHO, 2018).
Uluslararasi insani yardimin biiyiik bolimiinii sivil toplum kuruluslar1 saglar. BM'nin
varliginin sinirlt oldugu veya hi¢ bulunmadig1 uzak saha konumlarinda sivil toplum
kuruluglart iyi kurulmuslardir. Bu nedenle, STK'lar énemli bir bilesendir ve BM
kuruluslariyla esit ortaklar olarak muamele gérmeli ve stratejik karar alma dahil olmak

tizere miidahalenin tiim yonlerine dahil edilmelidir (IASC, 2015).

Insani yardimin gergek uygulayicilart sivil toplum kuruluslar1 oldugu ve insani
yardimin ulastirilmasinda olduk¢a 6nemli olduklar1 diisiiniilmektedir. Bundan dolayz,
BM ve partner kurumlarla aktif bir sekilde koordine olmalar1 konusunda STK’lar
olduke¢a tesvik edilmektedir. STK'larin, 6zellikle yerel halkla etkili iletisim kurma
becerileri giicliidiir. Bu, giiclii bir bilgi tabanina erisime ve yerel topluluklar ve
hiikiimetlerle ¢alisma iliskilerinin kurulmasina izin verir. Uluslararasi STK'lar, yerel
ortaklarla yakin isbirlikleri sayesinde, yardim i¢in ¢ikis stratejilerinin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Rehabilitasyon, yeniden insa ve
gelecekteki kalkinma faaliyetlerinde bulunabilir (Dutch Humanitarian Assistance,

2006).

1.1.4. Insani Yardim ve Tiirkiye

Tirkiye, tarithinden beri insani yardim gelenegine sahiptir. Dogal afetler, savas,
yoksulluk ve catismalar sebebiyle zor durumda olanlara yardim etmeyi insani bir gorev
ve uluslararast toplum olusturma noktasinda Onemli gormektedir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti, 1rk, din, cinsiyet ayrimi yapmaksizin, imkanlar1 dogrultusunda ihtiyag
sahiplerine en hizli sekilde insani yardim ulastirma cabasi i¢inde olan bir iilkedir.
Ayrica, uluslararasi insani yardim ¢abalarini her zaman destekler ve katkida bulunur.
Insani yardim c¢alismalar1 Tiirkiye'nin 1980'li yillarda gida yardim yaparak
baslamistir. Ardindan, Tiirkiye'nin insani yardim c¢aligmalar1 diinyanin birgok
bolgesine yayilmis, nicelik ve nitelik olarak cesitlenerek genislemistir. Bugiin
Tiirkiye’de Tiirk Kizilayr dahil olmak iizere bircok Tiirk STK's1 da diinya capinda
insani yardim operasyonlarinin yiiriitiilmesi noktasinda oldukga aktif olarak yer

almaktadir.
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Bunlarm yani sira Tiirkiye insani yardim faaliyetlerini, Birlesmis Milletler Insani
Isler Koordinasyon Ofisi, Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararas1 kuruluslar vasitasiyla
da gerceklestirmektedir. Bu durum, Tirkiye'nin insani yardim katkilarinin uluslararasi
nitelik kazanmasini saglamaktadir. Tiirkiye, yardim saglayan uluslararas1 kurumlarla
is birligi ytritmektedir. Tirkiye, 1 Temmuz 2014 tarihinde OCHA Dondr Destek
Grubu'na iiye olmustur. Bunlarin yan1 sira, Ingiltere merkezli Kiiresel Insani Yardim
Raporu'nda, gayri safi milli hasilasina gére en ¢ok insani yardim yapan iilke
siralamasinda diinyanin en biiyiik donor tilkesidir
(https://www.mfa.gov.tr/humanitarian-assistance-by-turkiye.en.mfa Erisim Tarihi:
07.04.2023).

2023 Subat ay1 igerisinde Tiirkiye’de merkez iissii Kahramanmaras, Hatay,
Gaziantep, Malatya olan siddetleri degisen oldukga fazla depremler yasanmistir. Bu
depremler basta merkez iissii olmak iizere bagli olduklar ilge, il, ¢evre iller, komsu
ilkeler olmak iizere olduk¢a genis bir alan1 olumsuz etkilemislerdir. Gergeklesen bu
depremler sebebiyle milyonlarca insanimiz olumsuz yonde etkilenmistir ( Hancilar ve
ark. 2023). OCHA tarafindan Tiirkiye’deki depremlerle ilgili hazirlanan 30 Mart - 6
Nisan 2023 arasindaki donemi kapsayan rapora gore, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
yetkililerinin 5 Nisan'da yaptig1 aciklamada, yikici1 depremlerde 6lenlerin sayisinin 50
bin 339'a yiikseldigini bildirildi. Depremler sirasinda 230.000'den fazla bina hasar
gordii veya yikildi (OCHA, 2023).

BM Insani Isler Koordinasyon Ofisi'ne gore, en ¢ok etkilenen 11 ilde en az 9,1
milyon insanin dogrudan etkilenmis olmas1 muhtemeldir. En acil ihtiyaglar barinma,

gida yardimi ve su, sanitasyon ve hijyen olmaya devam ediyor.

Depremzedeler i¢in psikososyal destege erisimin yani sira travma tedavisi ve
rehabilite edici bakima erisim de c¢ok Onemlidir. Bir¢cok saglik tesisi hasar
gordiigiinden ve hizmetler kesintiye ugradigindan, temel ilaglar, giivenli dogumlara

erisim ve dogum sonras1 bakim da 6nemli ihtiyaglar olmaya devam ediyor.

6 Subat tarihinde Tiirkiye’de gerceklesen ilk depremden birka¢ saat sonra
Avrupa Birligi Sivil Koruma Mekanizmasini harekete gegirdi. Avrupa Birligi Sivil
Koruma Mekanizmasi araciligiyla arama ve kurtarma ekibi ve saglik ekipleri bolgeye
yonlendirildi. Arama kurtarma ekipleri ve saglik ekiplerinin yani sira battaniye, ¢adir,

jeneratdr ve 1sitict destegi saglandi. Avrupa Birligi, isve¢ ve Romanya'in ev sahipligi
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yaptig1 acil durum stoklarindan Tiirkiye'ye gecici konaklama birimi, ¢adir ve yatak
teslim etmek i¢in stratejik rezervlerini deprem bolgelerine yonlendirmislerdir.
Depremde evini kaybeden insanlara daha uzun siireli acil barinma hizmeti verilmesi
ve miidahale cabalarini artirmak i¢in acil insani yardim saglanmasi planlanmaktadir
(https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/where/europe/turkiye_en
Erigim Tarihi: 11.03.2023).

OCHA tarafindan Tiirkiye’deki depremlerle ilgili hazirlanan 23-30 Mart 2023
arasindaki dénemi kapsayan rapora gore, Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii (IOM),
Tiirkiye'deki depremlerin yaklagik 3 milyon kisinin yerinden olmasina neden oldugunu
bildirmistir. Gegici Yerlesim Destegi sektoriinden elde edilen son veriler, su anda 2,4
milyondan fazla insanin gecici yerlesim yerlerinde yasadigini ortaya koymaktadir. Bu
rakamin yaklagik 1,6 milyonu gayri resmi yerlesim yerlerinde ikamet ederken,
yaklagik 792.000't resmi sitelerde ikamet etmektedir. En ciddi sekilde etkilenen
bolgeler, su anda niifusun %92'sinin gegici yerlesim yerlerinde yasadigi Hatay,
Adiyaman, Kahramanmaras ve Malatya'dir. Hatay, hem resmi sitelerde hem de gayri
resmi yerlesimlerde yasayan en fazla insan sayisina sahiptir. Uluslararast insani
yardim toplulugu, depremlerden etkilenen niifusa acil yardim saglama konusunda
Tiirkiye Cumbhuriyeti hiikiimetini desteklemeye devam etmektedir. Insani yardim
ortaklari, isbirlik¢i bir cabayla Tirkiye'deki acil durum ekiplerini ve yardim
operasyonlarmi harekete gegirerek diger temel ihtiyaclarin yani sira gida, tibbi
malzeme, barinak, kis malzemeleri, hijyen ve insan saghg: kitleri ve WASH yardim

gibi hayati yardim malzemeleri saglamaktadir (OCHA, 2023).

1.1.5. Insani Yardim Calisam1 (Humanitarian Aid Worker)

Insani yardim galisanlari teriminin evrensel bir tanim1 yoktur (Connorton ve ark.,

2012).

Insani yardim icin ¢alisan iicretli siviller olarak tanimlanan insani yardim
calisanlarinin gorev tanimlarinda insani yardimin saglanmasi agik bir sekilde ifade
edilir. Bu tanima hem kendi iilkeleri disinda bir insani yardim kurulusu igin ticretli is
teslim eden siviller anlamina gelen “uluslararasi insani yardim g¢alisanlar1’” hem de
kendi {ilkelerinde bir insani yardim kurulusu igin iicretli hizmetler sunan siviller

anlamma gelen “ulusal insani yardim ¢alisanlar” dahildir. Insani yardim, hayat

15



kurtarmay1 ve krizden etkilenen niifusun acisin1 hafifletmeyi amaglayan yardim olarak

anlasilmaktadir (Strohmeier, 2019).

Insani yardim c¢alisani, insani yardim kuruluslarinin faaliyetlerini yiiriitmek
tizere ulusal veya uluslararasi veya yararlanici topluluktan personel olarak istihdam
edilmis, resmi veya gayri resmi olarak calisan tiim calisanlar1 igerir. Insani yardim
alaninda calisanlar, ihtiyag¢ sahibi olan kisilere mevcut olan yardimlarin ulagtirilmasi
noktasinda en etkin, hizli ve uygun bi¢imde ulastirilmasini saglamaya yonelik
calisirlar (OCHA, 2003). Thtiyag sahibi bireylere insani yardim ulastirilmasi sirasinda
insanlik onurunun korunmasit amaci olmasi, yapilan yardimlarin insani yardim
kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in zorunludur. Avrupa Birligi Komisyonu Sivil
Koruma ve Insani Yardim Genel Miidiirliigii’niin politika rehberine gore ise insani
yardimin temel hedefi krizlerden etkilenmis kisilerin ve topluluklarin korunmasidir
(ECHO, 2018). Insani krizler sirasinda ve sonrasinda insanlarim yiyecek, su, barmma,
tibbi malzeme gibi ihtiyaglar1 oldugu gibi, fiziksel biitiinliik, psikolojik iyilik hali ve
onurlariin korunmasina da ihtiyaglari oldugu ve koruma amagli yapilan yardimlarin
da insani yardim kapsaminda ele alinacagi belirtilmektedir. Yardim c¢alisanlari olarak
da adlandirilan insani yardim ¢aligsanlari, insani bir krize miidahale eden bir kurumla

calisanlardir.

Strohmeier tarafindan 2019 yilinda, insani yardim kuruluslarinin tiim personel
anketlerinin bir pargasi olarak stres faktorlerine maruz kalmayi degerlendirildigi bir
calisma yiiriitmistir. UNICEF (2009) ve BMMYK (2013) tarafindan yapilan
caligmalarin neticesinde verilerde yer alan en 6nemli bes stres etkeni; BMMYK
(UNHCR)’1n c¢aligmasi i¢in ¢alisan insani yardim gorevlileri icin is yiikii, sozlesme
durumu, deger verilmedigini hissetmek, ailevi kaygilar ve kararlara katkida
bulunamama olarak bulunmustur. Strohmeir’in ¢alismasindan elde edilen bilgilere
gore UNICEF'in anketinden elde edilen sonuclar ¢ok benzerdi. UNICEF’in
calismasindaki ciktilar ise en Onemli bes stres kaynagini is yiikii/is hedeflerine
ulasamama, deger verilmedigini/kararlara katkida bulunamama hissi, s6zlesme
durumu, iilkedeki siyasi/ekonomik ve/veya sosyal durum ve yonetici ile olan iligki

olarak tamimlamaktadir.

Insani yardim isi zorlayici bir meslektir. Insani kriz durumlarinda galigmak
tehlikelidir ve insani yardim alaninda ¢alisan personel fazla risk altindadir. Calisanlar
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genellikle sahada travmaya maruz kalma konusunda egitimli veya hazirlikli degillerdir
(Connorton ve ark., 2012). Bu baglamda, insani yardim alani1 ¢alisanlarinin fiziksel
sorunlarinin yani sira, depresyon, anksiyete, tilkkenmislik, TSSB veya yliksek alkol
titketimi dahil olmak iizere ¢esitli istenmeyen durumlarla ilgili olarak artan risk altinda
oldugu tespit edildigine yonelik ¢iktilar bulunan ¢aligmalar mevcuttur. Yiiriitiilen
arastirmalar, insani yardim ¢alisanlari1 arasinda ruh sagligir bozukluklariin yayginlik
oranlariin cogunlukla literatiirde belirtilen diger meslek gruplarina gogunlukla benzer
veya bunlardan daha yiiksek oldugunu dogrulamistir (Connorton ve ark., 2012).
Ancak, genel olarak insani yardim c¢alisanlarinin ruh saglhigi durumlarinin gézden
gecirilmesine  yonelik genis literatiirde yeterince arastirma saglanmamistir

(Strohmeier, 2019).

Akil ve Ruh sagligi sorunlar1 ortaya cikarsa, insani yardim c¢aligani bireyin
kisisel ve profesyonel yasamlari i¢in ciddi sonuglar dogar. Bu durum, 6zellikle insani
yardim calisanlarindan ve birlikte ¢alistiklart kuruluslardan biitlinciil bir yanit
gerektirmektedir: insani yardim calisanlari, kendi sagliklarin1 desteklemek icin kisisel
bakim uygulama ve stres yonetimi tekniklerini 6grenme sorumluluguna sahiptir.
Kuruluslarin, personeli arasindaki ruh saglig1 sorunlarin1 6nleme ve ele alma, onlarin
esenligini saglama ve orgiitsel etkinlik ve verimliligi siirdiirme ytkiimliiliigii vardir

(IASC, 2007).

Insani yardim ¢alisanlarinda stres yonetimi konusunda Insani yardim
kuruluglarinin psikososyal egitimi ve personel destegi tlizerine birgok ¢alisma
yiiriitilmiis ve bu yiirlitiilen arastirmalarda insani yardim calisanlarinin kendileri
tarafindan aciklanan birden fazla stres kaynaklari olmustur (Ehrenreich ve Elliott,

2004).
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Ehrenreich ve Elliott tarafindan yapilan calismada insani yardim ¢alisanlarinin
stres kaynaklari sunlar olarak belirtilmistir (Ehrenreich ve Elliott, 2004, s. 53-
54) :

*Fiziksel olarak zorlu ve hos olmayan ¢alisma kosullari.
* Asirt is yluikii, uzun saatler ve kronik yorgunluk.
* Mahremiyet ve kisisel alan eksikligi.

* Aileden ayrilma ve aile refahi ile ilgili endiseler (6zellikle ulusal, gurbetci

olmayan personel i¢in).

* Beklenen isi yapmak i¢in yeterli kaynak, personel, zaman, lojistik destek veya

beceri eksikligi
* Kronik korku ve belirsizlikle sonuglanan stirekli tehlikeye maruz kalma.
* Tekrarlanan tahliye olasiliiyla (veya deneyimiyle) kars1 karsiya kalmak.

* Yararlanici niifusun bir kismindan 6fkeye ve bariz bir siikran eksikligine maruz

kalma.

* Travma ve kisisel trajedi hikayelerine veya lrkiitiicii sahnelere veya ge¢misten

kisisel olarak travmatik anilar1 tetikleyen olaylar ve hikayeler.

* Asir1 biirokratik talepler veya destekleyici liderlik ve ¢evre tarafindan taninma

eksikligi calisan kurulus.

* Yakin ve uzun siireli yakinlagmaya zorlanan ekip tiyeleri arasinda kisilerarasi

catismalar ve karsilikli bagimlilik.
* Ezici bir ihtiyag karsisinda ¢aresizlik veya yararsizlik hissi.
* Triyaj (se¢me, aciliyeti géz Oniine alma) ihtiyacindan kaynaklanan 1stirap.

* Ahlaki veya etik ikilemler (6rnegin, insan haklari ihlallerinin failleri ile miizakere

etme zorunlulugu).
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* Politik olarak kutuplasmis durumlarda tarafsizligi korumak zorunda olmak.

* Yararlanici niifusun sahip olmadigi yiyecek, barinak ve diger kaynaklara erigim

konusunda sugluluk duyma

Insani yardim ¢alisanlari, insan haklar1 savunuculugu yaparlarken ile zor
kosullar altinda ¢alisma dahil olmak {izere ¢ok sayida ciddi stres etkenine maruz

kalmaktadir.

Son yillarda, bir¢ok iilkede insani yardim calisanlar1 giderek artan sekilde
siddetin dogrudan hedefleri haline gelmektedirler. Bir¢ok iilkede de yardim
calisanlarinin giivenligine yonelik artan riskleri belgeleyen ¢ok sayida raporlar vardir

(Stoddard ve ark., 2009).

Diger calisanlara kiyasla yardim calisanlari arasinda ikincil travmatik stres
riskini artiran birkag neden vardir. Ornegin, Jachens, Houdmont ve Thomas (2018), is
alanlarmin stres faktoriinii daha iyi anlamak i¢in yardim ¢alisanlar1 arasinda nitel
arastirma yiirlitmiistiir. Arastirma neticesinde, yardim gorevlilerinin maruz kaldigi

yiiksek diizeyde strese katkida bulunan birkag faktorii fark etmislerdir.

1. Acil Durum Kiiltiirii: Birgok yardim kurulusu, varsa devam eden bir stres
hissinin oldugu siirekli acil durum modunda cahsir. Isciler, bu kriz
duygusunu yiiksek diizeyde stres yaratmak olarak tanimladilar (Jachens,
Houdmont ve Thomas, 2018).

2. Sirekli Degisim: STK'larin acil durum operasyonlarimin dogasi geregi
calisma ortami hizla degismektedir. Bu hizla degisen ortam, kontrol kayba,
yiiksek rekabet ve hayal kiriklig1 duygular yaratir (Jachens, Houdmont ve
Thomas, 2018).

3. Yiiksek Baglilik: Bir¢ok c¢alisan yiiksek baglilik hisseder. Kurulusun
amaglarina ve yararlanicilarina baglilik olarak ifade edilebilir. Bu durum iyi
motive olmus ve caligkan personel yaratir. Ayni zamanda iyi motive olmanin
disinda bu durum asir1t motive olmus bir personel durumuna da yasatabilir.
Asiri motive olma durumunda personel 6z bakimini unutabilir ve is ile kisisel
yasam arasinda ayrim yapamayabilir, zamanla tiikkenmislik yasayabilir

(Jachens, Houdmont ve Thomas,2018)
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Biitiin insani yardim ¢alisanlari, insani gelisme, travma veya klinik tecriibeye
yonelik standart bir egitim tiiriine sahip degillerdir. Insani yardim alani calisani
personelleri gesitli disiplinlerden gelir, birgogu dogrudan travmadan etkilenen niifusla
calisir ve genel olarak multidisipliner bir ¢alisma tarzi benimsenmistir bu sebepten ruh
saglig1 uzmanlig1 olan kisi sayis1 azdir. Insani yardim ¢alisanlar1 genellikle ihtiyaglari
belirlemek ve yararlanicilarin yiyecek ve barinma gibi temel ihtiyaglara erismelerine
yardimec1 olmak igin degerlendirmeler yapmaktan sorumludurlar. Insani yardim
calisanlar i¢in, genellikle ¢alisma alaninda ¢ok fazla stres kaynaklar1 bulunur. Stres

yonetimi, hem bireysel hem de kurum diizeyinde yanitlar gerektirir.

Insani yardim ¢aliganlarini etkileyen tiim olasi stres kaynaklarinin belirlenmesi
icin kuruluslarin, farkli stres kaynaklarinin sagligi nasil etkiledigine iliskin
anlayislarint genisletmeleri gerekmektedir. Stresi kapsamli bir sekilde azaltabilecek
ilgili ve entegre miidahaleler gelistirirken hem zararli hem de dayaniklilik yollarini

dikkate almalar gerekir (Jachens, 2019).
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1.2. Travma

Travma kelimesinin fiziksel anlami disinda 19. yiizyil ve 20. yiizyilin ilk
doneminde disinda kullanimi oldukg¢a smirhdir.19. yiizyilda, psikanalitik literatiir
disinda, "travma" kelimesi genellikle ciltteki agik yara anlamina gelmekteydi. Travma
sozciigii higbir psikolojik anlam tastmiyordu. Ornegin, bir asker sefer sirasinda
basarisiz olursa, ya melankoli ya da bunama gibi bir ruhsal bozukluga sahip oldugu
kabul edilmekteydi (Jones, 2007). Travma ile ilgili yapilan arastirmalar, ¢ogu insanin
yasamlar1 boyunca travmatik bir olay yasayacagini ve travmay1 bildirenlerin birden
fazla travmatik olay yasamis olma ihtimalinin yliksek oldugunu gostermektedir (Akt.

Corker, 2017).

Travma, kisinin ruhu ve bedeni ile iligkili olarak farkli sekillerde sarsan,
yaralayan, inciten, tim durumlar olarak ifade edilir. Bireyin kendisinin bedeni ve ruhu
icin tehlikeli, birden olusan deneyimler travma etkisi yaratabiliyor. Ilaveten, bireyin
kendisi boyle bir tehlikeyle karsilasmadigi halde yasanilan bir duruma tanik oldugu
zamanda, birey de travma etkisi olusabilir. Travmatik deneyimlere savaslar, kazalar,
dogal afetler, agir siddet ve iskence gormek, cinsel saldiri, teror olaylari, bombalama
gibi herkes icin agir zorlayict durumlar yaratacak olaylar drnek gosterilebilir (Oztiirk

ve Ulusahin, 2016).

Travmatik olaya direkt maruziyet yasamis kisilerin yasantiladiklar1 duygu
durum birincil travma seklinde aktarilir. Travmatik deneyime dogrudan maruziyet
yasamayan ancak maruz kalan bireyle etkilesimde olan kisiye, yani travmay1 6§renen
ve travmadan etkilenenler ile etkilesimde olan bireylerin yasadigi duygu durum da
ikincil travma olarak belirtilir. Bir bagka ifade ile dogrudan travma yasayan bireylerle
calisan bireylerin dolayl1 yoldan etkilenme durumu da travma olarak tanimlanmaktadir
(Figley, 1995). Kahil ve Palabiyikoglu tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda travmatik
deneyimlere birincil olarak maruz kalmis bireylerin ve ikincil olarak maruz kalmis
meslek elemanlarinin yasadiklar1 bir duruma verdikleri tepkilerin ve davraniglarin
birbirleriyle benzerlik tagidig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Travmaya direkt olarak maruz
kalman tehdit durumu, 6zneye yani bireyin kendisine ydneliktir. Ikincil olarak maruz
kalanin durumda ise tehdit, bireyin etkilesimde bulundugu baska bir bireyin travmatik

deneyimiyle ile iligkilidir.
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Kahil ve Palabiyikoglu (2018), ¢alismalarinda Ikincil olarak travmatik olaya
maruz kalmis olan kisilerin de, birincil travmaya maruz kalmis kisiler gibi travma
belirtileri yasayabileceklerini aktarirlar. Bu belirtiler yeniden yasantilama, kaginma,
uyarilma olabilir. Ikincil olarak travmatik olaya maruz kalmis olan bireylerinde
giindelik yasamlarini idame ettirme konusunda zorlanabileceklerini belirtirler. Sonug
olarak, travmatik bir olay dolayli olarak maruz kalan birey {lizerinde de direkt maruz
kalan kisi kadar etki birakabilmektedir. Travmaya maruz kalma, duygusal ve
psikolojik risk yaratir ve yardim gorevlileriyle ilgili literatiir, yardim ¢alisanlarin
travma sonrasi stres bozukluguna (TSSB) ve diger travmayla iligkili ruh sagligi ve
bozukluklarina yonelik olduk¢a duyarli olduklarini belirtir. Travmaya maruz kalan
bireyler, fiziksel ve duygusal stres yasayabilirler ve depresyon, TSSB ve anksiyete

belirtileri gosterme riski altindadirlar (Connorton ve ark., 2012).

Insanlarin yasanilan agir travmatik bir olaydan etkilenmesi olaym siddetiyle
yakindan alakalidir. Travma bir baska deyisle o6rselenme kisinin dayanma giiciine,
kalitimsal yapisina, gelisimsel Ozelliklerine, 6grenimlerine, benlik giiciine, olaya
iligkin hazirlikli olup olmamasina gibi pek ¢ok etkene baglidir. Yani yasanilan

travmatik deneyimler neticesinde her insan ayni tepkiyi vermez.

Ornegin; 19 Agustos 1999 depremi, bdlge icinde olan kisilere agir travmatik
deneyimler yasatmistir. Bu durumun ruhsal etkileri ¢ok net bir sekilde goriilmiistiir.
Depremin sonraki siirecinde deprem bdlgesinde yasayan herkeste agir travmatik
tepkiler olusmamaistir. Ayrica depremde 6rselenme durumunu sadece bolgede depremi
yasayan kisilerde olmamstir. Bolgeye ¢ok uzak yerlerde yagsayan haberlesme kanallari
aracilifiyla depremin etkisine tanik olan bireylerde de agir travmatik etki olusmustur

(Oztiirk ve Ulusahin, 2016).

Ulkemizde ne yazik ki 2023 yili Subat ay1 igerisinde yine ¢ok yikici art arda
depremler meydana gelmistir. Bu durum hem Tiirkiye’yi hem de tiim diinyay: derinden
sarsmigtir. Bu depremlerden olduk¢a genis bir bdlge ve milyonlarca insanimiz
etkilenmiglerdir. 2023 yili Subat ayinda gergeklesen depremlerin psikolojik,
sosyolojik etkilerine iliskin ilerleyen siirecte caligmalar akademik caligmalar

yiiriitiilecegi ongorillmektedir.

Bilindigi iizere depremler, yalnizca yikici can ve mal kayiplarina neden olmakla

kalmaz, ayn1 zamanda 6zellikle cocuklar ve gengler arasinda ruh sagligi tizerinde uzun
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siireli etkilere neden olabilen en yaygin dogal afetlerden biridir. Insan 6liimiiniin ve
yaralanmasinin yani sira, bu tiir dogal afetler hayatta kalanlarin ruhsal durumlari
tizerinde de ciddi etkiler yaratir. Bir dogal afete maruz kaldiktan sonra depresyon riski
oldukg¢a artar ve travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) olusma riski de hayatta
kalanlar arasinda yiiksek yayginlik oran1 gostermektedir (Goenjian ve digerleri, 2011;

Lai ve digerleri, 2014).

Dogal afetler genellikle travmatik olarak kabul edilir, ancak aslinda fiziksel ve
zihinsel saglik sonucuyla sonuglanir. Bir afete maruz kalma derecesi, afet sonrasi
TSSB gelisimi i¢in énemli bir risk faktoriidiir. Daha siddetli ve daha uzun siireli akil
sagligt sonuglart genellikle fiziksel yaralanma, baskalarinin Oliimiine veya
yaralanmasina tanik olma, yasam tehdidi ve mal kayb1 gibi olaylarla iligkilendirilir

(Norris ve ark., 2002).

1.2.1. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travmatik bir deneyim sirasinda ya da sonrasinda korkmak son derece
normaldir. Korku, insanlarin tehlikelerden kaginmalarina ya da tepki vermelerine
yardimet olur. insanlar travmatik deneyimlerin ardindan birgok tepki, savas ya da kag
tepkisinin bir parcasi korku yasayabilir. Amerikan Ulusal Akil Saglig:1 Enstitiisii'ne
(2020) gore; insanlar sok edici, korkutucu veya tehlikeli bir olay yasadiklarinda,
zaman i¢inde mevcut olan bu semptomlarindan kurtulurlar. Semptomlar1 yasamaya
devam edenlere TSSB teshisi konulabilir. Bir kisi tehdit edildiginde veya bir dogal

afetin etkisini takip eden giinlere tanik oldugunda travmatik bir deneyim yasayabilir.

TSSB, tehdit edici veya dehset verici olaylara maruziyet durumu yasanmasinin
ardindan gelisir. Bireyler, travma maruziyetinden sonra dikkate deger Olciide
dayaniklilik ve iyilesme kapasitesi gosterir. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu, yalnizca
bir travmatik deneyimin ardindan veya ¢ocuklukta cinsel istismar gibi travmaya uzun
siire maruziyet yasanmanin ardindan meydana c¢ikabilir. Travma Sonrasi Stres
Bozuklugunu gelistirecek ve gelistirmeye devam edecek kisiyi kestirmek zordur (Akt.

Bisson, 2015).

1952'de APA ve Amerika Birlesik Devletleri Halk Sagligi Servisi tarafindan
Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi (DSM-I) gelistirildi. Amerikan

Psikiyatri Birligi tarafindan yayimlanan Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El
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Kitaplar1 travma kavramini yillarca farkli sekillerde ifade etmislerdir (Akt. Corker,

2017).

DSM-1 ve DSM-II:

Birinci baskisinda travma kavrami, psikiyatristlerin savastan ¢iktiktan sonra
semptomlar azalan Ikinci Diinya Savasina katilan askerlerle ¢alisma deneyimlerine
dayanarak, Biiyiik Stres Reaksiyonu olarak tanimlanmistir. DSM-I, savas veya felaket
gibi durumlarin normal bir insanda biiyiik veya olagandis1 stres altinda tepkiler ve
semptomlar olusturabilecegini kabul etmistir. Reaksiyon teriminin kullanimi,
psikiyatrist ve APA baskani Adolf Meyer'in "ruhsal bozukluklarin, kisiligin psikolojik,
sosyal ve biyolojik faktorlere verdigi tepkileri temsil ettigi" goriisiinii yansitiyordu.
Ardindan Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabiin ikinci baskisinda
travma kavrami birinci baskisindan farkli olarak psikolojik travma noktasinda yeni bir
bilgiye yer verilmemisti ve igerigi, reaksiyon' terimini ortadan kaldirmasi disinda

DSM-I'e benziyordu (Akt. Corker, 2017).
DSM-I11:

Ugiincii baskisinda, Travma Sonrasi Stres Bozukluguyla iliskili olarak travma
tanimlanmistir. Sikintili ve zorlu yasam olaylarina ilk kez travma denilmis ve Travma
Sonras1 Stres Bozuklugu kavrami anksiyete bozukluklarinin ana kategorisi altinda yer
almistir (Jones, 2007). Bu durumu 1970 yilinda Vietnam Savasi sonrasinda savasa
katilanlarin gostermis olduklar1 asir1 uyarilma, miidahaleci hatiralar ve diger stresle
ilgili semptomlarla eve donmeleri saglamistir. Vietnam Savasi sonrasi travmaya iliskin
arastirmalart arttirmistir. Vietnam Savasina katilanlardan elde edilen veriler ve
gozlemler DSM-I"de Biiyiik Stres Reaksiyonu olarak tanimlanan durumun DSM-I11'te
‘Vietnam sonrast sendrom’ veya "gecikmis stres sendromu" seklinde ifade edilmesini

saglamistir (Jones, 2007).
DSM-IV:

Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabinin dérdiincii baskisinda ise
travma kriterleri bunalti bozukluklar1 alt baslig1 altinda ifade edilmistir (Oztiirk ve
Ulusahin 2016). Bunun yani sira travmatik deneyimler hakkinda 6grenmenin de TSSB

semptomlarina yol agabilecegini kabul edilmektedir. Bu durum travmatik olaylarin
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anlatilarina maruz kalan terapistler gibi mesleklerinde bu tiir semptomlarin ortaya

¢ikma potansiyeli hakkinda tartismalara yol agmustir (Sabin-Farrell & Turpin, 2003).
DSM-V:

Besinci baskisinda, travmatik terimi yerine Orseleyici terimi kullanilmstir.
TSSB, tehdit veya gercek 6liim, ciddi yaralanmaya veya cinsel siddete maruz kaldiktan
sonra bir aydan daha uzun bir siiredir mevcut olmasi gereken dort semptom kiimesini

kapsar (Akt. Corker, 2017).
TSSB semptomlar1 asagidaki gibidir:

1. Yeniden yasama: Travmatik olayla ilgili yineleyici, istemsiz sikint1 verici
anilar ve/veya riiyalar, kisinin travmatik olaymn yeniden yasaniyormus gibi
hissedebilecegi veya bdyle davranabilecegi ge¢mise doniisler, yogun veya
uzun siireli psikolojik sikinti ve/veya ig¢sel veya travmanin bir yoniine

benzeyen dis ipuglart.

2. Kaginma: Olayla iliskili rahatsiz edici anilardan, diisiincelerden veya
duygulardan kaginma veya bunlardan kac¢inma c¢abalari gibi travmatik olayla
iligkili uyaranlardan siirekli olarak kag¢inma ve/veya olayr hatirlatan dig

etkenlerden kaginma.

Travmatik olayin ardindan baslayip veya koétiilesen bilislerde ve ruh halindeki
negatif degisiklikler: Travmatik olayin miithim olan yonlerini hatirlayamama, kalici
olumsuz inanglar, kendini ya da diger kisileri siirekli olarak g¢arpitilmig suclama,
travma ile ilgili kalic1 duygular (korku), sucluluk, korku), 6nemli etkinliklere karsi

ilgide azalma, baskalarindan yabancilagsma ve/veya duygulanimda daralma.

Uyarilma ve tepkisellikte degisiklikler: Sinirli veya saldirgan davranis, kendine
zarar verici veya pervasiz davranig, asir1 uyaniklik, abartili irkilme tepkisi,

konsantrasyon giicliigii ve/veya uyku bozuklugu (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).

Herkes herhangi bir yasinda TSSB gelistirebilir. Bu, gelisim ciddi olaylara
maruz kalmig veya tanik olmus kisileri de igerir. Ayrica bazi durumlarda, tanidig1 bir
kisinin travma yasadigin1 6grenmek, gormek TSSB'ye neden olabilir. TSSB'si olan
kisiler, artik tehlikede olmadiklarinda bile kendilerini stresli veya korkmus

hissedebilirler. TSSB belirtileri genellikle travmatik olaydan sonraki 3 ay iginde
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basglar, ancak bazen daha sonrasinda da ortaya cikabilirler. TSSB kriterlerini
karsilamak i¢in semptomlarin 1 aydan uzun siirmesi ve iliskiler veya is gibi giinliik

yasamin yonlerini etkileyecek kadar siddetli olmas1 gerekir (NIH, 2020).

TSSB’nin siklig1 toplumdan topluma, iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye hatta
mevsimden mevsime biiyiik degisikler gostermektedir. TSSB yasama sikligiyla ilgili
say1 vermek oldukca giictiir. Fakat felaketlerle karsilasan popiilasyonun %30-40’1nda
TSSB gelistigi bilinmektedir (Akt. Oztiirk ve Ulusahin, 2016).

1.2.2. ikincil Travmatik Stres

Ikincil Travma kavramini ilk ele alan kisi olan Figley 1983 yilinda, ilk kez
"ikincil travmatik stres" kavramini, travmaya maruz kalan bir kisiyle yakin temasta
bulunan kisilerde yasanilan 6nemli 6l¢iide duygusal baski olarak tanimlamustir. Figley,
1985 yilinda ikincil travmatik stres ile ilgili, "aileler ve diger kisileraras1 aglar,
travmatik deneyimlerin ardindan iyilesmeyi destekleyen giicli sistemlerdir.”
yorumunu yapmistir. Act barindiran olaya maruz kalan veya travmatik yasam olaylari
geciren kisilere yardim davranisinda bulunan bireylerin vermis olduklar1 hizmet
esnasinda aci ¢eken kisiden etkilenmeleri sonucu ortaya c¢ikan stres olarak
tanimlamistir. Magdura yakin olan kisi daha sonra travmanin dolayli bir kurbani,

ikincil bir magdur olabilecegini belirtmistir (Figley, 1995).

Ikincil Travmatik Stres, Figley (1995) tarafindan énemli bir kisinin yasadig
travmatik durum ile ilgili bilgi edinmenin ve travma geg¢irmis bir kisiye yardim
etmekten veya yardim etmeyi istemekten dolay1 stresin dogal sonucu olan davraniglar
ve duygular olarak tanimlanmustir. Ikincil travmatik stresin belirtileri; yeniden yasama,

kaginma ve kaygiy1 igerir (Figley, 1995).

Figley sonrasinda Ikincil Travma ile ilgili cesitli tanimlar yapilmistir. Bu
tanimlardan bir digeri ise ‘bireyler travmatik strese sebep olan olaylarin baska kisiler
tarafindan yasanilan bu travmatik stres yaratan olaya tanik olmasi, 6§renmesi veya
meslegi geregi dolayli yonden sahit olmasi ve maruz kalmasi olarak ifade edilmektedir

(McCann ve Pearlman, 1990).

Lerias ve Byrne tarafindan yapilan tanimda ise “Kisilerin hayatinda gergeklesen

olayin normal olmayan bir strese sebep oldugu, gerceklesen olaylarin ardindan bu
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stresi yasayan bireylere destek hizmeti sunan ¢alisanlarin vermis oldugu tepkiler”

olarak belirtmistir (Lerias ve Byrne, 2003).

Ikincil travma kavramuyla ile ilgili yapilan tanimlar dikkate alindigi zaman,
travmatik deneyimleyen kisinin yaninda travma magduru kisilerin ¢evresinde bulunan
kisiler ve bazi meslek gruplarinin risk grubunda oldugu ve dolayli olarak travma

yasantilar1 olan bireylerin orseleyici deneyimlerinden etkilendikleri goriilmiistiir.

Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitaplarinda, Travma Sonrasi
Stres Bozuklugunun tan1 6lgiitleri kisminda su sekilde tanimlanmistir. Bireyin direkt
bir yaralanma veya 6liim tehdidi altinda bulunmasinin beraberinde; bu tiir bir olaya
taniklik etmis ya da bunun gibi bir olayla karsilagsmasi neticesinde de tan1 dlgiitlerinde
mevcut olan belirtilerin ortaya ¢ikabilecegi aktarilmistir. Burada ifade edilmek istenen,
travmatik deneyimler, magdurun ailesini, ¢evresini, magdura destek olan ya da
miidahale de bulunan meslek elemanlarini da etkileyebilmektedir (Figley 2002).
Ikincil Travma, 6zellikle dezavantajli gruplarla ¢calisan meslek gruplarinda oldukga sik
goriiliir. ikincil Travmatik Stres diizeyini 6lgmeyi hedeflendigi durumlarda bir dlgiim
araci olan ikincil Travmatik Stres Olceginin kullamldig1 gozlemlenmektedir (Bride ve
ark., 2004). Bu ¢alismada da insani yardim alan1 ¢alisanlarinin Ikincil Travmatik Stres

Olclimii i¢in bu 6l¢ek kullanilmagtir.

Travmatik olaylara birincil maruz kalma ile ikincil maruz kalma durumunda
olaylar karsisinda verilen tepkiler ¢ok benzerdir. Birincil maruz kalma durumunda
algilanan tehdit kisiye yoneliktir. ikincil maruz kalma durumunda tehdit kisinin
kendisine yonelik degildir. Ikincil durumda kisinin tanidig1, yakini ya da is bakimidan
iletisimde oldugu kisinin yasantisi ile iliskilidir. Ikincil travmaya isi geregi maruz
kalmis bireylerin deneyimledikleri gii¢liikleri; yeniden yasantilama, kaginma ve asir1
uyarilma belirtileri olarak toplamak miimkiindiir. TSSB ile ¢ok benzeyen bu
belirtilerin, etkilesimde olduklar1 kisilerin travmatik yasam deneyimleridir (Kahil ve

Palabiyikoglu, 2018).

Ayrica, yapilan aragtirmalar insani yardim ¢alisanlarinin bazi 6nlemler ile ikincil
travmatik stresin etkilerine yonelik korunmanin miimkiin oldugunu gostermislerdir
(Kahil ve Palabryikoglu, 2018). Bu noktada, psikolojik dayaniklilik kavramini bilmek
onemlidir. insani yardim alam calisanlar1 calistiklari dezavantajli gruplarin yogun

duygu yiiklii yagsam olaylarina taniklik etme durumlarindan dolay1 ¢aligma yasamlari
27



stiresince bir¢cok travmatik olaya taniklik ederler. Cesitli travmatik olaylar neticesinde
akut stres tepkisi, TSSB, depresyon, anksiyete, yas, alkol ve madde bagimliligi,

psikotik bozukluklar vb. durumlar olusabilir.
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1.3. Psikolojik Dayamikhhk

Psikolojik dayaniklilik konusunda literatiir incelendiginde ¢ok fazla farkli tanim
mevcuttur. Hunter (2001) tarafindan psikolojik dayaniklilik, basar1 ve uyum saglama
stireci olarak tanimlanmigtir. Luthans ve arkadaslar1 (2007) ise psikolojik dayaniklilig
kisinin belirsizlik, zorlanma, engel ve olumsuz durumla basa ¢ikabilme ve basarili

olma kabiliyeti olarak tanimlamislardir.

Travmatik olaylarin  {stesinden gelmeyi saglayan oOzellik psikolojik
dayanikliliktir. Psikolojik dayaniklilik ya da psikolojik saglamlik, insanlarin olaya
adaptasyon ile ilgilidir. Travmadan sonra ve belirli "koruyucu" faktorlerin bireylerin
uyum saglama derecesini etkileyebilir (Brooks, 2015).

Smith ve digerleri (2008) psikolojik dayaniklilig1 “geri donme veya stresten
kurtulma yetenegi” olarak tanimlamaktadirlar. Psikolojik Dayanikliligin ti¢ agamadan

olustugu ileri siiriilmektedir: stresli olayla ylizlesmek, olayin gelecekteki olumlu

sonuclarini diisiinmek ve bas etmeye calismak (Akt. Corker, 2017).

Psikolojik dayaniklilik, zorlu yasam deneyimlerine kars1 giiclii olmak,
zorluklarla bas edebilme becerisine sahip olmak ve yagsami kaldig1 yerden devam
ettirebilmek i¢in bagarili uyum siireci ve sonucudur. Psikolojik dayanikliliga kimi
insanlar dogustan sahiptirler, kimileri ise psikolojik dayaniklilig1 sonradan kazanirlar.
Psikolojik dayaniklilik, bireylerin olumsuz yasam deneyimlerine yonelik giiclii
yanlarint vurgular. Bireylerin koruyucu mekanizmalarmi kesfetmelerine ve
gelistirmelerine imkan tanir. Bireylerin islevselliklerinin azalma riski mevcuttur, bu
duruma yonelik olumsuz yasam deneyimlerine karst durabilmeyi ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda psikolojik dayaniklilik risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin
birbirleriyle etkilesim icinde olduklar1 ve bireylerin hayatlarindaki degisikliklere

uyum saglama kapasiteleri olarak tanimlanan bir siirectir (Karairmak, 2006).

Psikolojik Dayaniklilik kavramai, kisiler sadece riskli ya da zorlu yasam olaylar
ve durumlar yasadiklarinda ifade edilebilir. Belli bir risk durumu olmadig1 kosullarda
yasayan bireylere yeterli ya da yetkin, uyumlu denebilir. Masten ve Reed’e gore bu
kisiler i¢in psikolojik dayaniklilik olgusundan bahsedilmesi miimkiin degildir (Masten
ve Reed, 2002).
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Psikolojik dayanikliligi, psikoloji literatiiriinde temel olarak iki bakis agisiyla
tanimlanmistir (Harms, Brady, Wood & Silard, 2018). Bu bakis agilarindan biri,
psikolojik dayanikliligin bireyin gelismesine giden yol oldugunu ifade eder. Bir diger
ifade ile psikolojik dayaniklilik, stresli bir yasam olayinin ardindan bireyin iist diizey
bir iglevsellige ¢cikartmak olarak tanimlanir. Bu bakis agisi, bireylerin sadece durumla
basa ¢ikmak yerine travmatik yasantilarinin ardindan daha c¢ok anlam
iiretebileceklerini ve iyi olusa ulasabileceklerini belirtmektedir. Direng, travmalar
veya yikict giicler tarafindan hasar gérmeye veya deforme olmaya karsi koyma
yetenegi anlamma gelebilir. ikinci bakis acisina gore ise psikolojik dayaniklilik,
travmalar tarafindan yok edilmeye karsi bir diren¢ ya da travmalardan ve yikic
giiclerden geri doniip iyilesme yetkinligi olarak aktarilan bir 6zelliktir. Bu bakis agist,
dayaniklilig1 direngliligi bir kisinin hayatta kalmak i¢in bagvurdugu bir kisilik 6zelligi
olarak kabul eder (Harms ve digerleri, 2018). Ilk bakis ag1s1, psikolojik dayaniklilig
bireyin hayatta kalmasi icin ihtiya¢ duydugu bir 6zellik olarak algilamaktadir. Ikinci
bakis acis1 ise, psikolojik dayanikliligi bir gelisme araci olarak vurgulamaktadir. Bu
iki bakis agis1 arasindaki ayrim 6nemlidir, ¢iinkii olumsuzluklarla kars1 karsiya kalan
bir birey, travmaya neden olan olaylarda anlam bularak ve bu anlami refahin1 artirmak
icin kullanarak sadece basa ¢ikmaktan daha ileri gidebilir. Boyle bir birey, travma
sonras1 biiylimeyi deneyimler; bu, kisinin, yasanan travmay1 olusturan durum veya

olaylarla biligsel olarak faydalar iliskilendirdigi bir stirectir.

Yogun duygu yiiklii olumsuz olaylarla kars1 karsiya kalan kisilerle ¢calisan herkes
gibi insani yardim alani ¢alisanlar1 da ruhsal reaksiyonlar gosterebilirler. Yogun duygu
yiiklii olumsuz olaylara taniklik eden, maruz kalan insani yardim alan1 ¢aliganlarinin

psikolojik dayaniklilik diizeylerinin arttirilmasi 6nemlidir.

1.3.1. Psikolojik Dayamkhihg: Etkileyen Faktorler

Psikolojik dayaniklilik kavraminin kavramsallagtirilmas: ile iligkili olarak
travmatik yasantiya saglikli uyum gostermeye fayda saglayan koruyucu faktorler ve

psikolojik dayanikliligin risk faktorleri asagida agiklanmistir

1.3.1.1.  Psikolojik Dayaniklilik ve Risk Faktorleri

Masten ve Reed (2002)’e gore psikolojik dayaniklilik olgusundan yalnizca kisi

birey riskli ya da zorlu bir olay yasadigi zaman bahsedilebilir. Zorlu yagam olaylarinin
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olmadig1 veya riskli durum yasanmadig1 zaman yagamini idame ettiren ¢gocuklar ya da
ergenler yeterli, uyumlu, normal olarak ifade edilebilir. Ancak psikolojik dayaniklilik
olgusundan bu ¢ocuk ve ergenler i¢in s6z edilemez (Akt. Gizir, 2007). Arastirmalar,
psikolojik dayaniklilik sahibi olan bireylerin daha yiiksek zekaya sahip, daha az
heyecan arayan, daha az sug isleyen, antisosyal davranislarin olmamasi gibi ortak

Ozellikleri olduklarini noktasinda ayni goriiste olma egilimindedir (Werner, 1989).

Psikolojik Dayaniklilik hakkinda yapilan caligmalar gozden gegcirildiginde
konuyla ilgili 6nde gelen ¢alisma olan Kauai, psikolojik dayaniklilik i¢in yoksullugu,
sosyoekonomik diizeyin asagida olmasini, aile ici siddeti, genetik bozukluklar1 ve
ailelerin psikopatolojik semptomlari olmasinmi risk faktorleri olarak aktarmistir

(Karairmak, 2006).

Kauai ¢alismast Werner ve Smith tarafindan 40 yili askin bir siire boyunca
Hawaii, Kauai'de 698 kisi lizerinde yiirtitiilmiistlir. Bu arastirmacilar, yasamlarinda var
olan yliksek risklere ragmen ¢ocuklarin ¢ogunlugunun saglikli ve basarili yetiskinler
olarak biiyiidiiklerini bulmuslardir. Werner ve Smith (1989), cogu ¢ocugun kendini
diizeltme yeteneklerine sahip goriindiigiinii ve zorluklar karsisinda gelisebilecegini
belirledi. Belirli risk faktorlerinin bireysel yasamlar iizerinde olumlu ve sefkatli
iligkilerin varligindan daha az etkiye sahip oldugu ve goriiniise gore bir kisinin
yasaminda degisiklik yapmak i¢in asla ¢ok ge¢ olmadigi sonucuna vardilar (Werner,
1989). 1992'de Werner, olasiliklarin iistesinden geldigini yayinladi: Dogumdan
yetigskinlige kadar yliksek riskli cocuklar, risk faktorlerinin yetiskin sonuglarini
ongoérmede koruyucu faktorler kadar gii¢lii olmadigina dair kanitlar sundu

(https://www.pathwaysrtc.pdx.edu/pdf/fpS0504.pdf Erisim Tarihi: 07.03.2023).
Psikolojik Dayanikliligin risk faktorleri Tablo 3’te gosterilmistir:

Tablo 3. Psikolojik dayanikliligin risk faktérleri

Bireysel Ailesel Cevresel
Prematiire dogum Ebeveynlerin hastalig Ekonomik zorluklar ve
veya psikopatolojisi yoksulluk
Cinsel Istismar Erken yasta ebeveyn olma Toplumsal siddet
Cinsiyet Ebeveynlerin bosanmast, Akran reddi

6limii ya da tek ebeveyn
ile yasamak
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Zorlu benlik Aile-¢ocuk arasindaki Tanidik bir kisinin vefati

uyusmazlik
Giivensiz baglanma Yetersiz ebeveynlik Toplumsal travmatik
deneyimler
Diisiik 6zgiliven Cocugun istismari Evsizlik
Bilissel, dil ya da motor Eslerin catigsmasi Okul diizeyinde stresli ve
alanindaki yipranmalar travmatik olaylar
Kronik Hastalik Ebeveynlerin madde Cocugun fiziksel, duygusal
kullanimi ve cinsel istismar1
Sosyal iligki Ebeveyn issizligi Diisiik akademik basari
becerilerindeki
yetersizlikler
Davranis Bozuklugu Cinsel istismar Kirsal alanda yagamak
Madde bagimlilig Toplumun gelismislik
diizeyi

Kaynak: Yoldas C., Demircioglu H., 2019.

Psikolojik dayaniklilik risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin birbirlerinden
etkilenmesi neticesinde meydana gelir. Risk faktorleri, kisilerin olagan gelisim
sergilemelerine engel olan negatif yasantilardir (Vanderbilt-Adriance, 2001). Yasami
stiresince herkes tamamladigi gelisim doneminde kendisine stres yaratabilecek bir
gelisimsel krizle karsilasabilir. Bu sebepten otiirli yasamu siiresince bireyler, risk ve
koruyucu faktorleri dengelemeye, koruyucu faktorlerinin gelisimi i¢in emek

harcamaya ihtiya¢ duyarlar (Werner, 2004).

1.3.1.2.  Psikolojik Dayanikiilik ve Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler, kisinin karsilastig riskli ya da zorlu durumlarin etkilerini
azaltan, yumusatan veya ortadan kaldirirlar. Kisinin duruma saglikli uyumunu
saglamaya yonelik yeterliklerini gelistiren faktorlerdir. Psikolojik dayaniklilik
hakkinda yapilan caligmalarda koruyucu bireysel ve ¢evresel faktorlerin incelenmistir.
Bu c¢alismalar riskli durumlarla kars1 karsiya olan bazi kisilerin, diger kisilere oranla
neden daha saglikli ve basarili uyum sagladiklarinin agiklanabilmesi agisindan oldukga
mithimdir. Kisinin i¢inde bulundugu ortamin olumlu sonuglarini 6ngéren 6zelliklerini

ifade etmektedir (Masten ve Reed, 2002).
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Koruyucu faktorler, sorun var olmadan sorunu tespit edip 6nlemeyi ya da var
olan sorunun etkisini azaltarak, kisinin duygusal ve fiziksel agidan iyi olmasina imkan
tantyan faktorlerdir. Koruyucu faktorler, risk faktorlerinin olusturdugu olumsuz
etkileri azaltirlar. Ayn1 zamanda gelisimsel ihtiyaclarin giderilmesine de faydali

faktorlerdir.

Yiiriitiilen ¢aligmalarda belirtilen koruyucu faktorlere zeka, akademik basari,
yas, saglik, cinsiyet, umut, i¢ kontrol odagi, iyimserlik, sosyal yetkinlik, destekleyici
ebeveyn, arkadas destegi olarak 6rnek vermek miimkiindiir (Gizir, 2007). Koruyucu
faktorler; temel sistemlere verilen zarari 6nleyen, sistemlerin stres yaratan durum
sonrast normal islevselligini donmesini kolaylastiran, sistemleri tehdit eden
durumlarla bas etmeyi kolaylastiran ve olumlu sonuglarla ¢ikma ihtimalini arttiran
etmenlerdir (Masten, 2007). Koruyucu faktorlerin siniflandirilmasinda farkli goriisler

bulunmaktadir.

Genel olarak koruyucu faktorlerin, psikolojik dayanikliligin dogasi geregi bir
bireyin olumsuzluklarin iistesinden gelmek i¢in yararlanabilecegi kaynaklarla iligkili
oldugu kabul edilmektedir (6rn. Richardson, 2002; Werner, 1995). Bu koruyucu
faktorler, bir kisiyi esnek kilmak igin bir araya gelen ¢ok cesitli bigimlerde gelir.
Cesitli arastirmacilar, genellikle o diizeyde hedeflenen dayaniklilik miidahaleleri
gelistirmek amaciyla, bir analiz diizeyindeki dayaniklilik c¢alismasina odaklanma
egilimindedir.

Masten ve Reed’in (2002) vyiiriittiikleri arastirmada, koruyucu faktorleri
bireysel, ailesel ve cevresel acidan incelenmesinin, riskli durumdaki bazi kisilerin
digerlerine gore neden daha saglikli ve basarili olarak uyum gosterdiklerinin
aciklanabilmesi agisindan 6nem tasimakta oldugunu savunmuslardir. Dayaniklilik

caligmalarinda en fazla deginilen koruyucu faktorler Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Koruyucu faktorler

Bireysel Koruyucu Ailesel Koruyucu Unsurlar Cevresel Koruyucu
Unsurlar Unsurlar
Zeka Ailenin, yapiy1, sinirlari, Kabiliyetlerinin
kurallari, izlemeyi ve gelistirilmesinin
ongoriilebilirligi saglamasi desteklenmesi i¢in
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Akademik basar1

Arkadaglik iliskisi
kurma ardindan iliskiyi
devam ettirebilme
kabiliyeti

Giivenli baglanma

Sosyal uyum

Olumlu mizag

Cinsiyet

Saglik

Oz giiven
Ozdenetim

Saglikli fiziksel gelisim

Olumlu diisiince,
affedicilik

Basa ¢ikma ve problem
coziimleme becerilerine
sahiplik

Yasama iliskin amag ve
gercekei beklentilere
sahiplik

Ebeveyn-¢ocuk arasindaki
destekleyici iliski

Ailenin davranis ya da
degerler i¢in uygulanabilir,
gergekei ve net beklentiler

i¢inde bulunmasi

Ailenin ¢ocuk egitiminde
tutarl1 disipline sahip
olmast

Ailenin tehlikeli ve
giivensiz durumlardan
cocuklarini koruma iglevi

Sorunlarin ¢6ziilmesi igin
sunulan firsatlar

Yeterli sosyoekonomik
statiiye sahip olma

Ailenin fiziksel siddet
yerine iletisim temelli

disiplin ortami1 olusturmasi

Akraba, aile dis1 yetiskin
destegi

rehberlik edilmesi

Okul veya toplum
yasamina katilim igin
takdim edilen firsatlar

Pozitif normlar

Fiziksel ve psikolojik
gilivenlik

Erken 6grenme i¢in destek

Akran / Arkadas destegi

Etkili toplumsal kaynaklar
(nitelikli okullar, egitim
organizasyonlari vb.)

Akran zorbaligini azaltan
uygulamalar

Aile ile okul arasinda
olumlu iliski

Destekleyici 6gretmen ve
rehberlik

Kaynak: Yoldas C., Demircioglu H., 2019.
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1.4. Insani Yardim Cahsanlar, ikincil Travma ve Psikolojik Dayamkhlik

kavramlar arasindaki iliski ve cahsmalari Incelenmesi

Insani yardim calisanlari, ikincil travma ve psikolojik dayamiklilik konulariyla
iligkili uluslararast calismalar gozden geg¢irildiginde, arastirmalarin ¢ogunun
katilimcilarin psikolojik dayanikliliklarini arttirmaya iliskin ve ikincil travmatik stres
diizeylerini saptamaya iliskin arastirmalar yiiriittiikleri ve sonuglar1 inceledikleri

gorilmistiir.

Blanchetiére (2006) tarafindan insani yardim calisanlarimin dayanikliligiyla
ilgili, yardim c¢alisanlar1 arasinda psikolojik dayanikliligi artirmanin tesvik
edilmesinin, stres ve travmanin olumsuz etkilerini hafifletmeye nasil yardimci
olabilecegi ve sonug olarak hem profesyonel hem de kisisel yasamlar iizerinde olumlu
bir etki yaratabilecegine iligkin arastirma yiriitilmiistiir. Aragtirma, yardim
calisanlarinin gorevleri sirasinda ve sonrasinda ¢esitli travmatik stresorlerle karsi
karsiya oldugunun kabul edilmesiyle baslamistir. Psikoloji literatiiriindeki yerlesik
teorilerden yararlanilarak, stres ve travmanin etkisi tanimlanir ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikan kopukluklar - benligin kendinden, benligin baskalarindan ve kisinin
diinya goriisiinden - insani baglamda uygulanir ve ardindan tartisilir. Ayrica, iyilesme
ve yeniden baglanma siirecini desteklemek ve kisisel gelisimi artirmak i¢in i¢ ve dis
dayaniklilik faktorlerinin gerekli oldugu tartisilmaktadir. Bu makalenin son
boliimiinde, bu faktorlerin etkilesimi etrafinda insa edilen bir ¢ergeve, operasyonel
onerilerin olusturulmasi i¢in temel olusturmaktadir. Makale de yer alan 6neriler olarak

sunlara yer vermistir:

e Yardim calisanlar i¢in gelismis 6z farkindalik
e (alisanlar ve yoneticiler arasinda daha iyi iletisim ve daha insani iliskiler
e Kurulusun politika ve yonergelerinin daha iyi uygulanmasi

e Yardim sektorii kiiltiiriiniin psikolojik destege dogru kaymasi

Sonug olarak psikolojik dayaniklilik, hi¢gbir durumda tiim yardim gorevlilerine
verilen bir nitelik olarak kabul edilmemelidir. Ayrica, psikolojik dayaniklilik
faktorlerinin arttirilmasinda ve kirilganligin nedenlerinin kontrol altina alinmasinda

iyilestirmeler yapilabilir. Son olarak, yardim c¢alisanlariin refahma iliskin
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sorumlulugun kisi ve kurulus arasinda paylasildigi kabul edilmelidir (Blanchetiere,

2006).

Brook ve arkadaglar1 tarafindan 2015 yilinda yapilan ‘Bir afetten sonra insani
yardim rollerinde gorevlendirilen bireylerin psikolojik sagligmi etkileyen risk ve
dayaniklilik faktorleri’ isimli aragtirmada, role 6zgii stres faktorlerinin yani sira, insani
yardima 0zgii olmayan pek ¢ok mesleki stres etkeninin (6rn. zayif liderlik, yetersiz
destek), yardim calisanlar1 i¢in 6nemli bir saglik tehlikesi sundugu sonucu elde
edilmistir. insani yardim kuruluslari, is giiclerinin psikolojik dayanikliligmi artirmak
icin ekip iiyeleri ve gdzetmenler arasindaki iliskileri giiclendirmeye ve role 6zgii
olmayan stres etkenleriyle etkili bir sekilde basa ¢ikmaya oncelik verilmesi oldugu
yoniindedir. Calismanin potansiyel afete dahil edilecek stres 6nleme 6nlemleri yardim
calismasi bulgulari, Afete Miidahale Calisanlarinda riski azaltmak ve direnci artirmak
i¢in bir Oneriler kilavuzu gelistirmek i¢in kullanilmistir. Bir fark yaratma olasiligi en

yiiksek goriinen miidahaleler olarak ¢alisma sunlari igerir:

e Hem psikolojik hem de fiziksel hazirlig1 vurgulayan, konuslandirma
Oncesi sistematik, egitici egitim programlari.

e Ogzellikle ilk gorevlendirmelerine giden isciler icin uygun yonergeleri, el
kitaplarini ve politika belgelerini kullanima sunmak.

e Denetim rollerinde olanlar i¢in 6zel egitim programlari ve yonetim
kurslar1. Diizenli yonetici-¢alisan geri bildirimi, iyi ¢alismanin olumlu
geri bildirim ve tesvikle "6diillendirilmesini" saglar.

e Insani yardim ¢alismasimnin psikolojik zorluklarina iliskin farkindalig
iceren, ekip tiyeleri arasinda uyum olusturmak ve siirdiirmek i¢in egitim.

e Takim caligmasini tesvik etmek i¢in ortak hedefler belirleyin ve
vurgulayin. Diger ekip tiyelerini desteklemek i¢in etkili yollarla egitim.

e Diger, belki daha az 6nemli ama yine de potansiyel olarak yararli
miidahaleler sunlari igerebilir:

e Diger kurumlarla artan iletisim; ortak bir hedefe odaklanmaya tesvik
etmek.

e Evde zayif destek aglarina sahip personelin belirlenmesi; Bu savunmasiz
grubun hem afet sirasinda hem de sonrasinda profesyonellerden iyi destek
almasini saglayin.
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e Medya ile basa ¢ikma becerileri konusunda ek egitim.

o Konusmayi, paylasmay1 ve diger rahatlatici veya ifade edici ¢ikislar
tesvik etmek.

e Afetlere verilen duygusal tepkiler hakkinda tartisma ve egitim i¢in
deneyimlerin ve firsatlarin paylasilmasina izin veren, devam eden,
yargilayicit olmayan destek gruplari.

e Olumlu diisiinmeyi tesvik etmek ve deneyimi olumlu sekillerde kabul
etmek veya yeniden tanimlamak gibi uygun basa ¢ikma stratejilerini
Ogretmek i¢in miidahaleler.

e Isin potansiyel riskleri hakkinda egitim ve rahatlama, problem ¢ézme ve
kisisel bakim davraniglar1 egitimi.

e Psikososyal becerileri gelistirmeyi amaglayan miidahaleler, 6rn.
meslektaslar1 destekleme becerileri.

e Benlik saygisini ve 6z yeterliligi artirmay1 amaclayan miidahaleler.

Brooks ve arkadaslari tarafindan (2019) yilinda yapilan ‘Is yerinde afet veya acil
duruma maruz kalan personelin psikolojik iyi olusunu koruma: nitel bir ¢aligma’ isimli
calisma neticesinde de katilimcilar, bir felaket yagsamanin psikolojik etkisinin 6nemli
olabilecegini kabul etmelerine ragmen, ¢ok azi herhangi bir derecede psikolojik
hazirlik durumunu bildirmis olarak bulunmuslar. Mevcut destegin farkinda olmama,
kisinin kendi ruh sagligina dncelik vermeme, mahremiyetle ilgili endiseler ve akil
sagligr sorunlarin1 kabul etmenin, akil sagligi sorunlarmin ortaya cikabilecegine
inanma gibi faktdrlerin birlesiminden dolay1, herhangi bir psikolojik travma ile ilgili
olarak isverenlerden yardim isteme konusunda siklikla isteksiz davrandiklar
gozlemlenmistir. Zayif olarak goriilmelerine ve potansiyel olarak kariyerlerini
etkilemelerine yol acabilecegini diislindiikleri gbzlemlenmistir. Arastirmanin
bulgulari, psikolojik travma hakkinda egitimin daha iyi anlamaya, kisinin kendisindeki
ve baskalarindaki semptomlar1 daha iyi tanimasina, daha az muhakemede bulunmasina
ve dolayisiyla damgalanmanin azalmasina yol acabilecegini gostermektedir ve
igyerinde baskalariyla kurulan olumlu iliskilerin psikolojik iyi olus lizerinde olumlu
bir etkisi olabilir. Bu inceleme, kuruluglarin calisanlarinin ruh saghgma fayda
saglamak icin atabilecekleri birka¢ adim oldugunu ve afet planlamalarinin egitim

yoluyla damgalanmay1 azaltmayi; calisanlart ruh sagligin1 ihmal etmemeye tesvik
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etmek; isyerindeki psikolojik sorunlar hakkinda agik iletisimi tesvik etmek; is
arkadaslar1 arasindaki destekleyici iligkileri gelistirmek; ve calisanlart ne zaman ve

nerede yardim arayacaklar1 konusunda egitmek.
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iKiNCi BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin amaci, insani yardim alani ¢alisanlar1 ve etkilesimde olduklari
yararlanicilar arasindaki temas neticesinde ortaya c¢ikan ikincil travmatik stres ile
psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadiginin
incelenmesidir. Bunlara ek olarak Tiirkiye’deki insani yardim alami calisanlarinin
ikincil travmatik stresleri ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyet, yas,
mezuniyet durumu ve meslekte caligma siiresi gibi bazi sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik olup olmadiginin da incelenmesidir. Arastirma Tiirkiye’de
gorev yapan BM Kuruluslarinda, ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinda
aktif olarak gorev yapan toplam 89 kisinin katilimiyla yiiriitiilmistiir. Bu arastirma

nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama modeline uygundur.

2.2. Orneklem

Bu aragtirmanin Orneklemini 18-40 yas arasinda Tiirkiye’de insani yardim
alaninda aktif olarak calisan katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmada genis bir
orneklem grubuna ulasilmasi planlanmistir. Ancak, arastirmanin yapildigi sirada
Tiirkiye’de meydana gelen depremlerden dolay1, veri toplanilmasinda zorlanilmistir.
Bu dogrultuda 6rnekleme yontemi olarak evrene yonelik bilgilerin tam olmadigi veya
evreni olusturan birimlere ulasmanin zor oldugu kosullarda faydalanilan kartopu
ornekleme yontemi kullamilmistir. Arastirma sirasinda ve degiskenler arasindaki
iliskiler incelendigi esnada katilimcilara herhangi bir miidahale uygulanmamistir.
Onam formunda bu calismaya katilimin goniilliiliikk esasina dayandigi belirtilmis ve

katilimcilar goniilliiliik esasina dayali arastirmaya katilim saglamigslardir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Etik Kurul onayr alindiktan sonra veri toplama siirecine baslanmstir.
Katilimcilara kartopu teknigi ile ulasilmistir. insani yardim calisani olan katilimcilarin
kendilerinden veri toplanirken elektronik ortamda Google Anket Formu kullanilmistir.
Katilimeilarin isim-soyisim, kimlik numaralar1 gibi kisisel bilgileri arastirmada

sorulmamistir. Ayrica calistiklar1 kurum bilgilerine yonelik herhangi bir soru yer
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almamaktadir. Katilimeilar bilgilendirilmis onam formu araciligiyla aragtirma
hakkinda bilgilendirilmislerdir. Onam formunda bu c¢aligmaya katilimin goniilliiliik
esasma dayandig belirtilmis ve katilimcilar goniilliiliik esasina dayali arastirmaya

katilim saglamiglardir.

Arastirma esnasinda katilimcilardan veri toplama araci olarak, arastirmaya dahil
olma olg¢iitlerini karsilayan bireylere aragtirmaci tarafindan hazirlanan; Kisisel Bilgi
Formu (EK B) iletilmistir. Ardindan arastirmada kullanilan Slgekler Ikincil Travmatik
Stres Olgcegi (EK C), Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (EK D)
iletilmistir.

Olgeklerden ve formdan alman verilerin ¢dziimlenmesi i¢in SPSS programi

kullanilmastir.

2.4. Veri Toplama Araclar:

Kullanilan araglara iligskin ayrintili bilgilere asagida yer verilmistir.

2.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formunu, aragtirmanin amacina yonelik arastirmaci hazirlamistir.
Kisisel Bilgi Formunda katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu,
calisma siireleri, gorev alanlar1 gibi sosyo-demografik bilgilerini iceren sorular yer
almaktadir. Katilimcilar tarafindan doldurulan bu form i¢in hazirlanan sorulardan
bazilar1 evet-hayir seklinde, bazilar1 ise katilimcilarin cevaplardan bir ya da birkag
tanesini segerek yanitlayabilecekleri seklinde hazirlanmistir. Caligsma i¢in hazirlanan,
kullanilan kisisel bilgi formu toplam 10 sorudan olugmaktadir ve EK B’de yer

almaktadir.

2.4.2. 1Ikincil Travmatik Stres Olcegi

Katilimeilarin ikincil travma diizeyleri, ‘ikincil Travmatik Stres Olgegi’ ile
Olclilmiistiir. Bride ve arkadaslar1 (2004) gelistirmislerdir. Bu o6lgek bir kendini
degerlendirme olcegidir. Gelistirilen 6lcek 5°1i likert tipi soru oOlgegidir. ikincil
Travmatik Stres Olgegi 17 maddeden olusmaktadir. 2016 yilinda Kahil tarafindan
Tiirk¢e diline uyarlama ¢aligmast yapilmistir. Orijinali 17 maddeden olusan dlgegin
uyarlamasi c¢alismasi neticesinde madde sayist yine 17 madde olarak kalmistir.

Olgegin, maddelere verilen yamitlara karsilik gelen puanlarin toplanmas: ile
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degerlendirmesi yapilir. Olgek puanlamasinda alinabilecek en diisiik puan 17, en
yiiksek puan ise 85. Kisinin 6lgekte aldig1 puanin yiiksek olmasi, ikincil travmatik stres

yasama diizeyinin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

17 maddenin hepsi, Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitab1
dordiincii baskisinda tanimlanan TSSB tani kriterlerinin B 6l¢iitii (yeniden yasama), C
olgiitii (kaginma) ve D dl¢iitii (asir1 uyarilmislik) temelinde olusturulmustur. Istemsiz
etkilenmeler, kaginma ve uyarilmislik seklinde ii¢ alt boyutu vardir dlgegin. Istemsiz
etkilenmeler ile ilgili belirtileri 2, 3, 6, 10 ve 13 maddeleri 6l¢er. Kaginma ile ilgili
belirtileri 1, 5, 7, 9, 12, 14 ve 17. maddeleri 6lger. Uyarilmislik ile ilgili belirtileri ise
4,8, 11, 15 ve 16. maddeleri dlger. Olgegi cevaplandiran kiside TSSB belirtilerinin
mevcut oldugunu sdyleyebilmek i¢in, maddenin ‘ara sira’ (3), ‘siklikla’ (4) veya ‘¢ok
sik’ (5) olarak yanitlanmalidir. ‘Asla’ (1) ve ‘¢ok nadir’ (2) olarak yanitlanmig
maddelerin gosterdigi belirtilerin varlig1 kabul edilmez. Beraberinde, travma sonrasi
stres bozuklugu tani Olciitlerinin oldugunu ifade edebilmek i¢in, duygusal ihlal
etkilenmelerini 6lgen maddelerden en az bir, kaginma belirtilerini 6l¢en maddelerden
en az li¢ ve uyarilmislik belirtilerini 6lgen maddelerden en az iki maddenin, ‘bazen’ ve
listii olarak isaretlenmis olmasit gerekmektedir. Es zamanli ii¢ 6l¢iitiin de bulunmast,

uygulayanin olas1 bir TSSB tanisi alabilecegi anlamina gelir (Kahil, 2016).

2.4.3. Yetiskinler icin Psikolojik Dayamkhihk Olgegi:

Calismada dayaniklilik, 33 maddeden olusan Yetiskinler icin Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi ile 6lgiilmiistiir. 2003 yilinda Yetiskinler igin Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi, orijinal hali Jan H. Rosenvinge, Monica Martinussen, Oddgeir
Friborg, Odim Hjemdal tarafindan gelistirilmistir. Basim ve Cetin tarafindan da
6l¢egin Tiirkge diline uyarlamasi yapilmistir. Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi, kisilerin psikolojik dayanikliliginin desteklenmesinde koruyucu kaynaklara
deginir. Psikiyatrik bozukluklarin gelisimine kars1 koruma saglayan kaynaklarin, risk
faktorlerinin yoklugundan ziyade yasam streslerine saglikli uyum saglamanin
arkasinda nemli bir gii¢ oldugu bildirilmektedir. Olgek &n versiyonu kisisel yeterlilik,
sosyal yeterlilik, aile uyumu, sosyal destek ve kisisel yap1 olmak {izere bes boyutu
kapsayan 45 maddeden olugsmaktadir (Friborg ve ark., 2003). Friborg ve arkadaslarinin
(2005) yiirtitmiis olduklar arastirmada kisisel gii¢ alt boyutu gelecek ve kendilik algisi

seklinde iki boliime ayrilmigtir. Bu durum neticesinde toplam 6 meydana ¢ikmaistir.
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Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin giincel hali toplam 33 maddedir.
Gelistirilen 6l¢ek 5°1i likert tipi soru 6lgegidir.

Yapisal Stil Alt Boyutu Maddeleri: 3, 9, 15, 21,

Gelecek Algist Alt Boyutu Maddeleri: 2, 8, 14, 20,

Aile Uyumu Alt Boyutu Maddeleri: 5, 11, 15 17, 23, 26, 32,
Kendilik Algis1 Alt Boyutu Maddeleri: 1, 7, 13, 19, 28, 31,
Sosyal Yeterlilik Alt Boyutu Maddeleri: 4, 10, 16, 22, 25, 29,

Sosyal Kaynaklar Alt Boyutu Maddeleri: 6, 12, 18, 24, 27, 30, 33 seklinde 6 alt
boyuttan olusmaktadir.

Kisilerin verdigi yanitlar degerlendirilirken 1, 3, 4, 8, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 23,
24, 25, 27, 31, 33 numarali sorular ters olarak degerlendirilmektedir. Olgegin puan
hesaplamasinda bir kesme noktas1 bulunmamaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik
puan 33. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan ise 165. Kisinin dlgekte aldig1 puan
degerlendirilirken  psikolojik  dayanikliigin  artmasi1 istendiginden cevap
kutucuklarinin ~ degerlendirilmesi ~ soldan saga dogru 1-2-3-4-5 olarak
gergeklestirilmistir. Bu durumda 1-3-4-8-11-12-13- 14-15-16-23-24-25-27-31-33
numaralt sorular ters sorular ters sorularin degerlendirilmesi 5-4-3-2-1 seklinde

yapilmistir (Basim, Cetin, 2011).

2.5. Verilerin Analizi

Veri analizindi korelasyon, regresyon, Anova ve t testi yapilmistir. ikincil
Travmatik Stres ve Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgeklerinden elde edilen
puanlar1 cinsiyet, medeni durum, herhangi bir ruhsal hastalik/rahatsizlik/sikinti
nedeniyle tedavi gorme durumu, calismalarin dncesinde, sirasinda veya sonrasinda
psikososyal destek alma durumu calisilan kurum biinyesinde ¢alismalara iligkin hizmet
i¢i egitim alma durumu ve yapilan ¢alismalarla ilgili daha tecriibeli kisilerden yardim
ve damigmanlik siipervizyon deste8i alma durumu degiskenlerine gore karsilastirma

saglamak amaciyla bagimsiz gruplar t testi uygulanmigtir.

Olgekten elde edilen puanlari yas, egitim durumu, insani yardim alaninda
calisma siiresi ve katilimcinin insani yardim alaninda faaliyet gosteren kurumdaki

pozisyonu degiskenlerine gore karsilastirmak i¢in ise ANOVA (tek yonlii varyans
42



analizi) uygulanmigtir. SPSS 24.0 istatistik paket programlar1 kullanilarak analizler

gergeklestirilmistir.

Ankete katilim gosteren kisiler 72 kadin, 17 erkektir. 35 katilimer evli, 54
katilimcr ise bekardir. Caligma kapsaminda katilimcilara ulasma yolu olarak kartopu
yontemi kullanilmistir. Bir veya bir grup insani yardim alani ¢aliganina ulasildiginda,
bu kisi ve kisiler tanidiklar1 diger ¢alisma arkadaslarina anketi bildirmislerdir; boylece

tanidik ag1 ile 6rnekleme ulasiimistir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Calisma verilerinin toplanma siireci baslangicinda 2023 Subat ay1 icerisinde
Tirkiye’de merkez lissii Kahramanmaras, Gaziantep olan biiylik deprem felaketleri
yasanmistir. Bu depremler basta merkez lissii olmak {izere bagli olduklari ilge, il, ¢cevre
iller olmak {izere oldukga genis bir alan1 olumsuz etkilemisglerdir. Yasanilan bu zorlu
siirecte insani yardim ihtiyacinda iilkemiz genelinde ¢ok biiyiik bir artis yasanmistir.
Insani yardim c¢alisanlarinin mesleki travma maruziyeti verilerin toplandig1 sirada

ciddi olarak artmis bu durumda veri toplama siirecine etki etmistir.

Veri Analizi 6ncesinde, Ikincil Travmatik Stres ve Yetiskinler icin Psikolojik
Dayaniklilik  Olgeklerinden alinan puanlarin dagilimlart garpiklik ve basiklik
katsayilar1 hesaplanarak incelenmistir. Bu adimin amaci, normal dagilim varsayiminin
saglanip saglanmadigini belirlemektir. Tablo 5 incelendiginde, hesaplanan ¢arpiklik
ve basiklik katsayilari, 1 araliginda bulunmaktadir. Bu durum, normal dagilim

varsayiminin karsilandigini géstermektedir (Hair vd., 2013).

Tablo 5. Carpiklik ve basiklik katsayilari

Degiskenler Carpiklik Basiklik
z Sh z Sh

Istemsiz etkilenmeler 0,55 0,26 -0,40 0,51
Kaginma 0,36 0,26 -0,94 0,51
Uyartlmiglik 0,43 0,26 -0,59 0,51
ITSO* Toplam 0,31 0,26 -0,94 0,51
Yapisal stil -0,41 0,26 0,05 0,51
Gelecek algisi -0,15 0,26 0,01 0,51
Aile uyumu -0,26 0,26 -0,07 0,51
Kendilik algist -0,37 0,26 0,47 0,51
Sosyal yeterlilik -0,13 0,26 -0,44 0,51
Sosyal kaynaklar -0,42 0,26 -0,39 0,51
YIPDO** Toplam -0,22 0,26 -0,04 0,51

* ITSO= Ikincil Travmatik Stres Olgegi
** YIPDO= Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi
Kaynak: Hair vd., 2013.

Ikincil Travmatik Stres ve Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgeklerinden
aliman puanlar arasindaki iligkileri incelemek icin Pearson korelasyon katsayilari

hesaplanmistir. Psikolojik dayaniklilik bilesenlerinin ikincil travmatik stres tizerindeki
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etkisini belirlemek icin ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir.
Analiz O6ncesinde, ¢ok degiskenli u¢ degerleri kontrol etmek i¢in Cook uzaklik
degerleri hesaplanmistir. Degerler incelendiginde veri setinde ug¢ degerlerin
bulunmadigi anlasilmaktadir (Cook uzaklik <1). Hesaplanan VIF (Variance Inflation
Factor) degerleri 1,31 ile 2,15 arasinda degerler almistir. VIF<10 olmasi durumunda,
degiskenler arasinda c¢oklu baglanti probleminin olmadig1 anlasilmaktadir (Cokluk,

Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010).
3.1. Bulgular

3.1.1. Katihmecilara Ait Bilgiler

Tablo 6. Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi

Istatistik Deger f %
18-25 7 7,9
26-30 50 56,2
Yas grubu 31-35 22 24,7
36-40 10 11,2
Toplam 89 100,0

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin %7,9’unun 18-25, %56,2’sinin 26-30,
%24, 7’sinin 31-35 ve %11,2’sinin ise 36-40 yas grubunda yer aldig1 anlagilmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik bir oraninin 26-30 yas grubunda yer aldig1 gozlenmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi

[statistik Deger f %
Erkek 17 19,1
Cinsiyet Kadin 72 80,9
Toplam 89 100,0

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin %19,1’inin erkek, %80,9’unun kadin
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin biiylik bir oranmmin kadinlardan olustugu

belirlenmistir.
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Tablo 8. Katilimeilarin egitim diizeyine gére dagilimi

Istatistik Deger f %
Lise Mezunu 2 2,2
On lisans 2 2,2
Egitim diizeyi Lisans 47 52,8
Yiiksek Lisans 34 38,2
Doktora 4 4,5
Toplam 89 100,0

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin %2,2’si lise, %2,2’si 6n lisans, %52,8’1
lisans, %38,2’si yiiksek lisans, %4,5’i ise doktora mezunudur. Katilimcilarin biiyiik

bir oraninin lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu gozlenmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin medeni duruma gore dagilimi

Istatistik Deger f %
Bekar 54 60,7
Medeni Durumu Evli 35 39,3
Toplam 89 100,0

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin %60,7’sinin bekar, %39,3’iiniin evli

oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir orani bekar oldugunu ifade etmistir.

Tablo 10. Katilimeilarin herhangi bir ruhsal hastalik/rahatsizlik/sikintt nedeniyle
tedavi gorme duruma gore dagilimi

Istatistik Deger f %
Herhangi bir ruhsal Evet 15 16,9
hastal{k/r.?l.l.ats1zhk/51k1nt1 n?deP1¥le Hayir 74 83.1
tedavi goriiyor musunuz/ gordiiniiz
mi? Toplam 89 100,0

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin %83,1’inin  herhangi bir ruhsal

hastalik/rahatsizlik/sikint1 nedeniyle tedavi gormedigini ifade etmistir.

Tablo 11. Katilimcilarm insani yardim alaninda ¢aligma siiresine gore dagilimi

Istatistik Deger f %
1-2 yil 14 15,7
Insani yardim alaninda kag yildir 3-4 yi 29 32,6
caligmaktasiniz? 5+ yil 46 51,7
Toplam 89 100,0
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Tablo 11 incelendiginde, katilimcilarin %15,7’si 1-2 yil, %32,6’s1 3-4 yil ve
%51,7’s1 5+ yil siire ile insani yardim alaninda c¢alistigini ifade etmistir. Katilimcilarin

bliyiik bir orani insani yardim alaninda 5+ yil siire ile ¢alismaktadir.

Tablo 12. Katilimcilarm galigtigi pozisyona gére dagilimi

Istatistik Deger f %
Terciiman 12 13,5
Y 6netici 6 6,7
Insani yardim alaninda faaliyet Sosyal hizmet 35 39,3
gdsteren kurumunuzdaki Psikolog 17 19,1
pozisyonunuz nedir? Avukat 4 45
Diger 15 16,9
Toplam 89 100,0

Tablo 12 incelendiginde, katilimcilarin %13,5°1 terciiman, %6,7’si yonetici,
%39,3’1i sosyal hizmet, %19,1°1 psikolog, %4,5°1 avukat pozisyonunda ve %16,9’u ise
diger (Kidemli saha calisani, ekip lideri, cocuk koruma sorumlusu, mobil takim
koruma lideri, koruma stipervizorii, kidemli dosya calisani, kidemli vaka calisani,
koruma sorumlusu) pozisyonlarda ¢aligmaktadir. Katilimecilarin biiyiik bir oraninin

sosyal hizmet alaninda calistig1 belirlenmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin ¢alismalarin  6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda
psikososyal destek alma durumuna gore dagilimi

Istatistik Deger f %

Insani yardim alaninda profesyonel Evet 31 34,8
olarak galistiginiz kurum biinyesinde
¢aligmalarin dncesinde, sirasinda
veya sonrasinda psikososyal destek Hayir 58 65,2
(psikolojik bilgilendirme ¢alismasi,
bireysel terapi, grup terapisi vs.)
altyor musunuz? Toplam 89 100,0

Tablo 13 incelendiginde, katilimcilarin %34,8’i ¢alismalarin &ncesinde,
sirasinda veya sonrasinda psikososyal destek aldigini, %65,2’si almadiginmi ifade

etmistir.

Tablo 14. Katilimeilarin hizmet i¢i egitim alma durumuna gore dagilimi

[statistik Deger f %

Evet 83 93,3
Calistiginiz kurum biinyesinde

caligmalariniza iliskin hizmet igi Hayir 6 6,7
egitimler aliyor musunuz?

Toplam 89 100,0
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Tablo 14 incelendiginde, katilimcilarin %93,3’1 ¢alismalarina iliskin hizmet igi
egitim aldigini, %6,7’si almadigini ifade etmistir. Katilimcilarin biiylik bir oraninin
hizmet i¢i egitimlere katildig1 gozlenmistir.

Tablo 15. Katilimcilarin tecriibeli kisilerden yardim ve damismanlik siipervizyon
destegi alma durumuna gore dagilimi

Istatistik Deger f %
Yaptiginiz ¢alismalarla ilgili Evet 74 83,1
sizden daha tecriibeli
kisilerden yardim ve Hayir 15 16,9

danismanlik siipervizyon

destegi aliyor musunuz? Toplam 89 100,0

Tablo 15 incelendiginde, katilimcilarin %83,1°1 daha tecriibeli kisilerden yardim
ve danigmanlik siipervizyon destegi aldigini, %16,9’u ise almadigini ifade etmistir.
Katilimcilarin ~ biiylik  bir oraninin  kendilerinden daha tecriibeli  kisilerin

deneyimlerinden faydalandigi anlagilmaktadir.

3.1.2. Betimsel Analiz Sonuglari

Tablo 16. Ikincil travmatik stres ve yetiskinler igin psikolojik dayamklilik
olgeklerinden elde edilen puanlara ait betimsel degerler

Degiskenler Minimum Maksimum Ort Ss
[stemsiz etkilenmeler 5 21 10,24 3,97
Kaginma 7 30 15,74 5,70
Uyarilmiglik 5 22 11,55 4,46
ITSO* Toplam 17 64 37,53 12,98
Yapisal stil 5 20 14,42 2,93
Gelecek algisi 5 20 13,66 2,90
Aile uyumu 10 35 24,17 4,96
Kendilik algisi 12 30 21,69 3,69
Sosyal yeterlilik 14 30 22,74 3,63
Sosyal kaynaklar 17 35 27,87 4,13
YIPDO** Toplam 79 154 121,06 15,02

* ITSO= Ikincil Travmatik Stres Olgegi
** YIPDO= Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Tablo 16 incelendiginde, katilimcilarin ikincil travmatik stres Olgeginin
genelinden aldig1 puanlarin 17 ile 64 arasinda degistigi, puan ortalamasinin 37,53 (Ss=
12,98) olarak hesaplandig1r anlasilmaktadir. Hesaplanan puan ortalamasina gore

katilimcilarin ikincil travmatik stres algilar diisiik diizeyde bulunmaktadir.
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Katilimeilarin psikolojik dayaniklilik 6lgeginin genelinden aldigi puanlarin 79

ile 154 arasinda degistigi, puan ortalamasinin 121,06 (Ss= 15,02) olarak hesaplandigi

anlasilmaktadir. Hesaplanan puan ortalamasina gore katilimcilarin psikolojik

dayanikliliklar yiiksek diizeyde bulunmaktadir.

3.1.3. Fark Testleri Sonuclar:

Tablo 17. Yas gruplarina gore ikincil travmatik stres ve yetiskinler igin psikolojik
dayaniklilik puan ortalamalari, standart sapmalari ve ANOVA sonuglar1

Scheffe
Degiskenler Yas grubu N Ort Ss F(3;85) p Post-
Hoc
18-25 7 13,29 5,74
. . . 26-30 50 10,20 3,91 -
Istemsiz etkilenmeler 31-35 29 9,86 3.40 1,76 0,16
36-40 10 9,10 3,67
18-25 7 19,43 5,94
26-30 50 15,82 5,17
e 31-35 22 1536 6,34 151 0,22 -
36-40 10 13,60 6,28
18-252 7 15,29 5,59
26-30°P 50 11,70 4,10
Uyarilmighik 31-35 ¢ 29 11,09 4.26 2,83 0,04* a>d
36-40¢ 10 9,20 4,66
18-25 7 48,00 16,75
i 26-30 50 37,72 11,79 -
ITSO** Toplam 31-35 29 36.32 12.94 2,31 0,08
36-40 10 31,90 13,72
18-25 7 12,14 2,79
. 26-30 50 14,88 3,17 -
Yapisal stil 31-35 29 13.86 2.47 2,27 0,09
36-40 10 14,90 1,85
18-25 7 13,14 3,13
26-30 50 13,44 3,10 -
Gelecek algisi 31-35 29 1364 228 1,12 0,35
36-40 10 15,20 2,78
18-25 7 23,00 5,72
. 26-30 50 23,62 5,10
Aile uyumu 31-35 29 25 36 488 0,87 0,46 i
36-40 10 25,10 3,75
18-25 7 19,43 4,54
- 26-30 50 21,76 3,63 -
Kendilik algis1 31-35 29 2136 2.94 1,89 0,14
36-40 10 23,60 4,35
18-25 7 20,43 3,87
. 26-30 50 22,90 3,52
Sosyal yeterlilik 31-35 29 2268 3.66 1,22 0,31 i
36-40 10 23,70 3,86
18-25 7 28,43 2,94
26-30 50 28,42 3,96 -
Sosyal kaynaklar 31-35 29 2759 432 1,70 0,17
36-40 10 25,30 4,76
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18-25
26-30
31-35
36-40

YIPDO*** Toplam

50
22
10

114,00 19,24
121,48 14,18
121,09 15,13
123,80 16,76

0,63

0,60

*p<0,05
**ITSO= Ikincil Travmatik Stres Olgegi

***YIPDO= Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Tablo 17 incelendiginde, yas gruplarina gore, istemsiz etkilenmeler, kaginma,

ITSO toplam, yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algis1, sosyal yeterlilik,

sosyal kaynaklar, YIPDO toplam puan ortalamalarinin anlamh bir farklilik

gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, yas gruplarina gore

uyarilmighk puan ortalamalar1 anlamli bir farklilik gdstermistir (F(3; 85)= 2,83;

p<0,05). Scheffe Post-Hoc testi sonuglarma gore, 18-25 yas grubunda bulunan

katilimcilarin uyarilmislik puan ortalamasi, 36-40 yas grubunda bulunan katilimcilarin

puan ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir. 18-25 yas grubunda bulunan

katilimcilarin uyarilmislik diizeyleri daha ytiksek bulunmustur.

Tablo 18. Cinsiyete gore ikincil travmatik stres ve yetiskinler igin psikolojik
dayaniklilik puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve bagimsiz gruplar t testi sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N Ort Ss t(87) p
Istemsiz etkilenmeler Ié:llinkl I? 17(?'8821 g:?i 2,90 0,00*
K 72 1 7
Kaguma Eflf;E 17 1??2 2:62 210 0.04%
Uyarilmislik Ié:‘s;i I? 192”220 ;“712 2,45 0,02*
o Kad 72 39,25 12,96
ITSO™ Toplam EfkelE 17 3024 1050 2% 0,01~
Yapisal stil Ié:‘s;i I? 122; igé 0,64 0,53
Gelecek algist Ié:llili 13 12:22 ;:Zi -0,25 0,80
. Kad 72 24,21 5,04
Alle uyumu Erkek 17 400 474 OF 088
Kendilik algisi Ié:ilrkl 13 ;1:22 2:;? -0,32 0,75
. Kad 72 22,94 3,73
Sosyal yeterlilik E:_lkelrkl 17 21,88 312 1,09 0,28
Kad 72 27,97 4,12
Sosyal kaynaklar E:_lkelrkl 17 27 41 426 0,50 0,62
YIPDO®** Toplam Kadmn r 12L26 A8 0,79
Erkek 17 120,18 14,74

*p<0,05
**[TSO= Ikincil Travmatik Stres Olgegi
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***Y[PDO= Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Tablo 18 incelendiginde, cinsiyete gore, yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu,
kendilik algis;, sosyal vyeterlilik, sosyal kaynaklar, YIPDO toplam puan
ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla
birlikte, cinsiyete gore istemsiz etkilenmeler (t(87)=2,90; p<0,05), kag¢inma
(t(87)=2,10; p<0,05), uyarilmislik (t(87)=2,45; p<0,05), ITSO toplam (t(87)=2,66;
p<0,05), puan ortalamalar1 anlamli bir farklilik gostermistir. Kadin katilimcilarin
istemsiz etkilenmeler, kacinma, uyarilmislik ve ITSO toplam puan ortalamalari, erkek
katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiliksek bulunmustur.
Kadinlarin ikincil travmatik stres algilari erkeklere gore daha yiiksek diizeydedir.
Tablo 19. Egitim durumuna gore ikincil travmatik stres ve yetiskinler i¢in psikolojik
dayaniklilik puan ortalamalari, standart sapmalari ve ANOVA sonuglari

Degiskenler Egitimdurumu N Ort Ss  F(2:86) PS()ZTelzfgc
istemsiz Lise & On lisans 4 9,25 3,86
etkilenmeler Lisans 47 10,23 3,90 0,13 0,87 -
Lisansuisti 38 10,34 4,17
Lise & 0n lisans 4 12,25 6,08
Kaginma Lisans 47 15,91 5,10 0,78 0,46 -
Lisansiistii 38 15,89 6,38
Lise & 0n lisans 4 8,25 3,59
Uyarilmiglik Lisans 47 11,89 4,33 1,25 0,29 -
Lisansiisti 38 11,47 4,65
Lise & 0n lisans 4 29,75 13,05
ITSO** Toplam Lisans 47 3804 1239 0,75 0,47 -
Lisansuistii 38 37,71 13,75
Lise & 0n lisans 4 13,25 2,22
Yapisal stil Lisans 47 14,02 3,05 1,59 0,21 -
Lisansiisti 38 15,03 2,78
Lise & 0n lisans 4 13,75 2,36
Gelecek algisi Lisans 47 13,06 2,90 2,29 0,11 -
Lisanstistii 38 14,39 2,83
Lise & on lisans 4 26,00 4,55
Aile uyumu Lisans 47 23,17 5,09 2,12 0,13 -
Lisanstisti 38 25,21 4,67
Lise & 0n lisans 2 4 21,75 2,06
Kendilik algis: Lisans ® 47 20,64 3,60 456  0,01* c>b
Lisansusti ¢ 38 22,97 3,58
Lise & 0n lisans 2 4 22,50 2,52
Sosyal yeterlilik Lisans ® 47 21,79 3,38 366 0,03* c>b
Lisansusti ¢ 38 23,84 3,77
Lise & 0n lisans 4 27,50 1,91
Sosyal kaynaklar Lisans 47 27,55 4,29 0,34 0,71 -
Lisansiisti 38 28,29 4,14
Lise & 6n lisans @ 4 123,00 7,62 b
YIPDO*** Toplam Lisans © 47 116,72 13,73 4,57 0,01* 2>b,
Lisansiistii ¢ 38 126,21 15,67 !
*p<0,05

**[TSO= Ikincil Travmatik Stres Olgegi
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***YIPDO= Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Tablo 19 incelendiginde, egitim durumuna gore, istemsiz etkilenmeler, kaginma,
uyarilmislik, ITSO toplam, yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu, sosyal kaynaklar,
puan ortalamalarinin anlamh bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05).
Bununla birlikte, egitim durumuna gore kendilik algis1 (F(2; 86)=4,56; p<0,05), sosyal
yeterlilik (F(2; 86)= 3,66; p<0,05) ve YIPDO Toplam (F(2; 86)= 4,57; p<0,05) puan
ortalamalar1 anlamli bir farklilik gostermistir. Scheffe Post-Hoc testi sonuglarina gore,
lisansiistii egitim mezunu katilimcilarin kendilik algis1 ve sosyal yeterlik puan
ortalamalari, lisans mezunu katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha
yiiksektir. Lise, on lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilarin YIPDO Toplam puan
ortalamalari ise lisans mezunu katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak daha
yiiksek bulunmustur. Arastirmaya katilan lise, 6n lisans ve lisansiistli egitim mezunu
katilimcilarin psikolojik dayaniklilik algilari lisans mezunu katilimcilarinkine gore
daha ytiksektir.

Tablo 20. Medeni durumuna gére ikincil travmatik stres ve yetigkinler igin psikolojik
dayaniklilik puan ortalamalari, standart sapmalari ve bagimsiz gruplar t testi sonuglari

Degiskenler Medeni durum N Ort Ss t(87) p
<temsiz etkilenmel Evli 35 10,00 3.46 05 068
msi. 11enm T =
stemsiz etkrienmete Bekar 54 10,39 430 ’ !
Evli 35 15,37 565
K -0,49 0,62
acinma Bekar 54 15,98 578
Evli 35 11,43 4,67
Uyarilmiglik Bekar 54 11,63 435 -0,21 0,84
o Evli 35 36,80 13,02
ITSO** Toplam ’ ’ -0,42 0,67
P Bekar 54 38,00 13,05
. Evli 35 14,66 271
Yapisal stil Bekar 54 14,26 3.08 0,62 0,54
Evli 35 13,77 287
Gelecek algisi Bekar 54 13,59 294 0,28 0,78
Aile uyumu Evi 3 S L S
y Bekar 54 23,17 4,89 ! ’
Kendilik al Evli 35 22,03 260 071 048
naitli 1S1
© 818 Bekar 54 21.46 425 ! !
Evli 35 22 54 331
I yeterlilik ’ ! -0,41
Sosyal yeterlili Bekar 54 22,87 3g5 O 0,68
Evli 35 28,34 3.08
I kaynakl ’ !
Sosyal kaynaklar Bekar 54 2756 4.24 0,88 0,38
. Evli 35 123.40 13,35
YIPDO*** Toplam A 1,19 0,24
Bekar 54 119,54 15,94
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*p<0,05

**[TSO= Ikincil Travmatik Stres Olgegi

***Y[PDO= Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Tablo 20 incelendiginde, medeni duruma gore, istemsiz etkilenmeler, kaginma,

uyarimslik, iTSO toplam, yapisal stil, gelecek algisi, kendilik algisi, sosyal yeterlilik,

sosyal kaynaklar, YIPDO toplam puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik

gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, medeni duruma gore aile
uyumu puan ortalamalar1 anlamli bir farklilik géstermistir (t(87))= 2,43; p<0,05). Evli
katilimcilarin aile uyumu puan ortalamasi, bekar katilimcilarin puan ortalamasindan

anlaml olarak daha yliksektir. Evli katilimcilarin aile uyumu ile iligkili psikolojik

dayaniklilik algilar1 daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 21. Tedavi gérme durumuna gore ikincil travmatik stres ve yetigkinler i¢in
psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve bagimsiz gruplar t testi

sonugclari
Herhangi bir ruhsal
.. hastalik/rahatsizlik/sikinti
Degiskenler nedeniyle tedavi goriiyor g Ss 187 P
musunuz/ gordiiniiz mii?
i i E 1 12,87
Istemsiz vet S 8 3,96 293 0,00*
etkilenmeler Hayir 74 9,70 3,78
Evet 15 19,60 5,49
Kaginma 3,00 0,00*
Hayir 74 14,96 5,46
Evet 15 14,33 4,22
Uyarilmiglik 2,75 0,01*
yarimist Hayir 74 1099 431
o Evet 15 46,80 11,62
ITSO** Toplam 3,19 0,00*
Hayir 74 35,65 12,49
Evet 15 13,27 2,12
Yapisal stil -1,68 0,10
Hayir 74 14,65 3,03
Evet 15 13,00 2,80
Gelecek al -0,97 0,33
clocek &8It Hayir 74 1380 2,91
Evet 15 23,40 4,31
Aile uyumu ' ’ -0,66 0,51
y Hayir 74 2432 500
Evet 15 20,07 3,39
Kendilik al -1,89 0,06
CCR algist Hayir 74 2201 368
Evet 15 22,53 4,22
Sosyal yeterlilik ' ’ -0,24 0,81
yaly Hayir 74 2278 353
Evet 15 28,33 4,10
Sosyal kaynaklar ' ’ 0,48 0,63
yal xay Hayir 74 2177 416
R Evet 15 117,67 13,07
YIPDO*** Toplam -0,96 0,34
Hayir 74 121,74 15,37

*p<0,05

**[TSO= Ikincil Travmatik Stres Olgegi

***YIPDO= Yetiskinler icin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi
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Tablo 21 incelendiginde, herhangi bir ruhsal hastalik/rahatsizlik/sikinti
nedeniyle tedavi gorme durumuna gore, yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu,
kendilik algis;, sosyal vyeterlilik, sosyal kaynaklar, YIPDO toplam puan

ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05).

Bununla birlikte, herhangi bir ruhsal hastalik/rahatsizlik/sikint1 nedeniyle tedavi
gorme durumuna gore istemsiz etkilenmeler (t(87)=2,93; p<0,05), kaginma
(t(87)=3,00; p<0,05), uyarilmishik (t(87)=2,75; p<0,05), ITSO toplam (t(87)=3,19;
p<0,05), puan ortalamalar1 anlamli bir farklilik gostermistir. Tedavi gordugiini
belirten katilimcilarin istemsiz etkilenmeler, kacinma, uyarilmishk ve ITSO toplam
puan ortalamalari, tedavi gérmedigini belirten katilimecilarin puan ortalamalarindan
anlamli  olarak = daha  yiiksek  bulunmustur.  Herhangi  bir  ruhsal
hastalik/rahatsizlik/sikint1 nedeniyle tedavi goren katilimcilarin ikincil travmatik stres
algilan ytiksektir.

Tablo 22. insani yardim alaninda calisma siiresine gore ikincil travmatik stres ve

yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve
ANOVA sonuglari

Insani yardim

Degiskenler alaninda kag yildir N Ort Ss F(2;86) p
¢alismaktasiniz?

1-2 yil 14 10,93 5,08

Istemsiz etkilenmeler 3-4 yil 29 10,52 4,45 0,50 0,61
5+ yil 46 9,85 3,28
1-2 y1l 14 15,86 6,07

Kaginma 3-4 yil 29 15,97 5,10 0,05 0,95
5+ yil 46 15,57 6,06
1-2 y1l 14 10,79 5,12

Uyartlmiglik 3-4 yil 29 12,48 4,15 0,99 0,38
5+ yil 46 11,20 4,44
1-2 yil 14 37,57 15,42

ITSO* Toplam 3-4 yil 29 38,97 12,71 0,29 0,75
5+ yil 46 36,61 12,58
1-2 yil 14 1471 2,87

Yapisal stil 3-4 yil 29 14,45 3,46 0,11 0,90
5+ yil 46 14,30 2,63
1-2 y1l 14 14,29 2,73

Gelecek algisi 3-4 yil 29 12,93 3,40 1,47 0,24
5+ yil 46 13,93 2,55
1-2 y1l 14 24,86 4,80

Aile uyumu 3-4 y1l 29 24,28 4,96 0,21 0,81
5+ yil 46 23,89 5,08
1-2 yil 14 21,07 3,71

Kendilik algisi 3-4 yil 29 21,10 3,60 1,08 0,35
5+ yil 46 22,24 3,72
. 1-2 yil 14 23,64 3,63

Sosyal yeterlilik 341l 20 21.97 3,57 1,18 0,31
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5+ yil 46 22,96 3,66

1-2 yil 14 28,14 4,09

Sosyal kaynaklar 3-4 yil 29 27,90 4,10 0,05 0,95
5+l 46 27,76 4,25
1-2 yil 14 123,36 14,08

YIPDO** Toplam 3-4 y1l 29 119,10 15,90 0,43 0,65
5+ yil 46 121,59 14,90

* ITTSO= Ikincil Travmatik Stres Olgegi
** YIPDO= Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Tablo 22 incelendiginde, insani yardim alaninda ¢aligsma siiresine gore, istemsiz
etkilenmeler, kaginma, uyarilmislik, ITSO toplam, yapisal stil, gelecek algisi, aile
uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar, YIPDO toplam puan
ortalamalarinin anlamli bir farklilik gdstermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Insani
yardim alaninda 1-2 yil, 3-4 yil ve 5+ yil siire ile ¢alistigin1 belirten katilimeilarin
ikincil travmatik stres algilarinin ve psikolojik dayanikliliklarinin benzer oldugu
gbzlenmistir.

Tablo 23. Katilimeilarin ¢alistiklart pozisyona gore ikincil travmatik stres ve

yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve
ANOVA sonuglari

Insani yardim alaninda
faaliyet gdsteren N

Degiskenler KiFumunuzdal Ort Ss F(5;83) p
pozisyonunuz nedir?
Terciiman 12 9,17 4,28
Y onetici 6 10,17 3,76
Istemsiz Sosyal hizmet 35 10,34 4,27 0.22 0.5
etkilenmeler Psikolog 17 10,35 2,91 ! '
Avukat 4 10,25 457
Diger 15 10,73 4,48
Terciiman 12 11,08 4,42
Yonetici 6 15,67 5,96
Sosyal hizmet 35 16,97 6,22
Kagmma Psikolog 17 1618 473 2,22 0,06
Avukat 4 18,00 5,83
Diger 15 15,53 5,05
Terciiman 12 8,17 3,61
Y onetici 6 13,00 4,15
Uyarilmiglik SO}SD);?Il(Qllgénet i? ﬁ:gg j:gg 1,97 0,09
Avukat 4 14,00 2,45
Diger 15 12,33 511
Terciiman 12 28,42 11,80
Yonetici 6 38,83 12,84
ITSO* Sosyal hizmet 35 39,00 13,58 1.46 021
Toplam Psikolog 17 38,41 10,77 ' :
Avukat 4 42,25 11,76
Diger 15 38,60 13,95
Terciiman 12 14,33 2,35
. Yonetici 6 13,50 2,88
Yapisal stil Sosyal hizmet 35 14,49 3,53 0.13 0,99
Psikolog 17 14,59 2,40
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Avukat 4 14,50 2,65

Diger 15 14,47 2,83
Terciiman 12 14,33 3,11
Y 6netici 6 14,33 2,66
Sosyal hizmet 35 13,69 2,86
Gelecek algist F}gikolog 1 14 e 0,98 0,44
Avukat 4 12,75 2,75
Diger 15 12,40 1,76
Terciiman 12 27,08 4,34
Yonetici 6 23,50 5,17
. Sosyal hizmet 35 24,17 4,71
Aile uyumu Psikolog 17 2518 5.62 2,18 0,06
Avukat 4 22,75 4,72
Diger 15 21,33 4,19
Tercliman 12 23,08 3,73
Yonetici 6 21,17 4,83
Kendilik algisi Sogﬁ?l'(g‘l';g‘et i? gigé g:g‘; 0,98 0,43
Avukat 4 22,00 1,83
Diger 15 20,07 3,99
Terciiman 12 23,75 3,28
Yonetici 6 20,00 4,29
Sosyal Sosyal hizmet 35 23,14 4,04 142 0.22
yeterlilik Psikolog 17 23,24 2,84 ! '
Avukat 4 23,00 1,63
Diger 15 21,47 3,46
Tercliman 12 27,25 411
Yonetici 6 26,50 5,01
Sosyal Sosyal hizmet 35 28,14 4,49 055 0.74
kaynaklar Psikolog 17 28,18 3,75 ' '
Avukat 4 30,25 4,19
Diger 15 27,27 3,59
Terciiman 12 126,08 14,19
Yonetici 6 116,33 21,05
YIPDO** Sosyal hizmet 35 122,00 16,10 196 0.29
Toplam Psikolog 17 123,65 12,90 ' ‘
Avukat 4 121,50 7,55
Diger 15 113,67 13,01

* ITSO= Ikincil Travmatik Stres-(jlgegi
** YIPDO= Yetiskinler icin Psikolojik Dayamklilik Olgegi

Tablo 23 incelendiginde, katilimcilarin calistiklari pozisyona gore, istemsiz
etkilenmeler, kaginma, uyarilmislik, ITSO toplam, yapisal stil, gelecek algisi, aile
uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar, YIPDO toplam puan
ortalamalarinin anlamli bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Terciiman,
yOnetici, sosyal hizmet, psikolog, avukat pozisyonunda ve diger (Kidemli saha
calisani, ekip lideri, ¢ocuk koruma sorumlusu, mobil takim koruma lideri, koruma
stipervizorii, kidemli dosya calisani, kidemli vaka calisani, koruma sorumlusu) farkl
pozisyonlarda calistifin1 belirten katilimcilarin ikincil travmatik stres algilarinin ve

psikolojik dayanikliliklarinin benzer oldugu gézlenmistir.

56



Tablo 24. Psikolojik destek alma durumuna gore ikincil travmatik stres ve yetiskinler
icin psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve bagimsiz gruplar
t testi sonuglari

Insani yardim alaninda
profesyonel olarak calistiginiz
kurum biinyesinde ¢aligmalarin

Degiskenler oncesinde, sirasinda veya N Ot Ss 1(87) P
sonrasinda psikososyal destek
alma durumunu
i ; Evet 31 10,03 3,84
Iste.ms1z -0,35 073
etkilenmeler Hayir 58 10,34 4,07
Evet 31 15,16 5,72
Kaginma -0,70 0,49
Hayir 58 16,05 5,72
Evet 31 11,13 4,06
Uyarilmiglik -0,65 0,52
Hayir 58 11,78 4,67
., . Evet 31 36,32 12,40
ITSO* Toplam -0,64 0,52
Hayir 58 38,17 13,34
Evet 31 14,39 2,53
Yapisal stil -0,07 0,95
Hayir 58 14,43 3,15
Evet 31 13,74 2,68
Gelecek algisi 0,19 0,85
Hayir 58 13,62 3,03
. Evet 31 24,26 5,32
Aile uyumu 0,12 0,90
Hayir 58 24,12 4,80
Evet 31 21,42 3,23
Kendilik algis1 -0,50 0,62
Hayir 58 21,83 3,93
. Evet 31 22,26 3,90
Sosyal yeterlilik -0,92 0,36
Hayir 58 23,00 3,49
Evet 31 27,77 4,79
i’osya' 015 088
aynaklar Hayir 58 2791 3,78
P Evet 31 120,55 14,90
YIPDO -0,23 0,82
Toplam Hayir 58 121,33 1520

* [TSO= Ikincil Travmatik Stres Olgegi
** YIPDO= Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Tablo 24 incelendiginde, psikolojik destek alma durumuna gore, istemsiz
etkilenmeler, kaginma, uyarilmislik, ITSO toplam, yapisal stil, gelecek algisi, aile
uyumu, kendilik algis1, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar, YIPDO toplam puan
ortalamalarinin anlaml bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Calistig
kurum biinyesinde ¢alismalarin 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda psikososyal
destek aldigini ve almadigini belirten katilimcilarin ikincil travmatik stres algilarinin

ve psikolojik dayanikliliklariin benzer oldugu gézlenmistir.
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Tablo 25. Psikolojik destek alma durumuna gore ikincil travmatik stres ve yetiskinler
icin psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve bagimsiz gruplar
t testi sonuglari

Calistiginiz kurum
biinyesinde
Degigkenler caligmalariniza iliskin -~ N Ort Ss t(87) p
hizmet i¢i egitimler
aliyor musunuz?

i ; Evet 83 10,29 4,05
Iste.ms1z 047 0,64
etkilenmeler Hayir 6 9,50 2,88
Evet 83 15,73 572
Kaginma -0,04 0,97
Hayir 6 15,83 5,95
Evet 83 11,61 4,43
Uyarilmiglik 0,50 0,62
Hay1r 6 10,67 5,16
N Evet 83 37,64 13,07
ITSO** Toplam 0,30 0,77
Hayir 6 36,00 12,70
Evet 83 14,48 2,96
Yapisal stil 0,79 0,43
Hayir 6 13,50 2,59
Evet 83 13,64 2,92
Gelecek algist -0,29 0,77
Hay1r 6 14,00 2,83
. Evet 83 24,49 4,78
Aile uyumu 2,36 0,02*
Hayir 6 19,67 5,61
Evet 83 21,58 3,64
Kendilik algis1 -1,02 0,31
Hayir 6 23,17 4,40
. Evet 83 22,92 3,39
Sosyal yeterlilik 1,70 0,09
Hay1r 6 20,33 6,02
Evet 83 27,98 4,19
Sosyal kaynaklar 0,94 0,35
Hayir 6 26,33 3,08
. Evet 83 121,58 14,63
YIPDO*** Toplam 1,22 0,22
Hay1r 6 113,83 19,84
*p<0,05

**#]TSO= ikincil Travmatik Stres Olgegi
*#xYTPDO= Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Tablo 25 incelendiginde, hizmet i¢i egitim alma durumuna gore, istemsiz
etkilenmeler, kaginma, uyarilmislik, ITSO toplam, yapisal stil, gelecek algisi, kendilik
algisi, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar, YIPDO toplam puan ortalamalarmin anlamli
bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, hizmet i¢i egitim
alma durumuna gore aile uyumu puan ortalamalar1 anlamli bir farklilik gostermistir
(t(87))= 2,36; p<0,05). Calistig1 kurum biinyesinde ¢alismalarina iliskin hizmet i¢i
egitim aldigini belirten katilimeilarin aile uyumu puan ortalamasi, hizmet i¢i egitim

almadigim belirten katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak daha yiiksektir.
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Hizmet ici egitim alan katilimcilarin aile uyumu ile iligkili psikolojik dayaniklilik

algilar1 daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 26. Tecriibeli kisilerden yardim ve danigsmanlik alma durumuna gore ikincil
travmatik stres ve yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik puan ortalamalari, standart
sapmalar1 ve bagimsiz gruplar t testi sonuglari
Yaptiginiz caligmalarla ilgili
sizden daha tecriibeli
Degiskenler kisilerden yardim ve N Ort Ss t(87) p

danigsmanlik stipervizyon
destegi aliyor musunuz?

i ; Evet 74 10,53 4,18
Iste_ms1z 1,55 0,13
etkilenmeler Hayir 15 8,80 2,40
Evet 74 15,84 5,54
Kaginma 0,35 0,73
Hayir 15 15,27 6,66
Evet 74 11,66 4,48
Uyarilmiglik 0,52 0,60
Hayir 15 11,00 4,46
L Evet 74 38,03 13,12
ITSO* Toplam 0,80 0,42
Hayir 15 35,07 12,40
Evet 74 14,54 3,02
Yapisal stil 0,89 0,38
Hayir 15 13,80 2,43
Evet 74 13,55 2,90
Gelecek algisi -0,79 0,43
Hayir 15 14,20 2,91
) Evet 74 24,30 4,91
Aile uyumu 0,54 0,59
Hay1r 15 23,53 5,29
Evet 74 21,43 3,70
Kendilik algisi -1,45 0,15
Hayir 15 22,93 3,45
o Evet 74 22,70 3,51
Sosyal yeterlilik -0,22 0,82
Hayir 15 22,93 4,33
Evet 74 28,18 3,98
Sosyal kaynaklar 1,59 0,12
Hay1r 15 26,33 4,64
L Evet 74 121,23 14,98
YIPDO** Toplam 0,24 0,81
Hayir 15 120,20 15,73

*[TSO= ikincil Travmatik Stres Olcegi
**YIPDO= Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi

Tablo 26 incelendiginde, tecriibeli kisilerden yardim ve danigsmanlik alma
durumuna gére, istemsiz etkilenmeler, kaginma, uyarilmighk, iTSO toplam, yapisal
stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar,
YIPDO toplam puan ortalamalarmnin anlamli bir farklilik gdstermedigi anlagilmaktadir

(p>0,05). Yaptig1 ¢alismalarla ilgili daha tecriibeli kisilerden yardim ve danigsmanlik
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stipervizyon destegi aldigini ve almadigin1 belirten katilimeilarin ikincil travmatik
stres algilarinin ve psikolojik dayanikliliklarinin benzer oldugu gézlenmistir.
3.1.4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 27. ikincil travmatik stres ve yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik puanlar
arasindaki iligkilere ait Pearson korelasyon katsayilari

Degiskenler 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.

1 Istemsiz 1
etkilenmeler

2. Kaginma 68 1

3. Uyarilmishik 767 84 1

4. ITSO™ Toplam  ,86™  ,94™  ,94™ 1

5. Yapisal stil .29 -29™  -317  -327 1

6.  Gelecek algist -37 .32 -34™ -37" 507 1

7. Aile uyumu -,18 -22° =21 =240 397 0,20 1

8. Kendilik algist A1 37T - 44T - 447 56" ,60™ 37 1

9.  Sosyal yeterlilik  -,09 -,14 -,10 -,12 31" 38" 3BT 52 1

10, Sosval .13 -015 -08 -13 28" 22" 377 3T 417 1
kaynaklar

11, YIPDO .33 -34”  -36" -37" 86" 63" ;707 79" 717 87" 1
Toplam

N=89

“p<0,05

"p<0,01

"ITSO= Ikincil Travmatik Stres Olgegi
“*YIPDO= Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olcegi

Tablo 27°de yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iligkiler
incelendiginde, istemsiz etkilenmeler puanlar1 ile yapisal stil (r=-0,29; p<0,01),
gelecek algis1 (r=-0,37; p<0,01), kendilik algis1 (r=-0,41; p<0,01) ve YIPDO Toplam
(r=-0,33; p<0,01) puanlar1 arasinda diigiik ve orta diizeyde negatif yonlii iligkilerin
bulundugu anlasiimaktadir. istemsiz etkilenmeler puanlari arttik¢a yapisal stil, gelecek

algis1, kendilik algis1 ve YIPDO Toplam puanlari azalmaktadur.

Kagimnma puanlarn ile yapisal stil (r=-0,29; p<0,01), gelecek algis1 (r=-0,32;
p<0,01), aile uyumu (r=-0,22; p<0,05), kendilik algis1 (r=-0,37; p<0,01) ve YIPDO
Toplam (r=-0,34; p<0,01) puanlar1 arasinda diisiikk ve orta diizeyde negatif yonlii
iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. Kaginma puanlari arttik¢a yapisal stil, gelecek

algis1, aile uyumu, kendilik algis1 ve YIPDO Toplam puanlar1 azalmaktadir.
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Uyarilmiglik puanlar ile yapisal stil (r=-0,31; p<0,01), gelecek algis1 (r=-0,34;
p<0,01), aile uyumu (r=-0,27; p<0,05), kendilik algis1 (r=-0,44; p<0,01) ve YIPDO
Toplam (r=-0,36; p<0,01) puanlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde negatif yonlii
iligkilerin bulundugu anlagilmaktadir. Uyarilmislik puanlari arttikca yapisal stil,
gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algis1 ve YIPDO Toplam puanlari azalmaktadir.

ITSO Toplam puanlari ile yapisal stil (r=-0,32; p<0,01), gelecek algis1 (r=-0,37;
p<0,01), aile uyumu (r=-0,24; p<0,05), kendilik algis1 (r=-0,44; p<0,01) ve YIPDO
Toplam (r=-0,37; p<0,01) puanlar1 arasinda diisiikk ve orta diizeyde negatif yonlii
iliskilerin bulundugu anlagilmaktadir. iTSO Toplam puanlar arttikga yapisal stil,
gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algis1 ve YIPDO Toplam puanlar1 azalmaktadir.

3.1.5. Regresyon Analizi Sonuclar:

Tablo 28. Psikolojik dayaniklilik bilesenlerinin ikincil travmatik stres tizerindeki
yordayici etkisini belirlemek igin gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari

Degisken B SH B t p
(Sabit) 70,55 10,44 6,76 0,00*
Yapisal stil -0,20 0,55 -0,04 -0,36 0,72
Gelecek algisi -0,81 0,56 -0,18 -1,44 0,15
Aile uyumu -0,33 0,29 -0,13 -1,13 0,26
Kendilik algis1 -1,28 0,50 -0,36 -2,58 0,01*
Sosyal yeterlilik 0,67 0,43 0,19 1,57 0,12
Sosyal kaynaklar 0,05 0,35 0,02 0,14 0,89
R=0,50 R?=0,25 F(6,;88)=4,46 p<0,001
*p<0,05

Bagimh degisken= ikincil travmatik stres

Tablo 28°de yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik 6lgegi puanlarinin ikincil
travmatik stres Olgegi puanlarini yordamasina iligkin regresyon analizi sonuglari
verilmistir. Tablo 28 incelendiginde, psikolojik dayaniklilik bilesenlerinin ikincil
travmatik stres tizerindeki etkisini belirlemek igin gelistirilen regresyon denkleminin
istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir (R=0,50; F(6;88)=4,46; p<0,001).
Psikolojik dayaniklilik bilesenleri, ikincil travmatik stresteki degisimin %25 ini
aciklamistir. Standardize beta katsayilarna ait anlamlilik degerleri incelendiginde,
yordayict degiskenlerden sadece kendilik algisinin ikincil travmatik stres iizerinde
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anlaml bir iligkisinin oldugu gozlenmistir (f=-0,36; p<0,05). Kendilik algis1 ikincil
travmatik stresi negatif yonde yordamaktadir. Kendilik algisi arttikca ikincil travmatik

stres azalmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA VE SONUC

4.1. Tartisma

Bu arastirma, insani yardim alani calisanlarinin ikincil travmatik stres ve
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu
boliimde, veri analizlerinden elde edilen bulgular ¢alismanin hipotezleri 15181nda elde

edilen bulgular tartigilmistir.

Insani yardim calisanlariyla yapilan bu arastirmada, katilimeilarin psikolojik
dayanikliliklar1 yiiksek diizeyde, ikincil travmatik stres ise diisik dilizeyde
bulunmustur. Bu sonug, travmaya yogun maruziyet neticesinde kisiler daha da
gii¢leniyor seklinde ifade edilebilir. insani yardim faaliyetleri yiiriitmek, dezavantajli
gruplarla travma ile ¢alismak olduk¢a zorludur. Bu alanda faaliyet gosteren insani
yardim alaninda calisan profesyonellerinin psikolojik dayanikliligi yiiksek bireyler
olmasiyla da iliskili olarak bu sonu¢ yorumlanabilir. Literatiirde bu bulgular
destekleyen calismalar mevcut iken tam tersini ortaya koyan caligsmalar da mevcuttur.
Erdener(2019) yilinda yaptig1 calismada arastirmanin bulgularin1 destekleyen;
travmatik stres diizeyini diisiik, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olarak sonucunu elde
etmistir. Bu durumun travmanin etkisinin hep negatif olmadigi, travmanin ¢alisanlarin
travmanin ardindan biiylime ve gelisim yasamalarin1 da elde ettigini belirtmistir.
Stresli olaylarla ve travmayla basa ¢ikmak i¢in kisiyi daha gii¢lii hale getirdigini ifade
etmistir. 2014 yilinda Giirdil tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada da travmatik deneyim
sahibi kisilerde benzer bir sonug, ikincil travmatik stres diizeylerinin diisiik oldugu
sonucu elde edilmistir. Bu sonuglarin aksine, travmatik deneyim sahibi kisilerle
calisan goniillii ve profesyonellerle yiiriitiilen bagka bir calismada ise hem goniillii hem

de profesyonellerde yiiksek oranda ikincil travmatik stres saptanmistir (Kahil, 2016).

Bir diger arastirma bulgusu 1s1ginda, psikolojik dayaniklilik Olgegi alt
boyutlarindan olan kendilik algilarimin ikincil travmatik stres diizeyleriyle iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulguya gore, kendilik algis1 arttikga ikincil
travmatik  stres  azalmaktadir.  Sosyal hizmet uzmanlarinin  psikolojik
dayanikliliklariin ikincil travmatik strese etkisinin incelenmesine iliskin yiiriitiilen bir

calismada da arastirma sonuglarina benzer psikolojik dayanikliligin alt boyutlarindan
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olan kendilik algisi ikincil travmatik stresi anlamli bigimde yordadigi sonucuna

ulasilmistir (Cetinkaya Biiyiikbodur, 2018).

Aragtirmanin analiz sonuglar1 incelendiginde; yas gruplar1 ve ikincil travmatik
stres Olgeginin alt boyutu olan uyarilmiglik boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 18-25 yas grubunda bulunan katilimcilarin uyarilmiglik puan ortalamast,
36-40 yas grubunda bulunan katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak daha
yiiksek olarak saptanmistir. 18-25 yas grubunda bulunan katilimcilarin uyarilmiglik
diizeyleri daha yiliksek bulunmustur. Bu bulgular 1s18inda yas arttikga, ikincil
travmatik stres diizeyinin azaldigi seklinde bir yorum yapilabilir. Alanyazin da bu
bulgulart destekleyen caligmalar mevcuttur. Acil servis ¢alisanlarina yonelik saglik
personelleriyle yiiriitiilen ¢calismada da katilimcilarin yasi ile ikincil travmatik stres
diizeyleri arasinda negatif ve anlamli iligki gozlemlenmistir (Haksal, 2007). Bu
bulgularin aksi bulgular olan arastirmalarda vardir. Travmatik yasam deneyimleri olan
kisilerle calisanlarin yasinin, ikincil travmatik stres belirtilerinin arasinda anlamli bir

fark bulunmamustir (Kahil, 2016).

Yas gruplari ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.
Alanyazin incelendiginde Cetinkaya Biiylikbodur tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada
da arastirma sonuglarmna benzer olarak yas ile YPDO toplami ve alt boyutlarindan
kendilik algis1, gelecek algisi, aile uyumu, yapisal stil, sosyal yeterlilik, sosyal
kaynaklar arasinda iliski bulunamamistir (Cetinkaya Biiylikbodur, 2018).

Insani yardim alan1 galiganlarinin cinsiyete gore ikincil travmatik stres diizeyleri
incelendiginde; kadinlarin ikincil travmatik stres algilarinin erkeklere gore daha
yiiksek diizeyde olarak bulunmustur. Bulgularda, kadinlar ile erkekler arasinda anlamli
bir fark ortaya ¢cikmistir. Bu ¢alisma ile benzer bir 6rneklem kullanilarak Kahil (2016)
tarafindan orseleyici yasam deneyimleri olan kisilerle ¢alisan profesyonellere yonelik
yiriitiilen g¢alismaya gore, katilimcilarin cinsiyetlerinin, ikincil travmatik stres
belirtileri tizerinde etkisi olmadig1 sonucu edinilmistir. Bu bulgularin aksine, Haksal
(2010), acil servis ve poliklinik ¢alisanlari ile yiiriitiilen arastirmada ikincil travmatik
stres diizeyi ile cinsiyetin baglantisinin olduguna iligskin sonug elde edilmis ve kadin
katilimecilarin travmatik stres belirtilerinin, erkek katilimcilardan daha ytiksek oldugu
tespit edilmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin  psikolojik
dayanikliliklarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur.
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Cinsiyete gore, YIPDO toplam puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik géstermedigi
anlasilmaktadir. Cinsiyet baglaminda benzer sonuglar1 gosteren arastirmalar
mevcuttur. Mizmizlioglu (2018), ruh saghgi calisanlarinda psikolojik dayaniklilik
diizeyini inceledigi aragtirmasinda cinsiyetin faktoriiniin psikolojik dayaniklilik

diizeyini etkilemedigini ifade eden ¢alismas1 6rnek olabilir.

Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin egitim durumuna gére, ITSO toplam
puaninin iizerinde anlamli bir farklilik géstermedigi anlasilmaktadir. Lise, 6n lisans,
lisans, yliksek lisans ve doktora mezunu katilimeilarin 6lgek toplam puaninin birbirine
yakin oldugu goriilmiistir. Calismanin bulgulariyla tutarli olarak, sosyal hizmet
calisanlariyla yapilan bir ¢alismada, egitim diizeyi ile ikincil travmatik stres belirtileri
arasinda bir iliski bulunmamistir (Schwartz, 2008). Giirdil (2014)’in travma
magdurlartyla yiiriittiigli baska bir ¢alismada da bu calismanin bulgularina benzer
olarak egitim durumu ile ikincil travmatik stres belirtileri arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig: ifade edilmistir. Bununla birlikte, egitim durumu ile psikolojik dayaniklilik
arasinda inceleme saglandiginda YIPDO Toplam puan ortalamast anlamli bir farklilik
gdstermistir. Lise, on lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilarm YIPDO Toplam puan
ortalamalari ise lisans mezunu katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli olarak daha
yiiksek bulunmustur. Arastirmaya katilan lise, 6n lisans ve lisansiistii egitim mezunu
katilimcilarin psikolojik dayaniklilik algilart lisans mezunu katilimcilarinkine gore
daha yiiksektir. Bu durumun lisans mezuniyeti olan katilimcilarin ¢ogunlugunun
sosyal hizmet alaninda ¢alisiyor olmasindan dolay1 travma maruziyetlerinin yiiksek
olmasi sebebiyle bu meslek grubu kisilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin diger
egitim derecesine sahip kisilere gore daha diistik ¢iktig1 diigiiniilmektedir. Bu durumun
aksi sonugclara ulagilan ¢alismalarda mevcuttur. Collishaw ve arkadaslarinin (2007),
psikolojik dayanikliligin egitimsel kazanimlar ve biligsel becerilerle iliskili oldugunu
belirttikleri ¢aligmada psikolojik dayaniklilik diizeylerinin egitim durumuna gore

anlaml farklilagsmadigini tespit etmislerdir.

Medeni durum ve ikincil travmatik stres diizeyi arasinda iliski bulunamamistir.
Istemsiz etkilenmeler, kaginma, uyarilmishk, ITSO toplam boyutlar1 puan
ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Psikolojik
dayanikliligin alt boyutu olan aile uyumuna bakildiginda evli katilimeilarin aile uyumu

ile iligkili psikolojik dayaniklilik algilar1 daha yiliksek bulunmustur. alanyazin
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incelendiginde, bu aragtirmada elde edilen sonucla tutarli ve aksi olan bulgular
mevcuttur. Bu c¢alismayr destekleyen Civgin’in (2015) calismasinda evli olan
katilimcilarin - bekar olan katilimlara nazaran psikolojik dayaniklilik 6lcegi
sonuglarinin daha yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir. Bu bulgularin aksine
itfaiyede ¢aliganlariyla ilgili yapilan bir calismada katilimcilarin medeni durumlarinin
psikolojik dayaniklilik diizeylerini etkileyen bir degisken olmadigini tespit etmistir
(Zafer, 2016).

Insani yardim alaninda 1-2 yil, 3-4 yil ve 5+ yil siire ile galistigim1 belirten
katilimcilarin ikincil travmatik stres algilarinin ve psikolojik dayanikliliklarinin benzer
oldugu bulunmustur. Kahil (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise mesleki deneyim
stiresinin, katilimcilarin ikincil travmatik stres belirtilerinin iizerinde etkili oldugu
sonucu elde edilmistir. Calismamizdaki calisma yillarinin ikincil travmatik stres
diizeyi lizerinde etkili olmadigina yonelik sonuca tutarli olarak ise 2018 yilinda
Cetinkaya Biiyiikbodur tarafindan yapilan arastirmada elde edilen sonuglarda meslekte
calisma yili ile ikincil travmatik stres ve psikolojik dayaniklilik arasinda iligskinin

olmadigina ulasilmistir.

Arastirmada Kisisel Bilgi Formunda yer alan herhangi bir ruhsal
hastalik/rahatsizlik/sikintt nedeniyle tedavi gorme durumuyla ilgili de analiz
saglanmistir. Herhangi bir ruhsal hastalik/rahatsizlik/sikinti nedeniyle tedavi goren
katilimcilarin ikincil travmatik stres algilarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Tedavi gordligiinii belirten katilimeilarin istemsiz etkilenmeler, kaginma, uyarilmiglik
ve ITSO toplam puan ortalamalar1 yani ikincil Travmatik Stres diizeyleri, tedavi
gormedigini belirten katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha ytiksek
bulunmustur. Cardozo ve ark. 2012 yilinda yapilan c¢alismasinda insani yardim
calisanlarinda ge¢mis psikiyatrik rahatsizligi olan kisilerin, STK'lar gérevlendirmeyi
diisiindiiklerinde 6zel danismanlifa ve destege ihtiya¢ duyabilecekleri sonucuna

varmiglardir.

Herhangi bir ruhsal hastalik/rahatsizlik/sikinti nedeniyle tedavi gérme durumuna
gore, psikolojik dayaniklilik ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilasmanin olmadig:

sonucu elde edilmistir.

Calisilan pozisyona gore yiiriitiilen analize gore ise Ikincil Travmatik Stresin

anlamli bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir. Terciiman, yonetici, sosyal hizmet,
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psikolog, avukat pozisyonunda ve diger (Kidemli saha ¢alisani, ekip lideri, ¢ocuk
koruma sorumlusu, mobil takim koruma lideri, koruma siipervizorii, kidemli dosya
calisani, kidemli vaka calisani, koruma sorumlusu) farkli pozisyonlarda calistigini

belirten katilimeilarin ikincil travmatik stres algilarina benzer oldugu gézlenmistir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilari, ITSO sonuglar incelendiginde ikincil
travmatik stres belirtilerinin hizmet i¢i egitim alma durumu ile iligkili olmadig:
saptanmustir. Tecriibeli kisilerden yardim ve danigmanlik alma durumuna gore, ikincil

travmatik stres diizeylerinde anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.

Calistig1 kurum bilinyesinde ¢alismalarin 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda
psikososyal destek aldigin1 ve almadigini belirten katilimeilarin ikincil travmatik stres

algilarinin ve psikolojik dayanikliliklarinin benzer oldugu gézlenmistir.

Ozetle arastirma sonuglarina bakildiginda; insani yardim calisanlarinin medeni
durum, egitim durumu, ¢alisma yili, ¢alisma pozisyonu degiskenlerine bagli olarak
Ikincil Travmatik Stres diizeylerinin degismedigi sonucu elde edilmistir. Mevcut
arastirmanin sonuclarina gore, psikolojik dayanikliligin cinsiyet, yas gruplarina,
calisma siiresi, ¢alistiklar1 pozisyon, herhangi bir ruhsal hastalik/rahatsizlik/sikinti
nedeniyle tedavi gorme durumu, tecriibeli kisilerden yardim ve danismanlik alma

durumu degiskenlerine bagli olarak anlamli farklilik géstermedigi bulunmustur.

Elde edilen veriler incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir oraninin sosyal
hizmet alaninda ¢alistig1 belirlenmistir. Bu durumun insani yardim alaninda faaliyet
gosteren kurumlarin c¢alisanlarinin  biiylik ¢ogunlugunu bu grubun olusturmasi
sebebiyle faaliyet gosteren kurumlarda diger meslek elemanlar1 sayisindan da fazla

olmalarindan kaynaklanmakta oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica elde edilen bulgular incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir oraninin
hizmet i¢i egitimlere katildigr ve biiylik bir oranmin kendilerinden daha tecriibeli
kisilerin deneyimlerinden faydalandigi anlasilmaktadir. Bu duruma insani yardim
faaliyetinde bulunan BM Kuruluslari, Ulusal ve Uluslararasi Sivil Toplum
Kuruluslarinin  son yillarda ¢alisanlarinin  performanslarint  ve gelisimlerini
degerlendiren, geri bildirimde bulunan siipervizyon desteginin artmasi ve hizmet i¢i

faaliyetlerinin artmasinin yol actig1 diigiiniilmektedir.
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Yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular 6zetlenecek olursa; Yetiskinler igin
psikolojik dayaniklilik 6lgegi alt boyutlarindan kendilik algisinin, ikincil travmatik
stresi negatif yordadigi saptanmistir. Elde edilen bulgudan yola ¢ikarak psikolojik
dayanikliligin ikincil travmatik stresle iliskili oldugu goriisii belirtilebilir. Bu bulgular
neticesinde insani yardim ¢alisanlarinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
artirtlmasima yonelik gerekliligi ortaya koymaktadir. Insanlarin, mevcut ¢evresel
kosullar altinda psikolojik dayaniklilik gelisim siirecini saglikli ve basarili bir sekilde
stirdiirebilmesi i¢in etkili ve saglikli bir uyum gostermesi gerekmektedir. Uyum ile
ifade edilen, bireyin cevre ile etkilesiminde onceden kestirilemeyecek bir olayin
gerceklesmesi sonunda olusan olumlu sonucun bireyin psikolojik dayanikliligina olan
iligkisidir. Eger bireyden, bir problemi asmas1 bekleniyorsa, bireyin olumlu bir sonug
ortaya c¢ikarabilmesi stres siddetinin diisiikliigiine veya ortamdaki olumlu sartlara da
baglidir (Giindiiz, 2017). Calisma ortaminda olumlu sartlarin arttirilmasit profesyonel

olarak travmatize olmus kisilerle ¢alisanlar i¢in olduk¢a miithimdir.
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4.2. Sonug¢

Ikincil Travmatik Stres ve Psikolojik Dayaniklilik konulariyla ile ilgili diinya
capinda bir¢ok calisma yapilmistir. Ancak, insani yardim alani ¢alisanlarinin ikincil
travmatik stres diizeylerine ve psikolojik dayanikliliklarina yonelik caligmalar gorece
daha az sayida bulunmaktadir. Onceki ¢aligmalar incelendiginde ayn1 érneklem iginde
yapilmis calismalarin pek yaygmn olmadigi gozlemlenmistir. Arastirmada insani
yardim alami calisanlar1 ve etkilesimde olduklar1 yararlanicilar arasindaki temas
neticesinde ortaya ¢ikan ikincil travmatik stres ile psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasinda bir iliski olup olmadigini inceleme firsati edinilmistir. Aragtirma homojen bir

grup Ornekleminde uygulanmstir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda 89 kisiden olusan arastirma
grubunun ¢ogunlugunu kadin, bekar, lisans mezunu, 5 y1l mesleki deneyime sahip ve
genellikle sosyal hizmet alaninda gorev alan kisilerin olusturdugu goriilmektedir.
Alanyazin incelendiginde yardima ihtiyact olan kisilerle direkt temas halinde
calisanlara yonelik ikincil travma ve psikolojik dayaniklilik konularinin ele alindigi
calismalarin kisithi oldugu tespit edilmistir. Buna yonelik insani yardim alan
calisanlarindan 89 kisinin katilimi ile gergeklestirilen ¢calismada, insani yardim alani
calisanlarinin ikincil travmatik stres diizeyleri ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri
arasindaki iliski bazi degiskenler acisindan incelenmistir. Elde edilen verilerine bu

arastirma grubunun bulgular1 1181nda ulasilmistir.

Insani yardim calisan1 profesyonellerin arastirmada psikolojik dayanikliliklari
yiiksek, ikincil travmatik stres diizeyleri ise diisiik olarak bulunmustur. Bu durum
zorlayict yasam kosullariyla miicadelenin bir sonucu olarak olumlu psikolojik bir

degisim olarak ifade edilebilir.

Yas gruplan ile ikincil travmatik stres dlgeginin alt boyutu olan uyarilmighk
boyutunun arasindaki inceleme neticesinde; 18-25 yas grubunda bulunan
katilimcilarin uyarilmiglik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Bu durum yas arttikga,
ikincil travmatik stres diizeyinin azaldig1 seklinde ifade edilebilir. Bu baglamda, 18-
25 yas aras1 insani yardim ¢alisanlarinin uyarilmislik boyutlarinin yiiksek olmasindan
kaynakli ikincil travmatik stres diizeylerini azaltmaya yonelik psikososyal yonden

desteklenmelerinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Kurumlar bu alana yonelik
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faaliyetlerini  arttirarak  personellerinin  performansmni  ve  gelisimlerini

destekleyebilirler.

Arastirmada korelasyon analizi yapilmis, ikincil Travmatik Stres Olgegi Toplam
puani ve istemsiz etkilenmeler, kaginma, uyarilmislik alt boyutlar arttik¢a Yetiskinler
I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi toplam puani ve yapisal stil, gelecek algisi, aile
uyumu, kendilik algis1 alt boyutlarinin azaldigi sonucu elde edilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular sonucunda, psikolojik dayaniklilik bilesenlerinin ikincil travmatik
stres lizerindeki etkisini belirlemek i¢in gelistirilen regresyon denkleminin istatistiksel
olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bulgularda, psikolojik dayanikliligin alt
boyutlarindan olan kendilik algisinin ikincil travmatik stresi anlamli bicimde yordadigi
saptanmigtir. Diger alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. Kendilik
algis1 arttikca ikincil travmatik stres azalmaktadir. Elde edilen veriler ikincil travmatik
stres diizeyi ve psikolojik dayaniklilik arasinda iliski oldugu yoniindeki goriisi
destekler niteliktedir. Bu bulgulardan hareketle psikolojik dayanikliligin artirilmasina
ilisgkin ¢aligmalarin arttirnlmasi1  ikincil travmatik stres diizeyini azaltacagi
anlagilmaktadir. Kendilik algisi ikincil travmatik stresi negatif yonde yordamaktadir.
Psikolojik dayanikliligin alt boyutu kendilik algisi, arttikca ikincil travmatik stres

azalmaktadir.

Aragtirma verilerinin toplandig: sirada, Tirkiye’de meydana gelen depremler
dolayisiyla insani yardim galisanlar1 sahada aktif olarak yer almakta olduklarindan

dolayi, veri toplama ¢aligsmasi olumsuz yonde etkilenmistir.

Aragtirma sonuglar1 incelendiginde, ikincil travmatik stresi onleyebilmek ya da
diizeyinde azaltmaya yonelik psikolojik dayanikliligin arttirilmas: icin ¢aligmalar
saglanmali ve bu alanda daha fazla arasgtirmalar yapmanin gerekmektedir.
Aragtirmalarin arttirilmast insani yardim alanmi c¢alisanlarimin maruz kaldiklar
travmatik stres diizeylerinin incelenmesi adina daha bilgi verici olacaktir. Sonraki
aragtirmalar daha genis bir 6rneklem ile yiiriitiilebilir. Afet siirecinde yiiriitiildiigii i¢in
calismada veri toplanma noktasinda zorlanilmistir bu sebepten dolayr konuyla ilgili
yiiritiilecek yeni ¢alismalarin literatiire daha da katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Bu ¢alismanin insani yardim alanina ve literatiire faydali olabilecegi diisiiniilmekle
birlikte bu konuyla ilgili yiirtitiilecek yeni ¢caligmalarda detayli karsilastirmalara olanak
saglayacag diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK A: GONULLU KATILIM FORMU

Degerli Katilimei,

‘Insani Yardim Calisanlarmin Ikincil Travmatik Stres Diizeyleri ve Psikolojik
Dayanikliliklar1  Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’ konulu yiiksek lisans tez
arastirmasi, Istanbul Gelisim Universitesi biinyesinde Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans1
Programi Ggrencisi Eda Aktas Ceyhan tarafindan, Prof. Dr. Ayten Erdogan
damismanliginda yiiriitiilmektedir. Bu arastirmanmn amaci Insani Yardim Alam
Calisanlar1 ve yararlanicilar arasindaki etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan ikincil
travmatik stres diizeyi ve ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklart arasinda bir iligki olup
olmadigin1 anlama yoniindedir. Arastirma sirasinda vereceginiz bilgiler sadece
aragtirma kapsaminda kullanilacak ve yanitlariniz tamamen gizli kalacaktir.
Arastirmaya katilmak tamamen istege baghdir ve goniilliilik esasina dayalidir.

Katilimci istedigi zaman arastirmadan ayrilma hakkina sahiptir.

Calismaya katilmaya goniilli olmaniz durumunda Bilgi Formu, Ikincil
Travmatik Stres Olgegini ve Yetiskinler igin Psikolojik Dayaniklilik &lgegini
doldurmaniz beklenmektedir. Aragtirma sonuglar1 bireysel olarak degil grup olarak
degerlendirilecektir. Olgeklerde mevcut olan sorularin dogru ya da yanlis cevaplar
yoktur. Sorular1 yanitlarken hepsini okuyarak diiriist olmaniz arastirmanin sonucu
acisindan bliylik 6nem arz etmektedir. Arastirmanin giivenilir olmasina katkida

bulunacaktir.

Arastirma siiresince toplanan veriler, yalnizca akademik arastirma amaci ile
kullanilacaktir. Bu ¢alisma siiresince toplanan veriler, akademik arastirma amaci ile
tez c¢alismasinda, ulusal/uluslararasi akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda
sunulacaktir. Bu aragtirma ile ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz ya da katiliminizin

ardindan sorulariniz olursa, asagidaki mail adresinden tarafima ulasabilirsiniz.

Calismaya vermis oldugunuz destek icin tesekkiir ederim.

Eda AKTAS CEYHAN
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EK B: Kisisel Bilgi Formu

1) Yas:

2) Cinsiyet:
()Kadin ( )Erkek
3) Egitim Diizeyi:
()Lise

()On Lisans
()Lisans
()Yiksek Lisans
4) Medeni Hal:
()Bekar ( )Evli

5) Herhangi bir ruhsal hastalik/rahatsizlik/sikint1 nedeniyle tedavi gériiyor musunuz/

gordiinliz mii?

a) Evet

b) Hayir

MESLEKI BILGILER:

5) Insani Yardim alaninda kag yildir ¢alismaktasiniz?
1 yildan az

10)

2()

30)
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4()
Svetstl ()

6) Insani Yardim Alaninda faaliyet gdsteren kurumunuzdaki pozisyonunuz nedir?

8) Insani Yardim alaninda profesyonel olarak ¢alistigimiz kurum biinyesinde
calismalarin oncesinde, sirasinda veya sonrasinda psikososyal destek (psikolojik

bilgilendirme caligmasi, bireysel terapi, grup terapisi vs.) aliyor musunuz?
a) Evet
b) Hayir

9) Calistiginiz kurum biinyesinde calismalariniza iligkin hizmet i¢i egitimler aliyor

musunuz?
a) Evet

b) Hayir

10) Yaptiginiz caligmalarla ilgili sizden daha tecriibeli kisilerden yardim ve

danigsmanlik siipervizyon destegi aliyor musunuz?

() Evet () Hayr
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EK C: ikincil Travmatik Stres Olcegi Tiirkce Formu

Asagidaki listede travmatize olmus danisanlarla ¢calismaktan etkilenen bazi yardim
gruplarinin duygusal yasantilarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi
okuyunuz ve son yedi (7) giin icerisinde durumu ne siklikta yasadiginizi, ilgili sayiy1

yuvarlak icine alarak belirtiniz.

NOT: “Danisan” kelimesi bir yardim iliskisinde bulundugunuz kisiyi betimlemektedir.

Orn: Miisteri, hasta veya yardim alan kisi gibi

Higbir Cok Bazen  Sik Cok

Zaman Az Sik Sik
1. Kendimi duygusal olarak uyusmus 1 2 3 4 5
hissettim.
2. Danisanlarimla olan goriismelerimi 1 2 3 4 5
diistindiigiimde kalbim hizla ¢arpmaya
basladi.
3. Danisan(lar)im tarafindan yasanmis 1 2 3 4 5
travmalar1 sanki yeniden yastyormus hissine
kapildim.
4. Uyumakta giicliik yasadim. 1 2 3 4 5
5. Gelecek hakkinda iimitsizlige kapildim. 1 2 3 4 5
6. Danisanlarimla olan goriismelerimi 1 2 3 4 5

aklima getiren hatirlaticilar beni iizdii.
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7. Bagkalariyla sosyal ortamlarda birlikte

olma istegim azd.

8. Kendimi tedirgin hissettim.

9. Her zaman oldugumdan daha az aktiftim.

10. Amaglamadigim halde daniganlarimla

olan goriismelerimi ister istemez diigiindiim.
11. Odaklanmakta gii¢liik yagadim.

12. Bana danisanlarimla yaptigim
goriismeleri hatirlatan kisi, yer veya

seylerden kagindim.

13. Danisanlarimla olan gériismelerim

hakkinda rahatsiz edici riiyalar gérdiim.

14. Baz1 danisanlarimla ¢aligmaktan uzak

durmak istedim.

15. Cabuk bunaldim.

16. K&tii bir sey olacakmis
beklentisindeydim.

17. Danisanlarimla olan goriismelerim ile

ilgili bellegimde bosluklar oldugunu fark

ettim.
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EK D: YETISKINLER iCiN PSiKOLOJIK DAYANIKLILIK OLCEGI

1. Beklenmedik bir olay oldugunda...

Her zaman bir g6ziim buluruml I I | I I Cogu kez ne yapacagim kestiremem

2. Gelecek i¢in yapugim planlann. .,

Basanlmas: zordur Basarniimast miimktindir

3. En iyi oldufum durumlar su durumlardur. ..

Ulagmaok istedigim agik bir hedofim oldugundal I [ ] [ I Tam bir ginltk bog bir vaktim oldugunda

4. ...olmaktan hoglaniyorum

Diger kisilere birtike| | | | | |Kendibagima

5. Ailemin, hayatta neyin dnemli oldugu konusundaki anlayisi...

Benimkinden farkhidir I [ ] l Ilknimkiylc aynudir

6. Kigisel konulan ...

Hig¢ kimseyle ummnaml ] l I I [Arkadaslanmlm‘mIc-nyclcnylc tartisabilirun

7. Kisisel problemlenmu. ..

Cozemem| | | | | | Nasi cozevitecegimi bilirim

8. Gelecekteki hedeflerimu. ..

Nasil basaracagumi bilisim| | | | | | Nasil bagaracagimdan cmin degilim

9. Yeni bir ise/projeye bagladigimda ...

llerive dontik plantama yapmam, derhal ise baslnnm] [ | I | Ayrintil bir plan yapmay: tercih edenm
10. Benim igin sosyal ortamlarda rahat/esnck olmak
Onemli degitdie] | | | | | ok snemlidir

11. Ailemle birlikteyken kendimi ... hissederim
Cok mullul I [ | I ICok mulsuz

12. Beni ...

Baz yakin arkadaslanm/aile tiyelenim ocs:mlcndimbilirl I l l I I Hig kimse cesaretlendiremez

13. Yetencklerm...

Olduguna gok inanmm] I l I I IKonu.\unda cmin degilim
14, Gelecegimin ... oldugunu hissediyorum

Umil\'cticil I l | I IBcIirsi/

15. Su konuda iyiyimdir. ..

Zamanum planlmml I ] ] [ I Zamamm harcama
16. Yeni arkadashik konusu ... bir seydir
Kolayca yapabildigim Yapmakta zorlandigim
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17. Ailem goyle tanimlanabilir . ..

Birbirindenbagimsizl | | | | | Birbirine siki bigimde kenetlenmis

18, Arkadaslarnimin arasindaki iliskiler ..

zeyi] | | | | |Goctodor

19. Yargilanma ve Kararlarima ...

Cok fulngn\mmmxl | | I I lTamamcn glvenirim

20, Gelecege dontk amaglanm ...

oaiaie] T T T T 51 ittt

21.Kurallar ve diizenli aligkanliklar ...

Gitnlok yagammda wluur] ] ] [ [ ]Gﬂnlﬂk yagamimi kolaylagtinr

22 Yeai insanlarls tangmak ...

Benim igin zodud | | | | | Benim iyi oldugum bir konudur

23. Zor zamanlards, atlem ...

Gelecege pozitf bnkarl I | I I l(;elecegi umutsuz gorilr

24. Ailemden birisi acil bir durumla kargilagtifinda. ..

Bana hemen haberverili] | | | | | Bana soylenmesi bir hayli zaman alr

25. Digerlenyle beraberken

Kolayca gulcriml I I I I INadin:n gulenm

26. Baska kisiler 562 konusu oldugunda, mlem sdvle davranir:

Birbirlerini desteklemez bigimde] | | | | | Birbirterine bogti bicimde

27.Destek alinm

Arkadastanmdan‘aile dyckerinden] | | | | | Hic kimseden

28.Zor zamanlarda ... efalimim vardir

Her seyi umutsuzca gorenbir] | | | | | Beni basanya gorarcbitecek iyi bir sey bulma

20, Kargilikl konugma igin glizel konularn ddstintlmesi, benim igin ..

Zodu] | | | | [ Kolayd

30. Ihtiyscim oldugunda ...

Bana yardim edebilecck kimse yoktul | | | | | Her zaman bana yardim odebiten birisi vardie

31. Hayanmdak: kontrol edemedifim olaylar (ile) ...

Basa qtkmaya calmnm] ] I [ [ l Stirekli bir endise/kayg kaynagidir

32 Ailemde sunu sevenz ...

Iskeri bagimsiz olarak yapmay| | | | | | Isleri hep beraber yapmays

33. Yakm arkadaglanmyaile tyclen ...

Yetencklerimi bcﬁenidcrl | | I I I Yetencklenimi begenmezler
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