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OZET

Bu iligkisel arastirmada, psikolojik yardim alma tutumunu etkiledigi diisiiniilen,
kendini damgalama, stres diizeyi ve utang faktorleri ile demografik veriler ele alinarak
aralarindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Tiim bu faktorlerle yapilan

caligmadaki bir diger amag da 6rneklemin Y kusagi lizerinden yapilmasidir.

Arastirma kapsaminda psikolojik yardim almada kendini damgalama 6l¢egi
(PYAKDO), psikolojik yardim almaya iliskin tutum dlgegi-kisa form (YAITO-KF)
(Fisher ve Farina, 1995), algilanan stres &lgegi (ASO), (COHEN, Kamarck ve
Mermelsrtein,1983), Utandiran digeri-2 (UDO) (Matos ve ark, 2015) kullanilmustir.
Aragtirmanin 6rneklemi kar topu teknigiyle seckisiz dagitilan dlgeklerde Y kusagi
grubuna ait olan bireylerin verileri secilerek arastirmada kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini Y kusagindan segilen 94 erkek ve 311 kadin birey olusturmustur.

Verilerin analizinde ve degerlendirilmesinde IBM SPSS 22.0 programi kullanilmistir.

Aragtirmanin bulgular 1s181inda psikolojik yardim alma tutumunda duyulan utang, stres
ve kendini damgalama faktdrlerinin sosyo demografik veriler ile anlaml iligki i¢cinde
bulundugu goriilmiistiir. Kendini damgalamayr utancin yordadigi sonucuna
ulagilmistir. Psikolojik yardim almaya iliskin Olgekte stres, utang ve kendini
damgalama, hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore stresin, psikolojik yardim
alma tutumunu yordamadigi ancak kendini damgalamanin ve utancin psikolojik

yardim almay1 yordadigi sonucuna ulagilmistir.

Algilanan stres skorlarmm1 yordamayla iligkili hiyerarsik regresyon analizi
yapildiginda, kendini damgalama, utang ve psikolojik yardim alma tutumunun
anlamlh seviyedeki etkileri fark edilmistir. Kendini damgalama skorlarin1 utang
skorlarimin anlamli seviyede yordadigi sonucuna ulasilmistir. Tiim bu iligkiler ve
analizler Y kusag1 6rnekleminde ortaya konmustur. Bireylerin psikolojik yardim alma
tutumlar1 konusundan segilen degiskenler, Y kusaginin yardim alma davranisi

iizerinde bize ayrintili bilgi sunmaktadir.

Tiim bu arastirmalar 15181nda utang, algilanan stres ve kendini damgalamanin
kendi igindeki birbirlerini yordama durumlari, benzer sekilde psikolojik yardim alma

tutumu ile stres, kendini damgalama ve utang arasinda da goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Kendini Damgalama, Stres
Diizeyi, Utang, Y Kusagi



SUMMARY

In this relational research, it was aimed to examine the relationship between self-
stigmatization, stress level and shame factors, which are thought to affect the attitude
towards seeking psychological help, and demographic data. Another purpose of the
study conducted with all these factors is to analyze the sample over the Y generation.

Within the scope of the research, self-stigmatization scale in seeking psychological
help (PSPSS), attitude scale-short form (FAITS-SF) in seeking psychological help
(Fisher & Farina, 1995), perception stress scale (PSO), (COHEN) , Kamarck &
Mermelsrtein, 1983), Embarrassing other-2 (URS) (Matos et al, 2015) was used. The
sample of the research was used in the research by selecting the data of the individuals
belonging to the Y generation group in the scales distributed randomly with the
snowball technique. The sample of the study of 94 male and 311 female individuals
selected from the Y generation. IBM SPSS 22.0 program was used in the analysis and
evaluation of the data.

In the light of the findings of the study, it was seen that shame, stress and self-
stigmatization factors in the attitude of seeking psychological help were significantly
related to socio-demographic data. It was concluded that shame predicted self-
stigmatization. According to the results of the stress, shame and self-stigmatization,
hierarchical regression analysis on the psychological help-seeking scale, it was
concluded that stress did not predict the attitude to seek psychological help, but self-
stigmatization and shame predicted psychological help- seeking

When hierarchical regression analysis related to predicting perceived stress scores
was performed, significant effects of self-stigma, shame and psychological help-
seeking attitudes were noticed. It was concluded that shame scores predicted self-
stigmatization scores at a significant level. All these relationships and analyzes were
demonstrated in the Y generation sample. Variables selected from the subject of
individuals' attitudes towards seeking psychological help provided us with detailed
information on the help-seeking behavior of Generation Y.

In the light of all these studies, shame, perceived stress and self-stigmatization predict
each other, similarly, same relationship is seen between the attitude of seeking
psychological help and stress, self-stigmatization and shame.

Keywords: Psychological Help Attitude, Self-Stigma, Stress Level, Shame,
Generation Y
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GIRIS

Bireyler hayatlarinin belli dénemlerinde zorlantili yasam olaylar1 ile
karsilagsmaktadirlar. Bununla birlikte ortaya ¢ikan stres, kaygi ve zorlantilar bireylerde
psikolojik yardim alma ihtiyact dogurmaktadir. Bu ihtiyaglar kisinin harekete
geemesini tesvik etmektedir (Atkinson, Atkinson, Smith, Bem & Nolen Hoeksema,
2002). Kisiler belli bir zorlant1 seviyesine ulastiklarinda bir uzmandan yardim almak
zorunda hissederler (Carnevale, 2001). Tiim bu zorundalik hissine ragmen bireyler
psikolojik danigma alma konusunda ciddi tedirginlik hissedebilir ve talep etmekte

zorlanabilirler.

Bat1 kiiltiiri ve felsefesi 1s181inda gelisen psikoloji bilimi, batinin tarihi ve
kiiltiirel stireclerinden etkilenmistir. (Cheung, 2000; Kagit¢cibasi, 1996; Pawlik ve
d’Ydewalle, 1996). Ayn1 zamanda da psikoloji; ¢cocuk yetistirme, saglik/rahatsizlik
gibi kavramlarla fikir 6ne siirerek kiiltiir de {ireten bir alandir. (Pedersen, 1995). Bu
sebeple de Tiirk kiiltiiriiniin psikoloji ile karsilasmasinda belli adaptasyon sorunlari,
destegi reddetme gibi durumlar g6z carpmaktadir. Psikolojik yardim almada
toplumun negatif yargilarinin olusu bireyi negatif anlamda etkilese de toplumdaki bu
kolektif yapinin destek verdigi konulardaki iyilestiriciligi de bir o kadar 6nem verilen
bir konudur. Toplum, dogal afet gibi kabul gordiigii psikolojik yipranmalarda maddi
manevi destek gostermekle birlikte, tecaviiz gibi toplumun/ailenin uzak durdugu
konularda destek vermekten ¢ok uzakta durmaktadir (Herman, 1997). Yani bireyin
psikolojik destek aradigi konularla ilgili bas etme siireglerini i¢cinde bulundugu
toplumun sosyal ve kiiltiirel havas1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. (Kleber, Figley
ve Gersons, 1995). Tiim bu kiiltiirel bagliligin ve atmosferin i¢inde dogan ve biiyiiyen
kolektif toplumun psikolojik yardim alma konusunda toplumun yargilayict

tutumlarin1 6Gnemsememesi su an i¢in tamamen engellenemez bir durumdur.

Psikolojik danigma siirecinin baglamasina engel olan sey, danisanlarin
psikolojik danigmaya olan ihtiyaglarindan ziyade, yardim talep edislerinin oniindeki
bireysel konulardir. Bu engellerini incelemek oldukc¢a karmasiktir. Yardim alma
siirecinde; yardim alinan kurum, danisman, kiiltiirel ¢evre, yardim alma tiirii gibi
durumlar belli basl engeller olarak degerlendirilebilir (Dericco, 1999). Bu siiregteki
bireysel engeller lizerinde etkili olan ait oldugu genis veya ¢ekirdek aile kurumunun
desteginin etkililigine giivenilmesi, kendine glivenme, zaman kisitlilig1 gibi birey i¢in

1



olumlu gibi goriinen engeller yer alir. (Kuhl, 1997). Daha kolektif yasayan
topluluklarda psikolojik danisma siirecine ulagmak daha uzun zaman alir. Bunun
sebebi ise gruplara daha giiglii bir sekilde bagli hissedilmesidir. Bunun da yaninda
yargilanma, hos goriilmeme gibi kaygilar da bireyleri psikolojik yardim alma
siirecinden uzakta tutar (Sue, 1994; Tata & Leong, 1994). Bireylerin psikolojik
yardima ihtiya¢ duyduklarinda belli engellerden dolay1r genellikle sosyal
cevrelerinden yardim almaya basladiklar1 goriilmektedir. Sorunlarin daha biiyiik ve
¢Oziillemez ¢ikmaza girdigini hissettiklerinde profesyonel bir destege yonelme ihtiyact
hissettikleri bilinmektedir. (akt. Czuchta ve Mc Cay, 2001). Bu ihtiyacin ortaya
cikmasiyla birlikte bireyler yasadiklar1 psikolojik sikintilar ile daha kolay basa

cikabileceklerini diistinmelerine karsin harekete gegmekte zorlanmaktadirlar.

Andrews, Issakidis ve Carter bu konuda psikolojik sorunlar yasayan bireylerin
licte birinden azmin psikolojik yardim alma konusunda harekete gectiklerini
sOylemektedirler. Bir ¢ok arastirmaci psikolojik yardim alma konusundaki bu
isteksizligi etkileyen faktorleri arastirma ihtiyact duymustur. Yapilan arastirmalarda,
psikolojik yardim almay etkileyen cinsiyet (Ang, Lim, Tan ve Yau, 2004; Chang,
2007; Fisher ve Turner, 1970; Khoie, 2002; Komiya, Good ve Sherrod, 2000; Oladipo
ve Oyenuga, 2013; Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007; Yildirim, Atli ve
Citil, 2014), yas (Halter, 2004; Thao, 2004), sosyal damgalanma (Reynders, Kerkhof,
Molenberghs ve Van Audenhove, 2014), duygusal ag¢iklik (Komiya ve dig., 2000;
Vogel, Wade ve Hackler, 2008; Vogel ve Wester, 2003; Olenick, 2011) egitim
durumu (Fischer ve Cohen, 1972; Knipscheer ve Kleber, 2001), daha onceki
psikolojik danisma deneyimi (Vogel ve Wester, 2003; Vogel, Wester, Wei, ve
Boysen, 2005) gibi degiskenler ciddi rol almaktadir. Ancak daha once psikolojik
yardim alan kisilerin daha kolay bir sekilde tekrardan yardim almak istedikleri de
ortaya konmustur. (Andrews, Issakidis ve Carter, 2001).

Bireylerin psikolojik yardim alma davranigina olan mesafeleri incelendiginde
Kushner ve Sher (1989) psikolojik yardim alma niyetinin diizeyini, kaginma ve
yaklagma kavramsallagsmasinda tanimlayan ilk kisilerdir. (Vogel, Wester, & Larson,
2007). Bu kaginma yaklagsma kavramlari belli faktdrlerin goz tiniine alinmasina sebep
olmustur. Sosyal damgalanma (Deane & Chamberlain, 1994; Komiya ve dig., 2000),
psikolojik yardim A niyeti (Cepeda-Benito & Short, 1998; Komiya, Good, & Sherrod,
2000; Kuhl, 1997), algilanan stres diizeyi (Eskin, Harlak, Demirkiran, Cigdem, 2013,
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136), utang (Goss ve ark., 1994) gibi faktorler kaginma davranisini ciddi seviyede

etkileyen faktorler olarak siralanmaktadir.

Yurtdisinda psikolojik yardim alma ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma olmasina karsin
iilkemizde bu calismalarin sayis1 Ozellikle yetiskinler baz alindiginda oldukga
kisithidir. (Vogel, Wester ve Larson, 2007) Literatiire ciddi katkilar1 olan, psikolojik
yardim almayi etkileyen bazi yordayicilar; cinsiyet ve cinsiyet rolleri (Atik ve Yalgin,
2011; Bicil, 2012; Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Kalkan ve Odact,
2005; Keklik, 2009; Kumcagiz, 2013; Tiirkiim, 2000; Tiirkiim, 2001; Tirkiim, 2005;
Topkaya ve Meydan, 2013; Yildirim ve dig., 2014), sosyal damgalanma (Topkaya,
2011; Bicil, 2012; Topkaya, 2014, Kavas, Topkaya, Gengoglu, 2014), kendini
damgalama (Reynders ve dig., 2014; Topkaya, 2014), sosyo-ekonomik diizey
(Annaberdiyev, 2006; Karalp, 2009; Keklik, 2009), daha onceki yardim alma
deneyimi (Atik ve Yalc¢in, 2011; Erkan ve dig., 2012; Karalp, 2009; Kumcagiz, 2013;
Tiirkiim, 2000) gibi faktorlerdir. Bu ¢alismamizda kisith olan bu ¢aligsma alani daha

farkli bir perspektiften sunulmustur.

Tiirkiye’de Y kusagi iizerinde psikolojik yardim alma niyetinin; kendini
damgalama, stres, utang faktorleri {izerinden incelenen bir arastirma
bulunmamaktadir. Kusaklar incelenirken kiiltiirtin Tiirkiye’deki kusak kavraminin
icerisinde bulunmasi sebebiyle Y kusagina onem verilmistir. Ancak Tiirkiye’deki
kiiltiirel 6znel durumla ilgili yeterli aragtirma bulunmamasi sebebiyle bu arastirmada
calisilan; utang, stres, kendini damgalama gibi degiskenler {izerinden bir ¢alisma

yapilmasinin da literatiire katkisinin olmasi amag¢lanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1.1 Problem Ciimlesi

Kendini damgalama, algilanan stres diizeyi ve utang faktorlerinin psikolojik
yardim alma tutumu ile iliski diizeyinin Y kusagi iizerinden incelenmesi tezin

problemini olusturmaktadir.

Bunun

1.1.1 Alt problemler

Psikolojik yardim alma tutumu ve demografik verilerden elde edilen cinsiyet,
sosyoekonomik diizey, egitim durumu ve medeni durumunun birbirleri ile iliskisi

aragtirmanin alt problemlerini olusturmaktadir.

Ote yandan bu arastirmada utang ve algilanan stres ve kendini damgalamanin

birbirleri arasindaki iliskiye bakilmistir.

Demografik verilerden cinsiyete ile utang, psikolojik yardim alma tutumu,

algilanan stres ve kendini damgalama arasindaki iliskiye bakilmistir.

Gelir durumu, egitim durumu, medeni durum, ge¢mis travma varligi ile
algilanan stresin, utancin, kendini damgalamanin ve psikolojik yardim alma

tutumunun iligkisine bakilmstir.

1.2 Hipotezler

Bu ¢alismanin hipotezleri asagida siralanmistir:

1.Psikolojik yardim alma tutumunu, algilanan stres, utan¢ ve kendini

damgalama diizeyleri anlamli olarak yordamaktadir.
1. Stres diizeyi ile psikolojik yardim alma tutumu arasinda pozitif iliski vardir.

2. Utang ile psikolojik yardim alma tutumu arasinda negatif iligki vardir.



3. Demografik veriler ile psikolojik yardim alma tutumu, stres, utang ve kendini

damgalama birbirini yordamaktadir.

5.Gegmis travma varligi ile psikolojik yardim alma tutumu arasinda pozitif iliski

vardir.

1.3 Arastirmanin Amaci

Tezin amaglarindan ilki Y kusagi tizerinde psikolojik yardim alma tutumunu
incelemektir. Psikolojik yardim alma tutumu iilkemizde ve kusaklarda farkli
sosyokiiltiirel etmenler sebebiyle ¢esitlenmektedir. Bu sebeple bireylerin psikolojik
yardim alma davranisi kusaklara gore degiskenlik gostermektedir. Toplumun ruh
sagligl bireylerden ge¢cmektedir. Bu sebeple bireylerin yardim alma tutumlarinin

tyilestirilmesi 6nemlidir.

Bu arastirma yapilirken belli degiskenler eklenerek psikolojik yardim alma
tutumunu kusak baglaminda algilanan stresin, utancin ve kendini damgalamanin
etkiledigi ve buna dair sonuclarin incelenmesi Ongoriilmiistiir. Stresin, utancin ve
kendini damgalamanin Y kusaginin psikolojik yardim alma tutumunu nasil etkiledigi
tezin ilk hedeflerindendir. Bununla birlikte psikolojik yardim alma tutumunu
etkileyecegi diisiiniilen gecmis travma varlig1 ve daha dnce psikolojik yardim almis
olma durumu da demografik verilerle birlikte arastirmaya katki saglamistir. Tiim bu
arastirmada bu degisken ve faktorlerin kullanilmasinda, daha 6nce Y kusagi tizerinde
psikolojik yardim alma tutumunun incelenmemis olmasi yatmaktadir. Toplumda
psikolojik yardim almaya kars1 olan tutumun pozitif bir yonde etkilenmesi toplumu
ruh sagligr acisindan ve bireysel huzur baglaminda pozitif etkileyecegi
diistiniilmektedir. Arastirmada kullanilan demografik verilerden egitim durumu, gelir
diizeyi, cinsiyet ve medeni durum gibi faktorlerin incelenmesi, psikolojik yardim alma

tutumunun incelenmesinde bize daha net sonuglar verecegi diigtiniilmiistiir.



1.4 Sayiltilar

Arastirmamizda kullanilan 6l¢eklerin ilgili degiskenleri gecerli ve giivenilir olarak

oletiigii varsayilmaktadir.

1.5 Simirhliklar:

Bu aragtirmanin sinirliliklarindan s6yle bahsedilebilir:

Aragtirmada elde edilen bulgular, Psikolojik Yardim Almada Kendini Damgalama
Olgegi, Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi- Kisa Form, Algilanan Stres
Olgegi ve Utandiran Digeri-2 Olgegi’nin ol¢tiigii niteliklerle sinirhidir. Olgeklerin
kartopu yontemi ile online olarak toplanmis olmasi, arastirma yapilirken belli bir siire
kisitinin olmasi, kadin orneklemin erkek ornekleme goére sayica fazla olmasi

arastirmanin kisitliliklar1 olarak ortaya ¢ikmistir.

1.6 Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada, psikolojik yardim alma niyetinin; kendini damgalama, stres
diizeyi ve utang faktorleri ile iliskisi ayrintili olarak incelenmistir. Tim bu
degiskenlerle birlikte asil bu arastirmayr kiymetli bir noktaya tasiyan nokta ise Y
kusag iizerinde degiskenlerin inceleniyor olmasidir. Psikolojik yardim alma tizerine
yapilan bir¢ok ¢aligma bulunmasina karsin Y kusaginin merkez alindigi bir ¢alismanin
bulunmamasi ¢alismayr anlamli kilmaktadir. S6z konusu degiskenlerle birlikte Y
kusaginin 6nemsendigi bu arastirma ile, psikolojik yardim alma niyetinde rol oynayan
faktorlerin daha iyi anlagilmasma ve ilizerinde ¢alisilmasina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu durumun Tiirkiye’de psikolojik yardim almanin Oniindeki

engellerin ortaya konmasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de, Avrupa’nin pek cok iilkesindeki toplam niifustan daha fazla
sayida Y kusagi iliyesi yasamaktadir (Adiglizel, Batur & Eksili, 2014, s. 174)
Tiirkiyede’ki bu Y kusagi yogunlugu, psikolojik yardim alma anlaminda Tiirk kiiltiirii

tizerinde yapilacak calismalarin 6nemini gozler oniine sermektedir. Tiirk kiiltiir{iniin



diinyada yapilan ¢alismalarda bulunan genel geger Y kusagi 6zellikleri ile tam olarak
ortiismedigi Yiiksekbilgili’nin tezinde ortaya konmustur (Yiiksekbilgili, 2013: 350).
Bu sebeple de Y kusagi iizerinde ¢alisilirken secilen degiskenler kiiltiir agisindan da
diisiintilerek secilmistir. Bir calismada ortaya konulan sonuglara gore de etnik koken
ve sosyokiiltiirel etmenlerin alinan yardim tiiriinii de degistirdigi farkedilmistir. (EI-
Khoury ve dig., 2004; Hu, Snowden, Jerrell, & Nguyen, 1991; Knipscheer & Kleber,
2001; Narikiyo & Kameoka, 1992; Nickerson, Helms, & Terrell; 1994).

Bu c¢aligmada deginilen bir farkli nokta da psikolojik yardim almay1 etkileyen
degiskenlerin kendi i¢indeki iliskileridir. Utang, algilanan stres ve kendini damgalama
faktorlerinin birbirleri ile olan iliskisi de incelenmistir. Bunun yaninda demografik
verilerden olan cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu, daha 6nceki alinan
psikolojik yardim alma ve ge¢mis travma varligi gibi faktorlerin psikolojik yardim

alma ile olan iligkisi arastirmaninda 6nemli noktalarindandir.



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ve kendini damgalama
algisi, algilanan stres, utang, daha 6nce yasanmis travmatik yasanti, Y kusagi hakkinda
bilgi verilmis; ardinda da bu arastirmanin konusu ile ilgili yurt disinda ve yurt iginde

yapilmis olan arastirmalarin bazilar1 asagida 6zet bir sekilde anlatilmastir.

2.1 Tanimlar

Bu arastirmada kullanilan bazi temel kavramlarin tanimlar1 asagida ayrintili

sekilde belirtilmistir:

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum: Kisinin duygu durumunun gerektirdigi
sekliyle bir ruh saglhig uzmanindan yardim almaya yonelik egilimi seklinde

tanimlanmustir. (Fischer & Farina, 1995).

Kendini Damgalama: Bir insan1 digerlerinden ayiran ve sevilmeyen davranis ve
Ozelliklere sahip oldugunu diisiindiiren O6zelliklere sahip olmasimi ‘igsaret’ eden
degerlendirme, damgalanma olarak tanimlanmaktadir. (Jones vd. 1984, 65; aktaran,
Kim Britt, Klocko, Riviere ve Adler, 2011).

Alguanan Stres:Algilanan stres ise kisinin belirli bir zamanda ve durumda

hissettigi stres yogunlugu olarak tanimlanmustir. (Philips,2013)

Utang: Toplumsal yapiya uygun olmayan davranislarin gergeklestigi, degerlere ve
kurallara uygun davranilmadigi, diiriist olunmadigi veya aptalca davranildigi

durumlardaki duygu utang olarak tanimlanmaktadir. (Budak, 2000).

Y Kusagi: Kusak kavrami, yaklasik ayni yasta olan insan toplulugu seklinde
tanimlanmaktadir. (Pitt-Catsouphes, Matz-Costa ve Besen, 2009: 4). Genel olarak Y
kusaginin tanimlandigi yillar 1980 y1l1 baslar1 (1981-82) ve 1990’larin sonlar1 ve 2000
yil1 olarak kabul edilmektedir.



2.2.Psikolojik Yardim Alma Tutumu

Bireylerin psikolojik yardim almaya yonelmesi karmasik bir yapidir.
(Atkinson, 2007). Gerekceli Eylem Kurami (GEK) (Theory of Reasoned Action,
Fishbein ve Ajzen, 1975) ve Planli Davramigs Kurami’nda bu yapiyr anlamak daha
kolaydir. (PDK) (Theory of Planned Behavior, Ajzen, 1991). Psikolojik yardim
almanin yordanmasi i¢in etkili bir sekilde kullanilan temel kavramlar; tutumlar, 6znel
normlar ve algilanan davranigsal normlardir (Ajzen, 2007). GEK, tutumu niyetten
ayiran bir model olmustur. (Ajzen ve Fishbein, 1980). Bazi1 insanlar psikolojik
yardima kuskulu yaklassalar da psikolojik yardim alabilirler. Bazilar1 ise olumlu
tutuma sahip olabilirler ancak psikolojik yardim almaktan kacinabilirler (Bayer ve
Peay, 1997;Deane ve Todd,1996; Kelly ve Achter, 1995). Ozetleyecek olursak
tutumlarin sonuglar1 davraniglar degildir.(Eagly ve Chaiken, 1998; akt. Vogel ve
Wester, 2003).

Tutumlar, niyetlerin en 6nemli yordayicilaridir. (Cepeda-Benito ve Short,
1998;Deane, Skogs- tad ve Williams, 1999; Kelly ve Achter, 1995; Vogel ve Wester,
2003). Tiim bunlar baz alindiginda bireyin tercih ettigi davranislarin belli sonuglar
dogurmasi sebebiyle algilanan stres, utang¢ ve kendini damgalama, bireyin psikolojik
yardim alma tutumunda ve davranisinda etkili olmaktadir. Tutumun temel 6zellikleri
su sekilde siralanabilir; a)tutarlilik, b)davranis: etkileyen egitim, c¢) 6grenilmis olma
durumu. Ogrenilmis tutumlar en énemli kavramdir ¢iinkii 6grenme geriye alinabilir
veya degistirilebilir. Fishbein ve Ajzen (1975), tutumu {i¢ temel o6zelligi ile
tanimlamistir. Tutum ve davranis Oriintiisiinde dort onemli 6ge vardir; a) inanclar,
b)tutumlar, c) niyetler ve davranis. Inanglar nesne hakkinda sahip olunan bilgidir.
Davraniglar gerceklestirilen eylemlerdir. Tutumlar, davramis ve nesnelerin
degerlendirilmesidir. Bu dort 6genin her biri birbiriyle zincir halinde kendinden
sonrakini ilgilendirir. Inanglar tutuma, tutumlar niyete, niyetler ise davranisa sebep

olarak nedensel bir iliski olusturmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975).



Davranisa iliskin tutum

Tutumlarla ilaili 6znel

. N Nivet
konulara verilen 6nem Davranis

Oznel norm

Sekil 1 GEK Modeli

Kaynak:Ajzen & Fishbein (1977)

Davranig 6znel olarak degerlendirildiginde, GEK modelinde tutumlar ifade
edilmektedir.(Ajzen & Fishbein, 1977; akt. Goddard, 2002). Tutumlarin, davraniglarin
sonuglari ile ilgili inanglarin ve bu sonuglar iizerine degerlendirilmesi ile olusturuldugunu bize
Fishbein ve Ajzen (1975) arastirmalarinda sdylemektedir. Bu modele gore davranislart niyet
yordar. Niyetleri ise davranig ile ilgili tutumlar ve yine davranmis ile ilgili 6znel kurallar

yordamaktadir.

2.3. Kendini Damgalama

Bir insami1 digerlerinden ayiran ve sevilmeyen davramig ve oOzelliklere sahip
oldugunu diisiindiiren 6zelliklere sahip olmasmi ‘igsaret’ eden degerlendirme,
damgalanma olarak tanimlanmaktadir. (Jones vd. 1984, 65; aktaran, Kim Britt,
Klocko, Riviere ve Adler, 2011). Psikolojik ve sosyal anlamda kisinin yasam
doyumunu negatif veya pozitif anlamda etkileyen karmagsik durum ‘damgalanma
korkusu’ olarak ifade edilmektedir (Buseh, Kelber, Hewitt, Stevens ve Park, 2006;
Girma vd., 2013). Damgalanmanin en yogun yasadig1 alanlardan biri de psikolojik
yardim alma konusudur (Goldberg ve Smith, 2011; Mak ve ark., 2007; Major ve O ’

Brien, 2005). Bireyin kendine yonelik damgalamasi, psikolojik yardim alma
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nedeniyle kendini damgalama seklinde ifade edilmektedir. (Komiya, Good ve
Sherrod; Vogel, Wade ve Haake, 2006; Vogel, Wade ve Hackler, 2007). Kisi yardim
alma siirecinde kendini damgalar ise yardim alma konusunda negatif etkilenir ancak

yardim alirsa kendini damgalama orani azalir. (Wade ve ark., 2011).

Damgalanma algisinin etkiledigi durumlar1 anlamak amaciyla belirli arastirmalar
yapilmistir. Markowitz (1998), ruh sagligi sikintis1 yasayan kisilerin damgalanma
algis1 ve yasam doyumu iizerine yaptigi calismada, damgalanma algisi arttikca yasam
doyumunun negatif yonlii olarak etkilendigini ortaya koymustur. Bir baska
arastirmada ise (Buseh vd., 2006) Amerikali HIV/AIDS viriisii tasiyan erkeklerle
yiritildiginde damgalanmaya ait dort farkli degiskenin (kendini damgalama,
olumsuz benlik imaji, toplumun tutumu ve kendini agma ile ilgili sorunlar) yasam
doyumunu %40.2 oraninda acikladigi sonucuna ulasilmistir. Genel anlamda
damgalanma kisinin bireysel 6zelliklerinden kaynaklanmasi sebebiyle statii kaybina

ve ardindan yapisal ayrima ugratabilmektedir (Link ve ark., 2004).

Psikolojik yardim alma davranisina bakildiginda psikolojik sorunlar yasayan
bireylerin talepkar oldugu bilinmektedir (Vogal ve Wei, 2005; Wade, Post, Cornish,
Vogel ve Tucker, 2011). Bu sebeple psikolojik sorun yasamanin kendini damgalamay1
artirdig1 (Golberg ve Smith, 2011; Mark ve ark., 2007; Major ve O’Brien, 2005) ve
ardindan bu kendini damgalamanin psikolojik yardim almay1 geciktirmesinden dolay1
psikolojik sorunlart artirdigi goriilmiistiir (Corrigan, Watson ve Barr, 2006; Mak ve
ark., 2007). Toplumda hissedilen bir baska bakis acis1 da depresyon, stres, kaygi ve
sosyal fobi gibi sorunlarin zayiflik olarak algilanmasidir (Wright ve ark., 2011). Bu
durum bireyleri psikolojik yardim alma davranisindan uzaklastirirken (Ben-Porath,
2002; Markowitz, 2001; Rosenfield, 1997), kendini damgalamaya yol agmaktadir
(Markowitz, 1998). Ancak bu durumda kendini damgalamanin 6niine gegebilen bir
durum ise daha once alinan psikolojik yardimin olmasidir (Vogel, Wade, Wester ve
ark., 2007). Bununla birlikte psikolojik yardim alma ile ilgili yarar gérme inanci
artarsa, kendini damgalamasi1 da azalir (Vogel ve ark., 2006). Tiim bunlara ragmen
Wirtz ve Corrigan (2007), psikolojik yardim alma tedavisi etkili olsa bile damgalama

ve degersizlestirmenin degisemdigini ortaya koymuslardir.

Literatiirde damgalanmanin yasam doyumu ile negatif iliskisinin yaninda psikolojik
yardim alma ile yasam doyumunun pozitif bir iligskisi bulunmaktadir. Bu iligki ile
birlikte  birey, psikolojik yardim almasiyla birlikte degersizlesecegi,
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Otekilestirilecegine iliskin algi ile birlikte yasam doyumunun azalmasina yonelik
algiya sahip olmaktadir. (Major ve O’Brien, 2005). Yapilan arastirmalarda psikolojik
yardim almanin yasam doyumu ile iligkisinin yeterince ayrintili arastirilmadigi
goriilmektedir (Christopher, 2004). Psikolojik yardim alma ihtiyaci duyan kisilerin
yardim almaya olan yatkinliklari yardim almalarini kolaylastirmaktadir. (Elhai,
Schweinle ve Anderson, 2008) Daha dnceki stireclerde psikolojik yardim alan bireyin,
gelistirdigi olumlu tutum sebebiyle tekrardan yardim almasi daha kolay olmaktadir.
(Vogel, Wade, Wester ve ark., 2007). Yardim almaya istekli bir durus yardim alma
ile ilgili olumlu bir tutum gelismesine yardim edecektir. (Vogel, Gentile ve Kaplan,
2008).

2.4 Algilanan Stres

Stres giliniimiizde insanlarin sik sik karsilastigi bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Stres kisinin i¢ diinyasi ve dig diinya arasinda yasadig1 ¢atisma ile ortaya
cikar ve bu da fiziksel veya duygusal ¢atigsmaya yol agmaktadir. (Kotteswari &
Sharief, 2014). Schneiderman ve arkadaslar1 (2005) stresin insan saglig iizerinde
negatif etkilerinin oldugunu ortaya koymuslardir. Stresin sadece beden saglig: degil
ruh saghigi ile de giiclii bir iligkisi (Cevik ve Sentiirk 2008) olduguna dair caligmalar
mevcuttur. Bu giiclii iliskiyi stres yaratan olaylara maruz kalma ve major depresyon
ile karsilasma (Hammen, 2005), travma sonrasi stres bozuklugu ve stres maruziyeti
(Keane ve Ark. 2006), insan tarafindan olusturulmus stresin diger olaylardan daha
fazla etkililigi iizerine calismalar kanitlamaktadir (Charuvastra ve Cloitre, 2008).
Psikolojik yardim alma konusunda da stresin ciddi 6l¢lide kisiyi etkiliyor oldugu

diistiniilmektedir.

Algilanan stres ise kisinin belirli bir zamanda ve durumda hissettigi stres
yogunlugu olarak tanimlanmistir. (Philips, 2013). Kisinin stresi algilayis bicimi,
stresin boyutunu ve verdigi zarar1 belirlemektedir. Kisinin stresle basa ¢ikma becerisi
de algilanan stresin kontrol edilebilmesi agisindan etkili bir faktordiir. Algilanan stres;
kisinin algilay1s bigimi, yorumlama ve iyilik hali ile ilgili olmas1 konusunda bir ayrinti
daha goze ¢arpmaktadir (Hudd, Dumlao, Erdmann-Sager, Murray, Phan, Soukas ve

Yokozuka, 2000) Bireyin gercekci ve akilci olmayan inanglar1 algilanan stres boyunu
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degistirerek stres, depresyon ve anksiyete gibi sorunlarin olusumunda destekleyicidir

(Dudau, Sfeatcu, Funieru ve Dumitrache,2015).

Algilanan stres diizeyinin artis1 ile Tiirkiye’de kiz ve erkek 6grenciler arasinda
algilanan stres diizeyi ile artan ruhsal problemler iizerine calisilmistir. Cikan
sonuglarda stres diizeyinin artisi ile kiz 6grencilerin kaygi ve depresyon belirtileri,
erkek 6grencilerin ise 0fke problemi yasadiklar1 ortaya konmustur (Deniz, Avsaroglu
ve Hamarta, 2004). Calismanin devaminda §grencilerin kars1 karsiya kaldigi olumsuz
yasam deneyimlerinin artig1 ile algilanan stresin arttigi ortaya konmustur (Erdur-

Baker, Aks6z ve Dolunay, 2009).

Stres faktorliniin  psikolojik yardim alma {izerindeki etkisi daha Once
incelendiginde anlamli katilimciya ulasilamamas: sebebiyle belli sonuglara

ulagilamamustir (Aks6z Efe, 2018, 105).

Stres iyilik halini tehlikeye sokan, kapasitesini azaltic1 ve sinirlayicr bir sekilde
bireyleri etkiler. (Akbag, 2000; Unal ve Ummet, 2005). Bireyleri yasam donemlerine
gore algilanan stres seviyesini artiric1 faktorler bulunmaktadir. Insan eliyle olanlar bu
stres diizeyini en ¢ok etkileyenlerdir. Bireyin bir olaya olan algis1 da stres boyutunu
etkilemektedir. (Kennedy, 2016). Boylece algiladig: hisler ne kadar olumsuz olursa
algilanan stres diizeyi o kadar yiiksek olacaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).
Bireyin stres seviyesi ne kadar yiliksek olursa kisiler arasi iligkilerini, uyum ve
basarilarin1 negatif yonde etkileyecegi bulunmustur (Asti, Acar, Bagc1 ve Bagci,
2005; Temel, Bahar ve Cuhadar, 2007). Bu stres diizeyi sadece beden ve ruh saghigini
degil giinliik yasantida da aksamaya sebep olmaktadir. Yiiksek diizeyde stres yasayan
iniversite Ogrencileri fiziksel saglik sorunlari, depresyon, isteksizlik, tiikenme,
endise, uykusuzluk, alkol ve saldirganlik gibi sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir (Dogan

ve Eser, 2013).
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Universite dgrencileri ile yapilan calismada psikolojik destek alma egilimi
acisindan kiz 6grencilerin erkeklerden daha fazla psikolojik yardim aradigi
bulunmugtur. Bununla birlikte 6grencilerin yasadiklart ruhsal sikintilar
oncelikle arkadaslar1 sonrasinda aileleriyle paylastiklar1 bulunmustur. Psikolojik
yardim almayi ise akrabalar1 ve tiniversite hocalarinin ardindan tercih ettikleri
hatta Ggrencilerin = %87.0’mnin  {iniversitedeki psikolojik yardim alma

hizmetinden haberdar dahi olmadiklari ortaya konmustur (Atik ve Yal¢in, 2011)

2.4 Utang

Toplumsal yapiya uygun olmayan davraniglarin gerceklestigi, degerlere ve
kurallara uygun davranilmadigi, diiriist olunmadigi veya aptalca davranildig
durumlarda utan¢ duygusu yasanir (Budak, 2000). Utan¢ duygusu daha ¢ok bireyin
benligi ve benligiyle iliskilendirilmistir. Ben’e odaklanildiginda utang
gozlemlenmektedir (Silfver, 2007). Bu duyguda eylemin sonucunun kotii bir sekilde
goriilmesinden bahsedilmektedir. Bu durum daha ¢ok kisinin benligine dogrulttugu
bir his olmasindan otiirii telafisinin kolay yapilmadigi diisiiniilmektedir (Wilson,
2001). Bireyler normal hayatlarinda utang ile bas edebilirken, duygunun
yogunlugunun belli bir seviyeye ¢ikmasiyla problem haline gelip bas edilmesi zor bir
konu olur. Utang faktorii psikolojik yardim alma baglaminda diislintildigiinde stresli
yasam olaylar1 karsisinda yiiksek seviyede dissal utang hisseden bireylerin yasam
kalitesinin daha diisiik oldugu belirtilmistir (Ferreira ve ark., 2021). Utan¢ duygusunun
asirilig1 kadar az olusu da toplumda olumsuz sonuclara sebebiyet verebilmektedir.
Utang, topluma ve kiiltiire duyarli bir kavramdir (Yang, Yang ve Chiou, 2010). Bu
sebeple de utang, sosyal duygular kategorisinde yer alir (Gilbert, 2003). Toplumda
sosyalligin utanct kapsamasindan dolayr psikolojik yardim alma konusunda utang
duygusunun ciddi anlamda toplumdan etkilenmekte oldugu anlasilmaktadir. Utang,
bagkalar1 tarafindan hos goriilmeyen bir durumun oldugunun da hissedilmesine
dayanmaktadir. Topluma bagli gelisen utan¢ duygusu ile ilgili daha net bir sonug¢ da
sudur; kisi utang duygusunu yasamamak ic¢in toplumdan 6grendigi kurallar1 ve
standartlar1 asmamaya ve oteki kisilere uyumlu yasamaya yonelmektedir (Allchin,

2009; Sheikh ve Janoff-Bulman, 2010; Tang- ney ve ark., 2007). Tiim bu sosyal ve
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toplumsal cercevede utang duygusu bireyleri, topluma daha uyumlu olmaya
itmektedir. Bu durum ise bireylerin ihtiyag duymalar1 halinde psikolojik yardim alma
konusunda isteksiz olmalarin1 desteklemektedir. Toplumdan ayri bir davranig
gosteriyor olmak, toplumsal normlara daha aykir1 bir konumda duracagindan bireyler
psikolojik yardim alma ihtiyaglarini, toplumun onayladigr sekilde ailesinden veya
yakin ¢evresinden karsilamaktadir. Toplum Psikolojik yardim alma tutumu

baglaminda Y kusagini ciddi 6l¢iide etkilemektedir.

2.6 Y Kusag

Kusak kavrami, yaklastk ayni yasta olan insan toplulugu seklinde
tamimlanmaktadir. (Pitt-Catsouphes, Matz-Costa ve Besen, 2009: 4). Sosyolojik
acidan ise kusak; benzer sosyal, politik, ekonomik vb. olaylarin etkisinde ortak bir
donemin durumlarindan etkilenmis, ortak deger, inang, beklenti ve davranislari olan

topluluklardir (Tas, Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017: 1034-1035).

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda net bir ortak yas aralig1 konusunda fikir birligine
varilamamistir. (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014: 173; Broadbidge, Maxwell ve
Ogden, 2007: 8; Kim, Knight ve Crutsinger, 2009: 548; Williams ve Page, 2011: 8).

Fakat genel olarak Y kusaginin tanimlandigi yillar 1980 yili baglar1 (1981-82) ve
1990larin sonlar1 ve 2000 yil1 olarak kabul edilmektedir (Kavalci ve Unal, 2016: 1035;
Kyles, 2005: 54; Keles, 2011: 131; Sa’aban, Ismail, ve Mansor, 2013: 549). Bu kusak
‘Milenyum Kusagr’, ‘Gelecekteki Kusak’, ¢ Dijital Kusak’, ‘Echo Boomers’ gibi
farkl1 isimlerle anilmaktadir. Bu kusagin tanimlanmasinda daha orjinal ve tanimlayici
tanimlar da bulunmaktadir. ‘Cekirdek aile olamayan aile kusagi’, ‘Hicbir seyin kutsal
bulunmadigi kusak’ ve ‘Kimlik arayisinda olan kusak’ tanimlar1 kusagin 6zelliklerini
anlaml bir sekilde tanimlamaktadir. (C. Martin, 2005) Bu kusak Tiirkiye’ nin yiizde
32’sini olusturmaktadir. Bu oran oldukga yiiksektir.

Y kusagi teknolojik gelismelerin oldukca hizli oldugu, takip edilmesi zor olan bu
teknolojinin kitleler halinde pesinden gidildigi bir ortamda biiyltimiiglerdir. (R. Zemke,
C. raines, B. Filipczak, 2013) Teknoloji ile bu kadar i¢ i¢e olan bu kusak aile bireyleri

ve arkadaglari ile ¢evrimici sekilde daimi iletisim halinde olabilmislerdir.
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Bununla birlikte Y kusagr ebeveynleri diger kusaklara gbére en yash olan

kusaktir.(Mengi, a.g.k.)

fletisime 6nem veren Y kusak sosyalligi on planda tutar ve sosyallige zaman
ayirma konusunda isteklidirler. Yeni yaklasimlar, degisimler bu kusak icin heyecan
vericidir. Gelecegi bu akista sekillendirmeyi tercih etmektedirler. Bu kusagi
ebeveynleri arastirmaya ve soru sormaya yoneltmeleri sebebiyle sorgulayan bir kusak
olarak karsimiza ¢ikmustir. Bu zellikleri sebebiyle de Ingilizce’de Y harfinin *Why’
(Neden?) anlamina gelmesinden dolayr Y kusagi olarak adlandirilmistir. Ikna
olmadiklar1 konularda konusabilen, rahatsizliklarini tartisabilen ayni zamanda
fikirlerini agik¢a ifade edebilen bu kusagin 6zgiliven anlaminda ¢ok iyi bir seviyede
oldugu goriilmektedir. (Ayhiin, a.g.k.,s.101). Johnson Controls 2010 yilinda yaptig1 Y
kusag1 tlizerideki arastirmada sinirlart olmayan, is birligine agik ve ¢evreye karsi

duyarli bir kusak gézlemlemistir. (A. Usta, 2012)

Y kusag1 tizerinde yapilan caligmalarin yetersizligi bu kusakla ilgili daha da merak
uyandirmaktadir. Tiirkiye’de Y kusaginin kendinden onceki kusaklardan ayristigi
gozlemlenmektedir. Ozellikle geng yetiskin ve yetiskinlerden olusan Y kusag
psikolojik danigma baglaminda arastirmaya deger bulunmustur. Kusaklar ayrisirken
yasam ve yetisme tarzlari, sosyal ortam cesitlilikleri agisindan ciddi anlamda
cesitlenmistir. Ciinkii sosyal medyay1 taniyarak biiyiiyen ilk kusak Y kusagi olarak
tanimlanmistir (Korkmaz ve Ceng, 2014: 434). Bu durum ise kendine 6zgii anlayislar
ve bakis acilarini beraberinde getirmistir. Farkliliklar1 destekleyen konulardan biri de
yetistirilme tarzlaridir. Son donemlerde yapilan ¢alismalar kusaklarin hangi yillart ve
Ozellikleri kapsadigr konusunda sinirlarin belirlenmesine ihtiya¢ duymaktadir. Tam
da bu noktada Y kusaginin 1978 ile 2000 y1l1 arasinda dogan (Broadbidge, Maxwell
ve Ogden, 2007) , 1980 ile 2001 yillar1 arasinda dogan kisilerden olustugunu
sOylemektedir (Lower, 2008) Kusaklar1 incelerken yillarin yanisira sosyal ve tarihsel
farkli ve biricik deneyimler kusaklarin yapilanmalarimi etkilemistir. (Sullivan, S.E.,
Forret, M.L., Carraher, S.M., Mainiero, L.A., 2009). Cocukluk déonemlerinde ailelerin
kolektif yapiya verdikleri onem, basarili ve programli olmaya kars1 duyulan hassasiyet
ve giivende kalma tercihleri, Y kusagini geleceklerine ve kendilerine giivenen, gruplar
halinde ¢alismay1 ve yasamayi seven, narsist ve iddiali bireyler haline getirmistir
(VanMeter, Grisaffe, Chonko & Roberts, 2013, s. 95). Bununla birlikte Y kusagi

bireyleri kurumlara kars1 daha kuskucu ayn1 zamanda kendi i¢lerinde tutucu 6zellikler
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gostermektedirler. Y kusagi sosyal anlamda oldukga aktif ve kolektif yasamayi tercih
etmektedir (Beard, 2003, s. 218). Sosyal 6zellikler agisindan en yiiksek beceriyi ve
yatkinligr gosteren bu kusak olarak 1960’lardan bu yana ilk defa bu kusakla
karsilagilmistir (Smola & Sutton, 2002, s. 365). Tiim bu 6zellikler Y kusagini diger

kusaklara gore daha farkli bir yerde tutmus ve iizerinde ¢alismaya deger bulmustur.

Y kusagi bir arastirmada segmentlere ayrilmistir. Bunlar bireyci, basar1 odakli,
idealist ve genc aile olmak olarak dort tanedir. Segmentler agisindan 6zellikleri
degerlendirildiginde; an1 yasamak, kesfetmek, Ozgiirliik, para, idealler, hayaller
pesinde kosma, sevilme ve sevdiklerine zaman ayrima gibi oOzellikler goze
carpmaktadir (Tufur, 2011: 36). Y kusaginin psikolojik yardim alma konusunda diger
kusaklardan ayrildig1 diisiiniilmektedir. 1980 sonrasi toplumun 6nemli olaylar ile

degisen karakteristik yapis1 Y kusagim daha farkli bir kusak olarak bize

sunmustur. Diger kusaklar da bu degisimlere, yeni topluma sahit olsalarda Y kusag:
bu yap1 ile yetiskinlik doneminde karsilagmistir. Bununla birlikte Y kusaginin
iletisime ve iletisim agina verdikleri dnem sebebiyle de toplumsal yapinin merkezinde
oldugu goriilmiistiir ( Eisner, 2005). Toplumsal iliskilerin 6nemsendigi bir ortamda
psikolojik yardim almanin calisilmas: diger kusaklara gore daha anlamli oldugu

ongoriilmiistiir. Bu sebeple de Y kusagi ile calismak anlamli goriilmiistiir. (Bayar
B,2019).
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ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

2.7. Psikolojik Yardim Alma Tutumu ile Tlgili Bazi Arastirmalar

Y kusagi {izerinde yardim alma tutumunu etkileyen birkag faktor; yardim
alacag1 kaynagi ve problemi algilayis olabilmektedir. Bu duruma gore psikolojik
yardim alma tutumu ciddi diizeyde etkilenebilir. Bununla birlikte sosyodemografik
ozellikler, damgalanma, daha 6nce psikolojik sikint1 yasamis olmak ve sosyal destek
gorme durumu gibi bircok faktér psikolojik yardim alma davranisini
etkileyebilmektedir. (Arslantas H., Dereboy IF., Asti N., Pektekin C,2011).
Damgalanmanin yiiksek olabilecegi sosyokiiltiirel bir ortamda birey psikolojik
yardim almadan uzaklasabilir. Bir arastirmada psikolojik yardim alma davranigina
erkeklerin kadinlara gore daha az talep gosterdigi bulunmustur ( Aydin, 2017).
Psikolojik yardim alma davranigini, kendini damgalama negatif yonde etkilemektedir
(Papadopouos ve ark., 2013). Bununla birlikte sosyal destek diizeyleri

psikolojik yardim alma davranigini pozitif yonde yordamaktadir (Dilek, 2010;
Koydemir- Ozden, 2010; Cebi, 2009). Ulkemizde bu konuda yapilan ¢alismalarin ¢ok
kisitli olmasiyla birlikte genellikle psikolojik yardim alma yollar1 ve yardim alma
nedenleri lizerine ¢aligmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte psikolojik yardim alma
tutumu ile ilgili aragtirmayi ilk defa Arslantas, Dereboy, Ast1, Pektekin: 'Y etiskinlerde
Psikolojik Yardim Alma Tutumu ve Bunu Etkileyen Faktorler' konusu ile literatiire
bu arastirmay1 kazandirmistir. Aragtirma sonuglarina gore yardim alma tutumunun
cinsiyete gore degistigi diisliniilmektedir. Kadinlarin psikolojik yardim alma
tutumunda daha pozitif oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ekonomik durumun
psikolojik yardim alma tutumu iizerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Gelir diizeyi yliksek olan bireylerde psikolojik yardim alma tutumunun
arttigr goriilmektedir. Egitim durumuna bakildiginda iiniversite mezunlarimin,
ilkogretim ve ortadgretim mezunlarina gore psikolojik yardim alma konusunda daha
girisken davrandigi sonucuna ulasilmistir (Arslantas H., Dereboy Asti Pektekin
C.,2011).
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2.8 Kendini Damgalama ile ilgili Baz1 Arastirmalar

Kendini damgalama, bireyin kendi gelisimine verdigi zararlari igerir. Kendini
damgalama olgusu ayn1 zamanda psikolojik yardim alma tutumu konusunda da bireyi
olumsuz etkileyen bir konumdadir (Hackler vd., 2010; Vogel vd., 2006). Timlin
Scalera ve digerleri(2003) kendini damgalama ile psikolojik yardim almadan kagisin,
slirecin uzamasina sebep olarak yasanan ruhsal sorunlari daha da zorlu bir hale
getirecegini ¢aligmasinda ortaya koymustur. Tiim bu arastirmalar 1s1nda psikolojik
yardim alma tutumunu ve bireyi, kendini damgalama olgusu ciddi sekilde etkiledigi
diistintilmektedir (Hackler vd., 2010; Loya vd., 2010; Topkaya, 2014; Vogel vd.,
2007). Bir arastirmada psikiyatrik yardima ihtiya¢ duyan 12-20 yas aras1 868 ergenin
%13.7 'sinin psikiyatrik destege ihtiya¢ duydugu bilinmektedir. Ve bu demek oluyor
ki geriye kalan ve profesyonel destege ihtiya¢ duyan %86.3'liik 12-20 yas arasi ergen
belli sebeplerden o6tiirli profesyonel psikiyatrik yardima bagvurmuyor( Ledoux g,
Choquet CM.,1999). Benzer bir arastirmada dogum sonrasi depresyon gegiren 78
anneden %65'nin yasadiklari ruhsal sikintilar ile ilgili bir bagkasiyla konugmadiklarini
%54'liniin ise aile fertlerinden biri ile sikintilarin1 paylastiklan bilinmektedir. Sadece
kadinlarin %12'si Nihal sikintilarina iliskin bir ruh saghg profesyoneli ile iletisime
gecmis, 9/A'i1 de aile hekiminden yardim istemislerdir ( Whitton A, Warner R,
Appleby L.,1996). Bu bulgular damgalama ile ilgili bircok calisma ile benzerlik
gostermektedir. Farkli kiiltiirler Ile benzedigi diisiiniilen damgalama kavrami
toplumun deger yargilarindan etkilendigini isaret edebilmektedir. Yargilanma, hasta
damgas1 yeme, farkli gozle bakilmanin, bireyleri psikolojik yardim alma konusunda
olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Barroso ve ark. Arastirmasinda kanser hastasi
olan beyaz kadnlar lizerinde yapilan arastirmada
kanser tanistm1  kabullenmede egitim durumunun etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir(Barroso J, McMillan S, Casey L, Gibson W, Kaminski G, Meyer J, 2000).
Ancak bazi arastirmalarda egitim durumunun psikolojik yardim alma tutumunu
pozitif yonde etkiledigi diisliniiliitken bazi arastirmalarda etkilemedigi sonucuna
ulasilmistir (Besiroglu L, Agergiin MY:,2006). Bu durumun sebebini kiiltiirel
faktorler olarak gosterilebilir. Bu kiiltiire faktdrlerden etkilenmede damgalama etkili
oluyor olabilir. Toplumun psikolojik yardim alma tutumunun, kendini damgalama

faktori ile ciddi sekilde etkilendigi varsayilmaktadir.
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2.9 Algilanan Stres ile Ilgili Bazi Arastirmalar

Algilanan stres, i¢ ve dis etmenlerden kaynaklanmaktadir. Dis etmenler olarak
aile, sosyal gevre, devlet ve is yerinden kaynaklanan sebepler olabilmektedir. I¢
etmenler, kisilerin i¢sel beklenti ve sikintilar1 temel alinarak ortaya konulmustur
(Altan, 2018). Genel ¢er¢eveden bakildiginda stres kaynaklan bireysel, orgiitsel ve
cevresel olarak li¢ ana baslikta incelenebilir (Isikhan,2017; Altan, 2018; Aslan ve
bakir, 2018). Algilanan stresin ¢ok boyutlu bir konu oldugu Kesen ve Akyiiz'lin
(2015) calismasinda, kisiye gore degiskenlik gosteren stres seviyesi olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda kisilerin son zamanlarda yasadiklar1 durumlardan
da etkilenebildigini soylemektedirler. Kisilerin yakin zamanda yasadiklar1 duygu ve
diisiinceler ¢ok yogun ise algilana stres seviyesinin de yiiksek oldugu

sOylenebilmektedir (Kesen ve Akyiiz, 2015).

Algilanan stres iizerinde calisan Yarali (2021), hekimler ile hemsireleri
karsilastirdiginda hemsirelerin algilanan stres diizeylerinin hekimlere gore daha
yiiksek diizeyde oldugu gorlilmiistiir. Her iki meslek grubu da benzer ortamda
caligmaktadir. Ancak ¢alisma saatleri, yogun kliniklerde gorev alma, uzun siireli
nobet tutma, personel azligi, mobbing maruziyeti gibi faktorler her iki meslek
grubunda da benzer olmasina ragmen algilanan stres diizeyi hemsirelerde daha
yiiksektir. Bunun sebebinin sosyal statii agisindan daha alt bir konumda goriilmesi,
daha diisiik maas almalar1 ve yetkinliklerinin hekimlere gore daha sinirli olmasi
diisiiniilmektedir (Yarali E, 2021). Tiim bu durum sosyal normlarin ve ortamin
bireyler {izerinde algilanan stres diizeyini ciddi anlamda etkiledigi diistiniilmektedir
psikolojik yardim alma tutumunu sosyal ¢evrenin etkiliyor oldugu diistiniilmektedir.
. Ote yandan direkt olarak algilanan sties diizeyi ile psikolojik yardim alma tutumu,

utang, kendini damgalama konulariyla iliskili bir ¢calismaya rastlanmamastir.

2.10 Utang ile ilgili Baz1 Aragtirmalar

Utang birgok sekilde tanimlanmistir. Biligsel terapistler, olumsuz
degerlendirilme korkusu olarak tanimlarken; sosyal psikologlar, birinin digerinin
goziinde nasil algilandigi ile iligkili, kendi yargilar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir duygu
ile iliskilendirmislerdir (Beck ve ark., 1985; Crozier, '1990), Psikolojik yardim alma

tutumu bu cergevede utang ile iliskilendirilebilmektedir. Koernet ve ark. (2011)
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utancin bazen islevsel olsada uyum bozucu olabilecegini ifade etmislerdir. Utang
kisiyi kaginmaya itiyorsa uyum bozucu bir hal almis demektir. Bu durum bireye
kisisel gelisimi I¢in dar bir alan birakir. Birey, kisilerarasi iletisimde kendini soyutlar
bir duruma gegerek, izole olabilmektedir (Sanftner ve Tantillo, 2011). Bu durum
psikolojik yardim alma tutumunda da benzer bir tablo ¢izebilmektedir. aragtirmasinda
icsel utanca bakildiginda cinsiyete gore anlamli bir fark géze carpmaktadir, ancak
digsal utangta boyle bir farklilagma goriilmemektedir. Diger arastirmalarda gozden
gecirildiginde, utancin cinsiyete gore farklilastigini gosteren bircok calisma oldugu
goriilmektedir. (Else-Quest ve ark., 2012; Ferreira ve ark., 2020; Melo ve ark., 2020;
Nystrom ve ark., 2018), Bir meta-analiz bulgusuna gore kadinlar erkeklere gére daha
fazla utanc hissetmektedirler (Else-Quest ve ark., 2012). Filipinlerde yapilan bir
arastirmada psikolojik yardim alma iizerine ¢alisilmis bir meta-analiz ¢alismasinda,
utancin yardim alma oniindeki engellerden biri oldugu ortaya konmustur (Martinez
ve ark,, 2020), Baska bir ¢alismada ise MS (Multiple skleroz) hasta dérnekleminde,
I¢sel utang arttik¢a psikolojik yardim almaya olan olumsuz tutum artmistir (Bana ve

Kiropoulos, 2022).

2.11 Y kusag ile Tlgili Baza Arastirmalar

Y kusaginin nasil bir kusak olduguna dair arastirmalar, psikolojik yardim alma
tutumu konusunda Y kusagini arastirmaya yoneltmistir. Y kusaginin yas araligina dair
bircok farkli arastirma mevcuttur. Bu yas araligi belirleme ihtiyaci, 6zellikle is
hayatinda X ve Y kusaginin catismasindan ortaya ¢ikmistir. Ancak bu yas araligi
kiiltiirel acidan da farkli araliklarda degerlendirilmektedir. Yiksekbilgili (2015)
caligmasinda Tiirkiye'deki Y kusagi yas araligi izerinde ¢calismistir. Genel literatiirde
Y kusagiin baslangi¢ yasinin erken 1980'ler ve 1995 olarak verilen yas araligi,
Tiirkiye'de c¢esitli teknolojilerin 1980'ler ortalarinda ¢ikmasi sebebiyle 1983 olarak
belirtilmistir. Benzer sekilde Y kusag iilkemizde 1995 yili dogumlular ile
sonlanmistir (Yiiksekbilgili,2015). Y kusagi diger kusaklara gore yasadiklar1 donem
itibari ile gerceklesen biiyiik toplumsal olaylarin varlig ile daha radikal degisimler ve
gelisimler yasamiglardir. Bu durum 1980 sonrasi doneme 06zel bir yapi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bayar B, 2019). Y kusaginin sosyal iletisim agina verdikleri

onem acisindan toplumsalligin  merkezinde bulundugu disiintilmektedir
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(Eisner,2005). Y kusagimin kiltirden kiiltiire ve toplumdan ayrisamayacagi, bu

cergevede kendine 6zgii 6zellikleri oldugu diisiiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, evren ve orneklem, veri toplama araglari, arastirma modeli,
verilerin toplanmasi ve analizi bununla birlikte iliskisel tarama modeli ile ilgili

terimler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, iliskisel betimleyici bir konumdadir. liskisel arastirmalar ayni
zamanda betimleyici arastirmalarin bir ¢esididir. Ciinkii degiskenler arasi iliskiler
oldugu haliyle tanimlanmaktadir. Y kusagi {lizerinde iliskisel tarama modeli

yapilmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 1980 - 1999 yili arasindaki Y kusagi bireyleri

olusturmaktadir.

426 kisiden alinan anketlerden 21 anket eksik cevaplanan sorular sebebiyle
aragtirmaya almamanustir. Arastirmanin drneklemi 405 kisidir. Orneklemde yer
alacak katilimcilara ulasmak icin dijital ortamda kartopu teknigi ile formlar ve
anketler dagitilmistir. Veriler 2022 Ocak, Subat, Mart aylarinda toplanmistir. Y
kusaginin 6rneklem olarak sec¢ilmesinde 6nemli etmenlerden biri bu grubun psikolojik
yardim alma konusunda imkanlar bakimindan benzer durumda olmalaridir. Yasamin
icinde dogrudan bulunabilme ve bireysel olarak kendini tanima konusunda diger
kusaklara gore arastirilabilir durumda olduklar1 diisiiniilmektedir. Giiniimiiz geng
yetiskin ve yetiskinleri bulunduran bu grubun ruhsal iyi olusunun saglanmasi

orneklemin sec¢ilme amacini barindirmaktadir.
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3.3 Veri Toplama Araclari

Arastirma verileri Demografik Bilgi Formu, kullanilmistir. Kendini
damgalamay1 6lgmek icin ‘Psikolojik Yardim Almada Kendini Damgalama Olgegi
(PYAKDO), Psikolojik yardim almaya iliskin tutumu 6l¢gmek igin Psikolojik Yardim
Almaya iliskin Tutum Olgegi- Kisa Form(YAITO-KF) (Fisher ve Farina,1995), stres
diizeyini 6lgmek icin Algilanan Stres Olgegi (ASO) (Cohen,Kamarck,
Mermelstein,1983) ve utang faktorii icin Utandiran Digeri-2 Olgegi (UDO-2) (Matos
ve Ark.,2015) kullanilarak veriler toplanmustir. Bu 6l¢eklerin Tiirkiye’deki bireyler

icin gecerlilik ve gilivenilirlik calismalar yapilmstir.

Bu o6lgeklerle ilgili ayrintili bilgi agagida agiklanmistir.
3.3.1Aydinlatilmis onam formu ve demografik bilgi formu

Aydmlatilmis Onam Formu’nda yapilan arasgtirmanin ismi ve kisa igerigi,
calismanin siiresi, katilimcilarin bilgileri ve cevaplarin tamamen gizli tutulacagina
dair bilgilendirme, calismanin herhangi bir risk igermedigi ve istenildiginde
arastirmadan istenilen zamanda g¢ekilebilecegi konusunda ayrintili bilgilendirilmistir.
Bu sartlar1 kabul eden bireylerden elektronik ortamda calisma Oncesi isaretleme
yapmalari istenmistir. Aydinlatilmig Onam Formu Kartopu teknigi ile tiim 22 - 40 yas

arasi bireylere ulastirilmistir.

Demografik Bilgi Formu 10 maddeden olusan, Y kusag bireylerinin
sosyodemografik 6zelliklerini 6grenmek iizerine ¢aligmaci tarafindan hazirlanmstir.
Form c¢aligmaya katilan bireylerin cinsiyetlerini, Y kusagina ait olmalarini belirlemek
amaciyla yaslarini, medeni durumlarini, egitim durumlarini, iglerini, sosyoekonomik
durumlarini, daha 6nce psikolojik yardim alip alinmadigimi ve kimden alindigini, ne
kadar yardimci oldugunu ve son olarak gec¢misteki travmatik yasantilar1 olup

olmadigina dair bilgi edinmeye ydnelik bir formdur.

3.3.2 Psikolojik Yardim Almada Kendini Damgalama Olgegi

Psikolojik Yardim Almada Kendini Damgalama Olgegi (PYAKDO), psikolojik

yardim almada bireyin kendini damgalama algisin1 6lgen 10 maddelik bir dlgektir.
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(Vogel, Wade, Haake, 2006). Giivenilirlik ve gecerlilik 6lceginde Cronbach alfa
katsayist 0.90 olarak bulunmustur. Kararlilik katsayisi ise 0.82 bulunmustur. (Ebel,
1972) Arastirmacilar etmen yapisint dogrulamak iizere dogrulayici faktor analizi

yapilmiglardir. (Vogel, Wade, Haake, 2006)

Olgegin tiirkgeye uyarlanma ¢alismasimi A. Kapikiran ve S.Kapikiran, Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi’ndeki %67’si kiz, %30’u erkek, %3 i cinsiyet
isaretlemeyen 17-33 yas arasindaki bireyler iizerinden yapmuislardir. PY AKDO’niin
acimlayici faktor analizi ile tiirkge formunun tek faktorlii ve faktor yiiki diisiikligt
sebebiyle asil olgek 10 maddeden 9 maddeye diisiiriilmiistir. PYAKDO niin
giiveniliriligi bir madde silinmesi ile hesaplandiginda Cronbach Alpha .68 ile 71
arasinda degismistir.Olcegin tamaminda Cronbach Alpha katsayisi ise .71 olarak

hesaplanmustir.

3.3.3 Psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6lcegi-kisa form

Fisher ve Farina (1995), Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi- Kisa
Form’ unu gelistirmistir. Olcegin 29 maddelik orjiinal hali kisaltilmistir. (Attitudes
Toward Seeking Psychological Professional Help Scale, Fischer & Turner, 1970)

Yeni kisaltilmis form hali ise 10 maddeden olusmaktadir.

Bu 6l¢egin faktor yapisini ortaya koymak i¢in agimlayici faktor analizi Fisher ve
Farina (1995) tarafindan yapilmistir. Olgegin ise tek faktorlii oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica, PYAKDO ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum &lgegi
uzun form arasindaki iliskinin .87 oldugunu rapor etmislerdir. Olgegin bir ay ara ile
yapilan test- tekrar test giivenilirligi .80 ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .84

olarak bulunmustur.

PYAITO’ nin uyarlama ¢alismasi arastirmacilar tarafindan ¢evrilmis hali ile 408
kisi iizerinde uygulanmistir. Olgegin yap1 gegerliligi faktor analizi ile test edilmis,
Ol¢egin giivenilirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist ile McDonald’s Omega
yapisal giiveniliriligi iizerinden ¢alisilmistir. (N.Topkaya,2011)
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3.3.4Algilanan stres ol¢cegi

Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) Algilanan Stres Olgegi’ni (ASO)
gelistirmislerdir. 14 maddeden olusan bu 6l¢ek, bireylerin yasamlarinda karsilastiklar
olaylar1 ne derecede stresli bulduklarini 6lgmek tizere olusturulmustur. 5°’1i likert
Olcegi kullanilan bu o6lgekte, her maddeyi ‘Higbir zaman(0)’ ile ¢ Cok Sik(4)’
arasindaki se¢eneklerden secerek degerlendirilmektedir. Olumlu ifade i¢eren 7 madde
tersten puanlanmaktadir. Bu formun 14, 10, 4 maddelik hali de bulunmaktadir. Bu
tezde kullanilan form 14 maddeliktir. Alinan yiliksek puan kisinin stres algisinin
fazlaligini  anlatir. Algilanan Stres Olgegi’nin  giivenilirlik ve gegerlilik
standardizasyonu Eskin ve arkadaglari tarafindan yapilmis olup (M. Eskin, H. Harlak,
F.Demirkiran, C. Dereboy, 2013) Adnan Menderes Universitesi 234 goniillii 6grenci
orneklemi {izerinden calisilmigtir. ASO’niin uzun ve kisa formlar1 uygulandiginda
ulagilan stres puanlarinin hayat olaylar1 ve depresyon ile pozitif sekilde, hayat
doyumu, algilanan 6z saygi ve algilanan sosyal destek puani ile negatif bir iligkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunlar gostermistir ki ASO, yetersiz dz-yeterlilik ve

stres algisi ile iki faktorlii bir yapidadir.

3.3.5 Utandiran Digeri-2 Olcegi

Utandiran Digeri-2 Olgegi’ni (The Other As Shame; UDO) Goss ve arkadaslar1 18
maddelik bir 6lcek olarak gelistirmislerdir. UDO’niin maddeleri, Igsellestirilmis
Utang Olgegi’nin (IUO; Cook, 1996) digsallastirilarak yeni bir hale getirilmesi ile
olusturulmustur. UDO diger insanlarin 6teki kisiye dair degerlendirmelerinden olusur.
Olgegin kolay uygulanabilir hali olan UDO-2, Matos ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
gelistirilmisti.  UDO-2 8 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgegin  kullanildig
caligmalarda dissal utancin kendine zarar verme davranislar1 (Xavier ve ark., 2016) ,
yeme problemleri (Men- des ve ark., 2017; Oliveira ve ark., 2018) ile iliskili oldugu
ortaya konmustur. Bu ¢aligmalarla UDO-2’nin giivenilirlik agisindan yeterli oldugu
goriilmiistiir. UDO-2 kisinin diger insanlarin kisiyi nasil degerlendirdigine bakan ve
stirekli inanci (trait shame) 6l¢en bir 6z bildirim 6lgegi olarak tasarlamistir. (Matos ve

ark., 2015). Olgek 8 maddeli ve tek faktorlii olarak dissal utang kavramini temsil etme
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giiciine gore olusturulmustur. UDO, 5°1i likert 8l¢egi (0=hig, 4=neredeyse her zaman)
ile olusturulmustur. Alinan yiiksek puan digsal utancin yogunluguna isaret eder.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi bu kapsamda yapilmistir. Yildirrm ve arkadaslar
tarafindan 2021 yilinda uyarlanmasi tamamlanmistir. (Yildirim, J. C., Kozak, E. D. ve
Tirkaslan, K. K.,2021). Tiirk¢ce wuyarlamas1 403 katilimci ile yapilmistir.
Gergeklestirilen agimlayici faktdr analizi bulgulari ile UDO-2, 6zgiin 6lgekle uyumlu
olarak ve 7 maddeden olusmustur. I¢ tutarhlik diizeyide .85 olarak oldukea iyi
diizeyde bulunmustur. Tiim bu bulgular ile UDO-2nin giivenilirlik ve gegerliligi

saglanmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Olgme araglari, olceklerin standardizasyonunu yapan arastirmacilardan izin
alinarak bu ¢alismada kullanilmistir. Kartopu teknigi ile se¢kisiz dagitilan 6lgeklerden
Y kusagi grubuna ait olan birey verileri aragtirmada kullanilmistir. Bireylere 6l¢ekler
Oncesi bilgi ve onam formu iletilmistir. Onay verilmesi halinde ¢alismaya katilim

saglanmustir.

3.5 Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel olarak degerlendirilmesinde ve analizlerin uygulanmasinda
IBM SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler programa
girilmis ve kontrol edilmistir. Demografik o6zelliklerin degerlendirilmesinde
betimleyici istatistiksel yontemler kullanilmistir. Arastirmada yas, Stigma, PYAITO,
ASO ve UDO skorlar arasindaki iliski Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir.
Cinsiyet, medeni durum, egitim, ekonomik seviye, psikolojik travma ve psikolojik
yardim alma durumuna gore Stigma, PYAITO, ASO ve UDO skor ortalamalari
bagimsiz Gruplar t testi ile karsilastirlmistir. Katilimeilarin PYAITO skorlarmin
yordamada Stigma, ASO ve UDO skorlarinin etkinligini; ek olarak ASO skorlarini
yordamada Stigma, PYAITO ve UDO skorlarmin etkinligi Hiyerarsik Regresyon
Analizi ile degerlendirilmistir. Buna ek olarak Stigma skorlarin1 yordamada UDO
skorlarinin etkinligi Basit Dogrusal Regresyon Analizi ile incelenmistir.. Arastirmada

Stigma, PYAITO, ASO ve UDO skorlarmin normal dagilim gosterip gdstermedigi

27



basiklik ve ¢arpiklik kat sayilart (£1,5) ile incelendi. Pearson Korelasyon Analizi,
Bagimsiz Gruplar t testi ile Regresyon Analizleri i¢in normal dagilim hipotezi

karsilanmistir.. Tiim analizler i¢in anlamlilik seviyesi p<0,05 olarak belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Calismada elde edilen bulgular bu boliimde ayrintili agiklanmistir. Arastirma
stirecinde kullanilan 6l¢eklerin ve sosyodemografik verilerin analizinden elde edilen

bulgular da bu boliimde sunulmaktadir.

4.1. Sosyodemografik Ozelliklere Dair Elde Edilen Bulgular

Tablo 1: Arastirmada Degerlendirilen Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n/Ort.£8S %/Min.-
: Maks
e 27‘9;*(”2 22,00-40,00
Cinsiyetiniz? Erkek 94 23,2
Kadin 311 76,8
Medeni durumunuz? Bekar 259 64,0
| |Evli 146 36,0
Egitim durumunuz? ilkokul 4 1,0
Ortaokul 15 3,7
Lise 133 32,8
Onlisans 37 9,1
Lisans 187 46,2
Yiiksek lisans 28 6,9
' | Doktora | 1 | 0,2
Ailenizin sosyoekonomik Alt sosyoekonomik 51 12.6
durumunuzu nasil tanimlarsinz? diizey
()“rla sosyoekonomik 135 82.7
diizey
U:st sosyoekonomik 19 47
diizey

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma
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Aragtirmada degerlendirilen katilimcilarin yas ortalamalarinin 27,93 £ 6,28 oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin 259’unun (%64,0) bekar oldugu, 4’{iniin (%1,0) ilkokul,
15’inin (%3,7) ortaokul, 133’{inilin (%32,8) lise, 37’sinin (%9,1) dnlisans, 187 sinin
(%46,2) lisans, 28’inin (%6,9) yiiksek lisans ve 1’inin (%0,2) doktora mezunu oldugu
bulunmustur. Arastirmada degerlendirilen katilimcilarin  51°inin  (%12,6) alt
sosyoekonomik seviyede, 335’inin (%82,7) orta sosyoekonomik seviyede ve 19’unun

(%4,7) list sosyoekonomik seviyede yer aldig1 goriilmiistiir. (Tablo 1).

4.2 Daha Once Psikolojik Yardim Alma Durumuna Dair Elde Edilen Bulgular

Tablo 2 Aragtirmada degerlendirilen katilimcilarin ge¢mis ruhsal saghik ozellikleri

n %
Daha dnce bir uzmandan psikolojik Evet 146 36,0
yardim aldmniz mi1? Hayir 259 64,0
Eger daha 6nce uzmandan kendiniz igin | Diger 2 1.4
psikolojik yardim aldiysaniz hangi Psikiyatrist 49 33,6
meslek grubundan aldimz? Psikolog 79 54,1
Psikolojik damgman 16 11,0
Aldigimz psikolojik yardimdan size ne | Evet, yardimei oldu 105 71.9
kadar yardimer oldu? Hayir, yardimel
41 28,1
olmadi
Yasaminiz boyunca, Evet 222 54,8
istenmeyen/travmatik bir yasantiniz Hayir 183 452
oldu mu?

Arastirmada degerlendirilen vakalarin 146’sinin (%36,0) daha dnce psikolojik yardim
aldig, vakalarin 49 unun (%33,6) psikiyatristlerden, 79 unun (%54,1) psikologlardan
ve 16’smin  (%I11,0) psikolojik damigsmanlardan ruhsal destek aldigi
degerlendirilmistir. Katilimecilarin 105’1 (%71,9) aldigr psikolojik yardimin
kendilerine yardimci oldugunu ifade etmistir. Buna ek olarak vakalarin 222’si (%54,8)
yasam1 boyunca istenmeyen/travmatik bir deneyim yasadigini ifade etmistir.(Tablo

2).
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4.3 Kendini Damgalama, Stres, Psikolojik Yardim Alma Tutumu ve Utancin

Psikometrik Ol¢iimii

Tablo 3 Aragtirmada degerlendirilen katilimcilarin psikometrik 6l¢iim ortalamalar

Minimu | Maximu
Ort. SS. m m
Stigma 19,73 6,12 10,00 49,00
PYAITO 31,41 4,48 17,00 40,00
ASO 32,56 9,79 13,00 69,00
UDO 8,14 7,18 0,00 28,00

Not. Stigma: Kendini damgalama; PYAITO: Psikolojik yardim almaya iliskin tutum él¢egi

ASO: Algilanan stres élgegi; UDO: Utandiran digeri dl¢egi

Arastirmada degerlendirilen katilimcilarin Stigma ortalamalarinin 19,73 + 6,12

(Min.=10,00- Maks.=49,00), PYAITO ortalamalarmin 31,41 + 4,48 (Min.=17,00-
Maks.=40,00), ASO ortalamalarmin 32,56 * 9,79 (Min.=13,00-Maks.=69,00) ve
UDO  ortalamalarmm 8,14 * 7,18 (Min.=0,00-Maks.=28,00) oldugu
degerlendirilmistir. (Tablo 3).
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4.4 Kendini Damgalama, Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Stres ile Utancin

Psikometrik Olciimleri Arasindaki Tliski

Tablo 4 Arastirmada degerlendirilen katthmceilann psikometrik ol¢iimler: arasindaki iliski

I 2 3
l-stigma r -
. " 'p' T -
2-PYAITO T | -0,553
' Ip | <0,001 ;
3-ASO T 0,013 | 0,012
| Ip 0,797 | 0812
4-UDO T | 0,198 | -0203 | 0,268 |
p . <0,001 | <0,001 | <0,001 |

r=Pearson Korelasyon Analizi

Not. Stigma: Kendini damgalama; PYAITO: Psikolojik yardim almaya iliskin tutum

olgegi; ASO: Algilanan stres élgegi; UDO: Utandiran digeri lgegi

Pearson Korelasyon Analizine gore Stigma olgegi ile PYAITO skorlar1 arasinda

istatistiksel acidan anlamli seviyede negatif korelasyon oldugu (r=-0,553, p<0,001)

bulunmustur. Pearson Korelasyon Analizine gére Stigma &lgegi ile UDO skorlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli seviyede pozitif korelasyon oldugu (r=0,198,

p<0,001) bulunmustur. Pearson Korelasyon Analizine gére PYAITO skorlar1 ile UDO

skorlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli seviyede negatif korelasyon oldugu (r=-

0,268, p<0,001) bulunmustur. Pearson Korelasyon Analizine gére ASO skorlari ile

UDO skorlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli seviyede pozitif korelasyon oldugu

(r=0,268, p<0,001) bulunmustur. (Tablo 4).
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4.5 Kendini Damgalama, Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Stres, Utang ile Yas
Degerleri Arasindaki Tliski

Tablo 5 Arastirmada degerlendirilen katthmeilann yas degerleri ile psikometrik élgiimien
arasindaki ihigki

_ Yay |
| stigma r -0.024

| P 0,625 |
PYAITO T | 0,138 |
| P 0,005 |
'ASO T 0,115

| P 0,020
'UDO T 0,181 |
l p <0,001
r=Pearson Korelasyon Analizi

Not. Stigma: Kendini damgalama; PYAITO: Psikolojik yardim almaya iliskin tutum élcegi;
ASO: Algilanan stres élcegi; UDO: Utandiran digeri dl¢egi

Aragtirmada degerlendirilen katilimcilarin yas degerleri ile PY AITO skorlar arasinda
istatistiksel agidan anlamli seviyede pozitif iliski (r=0,138, p=0,005) oldugu; yas
degerleri ile ASO (r=-0,115, p=0,020) ve UDO skorlar1 (r=-0,181, p<0,001) arasinda

istatistiksel agidan anlamli seviyede negatif iliski oldugu bulunmustur. (Tablo 5).
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4.6 Kendini Damgalama, Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Stres Ve Utancin

Cinsiyet Degiskeni Ile Karsilastirilmasi

Tablo 6 Cinsiyete gore psikometrik ézelliklerin kargilastirilmas:

Erkck Kadin
. On. | ss. | Ort. |__SS. t [ p |
|stigma 2186 | 6,58 1908 | 58 | -393 |<0,001
PYAITO | 2934 | 464 3204 | 425 | 528 |<0,001
|ASO 3218 | 1001 | 3267 | 973 | 043 | 0670 |
\UDO 755 | 121 8,32 |78 | 091 | 0366
Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, t=Bagimsiz Gruplar t testi

Not. Stigma: Kendini damgalama; PYAITO: Psikolojik yardim almaya iliskin tutum
olcegi; ASO: Algilanan stres élgegi; UDO: Utandiran digeri élgegi

Bagimsiz Gruplar t testine gore erkek katilimeilarin Stigma skor ortalamalarinin kadin
katilimcilarin Stigma skor ortalamalarindan istatistiksel acidan anlamli seviyede daha
yiiksek oldugu (t=-3,93, p<0,001) bulunmustur. Bagimsiz Gruplar t testine gore kadin
katilimeilarin PYAITO skor ortalamalarmin erkek katilimcilarm PYAITO skor
ortalamalarindan istatistiksel acidan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu (t=5,28,

p<0,001) bulunmustur. (Tablo 6).
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4.7 Kendini Damgalama, Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Stres Ve Utancin

Medeni Durum ile Karsilastirilmasi

Tablo 7 Medeni duruma gore psikometrik ozelliklerin karstlagtinlmasi

| Bekar Evli h
Ort. | SS. Ort. SS. t p
stigma | 1950 | 620 20,13 599 |-100 | 0319
PYAITO | 3127 | 448 31,66 449 | -083 | 0409
ASO C 3302 | 935 31,73 1050 | 1,28 | 0,203
und | 851 | 707 7.49 735 138 | 0.168

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, t=Bagimsiz Gruplar t testi

Stigma: Kendini damgalama, PYAITO: Psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6lgegi
ASO: Algilanan stres 6lgegi, UDO: Utandiran digeri dlgegi

Bagimsiz Gruplar t testine gére medeni duruma gore stigma (t=-1,00, p=0,319),
PYAITO (t=- 0,83, p=0,409), ASO (t=1,28, p=0,203) ve UDO (t=1,38, p=0,168) skor
ortalamalarinin  istatistiksel acidan anlamli  seviyede farkli  olmadig:

bulunmustur.(Tablo 7).

4.8 Kendini Damgalama, Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Stres Ve Utancin

Egitim Durumu Ile Karsilastirilmasi

Tablo 8 Egitim duruma gore psikometrik 6zelliklerin karsilagtinlmasi

Lise ve alti Onlisans ve iizeri '

Ort. SS. Ort. SS. t p
stigma | 2039 | 627 | 1933 | 601 | 1,69 |0092
PYAITO | 31,22 4,69 31,53 436 | -068 | 0497
ASO 33,47 9,70 32,01 9,82 1,46 | 0,145
UDO 8,34 7,71 8,02 6,86 | 042 | 0673

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, t=Bagimsiz Gruplar t testi

Not. Stigma: Kendini damgalama, PYAITO: Psikolojik yardim almaya iliskin tutum élcegi;

ASO: Algilanan stres élgegi, UDO: Utandiran digeri élgegi
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Bagimsiz Gruplar t testine gore egitim durumuna gore stigma (t=1,69, p=0,092),
PYAITO (t=-0,68, p=0,497), ASO (t=1,46, p=0,145) ve UDO (t=0,42, p=0,673) skor

ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli seviyede farkli olmadigi bulunmustur.

(Tablo 8).

4.9 Kendini Damgalama, Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Stres Ve Utancin

Gelir Durumu ile Karsilastirilmasi

Tablo 9 Gelir duruma gore psikometrik ozelliklerin karsilagtirilmasi

Alt Orta ve lizer
Ort. | SS. Ort. | SS. t | p
stigma 2273 | 5.96 19,29 | 603 | 380 |<0,001
PYAITO | 28,82 4,47 31,79 436 | -4,52 <0,001
ASO 34,69 9,12 32,25 9,85 1,67 | 0,097
UDO 1084 | 7,63 7,75 | 7,04 | 2,90 | 0,004

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, t=Bagimsiz Gruplar t testi

Not.Stigma: Kendini damgalama; PYAITO: Psikolojik yardim almaya iliskin tutum élgegi;
ASO: Algilanan stres 6lgegi; UDO: Utandiran digeri 6lcegi

Bagimsiz Gruplar t testine gore alt gelir grubunda yer alan katilimcilarin Stigma
(t=3,80, p<0,001) ve UDO (t=2,90, p=0,004) skor ortalamalarinin orta ve iist gelir
grubunda yer alan katilimcilarin skor ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli
seviyede daha yliksek oldugu bulunmustur. Bagimsiz Gruplar t testine gore orta ve tist
gelir grubunda yer alan katilimcilarin PY AITO skor ortalamalarinin alt gelir grubunda
yer alan katilimcilarin skor ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli seviyede daha

yiiksek oldugu (t=-4,52, p<0,001) bulunmustur. (Tablo 9).
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4.10 Kendini Damgalama, Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Stres ve Utancin

Psikolojik Yardim Alma ile Karsilastirilmasi

Tablo 10 Psikolojik yardim alma gore psikometrik 6zelliklerin kargilagtinimasi

Evet Hayir
Ort. SS. Ort. SS. t p
stigma | 1903 | 576 20,12 629 | -1,73 | 0,085
PYAITO | 31,93 4,36 31,12 | 453 | 1,76 | 0,080
ASO 34,05 9,87 31,71 9,65 2,32 | 0,021
uno 9,82 7,79 7,19 6,65 3,58 |<0,001

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, t=Bagimsiz Gruplar t testi

Not. Stigma: Kendini damgalama, PYAITO: Psikolojik yardim almaya iliskin tutum élgegi

ASO: Algilanan stres él¢egi, UDO: Utandiran digeri dl¢egi

Bagimsiz Gruplar t testine gore psikolojik yardim almis katilimcilarm ASO (22,32,
p=0,021) ve UDO (t=3,58, p<0,001) skor ortalamalarimnin psikolojik yardim alamamis
katilimcilarin skor ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli seviyede daha yiiksek

oldugu bulunmustur.(Tablo 10).

4.11 Kendini Damgalama, Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Stres ve Utancin

Gecmis Travma Varhgi ile Karsilastirilmasi

Tablo 11 Gegmis psikolojik travma varh@ina gore psikometrik ozelliklerin kargilagtirilmasi

Evet Hayir
Ort. ss. | Ort. | ss. t p |
stigma 19,47 606 | 2004 | 619 |-093 0352 |
PYAITO | 31,38 443 3145 | 455 | -0,17 | 0867 |
ASO 33,60 9,05 31,29 1049 | 238 | 0,018
UDd | 886 7,23 7,26 L 7.04 | 223 | 0,026 |

Ort.=Ortalama, SS.=Standart Sapma, t=Bagimsiz Gruplar t testi

Not.Stigma: Kendini damgalama, PYAITO: Psikolojik yardim almaya iliskin tutum &lgegi

ASO: Algilanan stres dlgegi, UDO: Utandiran digeri dlgegi
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Bagimsiz Gruplar t testine gdre ge¢miste psikolojik travmasi olan katilimcilarin ASO
(t=2,38, p=0,018) ve UDO (t=2,23, p=0,026) skor ortalamalarinin psikolojik travmas1
olmayan katilimcilarin skor ortalamalarindan istatistiksel agidan anlamli seviyede

daha yiiksek oldugu bulunmustur.(Tablo 11).

4.12 PYAITO Skorlarim1 Yordamakla Ilgili Hiyerarsik Regresyon Analizi

‘Tablo 12 PYAIO skorlarim yordamakla iligkili Hiyeraryik Regresyon Analizi sonucu

Standartlanmamis = Standart

‘ Katsayilar | Katsayilar 95,0% GA

Model R2 B | SH Beta t p AL UL
I |(Sabit) 031** | 39426 | 626 | | 62,933| <001 |38,195 | 40,658 |
| stigma | -406 | 030 | -555 -13,371| <001 | -465 | -346 |
2 | (Sabit) 0,32** | 39642 | ,630 62,915 | <001 | 38,404 | 40,881
|stigma =391 | 031 | -536 |-12719] <001 | -452 | -331 |
|UDO ; -061 | 026 | -097 |-2311] ,021 | -112 | -009 |
3 | (Sabit) [ 032** | 39,030 | 875 | 44,622 | <,001 |37,310 | 40,749 |
[stigma -390 | 031 | -534 |-12,663] <001 | -451 | -330 |
'UDO | -068 | 027 | -109 |-2498 | 013 | -122 | -015 |
ASO 020 | 020 | 043 1,010 | 313 | -019 | 058 |

GA=Giiven Arahg, AL=Alt Limit, UL=Ust Limit, **<0,001.

Not. Stigma: Kendini damgalama, PYAITO: Psikolojik yardim almaya iliskin tutum élgegi
ASO: Algilanan stres élgegi, UDO: Utandiran digeri élcegi

Arastirmada tiim katilimcilarin PYAITO skorlarmin %31 ° inin istatistiksel agidan
anlamli seviyede Stigma Olgegi tarafindan aciklandig1 (p<0,001, [-0,465, -0,346])
bulunmustur. Modele UDO skorlarinin eklenmesi ile PYAIO skorlarmim %32’sinin
aciklandig1, buna ek olarak modelde Sitgma Olgegi (p<0,001, [-0,452, -0,331]) ve
UDO (p=0,021, [-0,112, -0,009]) skorlarinin istatistiksel agidan anlamli seviyede
etkili oldugu bulunmustur. Modele ASO skorlarmin eklenmesi ile PYAITO
skorlariin yine %32’sinin agiklandigi, alt model degiskenleri incelendiginde sadece
Sitgma Olgegi (p<0,001, [-0,451, -0,330]) ve UDO (p=0,013, [-0,112, - 0,015])

skorlarinin istatistiksel agidan anlamli seviyede etkili oldugu bulunmustur. (Tablo 12).
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4.13 Kendini Damgalama Skorlarin1 Yordamada Utan¢ Skorlarinin Etkinligi

Tablo 13 Kendini damgalama skorlarini yordamada Utang skorlarinin etkinligi

Standartlanmanus Standart
Katsayilar Katsayilar 95.0% GA
R2 B SH Beta t p AL UL
0,04** 18,354 453 40,551 | <001 | 17464 | 19,243
169 042 198 4,054 | <001 087 251

Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonucu, GA=Giiven Arah@, AL=Alt Limit, UL=Ust Limit,
*#*£20,001.

Tiim katilimecilarda Basit Dogrusal Regresyon Analizi sonucuna gore kendini
damgalama skorlarinin %4’ {iniin istatistiksel agidan anlamli seviyede utang skorlari

tarafindan yordandigi (p<0,001, [0,087, 251]) bulunmustur. (Tablo 13)
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BESINCI BOLUM

TARTISMA VE YORUM

5.1 Tartisma

Bu arastirmada Y kusagi tizerinde psikolojik yardim alma tutumunu etkileyen
faktorler ve iliskilerine bakilmigtir. Kendini damgalama, algilanan stres, utang
kavramlari, ayn1 zamanda demografik verilerden; cinsiyet, medeni durum, gelir
diizeyi ile yordayiciliklarina bakilmistir. Eklenen bir bagka degisken de daha once
alan psikolojik yardim ve geg¢mis travma varligidir. Tim bu faktorler birlikte
degerlendirildiginde, Y kusagmin psikolojik yardim alma tutumunun nasil, ne sekilde
etkilendigi gosterilmistir. Bu arastirmanin amacinda oldugu gibi Y kusagi lizerinde
yapilan bu arastirma bu kusagin psikolojik yardim alma tutumu {izerinde nasil verimli

sekilde calisilacagi konusunda yol gosterici isaretleri ortaya koymustur.

Orta ve st gelir grubunda bulunan Y kusaginin, psikolojik yardim alma
tutumunun, alt gelir grubuna gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir bagka
aragtirmada, kisilerin gelir seviyeleri arttikga psikolojik yardim almaya daha yatkin
olduklar1 bulunmustur (Arslantas H., Dereboy IF., Asti N., Pektekin C.2011).
Depremzedeler tizerinde yapilan bir aragtirmada gelir durumu 1yi olan bireylerin gelir
durumu diisiik olanlara gore daha ¢ok psikolojik yardim aldiklar1 ortaya konmustur
(Kilig,2008). Ozbay vd.(2011) tarafindan yapilan arastirmada diger ¢aligmalardan
farkli bicimde sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bireylerin psikolojik yardima yonelik
tutumlar1 sosyoekonomik diizeyi yliksek olanlara goére daha olumlu oldugu
gorilmistiir. Erkan vd.(2012) ise yaptig1 ¢alismada psikolojik yardim almaya dair
goniilliiliigiin ekonomik diizeye goére herhangi bir farklilik gostermedigini ortaya
koymustur. Bir diger ¢alisma benzer sekilde dgrencilerin ailelerinin gelir diizeyine
gore psikolojik yardim almaya dair goniilliiliigiin bulunmadigini1 ortaya koymusturg
(Annaberdiyev,2006). Sonug olarak psikolojik yardim alma tutumu ve gelir iligkisi
baglaminda bizim arastima sonuglarimiz, literatiirdeki diger arastirmalar ile paralellik

gostermistir.
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Arastirma bulgularina gore alt gelir grubunda yer alan katilimcilarin kendini
damgalamalar: orta ve st gelir grubundaki bireylere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bir diger arastirmada Werner ve ark. geriatrik depresyonu olan
hastalarda yaptiklar1 caligmada gelir seviyesi ve egitim durumu diisiik bireylerin
kendini damgalama oranlarinin yiiksek oldugunu bildirmistir(Wermer ve ark,2009).
Bir diger arastirmada, bireyin gelir durumunun diisiik ancak ebeveynin daha yiiksek
mesleki pozisyonda olmasinin da bireyin alisageldigi yliksek sosyoekonomik g¢evre
sebebiyle daha yiiksek damgalanmaya sebep oldugu bulunmustur (Dickerson ve
ark,2002).

Arastirma bulgularinda egitim durumuna gore algilanan stresin, psikolojik
yardim alma tutumunun ve kendini damgalama skorlarinin istatistiksel agidan anlamli
seviyede farkli olmadigi bulunmustur. Ancak bir bagka calismada liniversite mezunu
katilimcilarin, ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilara gore profesyonel yardima
daha kolay basvurabildikleri gdsterilmistir. ( Arslantas H., Dereboy IF., Asti N.,
Pektekin C.,2011). Bir diger arastirmada Zarringer, yiiksek egitimli bireylerin ve geng
olanlarin daha fazla kendini damgaladiklarini bildirmistir. Yaptigimiz arastirmanin
literatiirdeki diger calismalar ile paralellik gostermemesinin sebebi, egitim
durumlarina dengesiz dagilan 6rneklem sayisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple

calismamizda literatiir ile iligkili ve paralel sonuglara ulagilamamaistir.

Arastirmada daha once psikolojik yardim almis katilimcilarin algilanan stres
diizeylerinin, daha once psikolojik yardim almayanlara gore istatistiksel acidan
anlaml seviyede yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan diger arastirmada
Demir ve llgaz (2019), bireylerin stres belirti diizeylerini azaltmaya yonelik yaptiklar
grup terapisi ¢aligmasinda, psikolojik yardim alan bireylerin stres diizeylerinin
azaldigr sonucuna ulasilmistir. Psikolojik yardim alma ve stres diizeylerine

bakildiginda arastirmamiz literatiirdeki diger arastirmalarla paralellik gostermektedir.

Tablo 4 sonuglarina gore pearson korelasyon analizi yapildiginda, kendini
damgalama olcegi skorlart ile psikolojik yardim alma tutumu skorlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli seviyede negatif korelasyon oldugu bulunmustur. Bir
bagka aragtirmada kendini damgalamanin ve psikolojik yardim alma tutumu igin

anlamli yordayici oldugu ve aralarinda olumsuz iliski oldugu bulunmustur. Bu durum
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psikolojik yardim almanin %31’ini agiklamaktadir. (Sever, M.,Yiiceer Kardes T.,
Kalayc1 E., 2021) bu durumda aragtirmamiz ile benzer sekilde kendini damgalamasi
yiiksek olan bireylerin psikolojik yardim alma davranislarinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Psikolojik yardim alma davranisinda kendini damgalayan bireylerin
Ozgiiven, 0z saygi yetersizligi, yasam doyumunda azalma gibi durumlarla karsi
karsiya kalmaktadir (Eksisu vd., 2018). Bu benzer arastirma sonuglarina bakildiginda,
kendini damgalamanin psikolojik yardim alma tutumunu negatif anlamda etkiledigi
konusunda diger arastirmalarla paralel oldugu goriilmistiir. Yine bu analizde kendini
damgalama o6l¢egi ile utang Olgegi skorlar1 arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli
seviyede pozitif korelasyon oldugu bulunmustur. Bir aragtirmada ¢alismamizla benzer
sekilde damgalanma duygusunu yogun yasayan bireylerde siklikla su¢luluk ve utang
duygularinin arttigr gorilmistiir (EO, Taskin, 2007). Yine pearson korelasyon
analizinde psikolojik yardim alma tutumu skorlari ile utang 6l¢egi skorlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli seviyede negatif korelasyon oldugu bulunmustur. Giilden
ve Polat’in (2022) arastirmasinda bireylerin, yiiz ylize danigmayi utang verici bir
deneyim olarak gordiigii diistiniilmiistiir(Giilden, C., Polat K., 2022). Bu baglamda
bireylerin direkt olarak psikolojik yardim alma konusunda utang duymalar
calismamizla ortiismektedir. Ozbay Y., Terzi S., Erkan S., Cihangir Cankaya Z.
calismalarinda, bireylerin kendilerini saklama davranis1 sebebiyle psikolojik yardim
alma davranisindan uzak durduklart goriilmiistiir. Bireylerin aile diginda yardim
almasmin aile i¢in kabul edilemeyecek, utang verici bir davranis oldugu
goriilmiistiir.(Ozbay Y., Terzi S., Erkan S., Cihangir Cankaya Z.,2011) Bu durum da
psikolojik yardim alma davranigini utancin olumsuz etkilemesi ¢alismamizla
ortiismektedir. Utang Ve algilanan stres i¢in pearson korelasyon analizi yapildiginda,
aralarinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Utang arttik¢a algilanan stresin de arttig
sonucuna ulagilmistir. Bir diger arastirmada digsal utang diizeyi arttikga stres
diizeyinde de anlamli artisin oldugu bulunmustur (Matos ve ark., 2015). Utang
bireylerin dis diinyadaki bireyler yani toplumun goziinde degerinin diismesi
deneyimiyle iliskilendirildiginde terk edilme, birakilma ile kaygi ve stres diizeyini
artirmaktadir (Balsamo ve ark., 2015; Cheung ve ark., 2004; Kim ve ark., 2011;
Matos ve Pinto-Gouveia, 2014). Arastirma yapilan diger ¢alismalarla ortiismektedir.
Calismamizda tablo 6’da kendini damgalama baglaminda cinsiyet o6zelliklerine

bakildiginda, erkeklerin kadinlara gore kendini damgalama skorlarimin yiiksek oldugu
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goriilmiistiir. Benzer sekilde erkeklerin psikolojik yardim alma tutumu kadinlara gore
daha duisiiktiir. Benzer bir arastirmada Aydin(2017) {iniversite 6grencileriyle yaptigi
calismada erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore psikolojik yardim almaya daha
az istekli oldugunu ortaya koymustur. Sonu¢ olarak bir ¢ok arastirmada kiiltiirel
baglamda da kadinlarin yardim alma olgusunun erkeklere oranla daha yiiksek oldugu
bilinmektedir. (Mackenzie, Gekoski ve Knox, 2006; Sherer, 2007; Vogel, Wade,
Wester, Larson ve Hackler, 2007; Ozbay, 2011). Kadimlarm sorunlarini paylasabilme
konusunda istekliligi, duygularini daha rahat ifade edebiliyor olmalari, erkeklerin tam
tersine, toplumsal bir kabul olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akgiil Gok, 2017). Tiim bu
bilgiler 15181nda psikolojik yardim alma tutumunu cinsiyet rolleri baglaminda cinsiyet

degiskeni ile iliskilendirebilmekteyiz.

Psikolojik yardim alma tutumlar: agisindan kadinlarin erkeklere gore psikolojik
yardim almaya daha yakin olduklar1 goriilmiistiir. Alanyazinda cinsiyet rolleri goz
Oniine alinarak psikolojik yardim alma tutumu genis ¢erceveden degerlendirilmigtir.
Birgok ¢alismada cinsiyet rollerinin psikolojik yardim alma tutumunda etkili oldugu
ortaya koymustur. (Ang ve ark., 2004; Johnson, 1988; McCarthy ve Holliday, 2004;
Pederson ve Vogel, 2007; Ramaeker ve Petrie, 2019; Yousaf ve ark., 2013; Yousaf
ve ark., 2015). Bir arastirmada erkeklerin psikolojik yardim alma tutumu, kadinlarin
psikolojik yardim alma tutumuna oranla diisik ¢ikmistir. (Atilgan AH,2022).
Kadimlarin erkeklere gore daha fazla psikolojik yardim alma tutumu gosterdikleri
bizim ¢aligmamiz ile de paralellik gostermistir. Burada bahsedilen cinsiyet kavramin
toplumsal cinsiyet baglaminda aldigimizda, erkeksi cinsiyet rollerini benimseyen
erkeklerin, benimsemeyenlere gore daha az psikolojik yardim alma tutumu

gosterdikleri bulunmustur (Yousaf ve ark,2015).

Arastirma bulgularinda psikolojik yardim alma tutumunun, algilanan stresin,
utancin medeni durum ile arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Diger
caligmalarda, medeni durum psikolojik yardim alma iligkisine dair bir arastirma
sonucuna rastlanmamaistir. Ancak psikolojik iyi olus ve medeni durumun iliskisine
bakilan bir arastirmada medeni durumun erkekler {izerinde kadinlara oranla daha
etkili oldugu bulunmustur (Kim ve McKenry, 2002; Tiitiincii, 2012; Williams ve
Dunne- Bryant, 2006). Bir diger arastirmada evli bireylerin psikolojik 1yi oluslarinin,
bekar bireylere oranla daha i1yi oldugu saptanmistir. Bunun bir etkenin de evliligin

bireylerin sosyallegsmesine katki saglamasi oldugu bilinmektedir (Waite, 1995;
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Williams ve Umberson, 2004). Tiim bu sonuglara ragmen evliligin ruhsal saglik i¢in
iyi oldugu bilinmekte ve algilanan stresin daha diisiik olabilecegi dngoriilmektedir.
Diger yandan arastirmalarda medeni durum ile utang arasindaki iliskiyi iceren bir

calismaya rastlanmamastir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda tablo 11°de, ge¢miste travmasi
olan katilimcilarin algilanan stres ve utang diizeylerinin, psikolojik travmasi olmayan
katilimcilarin stres ve utan¢ diizeylerinden anlamli seviyede yiiksek oldugu
bulunmustur. Biyolojik yaklasimda stresin, ruh ve beden sinirlarina olan tehdit
karsisinda ortaya ciktigi bilinmektedir. Bu sebeple travmalar 6nemli stres
kaynaklaridir. (Bayraktar, 2012) bu baglamda Cin, ispanya, italya, iran, ABD,
Tiirkiye, Nepal ve Danimarka’da yapilan Covid-19 salginin travmatik etkileri
tizerinde yapilan 19 arastirmanin gozden gegirildigi ¢aligmada, genel niifusun %6.33
ile %50.9’unun kaygi, %14.6 ile %48.3’liniin depresyon, %7’si1 ile %53.8’inin TSSB,
%34.43 ile %38’inin psikolojik sikinti, %8.1 ile %81.9’unun stres belirtileri
gosterdiklerini bulmuslardir (Xiong ve digerleri, 2020). Bu arastirma sonuglarina gore
aragtirma sonugclari ile literatlirdeki arastirmalar paraleldir. Travma varlig1 ve utang
diizeyine bakildiginda ise Ayta¢ Alp’in calismasinda ¢ocukluk déneminde yasanan
travma varlig ile utang arasinda anlaml bir fark bulunmustur (Aytac Alp, A., 2019).
Literatiirdeki diger calismalarin, travma varligi ve utan¢ diizeyleri acisindan bu

caligma ile paralel oldugu goriilmiistir.

Tablo 12 de yapilan hiyerarsik regresyon analizinde psikolojik yardim alma tutumu
uizerinde, kendini damgalamanin istatistiksel acidan anlamli seviyede etkili oldugu
bulunmustur. Psikolojik yardim alma tutumu tizerinde kendini damgalama skorlarina
utang skorlarinin eklenmesi ile, utancin ve algilanan stresin, psikolojik yardim alma
tutumunu anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir. Psikolojik yardim alma tutumunu
yordayan, kendini damgalamanin ile %31 anlamli olan sonucu, utancin eklenmesi ile
sadece %32’ye cikararak, utancin psikolojik yardim almada sadece %1 lik fark
olusturdugu goriilmiistiir. Modele en son eklenen algilanan stresin ise yiizdelikte
herhangi bir degisiklik yapmayarak psikolojik yardim alma tutumuna herhangi bir
katki saglamadig: goriilmiistiir. Ozetle algilanan stresin psikolojik yardim alma
tutumunu etkilemedigi goriilmiistir. Diger ¢alismalarda da algilanan stresin

psikolojik yardim alma tutumuna dair bir ¢alismaya rastlanmamistir.
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Diger yandan tablo 12’de bahsedilen psikolojik yardim alma tutumu skorlari
ile utang skorlar1 arasinda hiyerarsik regresyon analizi yapildiginda, utancinda tabloya
eklenmesi ile %1’lik bir katki ile psikolojik yardim alma tutumunu yordadigi
goriilmiistiir. Tablo 4’te de psikolojik yardim alma tutumu skorlari ile utang skorlari
arasinda pearson Kkorelasyon analizi yapildiginda benzer negatif korelasyon
goriilmiistiir. Bu durum, psikolojik yardim alma tutumunu sadece utang ile

aciklamanin miimkiin olmadigin1 géstermektedir.

Utang bagkalar1 tarafindan hos goriilmeyen bir durum karsisinda yasanan bir
duygudur. Ve utang¢ duygusu ile bas edebilmek ve utan¢ duygusunu yagsamamak i¢in

toplum normlarina yonelmek gerektigi diisiiniillmektedir (Allchin,2009).

Bir aragtirmada, psikolojik yardim alma tutumunun yordandigi hiyerarsik
regresyon analizinde, cinsiyetin kontrol edildigi modelde i¢sel utancin eklenmesi
model {izerinde anlamli etki olusturmustur. Ancak psikolojik yardim alma tutumunu
yordayan hiyerarsik regresyon analizi modelinde i¢sel utang sonrast modele eklenen
dissal utancin, modelde herhangi bir degisiklik yapmadig1 goriilmiistiir. Digsal utang
faktorii ele alindiginda psikolojik yardim alma tutumunu etkilemedigi
goriilmiistiir(Atilgan AH,2022). Calisma sonucuna bakildiginda psikolojik yardim
alma tutumunu igsel utancin etkiledigi ancak digsal utancin bir etkisinin olmadigi
sonucuna ulasilmigtir. Arastirma bulgularinda Utandiran Digeri Olgegi-2 kapsaminda
digsal utang kavrami iizerinde calisilmistir. Bu c¢ercevede bulgu sonuglar
ortismektedir. Filipinlerde yapilan c¢alismada utancin psikolojik yardim alma
tizerindeki engellerden biri  oldugu bulunmustur(Martinez ve ark.,2020).
Filipinlerdeki bu arastirmada psikolojik yardim alma ve utang arasindaki iliski bizim

calismamizdaki sonuglar ile ortiismektedir.

Kendini damgalamanin utanci destekledigi bilinmektedir. Bir arastirmada
bireylerin etiketlemelerinin toplulukguluk ile iliskili pozitif bir iligkisi bulunurken,
bireycilik ile negatif iligkisi gozlemlenmistir (Papadopouos ve ark.,2013).
Ebeveynleri gogmen 6grencilerden olusan bir arastirma toplulugunda ruh sagligina
iliskin etiketlemelerin, psikolojik yardim almaya dair olumsuz tutum olusturdugu
gorilmiistir (Bismar ve Wang,2021). Arastirma sonuglarina hiyerarsik regresyon

analizinde bakildiginda, psikolojik yardim alma tutumunu istatistiksel agidan anlamhi
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seviyede kendini damgalamanin agikladigi goériilmiistiir. Kendini damgalama, y
kusagini psikolojik yardim alma konusunda etkileyen bir faktdr olmustur. Sever,
Yiiceer Kardes ve Kalayci’nin(2021) aragtirmasinda benzer sekilde kendini
damgalamanin psikolojik yardim alma tutumunun yordayicis1 oldugu ve aralarinda
olumsuz bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik yardim alma tutumunu
%31’ini acgiklamistir(Sever M, Kardes Yiiceer T, Kalayci E, 2021). Bizim
calismamizda ayni sonuglarla psikolojik yardim alma tutumunun %31’ini anlamlt
seviyede kendini damgalama agiklamistir. Her iki ¢alismada da goriildigii gibi
kendini damgalamalar1 yiiksek olan bireylerin daha az psikolojik yardim alma tutumu
gosterdikleri goriilmiistiir. Calismamizda kendini damgalama faktoriiniin psikolojik

yardim alma tutumunu negatif etkilemesi bulgular1 diger calismalar ile ortiismektedir.

Bireylerin kendilerine yonelik negatif tutumlari, bireyleri psikolojik yardim almaktan
alikoymaktadir.(Corrigan,1998). Kendini damgalama ile sosyal damgalamanin da
birbirlerini yordadigi, psikolojik yardim alma tutumunu, kendini damgalamanin
aracilik roliine isaret edilmistir(Sever M, Kardes Yiiceer T, Kalayci E, 2021).Bu
baglamda ayni arasgtirmada sosyal damgalamas1 yiiksek olan dgrencilerde kendini
damgalama algisinin da yiiksek oldugu farkedilmistir. Bizim arastirmamizda
calisilmayan sosyal damgalamayi, Sever, Yiiceer ve Kalayci, kendini damgalama ile
iligkili olarak psikolojik yardim alma tutumu iizerinden ag¢iklanmaktadir(Sever M,
Kardes Yiiceer T, Kalayci E, 2021). Bunu destekler nitelikte olan Corrigan (2004) ve
Vogel’in (2006) arastirmasinda sosyal damgalanma algisinin igsellestirilmesi ile
bireyin kendini damgalama algisina sebep oldugu ve bu durumun da psikolojik
yardim alma tutumunun negatif etkilendigi ortaya konmustur (Corrigan, 2004; Vogel
vd.,2006).Erkan ve Ozbay’m (2012) calismasinda 5829 iiniversite dgrencisi ile
yapilan ¢alismada Ogrencilerin yasadigi ruhsal sikintilart informel kaynaklardan
gidermeye calistigi goriilmiistiir (Erkan,Ozbay,2012). Bireylerin psikolojik yardim
almak icin profesyonel kaynaklari kullanma durumunun genellikle son c¢are
goriildiigli gortilmistiir. Bunun kaynaginin bireylerin basarisizliklari ile yiizlesmekte
zorlanmasi, yani kendini damgalamaya olan egilimleri oldugu diisiiniilmektedir
(Erkan, Ozbay,2012: Carnevale,2001: akt. Serim ve Cankaya, 2015). Bir arastirmada
West ve arkadaglari, agir ruhsal rahatsizlik yasayan bir 6rneklemde yaptiklar
caligmada, sosyodemografik faktorlerin kendini damgalama ile arasinda bir

yordayicigin olmadigimi sdylemekle birlikte orta yasta (34-54 yas) olan bireylerin
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daha geng ve daha yaslilara gore daha fazla kendini damgaladiklarin1 bulmustur. Tiim
bu calismalarda psikolojik yardim alma tutumunun kendini damgalamadan

etkilendigi, calismamizla paralel oldugu goriilmektedir.

5.2. Arastirmanin Siirhliklar: ve Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Bu boliimde arastirmanin sinirlikliklarindan bahsedilmis ve bununla iliskili

olarak sonuglara iligkin uygulayici ve arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.

Arastirmada kullanilan temel degiskenlerin psikolojik yardim alma tutumuna
dair tek tek modellendigi c¢alismalar mevcuttur. Ancak tiim degiskenlerin ve
demografik verilerin birlikte modellendigi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bunun
yaninda diger c¢aligmalarda tiim degiskenler degerlendirilirken genel bir yas
gruplamasi ile calisilmistir. Ancak bu galismada Y kusagi ornekleminde g¢aligma
yapilmis olmasi literatiirde ¢alisiilmamis bir konuya deginmektedir. Dagilimlara
bakildiginda bu arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Cinsiyet dagilim,
medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi acisindan diizenli bir dagilim
gostermemistir._Bu cergeveden bakildiginda Bu durum psikolojik yardim alma
tutumunun bu 6zelliklere gore net bir yoruma ulasilmasi konusunda bu aragtirmayi
sinirlamaktadir. Caligmanin bir diger sinirliligr ise, Tiirkiye sinirlar: ve sosyokiiltiirel
yapist igerisinde incelenebiliyor olmasindadir. Bu agidan bakildiginda caligmanin
uluslararasi bir sonu¢ vermesi beklenememektedir. Psikolojik yardim alma tutumu ve
tiirii de toplumdan topluma degisebilmektedir. Arastirmanin Tiirkiye iginde kaliyor
olmast bir sinirhilik olarak goriliirken bir agidan da Tiirkiye’deki Y kusaginin
psikolojik yardim alma tutumunun incelenmis olmasi kazanctir. Ciinkii Psikolojik
yardim alma tutumuna dair ortaya ¢ikan bulgular kullanilarak, toplumsal ruh sagligina

dair ¢alismalarin 6nii agilmustir.

Bu aragtirmanin kisithiliklarindan biri olan 6rneklemin toplanma yontemi,
sistematik bir Orneklem alma yontemi olmayip sadece goniilli katilimeilardan
secilerek, kartopu yontemi ile olusturulmustur. Orneklem Istanbul ili ile smirlidr.
Bununla birlikte arastirmadaki kadin orneklem sayisinin 311 ve erkek 6rneklem

sayisinin 94 olmasi bu aragtirmanin cinsiyet baglamindaki sinirhiliklarindandir.

Arastirmada daha once psikolojik yardim almaya dair veriler toplandiginda,

daha once psikolojik yardim aldigini isaretleyen bireylerin hangi siireyle ve nasil
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psikolojik yardim aldigina dair bir veri bilinmemektedir. Bu durum arastirmanin

siirliligini olusturmaktadir.

Sosyodemografik verilerden olan medeni durum, 6rneklemden bekar ve evli
olarak iki farkli secenek ile veri toplanmistir. Ancak dul segenegi bu arastirmada
bulunmamaktadir. Bu durum arastirmanin kisitliliklarindan olmakla birlikte y
kusaginda dul bireylerin psikolojik yardim alma tutumlarma dair bir veri
bulunmamaktadir. Bu konuda arastirma yapilmas: literatiire katki saglayabilecegi

distiniilmektedir.

Arastirmada gelir grubu alt-orta ve list olarak iki grupta incelenmistir. Bu
aragtirmanin kisithiliklarindandir. Yeni c¢alismalarda alt-ort—iist olarak {i¢ ayr1

kategoride istatistiksel olarak arastirilmasi onerilmektedir.

Sosyodemografik veriler toplanirken bireylerin ¢alisip ¢alismadigi konusunda
herhangi bir veri toplanmamustir. Y kusaginin psikolojik yardim alma tutumu

baglaminda bu konu aragtirmanin genisletilmesine katki saglayabilir.

Psikolojik yardim alma tutumu sadece Y kusagiyla sinirli incelenmistir.
Psikolojik yardim alma tutumuna dair X ve Z kusaklari iizerinde yapilan arastirmanin

literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
6.1 Oneriler

Bu aragtirmanin sonuglarinin, bu konuda ¢alisan uzmanlar ve ruh sagligr uzmanlar
icin 6nemli sonuglar ve bilgiler barindirdig: diisiiniilmektedir. Aragtirma sonuglarina
bakildiginda bircok sekilde uygulamaya yonelik ciddi katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Giiniimiizde insanlarin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarimin farkli faktorler sebebiyle pek de pozitif olmadigini gérmekteyiz.
Psikolojik yardim alma konusunda ruh sagligi uzmanlarinin ortaya konulan sonuglar
ile ilgili bilgilendirilmesi bu konudaki O6nemli adimlardan biri olacagi
diistiniilmektedir. Arastirmamizda kendini damgalamanin psikolojik yardim alma
tutumunu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu bilgiler 1s18inda, ruh sagligi
uzmanlarinin kendini damgalama faktorii iizerine, psikolojik yardim almanin
olaganlig1, bir kusur olmadig1 konusunda toplumun bilgilendirilmesine katki sagliyor
olmalarimin psikolojik  yardim alma tutumunu pozitif etkileyebilecegi

diistiniilmektedir. Bununla beraber arastirmizda utancin, psikolojik yardim alma
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tutumunu tek basina olmamakla beraber etkiledigi goriilmektedir. Tiim bu ¢alismalar
yapilirken utang faktoriiniin bireyleri negatif yonde etkileyecegi gbéz Oniinde
bulundurularak, utan¢ ile ilgili bilgilendirme saglanmasinin etkili olacagi
distiniilmektedir. Tiim bu g¢alismalar i¢in bilgilendirici materyal ve kurumlarin
ayarlanmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Medyadan caligmalar ile ilgili
destek alinmasi, ¢aligmalar1 daha verimli sonuglara ulastirir. Bu sebeple Y kusagi
iizerinde psikolojik yardim alma oniindeki engellerin kaldirilmasi ile psikolojik

yardim alma tutumunun degisecegi ve talebin artabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin Psikolojik yardim almanin 6niindeki engellerin fark edilmesini ve
miidahale edilmesini kolaylastiracagr diisiiniilmektedir. Topluma ,6zellikle Y
kusagina bu sayede katki saglanmasina yonelik girisimlerin Oniinii acip katki
saglayacagi disiiniilmektedir. Tiim bu ¢aligmalar insanlar1 ve Y kusagini psikolojik
yardim almadan alikoyan faktorlerin ortadan kaldirilmasina yardimci olabilir. Bu
sayede ruh sagligi uzmanlari gerekli egitim programlari ve miidahaleleri ulagilamayan

kitlelere daha kolay sekilde ulastirabilirler.
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EKLER

EK-A

Kisisel Bilgi Formu

Liitfen, agsagida yer alan anketteki sorulari eksiksiz bir bigimde yanitlayiniz.

1. Cinsiyetiniz: Kadin Erkek

2. Yasiniz:

18-26 27-40__ . 40-60__ . 61-75_

3. Medeni Durumunuz:

Evli: Esinden ayr1: Bosanmis: Esi vefat etmis: Bekar:
1. Sizin Egitim Durumunuz: 5. Esinizin Egitim Durumu:

Okumas1 yazmas1 yok Okumas1 yazmast yok

Okumas1 yazmasi var Okumas1 yazmasi var
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lkokul mezunu [lkokul mezunu

Ortaokul mezunu __ Ortaokul mezunu

Lise mezunu __ Lise mezunu

On lisans mezunu (2 yillik) _ On lisans mezunu (2 yillik)
Lisans mezunu (4 yillik)  Lisans mezunu (4 yilhik)
Yiiksek lisans derecesi var _ Yiiksek lisans derecesi var
Doktora derecesi var _ Doktora derecesi var

2. Isiniz:

3. Ailenizin aylik ortalama geliri ne kadardir?
0-2431TL___

2.431-4.000
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4.000-7.942

7.942-10.000

10.000 tlden fazla

4, Ailenizin sosyoekonomik durumunu nasil tanimlarsiniz?

Alt sosyoekonomik diizey Orta sosyoekonomik diizey Ust

sosyoekonomik diizey

5. Daha 6nce bir uzmandan Kendiniz i¢in psikolojik yardim aldiniz mi1? (Bu

soruya cevabiniz

“Hay1r” ise anketi yanitlamaya 12. Sorudan devam ediniz.)

Evet Hayir

6. Eger daha &nce bir uzmandan KENDINIZ ICIN psikolojik yardim

aldiysaniz, hangi meslek

Grubundan aldiniz?
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Psikolojik danigman

Psikolog

Psikiyatrist

11. Aldigimiz psikolojik yardim size ne kadar yardimci oldu?

Hig¢ yardimer olmadi Biraz yardime1 oldu

Oldukga yardimci oldu Son derece yardimci oldu

12. Yasaminiz boyunca, istenmeyen/travmatik bir yasantiniz oldu mu? (6r., kiiciik

yasta annenin/babanin

kaybi, cinsel istismar, cinsel taciz, siddete maruz kalma, bir cinayete tanik olma)

Evet Hayir
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EK-B

Psikolojik Yardim Aramada Kendini Damgalama Olgegi

Agiklama: Insanlar yardim aramaya iliskin sorunlarla
karsilagirlar. Bu yardim aramanin ne anlama geldigini

iligkin tepkileri getirebilir. Bu durumlar ilgili nasil = g LT g
davrandiginizi tanimlayan ciimledeki diistinceye ne derece | § £ | £ | 8 g = g 8
katildiginizi belirtiniz . ES|E|EE | 2 g g
EE|E|EE |2 |E%
SE|%|¥E (¥ |53
— | AN on X4 <t vy 24
1. | Psikolojik yardim i¢in bir terapiste gitseydim kendimi (1) 2) | (3) (4) (5)
yetersiz hissederdim
2. | Uzman yardimi ararsam kendime olan giivenim sarsilmaz. | (1) 2) | 3) (4) (5)
3. | Psikolojik yardim aramak kendimi daha az zeki (1) 2) | 3) (4) (5)
hissetmeme yol acar
4. | Bir terapist ile konussaydim, kendime olan saygium artardi | (1) 2) | (3) (4) (5)
5. | Bir terapisti gérmeye karar verdigim icin, kendime iliskin | (1) 2) | 3) (4) (5)
goriisiim degismez.
6. | Psikolojik yardim i¢in bir terapist istemek kendimi yeteriz | (1) 2|3 4 |5
hissettirir.
7. | Uzman yardimi aramay1 secersem kendimi iyi (1) 2) | (3) (4) (5)
hissederim.
8. | Bir terapiste gidersem, kendimi daha az mutlu hissederim | (1) (2) | (3) (4) (5)
9. | C6zemedigim bir problem i¢in uzman yardimi ararsam, (1) 2) | (3) (4) (5)
kendime olan giivenim degismez.
10. | Kendi problemlerimi ¢6zemezsem, kendimi kot (D) 2) | 3) (4) (5)

hissederim

Diiz puanlanan maddeler: 1-3-6-8-10
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EK-C

UTANDIRAN DIGERI OLCEGi-2

Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip sizin igin en uygun se¢enegi
isaretleyiniz. Liitfen higbir ifadeyi bog birakmamaya galiginiz.

0 | 2 3 4
(hi¢) | (nadiren) | (bazen) | (sik | (neredeyse
sik) her

zaman)

Diger insanlarin beni yeteri kadar
iyi bulmadiklarini hissederim.

Diger insanlarin beni kiigiimsedigini
distintrim.

Digerlerinin benimle ilgili fikirleri
hakkinda giivensiz hissederim.

Diger insanlar beni kiigiik ve
onemsiz olarak goriir.

Diger insanlar beni bir gekilde
kusurlu biri olarak goriir,

Insanlar beni digerlerine kiyasla
Onemsiz goriir.

Digerleri bende bir geylerin eksik
oldugunu digiinir.

Puanlama;

Toplam Puan = (Madde 1) + (Madde 2) + (Madde 3) + (Madde 4 )+ (Madde 5) + (Madde 6) +

(Madde 7)
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EK-C

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi- Kisa Form

Agiklama: Insanlar yardim aramaya iligkin sorunlarla
kargilagirlar. Bu yardim aramanin ne anlama geldigini

iligkin tepkileri getirebilir. Bu durumlar ilgili nasil s g b=
davrandifimizi tammlayan ciimledeki diigiinceye ne derece | 5 s_ S| E 2 S e
katildifimz belirtiniz . g S| g| & é 3, g g
SE|S|SE [T |AE

1. | Psikolojik yardim igin bir terapiste gitseydim kendimi (1) (2) | (3) 4) | (5
yetersiz hissederdim

2. | Uzman yardim ararsam kendime olan glivenim sarsilmaz. | (1) (2) | (3) (4) (3)

3. | Psikolojik yardim aramak kendimi daha az zeki (1) (2) | 3) 4 | (5
hissetmeme vol acar

4. | Bir terapist ile konugsaydim, kendime olan saygim artardi | (1) (2) | (3) 4) | (5

5. | Bir terapisti gormeye karar verdigim i¢in, kendime iliskin | (1) 2) | (3) “4 |5
gortisim degismez.

6. Psikolojik yardim igin bir terapist istemek kendimi yeteriz | (1) (2) | (3) (4) (5)
hissettirir.

7. | Uzman yardim aramay: se¢ersem kendimi iyi (1) (2) | (3) (4) (3)
hissederim.

8. | Bir terapiste gidersem, kendimi daha az mutlu hissederim | (1) (2) | (3) (4) (5)

9. | Cozemedigim bir problem i¢in uzman yardimu ararsam, (1) (2) | (3) (4) (5)
kendime olan giivenim degismez.

10. | Kendi problemlerimi ¢ozemezsem, kendimi kotii (1) (2) | (3) (4) (5)

hissederim

Diz puanianan maddeler: 1-3-6-8-10
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EK-D

Algilanan Stres Olgegi

1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi
nedeniyle ne siklikta rahatsizik duydunuz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki Gnemh seyleri
kontrol edemediginizi ne siklikta hissettiniz?
3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta
sinirli ve streski hissettiniz?

4. Gegen ay, ne sikiikta guindelik zorluklann
ustesinden basaryla geldiniz?

5. Gegen ay, hayatinzda ortaya gikan onemli
degrsikliklerle etkili bir sekilde basa ¢ktiginiz
ne sikikta hissettiniz?

6. Gegen ay, kisisel sorunlannizi ele alma
yeteneginize ne siklikta gliven duydunuz?

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini
ne sikikta hissettiniz?

8. Gegen ay, ne sklkta yapmaniz gereken
seyerte basa gamaciginz fork etini?

9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklan
ne siklikta kontrol edebildiniz?

10. Gegen ay, ne sikiikta her seyin Ustesinden
geldiginizi hissettiniz?

11. Gegen ay, ne sklikta kontrokinuz diginda
gelisen olaylar yizinden ofkelendiniz?

12. Gegen ay, kendinizi ne siklikta basarmak
2orunda oldugunuz geylen duisiinirken buldunuz?

13. Gegen ay, ne siklikta zamaninizi
nasil kullanacaginizi kontrol edebildiniz?

14. Gegen ay, ne siklikta problemierin tstesinden
gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?

Ters puanlanan maddeler: 4, 5, 6, 7, 9, 10, 13

ASO-10 maddeleri: 1, 2, 3,6,7,8,9, 10, 11, 14
ASO4 maddeleri: 2, 6, 7, 14
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