T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Havacilik Yonetimi Anabilim Dali

COVID-19 KRIZINDE ALINAN ONLEMLERIN KABIN
MEMURLARI UZERINDEKI ETKILERININ
INCELENMESI

Yiksek Lisans Tezi

Sercan NAR

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Habibe GUNGOR

Istanbul — 2023






Yazar Adi Soyadi
Tezin Dili

Tezin Ad1

Enstitii
Anabilim Dah
Tezin Tiirii
Tezin Tarihi
Sayfa Sayisi
Tez Danismani
Dizin Terimleri

Tiirkce Ozet

Dagitim Listesi

TEZ TANITIM FORMU

: Sercan NAR

- Tiirkge

: Covid-19 Krizinde Alinan Onlemlerin Kabin Memurlari

Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi

: Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
: Havacilik Yonetimi Anabilim Dali

: Yiiksek Lisans

: 21.06.2023

: 117

: Dr. Ogr. Uyesi Habibe GUNGOR

: Covid-19, Salgin, Havacilik, Kriz, Ugus Personeli

: Bu ¢alisma Covid-19 krizinin havayolu tagimaciliginda kabin

memurlar1 lizerinde neden oldugu etkiyi incelemektedir.
Calismada temel olarak Covid-19, havacilik sektérii ve ugus
personeli kavramlarinin incelenmesi yapilmaktadir. Calismanin
uygulama boliimiinde arastirmanin yontemi ve veri toplama araglari,
analiz yontemleri ve analiz bulgulart yer almaktadir. Caligmanin
verilerini toplamak i¢in Tiirkiye’de biiyiik 6lgcekli hava yollarinda
calisan 25 kabin memuru ile yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Elde

edilen veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir.

: 1. Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiine

2. YOK Ulusal Tez Merkezine

Imzasi

Sercan NAR



T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Havacilik Yonetimi Anabilim Dali

COVID-19 KRIiZINDE ALINAN ONLEMLERIN KABIN
MEMURLARI UZERINDEKI ETKILERININ
INCELENMESI

Yiksek Lisans Tezi

Sercan NAR

Danigsman

Dr. Ogr. Uyesi Habibe GUNGOR

Istanbul — 2023



BEYAN
Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarmin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat vapilmadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu iiniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez olarak sunulmadigini
beyan ederim.
Sercan NAR
..12023



ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Sercan NAR’1m “Covid-19 Krizinde Alman Onlemlerin Kabin Memurlar1 Uzerindeki
Etkilerinin incelenmesi” adli tez ¢alismasi, jiirimiz tarafindan Havacilik Y&netimi

anabilim dali YUKSEK LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

Imza
Bagkan
Dr. Ogr. Uyesi Oguz YILDIZ
Uye Imza

Dr. Ogr. Uyesi Habibe GUNGOR

(Danigman)

Imza
Uye
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep TOMBAS

ONAY
Yukaridaki imzalarin, ad1 gecen 68retim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

ool ... 12023

imzasz
Prof. Dr. Izzet GUMUS

Enstiti Mudira



OZET

COVID-19 ekonomik, sosyal ve politik olarak bir¢ok sektorii oldugu gibi
havacilik  sektoriini de olumsuz etkilemistir. Salgin nedeniyle havayolu
tasimaciliginda kiiresel havacilik endiistrisi i¢cin uzun vadeli ciddi sonuglar
dogurabilecek ¢ok sayida kisitlama getirilmistir. Bu kisitlamalar hem yolculart hem de
yolcularin emniyeti, giivenligi ve konforunun saglanmasinda gorevli olan kabin
memurlarini etkilemistir. Bu ¢alisma ise Covid-19 krizinin havayolu tagimaciliginda
kabin memurlar iizerinde neden oldugu etkiyi kabin memurlarinin goriislerinden
hareketle incelemeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma ydntemlerinden fenomenoloji
modeli kapsaminda yiiriitiilen arastirmanin veri toplama aract olarak yari
yapilandirilmis  goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin  ¢alisma  grubunu
Tiirkiye’de biiyiik 6l¢ekli hava yollarinda calisan 25 kabin memuru olusturmaktadir.
Katilimc1  grubu ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmigtir. Calismanin sonunda Covid-19
krizinin hava yolculuguna etkisini azaltmak i¢in uygulamaya konulan yeni
prosediirlerin kabin gdrevlilerinin ¢alisma diizeninin de belirleyici etkilerinin oldugu,
ayrica maas kesintisi gibi ekonomik etkilerinin oldugu ve kabin memurlarinin is
kaybetme korkusu nedeniyle kaygi, stres ve uykusuzluk gibi psikolojik sorunlarla karsi

karsiya kalmalarina yol ac¢tig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Salgin, Havacilik, Kriz, Ugus Personeli.



SUMMARY

COVID-19 has negatively affected the aviation industry as well as many sectors
economically, socially and politically. Due to the epidemic, numerous restrictions have
been imposed on air transport, which may have serious long-term consequences for
the global aviation industry. These restrictions have affected both the passengers and
the cabin crew who are responsible for ensuring the safety, security and comfort of the
passengers. This study, on the other hand, aims to examine the impact of the Covid-19
crisis on flight attendants in airline transportation, based on the opinions of cabin crew.
A semi-structured interview form was used as the data collection tool of the research
conducted within the scope of the phenomenology model, one of the qualitative
research methods. The study group of the research consists of 30 cabin attendants
working in large-scale airlines in Turkey. Content analysis technique was used to
analyze the data obtained as a result of the interviews with the participant group. At
the end of the study, it was revealed that the new procedures implemented to reduce
the impact of the Covid-19 crisis on air travel have decisive effects on the working
order of the cabin crew, also have economic effects such as salary cuts, and cause flight
attendants to face psychological problems such as anxiety, stress and insomnia due to

the fear of losing their job. determined.

Keywords: Covid-19, Epidemic, Aviation, Crisis, Flight Personnel.
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ONSOZ

COVID-19 ekonomik, sosyal ve politik olarak bir¢ok sektorii oldugu gibi havacilik
sektoriinii de olumsuz etkilemistir. Bu ¢alisma ise Covid-19 krizinin havayolu
tasimaciliginda kabin memurlar1 iizerinde neden oldugu etkiyi kabin memurlarinin

gorislerinden hareketle incelenmistir.

Tezimin planlanmasi, arastirilmasi, yiritiilmesi ve sekillendirilmesinde ilgisini ve
destegini benden esirgemeyen, engin bilgisi ve tecriibesinden faydalandigim, bilimsel
calismama bilimsel temeller 15131nda yon veren degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Habibe

GUNGOR e sonsuz tesekkiir ederim.
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GIRIS
Problem Durumu

Diinyada tarihi boyunca insanlarin yasamini derinden etkileyen bircok bulasici
hastalik meydana gelmis ve her biri de hem sosyolojik hem ekonomik hem de
demografik olarak pandemik yikimlar yagatmistir. 14. Yiizyilda yasanan veba salgini,
1847-1848 yillarinda yasanan kolera salgini, grip salginlari, 1918°de yasanan Ispanyol
gribi salgini, 1957°de yasanan Asya salgini, 1968’de yasanan Hong Kong gribi salgini,
2009°da yasanan domuz gribi salgini, MERS ve SARS salginlar1 ve son yasanan
Covid-19 pandemisi bu salgilar icinden 6ne ¢ikanlaridir (islek, Ozatkan, Bilir, Ar1,
Celik ve Yildirim 2020, s.1). ilk olarak Ocak 2019'da Cin'in Wuhan kentinde ortaya
¢ikarak tiim diinyaya hizla yayilan Covid-19 viriisii, Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan 11 Mart 2020'de pandemi ilan edilmis ve bu tarihten itibaren tiim iilkeler
viriisten korunmak i¢in 6nlemler almistir (Craven, Singhal ve Matthew, 2020, s. 2).
Ulkelerin sinirlarin1  kapatmaya baslamasi ve ucuslarin durdurulmasi da bu
onlemlerden biridir (Craig, Heywood ve Hall, 2020, 51). Havayolu tasimacilig1 ile
gerceklestirilen seyahatler ise Covid-19 gibi hizli bulasabilen bir viriisiin biitiin
diinyaya yayilmasmin en hizli yoludur. Ozellikle kitalararasinda gerceklestirilen
ucuslar viriislii kisilerin viriisii bagka kitalara tagimasina ve yliriisiin yayginlik alaninin
genislemesine yol agmaktadir. Bu nedenle, viriisiin havayollar1 arasinda yiiksek oranda
yayilmasini 6nlemek i¢in havayollari, zorunlu olmayan durumlar disinda ucuslarin
kisitlamistir. Bu gelisme havacilik sirketlerini ve tilkeleri ekonomi basta olmak {izere
cesitli agilardan zor durumda birakmistir (Kilig, Polat ve Sengiir, 2021, s. 354). Ulke
sinirlarinin kapatilmasiyla baslayan tedbirler neredeyse tiim sektorlerin de ara
vermesiyle her anlamda olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu anlamda en
biiyiik olumsuz etkilerden birini de havacilik sektorii ve ona bagli olarak havacilik

personeli yasamistir.

Kiiresel salgiin etkileri devam ederken, Haziran 2020'de normallesme adimlari
ile iilkeler sinirlarin1 agmaya baslamis ve boylece hava trafiginde artis goriilmiistiir.

Fakat Covid-19’dan ciddi sekilde etkilenen havayollar1 dayanikliliklarim

1



saglayabilmek icin yeni prosediirler ve stratejiler benimsemistir (Ulutirk, 2021, s.
1818). Benimsenen yeni stratejileri ve prosediirleri uygulama konusundaki en 6nemli
gorev ise yolcularin emniyeti, giivenligi ve konforunun saglanmasinda gorevli olan
kabin memurlarina diigmektedir. Bu dogrultuda havacilik sirketlerinin salginin
etilerini azaltmak i¢in aldiklar1 6nlemlerin ve yeni prosediirlerin uygulayicisi olan ve
havacilik sektoriindeki istihdamin en 6nemli boliimiini olusturan kabin memurlari
tizerindeki etkileri arastirilmasi gereken bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
calismada ise alinan ekonomik Onlemlerin ve yeni prosediirlerin ugus personeli

acisindan degerlendirilmesini konu almaktadir.
Calismanin Amaci

2020 yili basinda Cin’in Wuhan kentinde baslayan COVID-19 salgimni, kisa
zamanda tiim diinyada etkili olmustur. Salginin yayilmasiyla birlikte diinya ¢apinda
ticarete bagh ekonomik aktiviteler gerilemis ve 6zellikle hava yolculugu azalmistir.
DSO’niin tavsiyeleri dogrultusunda iilkeler, Covid-19'un yayilmasini énlemek igin
once hava yolculugunu kisitlamis, daha sonra sinirlarimi kapatmis ve ¢ogu ugusu
durdurmustur. Bu durum havacilik sektoriinde gelirlerin diismesine yol agmis ve bunu
onlemeye yonelik birtakim 6nlemler alinmasini sebebiyet vermistir. 2020 sonlar1 ve
2021 yilinda uguslarin tekrar baslamasi ile ugus prosediirleri yenilenmis ve yeni
normal diye adlandirilan uygulamalar devreye alinmistir. Bu baglamda bu ¢alismada
Covid-19 krizinin havayolu tagimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla
getirilen ekonomik 6nlemlerin ve yeni prosediirlerin kabin memurlari {izerinde neden
oldugu etki hakkinda kabin memurlarinin goriislerinin  analiz  edilmesi
amaglanmaktadir. Bu temel amag¢ dogrultusunda ¢alismada asagidaki sorulara cevap

aranmaktadir:
e Covid-19 krizinin kabin memurlarinin ¢alisma diizenine etkileri
nelerdir?
e Covid-19 krizinin kabin memurlarina ekonomik etkileri nelerdir?

e Covid-19 krizinin kabin memurlarina psikolojik etkileri nelerdir?



Arastirmanin Onemi

Covid-19, saglik basta olmak iizere iilkelere sosyal ve ekonomik alanda yikici
etkileri olan bir salgindir. Salgmin etkiledigi en 6nemli alanlardan biri de havayolu
tagimaciligidir. Ancak bu kapsamda yapilan arastirmalar genellikle havayolu
tasimaciligiin yasadigi ekonomik kayiplar1 (Abate, Christidis ve Purwanto, 2020;
Canli ve Ozdemir 2021) yonetimsel siiregleri (Albers ve Rundshagen, 2020; Bulut,
2021), sirket performansini ve verimliligini (Da Silveira Pereira, ve Mello, 2021; Kurt
ve Kablan, 2022; Saban ve Trabzon, 2021) ele almaktadir. Bu arastirmanin havacilik
sektoriindeki istihdamin 6nemli bir boliimiinii olusturan kabin memurlarinin Covid-19
pandemisindeki durumunu gézler Oniine sermesi c¢alismanin insan odakli yoniinii
ortaya koymasi agisindan onemlidir. Bu yoOniiyle arastirma sonucunda elde edilen
bulgular politika yapicilara yol gostermesi agisindan da Onemlidir. Ayrica
arastirmadan elde edilen sonuclarin kriz yonetimi literatiiriine katki saglamasi ve

gelecek arastirmacilar i¢in veri saglamasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Varsayimlar

e Katilimcilarin goriisme formundaki sorular igtenlikle ve samimi bir

sekilde yanitladiklar1 varsayilir.

e (QGorlisme formunun arastirmanin temel problemini Olcecek nitelikte

oldugu varsayilir.

Siirhiliklar

Aragtirma veri ve zaman ac¢isindan asagida ifade edilenlerle sinirlidir:
e Calismanin verileri literatiir bulgular1 ile yar1 yapilandirilmis goriigme
formunun 6l¢tiigl degerlerle sinirhdir.

e Calisma grubu Tiirkiye’de biiyiik 6l¢ekli hava yollarinda ¢alisan 30 kabin

memuru ile siirhidir.



BIRINCI BOLUM
HAVA TASIMACILIGI VE KABIN MEMURLUGU

1.1. Havayolu Tasimacilig1 ve Kabin Memurlugu

Insanlarin  kesfetme arzusu onlar1 seyahat etmeye yoneltmistir. Boylece
insanoglu kesfetmek isteyerek seyahatlerinde ihtiyaclarini karsilamak i¢in karayolu,
deniz yolu ve demiryolunu icat etmis ve yillar i¢inde teknolojinin gelismesiyle ¢ok
daha hizl1 bir ulasim sekli olan hava tasimacilig1 miimkiin hale gelmistir (Unver, 2021,
s. 4). 20. ylizyiln ikinci yarisindan itibaren askeri techizatin sivil havaciliga girmesi,
uluslararas1 bir¢ok destinasyona yolcu ve kargo tasimacilifi yapan firma sayisinin
artmasi, zamanla daha konforlu ve daha yiiksek kapasiteli ucabilen ugaklarin yapilmasi
ve havacilik kuruluglarinin gelistirdigi kriterler, havayolu tasimaciliginin hizla

gelismesine gostermesine neden olmustur (Altuntas ve Kilig, 2021, s.189).

Poole ve Butler’e (1998, ss. 1-2) gore ozellikle 1978’de Amerika Birlesik
Devletleri'nde (ABD) kabul edilen Havayolu Deregiilasyonu Yasast havayolu
tagimaciligina olan ilgiyi de artirmistir. Bu diizenlemeyle birlikte ugak miihendisleri
daha hizli ve daha ¢ok yolcu kapasitesine sahip yliksek verimlilikle, konforlu hafif
ucaklar liretmeye ve tasarlamaya yonelmis, havacilik sektoriinde Ozellestirme
uygulamalari baslamustir. Ozellestirme uygulamalariyla birlikte faal olarak havacilik
sektoriinde yer alan isletme sayisi ile ugak ve yolcu sayisi artmis bu durum sektoriin
ciddi bir gelisme ivme gostermesini saglamistir (Altuntas ve Kilig, 2021, s.189).
1980’11 yillar ise havacilik sektorii agisindan bir kirllma dénemi niteligi tagimaktadir.
Bu yillarda diinyada artan liberallesme hareketleri sonucunda 6zel sektoriin
desteklenmesi, liberallegsme siireglerinin agiklandigi mevzuatlarin yaymlanmasi ve
havayolu tasimaciliginin 6zellikle turizm ekseninde 6ncelikli hale gelmesi sektore yeni
firmalarin sektore girmesini saglamistir (Gerede ve Orhan, 2015, ss. 175-177).
Havayolu tasimaciligi ekseninde yasanan bu gelismeler uluslararasi yolcu trafiginde

de kendisini gostermistir (Sekil 1).
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Sekil 1: Diinya Geneli Havayolu Yolcu Trafigi (data.worldbank.org Erisim Tarihi:
20.05.2022):

Sekil 1’ yer alan veriler incelendiginde 1970°li yillarda yaklasik 400 milyon olan
yolcu sayisinin Covid-19 pandemisinin basladigi 2019 yilina kadar artis gosterdigi ve
2019 yilinda 4,5 milyar kisi seviyelerine ulastigi goriillmektedir. Pandemi ile birlikte
yolcu trafiginde ciddi bir azalma yasansada bunun gegici bir azalma oldugu
bilinmektedir. Nitekim 2020 yilindan sonra kiiresel yolcu trafiginde artig
goriilmektedir. 2020 yilinda 1,80 milyar seviyelerinde olan kiiresel yolcu trafigi

2022’de 2,89 milyara ulagsmistir.

Ozellikle 1978’de Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) kabul edilen
Havayolu Deregiilasyonu Yasas1 havayolu ile gergeklestirilen ulasimin emniyetli,
etkin ve verimli bir sekilde karsilanmasi adina 6nemli bir adim olmustur. Yasanin
uygulanmasi rekabet ortamini da beraberinde getirmistir (Poole ve Butler 1998, ss. 1-
2). Hiz, giivenlik, emniyet, ulasilabilirlik, imaj ve konfor acisindan diger tagima
modlarina kiyasla 6nemli avantajlara sahip olan hava yolu tagimaciliginda yasanan
yogun rekabet bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisinda yasanan gelismeler, tiiketici
davraniglarinin farklilagmasi ile birlikte her gecen giin daha da artmistir (Altuntas ve
Kilig, 2021, s.188). Bu durum havayolu tagimaciliginda yolculara sunulan hizmet
kalitesinin artmasini saglamistir. Hava yolu tagimaciligt hizmet kalitesi ise agirlikli
olarak kabin i¢inde yolculara sunulan hizmetlerle degerlendirilir (Gerede, 2015, s. 11).

Bu hizmetler ise kabin gorevlileri veya kabin memurlar tarafindan yerine getirilir.
5



Kabin memurlari, gerek ugaga binerken gerekse ucaktan inerken gosterdikleri
tavirlariyla  yolcularin  ugus deneyimine olumlu veya olumsuz sekilde
etkileyen ve yolcularla en uzun siire iletisim halinde olarak onlara hizmet sunan
kisilerdir (Akduman ve Karahan, 2021, s. 265). Bu durum kabin memurlarini
yolcularin hem giivenli ve emniyetli bir sekilde seyahat etmeleri hem de seyahatten
memnun kalmalar1 ve olumlu bir ucus deneyimi yasamalar1 agisindan oldukca
havayolu isletmeciliginde ©Onemli hale getirmektedir (Chen-Su, 2017, s. 44).
Calismanin sirali basliklarinda calisma alanina ve yoOnetim siirecine gore farkli
sekillerde faaliyet gdsteren havayolu isletmeleri ile bir meslek olarak kabin
memurlugunun gorev ve sorumluklari, ¢calisma kosullar1 ve kabin memurlarinin sahip

olmasi gereken nitelikler ayrintili sekilde ele alinacaktir.
1.1.1. Havayolu Isletmeciligi Tanim ve Faaliyet Alanlari

Hava yolu isletmeciligi, havayolu tagima hizmeti iireten isletmelerdir. Diger bir
ifadeyle havayolu isletmelerinin temel hizmet iretimi wugus faaliyetlerini
gerceklestirmektir (Gerede, 2015, s. 24). Sivil Havacilik Genel Miidiirligii (SHGM)
havayolu isletmelerini belirli hat {izerinden, ticari amacla ve hava araglariyla belirli bir
ticretin karsiliginda yolcuya da yiik veya hem yolcu hem yiik tasimaciligi yapan
isletmeler ile ticari hava tasimaciligimin kapsamina girmeyen yiikk ve yolcu
tasimaciligiyla, licret karsiliginda gerceklestirip gerceklestirilmedigine bakilmaksizin
yapilan hava is ve egitim faaliyetlerini gerceklestiren isletmeler olarak agiklamaktadir

(web.shgm.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.05.2022).

Hava yolu isletmelerinin islevleriyle genel isletme islevleri bircok acidan
birbiriyle ortlismektedir. Havayolu isletmelerine genel isletme islevlerine ek olarak yer
hizmeti, hava arac1 bakim, ikram hizmetleri de dahildir. Ote yandan ugus faaliyetinin
giivenli ve emniyetli bir sekilde gerceklestirilmesine doniik giivence, kalite, giivenlik
ve emniyet yonetimi gibi islevler de havayolu isletmelerinin diger islevleri arasindadir
(Gerede, 2015, s. 24). Faaliyet alanina ve ekonomik islevine gore bakildiginda
havayolu isletmelerinin hizmet iireten isletmeler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
isletmelerin temel islevi yolcu, ylik ve posta tagimacilig1 gerceklestirmektir. Bunun
yaninda havayolu isletmeleri bu hizmetlerin iiretilmesinde dogrudan veya dolayl

iligkisi bulunan diger is alanlarinda da faaliyet gostermektedir (Gerede, 2015, s. 26).
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Sekil 2°de havayolu isletmelerinin yan1 sira havayolu tasimaciliginin faaliyet alanlari

gosterilmektedir.

Sekil 2: Havayolu Isletmelerinin Faaliyet Alanlar1 (Thomas, 1997, s. 143).

Havayolu isletmeleri bu islevlerin bir cogunu kendi biinyesinde yiiriitse de
ozellikle dis istasyonlarda bu hizmetlerin temin i¢in kimi zaman dis kaynaga
basvurmak durumunda kalmaktadir (Doganis, 2006, ss. 283-286). Havayolu
isletmelerinin dis kaynaga basvurma nedenleri verimliligi ve etkinligi arttirarak
maliyetleri azaltmak ve bununla birlikte daha yiiksek kar elde etmektir (Rutner ve
Brown, 1999, s. 22).

1.1.2. Havayolu Isletmeciligi Tiirleri

Havayuolu isletmelerinin  siniflandirilmasinda  ise  farkli  Olgiitler
kullanilmaktadir. Hava yolu isletmeciliginin siniflandirilmasinda siklikla kullanilan
olgiitlerden birisi sefer yapisidir. Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)
havayolu isletmeciligini sefer yapisina gore ili¢ kategoriye ayirmaktadir (ICAO,

2004):



Tarifeli havayolu isletmeleri: Bazi durumlarda tarifesiz ugus yapsalar da
tarifeli yolcu tasimaciligi hizmetini sunan isletmelerdir. Bu isletmelerde ugusun
baslangi¢ ve bitis gilinii, saati ve ugusun gergeklesecegi havaalan1 daha onceden
programlanarak duyurulur. Duyurusu yapilan programda herhangi bir degisiklik

yapilamaz.

Tarifesiz havayolu isletmeleri: Bu isletmelerin temel faaliyet alani tarifesiz

yolcu tasimaciligi yapmaktir.

Charter (Kiralama) havayolu isletmeleri: Yalnizca charter uguslarinin
diizenlendigi, miisterilerin tur operatorii oldugu, tarifesiz yolcu tasimaciligi yapan

isletmelerdir.

Hava yolu isletmeciliginin siiflandirilmasinda kullanilan bir bagka olgiit ise
taginan seyin niteligidir. Bu dl¢iite gore siniflandirildiginda havayolu isletmeleri yolcu
tasimaciligi ve kargo tasimaciligi yapan havayolu isletmeleri olmak {izere iki
kategoride ele alinmaktadir. Glinlimiizde yolcu tasimacilig1 yapan havayolu isletmeleri
dahi yolcu bagajindan artan boliime kargo almaktadir. Kombine havayolu kargo ve
yolcu tagimacilifi olarak adlandirilan bu isletmeler yolcu tagimaciliginin yaninda
yalnizca kargo tasimak ic¢in tasarlanmis Ozel ugaklari da kullanmaktadirlar. Bu
isletmeler boylece pazardaki kargo kapasitesini arttirmay1 hedeflemektedirler (Gerede,

2012, s. 95).

Havayolu isletmeleri miilkiyet yapisina veya sahiplik yapisina gore lig

kategoride siiflandirilmaktadir (ICAO, 2004):

Kamuya ait havayolu isletmeleri: Havayolu isletmelerinin kamu sahipliginde
olmasini1 belirleyen sahiplik orani kriterleri o tilkenin yasal mevzuatina gore farklilik
gosterir. Bii tiir havayolu isletmeleri literatiirde ulusal havayolu isletmeleri olarak

adlandirilir.

Ozel havayolu isletmeleri: Sahiplik yapis1 6zel girisimcilere ait olan

isletmelerdir.



Ortak girisim havayolu isletmeleri: Birden ¢ok havayolu isletmesinin bir

araya gelmesiyle olusturulan havayolu isletmeleridir.

Tiirkiye’de ise SHGM tarafindan yapilan siniflandirmada havayolu isletmeciligi

dort kategoride ele alinmaktadir ((web.shgm.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.05.2022):

Havayolu isletmeleri: Tiirkiye'de kayitli yirmi veya daha fazla koltuk kapasiteli
ucaklarda yolcu ve kargo tasiyan ticari hava tasimaciligi sirketlerine Havayolu
Isletmeciligi denir. SHGM’ye bagl lisansh tarifeli ve tarifesiz olmak iizere 12
havayolu isletmesi faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerden 3 tanesi sadece kargo

tagimacilig1 yapmakta, 1 tanesi ise bolgesel tasimacilik yapmaktadir.

Hava taksi: Tirk tescilli ugaklari ile azami on dokuz koltuk kapasiteli ticari
hava tasimacilig1 isletmelerine hava taksi sirketleri denilmektedir. Tiirkiye'de kayith

51 hava taksi firmas1 bulunmaktadir.

Genel havacilik isletmeleri: Ticari hava tasimacilifinin kapsamina dahil
olmayan yiik ve yolcu tasimaciligi hizmeti sunan isletmelerle herhangi bir iicretin
karsiliginda gergeklestirip gerceklestirmedigine bakilmaksizin daha 6nce belirlenmis
bir hava sahasinda ve belirli bir ama¢ dogrultusunda operasyon ve egitim faaliyetleri

yiiriiten isletmelerdir.

Balon isletmeleri: Ulkemizin hava sahasinda balon kullanarak havacilik
faaliyeti yiiriiten firmalardir. Her tiirli ticari hava balonunu gergeklestirecek

operatdrlerin SHGM tarafindan yetkilendirilmesi gerekmektedir.

Hangi kategoriye dahil olursa olsun havayolu isletmeleri temel iglevlerini yerini
getiriken farkli i3 modellerini uygulamaktadir. Calismanin  sonraki basliginda
havayolu isletmeleri tarafindan uygulanan bu is modelleri ana hatlariyla

agiklanmaktadir.



1.1.3. Havayolu Is Modelleri ve Stratejileri

Strateji, bir isletmenin farkli departmanlar1 arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin
coziilmesini saglayan, isletmenin hedeflerini tanimlayan ve maksimum fayda elde
etmesini saglayan bir ¢ozlimleridir (Eren, 2000, s. 552). Strateji ister 6zel ister kamu
olsun mevcut tiim isletmelerin gelecege yonelik belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak
i¢in rekabet ettikleri ¢evre ile etkilesimini belirleyen bir siiregtir (Ozer, 2015, s. 75).
Havayolu is modelleri ise havayolu isletmelerinin nasil faaliyet yiiriittiigiinii ve
paydaslarina nasil deger olusturdugunu gdstermektedir (Sengiir ve Sengiir, 2017, s.
146). Havayolu sektoriinde uygulanan is modellerinin etkili olmasi havayolu
isletmelerinin yeniden yapilanmasi ve sektdr diizenlemesi gibi faktorlere baghdir
(Pereira ve Caetona, 2015, s. 76). Havayolu isletmeleri belirledikleri stratejiler
dogrultusunda farkli is modelleri gelistirmektedirler. Bu konuda farkli modeller
bulunsa da yolcu piyasast i¢in diisitk maliyetli havayolu is modeli ve geleneksel

havayolu is modeli olmak {izere iki model 6ne ¢ikmaktadir (Kilig vd., 2021, s. 357).

Diisiik maliyetli havayolu is modeli: Bu modelin temel 6zelligi basitliktir.
Dolayisiyla bu is modelini benimseyen havayolu isletmeleri genellikle basit {iriin ve
hizmetleri sunmaktadirlar. Bu isletmeler geleneksel havayolu isletmelerinin sundugu
hizmetlerin bir boliimiinii sunamamakta veya tiriin ve hizmetlerinde ayrismaya giderek
yolcularin fazladan istedigi iiriin ve hizmetler i¢cin 6deme talep etmektedirler (Hanlon,
2007, s. 58). Diisiik maliyetli i modelini benimseyen tasiyicilarin rekabet avantajini
elde etmesinin temel nedeni; maliyetlerin azalmasi, karigikligin azalmasi ve yan gelir
kaynaklarinin ortaya ¢ikmasidir (Bieger ve Wittmer, 2011, s. 97). Bu modeli
benimseyen isletmeler daha ¢ok ikincil havalimanlarimi kullanmayr tercih
etmektedirler. Bunun nedeni ise bu havalimanlarinda ugak inis ve kalkis yapma
islemlerinin daha diisiikk maliyetli ve kolay olmasidir. Ayrica bu isletmelerde ucak
igerisinde koltuklar arasindaki mesafe en az seviyede olacak sekilde planlanir (Oliveria
ve Huse, 2009, s. 309). Bu isletmelerin ugus noktalar1 arasinda transfer islemi

gerceklesmedigi i¢in genellikle noktadan noktaya ugusu tercih etmektedirler (Gillen
ve Morrison, 2005, s. 164).
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Geleneksel havayolu is modeli: Bu modeli uygulayan havayolu isletmeleri
yolcularina ugak i¢i ikram, baglantili ugus ve farkli yolcu simiflar1 gibi ek hizmetler
sunmaktadir (Vidovic vd., 2013, s. 70). Bu isletmeler ek hizmetler sunmalar1 ve
birincil havalimanilarim1 kullanmalarindan o6tiirti yliksek maliyetlere katlanmaktadir
(Kili¢ vd., 2021, s. 358). Bu model, is amaciyla seyahat eden kisilerin sik¢a tercih
ettikleri hava yolu isletme modelidir (Hunter, 2006, s. 316). Geleneksel is modelini
benimseyen havayolu isletmelerinin temel hedefi sundugu eksiksiz hizmetler ile
kiiresel havayolu piyasasinda miisteri agin1 genisletmek ve diinyanin bir¢ok noktasina
sefer diizenlemektir. Bu modeli benimseyen igletmeler arasinda igbirlikleri ve stratejik
ittifaklar oldukca sik goriilmektedir. Ciinkii stratejik ittifaklar ve isbirlikleri ucak
aginin genisletilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bunun i¢in geleneksel is modelini
benimseyen isletmelerin kiiresel ¢apta ugus agi oldukca genistir ve bu isletmeler genis
pazar agina sahiptirler (Bieger vd., 2002, s. 70). Geleneksel modeli benimseyen
isletmelerin genis ucus agina ve iiriin yelpazesine sahip olmasi nedeniyle yolcularina
farkli destinasyonlara u¢ma, transfer ugus yapma ve ugus esnekligi gibi alternatifler
sunma kapasitelerini dogru bi¢imde planlamalar1 gerekir. Ayrica bu isletmelerin
bunlar1 gergeklestirebilmek i¢in filolarinda farkli performans ve kapasiteye sahip
ucaklarin bulunmasi gerekir. Filoda yer alan ucaklarin bakim ve isletme maliyetlerinin

yiiksek olmas1 dogru planlamay1 gerektirmektedir (Gillen ve Morrison, 2005, s. 163).

Hava yolu isletmelerinin yukarida belirtilen is modellerinden hangisini
yolcularina sunacagini belirlenmesi isletmenin sektorde hayatta kalmasinin
anahtaridir. Isletmenin sunacag hizmeti belirlenmesi ayn1 zamanda uygulayacag is
modelinin ve politikasinin belirlenmesi agisindan da kritik bir adimdir (Daft ve Albers,
2013, s. 54).

1.14. Bir Meslek Olarak Kabin Memurlugu

Hava yolu sirketi tarafindan teknik personel disinda ugus ve yolcularin giivenligi
ile ilgili hizmetleri operasyonlar sirasinda yerine getirmek iizere gorevlendirilen ve
gerekli egitimleri verilen sertifikali kisiye kabin memuru denilmektedir. Baska bir
ifade ile kabin memurlari, yolcu tasimaciliginda kullanilan ucgaklarda gerekli giivenlik
ve emniyet tedbirlerinin alinmasindan ve yolcu konforundan sorumlu calisanlardir

(Zorlu, 2019, s. 47). Aktung’a (2013, ss. 9-10) gore kabin memurlar1 ulusal ve
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uluslararas1 sivil havacilik yonetmeliklerine uygun ucus emniyeti gerekliliklerini
havayolu isletmecisinin ugus emniyeti ve hizmet standartlarina uygun olarak yerine
getirmek; yolcularin emniyetini, giivenligini ve konforunu saglamaktan sorumlu
nitelikli bir kisidir. Hava yolu isletmelerinin goriinen yiizii olan kabin memurlari, hava
yolculugunu saglamak icin tasarlanmis havayollarinda yolcularin emniyetini,

giivenligini ve konforunu saglamaktadir.

SHGM’ye (2021) gore giivenli, emniyetli ve konforlu bir ugus icin kabinde
gorev yapan ucus gorevlileri; Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan
ilgili mevzuatta belirtilen sartlar1 yerine getirerek egitimi basariyla tamamlayan ve
bunun sonucunda "Ucus Memurlugu Belgesi" almaya hak kazanan kisilerdir. Mesleki
Yeterlilk Kurumu (MYK) tarafindan yapilan tanimlamaya gore ise kabin memuru
ulusal ve uluslararasi otoritelerin kurallar1 ¢er¢evesinde ugus gorevlisi olarak ugus
gorevlerini yerine getirirken; Gorevlendirildigi havayolunun kalite ve giivenlik
standartlarin1 uygulayarak ugus emniyet tedbirlerini uygulamak, is ve cevrenin
korunmasia yonelik tedbirleri almak; is talimatlarina uygun olarak yolcularin

giivenligini ve memnuniyetini saglamaktan sorumlu kisidir (MYK, 2015).

Kabin memurluguna yonelik tanimlar incelendiginde bu tanimlamalarda
giivenlik kavraminin iizerinde duruldugu sdylenebilir (Rhoden vd., 2008, s. 538).
1930’1u yillara kadar kabin memurlari yolculara hizmet veren ve u¢agin temizliginden
sorumlu kisiler olarak goriiliirken zaman igerisinde bu gorev tanimi kabin memurlarini
tanimlamada yetersiz kalmis ve degismistir. Bugiin kabin memurlarini1 tanimlarken
hava yolu tagimaciligi yapan isletmelerde yolcularin konforu, emniyeti ve giivenligi
ile ilgilenen, yolcularin ihtiya¢ duyduklar bilgileri onlar1 aktaran ve gerekirse kokpit
disindaki pilot ve yardimci pilotlarin talimatlarini takip eden gorevliler olarak
tanimlanmaktadir (FAA, 2007). Goriildiigii gibi gecmiste sadece yolcu konforundan
sorumlu olan kabin memurlart giinlimiizde artik yolcu emniyeti, giivenligi ve
konforundan ikinci derecede sorumlu pozisyona gelmistir. Oyle ki yolcularin
giivenligini tehdit olusturacak bir durumda kabin memurlar1 onlarin konforunu dahi

bozabilmektedirler.

Kabin memurlugun bir meslek olarak taninmasi ise 3 Mayis 1980 yilinda

gerceklesmistir. Nitekim bu tarih diinya genelinde kabin memurlar1 giinii olarak da
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kutlanmaktadir. Bu tarthe kadar kabin memurlugu bir meslek olarak
degerlendirilememis ve bir ¢ok calisan bu nedenle ¢esitli hak kayiplarina ugramstir.
Ancak kabin memurlugunun bir meslek olarak goriilmesi ile birlikte kabin memurlari
cesitli haklar elde etmislerdir (Unver, 2021, s. 13). Béylece kabin memurlarmnin hak
ve ¢ikarlarin1 korumak amaciyla ¢esitli dernekler ve sendikalar kurulmus bu kurumlar

araciligiyla kabin memurlarinin ¢alisma kosullarinda standartlar belirlenmistir.
1.14.1. Kabin Memurlarinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Kabin memurlari, hem giivenli hem de emniyetli yolcu seyahati ve yolcu
memnuniyetinin yaratilmasi agisindan havayolunun ticari ve kurumsal imaj1 i¢in son
derece 6nemlidir (Chen-Su, 2017, s. 44). Bu nedenle kabin memurlarinin dogru sekilde
secilmesi ve ise yerlestirilmesi, is ve kisi uyumunun saglanmasi ve secilen kisilere
gereken egitimlerin verilmesi oldukca 6nemlidir (Karagiille ve Birgdren, 2013: 88).
Bunun i¢in ugus boyunca hem yolcu memnuniyeti hem de yolcu emniyeti agisindan
kritik gorevi bulunan kabin memurlarinin sahip olmasi gereken bazi nitelikler
bulunmaktadir (Isyapan Giirbiiz ve Sézen, 2016, s. 48). Her havayolu isletmesi kendi
prosediirleri dogrultusunda ve ise alim siirecine gore farkli yontemlerden hareketle

kabin memurlari istthdam etmektedir.

Tirkiye'de kabin memuru ise alim kriterleri SHGM tarafindan belirlenen yas,
fiziki durum, egitim ve dil yeterliligi olmakla birlikte, kabin memuru ige alim kriterleri
yetkinlik bazinda kendi isletmelerin inisiyatiflerine birakilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye’de kabin memurlarinda bulunmas1 gereken asgari kriterler asagidaki gibi

siralanmaktadir (SHGM 2021):

e SHGM tarafindan yetkilendirilen bir saglik kurulusunda, saglk
acisindan gorevlerini yerine getirebilecek durumda olduklarindan emin

olmak i¢in diizenli olarak muayene yaptirmak.
e 18 yasindan kiigiik olmamak

e Kilo, boy, yas, adli sicil kaydi, fiziksel durum, psikolojik durum ve
ylizme bilme gibi kriterler agisindan isletme el kitabinda belirtilen
yeterliliklere sahip olmak.
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¢ Yurti¢inde veya yurtdisinda en az 10 yillik egitim veren lise veya dengi

okul mezunu olmak.
e Ingilizce bilmek.

Ise alim siirecinde istenilen niteliklere sahip adaylar ile bir sonraki adima
gecilerek cesitli testler yapilir. Bu siireglere 6rnek olarak yazili ve sozlii yabanci dil
testi, kisilik envanteri, miilakat, psikolojik test verilebilir. Tiirk Hava Yollari'nin
(THY) ise alim kriterlerinde belirttigi kabin memurlarinin 6zellikleri; yolcularin
giivenliginden ve konforundan sorumlu, kibar, giiler yiizlii, empatik, bakimli, ekip
calismasina uygun, ¢oziim odakli, duygusal olarak dayanikli, esnek ¢alisma
kosullarina uygun olarak belirlenmistir. Ayrica kadin adaylar i¢in 160 - 180 cm, erkek
adaylar i¢in 170 - 190 cm arasinda boy 6zellikleri aranmaktadir. Boy ve kilo uyumu
olan adaylar icin iyi diizeyde Ingilizce bilgisi, minimum lise mezuniyeti ve ikinci bir

yabanci dil bilgisi tercih nedeni olarak gosterilmektedir (THY, 2021).
1.1.4.2. Kabin Memurlarimin Gorev ve Sorumluluklar:

Uniforma iginde sik ve bakimli goriiniimleri ile kabin memurlari, yolculara
sadece gokyiiziinde miimkiin olan en iyl hizmeti vermekle kalmaz, ayn1 zamanda
yolculari emniyetini ve giivenligini saglamaktan da sorumludur. Bu sorumluluklar,
havayollarmin egitimleri, kurallar1 ve diizenlemeleri ile belirlenir (Akduman ve
Karahan, 2021, s. 265). Kabin gorevlilerinin hizmetle ilgili gérev ve sorumluluklari
firmaya gore degisiklik gostermektedir ancak genel olarak kokpit kapisi ile baglayan
ve kabinin en arka kisminda bulunan “arka mutfak” ile biten alandan kabin memurlar
sorumludur. Kabin memurlariin kokpitte veya ugagin dis kisminda herhangi bir gérev
veya sorumlulugu bulunmamaktadir. Genel olarak, her ugus gorevlisinin birincil
sorumlulugu, ucagin sag veya sol tarafindaki c¢ikis kapisidir. Bu sorumluluk hem
normal igletme sartlarin1 hem de acil durum sartlarin1 kapsar. Sorumluluklar, normal
isletme kosullarinda ugus gorevlisinin sorumlu oldugu c¢ikis kapilarin sirket
operasyonlart el kitabinda belirtilen yontemlerle acilip kapatilmasini ve acil
durumlarda sirket operasyonlar el kitabinda belirtilen yontemlerle ¢ikis kapilarinin
acilmasini igerir ve dis kosullarin emniyetsiz olmast durumunda ¢ikis kapilarinin

kapali tutulmasini igerir (Zorlu, 2019, ss. 47-48).

14



Gegerli prosediirlere ve havayolu politikalarina bagli olarak, kabin memurlari,
isletilen ucak tipine uygun belirli giinliik faaliyetleri yerine getirir. Bu faaliyetlere ek
olarak, yolcularin binis ve inis sirasinda gerekli tim emniyet ve giivenlik dnlemlerini
alma konusundaki birincil sorumluluklarini da yerine getirmeleri gerekmektedir.
Ayrica, gdzlemlenen tiim ihlaller hakkinda ucus gorevlileri tarafindan siirekli olarak
rapor edilir. Diger taraftan miirettebat {liyeleri, herhangi bir anormal duruma, acil
duruma veya tibbi duruma havayolu prosediirleri ve 6zel egitime uygun olarak
ivedilikle yanit vermelidir (Karagiille ve Birgoren, 2013, s. 90). Kabin memurlarinin
giivenlik ve emniyetle ilgili gérevleri ana basliklar altinda toplanabilir (Zorlu, 2019, s.
48).

e Emniyet ve giivenligi tehdit edebilecek bir durumun meydana gelmemesi
icin gbzlem yapmak ve iletisimin saglanmasi (6rnegin, kabinde
yangin/duman olusmasint 6nlemek icin kabini/tuvaletleri periyodik

olarak gozlemlemek)

e Tim oOnleyici tedbirlere ragmen meydana gelen acil durumlarda, tim
yolcularin glivenligini ve emniyetini saglamak i¢in miimkiin olan en az

yaralanma ile acil durum prosediirlerinin derhal uygulanmasi

e Kabin memurlar1 ve amirlerinin farkli gorevleri ve sorumluluklar: vardir.
Kabin memurlarinin ugus esnasindaki temel gorev ve sorumluluklar

(Unver, 2021, ss. 24-25);

e Gorevleri geregi kontrol etmeleri gereken biitiin ekipmanlar1 kontroliinii

saglayarak yolcu emniyetini saglamak,
e Giivenlik konusunda gerekli biitiin dnlemleri almak

e Ucus oOncesinde ve sonrasinda olumlu veya olumsuz sekilde ortaya

cikabilecek biitiin durumlar1 rapor etmek,

e Isletmenin kurallar1 dogrultusunda yapilmasi gereken emniyet ve

giivenlik kontrollerini ger¢eklestirerek evraklar1 doldurmak
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e Kabin memuru el kitabinda belirtilen biitiin gorevleri eksiksiz bir sekilde

yerine getirmek
¢ Yolcu konforunu saglayabilmek i¢in gereken hizmetleri sunmaktir.

Goriildiigii gibi bir kabin memurunun ana rolii, diger ulasim modlarinda ¢alisan
benzer personelden ¢ok daha fazla emniyet ve giivenlik iizerine odaklanmistir. Buna
ek olarak, ugus gorevlilerine genellikle ek bir sorumluluk olarak yiyecek ve icecek
servisi gibi miisteri hizmetleri gérevleri verilir. Servis ve bakim sorumlulugu 6nem
acisindan ikinci sirada yer almaktadir. Kabin memurlari inisiyatif almak ve teorik en
kotii durum senaryolarinda yolcularin tahliyesi de dahil olmak {izere acil durumlarda
durumu degerlendirmek igin egitilmistir. ikincil ve goriinmez bir gérev olarak, ucus
gorevlilerinin ek standartlar1 karsilamasi ve ek gorevleri yerine getirmesi gerekir
(Demirhan, 2019, ss.31-32). Kabin memurlari gérev yaptiklari biitiin uguslarda
pilotlari, yolculari, kabin i¢ini ve ugagin penceresinden goriinen biitiin alanlar1 gézlem
altinda tutar. Boylece ucagin motorunda yasanabilecek sorunlar, kabin iginde ve
tuvalette ortaya ¢ikabilecek yanginlar ve kural dis1 davranis sergileyen yolcular ve
pilotlarin anormal davranmiglar1 gibi biitlin muhtemel senaryolara karsi teyakkuz

halindedir (Unver, 2021, s. 25).
1.1.4.3. Kabin Memurlarinin Calisma Kosullar

Yolcu tasimaciligl yapmak amaciyla iiretilen ve havacilik otoritelerince uguslari
onaylanan 19 ve daha fazla yolcu koltugu bulunan tiim ucaklarda bir veya daha fazla
yolcunun tasinmasi durumunda kabin memuru atanmasi zorunludur. Ugagin
konfigiirasyonda bagli olarak ucaklarda her 50 oldugu icin en az bir kabin memuru
atanmalidir. Ucus gorevlilerinin ugus siiresi ve ucus gorev siiresi olarak adlandirilan
calisma siireleri vardir. Ugus siiresi; yolcularin ugaga binisinden sonraki kalkistan
itibaren baslayan ve varis noktasinda tamamen durduktan sonra kapilarin acilmasiyla
sona eren siiredir. Ugus gorevi ise tarifeli ucus saatinden 60 dakika oncesi ile tiim
yolcularin ugaktan ayrilmasindan sonraki 30 dakika arasindaki siireyi kapsar. Kabin
memurlarinin ugus siireci ve ucus gorev siireci esnasindaki caligma kosullariyla ilgili

onemli hususlar asagida siralanmaktadir (Unver, 2021, ss. 25-26).
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Bir ugusta ugus ekibinin planlanmas1 asgari 24 saat 6nceden yayinlanir

ve kapsama siiresi 15 giinden az olamaz.

Kabin memuru basina ugus siiresi, birbirini takip eden 30 giinde 110

saati, ardisik 90 giinde 300 saati ve bir takvim yilinda 1000 saati asamaz.

Ugus gorevi, haftada 56 saati, ayda 210 saati, ii¢ ayda 500 saati ve bir

takvim yil1 i¢in 1800 saati agamaz.

Kabin memurlar1 hastalik veya kaza gibi olast durumlara karsi evde,

havalimaninda veya havalimanina yakin otellerde gorev beklemektedir.

Kabin memurunun ugusu gerceklestiremeyecegi bir durum ortaya

¢ikarsa, nobet¢i kabin memuru goreve ¢agirilir.

Nobetei ekip gorev grubuna atanmigsa gorev grubunun ugus siiresi gorev
aninda baslar ve goreve atanmayan gorevli ekiplere asgari giinliik

dinlenme siiresi kadar dinlenme saglanir.

Nobetci ekip bu nobeti kendi ikametgahinda veya uygun bir konaklama
biriminde dinlenirken tutarsa, nobet tahsis edilmisse ugus nobeti siiresi,
atanan vardiyanin baslangicindan itibaren baslar. Gorev siiresi i¢inde
ikamet yerine veya uygun barinma tesisine gonderilmeyen nobetgilere

istirahat verilmez.

Ugus gorevlileri her ugus sonunda belirli bir siire dinlenmek zorundadir.
Ugusun siiresi, ucus alanmin saat dilimi, ucusun gerceklestirilecegi

boliim sayis1 dinlenme siiresi i¢in ana kriterlerdir.
Dinlenme siiresi gorev ugus sliresinin sonunda baglar.

Ana tsler hari¢ olmak {izere, ugus gorev siliresinin bitiminden sonra
yerlesim yerine ulagim bir saat veya daha fazla ise, dinlenme siiresinin
baslangici yerlesim yerine ulasimin bitis zamani olarak kabul edilir. Bu

stirenin belirlenmesinden pilot kaptanlar sorumludur.
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e Dinlenme siiresinin bitisi, yeni bir ugus gorev siiresinin baslangic
saatidir. Ana isler hari¢ yeni bir ugus gorevinin baslangi¢ noktasina
ulagim siiresi bir saat veya daha fazla ise, dinlenme siiresinin bitimine
kadar olan siire yerlesim yerinden hareket zamanidir. Bu siirenin

belirlenmesinden pilot kaptanlar sorumludur.

1.1.4.3.1. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Kabin memurlarinin Yasadiklar
Stres

Kabin memurlari, bilinen stresorler de dahil olmak {izere isle ilgili ¢cok ¢esitli
olumsuz maruziyetlere maruz kalmalarina ragmen, tizerinde yeterince ¢alisilmamis bir
meslek grubudur. Ciinkii kabin memurlar1 ¢alisma kosullar1 agisindan saglikla ilgili
ozel zorluklara maruz kalirlar (Gorlich ve Stadelmann, 2020, s.1). Ornegin, McNeely
ve meslektaslari (2018, s.1), kabin ekiplerinin saglik durumunu aragtirmis Ve ortalama
niifusa gére onemli dl¢lide daha fazla uyku sorunu, depresyon, kaygi ve yorgunluk
yasadiklarin1 bulmuslardir. Daha eski ¢alismalarda yorgunluk, gece ¢alismasi, ise cok
erken baglama, uzun ugus saatleri, uzun siireli vardiyalar ve biyoritm bozuklugu kabin
memurlarinin stresorleri olarak tespit edilmistir. Ulusal uguslar s6z konusu oldugunda,
gorevin ¢ok erken baslamasi veya ¢ok gec bitmesi, ancak diizensiz yapilandirilmig
gorev programlariin da sorunlu oldugu tespit edilmistir (Ono vd., 1991, s. 155).
Nagda ve Koontz, (2003, s.101) uluslararas: uguslardaki kabin ekiplerinin, ulusal
meslektaglarina gore daha az stres ve yorgunluk yasadiklarini belirtmektedir.
Gorildigi gibi genel olarak, vardiyali ¢alisma ve/veya gece calismasi nedeniyle
diizensiz ¢alisma saatleri, fiziksel ve psikolojik sorunlarin goriilme sikligim

artirabilmektedir.

Objektif faktorlere ek olarak, siibjektif stresorler de énemlidir. Kabin ekipleri
Ozellikle hava kazalarimi takiben kaygi ve travma sonrasi stresten etkilenirler (Marks
vd., 1995, 5.264). Uguslarin biiylik gogunlugu olaysiz gerceklesmesine ragmen, kabin
personelinin %37'ye varan bir orani kalkistan 6nce endise duymaktadir. Suvanto ve
Ilmarinen'e gore (1989, s. 85), hem biligsel hem de fiziksel asir1 yiikler, ucgusla ilgili is

stresinin baglangicidir.
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Diger taraftan COVID-19 salgini nedeniyle diinya ¢apinda seyahat, turizm ve
bos zaman etkinlikleri askiya alinmistir. Her iilkede sosyal mesafe, seyahat ve hareket
yasagl ve kamu tesislerinin kapatilmasi gibi cesitli saglik iletisimi stratejileri
uygulanmistir (Sigala, 2020, s. 312). Anti-pandemi sinirlama onlemlerinin neden
oldugu ekonomik etkiler endiistriler arasinda biiyiik farkliliklar gostermektedir.
Cevrimigi ticaret veya diger dijital endiistriler bu smirlamalardan biiyiik fayda
saglamistir. Ote yandan hava yolu sektdrii, sadece resmi seyahat yasaklar1 nedeniyle
degil, ayn1 zamanda is seyahatlerinin online toplantilarla degistirilmesi gibi goniillii
kisitlamalar nedeniyle de kisitlamalardan ciddi sekilde etkilenmistir. Ozellikle
uluslararasi uguslar ve yolcu sayist COVID-19'un yayilmasi i¢in 6nemli risk faktorleri
olarak kabul edildiginden havayollar1 kabin ekibinin ugus operasyon sayisini ve ucus
calisma giinlerini azaltmis ve bu da kabin ekibinin ruh sagligini olumsuz etkilemis
(Gorlich ve Stadelmann, 2020, ss. 1-3) ve daha fazla stres faktorii ile karsi karsiya
kalmasina yol agmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen bir ¢alismada, COVID-19
pandemisi siirecinde kabin ekiplerinin depresyon, anksiyete, stres, durumluk ve siirekli
Ofke diizeyleri ile depresyon ve anksiyete gruplari arasindaki temel degiskenler ve
genel ozelliklerdeki farkliliklar incelenmistir. Tanimlayici tipte ve kesitsel modelde
gerceklestirilen c¢alismada, 161 Koreli kabin ekibi {iyesinden alinan verileri
kullanmistir. Calismada kabin memurlarinin pandemi déneminde daha fazla stres
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica depresyonu olmayan ve depresyonlu gruplar
arasinda genel Ozellikler acisindan fark bulunmamustir. Ancak kaygi grubunda,
COVID-19 pandemisi sirasinda yas, medeni durum, pozisyon ve is tlirii agisindan
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Bunlara ek olarak, kaygi grubu, depresyon
grubuna gore (normal gruptan yaklasik 4,90 kat daha yiliksek) daha yiiksek bir 6fke
durumu (normal gruptan yaklasik 6,76 kat daha yiiksek) gosterdigi goriilmiistiir (Jeong
ve Kim, 2022, s. 1952). Kabin memurlar1 agisindan depresyon, kaygi ve stres
semptomlari ile zaman baskis1 ve i yogunlugu, yorgunluk, ugus profilinin psikolojik
ve fiziksel talepleri ve ndbetgi gorevin yiikleri gibi siibjektif stres faktorleri arasinda
onemli pozitif korelasyonlar vardir. Buna gére monotonluk, yetersiz is yiikii ya da
profesyonel zorluklarin eksikligi yalnizca depresyon belirtileriyle iliskiliyken, asiri
yiik kayg1 ve stres belirtileriyle iligkilidir. Meslektaslardan destek alma deneyimi ve
amiri takdir etme stres belirtileri ile negatif iligkilidir; siipervizérden destek alma
deneyimi de depresyon belirtileriyle negatif iliskilidir. Yolcularla iletisimde yasanan
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zorluklar, gorev listesi tasarimina iliskin olumlu bir algi ile depresyon ve stres arasinda

negatif bir iliski i¢indedir (Gorlich ve Stadelmann, 2020, s.6).

Havayollarinin ¢ogu, diger tilkelerdeki seyahat yasaklari ve sinirlarin kapanmast
nedeniyle kabin ekibinin ugus gorev siiresini kisaltmak zorunda kalmistir. Bu nedenle
kabin ekipleri, ugus gorevinden dénme ve isten ¢ikarilma ihtimalinden endise
duymaya ve stres yasamaya baslamistir. Ayrica, gesitli {ilkelerin sik sik degisen
goemenlik diizenlemelerini kontrol etme yiikii kaygiya katkida bulunmustur (Jeong ve
Kim, 2022, s. 1952).
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IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kriz ve Kriz Yonetimi

Kriz, “yiiksek diizeyde belirsizlik yaratan ve bir Orgiitiin yiiksek oncelikli
hedeflerini tehdit eden veya tehdit ettigi diisiiniilen spesifik, beklenmedik ve rutin
olmayan bir olay veya bir dizi olay” olarak tanimlanabilir (Seeger vd., 1998, s. 8).
Beklenmedik olaylarin yasanmasi krizin olusmasina sebep olur ve belirsizlik ortamini
yaratir. Bir krizden s6z edebilmek i¢in asagidaki durumlarin ortaya c¢ikmasi

gerekmektedir (Asunakutlu vd. 2003, s. 143):

e Beklenmedik sekilde ortaya ¢ikmasi,

o Isletmenin krizleri 6ngdrme ve &nleme mekanizmalarmin yetersiz

olmasi,

e Kirizi agmak ve atilacak adimlara karar vermek ig¢in yeterli bilgi ve

zamanin olmamasi,
e Isletmenin amacina ve varligina tehdit olmasi,

e Kirizin acil miidahale gerektirmesi,

Karar vericiler arasinda gerginlik yaratmasi

Her kriz birbirinden farkli olmasina ragmen siire¢ hemen hepsinde ayn1 sekilde
gerceklesir. Bazilarin etkileri kiiciik bazilarinin ise ¢ok biiyiik caplidir. Ancak
genelde hepsi de olusmadan 6nce sinyal vermektedir. Krizler ¢alisanlari, miisterileri
ve yatirimcilart kisaca i¢ ve dis paydaslari olumsuz etkileyen, maddi ve manevi
kayiplar yaratan durumlardir. Ani krizler disinda tiim krizler analiz ve denetimde
kendini hissettirebilir (Giiltekin ve Aba, 2001, s. 208). Sirketler de bu sinyallere gore
almacak tedbirleri ve uygulayacaklari stratejileri belirlemeye ¢alisirlar. Isaretler takip
edilmedigi ve aksiyon alinmadig1 takdirde sonuglar bazen yikici olabilir ve sirketlerin

basaris1z olmasina neden olabilir. Bu siireg yiiksek diizeyde belirsizlik olusturdugu i¢in
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alinan ya da alinacak tedbirlerin de yeterli olup olmadig1 zamanla anlagilmaktadir.
Burada 6nemli olan nokta sudur; beklenmedik bir olay olmas1 ki bu olumsuz etkinin
coktan dogmasina sebebiyet verecek olup hemen miidahale edilmesi gerektirdigi igin
de zaman yonetimi ¢ok dnem kazanmaktadir. Bu sebepten dolay: krizle miicadele ya
da kriz yonetimi oldukg¢a dnemlidir. Cok karmasik bir siire¢ olmasa da oncelikle krizi
yonetecek kriz yonetim ekibini belirlemek ve isletmenin/markanin verebilecegi zarar
karsisinda ekibin ne gibi aksiyonlar alacagini 6nceden belirlemek gerekir (Murat ve

Misirly, 2005, s. 8).

Kriz yonetimi mevcut durumu olumsuz yonde etkileyecek risk-tehlike
durumlarinin 6nceden planlamasinin yapilmasit ve olustuktan sonra ortaya g¢ikan
belirsizlik durumunun en az hasarla atlatilabilmesi ic¢in yapilan bir dizi eylem
mekanizmasi olarak da tamimlanabilir. Kriz yOnetiminin en baslica konusu ise
isletmeyi ya da yasami olumsuz etkileyebilecek olasi tiim durumlarin listesinin
yapilmasidir. Her isletmenin kriz listesi birbirinden farkli oldugu gibi risk kaynaklar

da ayridir (Arslan, 2019, ss. 45-46).

Havacilik endiistrisi riski 1) Insanlar1 yaralanmaya, hastali§a veya 6liime maruz
birakabilecek durumlar 2) Ekipman ve miilkiin hasar1 veya kaybi 3) Cevreye zarar
verebilecek olasi tim durumlar olarak tanimlamistir (Aslan ve Yilmaz, 2021, 5.294).
Risk giinliik hayatimizin her noktasinda oldugu gibi havacilik sektoriiniin de her
alaninda vardir. Gerek personel gerek ekipmanlar ve onlarin bakimi gerekse verilen
hizmetler vs. goriildiigii iizere her alanda risk faktorii mevcuttur. Bu risklerin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in mevcut biitiin kaynaklarin durdurulmus olmasi gerekir. Tiim
ucaklarin yere inmesi, hi¢bir personelin ¢alismiyor olmasi ve higbir faaliyetin

verilmiyor olmasi gerekmektedir ki bu da imkansiz olarak goriilmektedir.
Havacilik sektoriinde risk yonetimini {i¢ temel faktorde inceliyoruz;

e Tehlike tanimlama: Tehlikenin olusmasina neden olabilecek
beklenmedik ve istenmeyen olaylarin meydana gelerek isletmeyi
olumsuz yonde etkileyecek planlanmayan durumlar olarak

tanimlanabilir.
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e Risk degerlendirmesi: Bu asamada risk olusturabilecek durumlar
arasinda yer alan tehlikeler incelenir ve risk siralamasi yapilir. Risk
siralamasinda isletmeyi en ¢ok etkileyecek olan ve tekrarlanma durumu

en olasi olanlar i¢in risk azaltma yonetimini uygularlar.

e Risk azaltma: Son siire¢ olarak burada riskin etkilerini en aza indirmek
ve ortadan kaldirabilmek i¢in uygulanabilecek yontemler siralanir ve

bunun iizerine planlar yapilir.

Ray’a (1999, s. 31) gore havacilik sektorii, diinyada krizlere karsi tamamen
savunmasiz olan sektorlerden birisidir. Havacilik sektoriinde her kriz farkli durumlar
yaratmakta olup meydana getirdigi belirsizlik durumu hemen hemen hepsinde aynidir.
Ekonomideki olumsuz sartlar, iilkelerin olumsuz politik soylem ve davranislari, diinya
genelindeki yaygin hastaliklar vs. aninda havacilik sektoriinii etkilemektedir. Bu
nedenle de havacilik sektoriinde kriz yonetimi ¢ok daha 6nemli bir konuma gelmistir.
Ugak sayilarim1 ve kapasitelerini artirma yoluna gidecek olan sirketler olasi kriz
planlamasini ¢ok iyi yaparak hareket etme durumundadir. Havacilik sektorii; ekipman,
calisan personel ve verilen hizmet olarak da ¢ok genis bir ag oldugundan dolay1 olasi
bir kriz aninda bu agin her kolu etkilenmektedir. Bu aglar arasindaki iletisimi ¢ok iyi
saglayabilmek ve etkilerini en aza indirebilmek i¢in ¢ok iyi planlanma yapilmasi
gerekmektedir. Her olasilifin cok genis bir perspektiften incelenmedigi durumda
sirketlerin yasanan krizlerden etkilenmeden ya da en az hasarla varligini devam

ettirebilmesi oldukg¢a zor olup hatta imkansiz demek bile miimkiindiir.

2.1.1. Havacilhikta Krizler ve Kriz Yonetimi

2020 yili havayolu tasimaciligindaki talebin azalmasi ve ayni zamanda da
iilkelerin giris-¢ikislar1 kapatmasinin ardindan havacilik sektoriinde en biiyiik krizin
yasandig1 yil olarak anilmaktadir. Olusan her kriz ortami yolcu ve buna bagl olarak
ucus sayisinin diismesine sebep olmustur. Daha 6nceki yasanan krizler de havacilik
sektoriinii olumsuz etkilemesine ragmen Covid-19 krizi digerlerinden oldukga farkli
degerlendirilmektedir (Kiraci ve Asker, 2021, s. 34). COVID-19, havayollar
endiistrisi acgisindan ciddi bir krize yol agcmistir (Dunn, 2020). Diinyanin dort bir

yanindaki iilkeler, hastaligin yayilimini onleyebilmek ve yerel saglik sistemlerini
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verimli tutabilmek igin seyahat yasagi ve sokaga ¢ikma yasagi gibi kisitlamalar
getirmistir. Bu durum genel olarak seyahat ve konaklama endiistrisi ve Ozellikle
havayollarmi zor duruma sokmustur. Nitekim bu kisitlamalr nedeniyle diinyadaki
ticari ucuslarin % 60'mdan fazlas1 durmustur (Hollinger, 2020). ilk kez bir kriz hem
ucuslarin neredeyse diinya ¢apinda durdurulmasina sebep olarak sirketleri ekonomik
olarak derinden etkilemis hem de diger taraftan tiim havacilik personelini gerek
ekonomik olarak (is kaybi, doniisiimlii ¢calisma plani, ilicretsiz izin vs.) gerekse saglik

endisesi ile yiiz yiize getirmistir (Albers ve Rundshagen, 2020, ss. 1-3).

Ote yandan bazi iilkeler ise havayollar1 sektoriine finansal —destek
saglayabilmeye yonelik adimlar atmistir. IATA tarafindan yapilan agiklamaya gore
Mayis ay1 sonlarinda bu {ilkelerin sagladigr mali yardim miktari 123 milyar dolari
bulmustur. Bu rakam igindeki en biiyiik pay kredilerden ve yaklasik 35 milyar dolar
ise licret siibvansiyonlarindan gelmistir. Fakat bu destekler bolgeye ve bolgede
bulunan iilkelere gére farkl sekillerde uygulanmistir nokta Ornegin Fransa, Singapur
ve ABD gibi bazi tilkeler havayolu sektoriinii destekleyebilmek icin kurtarma paketleri
saglarken Latin Amerika Afrika ve Ortadogu'da bulunan diger itilkeler daha diisiik
diizeyde finansal destek gérmiistiir (Dunn, 2020).

Bir kriz, genellikle acil, beklenmedik ve hos olmayan olaylarin sonucu olarak
ortaya ¢ikar ve kriz ortami uygun yanitlarin organize edilmesine veya planlamsina ¢ok
az zaman tanir (Nathan, 2000, s. 12). COVID-19 pandemisi gibi olaganiistii bir kriz de
miidahale organizasyonu ve planlamasi i¢in ¢ok zamanin olmadigi, ayn1 zamanda
geleneksel miidahale stratejilerinin de (Wenzel vd., 2020) yetersiz oldugu bir kriz
ortamdir. Nitekim tiim Avrupa havayollari, Mart ve Nisan 2020 krizinin zirvesi
sirasinda, genis kapsamli seyahat kisitlamalar1 uygulandigindan ve yolcu seyahatinin
¢okmesine neden oldugundan, neredeyse tiim filolarin1 durdurmus ve operasyonlarini
bliyiik Olciide askiya almistir. Bununla birlikte, bu kisa vadeli, endiistri capinda
tepkinin 6tesinde, baz1 havayollar1 ayrica, endiistrinin ge¢ veya kriz sonrast durumuna
iliskin heterojen algilara isaret eden daha uzun vadeli tasarruf eylemlerini agiklamistir
(Albers ve Rundshagen, 2020, ss. 2). Goriildiigii gibi “kisitlama” COVID-19 krizinde
hava yollar1 tarafindan uygulanan en bariz miidahale stratejisi olarak on plana

cikmistir. Bu strateji kuruluglarin statiikosunu korumayi1 amaclar. Baska bir deyisle
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krizleri kuruluslarin stratejisinde, yapilarinda ve varliklarinda biiyiik degisiklikler
olmadan veya kii¢iik degisikliklerle atlatmak ve kriz sonrasi bir diinyada bunun

rekabet avantaj1 sagladigina dair bir beklentiyi yansitir.

Covid-19 Krizinin aniden ortaya ¢ikisi ve Antarktika da dahil ¢ok kisa siirede
tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte birgok havayolu sirketleri uluslararasi uguslarini
durdurmak ve yurti¢i uguslarini da en aza indirmek durumunda kalmistir. Ani gelisen
ve etkileri ¢ok hizli bir sekilde artan bu kriz karsisinda hava yolu sirketleri krizin
etkilerini en aza indirebilmek adina bazi 6nlemler almis ve donemi en az hasarla
kapatabilmek i¢in kriz yonetimi planlarini ortaya koymaya baslamislardir. Alinan bu
tedbirler degisiklik gosterse de genel olarak hemen hemen birbirlerine
benzemektedirler. Bu tedbirleri su sekilde siralayabiliriz (Albers ve Rundshagen,
2020; Kilig vd., 2021; Kiract ve Asker, 2021; Macit ve Macit, 2020):

»  Ugak siparislerini iptal etmis veya ertelemislerdir.
*  Yiiksek bakim maliyeti olan ugaklarin filodan ¢ikarmislardir.

*  Yolcu ugaklarinin konfigiirasyonunda degisiklik yaparak bu ugaklari
kargo tagimaciligr agisindan uygun hale getirme gibi stratejik kararlar

almiglardir.

*  Hem kisisel koruma 6nlemlerine dayali hem de bilinglendirmeye dayali

egitimler verilmistir.

+ Hava yoluyla seyahat edecek yolcularin izin belgesi almasi zorunlu hale

getirilmistir.

« Ilgili mercilerden izin alabilen havayolu sirketleri zararlarmi
kapatabilmek adina sadece en ¢ok kar elde ettikleri hatlarda uguslarina

devam etmislerdir.

»  Farkli havayolu sirketleri ile bolgesel anlagsmalar yapmaislardir.
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Yolculara verilen bazi ekonomik kapsamli hizmetlerden hem
maliyetleri azaltabilmek adina hem de covid-19 tedbirleri kapsaminda

vazgecilmistir.

Calisanlarii, sistemlerini  devam ettirebilecek kadar en aza

indirgeyerek mevcut personel sayisini azaltma yoluna gitmislerdir.

Diisen ekonomik gelirlerini bir nebze de olsa artirabilmek adina
devletlerin uyguladiklar1 destek paketlerden yararlanma adiminm

atmislardir.

Uguslarin  durdurulmasiyla gelen bilet iadelerinden dogan zarari
azaltabilmek i¢in iadeler ertelenmis hatta ilerde kullanilabilmeleri adina

kupona g¢evrilmistir.

Diisen ugus sayilarindan dolay: kullanilmayan ugaklarin parklanmasi

stratejisini uygulamis olup eskimis olan ugaklari ugustan ¢ikarmislardir.

Kira karsiliginda kullanilan ekipman veya ucak varsa onlar1 iade

etmislerdir.
Sermaye harcamalarina bir miiddet ara vermislerdir.

Mevcut borglarin yeniden yapilandirilip 6telenme yoluna gidilmis olup

yeni sermaye arayisina girmislerdir.

Havacilik sektdriinde yasanan krizlerin yonetilebilmesi i¢in isletmelerin krizi

yonetebilecek orgiitsel yapiya sahip olup olmadigi olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda

isletmelerin biitiin faaliyetlerinde insan faktoriinii en iist noktaya koymasi, acik ve

dogru olmasi, getirilen kisitlamalar nedeniyle magdur olanlarin haklarini iade etmesi

isletmelerin en temel felsefesi olmalidir (Helvacioglu, 2018, s. 101).

Bir Kriz Olarak Covid-19 Salgini

Sadece 1-2 yil oncesine kadar ortaya ¢ikacak bir viriisiin diinya tarihini akla

gelmeyecek muazzam boyutlarda degistirecegini, siiper gii¢ olarak bilinen milletlerin

bile boyle bir viriisle miicadele etme konusunda yetersiz kalacagi hatta en g¢ok
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etkilenen {ilkelerden biri olacagi tahmin bile edilemezdi. Ancak birdenbire her sey
degisti ve tiim diinya bu degisime hazirliksiz yakalandi. Global 6lgiide ¢ok sayida 6liim
yasanmasinin yani sira beraberinde ¢ok biiylik bir ekonomik krizi de getirerek; insanlar
bir tarafta kendini korumaya calisirken diger taraftan da bu krizin sonuglarinin neye
yol agacagmi, ne kadar tahribat birakacagini, en az hasarla nasil atlatilacagini

diistiinmeye baslad: (Jin vd., 2020).

31 Aralik 2019'da, daha sonra resmi olarak Coronavirus Hastaligi 2019
(COVID-19) olarak adlandirilan yeni bir koronaviriisiin neden oldugu kanitlanan bir
solunum yolu hastalig1 salgini, ilk olarak Cin Halk Cumhuriyeti'nin Hubei eyaletinin
bir sehri olan Wuhan sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pndmoni vakalarini bildirmistir
(Cheng vd., 2020, s. 747-751). DSO, 5 Ocak 2020'de bu vakalarla ilgili ilk Hastalik
Salgin1 Haber raporunu yaymlayarak Cinli yetkililerin patojenin yeni bir koronaviriis
oldugunu dogruladigini bildirmigtir. Cin, ilk 6ltimii 11 Ocak'ta ve Cin disindaki ilk
vaka ise 13 Ocak'ta Tayland’da bildirilmistir. 21 Ocak'ta viriisiin insandan insana
bulasma olasiligt DSO tarafindan dogrulanmis ve ABD ilk COVID vakasini
bildirmistir. Avrupa'da ilk vakalar 24 Ocak'ta Fransiz makamlar1 tarafindan
bildirilmistir. DSO, 30 Ocak'ta uluslararas: bir halk saghg acil durumu ilan etmis ve
11 Subat'ta yeni koronaviriisiin SARS-CoV-2 olarak adlandirilacagini ve neden oldugu
hastaligin COVID-19 ("koronaviriis hastaligt 2019'un bir daralmasi") olacagim
duyurmustur. DSO, COVID-19'un 11 Mart'ta pandemi statiisiine ulastigini, yani
salgiin kiiresel olarak yayildigi, uluslararasi sinirlart astigi ve ayni anda diinyanin
farkli bolgelerinde ¢ok sayida insani etkiledigini agiklamigtir (Lupton ve Willis, 2021,
s.4). Bu noktada Avrupa (ve dzellikle italya ve Ispanya) krizin merkez iissii haline
gelmistir. Ingiltere, ABD, Brezilya ve Hindistan daha sonra merkez iissii iilkeler
konumuna gelmistir. Haziran 2020'nin sonunda, diinya ¢apinda 10 milyon SARS-
CoV-2 enfeksiyon vakasi kaydedilmis ve bu say1 alti1 hafta i¢inde iki katina ¢ikarak
yarim milyondan fazla COVID-19 6liimii dogrulanmistir (Du ve Cortez, 2020).

Olgularda ates, dispne ve bilateral pulmoner infiltrasyonla uyumlu radyolojik
bulgular saptanmistir. Cok hizli bir sekilde ayn1 havayi soluyarak bulasan viriisiin
insan hayatinin sonlanmasina yol agan etkileri tiim diinyay: {irkiitmiis olup Cin’de

yasanan vakalar kiiresel boyutta tiim uluslarin yakindan takip etmesine de sebep
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olmustur. Yayilmasini 6nlemek adina Wuhan kentinde karantina baglatildiysa da
maalesef basari ile sonu¢lanamamis oncesinde iilke icerisine daha sonrasinda ise iilke
smirlarini asarak diger tilkelere de sigrama yapmustir (Cheng vd., 2020, s. 747-751).
Eyliil 2020'nin sonunda, 33 milyondan fazla onaylanmis vaka ve COVID-19'dan
kaynakli 1 milyondan fazla 6liim korkung kiiresel krizi dogrulamistir. Dolayisiyla
COVID pandemisi biiyiik bir kiiresel saglik sorunundan ¢ok daha fazlasidir ve sosyal,
kiiltiirel, gevresel ve ekonomik her diizeyde bir krizdir (Lupton ve Willis, 2021, s.4).
Nitekim Uluslararas1 Para Fonu Genel Miidiirii Kristalina Georgieva de Covid-19’u
"benzeri olmayan bir kriz" olarak tanimlanmis ve kesinlikle hem kiiresel ekonomi hem
de sektorel ekonomiler iizerinde yikici bir etkisi oldugunu belirtmistir (Jones ve
Comfort, 2020, s. 1).COVID krizi, insanlarin diger canlilarla, yerle, mekanla,
nesnelerle, zaman, sOylem ve kiltirle karmasik ve giderek yogunlasan bir

karmasasidir (Lupton ve Willis, 2021, s.4).

COVID-19 ilk ortaya ¢ikmasindan sonra kiiresel olarak yayilmis ve devam eden
bir salgina neden olmustur. SARS-CoV-2, tek sarmalli bir RNA viriisiidiir ve yarasalar
en olas1 zoonotik kaynak olarak kabul edilir (Hameed vd., 2020: 101). Oliimciil bir
viral salgin olan COVID-19 oncelikle Cin'deki tiim yasami ve dolayisiyla ekonomiyi
agir bir sekilde etkiledi; ardindan ilk olarak Tayland, Giiney Kore ve iran'a sigradi ve
2020 yilin baslarindan sonra Italya'ya oradan Avrupa, ABD ve neredeyse tiim
diinyaya yayilmistir (Balc1 ve Cetin, 2020, s. 1).

Covid-19’un yayilma hizin1 azaltmak hatta ortadan kaldirmak adna tilkeler ilk
olarak yurtdist ucuslarin1 durdurmus olup akabinde ulasimdan sanayiye, egitimden
teknolojiye neredeyse hayati ve sonrasinda da ekonomiyi etkileyecek olan tiim
sektorlerde kapanma ilan etmislerdir. Havacilik sektorii Kuskusuz bu durumdan en
fazla etkilenen sektor olmustur. Viriisiin ortaya ¢ikmasindan sonra kriz diinyanin her
yerini etkilemistir. Pandemi, saglik etkilerinin ¢ok Gtesinde, fiziksel mesafenin
getirdigi kisitlamalar ve is kayb1, ¢alisma veya evden 68renme ve aile ve arkadaglarla
daha az temas gibi sonuglarla karsi karsiya kaldiklari i¢in insanlarin gilinliik
yasamlarinda biiyiik degisiklikler yaratmistir. Dolayisiyla COVID-19 krizi yalnizca
saglikla ilgili deneyimlerin degil, ayn1 zamanda aile, is, sosyal yasam iizerinde de

etkisini gostermistir (Lupton ve Willis, 2021).
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2.1.3.  Covid-19 Salgimnin Diinya ve Tiirkiye Uzerine Etkileri

DSO’niin COVID-19'u pandemi olarak ilan etmesinden 3 Mayis 2023 tarihine
kadar DSO'ye bildirilen 6.921.614 &liim dahil 765.222.932 dogrulanmis COVID-19
vakas1 olmustur (DSO, 2023). Her giin trajik bir sekilde hizla artan ve ayn1 hizla da
yayilan bu 6liimciil virlisten dolay1 pek ¢ok iilkenin saglik sisteminde ciddi ol¢iide
sorunlar yasanmistir. Covid-19’un engellenemeyen bu artig hizi karsisinda birgok iilke
6lim sayilarim1 azaltmak ve normallesme siirecini baslatabilmek adina sosyal ve
ekonomik hayatta cesitli kismi kisitlamalar getirilmis olup izleyen siirecte insanlik
tarihinde yasanmamus smirlamalarla devam edilmistir. Oyle ki fiziki temas ve de
sosyal mesafenin korunmasinin ¢ok daha zor oldugu sektorler faaliyetlerine bir siire

ara vermek hatta akabinde durdurmak zorunda kalmastir.

Salgin, kisilerin yasama bigimlerini tamamen degistirmis, diinya ekonomisi de
bu durumdan olumsuz olarak etkilenmistir. Salgin oncesinde kiiresel ekonominin
2020'de ortalama %3 biiyiimesi beklenirken, Covid-19 salgimninin uluslararas: alana
yayilmast ve pandemi haline gelmesi kiiresel ekonomiyi resesyona siiriiklemistir
(TURSAB, 2020, s.4). IMF Bagkani, kiiresel ekonomik biiylimenin 2020 yilinda
pandemi nedeniyle keskin bir sekilde negatife dondiigiinii belirterek, kiiresel
durgunluk nedeniyle 90'dan fazla iilkeden bor¢ talepleri aldiklarini sdylemistir
(TURSAB, 2020a, s. 5). IMF tarafindan aciklanan rakamlara gore 2020 sonunda
kiiresel ekonomi %4,4'liik bir daralma yasarken, gelismis ekonomilerde diisiis %5,8'e
varmistir (TURSAB, 2020b, s. 3). 1930 yilindaki “Biiyiik Buhran” dan sonra diinya
tarihindeki en ciddi ekonomik krizin yasandigi bir yil olmustur. Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan hazirlanan (2020) rapora gore Salginin
sonuglar1 kendini gostermeye baslayinca diinya turizminin merkezinde olan {ilkelerin
%45'i uguslar1 tamamen veya kismen kapatmis %30’u ise tamamen veya kismen

durdurmustur (TURSAB, 2020a, s.10).

McKinsey Company tarafindan diinya ¢apinda Covid-19'dan etkilenen sektorler

tizerinde yapilan bir arastirmada, Covid-19 nedeniyle faaliyetlerinde en ¢ok diisiisiin
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gerceklestigi  sektorlere iliskin agiklamalara yer verilmistir. Bu sektorler ve diisiis

oranlar1 asagida siralanmaktadir:

e Ticari Havacilik sektorii %40

e Seyahat havacilig1 sektorii %36
e Petrol Gaz1 sektori %34

e Sigorta Sirketleri %22

e Otomotiv sektori %21

McKinsey & Company tarafindan agiklanan verilere gore Covid-19 viriisiinden
olumsuz etkilenen sektdrler arasinda %40 ile ticari havacilik ve %36 ile seyahat
havacihigr ilk siradadir. Ulkelerin aldiklari tedbirler dogrultusunda 130'dan fazla
tilkede seyahat yasaklari ve kisitlamalarinin uygulanmasi ozellikle seyahat ve
konaklama rezervasyonlarini olumsuz etkilemistir (Craven, Singhal ve Matthew,
2020, 73-76).

Diinya Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) salginmn diinya
tizerindeki ekonomik etkilerinin belirlenmesinin oldukca gii¢c oldugunu dile getirmekle
beraber ekonomik daralmanin kesin olarak yasanacagini da ifade etmistir. Tiiketici
harcamalarinin %30 seviyesinde azalacagindan dolayi kiiresel ¢apta tiretimin de %20

oraninda azalacagin belirtmistir.

Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) Covid-19’un diinya iizerindeki etkilerini konu alan
bir seminer diizenlemistir. “Covid-19’un Diinya ve Tiirkiye Ekonomisine Etkisi ve
Beklentiler” konulu seminere katilan Kenneth Wattret, Chris Williamson ve Rajiv

Biswas (2020) 6nemli 6ngoriilerde bulunmuslardir. Baglica 6ngoriileri su sekildedir.

»  Subat 2009’dan beri kiiresel olarak ekonomide en biiyiikk durgunluk

goriilmektedir.
GSYIH'nn diinya ¢capinda % 2 oraninda daralmasi beklenmektedir.

Imalat Satin Alma Yéneticileri Endeksi (PMI) verileri kiiresel bir durgunluga

isaret ediyor.
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Tiim Avrupa ekonomilerinde resesyon bekleniyor. Durgunluk iilker arasinda

farklilik gosterebilir.

Imalat sanayindeki diisiis hizmetler sektoriindeki kadar yiiksek degil. Cin'in

durumunun bir miktar iyilesmesiyle imalat sanayi toparlandi.
Ilag, biyoteknoloji ve kimya ile ilgili sektorler en az diisiis gosterdi.

Tiiketici hizmetleri sektorii, rekor diistisle en ¢ok olumsuz etkilenen sektor

oldu.

Tedarik zincirindeki aksamalar normal zamanlarda fiyatlar1 yiikseltirken,
salgin siirecinde azalan talep nedeniyle fiyat artislari gerceklesmiyor.
Ekonomi diizeldikge talep artacak. Tedarik zincirinde yasanan sorunlar

¢ozlilmezse bu durum iiriin fiyatlarini olumsuz etkileyecektir.

Hammadde ve ara mal fiyatlarindaki diisiis gelismekte olan tilkelerin

ekonomileri tizerinde etkili olacaktir.

Bu siiregte turizmin GSYIH igindeki pay1 yiiksek olan Kibirs, Hirvatistan ve

Yunanistan ekonomilerinde zorluklar bas gosterecektir.

2.1.4. Covid-19 Krizinin Havayolu Tasimacih@ Uzerindeki Etkileri

Havacilik kiiresel ¢apta en hizli tasimacilik saglayan sektor olup artan talebe

gore her gecen giin daha da biiyliyerek is agin1 genisletmekte olup uluslararasi

ekonomiyi ve ticareti olumlu yonde etkileyerek istihdam yaratmaktadir. Havacilik

sektorii diinya ¢apinda toplam 65,5 milyon is hacmini saglamakta olup 10,2 milyon

kisiye is imkan1 saglamaktadir. Dogrudan yaklasik olarak ii¢ buguk milyon kisi hava

alanlar1 ve havayolu seyriisefer hizmeti saglayicilari pozisyonunda ¢alismaktadir. Sivil

havacilik sektorii 1,2 milyon kisiyi istthdam etmektedir. Diger havalimani hizmet

pozisyonlarinda ise 5,6 milyon kisi istihdam edilmektedir (www.icao.int).
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Covid-19 pandemisinden en ¢ok olumsuz anlamda etkilenmis olan sektor
havayolu tasimacilig1 olmustur. Alinan ilk 6nlemlerden biri olarak Cin’e yapilan veya
yapilmasi planlanan uguslar durdurulmustur. Uluslararas1t Hava Tasimaciligi Birligi
(IATA), salgindan dolay1 kiiresel hava yolculugunun 2009'dan sonra ilk defa
gerileyecegini ve azalan talebin havayollarina etkisinin diinya ¢apinda 29 milyar dolar1
gececegini tahmin ettigini raporlamistir (Sen, ve Biitiin, 2021, s.107). Ancak salginin
diger kitalarda da -0zellikle de Avrupa ve Amerika’da- hizla yayilmaya baslamis
olmast ve akabinde bu bolgelerdeki uguslarin durdurulmasiyla IATA’nin bu
tahmininin beklenen orandan daha fazla gergeklesecegini gostermistir. Oyle ki 2021
Nisan ayinda yapilan son tahminlere gore Covid-19’un havayolu sektoriinde zararin

252 Milyar dolara ulasacagi belirtilmistir (www.iata.org).

Sekil 3’te de goriildiigii tizere Covid-19°dan en ¢ok etkilenen sektorlerden birsi
de hi¢ tartismasiz ki havacilik sektoriidiir. Kuruldugu tarihten itibaren artan talep
karsisinda siirekli olarak biiyiiyerek ilerleyen sektor tarihinde ilk kez bu kadar ciddi
bir diiglis yasamistir. Daha dnceki donemlerde de diisiisler yagsanmisti ancak sektdr bu
denli etkilememisti. Firmalar toparlanip kriz donemlerinin iistesinden gelebilmislerdi.
2020 yil1 havacilik sektdriinde en biiyiik yikimin yasandig yil olarak tarihe gecmistir
(Albers ve Rundshagen, 2020, s. 1-2).
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Sekil 3: 1914 Sonrasi Yolcu Sayist

IATA, salgin sebebiyle hava yolu isletmelerinin %55 oraninda azalmayla 314

milyar dolar civarinda gelir kayb1 yasayacaklarimi duyurmustur. Hayatta kalma
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miicadelesi verdigi ifade edilen bircok hava yolu sirketinin acilen 6nlem almazlarsa
sektordeki kayiplarinin beklenilenden ¢ok daha {istiinde olacagi da belirtilmistir. Asya
ilkelerindeki durum daha da vahim olmakla beraber yolcu talebinin %60’1n altina
diistiigii gdzlemlenmistir. 2020°nin ikinci ¢eyreginde hava yolu sirketlerinin ortalama
%80 ya da tizerinde diisiis gerceklesmesi nedeniyle yaklasik olarak 61 milyar dolar

mali kayiplar1 olmasi beklenmektedir.

IATA Kkiiresel olarak yolcularin %40°nin hava yolu seyahatlerine Covid-19’un
kontrol altina alindiktan en az 6 ay sonra baslayacaklarini agiklamislardir. Bu durumda
hava yolu sirketlerinin mali durumunun bir siire de daha bu olumsuz havadan

etkilenecegini gdstermektedir.

Yine IATA nin raporuna gore kisitlamalarin en az 3 ay daha siirmesi durumunda
25 milyon kisinin havacilik ve baglantili sektorlerde igsiz kalabilecegini belirtmistir.
Ayni1 raporda kiiresel olarak yaklasik 65,5 milyon kisinin turizm ve seyahat sektorlerini
de i¢ine alarak havacilik sektoriinden gegimini sagladigini ve bunlarin yaklagik 2,7
milyon insanin hava yolu sirketlerinde ¢alistig1 belirlenmistir. Raporda 11,2 milyon
kisi Asya Pasifik’te, 5,6 milyon kisi Avrupa’da, 2,9 milyon kisi Latin Amerika’da, 2
milyon kisi Kuzey Amerika’da, yaklasik 2 milyon kisi Afrika’da ve 900 bin ise Orta
Dogu’da isini kaybetme tehlikesini yagamaktadir.

ICAO pandeminin havacilik sektorii tizerindeki etkilerini konu alan bir bagka
aragtirma agiklamistir. Bu arastirmaya gore, 2020 Mart ve Nisan aylarinda diinya
genelinde uluslararast yolcu sayisinin %49 civarinda diistiigii bildirilmistir. Bugiine
kadar hi¢ goriilmeyen bir oranla Nisan 2020°de %91 oraninda diisiis yasanacagi da
belirtilmigstir. 2020 Eyliil ayma kadarki siire¢ pandemi donemi ile kiyaslandiginda
uluslararas1 hava yolcu miktarinda 1,2 milyar azalma olacagi da ongdriilmektedir.
Yolcu sayis1 ve gelirlerdeki azalmalarin en ¢ok goriilecek olan {ilkelerin ise Asya-
Pasifik ve Avrupa llkelerinin olacagi sonrasinda ise Kuzey Amerika {ilkelerinin de

bunlart izleyecegi tahmin edilmektedir (ICAO, 2020).

Sektordeki kayiplarinin giderek artmasi bazi sirketler iizerinde iflas korkularin
da beraberinde getirmektedir. Hava yolu tagimaciliginin durma noktasina gelmesi

sebebiyle sektoriin kisa stirede kendini toparlamasinin oldukga zor oldugunu belirtmek
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gerekir. Uluslararasi hava yolculugu 2021 yilinda da toparlanmaya devam etmektedir.
2020'deki COVID-19 diisiik noktasinin ardindan uluslararasi hava trafigindeki
toparlanma 2021'de hizlanmistir. Pandeminin ilk etkisini takiben ve 2020'nin ¢ogu ve
2021'in baglarinda, uluslararasi hava yolculugu seyahat kisitlamalarindan olumsuz
etkilenmistir, 6yle ki yolcular daha az kisitli i¢ seyahatleri tercih etmistir. Bu egilimler
2021 ortalarinda tersine dénmiistiir. Ikinci ve iigiincii ¢eyreklerde, 6zellikle yogun
seyahat doneminde diinyanin ¢esitli yerlerinde asilama seviyesindeki artis ve seyahat
kisitlamalarinin gevsetilmesi nedeniyle bir miktar istikrar kazanmigtir. Hiikkiimetler
uluslararasi seyahat kisitlamalarin1 kaldirmaya bagladiginda, 6zellikle eglence ve kisa
mesafeli seyahatler i¢in uluslararas1 seyahate yonelik giiclii talep ortaya ¢ikmuistir.
2021'in ikinci ¢eyregi rakamlari, baz1 yerel ve bolgesel pazarlarin yeniden agilmasi
nedeniyle ilk ¢eyrege kiyasla iyilesme gostermistir. Sektor genelinde yolcu sayisi
Ocak 2021 ile Temmuz 2021 arasinda, 2019 krizi 6ncesi ayni doneme kiyasla %64,5
oraninda 6nemli bir diisiis yasada da Aralik ayinda toparlanarak %58.4 olmustur
(IATA, 2021). Pandemi sonrasindaki hava yolu yolcusundaki toparlanma Subat
2023’te de stirmiistiir. IATA verilerine gore, yolcu trafigi Subat 2022’ye kiyasla %55,5
artmistir. Birlikten yapilan agiklamaya gore, subat ay1 i¢ hat trafigi bir onceki yilin
ayn1 donemine gore yiizde 25,2 artti. Toplam Subat 2023 yurt i¢i trafik, Subat 2019
seviyesinin ylizde 97,2’si olarak kaydedilmistir (IATA, 2023).

2.1.5. Havacilik Sektoriinde Covid-19 Salginina Yonelik Tedbirler

Covid-19 salginin1 6nleyebilmek amaciyla getirilen tedbirlerin havacilik sektorii
ile baslamasi sektoriin tasidigi riski ortaya koymaktadir. Bu nedenle yolcularla
dogrudan temas halinde olan havacilik personeli, yolcularin bulundugu terminal
binalar1 ve ugak kabinleri i¢in 6nlem alinmasi gerekli hale gelmistir. Calismanin bu
basliginda havalimani igletmeleri ve hava yollar1 tarafindan alinan tedbirler

degerlendirmektir.
2.1.5.1. Havayolu Tedbirleri

Havacilik sektoriiniin temel faaliyet alani olan hava tagimaciligi hizmetinin
dogrudan sunmakla gorevli olan hava yollar1 isletmeleri Covid-19 salgmindan en ¢ok

etkilenen isletmeler olmustur. Seyahat kisitlamalar1 ve yaymlanan genelgeler
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nedeniyle ¢ogu hava yolu sirketi operasyonlarimi durdurmustur. Fakat uguslar
bulundurmasina kadar ki siirede sirketler farkli 6nlemler almaya devam etmislerdir
(Macit ve Macit, 2020, s. 108). Salgin sirasinda yapilacak tahliye islemi THY
tarafindan yliriitiilmiis, salginin baglamasiyla beraber basta Cin olmak {izere bir¢ok
tilkedeki Tiirk vatandaslar1 belirlenen tarihler igerisinde Tiirkiye’ye getirilmistir. 27
Mart tarihinde yayinlanan genelge ile beraber THY i¢ hat uguslarinin yapilmasi
konusunda tek havayolu olarak gorevlendirilmistir (SHGM, 2020a).

THY salginla ilgili 6nlemleri ugus ekipleri, ugak i¢i iiriinler ve ugaklara yonelik
olarak ii¢ asamada ele almistir. Bu dogrultuda alinan Onlemler asagidaki gibi

sirlanabilir (THY, 2020):

e Ucus ekiplerine yonelik olarak salgm, belirtileri ve ucak iginde

uygulanacak prosediirler konusunda gerekli bildirimler yapilmis,
e Yurtdisindan gelen saglik personelleri saglik kontrollerinden gegirilmis

e Personelin kisisel koruyucu donanim ve el dezenfektan1 kullanmasi

saglanmis,

e Ucak i¢inde standart temizlik islemlerinden o©nce dort kisiden
olusturulmus 6zel hijyen ekipleri ile dezenfekte islemleri

gerceklestirilmis,

e Yolcular tarafindan en ¢ok temas edilen ikram masasi yiizeyleri, yolcu
kemerleri, ekranlar, basiistii dolaplar1 ve koltuklar mikro fiber bezler ve

dezenfekte maddeleri ile temizlenmis,

¢ Yolcularin ucaga alinmasi islemi aninda gerceklestirilen gdzlemler
dogrultusunda hasta sliphesi bulunan yolcular saglik kontroliine

yonlendirilmis,
e Ucak Diinya saglik 6rgiitiiniin belirttigi maddeler ile temizlenmis,

e Ucak igerisindeki hava yiiksek verimli partikiil sistemleri ile

temizlenmis,
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e Yolcu tagima araglar1 dezenfekte edilmis,
e Tedbir amagh olarak ugak i¢i yayin ve dergiler kaldirilmas,

e Ucak i¢i ikramlarda kullanilan malzemeler yikama isleminin yaninda

dezenfekte edilmis,

e Battaniye, kulaklik, koltuk kilifi ve basliklar1 her ugusta temizlenmis ve

yenileri ile degistirilmis,

Goriildigu gibi ugak i¢i iirlin kullanim ve dagitim orani diger havayolu
isletmeleri’ne kiyasla daha yiiksek olan THY, bununla iligkili olarak uyguladig
temizlik sistemini yeterli sekilde gozden gegirmistir. Sun Express ve Anadolujet de
THY tarafindan duyurulan énlemleri uyguladigini belirtmistir. Bir baska havayolu
isletmesi olan Pegasus da THY ile benzer dezenfekte siireclerini yonettigini duyurmus
bunun yaninda dis hat yolcularina halk sagligi tanittim formu dagitildigin1 hastalik
belirtisi gosteren yolculara yapmalar1 gereken konusunda bilgi aktarildiginm
duyurmustur (Pegasus, 2020b). Bunun yaninda 24 Mart’tan sonra ugak igindeki
satiglarda nakit paranin kullanilmayacagini sadece kredi kartiyla aligveris yapilacagini

duyurmustur (Pegasus, 2020a).

Onur Air de diger havayolu isletmeleri tarafindan uygulanan dezenfekte
uygulamalarini ve kabin prosediirlerini gergeklestirdigini belirtmistir. Bunun yaninda
yolcularin  salgin, Pandemi ve bu konuda yapilmas: gerekenlerle ilgili
bilgilendirildigini ve brosiirler hazirlandigini, bu brosiirlerin koltuk ceplerine
konuldugunu duyurmustur. Ayrica kabin memurlar1 tarafindan siipheli yolcularin

atesinin Olciilecegini vurgulamistir (Onur Air, 2020).

Havayolu isletmecileri, seyahat kisitlamalar1 nedeniyle rezervasyon yaptiran
yolcular i¢in bilet degisikligi, askiya alma ve iade gibi islemleri uzaktan
gerceklestirmeye baslamistir. Bu islemleri ¢agri merkezi hatlar1 veya internet
tizerinden koordine etmislerdir. Daha 6nce sadece seyahat kisitlamasi olan iilkeler igin
degisiklik ve askiya alma yapan havayollari, 27 Mart’tan sonra tiim i¢ ve dis hat

ucuslari igin rezervasyonlarini uygulamistir (Macit ve Macit, 2020, s. 110).
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2.1.5.2. Havaalam Tedbirleri

Havayolu hizmeti almak i¢in gidilen havalimanlari, salgin hastalik riskinin en
yiiksek olabilecegi yerlerden biridir. Bu nedenle havaalani isletmeleri tarafindan ¢esitli
onlemler almmustir. Bu dnlemler asagidaki gibi siralanmaktadir (IGA: 2020; Fraport
TAV, 2020; DHMI, 2020);

¢ Yolcularin giris ve ¢ikist esnasinda termal kamera kullanilmasi,

e Tuvaletler, tuvalet kap1 kollari, musluklar, yiirliyen merdiven kollari,
bagaj arabalari, asansorler, yolcu bekleme salonlarindaki oturma

bankolar1 vb. odalarin alkol bazli dezenfektanlarla sik sik temizlenmesi,

e Alkol bazli dezenfektanlarin yolcular ve personelin kullanimi igin

erisilebilir yerlere yerlestirilmesi,

e Corona viriisii ile ilgili uyar1 ve 6nlem bildirimlerinin terminal binalarina

asilmasi,

e Bakanligin tavsiyesi dogrultusunda personele kisisel korunma dnlemleri

ve bilin¢lendirme egitimleri verilmesi,
e Havalandirma filtreleri ve kanallarinin dezenfekte edilmesi,

e Check-in (yolcularin ve bagajlarin tanimlanmasi), ucaga binis
(yolcularin ugaga alinmasi) ve varig (gelen yolcularin) salonlarinda

yolcular arasindaki mesafeyi saglayacak isaretlerin ¢izilmesi,

e Ozel ilgi gerektiren yolcular harig, ugurlayan ve karsilayanlarin terminal

binalarina kabul edilmemesi,

e Otoparklarda ve ticari alanlarda 6deme yontemi olarak kredi karti

kullaniminin tegvik edilmesi,
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e Bekleme salonlarindaki koltuklarda sosyal mesafe kuralina uygun

oturma diizeni olusturulmasi.

Havalimani i¢in aliman 6nlemlere ek olarak, havalimani g¢alisanlar1 koruyucu

maske ve eldiven kullanim1 konusunda bilinglendirilmistir.
2.1.6. COVID-19 ile Degisen Yolcu Tercihleri ve Emniyet Kiiltiirii

Yaygin bulasici hastaliklarin neden oldugu pandemiler tiim diinyay: etkisi altina
alan 6nemli olaylardir. D1s degisimlerden kolayca etkilenen havacilik sektdrii pandemi
gibi kiiresel olaylar karsisinda bugiine kadar devam eden yonetim ve is anlayigini
degistirmistir (Kili¢ vd., 2021, s. 354). Bu durum yolcu tercihlerinin de bununla bagh
olarak degismesine neden olmustur. Havayollari, yolcularin daha rahat ucabilmelerini
saglamak i¢in havacilik endiistrisindeki her adim1 atmistir. Bunun yaninda havacilik
sektorli farkl talep ve beklentilere uyum saglayabilmek i¢in ¢alismalar baslatmistir.
Uretici firmalar temasiz yolculuk saglayabilmek igin yiiz tanima sistemlerine yatirrm
yapmis, bunun yaninda izolasyon saglayan koltuk kanatlari, pedalli koltuk yaslanma
mekanizmalari, temassiz kapi ¢oziimleri, koltuk ve kabin boliimii aparatlari, temasiz
klozet kapaklar1 ve ¢op hazneleri gibi ¢oziimler gelistirerek yolcularin seyahatinden

gliven duymasini saglamaya ¢alismistir (Erkan, 2021, ss.2-3).

Ote yandan Covid-19 gibi hizla diinyaya yayilabilen viriisiin yayilmasmin en
hizli yolu ise hava yolculugudur. Ozellikle kitalararasi uguslar, viriisiin tastyicist olan
kisilerin viriisii diger kitalara bulastirmasina ve belirtilen bolgede yayilmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle havayollarinda viriisiin yiiksek yayilma hizinda yayilmasini
onlemek i¢in alinan bazi énlemler yeni bir emniyet kiiltiirii olusturmustur (Kilig vd.,
2021, s. 354). Bu yeni emniyet kiiltiiriiniin normalleri asagida sirlanmaktadir (Erkan,
2021, s.3):

e Ucakta yliz maskesi takilmalidir

¢ Yolcular, uluslararasi ugustan 48 saat 6nce negatif bir PCR testi sonucu

gostererek ucaga binmelidir.

38



e Tiirk vatandaslar1 HES kodunu rezervasyon sirasinda veya en ge¢ check-

in sirasinda vermelidir

e Ek giivenlik Onlemleri nedeniyle, check-in normalden daha erken

baslayip ve bitmektedir.
e Temas1 en aza indirmek i¢in uzun siire kabin bagajina izin verilmemistir.

e Hemen hemen tiim tlkeler, yolcularin sagligini zaman kaybetmeden

takip etmek i¢in Yolcu Bilgi Formu uygulamasini baglatmistir.

e Ucusa yonelik acil durum prosediirleri pandemi kosullarima uygun

sekilde giincellenmistir.

Olusan yeni emniyet kiiltiirii kabin ekibinin is ylikiiniin ciddi sekilde artmasini
saglamigtir. Kabin memurlar1 ekipman kontrolii sirasinda ¢esitli ekipmanlari
dezenfekte etmis, tuvaletleri daha sik dezenfekte etmek zorunda kalmis, maskesiz
yolcularin takip edilmesi ve maskelerini takmalarinin saglanmasi gorevleri de kabin

memurlarina yiiklenmistir.

2.1.7. Covid-19 Krizinin Kabin Memurlar1 Uzerindeki Etkileri

2.1.7.1.  Calisma Diizeni Uzerindeki Etkileri

Tim diinyada yasanan Covid-19 salgin1 havacilik personelinin ¢alisma
diizeninde bazi degisiklikler olusmasina sebep olmustur. Alinan 6nlemler kapsaminda
personelin kisisel koruyucu ekipman kullanimi, ugaktaki servis yontemleri, dinlenme
tesisi kullanimi, kabin i¢i ¢alisma yontemleri, ¢alisma saatleri, vardiya diizeni ve

dinlenme diizeni gibi bircok konuda baz1 degisiklikler yapilmustir.

Ozellikle personelin korunmasma iliskin, Diinya Saglk Orgiitii, Avrupa
Havacilik Emniyeti Ajansi ugus ekibi ic¢in bilgi biilteni olusturmus ve buradaki
tavsiyelere uyulmasini istemistir. Tiim havayolu sirketleri miimkiin oldugunca bu
Onerilere uymaya calismis ve ucus personellerinin ¢alisma diizenini asagidaki gibi

diizenlemistir.
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Mola ve duraklamalarda ugus ekibinin halka acik alanlardan kaginmalari, yerel
halkla gereksiz temasin en aza indirilmesi onerilmektedir. Ayrica, miirettebat iiyeleri
kisisel koruyucu ekipman giymeli ve yakin temasi en aza indirmek i¢in gerekli tiim
onlemleri almalhidir. Ugak kapilari, gerekli binis prosediiriiniin tamamlanmasinin

ardindan, yolculuk i¢in miimkiin olan en kisa siirede kapatilmalidir.

Cesitli operasyonel kisitlamalar nedeniyle uzun duraklamalar gerektiginde, ucus
ekibi tiyelerinin yerel halkla temasini azaltmak igin, havaalan1 operatorleri ve yerel
makamlarla birlikte ¢alisilarak dnlemler alinmalidir. Bu 6nlemler, su sekilde olabilir:

(ICAO, 2020D).

e Hava araci operatorleri, ugus ekibine varig noktasindaki ulusal veya yerel
gereklilikleri (6zel degerlendirme, sokaga ¢ikma yasaklari, operasyonel

kisitlamalar gibi) bildirmelidir.

e Havaalani ve yerel makamlarla anlasarak, ugus ekibi, birbirleri arasinda

en az bir koltuk bos kalacak sekilde nakledilmelidir.

e Ucus ckibi, dinlenme tesislerine transfer edilirken havaalam

terminallerinin ortak alanlar1 kullanilmamalidir.

e Ugcus ekibi, dinlenme tesislerine ulastiginda, yerel halk saghigi
diizenlemelerine uymalidir. Halk ve diger ugus ekibi ile gereksiz
temastan kacinarak, kisisel hijyeni saglamali ve odayr terk etmesi
gerektiginde maske kullanmalidir. Acil durumlar ve tibbi yardim isteme
disinda odada kalmalidir. Tesislerin ortak alanlarmi kullanmamaya
gayret etmelidir. Imkanlar dahilinde sirasiyla odada yemek yemeyi,
paket servis istemeyi veya bir restoranda yemek yemeyi diistinmelidir.
COVID-19 ile ilgili semptomlar1 ve atesini diizenli olarak takip

etmelidir.

e Havayolu sirketleri, her ugus ekibinin odada tek kisi kalmasini saglamali
ve bu odalarin kullanimindan 6nce dezenfekte edilmesi konusunda otel

ile anlasilmalidir.
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Ugak icinde uyulmasi gereken kurallar sunlardir: Hava aracit operatorii,
yolcularla dogrudan temas etmesi beklenen kabin ekibi {iyelerinin gorevlerini ve
sorumluluk alanlarini agik¢a belirlemelidir. Ugak i¢i diizene ve kabin ekibi dagilimina
bagli olarak, her bir kabin ekibi iiyesi, miimkiin oldugunca, kabinin tek, sinirlt bir
boliimiinde gorevini yerine getirecek sekilde goérevlendirilmelidir. Bu is bolimii,
ucakta bir COVID-19 vakasi tespit edilirse daha yiiksek risk altinda olabilecek kisilere
daha kolay ulasilabilmesini saglayacaktir. Ayrica asemptomatik yolculardan
kaynaklanabilecek bulas riskini azaltmak i¢in ugus ekibinin yolcularla gerekli olmayan

tiim etkilesimleri azaltilmalidir.

Capraz bulasmay1r Onlemek i¢cin miimkiin oldugunca aymi ekip birlikte
gorevlendirilmelidir. Ugus ekibi kendi saglik durumlarini takip etmelidir. Buna gore;
viicut sicakligim giinde en az iki kez 6lgmeli, ates, siirekli 6ksiiriik veya nefes almada
zorluk gibi semptomlar: takip etmeli, olas1 enfeksiyon belirtileri veya semptomlari
hakkinda hava araci operatdriinii bilgilendirmek i¢in ICAO Ugus Ekibi COVID-19
Durum Kartini1 (Crew COVID-19 Status Card) veya ulusal halk saglig1 otoriteleri
tarafindan kabul edilmis benzer formlari doldurmalidir. (International Federation of

Air Line Pilots, 2020; ICAO, 2020b; IATA, 2020b, s. 9; EASA, 20204, s. 8).

Maske, yolcularla dogrudan temasa gegen ucus ekibi tarafindan her zaman
takilmal1 ve diizenli olarak (en fazla 4 saatte bir) degistirilmelidir. Hava araci1 operatorii
ise birden fazla tuvaleti olan ve tasinan yolcu sayisinin bu uygulama i¢in uygun oldugu
ucaklarda, tercihen en yakin olan tuvaleti ugus ekibinin 6zel kullanimi i¢in ayirmalidir.
Gorevlerinin tamamlanmasi veya acil nedenler disinda, gorevli ucus ekibi disindaki
havacilik personelinin ucus ekibi kompartimanina erigimini miimkiin olan en genis
6l¢iide sinirlandirmalidir. Kabin ekibi iiyelerine, yolcularin esyalaria dokunmaktan
kacinmalar icin talimat verilmelidir (kabin bagaj1). (EASA, 2020d, s. 5). Ugak ici
hizmetlerde yolcunun kullandig1 bardak, tepsi ve pecete gibi esyalara temas eden

calisanlarin da eldiven kullanmasi zorunlu tutulmustur.

2.1.7.2. Ekonomik Etkileri

Pandeminin basladigr 2020 Mart ayindan itibaren, iiretimin durma noktasina

gelmesi ile diinyadaki isletmeler en biiyiikk masraf kalemi olan personel sayisinda
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azaltmaya gitmistir. Nitekim I1LO, 2023’te kiiresel isgiiciine katilim oraninin 2019’a
kiyasla %1,2 diisiik oldugunu belirtmektedir (ILO, 2023).

Diger isletmeler gibi havayollar1 da pandemi siirecinde iginde bulunduklari
durumla basa ¢ikmak i¢in baz1 6nlemler almistir. Havacilik sektorii ilk 6nlem olarak
istihdami azaltmaya baslamistir (lata.org, 2021). Tiirk Sivil Havacilik Sendikasi’nin
hazirladig1 giincel rapora gore diinya ¢apinda yaklasik 2 milyon kisi pandemiden

dolay1 havacilik sektoriinde isini kaybetmistir (Www.aa.com.tr).

Diinyadaki genel duruma baktigimizda da ugus personelinin ekonomik anlamda
biiyliik bir diisiis yasandigimi goriiyoruz. Asagidaki tabloda, 2019, 2020 ve 2021
(tahmini olarak bu sekilde bitecegi Ongoriiliiyor) yillarinda diinyada havacilik
sektoriinde calisan personelin maliyeti, yillik olarak personel sayisi, bunun yillik

degisimi ve ¢alisanlarin iilke ekonomisine katkisi sunulmaktadir.

Tablo 1: Havacilik Endiistrisinin Ekonomiye Etkisi (IATA, 2020).

Diinya Geneli Havacihk Endiistrisi 2019 2020 2021 (Tahmini)
Calisanlarm Maliyeti (Milyar Dolar) 187 117 23
Yillik Yiizdelik Degisimi 3.5% 374% 5.0%
[stihdam (Milyon) 2.89 1.87 1.96
Yillik Yiizdelik Degisim 0.3% 35.5% 5.0%
Calisan Basma Ekonomi Katkisi (Dolar) 98.778 64.344 85.434
Yillik Yiizdelik Degisim 2.5% 34.9% 32.8%

Tablo 1°deki verilere gore 2020’nin ocak aymda baslayan Covid-19
pandemisinin havacilik sektoriinde hem istthdam hem de iilke ekonomisi agisindan
biiyiik kayiplara neden oldugu goriilmektedir. 2021 yil1 i¢in bir miktar diizelme oldugu

goriilse de hala 2019 yilinda gore %30 civarinda bir diisiis s6z konusudur.

IATA'ya gore Mart-Eyliil 2020 arasindaki alt1 aylik donemde 7,5 milyon ugus
iptal edildi ve bu iptaller havayollari sektoriinde 84,3 milyar dolar kayip ve 419 milyar
dolar gelir kaybina neden oldu (iata.org). Bu kayip, alt1 aylik bir siire i¢inde 12
havayolunun iflas etmesine neden oldu ve 20'den fazla havayolu devlet destegiyle
hayatta kaldi. Borsalardaki havayolu hisseleri ortalama ylizde 40 deger kaybetti
(tradingview.com, 2021).
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Tiirkiye’de pandemi doneminde isten ¢ikarmalar yasaklandigindan dolay1 kendi
istegi ile isten ayrilanlar haricinde, isten ¢ikarilma yapilmamistir. Salginin ardindan
isverenleri rahatlatabilmek icin hiikiimet tarafindan getirilen yar1 zamanli yardim,
havacilik sektoriinde de ¢alisanlarin rahatlamasini saglamis ve bu uygulamanin sona
ermesine kadar havayolu firmalari tarafindan da bu destek kullanilmistir. Kisa ¢alisma
O0deneginin sonlanmasmin ardindan tiim havayolu firmalar1 en biiyiik masraf
kalemlerinden biri olan personel giderini kismak i¢in, ¢alisanlar1 iicretsiz izine
cikarmistir. Bu siiregte Tiirkiye bulunan havayolu firmalarinda gérev yapan yaklasik
21 bin kabin gorevlisinin énemli bir kismi ticretsiz izne ¢ikarilmistir, bunlart biiyiik

cogunlugu hala ya licretsiz izinde ya da yar1 zamanl sekilde ¢alismaktadir.

Bazi1 hava yolu sirketleri ise, iicretsiz izin ya da isten ¢ikarma yerine, ¢alisanlarin
maaslarinda yeni diizenlemeler yapmistir. Ornegin, Wizz Havayollari, krize yamt
olarak ofis calisanlar1 ve kabin memurlarinin {cretlerinde %14, ist diizey
pozisyonlari ticretlerinde ise %22 kesinti yapmustir (Budd vd, 2020; Hollinger, 2020).
Yasanan diger bir etkide, sozlesmesi dolan ugus personelinin sozlesmelerinin
yenilenmesi ertelenmistir. Yine goniillii emeklilikte ugus personeline sunulan diger bir

alternatif olmustur.
2.1.7.3. Psikolojik Etkileri

Covid-19 krizinin ugus personeli tizerinde 6nemli psikolojik etkileri de olmustur.
Gorlich ve Stadelmann’in (2020) ¢alismasinda, salgin dncesinde 105 kisiye ¢alisma
kosullari, salgin sonrasinda ise 1.119 kisiye varolugsal korkular1 ve igini kaybetme
korkular1 sorulmustur. Calismanin sonuglarina gére ugus ekiplerinde Covid-19 salgini
oncesi stres, kaygi ve depresyon belirtileri Kisinin ¢alisma kosullarini nasil
degerlendirdigi ile alakalidir. Covid-19 salginindan bu yana Nisan 2020'de inis yapan
ucus gorevlilerinin stres ve depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ugusa devam
eden ugus gorevlilerinin ise daha agir hatta klinik olarak rahatsiz olduklar
goriilmistiir. Calismanin bulgulari, Covid-19 salgini ve buna bagli is kisitlamalarinin
yani sira ugug gorevlilerinin ruh sagliklarinda ciddi bozulmalar yasanmasiyla da

ortiismektedir (Gorlich ve Stadelmann, 2020).
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Daha once yapilan arasgtirmalardan hareketle Covid-19 pandemisi kapsaminda
kabin memurlarinin ¢alisma kosullarinda bazi psikolojik sikintilarin ortaya ¢iktigi

bilinmektedir. Bu etkiler asagidaki basliklar altinda degerlendirilmektedir.

Ugus ici bulas riski; kabin memurlar yolculardan ¢ok daha fazla insanla temasa
gecerek, baskalarina bulastirmanin yani sira enfekte olma ihtimalini artirmaktadir
(Tuchen, Arora ve Blessing, 2020). Ucus personeli siirekli olarak kabin iginde
insanlarla etkilesim halinde oldugundan dolayi, bulas riski de artmaktadir, bu durum
personelin daha yiiksek stres altinda calismasina sebep olmaktadir. Gorlich ve
Stadelmann (2020) pandemi doneminde ugusa devam eden ugus ekibinde daha ¢ok
kaygi Dbelirtisi gorildiiginii iddia etmektedir. Bu, Covid-19 salgim1 kapma

korkusundan kaynaklanmaktadir.

Kisisel koruyucu ekipman kullanimi; Ugaktaki personel i¢in uygun koruyucu
ekipman gereklidir ve tiim ugus personelinin filtreli bir cerrahi maske veya yiiz
maskesi takmasi tavsiye edilir. Tiim personel maske takmadan 6nce ve taktiktan sonra
el hijyeni saglamalidir (Chen, Chen, Qiu, Lin, Ke ve Chen, 2020). Bu durum tiim ugus
personeli i¢in uygulamaya alinmis olsa da 6zellikle uzun uguslarda personelde enfekte
olma korkusu yaratmaktadir. Kisisel koruyucu ekipman kullanimimin zorlugu,

yolcularin kurallara riayet etmemesi, ugus personelinde stres yaratmaktadir.

Is giivencesizligi; issiz kalma ve isini kaybetme ve issiz kalma korkusudur (Chen
ve Eyun, 2021; De Witte, 1999). Bu durum c¢alisanlarin psikolojik sagligi tizerinde
etkili olmaktadir (Jung, Jung ve Yoon, 2021) ve motivasyonun diismesine neden
olmaktadir (Singh, 2020). Yukarida daha genis olarak ekonomik etkilerde
anlattiZimiz, ugus personeli yasadig: is giivencesizliginden dolayi, psikolojik olarak
etkilenmekte ve motivasyon kaybi yasanmaktadir. Isten c¢ikarmalarmn yasaklandig

siire¢ bitiminde, islerini kaybetme korkusu stres yaratmaktadir.

Calisma diizenin degismesi; Salgin oncesi ugus planlar1 aylik yaymlanirken
salgin ile birlikte ortaya ¢ikan belirsizlik ve ugus iptalleri planlarin haftalik ve giinliikk
olarak yayinlanmasina neden olmustur (Akpinar ve Altundal, 2020). Bu durum
personelin, 6zel hayatinda yaptigr planlarin aksamasina sebep olmus ve yasanan

belirsizlik stres seviyelerini artirmigtir.
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UCUNCU BOLUM
HAVAYOLU TASIMACILIGINDA COViID-19 KRiZININ KABIN
MEMURLARI UZERINE ETKILERININ INCELENEMESI

3.1. Arastirmanin Yoéntemi

Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak
amaciyla getirilen ekonomik Onlemlerin ve yeni prosediirlerin kabin memurlar
tizerinde neden oldugu etkiyi kabin memurlarinin goriislerinden hareketle incelemeyi
amaglayan bu ¢alisma kabin memurlarindan derinlemesine bilgi elde edilebilmesi
amaciyla nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji modeli kapsamindadir. Nitel
arastirmalar katilanlarin algi ve deneyimlerini belirlemeyi amaclar (Fraenkel ve
Wallen, 2006). Fenomenoloji ise katilanlarin bir fenomenle ilgili algilar1 hakkinda
ayrintili bilgi toplamayr amaglayan tasarimdir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu
caligmada kabin memurlarimin Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden
oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik 6nlemlerin ve yeni prosediirlerin
etkilerine yonelik goriisleri ve deneyimleri betimlenmeye c¢alisildigindan,

fenomenolojik tasarim ile modellenmistir.
3.1.1. Cahsma Grubu

Fenomenoloji ¢alismalarinda ¢aligma gurubunun ele alinan fenomeni
deneyimleyen ve ¢aligma baglaminda o fenomeni kisiler olmasi gerektigi ileri siiriiliir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Calismada bu dogrultuda ¢alisma grubunu belirlemek igin
hedefli 6rnekleme yontemlerinden biri olan oOlgiit 6rnekleme kullanilmstir.
Katilimcilarin Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden oldugu etkileri
azaltmak amaciyla getirilen ekonomik onlemlerin ve yeni prosediirleri deneyimlemis
olmalart i¢in az 4 yildir kabin memuru olarak goérev yapmis olmasi 6lgiit olarak
konulmustur. Bu 6lgiitii karsilayan ve farkli havayolu isletmelerinde kabin memuru
olarak gorev yapmakta olan 25 kabin memuru aragtirmada ¢alisma grubu olarak tespit
edilmistir. Fenomenolojik arastirmalarda bir kisiden (Miles & Huberman, 1994) 325
kisiye (Neuman, 2014) kadar 6rneklemin yer aldig1 calismalar bulunmaktadir. Rubin

ve Babbie (2016) 3 ila 10 kisi ile calisilmasini Onerirken, Charmaz (2011) bir
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fenomonoloji aragtirmasinin en az 10 kisi ile yiiriitilmesini dnermektedir. Gomiilii
teori arastirmasiyla kuram olusturma amacini giiden bir arastirmaci, dogru ve detayl
bir kuram ortaya koyabilmek i¢in calismasinda kullanacagi 6rneklem sayisinin en az
20-30 kisiden olusmalidir (Creswell, 2013). Ornegi olusturacak oge sayisinin
literatiirde 5 ile 25 6ge arasinda degisebilecegi belirtilmektedir (Creswell, 2013;
Neuman, 2014; Patton, 2005; Rubin & Babbie, 2016). Calisma grubunun demografik
bilgileri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Demografik degisken Kategori f
- Kadin 11
Cinsiyet
Erkek 14
_ Evli 9
Medeni durum
Bekar 16
. Lisans 20
Egitim durumu
Yiiksek lisans 5
4-5 yil 11
Kidem
6-10 y1l 14
20-25 yas 1
Yas 26-30 yas 12
31-35 yas 12

Calisma grubuna ait kisisel bilgiler incelendiginde 14’i erkek 11’u kadindir.
Ayrica 16's1 bekar 9°u evli 20'si lisans 5'1 yiiksek lisans diizeyinde egitim gérmiistiir.
Diger taraftan katilimcilarin 11'1 4-5 yil aras1 14’1 ise 6-10 yil aras1 mesleki kideme

sahipken biri 20-25 yas 12'si 26-30 yas ve 12'si ise 31-35 yas araligindadir.

3.1.2.  Veri Toplama Araci

Kabin memurlarinin Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden oldugu
etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik Onlemlerin ve yeni prosediirlerin

etkilerine iligkin goriis ve deneyimlerini belirlemek amaciyla yari yapilandirilmig
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goriisme sorularma dayali derinlemesine goriismeler yapilmistir. Gortismeler igin
sorularin hazirlanmasindan Once literatiir taramasi yapilmistir. Gorlisme sorulari,
Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden oldugu etkilere yonelik ¢alisamalar
1s181inda sekillendirilmistir. Sorular alan uzmanina yonlendirilmis ve bazi sorular alan
uzmaninin sorularin igerik ve tislup onerileri dogrultusunda degistirilmistir. Uzman
gorisleri dogrultusunda son sekli verilen goriisme formu iki boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimiinde katilimcilarin yast, egitim diizeyi ve deneyim siiresini tespit etmeye
yonelik demografik sorular yer almaktadir. ikinci boliimiinde ise katilimcilarin Covid-
19 krizinin havayolu tagimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen
ekonomik 6nlemlerin ve yeni prosediirlerin etkilerine iliskin goriis ve deneyimlerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Katilimcilara yoneltilen sorular asagida

yer almaktadir:

e Tiim diinyada yasanan Covid-19 salgini sizin ¢alisma diizeninde nasil
degisikliklere sebep oldu?

e Yolcular ile kapali bir ortamda bulundugunuzdan dolay1 sizi korumak
icin ne gibi 6nlemler alind1 ve bu 6nlemleri yeterli buluyor musunuz?

e Servis hizmetlerinin yapilmasi ile ilgili ne gibi aksiyonlar alindi?

e Yolcularin yonetimi ile ilgili ne gibi sorunlar yasadiniz?

e Bakanligin tavsiyesi dogrultusunda personele kisisel korunma dnlemleri
ve bilin¢lendirme egitimleri verildi mi?

¢ Olusan yeni emniyet kiiltiirii kabin ekibinin is yiikiinii nasil etkiledi?

e Bagli oldugunuz havayolu isletmesi ekonomik anlamda hangi 6nlemleri
ald1?

e Gelir kayb1 yasadiniz m1? Bunu nasil telafi ettiniz?

e Yasanan zorluklardan dolay1 isten ayrilmay1 diisiindiiniiz mii?

e Kiriz doneminde isinizi kaybetme korkusu yasadiniz mi, neden? Bunun
psikolojik etkileri neler oldu?

e Ucus kisitlamalar1 sonrasinda ige geri donilince adaptasyon zorlugu
yasadiniz mi, neden?

e Ucus programlarinda yasanan belirsizlik sizi nasil etkiledi?

¢ Dinlenme tesisi kullanimiyla ilgili alinan tedbirler nelerdi? Bu sizi nasil

etkiledi?
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e Ucus ici ve sonrasinda kendinize ve bagkalarina bulas riski kaygisi
duydunuz mu, neden?

e Kisisel koruyucu ekipman kullaniminin etkileri neler oldu?

Son sekli verilen gériisme formu katilimcilara derinlemesine goriismeler teknigi
ile uygulanmistir. Gorliismeler 2022 Ekim/ 2022 Kasim tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Gorligmenin basinda katilimcilara arastirmanin amaci anlatilmis
ve dilerlerse goriismeden ¢ikabilecekleri belirtilmistir. Goriismeler ortalama 45 dakika

stirmistiir. Katilimcilarin onayi ile goriismeler kayit altina alinmistir.
3.1.3.  Verilerin Analizi

Yari yapilandirilmis goriisme metodolojisine uygun olarak, goriisme sirasinda
ses kayit ¢ihazi ile elde edilen ham veriler metin belgesine donisiitiiriilmiis ve igerik
analizi  yontemiyle c¢Oziimlenmistir.  Icerik  analizi, toplanan  verilerin
kavramsallastirilmasi, ardindan ortaya c¢ikan kavramlara gore mantiksal olarak
diizenlenmesi ve verileri uygun sekilde agiklayan bir temanin tanimlanmasi, ve
kategorize edilmesi siirecidir. Diger bir deyisle icerik analizinin temel siireci, nitel
verileri belirli kavram ve konular ¢ergevesinde toplamak ve bunlari okuyucunun
anlayabilecegi sekilde diizenlemek ve yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Genellestirilmis ve yorumlanmis veriler, igerik analizi sirasinda daha derin bir isleme
tabi tutulmakta ve betimsel bir yaklagimla goriilemeyen kavramlarin tespitinin
miimkiin oldugu igerik analizi tercih edilmistir (Sahin vd., 2017). igerik analizinde
kabin gorevlileri ile yapilan goriismelerden elde edilen ciimlelerdeki kavramlar bir
birim olarak kullanilmistir. Her kavram, baglam alanlarina gore gruplandirilmistir. Bu
gruplandirma igleminden sonra tiim climle gruplari ve her grup ayr1 ayr1 incelenmis ve
gruplarin hangi boyutta ifade edebilecegine karar verilmistir. Boylece kabin
memurlarinin Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden oldugu etkileri
azaltmak amaciyla getirilen ekonomik Onlemlerin ve yeni prosediirlerin etkilerine
iliskin goriis ve deneyimlerine ulasilmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde
sunulmustur. Bulgular tablolastirilirken temalar ve kodlar sayisal verilerle
gosterilmigtir. Ayrica katilimcilarin sikga tekrar ettikleri goriislerini ¢arpict bir
bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilar kullanilmigtir. Dogrudan alintilar

kullanilirken bilimsel etige dikkat etmek ve katilimcilarin gizliligini korumak
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amaciyla Katilimcilarin isimlerinin sakli tutulmasi igin katilimcilara K1, K2,... gibi

kodlar verilmistir.
3.2. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarla yapilan goériigmeler sonucunda elde
edilen bulgular arastirmanin alt amaglart dogrultusunda sunulmustur. Arastirma
verilerinin analizi sonucunda ulasilan bulgular, Covid-19 krizinin havayolu
tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik
Onlemlerin ve yeni prosediirlerin kabin memurlariin calisma diizenine etkileri,

ekonomik etkileri ve psikolojik etkileri olmak iizere ii¢ tema altinda sunulmustur.
3.2.1. Covid-19 Krizinin Kabin Memurlarinin Calisma Diizenine Etkileri

Aragtirmanin ilk alt problemi kapsaminda Covid-19 krizinin havayolu
tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik
Oonlemlerin ve yeni prosediirlerin calisma diizenine etkileri hakkinda kabin
memurlarinin goriisleri incelenmektedir. Katilimcilarin bununla iligkili goriislerinden

hareketle olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Covid-19 Krizinin Kabin Memurlarinin Calisma Diizenine Etkileri

Tema Kod Kodlarm Sikhig

Uguslarin azalmasi ve iptal edilmesi 14

Calisma Diizeni ~ Ucus plan belirsizligi 11
Hijyen kurallarinin isin bir pargast olmasi 4

Dezenfektan maske ve eldiven kullanma 22

Hepa filtreli havalandirma 9

Koruyucu hijyen  Siperlik kullanma 5
Onlemleri On tuvaleti yasaklama 2
Oturma diizenini degistirme 2

Kabin i¢ine bagaj almama 2

Sicak servisin kaldirilmasi 17

Servis hizmetleri  Servis kisitlama 7
Sira ile yeme 3
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~ Kaural dis1 yolcu davranislari 23
Yolcularin yonetimi

Kurallar1 anons etme 9
Yeni emniyet Artt1 16
kiiltiirtiniin is Azaldi 3
yiikiine etkisi Degigmedi 6

Katilimcilarin arastirmanin birinci alt problemine iligskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “calisma diizeni” temasma yonelik elde edilen
bulgular incelendiginde katilimcilar Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden
oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik 6nlemler ve yeni prosediirler
nedeniyle daha 6nce hi¢ alisik olmadiklar1 bir diizene gegtiklerini, uguslarin neredeyse
durdugu veya durma noktasina varacak diizeyde azaldigi ifade etmektedirler.
Katilimcilar bu durum ekonomik zoruluklar yasamalarina neden oldugunu

belirtmektedirler. Buna iliskin katilimei goriislerinden kesitler asagida sunulmaktadir:

— “4 ay boyunca uguslarin tamamen durmasi hem is yerinde iicretsiz izine
ctkartilmama hem de ekonomik anlamda yasam standartlarina etkisi

oldu (K7)”

— “Uguglar biiyiik oranda azaldi ve bircok iilkeye ucuslar yasaklandi.
Kademeli olarak normallesme yapild:... (K10)”

— “Daha once hi¢ alisitk olmadigimiz bir diizene gegildi. Ucuslar neredeyse
durdu denecek kadar azaldi, ayda 1-2 ugusa gittik sadece. Tiim ugus
programlari iptal oldu sadece bir giin oncesinden haber verilerek ugusa

cagrildik (K13).”

— “Yasanan durumdan kaynakl seyahat kisitlamalar: sebebiyle uzun bir
stire aliskin oldugum ¢alisma diizeni disinda kaldim bunun hem maddi
hem de manevi etkilerini tiim ¢alisma arkadaglarim gibi bende hissettim

(K15). “

Katilimcilar uguslarin azalmasi veya azalma noktasina varacak diizeye gelmesi
nedeniyle ucus programlarinin aksadigini ve bu anlamda tam bir belirzilik igerisine

girdiklerini bazen bir giin Oncesinden haber verilen uguslara ¢ikmak zorunda
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kaldiklarim1 vurgulamaktadirlar. Bununla iligkili katilimc1 goriislerinden bazilar

asagidaki gibidir:

— “Radikal bir degisiklige sebep oldu. Tamamen belirsiz bir sekildeydi. Hi¢
calisma programumiz yoktu. Tamamen arandik ve ugusa c¢agirildik.

Biitiin program aramalrydi ve ayda 3-4 u¢ug oluyordu (K1).”
— “Cok belirsiz bir ortam olustu ve programimiz tamamen belirsizdi (K6).”

— “Bizler ig¢in ¢ok zor bir donem oldu tamamen bir belirsizligin

icerisindeydik. Ugugslar iptal oldu ve planlar tamamen alt iist oldu (K9).”

— “Herhangi bir ¢alisma diizenimiz yoktu. Tamamen bir belirsizligin
icindeydik. Ayda sadece 3-4 ucusa katilabiliyorduk o da aranip
cagwriliyorduk (K25).”

Diger taraftan katilimcilar Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden
oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen yeni prosediirler nedeniyle maske, mesafe
ve hijyen kurallarinin artik ¢calisma diizeninin bir pargasi oldugunu ifade etmektedirler.
Katilimeilar bu yeni normalin kimi zaman yolcularla gerginlik yasamalarma yol
actigimi vurgulamaktadir. Buna iliskin katilimci goriislerinden kesitler asagida

sunulmaktadir:

— “...Ailemizi ve toplum saghgini korumak i¢cin ¢alisirken devamli maske
ve eldiven kullandik. Arada hava alabilecek bir ofis ortaminda
calismadigimiz igin aylarca maske ile her zamankinden ¢ok daha fazla
yorulduk. Temizlik ve hijyene ekstra ozen gosterdik, dezenfeksiyon

islemleri ¢aligsma diizenimizin bir par¢ast oldu (K3).”

— “Hijyen ve maske kurallari isimizin 6nemli bir parcasi olmugstu. Her
ugusta ekiplerin ve yolcularin saghg igin siirekli maske takilmasi icin
uyarilar yapilmaktaydi. Ayrica yolcularla daha az temas halinde olmak
icin ikram konseptinde degisiklige gidilmisti. Ek olarak sosyal mesafe

kurallarina riayet edilmesi i¢in yolcular stirekli uyarilmaktayd (K5).”
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— “Kigsisel mesafe, maske kullanimi, minimum temas, maske kaynakl
gergin diyaloglar, ucak ici kural dis1 yolcu uygulamast ve uyarilarin

artmasina sebep oldu (K24).”

Katilimcilarin arastirmanin birinci alt problemine iliskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “Koruyucu hijyen 6nlemleri” temasina yonelik elde
edilen bulgular incelendiginde katilimcilar biiyiik ¢ogunlukla ugak i¢inde bulas riskini
onlemeye yonelik olarak dezenfektan, maske, eldiven ve siperlik gibi kisisel koruyucu
ekipman dagitildigin1 ve tiim wugus boyunca bu ekipmanlarin kullandigim
vurgulamaktadirlar. Katilimcilar biiylik cogunlukla alinan 6nlemlerin yeterli oldugunu

belirtmektedirler. Bununla iligkili katilimc1 goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

— “Bazi ugak tiplerinde yolcularla karsilikli oturuyorduk. Bu durumda da
siperlik takiyorduk ve yeterliydi. Kurtarma ug¢uglarinda komple kamufle
giyiniyorduk (K1).”

— “Pandeminin baslamasiyla ¢alisanlara ve yolculara maske zorunlulugu
getirildi. Ugaklarimiza ozel tesiri giiglii yiizey ve alan temizleyiciler

yiiklendi ve aktif kullanilmasi saglandi (K4).”

— “Alinan énlemler sperlik, gozliik, maske ve eldivenler oldu yapilabilecek
en maksimum onlemler arasinda yer aliyordu yeterli buluyordum ama

hayatin devam etmesi igin yapilabilecek tek yol buydu (K7).”

— “Ben yeterli buldum. Hem ugaklarda hepa filtre vardi havalandirma
sistem i¢in hem de tiim ekibe kisisel koruyucu ekipman veriliyordu hem

siperlik hem maske takilmasi zorunluydu (K13).”

Bunun yaninda katilimcilar ugaklarda bulas1 6nlemek ve hava sirkiilasyonunu
saglamak adina hepa filtreli 6zel havalandirma sistemleri kullanildigini, ayrica bir
miiddet kabin igerisine yolcu bagaji alinmadigini ve 6n tuvaletin yolcular tarafindan
kullanilmasimin yasaklandigin1 ifade etmektedirler. Katilimcilarin buna iligskin

goriislerinden bazilar1 asagidaki sunulmaktadir:

52



— “Ugak igi valizlerini yolcular yerlestirdi. Bir siire kabine bagaj alinmadl,.
Sadece kapida karsilama yaptik. Eldiven ve maske zorunluydu. On
tuvalet yolculara yasaklandi. Sadece personel kullantyordu. Onlemler
yeterliydi (K2).”

— “Kapali ve mesafe olmayan bir ortamda alinan onlemlerin yetersiz
oldugu ancak ucaklardaki havalandirma filtrelerinin hepa olmasi
nedeniyle salgimin ucgak icinde aktif bulasici olmadigimi diigiindiim

(K3).”

— “...ugak igerisindeki oturma plani degisiklikleri yapildi. Bence yeterliydi
(K9).”

— “Ugaklarimizda bulasi onlemek, hava sirkiilasyonunu saglamak adina

ozel havalandirma sistemi kullanildi (K4).”

Katilimcilarin arastirmanin birinci alt problemine iliskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “servis hizmetleri” temasina yonelik elde edilen
bulgular incelendiginde katilimcilar biiyiik c¢ogunlukla servis hizmetlerinin
kaldirlldigint ~ belirtmektedirler.  Katilimcilar ~ Covid-19  krizinin  havayolu
tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen yeni prosediirler
nedeniyle ucaklarda sicak yemek servisinin kaldirildigini ifade etmektedirler. Sicak
yemek servisinin kaldirildigini vurgulayan katilimer goriislerinden kesitler asagidaki

gibidir:

— “Pandemi basinda yiyecek-icecek hizmetleri tamamen durduruldu.
Pandeminin sonlarina dogru yolcularimiza kese kagidinda tiiketecekleri

yiyecek servis edildi (K4).”

— “Hastalik olduk¢a kontrol altina alinana kadar servis uygulamasi

kaldwrldl (K8).”
— “Yolculara servis yapmadik (K11).”

— “Bir siire servisler durdurulmustu. Bu hem is yiikiimiizii hem de

volcularla temasimizi azaltt1 (K19)”
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Ugaklarda sicak yemek servisinin kaldirildigini ifade katilimcilardan bazirlar
sicak yemek servisinin yalnizca i¢ hatlarda kaldirildigin1 dis hatlarda ise paket ve
soguk yemek servisinin devam ettigini belirtmektedir. Bu durum katilimcilarin

asagidaki goriisleri ile ortaya konulmaktadir:

— “Pandemide i¢c hat ucuslarda servis tamamen kaldirildi. Dis hat

ucuslarda tamamen kapall ve soguk paket yemekler veriliyordu (K1).”

— “I¢ hat uguglarda servis kalkti. Dis hat ucuslarda da paketli yiyecekler
dagitildr (K6).”

— “I¢ Hat ucuslarda servis kaldirildi ve bu bizi ¢ok rahatlatti. Dis hat
ucuslarda da soguk paket servis yapildi (K12).”

— “Servis hizmetleri bu siirecte kaldrildi. Sadece dis hat seferlerde soguk

paket servis verildi (K13).”

Ote yandan baz1 katilimcilar Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden
oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen yeni prosediirler nedeniyle ucaklarda sicak
yemek servisinin tamamen kaldirilmadigini ancak sicak yeme servisinde sirayla yeme,
servis personelini azaltma gibi bazi kisitlamalara gidildigini vurgulamaktadirlar.

Bununla iligkili katilimer goriislerinden kesitler asagidaki gibidir:

— “Servisler iicretliydi. Sadece bir kisi para alp bir kisi iiriin verme

tizerine gorev aldr (K2).”
— “Servis sadelestirilmesini yapildi (K5).”
— “Servis kisitlamasi ve eksilmesi oldu (K9).”

— “Yiyeceklerle ve yolcularla temasi minimumda tutacak sekilde

tasarlanmug bir servis uygulamasina gecildi (K10). ”

Bazi katilimcilar ise pandemi kosullarinda ugak i¢i servis hizmetlerinde anonsla

ve sira ile yeme uygulamasia gecildigini ve bu uygulama ile yolculara belirli bir
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sirada ve belirlenen kurallar gercevesinde sicak yemek servisi yapildigini ifade

etmektedirler. Bu durum katilimcilarin asagidaki gortsleri ile ortaya konulmaktadir:

— “Ugak i¢i hizmetlerde alinan onlemler su sekildeydi yolculara anonslar
ile ayni swrada oturan yolcularin yemeklerin ayni anda yenilmemesi ve
bir kisi yemek yerken digerlerinin maskelerinin kapali tutulmasi

gerektigini ileterek o sekilde bir aksiyon alinmistir (K7).”

— “Kullanilan biitiin tiriinler ve malzemeler dezenfekte edildi ve posetlerle
tek kullanimhik hale getirildi. Kisisel mesafe kurali ile miimkiin olan en
az temas ve yakinlasmaya ozen gésterildi. Yolcularin ve bizim hijyen

kurallarina uymamiz konusunda denetimler ¢ogaltildi (K14).”

— “Servis azaltildi, bir de yolcularin yemeklerini sira ile yemesi anons

edildi, maskelerini sira ile ¢ikarmalart igin (K18).”

Katilimcilarin arastirmanin birinci alt problemine iliskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “yolcularin yonetimi” temasina yonelik elde edilen
bulgular incelendiginde katilimcilar biiyiik gogunlukla kural dis1 yolcu davraniglarinin
arttigin1  belirtmektedirler. Katilimcilar 6zellikle yolcularin maske takma, siral
oturma, sicak yemek servisinin kaldirilmast gibi Covid-19 krizinin havayolu
tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen yeni prosediirleri
uygulamada direndiklerini ve durumun kural dis1 yolcu davranislarin artirdigini

belirtmektedir. Bununla iligkili katilimc1 goriislerinden bazilar agagidaki gibidir:

— “Maske takmak istemeyen yolcular oluyordu. Kural disi olarak
bildiriyorduk. Maske takmak istemeyen yolcuyu ugaktan indirmeye kadar
ilerliyordu durum. Ugak kalktiysa da iniste polis tarafindan alinyyordu
ve sivil havacilik tarafindan ceza veriliyordu. Hastaligi olan yolcular

icin sadece siperlik izni veriliyordu (K1).”

— “Devamlit maske ve mesafe anonslart yapildiktan sonra dar govde ug¢aga
gelen yolcular yan yana oturdugu ve hi¢hbir mesafe olmadigi icin tepki
gosterdiler uzun siire. Orta koltugun bloke edilecegini diigiiniiyordu ¢ogu

yvolcu ancak béyle bir uygulama yapilmadig i¢in bu konuda agiklama
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vapmamiz gerekti. Covid-19’a inanmayan ve hava yollarinin kar elde
etmek icin ikrami kaldirdigini  savunan yolcu profilleri vardh.

Yolculardan maske takmay: reddedenler de ¢ok fazla idi (K3).”

— “Maske konusunda sikintilar yaganmaktaydi. Maske takmay: reddeden

yvolculart u¢usa almama gibi bir durum soz konusuydu (K5).”

— “Maske zorundaligindan dolayr takmak istemedikleri zaman sorun

yvasandi (K9).

Diger taraftan katilimcilar ucak girislerinde ve yolculuk esnasinda kurallarin
siirekli anonslarla hatirlatildigini bu sayede ucak igerisinde kurallara uymalari
konusunda yolcularin siirekli uyarildigini belirtmektedirler. Bu durum katilimeilarin

asagidaki goriisleri ile ortaya konulmaktadir:

— “Yolcularimiza ugak icinde ugus siiresince maske takma zorunlulugun

hatirlatilmast ve takibi zaman zaman zorlayici oldu (K4).”

— “Ayrica ugak igerisinde maske takmayan yolculart siirekli uyardik

(K5).”

— “Her yolcu covid-19 viriisiine karsi ayni hassasiyeti gostermedigi i¢in
bazi yolcular maske takmak istemezken bazilari ii¢ tane maske siperlik
vb. Onlemler aldigi icin kavgalar ve tartismalar ¢ikiyordu, Anonslar ile

bunlarin oniine gegilmeyen ¢alisildi ve sozlii olarak uyarildilar (K7).”

— “Bazen kigisel hijyen ve mesafe kuralina uymayan yolcular
¢tkabiliyordu. Bu yolculara bu kurallarin herkesin saghgi icin oldugunu

anlatmaya ve kurallara uymalari gerektigini anlatmaya ¢alistik (K14).”

Katilimcilarin arastirmanin birinci alt problemine iliskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “Yeni emniyet kiiltlirliniin is yiikiine etkisi”
temasina yonelik elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilar agirlikli olarak yeni
emniyet kiltiriiniin is yikini artirdigin1 belirtmektedir. Katilimeilar normalde
gerceklestirilen prosediirlerin disinda Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda

neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen yeni prosediirlerin de ugus sirasinda
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gerceklestirildigini ve bu durumun is yiiklerini artirdigini belirtmektedir. Bununla

iliskili katilimc1 goriislerinden bazilar asagidaki gibidir:

— “Yolcunun goziindeki tek is yiikiimiiz olan servis konusunda ig yiikiimiiz

azalsa da genel is yiikiimiiz artti, calisma kosullarimiz zorlasti (K3).”

— “Belirlenen ve uygulamaya gecirilen asamalar Is yiikiimiize olumlu

olarak etki etmistir (K4).”

— “Bence is yiikiimiizde artik oldu. Sorumlulugumuz daha da artti ¢linkii

bir belirsizligin i¢indeydik (K8).”

— “Eksi olarak pandemi doneminde ve sonrasinda u¢us boyunca tuvaletleri
dezenfekte etme gorevi verildi ve 15 dk da bir tuvalet dezenfekte etme

gorevi ekipleri yoran bir uygulama oldu (K10).”

Bazi katilimcilar ise yeni emniyet kiltiriniin is ylkini azalttigini
belirtmektedir. Bu goriiste olan katilimcilar yemek servisinin pandemi ile birlikte
olabildigince azaldigini hatta i¢ hatlarda tamamen kalktigini ve bu durumun servis
konusunda is yiikiini azalttigim1 ifade etmektedir. Bununla iligkili katilimer

goriislerinden kesitler agagidaki gibidir:

— “Pandemi ig yiikiimiizii azaltti. Kabine ¢ikamadik. Valizlerle ilgilenmedik.
Sadece sozlii iletisimde yorulduk. Formlar bizi ¢ok yoruyordu. Tiim yolcular
doldurup imzalyyordu. Kullandigimiz havalimani transfer araglarimiz ii¢

kisiden iki kisiye diisiiriildii (K2).”
— “Daha rahat ¢alismamiza neden oldu (K6)

— “Bence i yiikiimiizii azaltildy. I¢ hat ucuslarda yolcularimiza servis yapmadik

(K12).”

Bunun disinda bazi katilimcilar Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda
neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen yeni prosediirlerle olusan emniyet

kiiltiriiniin is yiikiine herhangi bir etkisinin olmadigini belirtmektedir. Yeni
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prosediirlerle olusan emniyet kiiltiiriiniin is yiikiine herhangi bir etkisinin olmadigini

belirten katilimc1 goriislerinden kesitler asagidaki gibidir:

— “Emniyet a¢isindan ig yiikiimiiz degismedi (K1).”

— “Kabin ekiplerinin is yiikii ve dikkat etmesi gereken ¢ok fazla unsur

oldugu icin bir farklilik oldugunu diisiinmiiyorum (K7).”
— “Cok fazla etkilemedi hatta olumlu anlamda farkindalik sagladi (K11).”

— “Ashnda is yiikiimiiz degismedi, servis kismi azaldi ama siirekli maske,
mesafe hijyen takip etmeye basladik. Toplam is yiikiimiiz degismedi
(K13).”

3.2.2. Covid-19 Krizinin Kabin Memurlarina Ekonomik Etkileri

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda Covid-19 krizinin havayolu
tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik
onlemlerin ve yeni prosediirlerin ekonomik etkileri hakkinda kabin memurlarinin
goriigleri incelenmektedir. Katilimcilarin bununla iligkili goriislerinden hareketle

olusturulan tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Covid-19 Krizinin Kabin Memurlarma Ekonomik Etkileri

Tema Kod Kodlarin Sikhg
Maas kesintileri 18
Ekonomik 6nlemler Kisa galigma 6denegi 14
Ucretsiz izin 4
Harcama kisitlama 7
Kredi kullanma 4
Gelir kaybi telafisi Aileden maddi destek alma 3
Menkul ve gayrimenkul satma 2
Telafi edemedim 8
Isten ayrilmay1 diisiindiim 5

Isten ayrilma niyeti _ ‘
Isten ayrilmayi diisiinmedim 20
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Katilimcilarin arastirmanin ikinci alt problemine iligkin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “ekonomik 6nlemler” temasina yonelik elde edilen
bulgular incelendiginde Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden oldugu
etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik dnlemler ve yeni prosediirler nedeniyle
biiyiikk ¢ogunlukla maas kesintileri yasadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar Covid-19
krizi nedeniyle havayolu isletmelerinin gegici maliyet azaltic1 tedbirler uyguladigini
ve bu kapsamda oncelikle maas kesintisi yapildigini belirtmektedirler. Bununla iligkili

katilimci goriislerinden kesitler asagidaki gibidir:

— “Personel maaslarinda ciddi azalmalar oldu. Sirketimiz %60 oraninda
kesintiler yapti. Personel isten ¢ikarmadilar ama maaslarda kesintiler

oldu (K1)”

— “llk basta c¢ok iyi yonettiler. Kimseyi magdur etmediler. Maas
diisiikliigiine gidildi ve sonrasinda diizelmedi. Uzun vadeli kesintilere

gidildi (K2).”

— “Personel a¢isindan maalesef maaslarimizda biiyiik kesintilere gidildi

(K8).”

— “Maagslarimizda ciddi azalmalar oldu. Ilk once devletten aldik

sonrasinda sirket kesintiler yaparak verdi (K20).

Katilimcilar havayolu igletmeleri tarafindan alinan ekonomik &nlemler
kapsaminda yapilan maas kensitilerinin bir kisminin kisa g¢alisma 6denegi ile
karsilandigin1 belirtmektedirler. Katilimcilarin bununla iligkili goriislerinden bazilari

asagidaki gibidir:

— “Pandeminin baslamasiyla Kisa Calisma Odenegi kapsaminda

maaglarimizi aldik (K4).”

— “Maagslarimizda ciddi anlamda azalmalar oldu ve maagslarimiz devlet

tarafindan odendi (K6).”

— “Maas kisitlamasina gidildi. Bir siire maasimizi devletten aldik (K9).”
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— “Kisa ¢alisma odenegi uygulamasina gegti ve ucak ici yiyecek servisi

minimumda tutuldu (K10).”

— “Maagslarimizda ciddi azalmalar oldu. Ilk once devletten aldik

sonrasinda sirket kesintiler yaparak verdi (K20).”

Diger taraftan katilimcilar Covid-19 krizinin havayolu tagimaciliginda neden
oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik onlemler ve yeni prosediirler
kapsaminda havayolu isletmelerinin ¢alisanlar1  {icretsiz izne yolladigini

belirtmektedir. Bununla iligkili katilimci goriislerinden bazilar1 agagidaki gibidir:

— “Ugus ekibi sayisini azaltmak adina ihtiyaci olan personele bu dénemde

ticretsiz izin alma hakki tanindi (K4).”

— “Personeli 2 ye bolerek yarisini tam zamanl iicretsiz izne ¢ikardilar
devletin verdigi kisa ¢alisma 6deneginden full yararlandilar geri kalan
kisileri 15 giin ticretsiz izin 15 giin standy olarak ¢alistirdilar ve 15 giin

standy olduklar: zamanlarda kargo uguslarina génderildiler (K7).”

— “Bence igin en zorlu kismi burasiydi. Isten cikarmalar yasaklandig icin

ctkmadik ama uzun stire evde oturduk. Acikcast bizim sirkette bir onlem

alinmadi (K21).”

— “Pandemi doneminde maagslarimizda biiyiik oranda diisme yasandi.

Ucretsiz izne ¢ikanlar oldu (K23).”

Katilimcilarin aragtirmanin ikinei alt problemine iliskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “gelir kaybi telafisi” temasina yonelik elde edilen
bulgular incelendiginde tamaminin Covid-19 krizinin havayolu tagimaciliginda neden
oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik 6nlemler ve yeni prosediirler
nedeniyle gelir kayb1 yasadiklar1 yasadiklar: bu gelir kaybini telefi etmek amaciyla
oncelikli olarak harcamalarini kisitlama yoluna basvurduklar1 goriilmektedir. Bu

durum katilimcilarin asagidaki goriisleri ile ortaya konulmaktadir:
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— “Esimle beraber tutumlu olmaya ¢alistik. Herhangi bir mekana gitmedik,

sosyallesmedik, yiiksek bedelli harcamalar yapmadik (K3).”
— “Evet kisitlamalar yaptim (K11).”

— “Ciddi anlamda bir gelir kaybt yasadim... ama aldigim en belirgin
onlem harcamalarimi kisitlamak oldu tabi ki bu da hayat standartlinizda

diigiise sebep oluyor (K15).”

— “Evet gelir kaybt yasadim, c¢alisma saatlerimde biiyiik azalma
oldugundan pandemi éncesi aldigim maastan kesinti oldu. Obiir yandan
pandemi  esnasinda  harcamalarim  azaldigindan — normalde
olabileceginden daha az etkilendim. Yine de harcamalarimi azaltmaya

calistim (K16).”

— “Tabi ki yasadik, ilk dénemlerde sadece devletin verdigi destekle
gecindik, u¢gmaya baslayinca yine kesintili olarak maas aldik. Telafi
edecek bir durum yoktu ashinda sadece miinkiin oldugunca tasarruflu

davrandik (K20).”

Katilimcilar, yasadiklar: gelir kaybini 6nlemek i¢in harcamalari sinirlandirmanin
yani sira yeni bir gelir yaratmaya caligtiklarini ve bu kapsamda menkul ve garimenkul
satig1, ailden destek alma ve kredi kullanma gibi alternatiflere yoneldiklerini ifade

etmektedirler. Bununla iligkili katilimc1 goériislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

— “Herkes gibi evet. Bir siire ailemden destek almak zorunda kaldim

(K5).”
— “Yasadim ve mecburen ailemden destek aldim (K6).”

— “Tabi ki yasadim. Kredi kartlarimin kullanimini uzattim ve kredi

kullanmak zorunda kaldim (K$).

— “Ciddi anlamda bir gelir kaybi yasadim. Telafisi i¢cin hem kredi ¢cekme
yoluna hem de ailemden destek aldim... (K15).”
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— “Evet ¢ok biiyiik oranda bir kayip yasadim. Arabami satmak zorunda

kaldim (K20).”

Diger taraftan katilimcilarin 6nemli bir gogunlugu Covid-19 krizinin havayolu
tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik 6nlemler
ve yeni prosediirler nedeniyle yasadiklari gelir kaybini telafi edemediklerini ve hala o
donemden kalma borglarmi 6demek durumunda kaldiklarin1 vurgulamaktadirlar.

Katilimcilarin bunu asagidaki gibi ifade etmektedirler:

— “Durumu telafi edemedik ve hala o dénemdeki borglarimi odiiyorum

K1).”

— “Oldukga fazla bir gelir kaybi ve sigorta prim giinii kaybi yasadim. Telafi
edemedim (K7).”

— “Evet ¢ok fazla gelir kaybi yagsadim. Telafi edemedim. Hala o donemden

olusan borglarimi 6diiyorum (K9).”

— “Evet kisa ¢alisma 6denegi verildi ve bu biiyiik bir gelir kaybina yol acti.
Telafi edemedim (K10).”

— “Evet fazlasiyla yasadim. Uguslar normale doénene kadar telafi

edemedim (K22).”

Covid-19 krizinin havayolu tagimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak
amactyla getirilen ekonomik Onlemler ve yeni prosediirler nedeniyle gelir kaybi
yasadiklarini belirten katilimcilardan bazilari havayolu isletmelerinin yaganan gelir
kaybini 6nelemeye yonelik herhangi bir 6nlem almadigini 6nlemlerin merkezi otorite
tarafindan alindigini belirtmektedir. Bu durum katilimeilarin asagidaki goriisleri ile

ortaya konulmaktadir:

— “Ekonomik olarak bir énlem alinmadi. Maaslarimiz devlet tarafindan
odendi, u¢us sayimiz ¢ok diistiigii icin maaslarimizda %50-60 oraninda

kesintiler oldu (K13).”
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— “Maalesef devletimizin aldigt onlem disinda herhangi bir onlem
alinmadi ve kisa ¢calisma o6denegi ile hayati devam ettirme konusunda

ciddi sikintilar yasadim (K15).”
— “Caligtigim sirket bir onlem almad agikcast (K17).”

— “Bir onlem alinmadi, sadece devletin verdigi destegi aldik ki onu da
sirket vermedi zaten. Isten cikarma konusu da devlet yasak getirmisti,

bunu da yapmadilar bu yiizden (K18).”

— “Bence igin en zorlu kismi burasiydi. Isten ¢cikarmalar yasaklandig icin

ctkmadik ama uzun siire evde oturduk. Acikcast bizim sirkette bir onlem

alinmadi (K21).”

Katilimcilarin arastirmanin ikinci alt problemine iliskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “isten ayrilma niyeti” temasina yonelik elde edilen
bulgular incelendiginde katilimeilar Covid-19 Krizinin havayolu tasimaciliginda neden
oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik dnlemler ve yeni prosediirler
nedeniyle isten ayrilmay: diisiinmediklerini vurgulamaktadirlar. Isten ayrilmay:

diistinmedigini belirten katilimer ifadelerinden kesitler asagidaki gibidir:

— “Hayw hi¢ diisiinmedim. Ileriye déniik diisiindiigiimiiz icin elbet
diizelecegini biliyorduk (K2).”

— “Hayir. Kontrol altina alindiginda sektériin tavan yapacagini tahmin

ediyordum (K5).”
— “Hayrr hig diisiinmedim (K7).”

— “Hayr diisiinmedim ¢iinkii bu durumun ozel bir durum oldugunu ve
sonsuza kadar stirmeyecegini diistinerek ayrilmayr hi¢ diisiinmedim

(K14).”

Baz1 katilimcilar ise Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden oldugu

etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik 6nlemler ve yeni prosediirler nedeniyle
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isten ayrilmay1 diisiindiiklerini vurgulamaktadirlar. Isten ayrilmay1 diisiindiigiinii

belirten katilimci ifadelerinden kesitler asagidaki gibidir:

3.2.3.

“Maasimiz ¢ok fazla diistiigii icin verilen emege ve saglk kaybina

degmedigini diistindiigiim icin isten ayrilmayr istedim... (K3).”

“Kesinlikle diigiindiim, ama is tecriibemden dolayr ne yapmaliyim
bilemdim, sorun sadece havacilik sektoriinde degildi ¢iinkii. Belki en ¢ok
etkilenenlerden biri biz olduk. En 6nemli unsur ne zaman biteceginin
bilinmemesiydi, bu sebepten diisiimiindiim ama cesaret edemedim

(K13).”

“Evet diigiindiim ¢iinkii meslegim pandemide en etkilenenlerden biriydi.
Home Office bir sekilde ¢alissaydim belki maasimda hi¢ azalma olmadan
meslegime devam edebilirdim. Isten ayrilip pandemi siiresinde de efektif

bir sekilde devam edebilecegim bir ise girmeyi diistindiim (K16).”

“Bagska bir is bulabilecegimi bilsem evet diistindiim ama herkes evdeydi

o donemde. Yapacak baska is yoktu (K21).”

Covid-19 Krizinin Kabin Memurlarina Psikolojik Etkileri

Arastirmanin tgilincii alt problemi kapsaminda Covid-19 krizinin havayolu

tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik

onlemlerin ve yeni prosediirlerin psikolojik etkileri hakkinda kabin memurlarinin

goriigleri incelenmektedir. Katilimcilarin bununla iligkili goriislerinden hareketle

olusturulan tema ve kodlar Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Covid-19 Krizinin Kabin Memurlarina Psikolojik Etkileri

Tema Kod Kodlarin Sikhg
Kaygi 6
. Stres 3
Is kaybetme
Uykusuzluk 2
Is kaybetme korkusu yasamadim 15
Adaptasyon Adapte olmadim 8
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Adapte oldum 16

Ugus programi Plansizlik 16
belirsizligi Sosyal hayata dahil olamama 10
o ~ Enfekte olma korkusu 21

Ucgus i¢i bulas riski .
Aileye bulastirma korkusu 13
Cilt kurulugu ve tahrisi 5
Bas agris1 5
o Solunum problemi 4

Kisisel koruyucu
Kaygi 2
ekipman kullanimi

Yorgunluk 2
Stres 1
Isten soguma 1

Katilimcilarin arastirmanin {iglincli alt problemine iliskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “is kaybetme” temasina yonelik elde edilen bulgular
incelendiginde katilimeilar biiyiik c¢ogunlugunun Covid-19 krizinin havayolu
tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik
onlemlerin kendilerinde is kaybetme korkusuna neden olmadigini belirtmektedirler.

Bu durum katilimcilarin agsagidaki goriisleri ile ortaya konulmaktadir:

— “Sozlesme imzaladik 2 sene daha is garantisi vardi. Is kaybetme korkusu

yvasamadim (K1).
— “Yasamadim. Isimi ¢cok ozlemistim (K8).”

— “Isimi kaybetme korkusu yasamadim fakat belirsizlik endisesi yasadim.

Giindemi siirekli takip ettim ve umutsuzluga kapimadim (K10).”

— “Isten ¢ikarmalar zaten yasaklanmisti ama ben uzun yillardwr calistigim
icin ac¢ikcasi diigiinmedim, iste ¢cikaramalar olsa da oncelikli olarak yeni

personelleri ¢cikarrlar diye diisiindiim (K17).”

Diger taraftan Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden oldugu etkileri
azaltmak amaciyla getirilen ekonomik dnlemlerin kendilerinde is kaybetme korkusuna

neden oldugunu belirten katilimcilar ise bu korkudan kaynakli olarak uykusuzluk
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yasadiklarini belirtmektedir. Bununla iligkili katilimc1 goriislerinden kesitler asagidaki

gibidir:

— “Yasadim. Uykusuzluga ve strese neden oldu (K6).”

— FEvet, c¢alisigim havayolu isletmesi isten ¢ikarma yapmasa da
pandeminin ne kadar stirecegine dair bir fikrimizin olmamasi uzun
vadede isimi kaybedecegime dair bir korku yaratti. Bunun sonucunda

uyku problemleri yasadim (K16).”

Covid-19 krizinin havayolu tagimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak
amaciyla getirilen ekonomik Onlemlerin kendilerinde is kaybetme korkusuna neden
oldugunu belirten bazi katilimeilar ise bu korkudan kaynakli olarak stres yasadiklarini

belirtmektedir. Katilimcilarin bununla iliskili gériislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

— “Yasadim. strese neden oldu (K6).”

— “Tabi ki igimi kaybetme korkusu yasadim diinyanin ve ucuslarin eski
haline ve eski yogunluguna dénmeyecegini diisiinmeye baslamigtim ugus
olmazsa ne personele ne de ucaklara ihtiya¢ kalirdi bundan dolay
tedirginlikier yasadim. Psikolojik olarak 4 ay boyunca evde kalmak her
vatandasta oldugu gibi bende de kaygi bozukluklar: ve strese bagl sinir
ve depresyon belirtileri kendine yetememe gibi belirtiler gostermisti

(K7).”

— “Her ne kadar devlet isten ¢ikarmalari yasaklamis olsada, insan yine de
diistintiyor, ¢tinkii uzun bir siire herkes evde oturduk. Ne zaman bitcegi
de belli degildi. Stesli bir ig yapiyoruz yasana bu durum stresimizin daha
da artmasina sebep oldu (K18).”

Covid-19 krizinin havayolu tasgimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak
amaciyla getirilen ekonomik 6nlemlerin kendilerinde is kaybetme korkusuna neden
oldugunu belirten bazi katilimeilar ise bu korkudan kaynakli olarak kaygi yasadiklarim

belirtmektedir. Bununla iligkili katilimcilarin goriislerinden bazilar1 asagidaki gibidir:
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— “Ulke genelindeki belirsizlikten dolay: evet yasadim, kaygiya neden oldu
(K9).”

“Evet yasadim. Ciddi anlamda anksiyete sorunu olan bir insan

déniistiim (K12).”

— “Evet her is kolunda oldugu gibi bende isimi kaybetme korkusu yasadim.
Her ne kadar isten ¢ikariimamaya dair bir kanun hiikmii yaymnlansa da
sirketlerin bu kanunu bir sekilde ekarte etmesi, benimde bu korkuyu

yasamama sebep oldu (K15).”

Katilimcilarin arastirmanin iigiincii alt problemine iliskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “adaptasyon” temasina yonelik elde edilen bulgular
incelendiginde katilimcilar ucus kisitlamalar1 sonrasinda ise geri doniiste adaptasyon
sorunu yasamamistir. Ucgus kisitlamalari sonrasinda ise geri doniiste adaptasyon

sorunu yagamadigini belirten katilimc1 goriisleri asagidaki gibidir:

— “Havacilik oyle bir sektor ki, u¢gmadiginiz zaman ug¢agi ve gokyiiziinii
ozliiyorsunuz herhangi bir adaptasyon zorlugu yasamadim aksine isimi

ve ucaklar: ¢cok ozlemistim (K5).”

— “Uguslart ozledigim i¢in ¢ok biiyiik bir sorun yasamadim aksine
dinlenmis ve zihnimi bosaltmuis bir sekilde daha ding isime geri dondiim

(K7).”

— “Haywr yasamadim. Isimi cok sevdigim icin dort gozle eski giinleri

bekliyordum (K9).”

— “Hayatimizin belirli bir doneminde uyguladiginiz rutini degistirmenin
tabi ki zorluklari olacakti ve oldu da ancak uzunca bir siire bu isi
yapmanin ve sahsi ilgi alani olarak havaciliga géniilden bagli olmam
sebebiyle bilgilerimi hep taze tutup, mesleki giindemi hep yakindan takip
ettim. Bu baglamda birka¢ ucus adaptasyon siiresinden sonra rutinime
sorunsuz donebildim (K15).”
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Ote yandan baz1 katilimcilar ise ugus kisitlamalar1 sonrasinda ise geri doniiste
adaptasyon sorunu yasamistir. Ucus kisitlamalari sonrasinda ise geri doniiste

adaptasyon sorunu yasadigini belirten katilimer goriisleri asagidaki gibidir:

— “Evet bir donem yasadik. Siirekli evdeydik sonrasi ise baslamak zor geldi
(Ki1).”

— “Hala yasiyorum hala maske takiyyorum yolcudan bana hastalik gegecek

gibi hissediyorum (K6).”

— “Kesinlikle yasadim. Evde o kadar oturduktan sonra ise gitmek ¢ok zor

geldi (K13).

— “Eski programimdaki yogunluktan uzak kaldigim icin ilk baslarda
adaptasyon zorlugu yasadim, ama pandemi sonrast kisitlamalar yavas

vavas kalktigi i¢in bu zorluk uzun siirmedi (K21).”

Katilimeilarin aragtirmanin iiglincii alt problemine iligskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “ucus programi belirsizligi” temasina yonelik elde
edilen bulgular incelendiginde katilimcilar ugus programlarinda yasanan belirsizlik
nedeniyle agirlikli olarak plan yapamama sorunu yasadiklarini ifade etmektedirler. Bu

durum katilimcilarin agsagidaki goriisleri ile ortaya konulmaktadir:

— “Plan program yapamiyorduk. 30 giin boyunca her giin ise gitme
durumumuz vardi. Belirsizlik ¢coktu ve her an bir giin sonrasi mesaiye

gitme durumumuz vardr (K1).”

— “Programlarimizdaki  belirsizlik, sosyal hayatlarimizda onceden

planlayarak yapmamiz gerekenler konusunda negatif etkiledi (K4).”

— “Uzun sure boyunca programlarimizda belirsizlik hakimdi. Dogal

olarak bu durum igimizi 6zlememize neden oldu (K5).”

— “Siirekli olarak iptaller yada ucus birlsetirmeler oluyordu. Onun i¢in

hep siipriz oluyordu ucuslar. Yada alana gidip geri doniiyorduk. Insan
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psikolojisini bozan birsey belirsizlik. Zaten ¢alisma kosullari, ugus azlig

bir de bu belirsizlik daha da yipratti bizi (K18).”

Katilimcilar ugus programi belirsizligi nedeniyle ortaya ¢ikan plansizligin sosyal
hayata dahil olmalarin1 engelledigini ¢linkii her an ucus gérevi gelme ihtimali olmasi
nedeniyle evden uzaklagamadiklarini vurgulamaktadirlar. Buna iliskin katilimci

gorusleri asagidaki gibidir:

— “Hig¢bir plan yapmak ya da sosyal etkinlige katilmak miimkiin olmuyor
(K3).”

— “Programlarimizdaki  belirsizlik, sosyal hayatlarimizda onceden

planlayarak yapmamiz gerekenler konusunda negatif etkiledi (K4).”

— “Plan yapilamayacak bir durumdu. Yapmamiz gereken isleri ¢ok kisa
zaman ig¢inde programimiza uygun duruma getirmemiz gerekiyordu. Ne
zaman ne yapacagimizi bilemiyorduk. Miimkiin oldugunca evden

uzaklagsmamaya ¢alistyorduk (K10).”
— “Sosyal hayatimi ¢ok etkiledi. Plan yapamaz hale geldim (K12).”

Katilimcilarin arastirmanin {igiincii alt problemine iliskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “ucus ici bulas riski” temasina yonelik elde edilen
bulgular incelendiginde katilimcilar biiyiik oranda ugus i¢i bulas riskinden dolay1
enfekte olma korkusu yasadiklarini belirtmektedirler. Ugus igi bulas riskinden dolay1
enfekte olma korkusu yasadiklarini belirten katilimcr ifadelerinden kesitler asagidaki

gibidir:

— “Cok yiiksek miktarda oldu. Aileme geg¢me korkusu vardi. Siirekli
siipheyle yasiyorduk. Italya kurtarma seferlerinde cok kaygi yasiyorduk
K1).”

— “Her sabah ve aksam yatagimin basina koydugum mumun kokusunu
almaya ¢alisip, viicut sicakligimi olciiyordum...Maske, eldiven, siperlik
seklinde ¢alisiyor olsam bile en riskli grupta oldugumu bilerek hareket

edip, yasantimi kisitladim (K3).”
69



— “Kigsisel korunmamiza ne kadar dikkat etsek de yolcularimiz arasinda
stirekli maskesini ¢ikaranlar oluyordu. Tabi bu durumda bulas riskini
arttirtyordu. Hem kendi sagligimiz icin hem de diger yolcularin saghg
icin yolculara miidahale edilirdi. Kalabalik ortamlarda sosyal mesafe ve

hijyen konularina 6zen gosterilirdi (K5).”

— “Evet duydum. Ayni zamanda u¢usumdaki bir kisiden covid de kaptim.
Clinkii kapali bir alan ve hava sirkiilasyonu sinirli. Hepa filtreli bir
havalandirma sistemi olsa da kisitli bir alanda bir¢ok insanla ¢ok yakin
mesafede duruyorsunuz. Ve ne kadar maske ve eldiven kullansaniz da
200-300 kisinin kullandigi tuvaletleri temizlemek ve dezenfekte etmek
tizerimde biiyiik bir stres ve kaygi olusturdu (K10).”

Ote yandan bazi katilimcilar ise ugus ici bulas riskinden dolay1 enfekte olma ve
viriisii aile bireylerine bulastirma korkusu yasadiklarini1 belirtmektedirler. Ucgus ici
bulas riskinden dolay1 enfekte olma ve viriisii aile bireylerine bulastirma korkusu

yasadiklarini belirten katilimer ifadelerinden kesitler asagidaki gibidir:

— “Evet duydum. Kisisel korunma onlemleri alsam da, aile tiyelerim ya da
temasta oldugum insanlar adina saghklarimi tehlikeye diisiirmek

konusunda sebep olacagimi diisiindiigiim i¢in kaygi duydum (K4).”
— “Aileme benden hastalik gececek diye ¢ok korkuyordum (K6).”

— “Biiyiik bir vicdan sorumlulugu yasadim. Ailem yagslaydi ve onlara

benden bir sey bulagmasi beni tedirgin ediyordu (K9).”

— “Evet kiiciik cocugum var bu sebeple iicretsiz izin almistim o dénemde

(K11).”

— “Evet kesinlikle oldu. Esim astim hastasi o yiizden daha da ¢ok korktum
(K13).”

Katilimceilarin aragtirmanin iiglincii alt problemine iliskin sorulara verdikleri
cevaplardan hareketle olusturulan “kisisel koruyucu ekipman” temasina yonelik elde

edilen bulgular incelendiginde katilimcilar hem psikolojik hem de fiziksel sorunlarla
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karsilagmislardir. Katilimcilar Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda neden
oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik oOnlemler kapsaminda
kullandiklar1 kisisel koruyucu ekipman kullanimlarindan kaynakli olarak yorunluk,
stres, kaygi ve isten soguma gibi psikolojik sorunlarla karsilasmiglardir. Bu durum

katilimcilarin asagidaki goriisleri ile ortaya konulmaktadir:

— “Cok yiiksek miktarda oldu. Aileme ge¢cme kaygist vardi Siirekli
siipheyle yasiyorduk. Italya kurtarma seferlerinde ¢ok kaygi yasiyorduk
(K1).”

— “Siirekli maske ile kaldigimiz ve arada hava alabilecegimiz bir ofis

ortamimiz olmadigt igin oksijen sevivem hep diisiiktii ve agiri yorgun

hissediyordum (K3).

— “Evet duydum. Ayni zamanda u¢usumdaki bir kisiden covid de kaptim.
Ctinkii kapali bir alan ve hava sirkiilasyonu sinirli. Hepa filtreli bir
havalandirma sistemi olsa da kisith bir alanda bir¢ok insanla ¢ok yakin
mesafede duruyorsunuz. Ve ne kadar maske ve eldiven kullansaniz da
200-300 kisinin kullandigr tuvaletleri temizlemek ve dezenfekte etmek
tizerimde biiyiik bir stres ve kaygt olusturdu (K10).”

— “Maske ile ¢alismak ¢ok zor ve yorucu. Hizmet kalitemizde kesinlikle
diistis oldu. Birde her an hastalik bulabilir korkusu ile yasamak insani

isten sogutuyor (K13).

— “Nefes almakta zorluk ¢ektik. Maske ve siperlikle ¢alismak zordu ¢iinkii
oksijeni yeterli miktarda alamiyorduk bu da viicut yorgunlugunu

arttirtyordu (K23).”

Katilimcilar ayrica Covid-19 krizinin havayolu tagimaciliginda neden oldugu
etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik Onlemler kapsaminda kullandiklar
kisisel koruyucu ekipman kullanimlarindan kaynakli olarak cilt kurulugu ve cilt tahrisi
gibi fiziksel sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Katilimcilarin karsilastiklart fiziksel

sorunlarla ilgili ifadeleri agagidaki gibidir:
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— “Gozlitk taktigim i¢in maskeden nefesimin goz kanallarina gitmesi
nedeniyle bir¢ok defa géziimde enfeksiyon oldu. Cildim ve burnumun igin
hep kuru ve yara icinde idi...Ellerimin tizerinde eldiven kullanimi

nedeniyle dokiintiiler olustu (K3).”

— “Maske kullanimi yiiziinde bagisikligimin diistiigiinii diigiiniiyorum yani
sira eldiven kullanimi yiiziinden ellerimde kurumalar meydana geldi sik
stk kolonya ve dezenfektan kullanimina bagh ellerimde agik yaralar

ortaya ¢ikt1 (K7).”

— “Stirekli maske takiyor olmak yiiziimiizii tahrig etti, Ciinkii maskeyi bir
surelige ¢ikaracak bir almmizda yok. Ellerimde de dokiintiiler olustu

¢linkii eldivenlerimize de hi¢ ¢ikarmadan ¢alistik (K17).”

— “Beni en ¢ok yoran dezenfekta ve kokusu oldu. Ellerim dezenfektan

kullanmaktan yiprandi. Kokosunu duymak istemiyorum artik (K18).”

Katilimeilarin kisisel koruyucu ekipman kullanimlarindan kaynakli olarak
karsilastiklar1 bir baska fiziksel sorun ise solunum problemidir. Bu durum

katilimcilarin asagidaki ifadeleri ile agiga ¢ikmaktadir:

— “Yogun dezenfektan kokusuna maruz kaldigimiz igin alerji gelisti, iist

solunum yollarim tahrig oldu (K3).”

— “Pandemi stiresinde ucus goérevinde oldugum zamanlarda maske,
siperlik kullandim. Zorunlulugu bitmis olsa da uguslarda halen maske
kullanmaktayim. Lakin uzun ve yorucu ug¢uslarda maske kullanimi bazen
nefes yorucu, sesli iletisimdeyken ise soylenenlerin anlasilmamasi

sebebiyle daha yiiksek ses kullanma sonucu yorucu olabiliyor (K4).

— “Nefes almakta zorluk ¢ektik. Maske ve siperlikle ¢calismak zordu ¢iinkii
oksijeni yeterli miktarda alamiyorduk bu da viicut yorgunlugunu

arttirtyordu (K23).”

— “Zor nefes alma, yiiz yiize iletisimde zorluk, kaginti ve kulak acisi1 (K24).”
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Diger taraftan katilimcilar kisisel koruyucu ekipman kullanimlarindan kaynakli
olarak bas agrist ile karsilastiklarini belirtmektedirler. Bununla iligkili katilimei

ifadelerinden kesitler asagidaki gibidir:

— “Bizleri korudu tabi an igerisindeyken sikdayetci oluyorduk ama her sey
saghmiz icindi. Uzun siire maske taktigimiz i¢in bas agrisi sorunu

yvasiyordum (K9).”

— “Migrenim oldugundan dolayr maske takmak beni kotu etkiledi ve

olduk¢a zorlandim (K12).”
— “Biraz bas agrisi yapsa da bizler i¢cin ¢ok onemliydi (K19).”

— “Bende uzun siire maske kullanmak ¢ok bas agrist yapiyordu buldugum
ilk ve uygun firsatta biraz ¢ikarip kendimi dinlendiriyordum. Uzun

ucuslarda siperlik taktigimda oldu (K22).”

— “llk zamanlar alisana kadar ¢ok bas agrisi yapt fakat kendimizi
korumakta ¢ok yardimci oldu (K25).”

Elde edilen bulgular bir arada degerlendirildiginde katilimcilarin Covid-19
krizinin havayolu tagimacilifinda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen
ekonomik Onlemlerden kaynakli olarak psikolojik, ekonomik ve fiziksel sorunlarla
karsilastiklar1 ve getirilen onlemlerin ¢alisma diizeninde degisikliklere neden oldugu

sOylenebilir.
3.2.4. Cahsma sonu¢larinin demografik acidan degerlendirilmesi

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen cevaplardan ¢ikarilan
temalar ve kodlarla ilgili olusturulan tablo asagidaki gibidir. Bu tabloda katilimcilarin

demografik verileri ile birlikte verdikleri cevaplar derlenmistir.

Daha sonrasinda da katilimcilarin demografik durumlarina gore kodlar ve

temlarla ilgili istatistiki ¢ikarimlar elde edilmistir.
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Tablo 6: Demografik veriler ve goriisme sonuglari

Kisi K1 K2 K3 K4 K5
Cinsiyet Erkek | Erkek | Kadin | Kadin Kadin
. Yas 32 28 27 28 32
Demografik Bilgiler —
Egitim Y. Lisans | Lisans | Lisans | Lisans | Y. Lisans
Tecriibe 7 4 4 4 8
Medeni durum Bekar Evli Evli | Bekar | Bekar
Uguslarin azalmasi ve iptal edilmesi ~ N ~ N
Calisma Diizeni Ugus plani belirsizligi ~
Hijyen kurallarinin isin bir pargasi olmasi N N
Dezenfektan maske ve eldiven kullanma N N N N N
Hepa filtreli havalandirma ~ ~ ~ ~
B . Siperlik kullanma ~ ~
Koruyucu hijyen 6nlemleri - -
On tuvaleti yasaklama N
Oturma diizenini degistirme N
Kabin i¢ine bagaj almama ~
Sicak servisin kaldirilmasi v ~ ~ N
Servis hizmetleri Servis kisitlama ~ N
Sira ile yeme \
. Kural dis1 yolcu davraniglar ~ ~ ~ ~
Yolcularin yonetimi
Kurallar1 anons etme ~ ~ ~
Artt1 ~ N ~
Is yiikiine etkisi Azald1
Degismedi N N
Maas kesintileri ~ ~ N
Ekonomik 6nlemler Kisa ¢aligma 6denegi N ~ N
Ucretsiz izin
Harcama kisitlama ~ ~
Kredi kullanma v
Gelir kaybu telafisi Aileden maddi destek alma
Menkul ve gayrimenkul satma
Telafi edemedim ~ ~
. . Isten ayrilmay diisiindiim N v
Isten ayrilma niyeti - — -
Isten ayrilmay1 diisinmedim N N ~
Kaygi
. Stres
Is kaybetme v v
Uykusuzluk N
Is kaybetme korkusu yasamadim N N
Adapte olmadim N
Adaptasyon
Adapte oldum ~ ~ ~ ~
o Plansizlik ~ ~ ~
Ugus programi belirsizligi -
Sosyal hayata dahil olamama ~ N
o o Enfekte olma korkusu ~ N N ~ N
Ucgus i¢i bulas riski -
Aileye bulastirma korkusu ~ N N
Cilt kurulugu ve tahrigi N N
Bas agris1 N N
Solunum problemi ~
Kisisel koruyucu ekipman
kullanim Kayel
Yorgunluk
Stres

Isten soguma
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Demografik Bilgiler

Kisi K6 K7 K8 K9 K10
Cinsiyet Erkek | Erkek | Erkek | Kadin | Erkek
Yas 27 28 30 32 29
Egitim Lisans | Lisans | Lisans | Lisans | Lisans
Tecriibe 4 4 6 8 4
Medeni durum Bekar | Bekar | Bekar | Bekar | Bekar

Calisma Diizeni

Uguslarin azalmas: ve iptal edilmesi

\/

\/

\/

\/

Ugus plani belirsizligi

\/

Hijyen kurallarinin isin bir pargast olmast

Koruyucu hijyen 6nlemleri

Dezenfektan maske ve eldiven kullanma

Hepa filtreli havalandirma

< (<2

Siperlik kullanma

On tuvaleti yasaklama

Oturma diizenini degistirme

Kabin i¢ine bagaj almama

Servis hizmetleri

Sicak servisin kaldirilmast

Servis kisitlama

Sira ile yeme

Yolcularin yonetimi

Kural dis1 yolcu davranislar

Kurallar1 anons etme

Is yiikiine etkisi

Artt

< [ 2| <

< | || |=

Azaldi

Degismedi

Ekonomik onlemler

Maas kesintileri

< |2

Kisa ¢alisma 6denegi

Ucretsiz izin

Gelir kayb telafisi

Harcama kisitlama

Kredi kullanma

Aileden maddi destek alma

Menkul ve gayrimenkul satma

Telafi edemedim

Isten ayrilma niyeti

Isten ayrilmay1 diistindiim

< |2

Isten ayrilmay1 diisiinmedim

Is kaybetme

Kaygi

2 |2

Stres

Uykusuzluk

Is kaybetme korkusu yasamadim

Adaptasyon

Adapte olmadim

Adapte oldum

Ugus programi belirsizligi

Plansizlik

Sosyal hayata dahil olamama

Ugus i¢i bulas riski

Enfekte olma korkusu

< | || |

< | | |

Aiileye bulastirma korkusu

< |2 | <

Kisisel koruyucu ekipman
kullanim

Cilt kurulugu ve tahrisi

Bas agris1

< < < < |2 <

Solunum problemi

Kaygi

Yorgunluk

Stres

Isten soguma
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Demografil Bilgiler

Kisi K11 K12 K13 K14 K15
Cinsiyet Kadin | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Yas 34 25 33 35 32
Egitim Y.Lisans | Lisans | Lisans | Lisans | Lisans
Tecriibe 10 4 8 11 7
Medeni durum Evli Bekar | Evli Evli | Bekar

Calisma Diizeni

Uguslarm azalmasi ve iptal edilmesi

\/

\/

Ugus plan1 belirsizligi

\/

\/

Hijyen kurallarinin igin bir pargasi olmasi

\/

Koruyucu hijyen 6nlemleri

Dezenfektan maske ve eldiven kullanma

Hepa filtreli havalandirma

Siperlik kullanma

< |2 | <

On tuvaleti yasaklama

Oturma diizenini degistirme

Kabin i¢ine bagaj almama

Servis hizmetleri

Sicak servisin kaldirilmasi

Servis kisitlama

Sira ile yeme

Yolcularin yonetimi

Kural dis1 yolcu davraniglar

Kurallar1 anons etme

Is yiikiine etkisi

Artt1

< (<2

Azaldi

Degismedi

Ekonomik onlemler

Maas kesintileri

< |2

Kisa ¢aligma 6denegi

< | <2 < < | < <

Ucretsiz izin

< |2 | <

Gelir kayb telafisi

Harcama kisitlama

Kredi kullanma

Aileden maddi destek alma

Menkul ve gayrimenkul satma

Telafi edemedim

Isten ayrilma niyeti

Isten ayrilmay diisiindiim

Isten ayrilmayi diisiinmedim

Is kaybetme

Kaygi

< | <

Stres

Uykusuzluk

Is kaybetme korkusu yasamadim

Adaptasyon

Adapte olmadim

Adapte oldum

Ugus programi belirsizligi

Plansizlik

Sosyal hayata dahil olamama

Ugus i¢i bulas riski

Enfekte olma korkusu

< [<2] [2] |=<

Aileye bulastirma korkusu

< |2 < |2 <

< |< < |2 <

Kisisel koruyucu ekipman
kullanim

Cilt kurulugu ve tahrisi

< |2 | < <

Bas agris1

Solunum problemi

Kaygi

Yorgunluk

Stres

Isten soguma
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Demografil Bilgiler

Kisi K16 K17 K18 K19 K20
Cinsiyet Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin
Yas 27 35 31 28 29
Egitim Lisans | Lisans | Lisans | Lisans | Lisans
Tecriibe 4 11 7 4 6
Medeni durum Bekar | Evli Evli | Bekar | Bekar

Calisma Diizeni

Uguslarm azalmasi ve iptal edilmesi

\/

\/

\/

Ugus plan1 belirsizligi

\/

Hijyen kurallarinin igin bir pargasi olmasi

Koruyucu hijyen 6nlemleri

Dezenfektan maske ve eldiven kullanma

Hepa filtreli havalandirma

\/
\/
\/
\/

Siperlik kullanma

On tuvaleti yasaklama

Oturma diizenini degistirme

Kabin i¢ine bagaj almama

Servis hizmetleri

Sicak servisin kaldirilmasi

Servis kisitlama

Sira ile yeme

Yolcularin yonetimi

Kural dis1 yolcu davraniglari

< |2

Kurallar1 anons etme

Is yiikiine etkisi

Artt1

< |2 <

Azaldi

Degismedi

Ekonomik onlemler

Maas kesintileri

< |2

Kisa ¢aligma 6denegi

< | <2

Ucretsiz izin

Gelir kayb telafisi

Harcama kisitlama

< <

Kredi kullanma

Aileden maddi destek alma

Menkul ve gayrimenkul satma

Telafi edemedim

Isten ayrilma niyeti

Isten ayrilmay diisiindiim

Isten ayrilmayi diisiinmedim

Is kaybetme

Kaygi

< |2

Stres

Uykusuzluk

Is kaybetme korkusu yasamadim

Adaptasyon

Adapte olmadim

Adapte oldum

Ugus programi belirsizligi

Plansizlik

Sosyal hayata dahil olamama

Ugus i¢i bulas riski

Enfekte olma korkusu

< | || |2

< |2 | <2 (<2

Aileye bulastirma korkusu

< |< < |2 <

Kisisel koruyucu ekipman
kullanim

Cilt kurulugu ve tahrisi

< (2| < < |2 <

Bas agris1

Solunum problemi

Kaygi

Yorgunluk

Stres

Isten soguma
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Demografil Bilgiler

Kisi K21 K22 K23 K24 K25
Cinsiyet Kadin | Erkek | Erkek | Erkek | Erkek
Yas 33 27 34 29 33
Egitim Lisans | Lisans | Y.Lisans | Lisans | Y.Lisans
Tecriibe 6 4 9 5 10
Medeni durum Evli | Bekar Evli Bekar | Bekar

Calisma Diizeni

Uguslarm azalmasi ve iptal edilmesi

\/

Ugus plan1 belirsizligi

\/

\/

\/

\/

Hijyen kurallarinin isin bir pargasi olmast

Koruyucu hijyen 6nlemleri

Dezenfektan maske ve eldiven kullanma

Hepa filtreli havalandirma

Siperlik kullanma

2 (<

On tuvaleti yasaklama

Oturma diizenini degistirme

Kabin i¢ine bagaj almama

Servis hizmetleri

Sicak servisin kaldirilmasi

Servis kisitlama

Sira ile yeme

Yolcularin yonetimi

Kural dis1 yolcu davraniglari

Kurallar1 anons etme

< |2

Is yiikiine etkisi

Artt1

< | || |2

Azaldi

Degismedi

Ekonomik onlemler

Maas kesintileri

< | || |2 |=<

Kisa ¢aligma 6denegi

< | <2
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< (<2

Ucretsiz izin

Gelir kayb telafisi

Harcama kisitlama

Kredi kullanma

Aileden maddi destek alma

Menkul ve gayrimenkul satma

Telafi edemedim

Isten ayrilma niyeti

Isten ayrilmay diisiindiim

Isten ayrilmayi diisiinmedim

Is kaybetme

Kaygi

< | <

< |2

<

Stres

Uykusuzluk

Is kaybetme korkusu yasamadim

Adaptasyon

Adapte olmadim

Adapte oldum

Ugus programi belirsizligi

Plansizlik

Sosyal hayata dahil olamama

Ugus i¢i bulas riski

Enfekte olma korkusu
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Kisisel koruyucu ekipman
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— Katilimecilardan medeni durumu evli olanlarin %73’4  ugus planm
belirsizliginin ~ ¢alisma diizenini en ¢ok etkilyen konu oldugunu
diisiintirken, medeni durumu bekar olan katilimcilarin %85°1  uguslarin
azalmasi ve iptal edilmesinin ¢alisma diizenini daha cok etkiledigini

belirtmistir.

— Katilimcilardan lisans mezunu olanlarm tamami dezenfektan maske ve
eldiven kullanmanin koruyuculugunu savunurken, yiiksek lisans

mezunlarinin sadece %40’1 bu Onlemlere katilmaktadir.

— Kadin katilimcilarin  yaridan fazlasi hepa filtreli havalandirmanin
koruyucu hijyen onlemleri agisindan 6nemli oldugunu belirtmisken,
erkek katilimcilarin sadece %21°1i hepa filtrenin koruyuculugundan

bahsetmistir.

— Katilimecilardan tecriibesi 4-5 yil arast olanlardan %730 servis
hizmetleri agisindan sicak  servisin  kaldirildigin1  belirtirken,
katilimcilarin servis kisitlamasi yapildigini belirtenlerin %71°1 6 y1l ve

uzeri tecriibelidir.

— Katilimeilarin %92’s1 Yolcularin yonetimi ile ilgili kural dis1 davranan

yolcularin onlar1 zorladigini belirtmistir.

— En yiiksek tecriibeye sahip katilimcilarin %75°1 yeni emniyet kiiltliriiniin
i yiiklerini azalttigin1 diistintirken, diisiik tecriibeli katilimcilarin %64’

1s yiikiiniin arttirdigini diistinmektedir.

— Katilimcilarin  %72’si  ekonomik Onlem olarak maas kesintisinin

yapildigini belirtmistir.

— Katilimcilardan yiiksek lisans mezunu olanlarin %801 bu siirecte isten
ayrilmayr diistinmiistiir. Goriisme esnasinda da bazilar1 Havacilik

alaninda akademik kariyere yonelebilme firsati oldugunu belirtmistir.
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— Katilimeilardan is kaybetme korkusu yasamayanlarin %87’s1 30 yas ve

ustidiir.

— Ucus Programi belirsizligi ile ilgili temaya, evli olan katilimcilarin %781
plansizlik sorunu yasadigini belirtirken, bekar olan katilimcilarin %50°si

sosyal hayata dahil olamadigini belirtmistir.

— Katilmeilarin - %84°% bu siirecte enfekte olmaktan korktugunu

belirtmistir.

80



SONUCLAR VE TARTISMA

2020 y1ilinin baglarinda Cin'in Wuhan kentinde baglayan COVID-19 salgini, kisa
siirede tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Salgmin yayilmasiyla birlikte salginin
etkisini azaltmaya yonelik alinan 6nlemler kapsaminda diinya ¢apinda ticarete bagh
ekonomik aktivite gerilemistir. Ulkelerin sinirlarinin - kapatilmasiyla baslayan
tedbirler, hemen hemen tiim sektorlerde durmayla birlikte her anlamda olumsuzlugu
da beraberinde getirmistir (Kilig vd., 2021, s. 354). Ozellikle iilkelerin sinirlarmi
kapatmaya baslamast ve wuguslarin durdurulmasiyla birlikte hava tasimacilik
operasyonlart gerilemistir. Bunun sonucunda Covid-19 salgini, hava tasimaciligi
sektorli i¢in benzeri goriilmemis bir krize neden olarak milyonlarca havacilik
kullanicisint ve paydasini etkilemistir (Arora vd., 2021). Bu anlamda en biiyiik
olumsuz etkilerden birini havacilik sektorii ve buna bagh olarak havacilik personeli
yasamistir. 2020 yili sonunda uguslarin yeniden baslamasiyla birlikte ucus
prosediirleri giincellenmis ve sozde yeni normal yontemler devreye alinmistir. Bu
gelismeler havacilik sektoriiniin gelirlerinin azalmasina neden olmus ve bazi
Onlemlerin alinmasini gerektirmistir. Bu kapsamda bu ¢aligma Covid-19 krizinin
etkisini azaltmak i¢in uygulamaya konulan ekonomik tedbirlerin ve yeni prosediirlerin
hava yolculuguna etkisini kabin memurlarinin goriislerinden yola ¢ikarak agiklamaya

calismaktadir.

Calismanin birinci alt problemi kapsaminda Covid-19 krizinin havayolu
tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik
Onlemlerin ve yeni prosediirlerin kabin memurlarinin calisma diizenine etkileri
hakkinda goriisleri incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére kabin memurlarinin
getirilen ekonomik Onlemler ve yeni prosediirlerden kaynakli olarak uguslarin
neredeyse durmasi veya durma noktasina varacak diizeyde azalmasi nedeniyle daha
once hig alisik olmadiklari bir ¢alisma diizenine gegtikleri ve bu durumun bir belirzilik
ortami yarattigi goriilmistiir. Bu sonu¢ Akpmar ve Altundal (2020) tarafindan
gerceklestirilen calisma sonuglariyla da ortiismektedir. S6z konusu calismaya gore
Covid-19 oncesinde havayolu isletmeleri kabin memurlar1 i¢in ugus planlarini aylik
olarak yayimlaniyordu. Ancak pandemi nedeniyle ucus iptalleri ve belirsizlikler ortaya

cikinca planlar haftalik hatta giinliik olarak yaymlanmaya baglandi. Bu durum ise
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calisma belirsizligine neden oldu (Akpinar ve Altundal, 2020). Bu sonucu destekler
nitelikte baska bir ¢alismada da pandemi ile birlikte artan ugus iptalleri ve ugus
programlarindaki belirsizlikler kabin memurlar1 tarafindan bir zorluk olarak

algilanmaktadir (Erbay ve Erdogan, 2021).

Covid-19 krizinin etkisini azaltmak amaciyla uygulanan koruyucu hijyen
onlemleri de kabin gorevlilerinin c¢alisma diizeni acisindan ortaya ¢ikan bir
degisikliktir. Nitekim ¢alismanin sonunda kabin gorevlileri, Covid-19 Krizinin hava
yolculuguna etkisini azaltmak i¢in uygulamaya konulan yeni prosediirler nedeniyle
maske, mesafe ve hijyen kurallarinin artik is programlarinin bir pargasi oldugunu
belirtmislerdir. Kabin gorevlileri dezenfektan, maske, eldiven ve siperlik gibi kisisel
koruyucu ekipmanlarin esas olarak ugak iginde enfeksiyon bulasma riskini énlemek
icin dagitildigini ve bu ekipmanlarin ugus boyunca kullanildigini vurgulamistir. Bunun
yaninda ugaklarda enfeksiyonu 6nlemek ve hava sirkiilasyonunu saglamak icin hepa
filtreli 6zel havalandirma sistemlerinin kullanildigini, ayrica yolcularin bagajlarinin
bir slire kabine taginmadigini ve on tuvaletin yolcular tarafindan kullanilmasinin
yasaklandigini belirtmislerdir. S6z konusu bu uygulamalar ICAO (2020b) ve EASA
(2020d) tarafindan yayimlanan koruyucu ve onleyici prosediirlerle de uyumludur. Bu
sonuglar, sektoriin pandemi siirecinde sosyal mesafe ve maske takma gibi 6nlemlere
dikkat ettigini gdstermektedir. Oyle ki kabin gorevlileri bilyiik cogunlukla aliman bu
onlemlerin yeterli oldugu goriisiindedir. Ulutiirk’iin (2021) calismasinda da kabin
gorevlileri tarafindan caligma alanlari ve yolcular dahil ortak kullanim alanlarinin
stirekli dezenfekte edildigi ve kabin gorevlilerinin bu tedbirlerle ilgili olumsuz goriis

bildirmedikleri tespit edilmistir.

Covid-19 krizinin hava yolculuguna etkisini azaltmak i¢in uygulamaya konulan
yeni prosediirlerin kabin gorevlilerinin ¢alisma diizenine bir baska etkisi de servis
hizmetlerinde olmustur. Buna gore getirilen yeni prosediirler nedeniyle birgok
isletmede i¢ hatlarda sicak yemek servisinin kaldirildigi dis hatlarda ise paket ve soguk
yemek servisinin devam ettigi sicak yemek servisinin devam ettigi yerlerde ise anonsla
ve sira ile yeme, servis personelini azaltma gibi bazi kisitlamalara gidildigi
goriilmistiir. Bu sonu¢ hem ICAQO (2020b) ve EASA (2020d) tarafindan yayimlanan

koruyucu ve onleyici prosediirlerle de hem de mevcut literatiir bulgulariyla tutarlidir.
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Bu kapsamda Bakirci (2020) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada da pandemi ile
birlikte ucgaklarda sicak yemek servisinin kaldirildigr ve paket ve soguk yemege

gecildigi belirtilmektedir.

Kabin memurlarinin Covid-19 krizinin hava yolculugu iizerindeki etkisini
azaltmak i¢in uygulamaya konulan yeni prosediirlerden etkilenen bir diger ¢alisma
alant da yolcu yonetimidir. Buna gore yolcularin Covid-19 krizinin havayolu
tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen maske takma, sirali
oturma, sicak yeme servisinin kaldirilmasi gibi yeni prosediirlerin uygulanmasina
direndikleri ve durumun kural dis1 yolcu davraniglarini artirdigi belirlenmistir. Ancak
kural dig1 davraniglar agirlikli olarak tam hizmet sunan havayollarinda sorun olarak
yasanmustir. Araiza’ya (2022) gore Pandemi sirasinda havayolu seyahati, yolcular ve
ucus ekibi arasinda ilging ve genellikle rahatsiz edici bir dinamik yaratmistir. Cogu
zaman, kural dis1 davranmak isteyen yolcular maske zorunlulugu ve diger hayal
kirikliklar1 konusundaki endiselerini ifade ederken, giderek artan sayida kabin
gorevlisi ucus sirasinda gilivenlik gorevlisi olarak hareket etmek zorunda kalmustir.
Tabares (2021) de havayollarinda yolcularin maske ve hijyen kurallarina uymayi
reddettiklerini veya test sonuglarini kabul etmediklerini ve karara itiraz edebildiklerini
ardindan, havayolunun sorumlulugu istlenmesi gereken kural dis1 yolcu benzeri bir
durum ortaya cikabildigini belirtmektedir. Erbay ve Erdogan (2021) tarafindan
gerceklestirilen ¢calismanin sonuglarina gore, ucus boyunca hem yolcularin hem de
kabin ekibinin maske takmas1 zorunlu olmakla birlikte, bazi yolcularin yemek yiyerek,
su igerek veya bagka nedenlerle bu zorunlulugu ihlal ettigi tespit edilmistir. Bu
sonuglar da pandemi ile birlikte kural dis1 yolcu davraniglarinin yasandigin1 ve bu
durumun kabin gorevlilerinin ¢alisma alan1 ag¢isindan bir zorluk olarak ortaya ¢iktigini

gostermektedir.

Covid-19 krizinin hava yolculuguna etkisini azaltmak i¢in uygulamaya konulan
yeni emniyet kiiltiiriiniin kabin gorevlilerinin ¢alisma diizenine bir baska etkisi de is
yiikii agisindan olmustur. Calismada elde edilen bulgulara gére uygulamaya konulan
yeni emniyet kiiltiirii kabin gorevlilerinin is ylikiinii artirmistir. Buna gére normalde
gerceklestirilen prosediirlerin disinda Covid-19 krizinin havayolu tasimaciliginda

neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen yeni prosediirlerin de ugus sirasinda
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gerceklestirilmesinin kabin gorevlilerinin is yiiklerini artirdigi belirlenmistir. Bu sonug
da mevcut litreratiir bulgulariyla desteklenmektedir. Karaarslan ve Erkmen (2021)
caligmalarinda getirilen ekonomik oOnlemlerin kabin gdrevlilerinin is yiikiiniin
artmasma neden oldugunu tespit etmistir. Erbay ve Erdogan (2021) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada da kabin gorevlileri yeni prosediirlerin dogal olarak is

yiikiiniin artmasina yol actigin1 belirtmistir.

Calismanin ikinci alt problemi olarak, Covid-19 krizinin hava yolculugu
tizerindeki etkisini azaltmak icin getirilen ekonomik dnlemler ve yeni prosediirlerin
ekonomik etkisine iligkin kabin memurlarinin goriisleri incelenmistir. Elde edilen
bulgularda Covid-19 krizi nedeniyle havayolu isletmeleri tarafindan gegici maliyet
azaltici tedbirler uyguladigi ve bu kapsamda Oncelikle maas kesintisi maas kesintisi
disinda iicretsiz izin ve kisa ¢alisma Odenegi gibi uygulamalarin da yapildigi
belirlenmistir. Bu sonug¢ Kilig ve arkadaslarinin (2021) kabin gorevlilerinin pandemi
doneminde maas kesintisi yasadiklarini ve {icretsiz izne gonderildiklerini tespit ettigi
calisma bulgusuyla tutarlidir. IATA (2020) tarafindan yayimlanan verilerde de
diinyada havacilik sektoriinde ¢alisan personelin maliyetinin azaldig1 raporlanmistir.
Calismada ekonomik Onlemler kapsaminda belirlenmistir. Tiirkiye'de pandemi
stirecinde isten ¢ikarma yasagi nedeniyle kendi istegiyle isinden ayrilanlar disinda
isten ¢ikarma olmamugstir. Salgin sonrasi igverenlerin yiikiinii azaltmak i¢in hiikiimetin
getirdigi kisa ¢alisma 6denegi, havacilik sektoriindeki is¢ilere kolaylik saglamis ve bu
destek havayollar tarafindan da uygulamanin sonuna kadar kullanilmistir. Baz1 hava
yolu sirketleri ise, licretsiz izin ya da isten ¢ikarma yerine, ¢aliganlarin maaslarinda
yeni diizenlemeler yapmistir. Ornegin Wizz Hava yollari, kabin ekibi ve ofis
calisanlarinin maaslar1t %14, iist diizey yoneticilerinin maaglar1 ise %22 oraninda
azaltilarak, yasanan krize yanit olarak bunun gibi iicret kesintileri olmustur (Budd vd,

2020; Hollinger, 2020).

Kabin memurlariin getirilen ekonomik 6nlemler ve yeni prosediirler dolayisiyla
gelir kayb1 yasamasi onlar1 yasadiklar1 kayb1 telafi etmeye yonelik yeni arayislara sevk
etmistir. Bu baglamda kabin memurlarinin 6ncelikli olarak harcamalarini kisitlama
yoluna bagvurduklar1 daha sonra menkul ve garimenkul satisi, ailden destek alma ve

kredi kullanma gibi alternatiflere yoneldikleri belirlenmistir. Sukri ve arkadaslari
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(2020) da Covid-19 salgini, kiiresel istihdam ve gelir lizerinde olumsuz bir etki
yaratmis ve c¢alisanlarin harcanabilir gelirlerinin daha diisiik olmasina ve
tasarruflarinin artmasina neden olmustur. Bu sonuglara gore, kabin memuru
maagslarindaki kesintiler, bu siiregte katilimcilarin ¢ogunun karsilastigi en biiyiik

zorluklardan biri olarak goriilmektedir.

Calismanin sonunda kabin memurlarmin her ne kadar ekonomik anlamda
zorluklarla karsilagmis olsalar da isten ayrilmay diisiinmedikleri belirlenmistir. Erbay
ve Erdogan (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin bulgularindan biri de kabin
memurlarinin  bliylik ¢ogunlugunun karsilastiklar1 zorluklara ragmen islerinden
ayrilmay1 diistinmedikleridir. Katilimcilarin ¢ogunun kabin memurlugu mesleginin
sundugu imkanlar1 silirdirmek ve bu kosullarda yeni bir is bulmanin olasi

sonuclarindan kaginmak gibi nedenlerle islerinden ayrilmayi diisiinmedigi agiktir.

Covid-19 krizinin ugus personeli tizerinde 6nemli psikolojik etkileri de olmustur
bu dogrultuda arastirmanin {glincii alt problemi kapsaminda Covid-19 krizinin
havayolu tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik
onlemlerin ve yeni prosediirlerin psikolojik etkileri hakkinda kabin memurlarinin
goriisleri incelenmistir. Elde edilen bulgularda kabin memurlarinin  biiyilik
¢ogunlugunun is kaybetme korkusu yasamadigi yasayanlarin ise bu korku nedeniyle
kaygi, stres ve uykusuzluk gibi psikolojik sorunlarla karsi karsiya kaldig
belirlenmistir. Mevcut literatiir bulgular1 da is giivencesizliginin olusmasinin
calisanlarin psikolojik saglig1 izerindeki olumsuz etkisi dogrulamaktadir (Gorlich ve
Stadelmann, 2020; Tsutsumi vd., 2018). Gorlich ve Stadelmann’in (2020)
caligmasinda da kabin ekiplerinin islerini kaybetme korkularindan kaynakli olarak

depresyon, kaygi ve stres belirtileri tagidiklar1 goriilmiistiir.

Calismanin sonucuna gore getirilen ekonomik tedbirlerin ve uygulamaya
konulan yeni prosediirlerin yol agtigi bir diger sorun da ugus programidaki
belirsizliktir. Buna gore kabin gorevlilerinin Ugus programlarinda yasanan belirsizlik
nedeniyle agirlikli olarak plan yapamama sorunu yasadiklari ve ortaya cikan
plansizligin sosyal hayata dahil olmalarini engelledigi goriilmiistiir. Pandemi ile, ucus
iptalleri ve belirsizlikler ortaya ciktig1 i¢in, planlar haftalik hatta bazen giinliik olarak

yayinlanmaya baglanmistir (Akpinar ve Altundal, 2020). Bu durum personelin, 6zel
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hayatinda yaptig1 planlarin aksamasina sebep olmus ve yasanan belirsizlik stres
seviyelerini artirmistir. Erbay ve Erdogan (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
da pandemi siirecinde ugus programlarinda yasanan belirsizlik kabin gorevlileri

tarafindan bir zorluk olarak degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda gore ugus i¢i bulas riski de kabin gorevlileri tarafindan bir
zorluk olarak degerlendirilmektedir. Buna gére kabin gorevlilerinin ugus i¢i bulas
riskinden dolay1 enfekte olma ve viriisii aile bireylerine bulastirma korkusu yasadiklar
belirlenmistir. Havayolu isletmelerinde en 6n safta calisan kabin gorevlileri, bir
yolcudan ¢ok daha fazla insana maruz kalmakta, bu da pandemi déneminde efekte
olma olasiliginin yani1 sira bagkalarina da bulastirma olasiligini artirmaktadir (Tuchen
vd., 2020). Kabin gorevlileri kabin ig¢indeki insanlarla siirekli etkilesim halinde
olduklarindan enfeksiyon riski de artmakta, bu da kabin gorevlilerinin enfekte olma
kaygis1 yasamasina neden olmaktadir (Mun vd., 2021). Gorlich ve Stadelmann
(2020)’a gore, kriz doneminde ugmaya devam eden kabin gorevlilerinin klinik olarak
daha fazla anksiyete belirtileri gosterdigi goriilmistiir. Bu da Covid-19 salgimi ile

gelisen enfeksiyon kapma korkusuyla agiklanmaktadir.

Calismada son olarak kisisel koruyucu ekipman kullaniminda kaynakli olarak
ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik sorunlar kabin gorevlileri tarafindan bir zorluk
olarak degerlendirilmektedir. Buna gore kabin gorevlilerinin Covid-19 krizinin
havayolu tasimaciliginda neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla getirilen ekonomik
onlemler kapsaminda kullandiklar1 kisisel koruyucu ekipman kullanimlarindan
kaynakli olarak yorunluk, stres, kaygi ve isten soguma gibi psikolojik sorunlarla
karsilastiklar1 belirlenmistir. Erbay ve Erdogan (2021) tarafindan gergeklestirilen
caligmada da pandemi siirecinde kisisel koruyucu ekipman kullaniminda kaynakli
olarak bazi psikolojik problemler yasadiklari tespit edilmis ve bu durum kabin

gorevlileri tarafindan bir zorluk olarak degerlendirilmistir.

Bu sonuglardan hareketle Covid-19 krizinin hava yolculugu tizerindeki etkisini
azaltmak icin getirilen ekonomik tedbirlerin ve uygulamaya konulan yeni
prosediirlerin kabin gorevlilerinin ¢alisma dilizenine etkilerini azaltmaya yonelik
olarak sektor liderleri tarafindan olasi kapatmalar, uguslarin azaltilmasi gibi durumlar

i¢in acil durum planinin hazirlanmasi gerekmektedir. Pandemi doneminde hava trafigi
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durdurulmus, ucuslar azaltilmis ve bu durum ucuslar arasindaki siirenin artmasina
neden olmustur. Bu nedenle teorik ve teknik bilgilerin giincel tutulmasi ve salginin
evresine gore havacilik ve saglik otoritelerinin tavsiyeleri dogrultusunda revize
edilmis tim kurumsal dokiimantasyonun takip edilmesi hatalarin 6nlenmesi agisindan
olduk¢a oOnemlidir. Degisimin ¢ok hizli yasandigi bu donemde, ugus Oncesi
brifinglerde degisimin giindem maddesi olarak yer almasi, degisimi yoOnetmeyi
kolaylastiracak ve farkindalik yaratacaktir. Kabin gorevlileri, COVID-19 nedeniyle
SOP'lerde yapilan degisikliklerin uygulanmasinda 6nemli bir rol oynadigindan, kabin
gorevlileri ile sik sik toplantilar yapilarak operasyonel aksakliklarin degerlendirilmesi
ve siireci iyilestirmek igin gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Salginin
havacilik emniyeti tizerindeki olumsuz etkisini yonetmek ve birlikte ¢alismak i¢in bu
toplantilara basta kabin gorevlileri olmak iizere yer ekiplerini dahil etmek germektedir.
Ayrica sektoriin en Oonemli paydaslarindan biri olan kabin gorevlilerinin ¢aligma
kosullarinin, maddi ve manevi giivenlerinin saglanmasi sektor agisindan 6nem arz
etmektedir. Ote yandan havayollarnin kabin memurlarinin ¢alisma kosullarin
tyilestirmesi pek olast olmadigindan, ¢calisan memnuniyetini artirma ¢abalarina agirlik
vermesi pandemi kosullarinda yiiksek ¢alisan devir oranlarinin azaltilmasina olanak

taniyabilir bu ise ¢alisan devir maliyetinin diisiiriilmesine yardimci olabilir.

Covid-19 krizinin hava yolculugu iizerindeki etkisini azaltmak icin getirilen
ekonomik tedbirlerin ve uygulamaya konulan yeni prosediirlerin kabin gorevlilerinin
ekonomik kosullarim iyilestirmeye yonelik olarak devletin sagladigr kismi ¢alisma
Odenegi, lcretsiz izin Odenegi ve isten ¢ikarma yasaginin pandemi sonuna kadar
stirdliriilmesi, istthdamin korunmasi ve hizmet kalitesinin siirekliliginin saglanmasi
acisindan faydali olacagi sdylenebilir. Ayrica havayollarinin pandemi nedeniyle
yasadig1 ekonomik sikintilarin dolayli olarak turizm, ithalat ve ihracat gibi pek ¢ok
alanm1 etkiledigi dikkate alinarak; Devletler belirsizlik donemi gegene kadar destek
saglamali ve sabit maliyetler olan havalimani iicretleri ve vergileri azaltarak veya
erteleyerek istthdamin korunmasi tesvik edilmelidir. Pandemi baslangicinda verilen
desteklere devam edilerek ve yeni tesvikler saglanarak bu donem en az hasarla
atlatilmalidir. Havacilik sektoriiniin diger sektorlerde de itici gii¢ oldugu unutulmamali

ve sektore pandemi Oncesi planli biiylime firsat1 verilmelidir.
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Covid-19 krizinin hava yolculugu iizerindeki etkisini azaltmak icin getirilen
ekonomik tedbirlerin ve uygulamaya konulan yeni prosediirlerin kabin gorevlilerine
psikolojik etkilerini azaltmaya yonelik olarak oncelikle her ¢alisana psikolojik destek
saglanabilir. Kabin gorevlilerinin yasadiklar1 psikolojik sorunlar COVID-19 salgim
sirasinda kabin ekiplerinin depresyon ve kaygi diizeylerini 6lgmesi gerektigini,
ofkenin nasil fark edilecegi ve etkili bir sekilde ifade edilip basa ¢ikilacagi igeriklerini
iceren bir ruh saghg programi gelistirilmesi ve uygulanmasi gerektigini
diisiindiirmektedir. Ayrica havayollari, ekip liderleri ve evli kabin ekibi iiyeleri icin
psikolojik danigsmanlik gibi kaygiy1 azaltacak stratejiler gelistirmelidir. Ekonomik
Onlemler, yolcu sayisinin azaltilmasi ve yolcularla temasin 6nlenmesi i¢in kabinde
sunulan hizmetlerin kisitlanmasi, uguslarin yetkililerin uygun gordiigii kadar az
miirettebatla gerceklestirilmesine neden olmaktadir. Is yiikiiniin artmasina neden olan
bu uygulama, isin dogasi geregi stres diizeylerini de artirmaktadir. Bu baglamda stresin
olumsuz etkileriyle bas etmek ve tiim olumsuzluklara kars1 direng olusturmak gerekir.
Bu ise calisanlara saglanacak psikolojik destekle miimkiindiir. Ayrica calisanlarin
psikolojik dayaniklilik diizeylerini korumaya yonelik uzman ekipler tarafindan hizmet
ici egitimlerin verilmesi faydali olabilir. Ek olarak bu ¢alisma kabin memurlarinin
goriigleri ile smirlidir. Bu nedenle havayolu isletmeciliginde gorev yapan diger
calisanlar1 da kapsayacak sekilde yeni arastirmalar yapilmasi ve sonuglarinin

karsilastirilmasi onerilmektedir.
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