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1. Anket nedir, avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir, ne amagla kullanilir?

Anket, insanlarin yasam kosullarini, davranislarini, inanglarini veya tutumlarini
betimlemeye yonelik sorulardan olusan bir arastirma materyali olarak tanimlanmaktadir
(Thomas, 1998). Anketin diger veri toplama araglarina (goriisme, gézlem vb.) gore farkli
bolgelerden ¢ok daha biiyiik gruplara hizla uygulama olanaginin olmasi ve maliyetinin
daha diisiik olmasi gibi avantajlarinin yani sira bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir.
“katilmc1 anket maddelerini okuyup anlayabilir” ve “katilimci maddeleri diiriistce
cevaplamaya hazirdir” ifadeleri anketin dayandigi temel varsayimlardir (Wolf, 1988).
Bunun yaninda, ankete cevap verecek kisileri glidiilemede sorunlar yaganmasi, daha ¢ok
yiizeysel bilgi toplamaya uygun olmas1 ve 6nceden hazirlanan sorularin cevaplanmasinin
gerekliligi de belirtilen siirliliklar arasindadir. Bir baska énemli sinirliligin da zaman
sorunu oldugu soylenebilir. Ankette yer alan madde sayisinin artmasina bagl olarak
cevaplama siiresinin artmasi, cevaplamaya iliskin giidiiniin azalmasina, yorgunluga bagl
olarak diistinmeden cevap verme olasiliginin artmasina neden olabilir. Bu durum ise,
gecerli ve dogru cevaplarin toplanmasini engellemekte, hatta uzun bir cevaplama siiresi

gerektirenanketin hi¢ cevaplanmama olasiligini artirmaktadir (Biiytikoztiirk, 2005).

Anket ile hedef kitlenin neler bildigi, neler yaptiklari, neleri sevdikleri, nelere inandiklari
ve ne gibi kisisel ozelliklere sahip olduklari taranabilir. Bir arastirmada hedef kitlenin
demografik 6zelliklerinin yani sira tutumlari, degerleri, performanslari veya goriisleri de
belirlenmeye ¢aligilabilir. Bu durumda hazirlanacak anket, 6l¢tilmek istenilen 6zelliklere
gore boliimlere ayrilir ya da her amag i¢in ayr1 biranket hazirlanir. Buna gore anketlerde,
Olciilen 6zellige gore dort farkli soru grubu kullanilabilir (Aiken, 1997; Balci, 1997;
Hayman, 1968; Plumb ve Spyridakis, 1992):

Katilimcilarin kisisel 6zelliklerini (cinsiyeti, yasi, meslegi, egitim diizeyi, ailenin
sosyoekonomik gostergeleri, bir egitim programina katilma durumu vb.) betimlemeye
yonelik olgusal sorular,

Katilimcilarin bir konuda (sosyal, ekonomik, politik vb.) ne bildiklerini ve bilgiye nasil
ulastiklarini saptama amaci giiden bilgi sorulari,

Bir konu, nesne veya kisiyle alakali davraniglarmi (siif i¢i 6gretmen ve Ogrenci
davraniglari, tilketim aligkanliklari, oy verme davraniglari, Kurum i¢i iletisim davraniglari,
sosyal ve sanat etkinliklerine katilma davraniglart vb.) belirlemeye yonelik davramis
sorulari,



Bir konu veya nesneye yonelik duygularini ve goriislerini (meslege iligskin tutum, kurum
ici atamave ylikseltme uygulamalarina iliskin goriis, i doyumu algis1 vb.) belirlemeye
yonelik inang¢ ve kan sorulari.

Anketin gelistirilme ve desenleme siireci bir aragtirmaciy1 bekleyen temel sorundur. Bu
slireg, problemin tanimlanmasiyla baglayan cevaplarin nasil analiz edilecegine kadar pek
cok detayin disiiniilmesini ve planlamasini gerektiren bir gelistirme siirecidir (Bell,

2000).

2. Anket Gelistirme Stireci

Sosyal bilim arastirmalarinda kullanilan tiim Olgme araglarinda oldugu gibi, anket
sonuclarinin da gegerli ve giivenilir olmas1 beklenir. Anketin gegerli olmasi, arastirilan
konuya ve soruya uygun cevaplar alabilme giiciinii; giivenilir olmasi ise, uygulama ayni
yollarla tekrarlandiginda benzer sonuclar verme giiciinii gosterir (Aiken, 1997; Ozoglu,
1992).

Alanda anket gelistirme siireci ile ilgili olarak bir ¢ok model ve basamak goriilmektedir.
Ornek olarak, Anderson (1990) “genel arastirma sorularmin belirlenmesi”, “alt sorularin
listelenmesi”, “maddelerin tasarlanmas1”, “maddelerin siralanmasi”, “anketin
diizenlenmesi” ve “anketin On uygulamasiin yapilmasi” olmak tiizere anketin alti
asamada gelistirilmesini onermektedir. Belirtilen basamaklar biraz daha detaylandirilarak
ve alandaki diger Oneriler de goz oniinde bulundurularak sekil 1°deki model gegerliligi ve

giivenirligi olan bir anket gelistirmek lizere hedeflenmistir.

Uygulama

Pilot uygulama

Uzman gortsleri
dogrultusunda diizeltme

Madde havuzunun
olusturulmasi

Problemin tanimlanmasi

Sekil 1. Anket gelistirme siireci



2a. Problemin Tanimlanmasi

Amerika Istatistik Birligi’nin (ASA, 1997) raporunda belirtildigi iizere, gegerli bir
anket gelistirmenin ilk basamagi problemin iyi tanimlanmasi Ve arastirmanin amaglarinin
olabildigince kesin, iyi bicimlenmis ve agik¢a anlasilir bir sekilde belirlenmis olmasidir.
Problem tanimlama siirecinde, anket aracilig1 ile incelenmesi hedeflenen degiskenler alan
taramas1 sonucu kuramsal c¢ergeve ve ilgili calismalarin incelenmesiyle belirlenir.
Degiskenlerin belirlenmesi, hem arastirmanin hem de hazirlanacak anketin smirlarini
belirlemeye yardimci olur. Bu nedenleproblemi tanimlamaya, ¢aligmanin olasi anahtar
sozciiklerini kullanarak genis bir literatiir taramasi ile baslanilmasi uygun olacaktir
(Anderson, 1990).

Biiyiikoztiirk (2005) calismasinda problem tanimlama konusunun neden 6nemli
oldugunu asagidaki ifadelerle belirtmektedir;
“Problem tamimlama ne kadar sistematik yapilirsa arastrmamin genel ama¢ ve alt amaglarmn
olusturulmas: o kadar kolay olur. Problem tanimlamanin sonunda arastirmaci, ¢alismanin amacini ve
arastirmasinda cevabwini arayacagi sorulari veya test etmek istedigi hipotezleri olusturur. Arastirma
sorulart veya hipotezler ise hangi degiskenlere iliskin ne tiir verilerin toplanacagini gosterir ki, bu da
ankette yer alacak sorularin ve sorulara ait cevap kategorilerinin gelistirilmesine yardim eder. Alt
problemler soru ciimleleri seklinde sadece bir olayt veya olaylari anlamaya yonelik olabilecegi gibi, en az
iki veya daha fazla olay arasinda bir iliski olup olmadigini da konu edinebilir. Burada bir anlamda “ne tiir
bilgiyi, nereden/kimden toplayacagim ve topladigim bilgilerle ne yapacagim?” sorusunun cevabr verilir.

Alt problemler, ankette yer alacak maddeleri tasarlamada baslangi¢ noktasidir.”

2b. Madde havuzunun olusturulmasi

Problem taniminda yer alan degiskenlerden yola ¢ikarak ihtiyag duyulan verilerin
toplanmasina yonelik maddelerin hazirlanmasi (madde havuzu olusturma), konuya iliskin
literatiiriin taranmasin1 gerektirir. Konuyla ilgili kuramsal gercevenin bilinmesi ve daha 6nce
yapilan benzeri arastirmalara ulagilmasi maddelerin tasarlanmasinda ve yaziminda oldukca

Onemlidir.

Literatiir taramasmin yani sira, Ozellikle tutum, inang¢ ve kani gibi kavramlarin
ol¢iilmesinde hedef kitleden segilen kiigiik bir grupla konuya iligkin agik uglu sorularla
bir yazi yazdirmak, veya goriisme yapmak da madde havuzunu olustururken kullanilan
yontemler arasindadir. Yazilar ve goriisme transkripsiyonlari iizerinde igerik analizi

yapilarak anket i¢in soru ifadeleri olusturulabilir. Anket sorulari, cevap seceneklerinin



belirgin olma durumuna gore a¢ik uglu (yapilandirilmamig) sorular ve kapali uglu

(yapilandirilmis) sorular diye ikiye ayrilabilir (Burgess, 2001; Robson, 1996).

Agtk uglu sorular, katilimcilarin herhangi bir yonlendirme olmadan rahat ve
serbest bir seklide cevap vermeleri gerektigi durumlarda kullanilir. Yapilandirilmamis
sorular olarak da bilinen agik uglu sorularda arastirmaya katilacak kisiler, sorulara
serbestce cevap verir. Bu tiir sorularin avantaji, arastirmacinin beklemedigi veya
planlamadig1 cevaplar1 da alabilmesi ve boylece konu hakkinda daha genis ve ayrintili
bilgiye sahip olunabilmesidir. Buna karsilik sorunun cevaplandirilmasinda gegen siirenin
uzun olmasi ve cevaplarin kodlanarak analiz edilmesindeki giicliikler, agik u¢lu sorularin
dezavantajidir. Acik uglu sorular {i¢ grupta toplanabilir (Mertens, 1998); (1) yorumlama,
(2) listeleme ve (3) bosluk doldurma.

Yorumlama sorulari, belli bir konuyla ilgili olarak daha yansiz ve ayrintili
cevaplarin toplanmasiniamaglar. Bu tiir sorularda cevap i¢in sorunun hemen altinda bos

bir alan birakilir. Cevap alaninin siirli olmasi 6nerilir.

Listeleme sorulari, agik uclu sorulara verilen cevaplarin bir diizen iginde
sunulmasina olanak vermesi bakimindan yararlidir.

Ornek. Size gore yiiksek dgretim kurumlarinda akademik basarisizligin nedenleri nelerdir?
Liitfen yaziniz.

Bosluk doldurma sorulari, cevabin genellikle bir veya birkag sozciik ile
verilebilecegi durumlarda, katilimciya cevap i¢in uygun bir bosluk birakilarak yoneltilen

sorulardir. Bosluk doldurma, cevap kategorileri siirli olan sorular i¢in pratik degildir.

Ornek. Kaginc1 yilimz? Liitfen yil olarak yaziniz. ...........

Kapali uglu soru, katilimciya olas1 cevap segeneklerinin verildigi soru tiirtidiir.
Yapilandirilmig sorular ismiyle bilinen bu tiir sorularda katilimci, sorulart giivenilir ve
hizli bir sekilde cevaplar, arastirmaci da cevaplari hizli ve giivenilir bir sekilde analiz
eder. Mertens (1998), kiigiik bir grup iizerinde agik wuglu sorulardan olusan
yapilandirilmamis bir anketin uygulanmasinin kapali uglu sorularin cevap kategorilerini
olusturmada onemli katki saglayacagimi belirtmektedir. Burgess (2001), kapali uglu

sorular1 tek ya da cok secenegin isaretlendigi sorular, siralama (ranking) sorulari,



dereceleme (rating) sorulari olarak siniflandirmaktadir. Bu ¢alismada kapali uglu sorular,
a) tek ve ¢ok secenegin isaretlendigi sorulari tanimlayan siniflamali sorular, b) siralamali

sorular, c) derecelemeli sorular olmak iizere ii¢ grupta incelenmistir.

Siniflama sorulari, sorgulanan olayla ilgili olarak cevap secenekleri arasinda bir
siralama ya da dereceleme yapmanin s6z konusu olmadigi, seceneklerin sadece
birbirinden bagimsiz cevap kategorilerini yansittigi sorulardir. Bu tiir sorularda dikkat
edilmesi gereken temel nokta, olasi cevap secgeneklerinin kapsanip kapsanmadigi
konusudur. Ancak, cevap yelpazesinin gereginden fazla artirilmasi, kaynak kisinin soruyu
cevaplamaya yonelik gilidiisiinii azaltabilecegi gibi, cevaplarin gecerligini de diisiirebilir.
Tek bir secenegin isaretlenmesinin istendigi bu tiir bir soruda se¢eneklerin sayisal kod
degerlerinin, segeneklerin soluna konulan isaretleme kutularindan once veya sonra

gosterilmesi veri girisinde kolaylik saglayacaktir.

Ornek. Size gore 6grenci disiplin suglarinin en 6nemli nedeni nedir?

Ogretmen dgrenci iletisimindeki yetersizlik
Okul yonetiminin baskici tutumlari
Ailelerin egitim-6gretime olan ilgisizligi
Aile ici sorunlar

Akademik basarisizlik
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Bazen, katilimcidan cevap seceneklerini 6nem derecesine gore siralamasi
istenebilir. Bu tiir sorular, siralama sorular olarak da bilinir. Boyle durumlarda baslica
iki yol izlenebilir: Birincisi tiim cevapsegeneklerinin siralamaya dahil edilmesi, ikincisi
ise, katilmcidan sadece verilen smir iginde (6rnegin en Onemli goriilen ilk ti¢iinii)
siralama yapmasinin istenmesidir. Bu tiir sorularda cevaplarin giivenirligini diigiirmemek,
katilimcilarin ¢ok sayidaki segenegi ayirt etmede giicliik ¢ekecegi dikkate alinarak cevap
seceneklerinin olabildigince az tutulmasi 6nerilir (Burgess, 2001). Secenek sayisinin fazla
olmast durumunda katilimcidan 6rnegin sadece en 6nemli goriilen besi igin siralama
yapmasi istenebilir.

Ornek. Okullarda var olan yeni teknolojilerin (bilgisayar, internet, projeksiyon vb.) etkin
kullanilmamasinin nedenlerini, en 6nemli gordiigliniizden baslayarak en az 6nemliye dogru
siralaymiz (1=en 6nemli).

a. Ogretmenlerin bilgi eksikligi

b. Ogretmenlerin teknoloji kullanimina iliskin olumsuz tutumlari

¢. Yoneticilerin teknoloji kullanimi konusundaki ilgisizligi

d. Ogrencilerin teknoloji kullanimi konusundaki bilgisizlikleri
e. Ogrencilerin teknoloji kullaniminin yararlarina inanmamalari



Dereceleme sorulari, cevaplarin olusturulan bir derecelendirme 6lgegi {izerinde
toplanmasini gerektirir. Anket icin uygun bir derecelendirme 6l¢egi, yontemi se¢cmek,
toplanacak bilgiyi bicimlendirmede 6nemli bir karardir. Olcekte kac¢ tane noktanimn
olacagi, 6l¢ek noktalarinin nasil isimlendirilecegi tartisilan konular arasindadir. Sosyal
bilim arastirmalarinda siklikla kullanilan Likert tipi derecelendirme Slgekleri, daha ¢ok
tutum gibi bir psikolojik 6zelligi 6lgmede, belli bir konudaki goriisleri ortaya ¢ikarmada
veya bir davranisin gozlenme sikligini belirlemede kullanilir. Derecelendirme olgekleri,
bireyin anket maddesine iliskin cevaplarimi (tepkilerini), birbirini mantiksal bir diizen
icinde izleyen dlgek noktalart (cevap segenekleri) lizerinde kendisine en uygun geleni
secerek gostermesini saglar. Derecelendirme 6l¢eklerinin hazirlanmasinda dikkat edilecek

bazi1 noktalar sunlardir (Wilson ve McClean, 1995):

Olcekteki nokta sayisiin cift-tek olmasi. Cift sayili dlgekler, tarafsiz (notr, kararsiz)
noktast olmadigi i¢in bir firmanin hizmetinden memnun olan ve olmayan miisterileri
ayirmada daha etkili olabilir. Ama bu ayrim bir maddede tarafsiz olan katilimei i¢in bir
tereddiit olusturabilir. Bu durumdaki bireyler, 6l¢ekte orta nokta olmadigi i¢in olumlu
yonde cevap verme egiliminde olacaklardir. Burada olumlu ve olumsuz cevaplar arasinda
acik bir ayrim isteyip istememe Ve orta noktanin bilgi toplamada daha uygun olup
olmadigmnin tartisiimasi yararli olacaktir. Olgekte orta noktanin olmasi gerektigine karar
verilirse, dlgek tek sayili olarak diizenlenir.

Olcek nokta sayist. Olgek igin gerekli nokta sayisini, verinin nasil kullanacag: belirler.
Nokta sayis1 7-10 olan 6lgeklerde ranjin genislemesine baglh olarak daha fazla ayrilabilen
bilgi toplanabilir. Ancak katilimcilarin bu tiir bir anketi doldururken yeterince dikkatli bir
ayrim yapip yapmadiklar: tartisma konusudur. Bu nedenle daha ¢ok 4’lii ve 5°li dlgekler
Onerilir. Nokta sayisint belirlemede problemin 6zelligine veya katilimcinin akademik
diizeyine bagli olarak daha az ayrilabilen bilgi sunmakla birlikte 2-3 noktali 6lgekler
kullanilabilir.

Olcek noktalarmin isimlendirilmesi. Anket sorulari i¢in kullanilacak olgekte nokta
sayisina karar verildiginde, noktalarin isimlendirilmesi (tanimlanmasi) gerekir. Bazi
durumlarda 6lgegin sadece iki ucunda yer alan noktalarin isimlendirildikleri goriiliir.
Bunun mantig1, sayilarla tanimlanmis 6lgek noktalar1 arasinda esit aralikli bir 6lgegin
sunuldugunun varsayilmasidir.

Ornek. Okulunuzdaki kiitiiphane hizmetlerinden ne derece memnunsunuz?

Hi¢ memnun degilim Tamamen Memnunum
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Olgegin sadece iki ucunun isimlendirilmesi, diger o6lgek noktalarmimn
anlamlarinin  kavranilmig olmasmi gerektirir. Buna karsilik 6lgek noktalar
isimlendirildiginde tim katilimcilar, bir sayisal degeri aym isim (sozcik) ile
iliskilendirir. Bu da cevaplama (tepki) Olcegindeki nokta tanimlarinin yanh
yorumlanmasini &nler. Ote yandan &lgek noktalarinin isimlendirilmesi arastirmaciya
daha ayrintili yorumlama olanagi verir. Ornegin, grubun belli bir yiizdesinin okulun
verdigi hizmetten memnun oldugu sdylenebilir. Asagida dort ve bes noktal

derecelendirme Olgeklerine iki 6rnek verilmistir.

Ornek. Aldigmiz egitim, gereksinimlerinizi hangi diizeyde karsilamistir?

1. Karsilamamistir

2. Kargilamaya yakin olmustur
3. Karsilamistir

4. Asmagstir

Burada dort noktali 6lgegin kullanilmasinin, cevaplarin ayrimi ve giivenirligi
bakimindan uygun oldugu diisiiniilebilir. “Karsilamaya yakin olmustur” segenegi, bir
nedenle memnun olmamis, ancak olumlu tepki vermeyi secen bireyleri yakalama

firsat1 verir.

Ornek. Velilerle iletisimi bakimidan 6gretmenlerin performansim degerlendiriniz.
1. Yeterli (Liitfen 3.soruya geginiz)
2. Yetersiz

Yukaridaki soruya cevabiniz “yetersiz” ise, bu yetersizligin olasi
nedenlerinden en 6nemli gordiigiiniiz iiciinii (1=en 6nemli)
siralayiniz.
a) Ogretmenlerin iletisimi baslatma ve siirdiirme konusundaki egitim eksikligi
b) Ogretmenlerin yogun galisma saatleri
¢) Okulda velinin de katilabilecegi sosyal, spor, sanat etkinliklerinin yetersizligi
d) Velilerin bilgilendirme ve/veya isbirligine yonelik girisimlere ilgisizligi
e) Okulda goriisme i¢in uygun fiziksel kosullarin olmamasi
) Yoneticilerin 6gretmen-veli iletisimini yeterince desteklememesi

Anketin belli bir boliimiinde veya tiimiinde ayn1 6l¢ek lizerinde cevaplama
olanagi sunan sorulara iligkili sorular denir. Bu durumda, asagidaki 6rnekte goriildiigi

gibi bir madde-cevap matrisi olusturulabilir. Bu tip sorularin oldugu boliimlerde

katilimci, ayn1 sayidaki diger sorulara gére daha hizli cevap verir.



Ornek. Tliskili Sorular

Hic¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Madde 1.

Madde 2.

Anket gelistirmenin ikinci asamasi, Anket Taslak Formunun (ATF)
hazirlanmasi ile son bulur. ATF, madde havuzundan uygun sorularin seg¢ilmesiyle
olusturulur. Madde havuzundan TF’da yer alacak sorularin se¢iminde, a) uzmanlara
(alan, istatistik, o6lgme-degerlendirme, arastirma teknikleri) ve b) meslektaslara
bagvurulabilir. Madde se¢imi i¢in ilgili kisilerin goriisleri informal ortamlarda (serbest
tartisma ortamlar1 vb.) alinabilecegi gibi, arastirma probleminin agiklandig1 bir madde
listesi tizerinde de eldeedilebilir. Ankette yer alan ve birbirleriyle ilgili olan sorular bir

araya getirilerek ortak 6zelliklerini vurgulayan alt basliklar altinda verilebilir.

2c. Uzman Goriigleri Dogrultusunda Diizeltme

Bu asamada, ilk olarak “ankette yer alan maddeler, ihtiya¢ duyulan olgusal
ve/veya yargisal verileri kapsamada ve toplamada ne derece yeterlidir?” sorusunun
cevabi aranir. Anketin kapsam gecerligiyle ilgili olan bu sorunun cevabini almak igin
uzmanlara basvurulur. Uzmandan beklenilen, ATF’de yer alan maddeleri kapsam
gegerligi bakimindan degerlendirmesidir. Uzman goriislerini belirlemede agik ve/veya
kapali uglu sorulardan olusturulacak bir Uzman Degerlendirme Formundan (UDF)

yararlanilabilir.

UDF’nin sunus mektubunda uzmandan beklentiler agik¢a yazilmalidir.
Sorularin  gegerligine/uygunluguna iliskin uzman goriislerini belirlemek i¢in,
“uygun/gecerli”, “uygun/gecerli degil” seklinde iki segenekli bir cevap formati
kullanilabilir. Bu durumda uzmanlarin her bir sorunun gecerli oldugu noktasinda
uyusma diizeylerinin %90-100 olmasi1 beklenir. Uzmanlarin %70-80 oraninda uyusma
gosterdikleri maddeler, elestirilere gore diizeltmeler yapilarak Olg¢ekte tutulabilir.
UDF’da, sorunun uygunluguna iliskin cevaplar {iclii, dortlii veya besli derecelendirme
Olgegi kullanilarak da incelenebilir. Degerlendirmede nesnelligi artirmak i¢in 6lgek
noktalarinin islevsel tanimlarinin yapilmasi 6nerilir. Bu durumda anket maddelerinin
uygunluk  bakimindan degerlendirilmesinde ylizde ve ortalama puandan

yararlanilabilir. Analiz sonuglarina gore, maddeler tekrar gozden gegirilir.



Elestirilen maddeler iizerinde Oneriler dogrultusunda diizeltmeler yapilir,
uygun olmayan maddeler formdan c¢ikartilir ve boylece anketin diger gecerlik ve
giivenirlik ¢alismalarin1 yapmaya yonelik hedef kitleden segilecek bir 6rnekleme
uygulanmak iizere anketin On Uygulama Formu (OUF) olusturulur. Anketin
kullanighgmi artirmak i¢in uzmanlardan sayfa yapisi, sorularin ve cevap
seceneklerinin siralanisi, yazi formati, baski kalitesi vb hakkinda da goriis istenmesi
onemli goriilmektedir.

Mertens (1998), anketin gorlintisii ile ilgili olarak su noktalara dikkat
edilmesini 6nermektedir:

a) Ankette olabildigince renkli kagit, renkli ve degisik yazi tiirlerinin
kullanilmasi,

b) Sorularin kolay cevaplanabilir sekilde siralanmasi,

c) Madde ve sayfa numaralarinin verilmesi,

d) Acik ve kisa talimatlar kullanilmast,

e) Kafa karistiracagi diisiintilen sorularin 6niine 6rnekler konulmasi,

f) Ayni igerikli sorularin olabildigince bir araya getirilmesi,

g) En 6nemli sorularin anketin sonuna birakilmamasi.

UDF’lan toplandiktan sonra yukarida belirtilen 6zellikler ve uzmanlarin goriigleri
dogrultusunda ankete pilot uygulama Oncesi son hali verilir. Uzman yorumu ile
kapsam ve gorliinim gecerligi degerlendirilmis olur. Uzman goriisiine gore
sekillendirilen 6l¢ek, taslak 6rneklem grubuna uygulanir. Deneme uygulamasi 6l¢egin
performans: i¢in 6nemlidir. Orneklem hedef Kkitleyi temsil etmelidir. Taslak
uygulamas1 sonrasi, Olgegin gecerlik ve giivenirlik analizleri ile degerlendirilmesi

yapilarak, son hali verilir.

2d. Pilot Uygulama Yapma

Pilot uygulama, anketin gecerlik ve gilivenirliginin gozleme dayali verilerle
sorgulandig1 bir asamadir. Anketin taslak formundaki problemleri belirlemede kritik
bir 6neme sahip olan ve arastirmanin hedef kitlesiyle benzer 6zelliklere sahip bir grup
iizerinde yapilacak 6n uygulama, gecerli ve giivenilir sonuglar eldeedebilmek i¢in ¢cok
onemli bir asamadir (ASA, 1997; Mertens, 1998). On uygulama icin gerekli drneklem

biiytlikliigii ve uygulama sonuglarinin nasil degerlendirilecegi anket sorularinin farkl
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ozellikleri veya ayn1 6zelligi 6l¢iip 6l¢cmedigine gore iki ayr1 baslikta incelenebilir.

Sorularin Farkh Ozellikleri Ol¢mesi

Ankette yer alan sorular, farkli bir konudaki goriisleri, davraniglari, bilgileri
Ol¢iiyor veya bireyin demografik o6zelliklerini belirlemeyi amagliyorsa, bagimsiz
sorular olarak da tanimlanabilen bu tip sorulardan olusan anketlerde  sorularin
anlasilirligi, cevaplanabilirligi, amaca uygunlugu ve giivenilirligi incelenir. Bu tiir
anketlerin 6n uygulamasi, belirlenen 6rneklem biiyiikliigiiniin yaklasik %51 kadar bir
grupta yapilabilir. Sorulara verilen cevaplarin giivenilirligi (tutarligi) ankette ayni
amaca yonelik hazirlanan degisik ifade edilmis sorulara verilen cevaplarla kontrol
edilebilir (Aiken, 1997). On uygulamada siklikla karsilagilan 6zel bir durum, bir
sorunun bazi katilimcilar tarafindan cevapsiz birakilmasidir. Bu sorun, biiyiik bir
olasilikla sorunun yeterince anlasilmamasindan veya cevap seceneklerinin yeterli
olmamasindan kaynaklanir. Bu gibi durumlar arastirmaci tarafindan degerlendirilmeli,
soru diizeltilmeli, uygun yeni segenekler eklenmelidir. Sorunun diizeltilmesi miimkiin
degilse anketten g¢ikartilmalidir (Wolf, 1988). Uygulamada ortalama cevap verme
stirelerinin kaydedilmesi de 6nemlidir. Arastirmacinin 30 dakika olarak diistindiigii bir
anketin cevaplama siiresi ortalama 60 dakika olarak ¢ikmigsa, anket maddelerinde

azaltma yoluna gidilebilir.

Sorularin Aym Ozelligi Olgmesi

Anketteki sorularin tamami veya bir boliimiindeki sorular bireylerin belli bir
alana, konuya iliskin tutumlarini, algilarini, yeterliklerini vb. 6zelliklerini saptamaya
yonelik olabilir. Bu tiir sorulardan olusan anketten veya ilgili bir boliimiinden elde
edilen puanlarin (6lgme sonuglarinin) gecerliliginin ve giivenilirliginin ¢esitli
istatistiksel teknikler kullanilarak incelenmesi gerekir. Bu amagla OUF nun yeterince
genis bir grup lizerinde uygulanmasi gerekir. Grup biiyiikliigiiniin faktér analizi,
madde analizi gibi islemler dikkate alinarak madde sayisinin en az iki kati, hatta
tercihen 10 kat1 olmas1 onerilir (Kline, 1994). Orneklem biiyiikliigii arttik¢a, gercek
puanlara daha fazla yaklagilacagi, daha duyarli tahminler yapilabilecegi dikkate

almmalidir. Ote yandan, biiyiik grupta yapilacak 6n uygulama éncesinde, ydnergenin
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ve sorularin anlagilirhiini, cevaplama siiresini ve genel olarak uygulama tarzini
degerlendirmek amaciyla, miimkiinse hedef kitleden secilecek kiiciik bir grup
(6rnegin, n=10-20) fiizerinde uygulama yapilmasi iyi olacaktir. Bu uygulama
arastirmaciya, biiyiik bir grup tizerinde yapacagi 6n uygulama 6ncesinde, formda son

diizeltmeler yapma firsatin1 verecektir.

Gegerlilik ve Giivenirlik Kavramlar (Karako¢ & Donmez, 2014)

Gegerlik, bir 6lgme aracinin dlgmeyi amacladigi 6zelligi, baska herhangi bir 6zellikle
karigtirmadan, dogru 6l¢ebilme derecesidir. Gegerlik, bir 6lgme aracinin kullanildig:
amaca hizmet etme derecesi oldugundan, dlgme araclarindan elde edilecek dlgiimler
hangi amacla kullanilacaksa 6l¢gme gegerligi de o amaca ve hatta uygulandigi gruba ve
uygulama bi¢imine gore de degisebilecektir. Bu yiizden gegerligi bozan etkenler, dlgek
gelistirme ve uygulama siireci ile ilgilidir. Genel olarak, dogrudan 6lgmelerde gegerlik
daha yiiksek, dolayl1 lgmelerde ise daha diisiik olma yoniindedir. Olgeklerin gegerlik
diizeyi, gecerlik katsayisinin hesaplanmasiyla anlasilir. Gegerlik katsayisi, 6l¢ekten
elde edilen degerlerle 6l¢egin kullanis amacina gore belirlenen kriter ya da kriterler
takimi arasindaki iliski katsayisidir ve —1.00 ile +1.00 arasinda degerler alir. iliski
katsayis1 ne kadar yliksekse 6lgek amaca o kadar iyi hizmet ediyor demektir. Gegerlik
katsayisinin diisiik bulunmasi, sadece 6lgekten elde edilen degerlerle kriter degerleri
arasindaki iligkinin zayifligindan kaynaklanmaz, ayn1 zamanda elde edilen degerlerin
giivenirliklerinin tam olmayisindan da kaynaklanabilir. Giivenilir bir 6lgek her zaman
gecerli olmayabilir. Bu nedenle gecerlik katsayilar giivenirlik katsayilariyla birlikte
yorumlanmalidir.  Gegerlik Tiirleri ve Olciimiinde Kullanilan Yontemler
Arasgtirmacilar arasinda gegerlik tiirleri i¢in terminolojik ve tanimsal farkliliklar yer
almaktadir. Iyi bir gegerlik olgiiti olma niteligi ise calismanin niteligine gore
degismekle birlikte yorumsal gecerlik, yap1 gegerligi ve olgiite dayali gegerlik olmak
iizere 3 ana gruptan olusur (Ercan & Kan, 2004).

1.Yorumsal Gegerlik (Translation Validity) Olgek yapisinin ne kadar islevsellige
doniistiigiinii gosterir.

a) Yiizeysel Gegerlik (Goriiniis Gecerligi) (Face Validity): Olgme aracindaki sorularin
net bir sekilde incelenen konu ile ilgili bilgiye yonelik olduguna dair uzman goriisiidiir.
Ancak bazi konular igin goriiniis gecerligi goz ardi edilebilir. Ornegin; Slgme

aracindaki maddelerin cevaplayanda farkli tepki olusturabilecegi konular igin,
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sorularin etik kurallar1 ihlal etmeyecek tarzda diizenlenmesi kaydi ile farkli sekilde
sorulmast gibi. Ancak goriinlis gecerliginin teknik bir gegerlik sayilamayacagini
diisinenler de vardir (Tavsancil, 2002).

b) Icerik (Kapsam) Gegerligi (Content Validity): Mantik yolu ve istatistiksel yol
seklinde iki farkli uygulama ile degerlendirilebilir. Kapsam gegerligi bir biitiin olarak
Olgegin ve Olgekteki her bir maddenin amaca ne derece hizmet ettigidir. Kapsam
gecerligi i¢in konunun uzmanlarinin goriisii alinir. Konuyla ilgi kapsam belirlenmesi
bir yargilamay1 gerektirdiginden, farkli dlgiitlere gore degerlendirme yapilmasinin
engellenmesi i¢in uzmanlar ile 6l¢egi gelistiren kisi arasinda ortak tanimlarin olmasi
gerekir. Burada maddelerin sunum bi¢iminin yaptig1 farkli tepkiler agisindan da bir
degerlendirme yapilmis olur (goriiniis gecerligi).

2. Olciite Dayali Gegerlik (Criterion-Related Validation) Test puanlarinin belirlenen
bir veya birka¢ dis olgiitle iligkisini inceleyen bir tekniktir. Eszaman ve yordama
gegerligi olmak tlizere iki tiirdiir.

Eszaman gecerliginde (Concurrent validity), katilimcilarin gelistirilmek istenen
Olcekten aldiklar1 puanlarin hem ayni davranist 6lgen baska bir test, hem de iliskili
baska bir davranisi 6lgen bir test ile Olgiilen puanlarinin korelasyonuna bakilir.
Karsilastirilacak 6l¢melerin ayni ya da yakin zamanda yapilmasi istenir. Yordama
gecerligi (Predictive validity), sonradan alinacak referans sonucun 6nceden tahmin
edilmesidir. Burada duyarhlik — segicilik (6zgiilliik) dnemli iki kavramdir ve incelenen
sonuclar dikotom (0rn: hasta/saglam) sonuglar olmalidir. Bu yolla test sonuglarinin
gelecekteki davranisi ne Slgiide yordadigr arastirilir. Universiteye girise yonelik bir
sinavin basariy1 ne derece yordadigini arastirmak i¢in bu ogrencilerin {iniversitedeki
basarilar1 ile kiyas yapmak buna 6rnek verilebilir.

3. Yapr Gegerligi (Construct Validity) Yeni testi karsilastiracak bir kriter (referans)
yoksa yap1 gegerligi sinanmalidir. Olgekten elde edilen sonucun ve bu sonucun ne ile
baglantili oldugunun aciklanmasini saglar. Hazirlanan 6l¢cek maddelerinin belirlenen
ozellikleri ne derece dogru olctiigii ile ilgilidir. Yapr gecerligini degerlendirme
yontemleri i¢inde farkli arastirmacilar farkli yontemlere isaret etmektedir. Bunlardan
genellikle sozii edilenler; faktor analizi, i¢ tutarlik analizi, hipotez testi, benzer dlgek
gecerligi (convergent and discriminant validity), saglama gegerligi, yapisal esitlik
modellemesi, ¢oklu 6zellik/coklu yontem matrixi (Multi-trait Multimethot Matrix-
MTMM), sablonlarin eslesmesi teorisi gibi yontemlerdir.

Burada en yaygin kullanilan yontemler oldugu i¢in, benzer dlgek gecerligi, yapisal
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esitlik modellemesi ve faktor analizinden bahsedilmesi uygun olacaktir.

a) Benzer Olcek Gegerligi (Convergent and Discriminant Validity): Bitlesim-ayrisim
gecerligi, 6l¢egin belirli bir alan1 ilgilendiren boyut puaninin ayni kavrami sorguladigi
iddia edilen diger benzer 6lgegin ayni boyutu ile ya da ayn1 seyi gosteren diger bazi
parametrelerle yliksek korelasyon gdstermesi varsayimina dayanir.

b) Yapisal Esitlik Modellemesi (Structural Equation Modeling): Faktor analizi 6lgegin
hangi yapilar1 6l¢tiiglinii belirlerken, yapisal esitlik modellemesi ile dlgegin igerdigi
yapilar arasindaki iligski ve iliskinin yoni de incelenebilir. Yap1 gegerligi ¢aligmalari
sonucu arastirmaci beklediginin tam tersi olumsuz bir sonucla karsilasirsa; 6l¢egin
kavramsal yapiy1 6lgmedigi, hipotezin dayandigi teorik iliski aginin dogru olmadig1 ya
da deneysel tasarimin hipotezi dlgmede yetersiz kaldig1 diisiiniiliir. ik iki segenek igin
Olcegin yapisal gecerlikten uzak oldugu sdylenirken, sonuncusu ig¢in arastirma
tasarimini iyilestirmeye yonelik 6nlemler alinmasi gerektigi sonucuna varilir.

C) Faktor Analizi (Factor Analysis): Katilimeilarin, gelistirilmekte olan olgme
aracindaki maddelere verdigi tepkiler arasinda belli bir diizen olup olmadigini ortaya
koymak i¢in kullanilan bir yap1 gecerligi teknigidir. Faktor analizi ile bir¢ok degisken,
birkag baslik altinda toplanabilir. Ornegin 50 maddelik bir ankette hekimlerin empati,
kisisel basar1 hissi ve i3 doyumu diizeyleri degerlendiriliyor olsun. Faktor analizi
sayesinde bu diizeylerin her biri i¢in faktor skoru elde edilir. Boylece 3’ten daha az
veya birbirinden farkl faktdriin olup olmadig1 ortaya gikar. Olgek gelistirme siirecinde,
hazirlanan arag, arastirma evreninden yansiz olarak secilen Ornekleme verilir ve
maddelere verilen cevaplar puanlandirilarak faktor analizi uygulanir. Analiz
sonuglarina goére maddelerin aragtan ¢ikartilmasi ya da eklenmesi sonrasi analiz tekrar
edilir. Bu siireg, dl¢iilecek alan1 6l¢gmede yeterli sayida madde iceren uygun bir ¢éziime
ulagilincaya dek devam eder. Faktor analizi tim degiskenlerin ve bu degiskenlerin
lineer kombinasyonlarinin normal dagildigini varsayar. Bu varsayim karsilaniyorsa
¢Ozlimiin degeri artar. Ayrica orneklem biiyiikliigiiniin, iliskilerin giivenilir bir sekilde
kestirilebilmesini saglayacak biiyiikliikte olmas1 énemlidir. Bu say1 hakkinda iliski
giivenilirligi ve belirgin faktor sayisina gore farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Genel
bir kural olarak ise, 6rneklem biiyiikliiglinlin en az gézlenen degisken sayisinin bes
hatta on kat1 olmas1 gerektigi de ifade edilmektedir. Faktor analizinde degisken ¢iftleri

arasindaki iliski dogrusal olmadiginda, analizin degeri azalir.
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Giivenirlik (Reliability): Bir 6lgme aracinin giivenirligi, aracin 6lgmek istedigi
degiskeni ne tutarlilikla Sl¢tiigiiniin ya da 6lgme sonuglarimin hatalardan arinmis
olmasinin derecesidir. Bir 6lgme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan 6l¢iimlerde elde
edilen Olgiim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir. Glivenirlik sadece dlgme
aracina ait bir 6zellik degildir, 6lgme araci ve aracin sonuglarina iliskin bir dzelliktir.
Bu ylizden testin ya da 6lgme aracinin gilivenilirligi yanlis bir tanimlama olup 6lgiim

giivenilirligi olarak adlandirma yapilmasi daha uygundur.

Giivenirlikte 3 kavramdan soz edilir: 1. Tutarlilik: Bir 6lgme aracindaki maddelerin
(sorularm) testin biitiinii ile uyumudur. 2. Kararliltk: Olgme konusu olan dzelligin,
ayni 6lgme araciyla farkli zamanlarda birkag kez Ol¢limiinde ayni sonuglarin elde
edilmesidir. 3. Duyarlilik: Olgme araci veya sonuglarmin biriminin biiyiikliigii ile
ilgilidir. Birim aralig1 kiigiikse 6l¢cme daha duyarlidir. Somut 6zelliklerin 6l¢iilmesinde
kullanilan Slgeklerle yapilan tekrarli 6l¢iimlerde her seferinde birbirine ¢ok yakin
sonuclar alinir. Soyut o6zelliklerin o6lgiilmesinde kullanilan Olgeklerde ise ayni
sonuclarin alinmasi ¢ok zordur. Dolayisiyla somut 6zelliklerin 6l¢tilmesinde kullanilan
Olcekler daha giivenilirdir.

Giivenirlik Katsayilarinin Hesaplanmasi i¢in Kullanilan Yontemler Giivenirlik
katsayist hesaplama kullanilan yontemler i¢in farkli siniflamalar yapilmaktadir. Test-
retest ve esdeger formlar yontemi, puanlama tutarliligi ve i¢ tutarlilik katsayilar
giivenirlikle ilgili degerlendirmede kullanilan katsayilardir. Giivenirligi diisiik olan bir
Ol¢menin bilimsel bir degeri olmadig1 gibi, giivenirligin yiiksek olmasi da yapilan
O0lcmenin amaca uygunlugunun garantisi degildir. Yani giivenirlik, zorunlu fakat
yeterli bir kosul degildir.

- Formun Tekrart Yontemi (Zamana Gore Degismezlik (Siireklilik) (Test-retest) Bir
Olcme aracinin, ayn1 denek grubuna, ayni kosullarda ve belli bir zaman araliginda iki
kez uygulanmasidir. Iki uygulamadan elde edilen 6lgiim degerleri korelasyon
katsayisi, dlgegin giivenirlik katsayisidir. Ornegin, bir 6gretim {iyesinin smavda
sordugu agik uglu sorularinin puanlamasini yaptiktan sonra verdigi ilk puanlarla, belli
bir aradan sonra ayni smav kagitlarin1 yeniden incelemesi sonucu verdigi puanlar
arasinda hesaplanacak korelasyon katsayisi, o dgretim iiyesinin dlgmelerine olan
giivenirligini yansitir.

Bu tilir yaklasimin en kritik yoni, iki 6lgme arasinda birakilmasi gereken zaman

araliginin 1iyi ayarlanabilmesidir. Zamanin ¢ok kisa olmasi, yeniden hatirlamay1
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kolaylastiracagindan, yapay (suni) olarak yilikselmis bir giivenirlik 6l¢iitii ¢ikmasina;
zamanin uzamasi ise Olgiilen Ozellikte bazi degigmelerin meydana gelebilecegi
durumlarda iki 6l¢gme i¢in “ayn1 kosullarin” saglanmasini olanaksizlastirabileceginden
giivenirlik 6l¢iitiiniin yorumunun giiglesmesine neden olur. Yani 6l¢egin glivenilirligi
mi digsiiktiir yoksa bireylerin sahip oldugu 6zelliklerde mi bir degisiklik olmustur
ayrimi yapilamaz. Bu siirenin Ol¢iilen davranis ve hedef kitleye gore degismekle
birlikte ortalama 4 haftalik siirenin yeterli oldugu belirtilmektedir.

Zamana gore degismezlik ol¢iitii ile bulunacak giivenirlik katsayis1 i¢in, veri tiiriine
gbre, uygun bir korelasyon ¢oziimlemesi yapilir. Olgiilen 6zellik siirekli degisken ve
gelistirilen 6l¢ek esit aralik ya da oran 6lgegi ise en gli¢lii, kuvvet yetkinligi en yliksek
korelasyon teknigi oldugu icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
hesaplanir. Korelasyon katsayilari iki degisken arasindaki iligkinin derecesi ve yonii
hakkinda bilgi verir ve -1 ile +1 arasinda deger alir. Katsaymin +1 olmasi pozitif ve
miikemmel iligki varligin1 gosterir. Bir 6l¢egin kararlilik gosterdiginin kabulil i¢in en
az 0,70 olmas1 gerekir. Bireylerin gelecegini etkileyecek kararlarda kullanilacak 6lgme
araglarinda ise en az 0,95 olmasi istenir (Karakog¢, & Donmez, 2014).

Esdeger (Paralel) Formlar Yontemi (Parallel Forms Reliability) Olgek gelistirilirken,
ayn1 zorluk derecesinde ve ayni igerikte soru veya maddelerden olusturulmussa iki
esdeger (paralel) form haline getirilebilir. Olgmelerin esdeger olabilmesi i¢in ayni
degiskeni O0lgmesi yani sira ortalama ve standart sapmalarinin esit olmasi gerekir.
Esdeger iki form araliksiz olarak ayni anda ya da aralikli olarak farkli iki zamanda
uygulanir. Esdeger formlarin uygulanisinda, aradaki zaman araliinin artmasi
kararliligi olumsuz yonde etkileyecekse, formlar deneklerin sikilmalarmi ve
yorulmalarini engelleyecek kadar ara siire verilerek ardisik uygulanmalidir. Formlar
arasindaki korelasyon hesaplanir ve giivenirlik katsayis1 olarak yorumlanir. Kosullar
uyuyorsa kullanilan korelasyon katsayisi genelde Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisidir. Dilsel esdegerligi belirlemek i¢in yapilan uygulama da
esdeger formlar yontemidir.

I¢ Tutarlilik (Internal Consistency) Belirli bir alan1 6l¢tiigii varsayilan sorularin kendi
aralarinda ne kadar homojen oldugunun, sorularin dogru adrese gidip gitmediginin
yani yalnizca istenen kavrami 6l¢lip 6l¢gmediginin iyi bir ol¢iitiidiir. Sik bagvurulan bir
giivenirlik dl¢iitiidiir. I¢ tutarhiligin dayandigi temel goriis, her 8lgme aracinin, belli bir
amact gergeklestirmek (biitiinii olusturmak) {izere birbirinden deneysel olarak

bagimsiz linitelerden (6rnegin, test maddelerinden, anket sorularindan) olustugu ve

16



bunlarin biitlin i¢inde, bilinen ve birbirlerine esit agirliklara sahip oldugu varsayimidir.
a) Yarrya Bolme Yontemi (Split-Half Method): Yontem, formu iki es pargaya bolerek,
iki yarmin deneklere ayni1 anda uygulanmasi sonrasi, deneklerin yarilardan aldiklar
puanlar arasindaki korelasyon (yar1 testin korelasyon katsayisi), glivenirlik tahmini
yapilmasini saglar (kosullar1 uyuyorsa yine Pearson Momentler Carpimi1 Korelasyon
Katsaysi ile). Olgegin alt boyutlar1 varsa her boyut kendi iginde biitiin kabul edilerek
uygulanabilir. Olgegin tamaminin giivenirlik katsayisi icin Spearman —Brown formiilii
uygulanir.

b) Kuder-Richardson (KR) Giivenirlik Katsayilari: Kuder-Richardson formiilleri,
testteki her maddenin ayn1 degiskeni 6l¢tiigii yani testin 6l¢tiigii seyin homojen oldugu
varsayimina dayanir. Testin iki yarisi yerine testteki tiim maddeler arasindaki
tutarliligin 6l¢iimiinii verir ve i¢ tutarlilik katsayisi olarak adlandirilir.

¢) Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi: Cronbach alfa katsayisi, dlgekte yer alan k
maddenin varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli
standart degisim ortalamasidir. Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayisi
yonteminin, maddeler dogru-yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5
gibi puanlandiginda, kullanilmas1 uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemi oldugunu
savunanlar yani sira ikili durumlarda da kullanilabilecegini savunan goriisler de vardir.
Hesaplanan katsayi i¢in genel kabul en az 0,70 olmasidir. Degerlendirme asagidaki
sekilde de yapilabilir:

=> Olgek giivenilir degil

=> Qlgek diisiik giivenilir

=> Olgek oldukea giivenilir

=> Olgek yiiksek derecede giivenilir

Etkili Anket Gelistirmede Karsilasilan Sorunlar (Biiyiikoztiirk, 2005)

Anket gelistirirken yaygin olarak karsilagilan sorunlar ve bunlardan kaginma
yollar1 Plumb ve Spyridakis (1992), Frary (1996) ve Aiken’in (1997) ¢alismalarindan

yararlanilarak asagida kisaca 6zetlenmeye calisilmistir:

1. Anketi olabildigince kisa ve 6z tutunuz. Arastirmaci, gereksinim duyulan

bilgiyi tam olarak tanimlamali ve bu bilgiyi elde edebilmek i¢in miimkiin olan en az
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soruyu sormalidir. Dogrudan ilgili olmayansorulardan ve “bunu da bilsek fena olmaz”

seklindeki sorulardan kagmilmalidir.

2. Sorular tek bir amaca yénelik olmahdir. Ornegin, “Okudugunuz okulu
giivenilir ve basarili buluyor musunuz?” sorusunda, iki durum sorgulanmaktadir. Okul

giivenilir bulunabilir, ancak basarili bulunmayabilir.

3. Kafa karistiricr yoruma acik sorulardan kacimmz. Ornegin, “Geliriniz
nedir?” sorusu belirsiz bir sorudur. Gelirden yillik/aylik, cevaplayanimn/tiim ailenin,
maas/diger tim gelirler mi kastediliyor belli degildir. Yine, “Bilgisayari egitimde bir
ara¢ olarak kullanir misiniz? Sorusunu cevaplayacak bir 6gretmeni diistinelim. Birey,
“olsa kullaninim” diisiincesiyle “evet” cevabini verebilir. Oysa aragtirmacinin amaci,

su anda kullanip kullanmadigini sorgulamak olabilir.

4. Sorularda basit ve tek anlama sahip sozciikler kullaniniz, katihhmciya
tamdik olmayan teknik terimler kullanmaktan kacimmmz. Ornegin, hedef kitle
egitim diizeyi disiik bireylerden olusuyorsa, sorunun iginde “vizyon”, baglama goére
farkli anlama gelebilen “manipiilasyon” gibi sdzciikleri kullanmaktankaginmak uygun

olacaktir.

5. Hazirladigimz soru listesi iizerinde geribildirim alimz. Sorulara hedef
kitlenin ayn1 anlam yiikleyeceginden ve ona gore cevaplayabileceginden emin olunuz.
Dogru cevap vermede sorulart yorumlama yetenegi onemlidir. Daha gen¢ olanlarin
veya egitim diizeyi diisik olanlarin olumsuz yazilmig sorulari yorumlamada
zorlanacaklar1 diistiniilmelidir. Diiz bir cimlenin olumsuzunu vermenin (mutluyum-
mutludegilim), zit bir kutup (mutluyum-kétiiyiim) kullanmaya gore daha yiiksek i¢

tutarlik gosterdigi soylenebilir.

6. Kisisel ve gizlilik gerektiren hassas sorular1 anketin sonuna
yerlestiriniz. Rahatsiz edici sorularin erken ortaya ¢ikmasi, katilimecilarin anketi
cevaplamay1 birakmalarina neden olabilir. Bu nedenle katilimeilarin, anketin amacini

anladiktan sonra tiim sorulara cevap vermeleri olanakli olacaktir.

7. Cevap kategorilerini mantiksal olarak diizenleyiniz. Cevap kategorileri
diisiikten yiiksege siralanabiliyorsa, secenekleri soldan saga, diisiikten yiiksege dogru

listeleyiniz. Yine 6rnegin, pratik veya mantiksal bir nedenle segilmesi beklenmeyen
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bir segenege Olgekte yer verilmemelidir. Ornegin, “Esine onu sevdigini ne kadar
siklikla sdylersin?” sorusu igin “asla” segenegi yerine, “hemen hemen hi¢” secenegi

kullanilmasi Onerilebilir.

8. Ankette belli bir konuda karsilasilan giicliikleri veya tutum, kaygi gibi
psikolojik ozellikleri ol¢iiyorsamiz olumlu ve olumsuz sorulara yer veriniz.
Kisilerin her konuyu 6l¢egin ayni ucunda isaretlemeegilimi vardir. Ankette anlam
itibartyla olumlu ve olumsuz olan sorulara yer verilmesi, bireylerin sorular1 bir biitiin
olarak algilayip tiimiine katilmak veya katilmamaktansa, her soruyu bagimsiz olarak

degerlendirmelerine yoneltebilir.

9. Uygun bir kategori dili ve mantigi se¢iniz. Bazi durumlarda katilimcilarin
bir ifadeye katilip katilmadiklarini degerlendirmede, “l.Katiliyorum” ve
“2.Katilmiyorum” segenekleri yeterli olabilir. Katilimcilarin ¢ogunun kesin veya
tizerinde distiniilmiis bir fikirleri olmadigi durumlarda ise, belirsizliklerin bir dereceye

kadar ifade edilmesine izin verilmesi bakimindan su dort segenek daha uygun olabilir.

1. Katiliyorum 2. Katilma 3. Katilmamaya 4. Katilmiyorum
egilimliyim Egilimliyim
10. Acik uglu sorulardan ve sorularda “diger” secenegini

kullanmaktan kacimmmiz. Katilimcilarda anketi cevaplamada isteksizlik yaratmasi,
katilimcinin yazma yetersizliginin bulunmasi ihtimali ve cevaplarin analizindeki
gligliikler nedeniyle “agik uglu” sorulardan; kendilerine sunulan segenekleri
begenmeyenler i¢in kolaya kagmanin bir yolu olan “diger” segenegini sorularda

kullanmaktan kagininiz.

11. Kategorileri gereksiz bir sekilde cogaltmaktan kaginimz.

Tipik bir soru goyledir: Medeni durumunuz.1. Bekar 2. Evli 3. Dul 4. Bosanmis 5. Ayri

Bu tip bir soru, genellikle normal bir aile yapisin1 ayirt etmek igin kullanilir. Amag
boyle ise gereksiz ayrimlardan kaginilarak segenekler, “1. Evli ve esiyle yasiyor 2.
Diger” seklinde diizenlenebilir. Amag, sadece kisinin evli olup olmadigini belirlemek

ise cevap segenekleri, “1. Evli 2. Bekar” seklinde olabilir.
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12. Olcek noktalarim gereksiz sekilde c¢ogaltmaktan kacimimz.
Derecelemeli odlgeklerde oOlgek noktalarmin (segeneklerin) gereksiz ¢ogaltima,
katilimeryr cevap diizeylerindeki ¢ok kiiciik farklar arasindarahatsiz edici ve kafa
karistirici bir tercih yapmaya itecektir. Bir 6rnek:

Asla Nadiren Ara sira Neredeyse Sik Sik Cok sik Neredeyse
Sik Sik Daima

1) ) ®) (4) ©) (6) )
Psikometrik arastirmalar birgok denegin, cevap diizeyinin alti veya yediden
daha fazla olmasidurumunda giivenilir bir sekilde ayrim yapamadigini géstermektedir.
Dort veya bes 6lgek noktasi sunmanin, yeterince giivenilir bir sonuca varmak igin

genellikle yeterli oldugu soylenebilir.

14. Orta noktas1 (notr/tarafsiz) olan olcekleri dikkatli kullanimz. Notr
cevaplarin kullanimininmantigi, kisinin kendisine yoneltilen bir uyaricitya (soruya)
karsi, belli bir yonde cevaplama egilimi olmamasi durumunda, cevap verme
olasiliginin artacagidir. Ancak katilimcilarin notr cevap segenegini baska nedenlerle
de kolayca se¢me olasiligi var ise, notr cevap segeneklerinden kaginilmasi
tartisilmalidir. Asagidaki ornekte oldugu gibi kendisini, “kararsizzim” ile “katilma
egilimindeyim” arasinda goren birey, mantiksal bir muhakeme yerine kolayca notr
secenegini igaretleyebilir.

Ornegin: Ogretim eleman: adil not vermektedir

Daima

(®)

1.

Katiliyoru egilimindeyi Kararsizi Egilimindeyi Katilmiyorum

m

2. Katilma 3. 4. Katilmama 5.

m m m

Ote yandan &lgegin ortasinda bulunan kararsizim segeneginin gercekten notr
bir durumu ifade ettiginden emin olmamiz1 gerektirecek kanit yoktur. Kisinin bu
segenegi tercih etmesi aldirmazlik, isgbirliginden kaginma egilimi, okuma zorlugu,
cevap vermeye isteksizlik veya uygun olmayis gibi nedenlerden de kaynaklanabilir.
Bu durumda arastirmaci, kisinin bu tip cevaplar vermektense hi¢ cevap vermemesini
tercih eder. Ciinkdi, belli bir sayidaki kisinin bu se¢enegi gecersiz nedenlerle segmeleri
durumunda, ortalama cevap seviyesinin hatali bir bi¢imde diismesi veya artmasi s6z
konusu olabilir. N6tr bir konumun yoklugu durumunda ise cevaplayanlar, bazen belli

bir yone veya digerine gidecek cevaplar vermeye direnebilirler. Bu sorunu ortadan

20



kaldirmak i¢in. a) bir karar verilemedigi durumlarda sorunun bos birakilmasi
Onerilebilir veya “cevap vermek istemiyorum”, “fikrim yok™ seklinde segenekler
diistintilebilir, b) kesin, sabit cevaplar1 engelleyebilmek icin cevap diizeylerini

sOzclikler kullanarak ifade ediniz (6rnegin, “‘katilmamaya egilimli”).

15. Gerekmedikce, katithmcilardan cevap kategorileri arasinda
siralama yapmasim istemeyiniz. Katilimcilar, bir defada yaklasik alti segenekten
fazlasin1 mantikli olarak siralayamazlar. Ayrica birgogu da yonergeleri yorumlamakta

hata yapar ve bdylece de cevap verirken yanlishik yapar.

16. Sorular, katimeiyr yonlendirmemelidir. Soru katilimciyi, belli
bir yénde (olumlu veya olumsuz) cevap vermeye yoneltmemelidir. Ornegin, “Polisin
halkla iligkisini iyi buluyorsunuz, degil mi?” sorusu olumlu yonde cevap vermeye
yonelten yanli bir sorudur. “XX uygulamasi, Z hastaliginin erken yaslarda
belirlenmesinde basarili bir yontemdir. Bu uygulamanin tiim bebekler i¢in standart bir

tarama olmasina katilir misiniz?” sorusu da bir baska ornektir.
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