T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LIiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Isletme Anabilim Dali

DIJITAL TUKENMISLIGIN TUKETICININ ON-LINE
ALISVERISE KARSI TUTUMUNA ETKISI

Yiksek Lisans Tezi

Mehmet Faruk CEYLAN

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Murat BASAL

Istanbul — 2023






Yazar Ad1 Soyadi
Tezin Dili

Tezin Ad1

Enstitii
Anabilim Dah
Tezin Tiirii
Tezin Tarihi
Sayfa Sayisi
Tez Danismani

Dizin Terimleri

Tiirkce Ozet

Dagitim Listesi

TEZ TANITIM FORMU

: Mehmet Faruk CEYLAN
- Tiirkge

: Dijital Tiikkenmisligin Tiiketicinin On-Line Aligverise Karsi

Tutumuna Etkisi

: Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
- Isletme

. Yiiksek Lisans

: 09.05.2023

: 113

: Dr. Ogr. Uyesi Murat BASAL
: Dijital Tiikenmislik, Online Aligveris, Tutum, Tiiketici, Dijital

: Bireylerin fazlaca internet ve bilgisayar ortaminda vakit

gecirmelerinden kaynakli olusan dijital tilkenmisligin on-line
iizerinden yapilan aligverise karsi tutumununa etkisinin
belirlenmesine yonelik olan bu calismada ulasilan verilerle
yapilan analizler neticesinde dijital tilkenmigligin ¢evrimigi

aligverise kars1 tutumuna etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

1. Istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim

Enstitiisiine

2. YOK Ulusal Tez Merkezine

Imzasi

Mehmet Faruk CEYLAN



T.C.
ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Isletme Anabilim Dali

DIJITAL TUKENMISLIGIN TUKETICININ ON-LINE
ALISVERISE KARSI TUTUMUNA ETKISi

Yiksek Lisans Tezi

Mehmet Faruk CEYLAN

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Murat BASAL

Istanbul — 2023



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarima uyuldugu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir
kisminin bu tiniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Mehmet Faruk CEYLAN
...]...12023



T.C.
ISTANBUL GELIiSiM UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Mehmet Faruk CEYLAN’ 1n “Dijital Tiikenmisligin Tiiketicinin On-Line
Alisverise Karst Tutumuna Etkisi” adli tez.gahsmam, jiirimiz tarafindan Isletme
Anabilim Dal1 Isletme Bilim Dali YUKSEK LISANS tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan
Dr. Ogr. Uyesi Zekeriya SAHIN
Uye Dr. Ogr. Uyesi Murat BASAL
(Danigsman)
Uye

Dr. Ogr. Uyesi Dursun BOZ

ONAY
Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

el 12023

Prof. Dr. Izzet GUMUS

Enstiti Mudira



OZET

Isyerlerinde bireylerde ortaya ¢ikan stresin kaynaklarmna gére baslayan ve bu
durumla basa ¢ikma davranislarin1 kapsayan siire¢ olarak ifade edilen tiikenmislik
kavrami, bireylerin dijital ortamlarda yani bilgisayarla vaktini ¢ok fazla gegirenlerde
goriilen bir durumdur. insanlarim fiziksel olarak kars1 karsiya gelmeden sadece on-line
faaliyetlerle bilgisayar basinda gergeklestirdigi her ¢esit alansal faaliyetler olan bu
dijital ortamlarin ¢ok kullanilmasi bir yerlerde birtakim etkiye neden olmaktadir. On-
line aligveris yani c¢evrimici aligveris de denilen ve internet iizerinde yapilan bu
faaliyetle tiiketicilerin istedikleri {iriinii secerek sepete ekleyip, kayit olup, satin
aldiktan sonra bu {irlinlerin kargoyla bulunduklari adrese ulagmasi sonucunda
meydana gelen bir siirectir. Tutum ise tiiketicinin bir nesne, durum ya da ortama karsi
olumlu veya olumsuz bigimde gostermis oldugu davranmigsal tepkilerde bulunma

surecidir.

Bu ¢alisma c¢agimizin en Onemli iletisim araci olan internet ile gelisen ve
bilgisayarda kisilerin vakitlerini ¢ok fazla gecirmelerinden dolay1 meydana gelen djital
tikenmisligin on-line bigimde yapilan aligveris durumuna yonelik sergileyecegi
tepkisel tutumlarin etkisinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calismaya
yonelik olarak literatlirde gerekli olan arastirma faaliyetlerinin yapilmasi neticesinde
uygun model g¢izilerek hipotezler olusturulmustur. Ele alinan calismada Istanbul
ilindeki tiiketicilerden on-line bicimde aligveris yapan internet kullanicilarina yonelik
olarak Nisan-2023 tarihi i¢inde yapilmistir. Kolayda 6rneklem yontemiyle belirlenen
413 internet kullanicis1 olan tiiketiciden Google Form tizerinden olusturulan anketle
veriler toplanmustir. Istatistiksel analizler siirecinde t testi ve Anova testleri
uygulanmig dijital tiikenmisligin on-line alisverise karsi tutumsal olarak bir etkinin
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Buna benzer ¢alismanin sosyal medya fenomenleri
ve aligverislerine etkisinin belirlenmesine yonelik de c¢aligmalar yapilabilecegi

onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Tiikenmislik, On-line Alisveris, Tutum, Tiiketici, Dijital

Pazarlama



SUMMARY

The concept of burnout, which is expressed as a process that starts according to
the sources of stress that occurs in individuals in the workplace and includes behaviors
to cope with this situation, is a situation seen in individuals who spend a lot of time in
digital environments, that is, with computers. The extensive use of these digital
environments, which are all kinds of spatial activities that people carry out in front of
the computer with only on-line activities without coming into contact with them
physically, causes some effects in some places. On-line shopping, also called online
shopping, is a process that occurs as a result of this activity, which is carried out on
the Internet, by choosing the product that consumers want, adding them to their cart,
registering, and then reaching the address where these products are by courier.
Attitude, on the other hand, is the process of the consumer's behavioral reactions to an

object, situation or environment in a positive or negative way.

This study was carried out to determine the effect of digital burnout, which
develops with the internet, which is the most important communication tool of our age,
and due to people spending too much time on the computer, on the reactive attitudes
of online shopping. As a result of the research activities required in the literature for
the study, the appropriate model was drawn and hypotheses were formed. The study
was carried out in April-2023 for internet users who shop online from consumers in
Istanbul. Data were collected from 413 internet users, who were determined by the
convenience sampling method, through a questionnaire created via Google Form. In
the statistical analysis process, t test and Anova tests were applied and it was concluded
that digital burnout had an attitudinal effect on online shopping. It is suggested that
similar studies can be conducted to determine the effect of social media phenomena

and shopping.

Keywords: Digital Burnout, On-line Shopping, Attitude, Consumer, Digital
Marketing
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GIRIS

Hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikan dijitallesmenin yaninda internete
erisimin de artmastyla teknolojiyle yasar hale gelinmistir. icinde bulundugumuz dijital
¢ag internetin mobil hale gelmesiyle cok énemli bir pargasina ulasmustir. insanlarin bir
seyleri yapma konusunda ¢aba gostermesi ya da gii¢ kaybetmesi seklinde olan ve
duygusal olarak ele alinan bir durum olan dijital tiikenmislik bilgi caginda bu sekilde
kasimiza cikmaktadir. Hizli olmasi ve teknolojinin yaygin bigimde kullanilmasi
nedeniyle dijitallesme hem is hayatinda hemde sosyal hayatta bireylerin kullanimimda
olmasi1 ve ¢evrimigi bigimde siirekli olarak istek ve ihtiyaglarini karsilama egiliminde

olan tiiketicilerde birtakim degisikliklere sebep olmaktadir.

Bir tirlinii kendi ihtiyact sebebiyle satin alip kullanan ve tiiketen kisi olarak
tanimlanan tiiketici bir mal ya da hizmetin son kulanicis1 durumundadir. Birtakim istek
ve ihtiyaglarini karsilarken hizli ve rahat olmasi nedeniyle online bigimde interneti
kullanarak satin almasi ve kapida teslim edilmesi nedeniyle tiiketicinin tercihlerinde
de en Onde yer almaktadir. Satin aldig: iirlin ya da hizmeti dncelikli olarak kisisel,
sosyal veya ev gibi ihtiyaglart nedeniyle siparis eden ve kullanmak amacinda olan
kisiler ya da gruplar tiiketicilerdir. Kisisel kullanim maksadiyle mal ve hizmeti satin
alan kisi olarak belirtilen tiiketici bu ihtiyaglarini ¢evrimigi sekilde yapmasiyla dijital
tiikketici durumuna doniismektedir. Web sitesi, mobil uygulamalar ya da sosyal medya

gibi alanlarda yapilan bu aligveris online aligveris olarak bilinmektedir.

Tiiketicinin bir seyi ya da durumu gormesi ve degerlendirmesi seklinde
belirlenmig bir duruma kars1 olumlu ya da olumsuz sekilde tepki verme yonlii bir
edinime sahip olmas1 olarak bilinen tutum bilissel, duygusal ve davranigsal olarak ele
alinmaktadir. Begenme ya da begenmeme durumuyla karsimiza ¢ikan bu durumun

olumlu olmas1 durumunda {iriiniin satin alinmasiyla sonuglanmaktadir.

Calismanin konusu dahilinde ele alinan literaatiir taramasi sonrasinda yerli ve
yabanci calismalara bakildiginda dijital tiikenmislik konusunda yeterli alansal bir
incelemenin olmadigi belirlenmistir. Bu ¢alismada dijital tiikenmisligin tiiketicinin on-
line aligverise kars1 tutumundaki etkisinin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma ilk kez
yapilmaktadir. Buna ilave olarak online alisverisin tiiketicinin tutumunda nasil karsilik

gordiigii de incelenmistir. Arastirmanin yontemine yonelik dncelikli olarak tiiketicinin

1



titkenmislik durumu saptanmistir. Aragtirmanin ana etkeni olarak pazarlamanin online
bicimde yapilmasina baghi olarak tliketici tutumlarina etkileri incelenmistir.
Calismanin sahip oldugu bu yon ile diger ¢alismalara gore farkliliga sahiptir. Bu
durum caligmanin 6zgiin oldugunu ve literatiirdeki diger ¢alismalara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Calismanin birinci bolimiinde dijitallesme ve bunun durumlarina
yonelik agiklamalardan sonra ikinci boliimde ise online aligveris ve ligilincii boliimde
de tiiketici tutumu agiklanmaya calisilmistir. Dordiincli boliimde ise arastirma
evrenine bagli olarak Google form iizerinden doldurulan anketlerle veriler elde
edilmigtir. Literatiir taramasi sonrasinda olusturulan modele yonelik gelistirilen
hipotezler veriler dogrultusunda analiz edilmistir. Son olarak da bulgularin
degerlendirilmesi neticesinde ¢alismanin sonug bolimii ve oOnerileride belirtilerek

tamamlanmaistir.



BiRINCi BOLUM
DIJITAL TUKENMISLIK

1.1. Dijitallesme ve Dijitallestirme

Cogunlukla birbirinin yerine kullanilan dijitallesme ve dijial doniisiimde biri
digerinin tersine kullanilabilmektedir. Bir sirket stratejisi gelistirirken dijitallesme ve
dijitallestirme (dijitallesmeye karsi dijitallesme) arasindaki farklari anlamak cok

snemlidir (Hoe, 2020: 55).

Dijitallesme ve dijitallestirme, cogunlukla isletmelerin gostermeye calistiklar:
ceviklik ve performans durumlart konusunda gelismelerine katkida bulunarak
firmalarin hedefledikleri doniisiim konusunda birliktelik saglamaktadir (Gartner,

2019: 62).

Gonderi, sayisallagtirma ve dijitallestirme arasindaki farki anlamaniza, bazi
seylerin agiklifa kavusturulmasiyla sayisallagtirma veya dijitallestirme terimlerini
kullanmaktadirken kendinizi gelecekteki karisikliklardan korumaniza yardimci

olacaktir (Boyaci, 2020: 24).

Dijitallesme ifadesinin kendi iginde iki anlami vardir. Ilk anlami nesnelerin
sayisallagabilmeleridir. Buradaki anlama bagli olarak dijitallesme, fiziki olarak bir
nesnenin dijital sekle gelmesi olarak goriilmektedir. Diger anlami ise bir durumun
sayisal anlamda iletilebilmesi adina veriye doniistiiriilebilmesidir (Cavallo, Ghezzi,

Balocco, 2019: 99).

Sayisallastirma terimi, kitaplarin sayisallastirilmasi, miizigin
sayisallastirilmasi, bilgilerin sayisallastirilmasi, video oyunlarinin sayisallastirilmasi
vb. bir¢ok baglamda kullanilmistir. Ayrica bir seyin veriye doniistiiriilmesi ve dijital

olarak iletilmesi siirecini tanimlamak i¢in de kullanilmistir (Custers, 2022).

Djjitallestirme, bilgi eger kagitsiz bir ortam olarak adlandirilan dijital sekle
dontistiirilmesi durumu olarak adlandirilmaktadir. Dijital sekilde goriilmeyen
herhangi bir objenin otomatik olak kullanilabilmesi i¢in dijital bicime gelmesi eylemi

olarak soylenmektedir (Daugareilh, 2021a: 48).
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1.1.1. Dijital Bilgi Cag1

Yasama, ¢alisma ve oyun oynama seklimiz son yarim yiizyil boyunca énemli
Olclide degismistir. Gegmis yillarin 9-5 ekonomileri yerini kiiresel olarak biitiinlesmis
7/24 hizmet sunumlaria birakmistir. Dijital ¢agdaki tiiketiciler, daha 6nce yalnizca
bilim kurgu alemlerinde mevcut oldugu disiiniilen bir dizi hizmet ve {irline

erisebilmektedir (Daugareilh, 2021b: 87).

Bu degisim uzun zaman once geldi ve sanayi devrimi bu doniisiimiin
baslamasina yardimci olurken, simdi bilgi ¢caginda bireyler bu degisiklikleri gergekten
kucaklayabilmektedir. Bu yeni dijital ¢agda, bilgiye erisim biiyiikk Olgiide
tyilestirildi. Daha 6nce sadece bilim adamlar1 ve hiikiimet yetkililerinin erigebildigi

verilere artik herkes iicretsiz olarak erisilebilmektedir (Isman, 2020: 4).

Bircok yonden, bu iki ucu keskin bir kilictir, ¢linkii yalnizca bilgiye erisim
basari i¢in bir regete degildir. Bilgi ve verilerin baglamini ve ayrica basarili olmak i¢in
en iyi nasil kullanilabilecegini anlamak onemlidir. Ancak, degisimin hizi sadece
artryor. Yapay Zeka (AI), Makinelerin Ogrenmesi (ML) ile Nesnelerin Interneti’ndeki
(IoT) yeni gelismeler yalnizca daha fazla bilgi saglayacaktir (Savi¢, 2019: 38).

Bu ilerlemelerin yanm1 sira, 5G’nin piyasaya siiriilmesiyle ag hizlarinda
meydana gelen degisiklikler ve bu hizlara erisebilen cihazlar, dijital ¢cag teknolojilerini
daha da ileriye tasiyacaktir. Dijital cagin ne oldugunu anlamaya c¢alisirken,
teknolojinin yonlendirdigi bir ¢ag oldugunun farkina varmak 6nemlidir (Rachinger ve

digerleri, 2019: 1143).
1.1.2. Dijital Toplum

Dijital toplum ifadesi, giiniimiiz toplumlarinda her alanda bilgi yaninda iletisim
teknolojilerini de kabullenerek biitiinlesik bicimde kullanmasidir. Sanal toplumun,
sehirlerin, devletlerin, tilkelerin ve kitalarin agmis olan bir kavramini barindirmaktadir.

Devrimsel olmasindan ziyade evrimsel bir hareketi icermektedir.

Sanal toplumdan her ne kadarmin bilgi teknolojisindeki bir sonug¢ olarak
goriinsede ekonomik alanda, politik yonde, kiiltiirel ile sosyal birgok faktoriin sanal

toplum olusumunda 6nemli etkendir (Erdut, 2021: 29).



Dijital alanda yapilan yenilik ¢aligmalar1 tim sektorleri bu giin kadar
gorilmemis bicimde biiyilk degerde ve hizli bigcinde tekrardan sekillendirme
siirecindedir. Mobil ve bulut teknolojileri, Biiyiikk Veri ve Nesnelerin Interneti,
sagliktan tarima kadar tim alanlarda biiyliyerek insanlari hayatinda iyilestirme
yaparken verimlilik konusunda da degisim meydana getirmektedir. Bunun yaninda,
iilke yoneticileri agisinda bu siirecin i¢inde yer almalar1 konusunda katki saglayan
durumu gelistirmektedir. internet, gelismis toplumlarda yer alan tiim cagdas haklar

konusunda destekleyerek 6nemli bir deger olusturmaktadir (Eichenhofer, 2021: 57).

Fakat sosyal diizenin bilgi teknolojilerinin yan1 sira toplumun da sanallagsmasi

beraberinde oldukca biiyiik degisime ugramistir.

Bu nedenle insanliktan ayrica yiiz yiize etkilesimden uzaklagmanin insanin
kaldiramayacagi fazla bilgi ile yliklenmesi, bireylerin sanal ortam iizerinde etkilesim
tatmini  tlriindeki  etmenlerin  aragtirlmast  gerekmektedir. ~ Toplumun
sanallasmasindaki en Onemli etmenlerden birisi olan insan faktdriiniin daha iyi

aydinlanabilmesi 6nem teskil etmektedir (ETUC. 2022: 1).
1.1.3. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiimii birkag teknolojiye indirgemek miimkiin degildir ancak web
2.0, mobil, genigbant internet, bulut bilisim, dijital medya, biiyiik veri, yapay zeka,
arttirtlmis gerceklik, nesnelerin interneti ve 3D yazicilarin ¢igir agan etkisi yeni bir

donem baglatmistir.

Dijital teknolojiler ile ilk olarak analog kayitlar dijital ortamda islenir hale
getirilmis (otomasyon) ve siiregler dijital ortama aktarilmistir (e-hizmet). Gelinen
noktada ise tim kurumsal varliklar ve paydas iliskileri dijital ortamda yeniden
tanimlanmaktadir (dijital doniistim). Dijitallesme siireci tek yonlii olmayip,
organizasyonlar yeni teknolojiler ile her zaman otomasyonlarini daha verimli
kilabilmekte ve hizmetlerindeki dijital teknoloji deneyimini 1iyilestirebilmektedir

(Fischer, Meissner, Vonortas, Guerrero, 2022: 269).

Dijital doniisiim, degisen is ve pazar gereksinimlerini karsilamak icin yeni is
stirecleri, kiiltiir ve miisteri deneyimleri olusturmak veya mevcut olanlar1 degistirmek
icin dijital teknolojileri kullanma siirecidir. Dijital ¢agda isin bu sekilde yeniden

tasavvuru dijital dontisiimdiir.



Dijital doniisiim, dijital teknolojinin bir isletmenin tiim alanlarina entegre
edilmesidir. Faaliyet gosterme ve miisterilere deger sunma seklinizi temelden
degistirir. Ayn1 zamanda, kuruluslarin siirekli olarak statiikoya meydan okumasini,
deney yapmasini ve basarisizliklara karsi rahat etmesini gerektiren kiiltiirel bir

degisimdir (Rachinger ve digerleri, 2019: 1143).

Dijital dontisiim, kiiclikten biiyiige kadar tiim isletmeler ig¢in
zorunludur. Diinyada giderek daha fazla dijital hale gelmektedirken isletmelerin nasil
rekabet¢i ve alakali kalabilecegine iliskin goriiniiste her agilis konugmasindan, panel
tartigmasindan, makaleden veya calismadan yiiksek sesle ve net bir sekilde
gelmektedir. Pek ¢ok isletme lideri i¢in net olmayan sey, dijital doniisiimiin ne anlama

geldigidir (Fischer, Meissner, Vonortas, Guerrero, 2022: 270).
1.1.4. Dijital Yeterlilikler

Dijital yeterlilik kavrami, teknolojik gelisme ile es zamanli olarak ve toplumun
yeni yeterliliklere duyulan ihtiyact fark ettike ortaya c¢ikmustir. Teknolojilerin
gelisimi, siirekli olarak yeni faaliyetler ve hedefler yaratir ve bu nedenle dijital
yeterliligin 6nemi siirekli olarak degismektedir. Her zaman mevcut teknoloji ve

uygulamasiyla iliskili olarak goriilmelidir.

Bilgisayar, cep telefonu ve internet kullanimiin hemen hemen tiim insan
gruplar1 arasinda artmasina ragmen, bu onlarin mutlaka becerilerini gelistirdikleri ve
hayatin  bircok  farkli alaninda bundan yararlanabilecekleri  anlamina
gelmez. Arastirmalar, biiyiik miktarlarda bilgisayar, mobil ve internet kullaniminin
yalnizca  operasyonel diizeyde dijital becerilere katkida  bulundugunu
gostermistir. Elestirel arama ve bilgi se¢imi i¢in daha yiiksek biligsel yetenek, daha
fazla tiiketimin bir sonucu degildir. Kullanicilar ayn1 seviyede kalabilir ve yalnizca
bazi belirli uygulamalar1 kullanabilir. Bu nedenle, yiiksek teknoloji tiiketimi, dijital
yeterliligin kanit1 olarak goriilmemelidir (Rachinger ve digerleri, 2019: 1143).

Dijital yeterliligin haritasini ¢ikarmak i¢in, kavramin hangi yapi taglarindan
olustugunu daha derine inmek gerekmektedir. Dijital yeterliligin, pratikte bir dijital

platformu kullanma yeteneginden daha fazlasi oldugu tartisilmaktadir.



Bunun yerine, dijital yeterlilik, baglama uygun bilgi, beceri ve tutumlar
birlestirme yetenegi olarak anlasilmalidir. Dijital yeterlilik bu nedenle asagidaki

alanlara bollinmiistir:
1) Dijital araglar1 ve medyay1 kullanmak i¢in aragsal beceriler.
2) Teknoloji ile ilgili bilgi, kuram ve ilkeler.

3) Stratejik kullanim, agiklik, elestirel anlayis, yaraticilik, hesap verebilirlik ve

bagimsizliga yonelik tutumlar.
Bu ii¢ boyut, 6grenme alanlar1 olarak adlandirilmaktadir (Savi¢, 2019: 38).
1.1.5. Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik, bireyin yazarak veya dijital medya platformlarim
kullanarak bilgi bulma, degerlendirme ve iletme yetenegidir. Bilgi olusturmak,
degerlendirmek ve paylasmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmada hem
teknik hem de biligsel yeteneklerin bir kombinasyonudur (Rumanyika ve digerleri,
2019: 250).

Dijital okuryazarligin ¢evrimigi kaynaklarinin kullanildig1 ayrica okuma ile
yazma yetenegi olarak tanimladi ve dijital okuryazarligin ilgili kaynaklar1 se¢me,
bilgiyi tutarli bir mesajda sentezleme ve mesaji hedef kitleyle iletme yeteneginin
icerdigini belirtmistir. Literatiirde atifta bulunulan dijital okuryazarligin kavramsal ve
standartlastirilmis operasyonel tanimlarimi ayirmaktadir. Onlara gore kavramsal
tanimlar, genel bir fikir veya ideal olarak ifade edilen dijital okuryazarlik goriislerini
sunmaktadir. Dijital bilginin ¢oklu ortam niteligini vurgulayan kavramsal tanimlarda
dijital okuryazar olmak, karmasik goriintiileri, sesleri ve kelimelerin s6z dizimsel

inceliklerini desifre etme yetenegini icermektedir.

Dijital okuryazar insanlar bir mecradan digerine hizla gecerler, ne tiir ifadelerin
ne tiir bilgilere uydugunu bilirler ve kendi bilgilerini izleyicilerinin en kolay
anlayacagi bir ortamda sunma becerisi kazanmaktadir. Bu ideale gore dijital
okuryazarlik, kullandigimiz ortami sundugumuz bilgi tiirii ve sundugumuz kitle ile
eslestirmemizi saglamaktadir. Standartlastirilmis operasyonel tanimlar ise, belirli
gorevlerin, performanslarin, becerilerin temsili a¢isindan dijital okuryazar olmanin ne

anlama geldigini operasyonel hale getirir ve bunlar1 genel kabul i¢in bir standart olarak



ilerletmektedir Bu durumda dijital okuryazarlik, bir kisinin bilgisayar ve internet ile
gerceklestirmesi gereken islev ve islemlerin listelerinden olusmaktadir. Literatiire
dayali olarak yaptiklar1 ayrima dijital okuryazarligin sosyokiiltiirel yaklagimi seklinde

ticiincii bir kategori eklemistir.

Ogrencileri egitimin merkezine koyan egitim uygulamalarinin gelistirilmesine
yardime1 olmak ve katildiklar1 topluluklarda 6grenme ve bilgi yaratma sorumlulugunu
istlenmelerini saglamak igin gelistirdikleri sosyokiiltiirel yaklasim, ortak etkilesim ve
iletisim yollarint vurgular ve okuryazarlig1 sosyal baglamlarda gelisen ve belirli bir

konuya 6zgii bir sey olarak gérmekdedir.

Bu baglamda sosyokiiltiirel teori, bilgi uygulamalar1 da dahil olmak iizere tiim
insan uygulamalarinin temelde sosyal oldugunu ve belirli bir baglam ve faaliyet

ortamiyla iligkili oldugunu varsayar.

List (2019), sosyokiiltiirel bir yaklagimi da igerdigi dijital okuryazarligin {i¢
kavramindan/gelismesinden bahsetmektedir. Bunlardan ilki, dijital yerlilerin teknoloji
kullaniminda daha yetenekli olduklari iddiasina dayanmaktadir. ikincisi, becerilere

dayal1 bir bakis agis1 bulunmaktadir. Bu tiir tanimlarda bir islevsellik sorunu vardir.

Ikincisi, beceriye dayali dijital okuryazarlik anlayislarindan uzaklasan ve dijital
okuryazarliga dijital topluluklardaki bireylerin anlamli isleyisi olarak daha biitiinsel ve
baglamsal olarak bakan sosyokiiltiirel bir yaklagimdir. Dijital yerliler derken,
bilgisayarlarin, video oyunlarinin ve internetin dijital dilini ana dilleri olarak kullanan

insanlar1 demek istemektedir.

Dijital yerliler kavramini dijital yerlilerin beyinlerinin biiytirken aldiklar dijital
girdilerin bir sonucu olarak fiziksel yonden farkli olabilecegini 6ne siirmiis ve dijital
oyunlarla Ogrenmenin 1yl bir yol oldugunu savunulmaktadir

(Alakrash, Razak, Krish, 2021: 411).

Kavramin ortaya atilmasindan sonra yapilan bazi ¢aligmalarda dijital yerliler
olarak kabul edilen 6grencilerin teknolojiye erken ve uzun siireli maruz kalmalarina
ragmen kritik internet kullanimi i¢in gerekli becerilerden yoksun olduklari tespit
edilmistir. Dijital okuryazarlik baslangicta dijital becerilere ve bagimsiz bilgisayarlara
odaklanirken, internetin ortaya cikisi ve sosyal medyanin kullanimi, odak noktasinin

bir kisminin mobil cihazlara kaymasina neden olmustur. Anlam olusturmanin kiiltiirel
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ve tarihsel yollarini tantyan diger gelismekte olan okuryazarlik tanimlarina benzer
sekilde, dijital okuryazarlik, bilgiyi yorumlamanin geleneksel yontemlerinin yerini
almaz, bunun yerine bu geleneksel okuryazarliklarin temel becerilerini
genisletmektedir. Dijital okuryazarlik, bilgi edinme yolunun bir parcasi olarak

diisiiniilmelidir (Happ, 2019: 28).
1.1.6. Dijital Kusak

Kavram olarak nesil, ayn1 yillarda dogan ve ayni donemleri paylasan insan
topluluklar olarak agiklanmakta ve bu nesillerin 6zelliklerini belirlemek i¢in cesitli
bilimsel ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Uretimi sosyo-ekonomik acidan degerlendirerek
is hayatinda ve pazarlamada amag¢ ve stratejiler belirlenmektedir. Bu amacg ve
stratejiler sosyo-ekonomik agidan belirlense de, bu bireylerin kendine 6zgii istekleri

ve tercihleri vardir.

Nesil olgusu giiclii bir sosyolojik temele dayanirken, is hayatinda ve diger
ortamlarda nesil hakkinda ortaya atilan kanitlar ¢esitli bilimsel karisikliklar
icermektedir. Kusakla ilgili tahmini farkliliklar ¢esitli bilimsel ¢alismalarda tespit
edilememekte, yas ve kusakla ilgili farkliliklarda gozlenen farkliliklarda kesin sonug
vermemektedir. Ornek vermek gerekirse, is hayatindaki nesiller aras1 farkliliklarla
ilgili ortaya konan kanitlarda ¢ok ¢esitli sorunlar bulunmaktadir (Sever ve Cati, 2021:

14).

“Dijital kusak” terimi, dogumlar1 dijital teknolojilerin yaygmlagsmasinin ileri
bir agsamasinda olan ve ¢ocukluklarindan itibaren bi¢imlendirici ortam olarak “dijital
diinyay1” deneyimlemis yas grubundaki tiim insanlarin biitiiniinii ifade
etmektedir. Dijital diinyaya uyum, teknoloji ile biiylimek, ¢oklu gorevlerde rahat
olmak, iletisim i¢in grafiklere glivenmek, anlik tatminler ve ddiillerle gelismek gibi
yetkinlikleri igeren dijital yeterlilik kavramu ile agiklanmaktadir. Ote yandan dijital
teknolojilerdeki farklilasmanin kaynaklarindan biride dogum yili veya yasi ile ilgili

dijital kusak (X, Y ve Z) kavramundandir (Pise, 2019: 27-28).
Dijital degisim, stirekli olarak yeni dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve
yayilmas1 dizisinde gerceklesmektedir. Bu siireg, dijitallesmenin farkli agamalarinin

ayirt edilebildigi daha uzun bir siire almaktadir. Bu asamalarin hangisinde “dijital
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nesil” den s6z edilmesinin uygun oldugu konusunda bir fikir birligi yoktur (Fischer,
Meissner, VVonortas, Guerrero, 2022: 271).

Bazen birkag “dijital nesil” farklilastirilmistir ve terime sira sayilar1 eklenerek
ayirt  edilebilir. Boylece  “birinci dijital  nesil 7,  “ikinci dijital ~ nesil”  vb.
anlatilmaktadir. Dijitallesmenin baglangicindan 6nce dogan insanlar “ 6n dijital nesil ™
olarak siniflandirilir. “Dijital kusagin™ zamansal yerellestirilmesi, ancak ilgili yasam
ortamindaki dijital degisimin gelisme durumu temelinde ikna edici bir sekilde
tanimlanabilir. Ornegin, belirli teknolojilerin bir iilkede bulunmasi veya kullanilmasi
yol gosterici olabilir. Cocuklarin dogumdan itibaren teknolojilerle temasa gegmesi
beklenecekse, kilit teknolojilerin 6zel alanda yaygin bir sekilde yayginlastirilmasi
gerektigi akilda tutulmaktadir. Anahtar dijital teknolojiler, kisisel bilgisayarlar veya
akilli telefonlar olabilmektedir (Ozdemir, 2021: 59).

1.2. Tiikenmisligin Tanim ve Boyutlar

Tikenmislik konulu arastirma ilk basta kesfedici bir konu olmustur, ¢ok
asagidan yukariya ve insanlarin deneyimlerine bagli bir ifadedir. Caligsmalar,
tilkenmislik fenomeninin daha net bir modelini gostermeye basladik¢a, onu isteki
kronik kisilerarasi stres faktorlerine uzun siireli bir tepki olarak kurmak miimkiin hale
gelmektedir. Bu tepkinin ii¢ temel boyutu, ezici bir bitkinlik olarak; sinizm ve isten
ayrilma duygular, etkisizlik ve bagar1 eksikligi duygusudur. Tiikenme bileseni,
tikenmigligin temel bireysel stres boyutunu temsil etmektedir. Asirt genisleme ve
kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinin tiikenmis olma duygularimi ifade
etmektedir. Sinizm (ya da duyarsizlasma) bileseni, tiikenmisligin motive edici,
kigileraras1 uzaklagsma boyutunu temsil etmektedir. Duyarsizlasma, olumsuz,
duygusuz, ya da isin ¢esitli yonlerine karsi asir1 mesafeli tepkiler; sinizm, isle
duygusal veya biligsel bir ilgiyi kaybetmek anlamina gelmektedir. Azalan etkinlik
veya basar1 bileseni, tikenmisligin 6z degerlendirme boyutunu temsil
etmektedir. Yetersizlik duygularin1 ve iste basari ve tretkenlik eksikligini ifade
etmektedir (Mutlu, 2019: 28).

Tilikenmislik, isteki kronik kisilerarasi stres faktorlerine uzun siireli bir tepkisi
seklinde ortaya ¢ikmis psikolojik bir sendromu ifade etmektedir. Bu tepkinin ii¢ temel
boyutu, ezici bir bitkinlik, sinizm ve isten kopukluk duygulari, etkisizlik ve basari

eksikligi duygusundandir. Bu ii¢ boyutlu modelin 6nemi, bireysel stres deneyimini
1U
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acikea sosyal bir baglama yerlestirmesi ve kisinin hem kendisi hem de bagkalar
hakkindaki anlayisini igermesidir. Bireysel analiz diizeyinde yiiriitiilen 30 (Otuz) yillik
tilkkenmislik arastirmasi, bireysel calisanlarin islerine nasil tepki verdigine dair derin
bir anlayisla sonu¢lanmistir. Tiikenmisligin tilkenme bileseni, stresle iligkili saglik
sonuclarmin diger iki bilesenden daha fazla belirleyicisidir. Bu fizyolojik
korelasyonlar, uzun siireli stresin diger indekslerinde bulunanlar1 yansitmaktadir. Ruh
saglig1 agisindan, tiikenmislik ile baglanti daha karmasiktir. Tiikenmisligin daha sonra
zihinsel engellere neden olabilecegi varsayilmistir. Tiikenmisligi daha fazla kaygi,
sinirlilik ve depresyon ile iliskilendiren bazi kanitlar vardir. Bununla birlikte, alternatif
bir kanit, tiikkenmisligin kendisinin bir nedeni olmaktan ¢ok bir akil hastalig1 bi¢cimi
oldugudur. Bu arastirmalarin bir kismi tiikkenmislik ve depresyon arasindaki ayrima
odaklanmistir. Tikenmislik isle ilgili ve duruma Ozgilidir, genel ve baglamdan
bagimsiz olan depresyonun aksi bicimindedir. Diger arastirmalar, isle ilgili

nevrasteninin esdegeri olarak klinik tiikkenmislik olusturmustur (Bozdogan, 2020: 27).
1.2.1. Duygusal Tiikenme

Mesleki tiikkenmigligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi,
duygusal olarak yipranmis hissetme gibi belirtiler goriiliir. Bu boyut literatiirde
tiikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir. Duygusal
tilkenme, tiikkenmisligin i¢ boyutudur. Duygusal tiikenmisligi yasayan kisi, hizmet
ettigi kisilere gecmiste oldugu kadar comert ve sorumlu davranmadi@ini, ertesi giin
tekrar ise gitme yiikliimliiliigliniin gerginlik ve engellenme duygulariyla yiiklenen birey

i¢in bilyiik bir endise oldugunu diisiinmektedir (Ozcan, 2019: 14).

Hayatta pes pese gelen olumsuz ya da zorlayici olaylardan kaynaklanan stres
birikmeye basladiginda, kendinizi duygusal olarak yipranmis ve tiikenmis
hissedilebilmektedir. Buna duygusal tiikenme ismi verilebilmektedir. Cogu insan igin,
duygusal tiikenme zamanla yavas yavas artma egilimindedir. Duygusal tiikenme,

duygusal, fiziksel ve performans belirtilerini igermektedir.

Duygusal belirtiler sunlar1 igermektedir:

o Endise
J lgisizlik
o Depresyon
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. Umutsuz hissetmek

. Giigsiiz veya kapana kisilmis hissetmek
o Sinirlilik

o Motivasyon eksikligi

o Sinirlilik

. Gozyas1

Fiziksel belirtiler sunlar1 igermektedir:

. Bas agris1

° Istahsizlik

o Agrili kaslar veya kas gerginligi
Performans belirtileri sunlari igermektedir:

o Son teslim tarihlerini karsilayamamak

° Daha diisiik isyeri taahhiidii

. Daha fazla devamsizlik
. Is gorevlerini daha yavas yerine getirme
1.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, kisinin zihnine veya bedenine iliskin olarak kendi iginde bir
kopukluktan veya kendini tarafsiz bir gozlemci olmaktan olusabilmektedir. Denekler,
baktiklarinda, degistiklerini ve diinyanin belirsiz, riiya gibi, daha az gercek, anlamsiz
veya gergekligin disinda oldugunu hissetmektedirler. Duyarsizlagsma, bireyin hizmet
sundugu kisilere karsit birey olmasina bakilmaksizin duygudan yoksun tutum ve
davraniglar sergileyerek kendini gostermektedir. Birey insanliktan uzaklasir, alayci,
kiicimseyici, kati, duygusuz ve kayitsiz bir tutuma girmektedir. Calisanlar hem hizmet
verdikleri kisilere hem de c¢alistiklar1 kuruma kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci bir

tutum sergileyebilir ve bu durumdan rahatsizlik duymamaktadir.

Kiiciiltiicii bir dil kullanmak, insanlar1 kategorize etmek, kati kurallara gore is

yapmak ve kaygi duyarsizlasmanin belirtileri arasindadir. Duyarsizlagsma,
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tikenmisligin kisileraras1 boyutunu ifade etmektedir. Ozellikle sosyal hizmet
uzmanlarindan bahsetmesine ragmen, tiikenmislik yasayan bireylerin bazi1 6zelliklerini
listelemektedir. Buna gore tilkkenmislik yasayan bireyler hizmet ettikleri kisiler ile 6zel
hayatlar1 arasinda kati bir sinir ¢izerler, 6rnegin ev ortamlarindaki islerinden kesinlikle
bahsetmezler ve yine kendileriyle 6zel hayatlar1 arasina fiziksel bir mesafe koymak
i¢cin bu kisilerle miimkiin oldugunca diyalog kurmaktan ka¢inmaktadir (Begis, 2019:
36).

Duyarsizlagma yasayan bireylerin bedensel duyumlarini, duygularini ve
davraniglarint ayni kisi ya da kimlige ait olmadiklarini hissetmeleri beraberinde kendi
benliklerinden kopma diisiincesi olusmaktadir. Genel olarak duyarsizlagsma yasayan
bir kisi olaylarin gercek dis1 ya da puslu goriindiigiinii iddia etmektedir. Duyarsizlasma

kisinin kendi igerisindeki gergek disiliginin 6znel bir deneyimidir.
1.3. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik sendrom olarak bir anda ortaya ¢ikmamaktadir. Bunun tersi yavas
ve sinsice gelismektedir. Tiikenmisligin birgok farkli belirtisi vardir. Tiikkenmislik
yasayan bireyler garip, elestirel, 6fkeli, elestiriye kapali olabilir ve insanlara itici
gelebilecek tutumlara sahip olabilmektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen
baslica belirtiler; ise ilgi kaybi, duygularda yipranma ve meslek ile kisi arasindaki
uyumsuzluktur. Tiikenmislik, genellikle fiziksel, duygusal ve davranigsal yonleriyle
kendini gosteren bir dizi semptomdur. Bu nedenle tiikenmislik belirtileri fiziksel,
psikolojik/ruhsal ve davranigsal olmak tizere li¢ farkli baslikta incelenebilmektedir

(Fush, 2019: 49).
1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikkenmiglik, oOncelikle bireyin yasamindaki hafif fiziksel semptomlarla
kendini gostermektedir. Bu belirtiler halsizlik, bas agrisi, tembellik, uyku bozukluklari
olarak siralanabilmektedir. Onlem alinmadiginda bitmek bilmeyen soguk algmligi,
enfeksiyonlara kars1 viicut direncinin azalmasi, kilo kayb1 veya obezite, nefes almada
zorluk, genel viicut agrilari, bagirsak ve mide rahatsizliklari olusmaya

baslayabilmektedir (Bozdogan, 2020: 45).
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Birey bu belirtilerden siirekli sikayet etmeye basladiginda, bu durumu
gormezden gelmemeli ve zaman ge¢cmeden Onlem almalidir. Cilink{i buna benzer

belirtiler tikenmisligin habercisidir (Jacqueson, 2021: 123).
1.3.2. Psikolojik / Ruhsal Belirtiler
Tiikenmigligin psikolojik belirtileri;

Diger belirtilere gore daha az fark edilse de birey dikkatle incelendiginde veya
kendini muayene ettiginde daha kolay fark edilebilmektedir.

Tikanmis ve gergin olma hissi psikolojik tlikenmisligin en belirgin
Ozellikleridir. Birey kendini engellenmis olarak goriilmektedir. Ciinkii belirledigi

hedeflere ulasilamamisdir.

Bir kisi isi lizerindeki kontroliinii kaybetmisse veya isini yapmaktan mahrum
birakilmigsa, onu hedefine gotiiren ilerleme yolundaki engellerin de {istesinden
gelemeyecektir. Ayrica birey bekledigi odiilleri alamazsa kendini yetersiz gorecektir.
Harcanan zaman ve ¢abanin bir sonucu olarak, birey bitkin hissedecektir. Bireyin
sinirlilik durumuna eslik eden inhibisyon duygusu, insanlara olumsuz tepkileri ve

calisilan ise duyarsizlasmayi tetikleyecektir (Sever ve Cati, 2021: 28-32).

Bu olumsuz tepkiler i¢in giinah kegisi arayan kisi kendi sorunlari igin
bagkalarii suglayacak ve insanlara verdigi tepkiler daha cezalandirici ve saldirgan
olacaktir. Tiikenmisligi tetikleyen diger iki duygu korku ve endisedir. Bu duygular,
calisan bireyler islerinin kontroliinii kaybettiklerinde ortaya c¢ikar ve c¢alistiklar: is
tanimi agik degildir. Giiniimiizde isyerlerinde c¢alisan bir¢ok insan bu gibi durumlarla
bas basa kalmaktadir. Ortak goriis, insanlarin diger bireylerle rekabet halinde olmalari
veya iglerini ve gelecegini kaybetme konusunda endiselenmeleri durumunda daha iyi

calistiklaridir (Bozdogan, 2020: 47).

Aslinda boyle bir ortam ¢alisan insanlar1 daha ¢ok rahatsiz eder ve islerine daha
az ilgi gostermelerine, bagimliliklarina ve ise olan ilgilerinin azalmasina neden

olmaktadir. (Kasser, 2020: 49).
1.3.3. Davramssal Belirtiler

Davranissal belirtiler, psikolojik ve fiziksel semptomlara kiyasla diger bireyler

tarafindan daha kolay gézlemlenebilir. Bu belirtiler cabuk unutmak, basarisizlik hissi,
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aile sorunlari, odaklanmakta zorluk, ani 6fke ve 6fke patlamalari, sik aglamak, yalniz
kalmak istemek ve duyarlilik gibi genel tepkilerdir. Bu semptomlara ek olarak,

yalnizca ise 6zgii semptomlar da sayilabilir.

Bunlar; kasten yavas is yapmak, hirsizlik egilimi gostermek, isten uzaklagsmak,
hizmet Kkalitesinde diisiis, hizmet verenlere miidahale ve hizmet verenlerin
sikayetlerinde artis, belgelerde sahtekarlik, 1is performansmin duistkligi,
meslektaslarina  yonelik alayci  ve sucglayict  tutumlar, is arkadaslarindan
memnuniyetsizliktir. Calismak, yeni ve farkli bir meslek i¢in egitim alma egilimi, geg
ise gitmek ya da hi¢ gitmemek, Orgilitsel bagliligin azalmasi, saglik sorunlari nedeniyle

ise gelmeme ya da ge¢ gelmedeki artis1 ortaya ¢ikarmaktadir (Kaya, 2021: 16).
1.4. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler (Nedenler)

Tiikenmislik sadece stresli c¢alisma ortamlarindan veya ¢ok fazla
sorumluluktan kaynaklanmamaktadir. Uzun siireli kronik stres ve is veya ev talepleri
nedeniyle bunaltic1 baskiya sahip olan herkes tarafindan deneyimlenebilir. Modern
diinyada is hayatinin en 6nemli sorunlarindan biri mesleki tiikkenmisliktir. Mesleki
tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda birgok degisken rol oynamaktadir. Mesleki
tiikkenmislige neden olan degiskenleri bireysel ve orgiitsel degiskenlere ayirarak ele
almistir. Bireysel faktorler bireyin kendisine bagli olarak ortaya ¢ikan faktorler iken;
orgiitsel faktorler bireyin kendisi digindaki cevresel faktorlere bagli olarak ortaya

¢ikan nedenlerdir.
1.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, bireyin is ortaminin Ozellikleri disinda kalan ve
organizasyon i¢inden ortaya c¢ikan ve tiikenmeye neden olan konulardandir.
Calismanin ilk yillarinda tiikenmisligin bireye 6zgli oldugu belirtilmistir. Bireyin
neden oldugu disiiniilen sorunu ¢ézmek ic¢in, bireyi goérevden almanin yollar
onerilmistir. Ilerleyen yillarda bu geleneksel yaklasimdan vazgecilmis ve
titkenmisligin sadece kisiden kaynaklanmadig1, mesleki ve is ortamindan da daha fazla

etkilendigi sonucuna varilmistir (Bozdogan, 2020: 52).

Tiikkenmislikle ilgili ¢alismalarin ¢ogu demografik degiskenleri tilkenmeye
neden olan 6nemli belirleyiciler olarak goriilmiistiir. Tiikenmislige neden olan baslica

bireysel faktorler yas, cinsiyet, etnik koken, medeni durum, aile durumu, egitim
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diizeyi, karakter yapisi, bireyin beklenti diizeyi, i¢ veya dis kontrol odakli durum,
kendi kendine yeterlilik, duygudaslik becerileri, ise asir1 ilgi gibi demografik
faktorlerdir (Kaya, 2021: 32).

1.4.1.1. Kisilik Ozellikleri
Kisilik 6zellikleri tilkenmisligi etkileyen 6nemli faktorlerden biridir.

A tipi kisilik yapisinda olmak, tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorlerden
biridir. Bazi calismalar, “kalp hastalig1 ile yasam tarzi arasindaki baglantinin”
arastirildig1 calisma sonucunda bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu
One siirmiistiir. Analizi kolaylastirmak i¢in arastirmacilar “tip A” ve “tip B” seklinde
bir gruplama yapmislardir. A tipi kisilik yapisina sahip bireylerin asir1 rekabet giicii

noktalari ile karakterize edildigini 6ne stirmiislerdir (Sever ve Cati, 2021: 26).

Bu tiikenmislik i¢in onemli bir faktordiir. Zaman baskisi hisseden, baskin
rekabet hissine sahip, kaygisi yiiksek, beklentileri yiiksek ve calisma hayatinda
memnuniyetsizlik yasayan A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin yliksek diizeyde
stres ve tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir (Bozdogan, 2020: 56).

1.4.1.2. Kontrol Eksikligi

Bireyler segme ve karar verme, diisiinme ile problem ¢dzme becerilerini
kullanma ve belirli sorumluluklar alarak siirece katilma firsatina sahip olmak isterler.
Bireyin isinin sorumlulugunu iistlenememesi ve isiyle ilgili karar verememesi onu
caligma hayatindan sogutacaktir. Kontrol yetkisi olmayan bir kisi zamanla ¢aligmaya
isteksiz hale gelecek ve bu da tiikenmislige neden olacaktir. Asir stresli ortamlarda
calisan bireylerde duygusal tiikenme meydana gelebilir. Duygusal anlamda goriilen
yorgunluk, beraberinde fiziksel yorgunlugu da getirmektedir. Bu bireyler sanki yeni
bir giine baslamak i¢in yeterli enerjileri yokmus gibi kendilerini bos ve yorgun
hissederler. Bu durumu yasayan bireylerin uyku problemleri oldugu goézlenmistir.
Kronik yorgunluk ve gerginlik hissi, kisiyi fiziksel ve psikolojik bozukluklara karsi
savunmasiz hale getirmektedir Zamanla depresyon, yorgunluk, dikkat eksikligi, karar
vermede zorluk gibi davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal baski altinda hisseden
bir calisan, yemek saatlerinde Ogiinleri atlar veya yemek molalarint islerini

tyilestirmeye calisarak gecirilmektedir. (Sever ve Cati, 2021: 27).
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Glinlimiizde bu duruma bagli olarak artik sakinlestirici, uyusturucu, sigara veya

alkole doniisen tiilkenmislik yasayan bireylerde goriilmektedir (Kaya, 2021: 78).

Yapilan bazi ¢alismalara gore tilkkenmislik ile alkol ve su¢ olmaktan ¢ikarilmig
uyusturucu kullanimi arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunlar birey
tarafindan ¢Oziim olarak goriilse de aslinda tiikenmisligi daha da arttirdig

gorilmektedir.

Aynm1 zamanda ila¢ kullanmaya da bagvurabilirler. Tiikkenmislik yasayan
bireylerde gecici veya kalict bozukluklarin meydana geldigi calismalarla
kanitlanmistir. Bu tiir rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan once tiikenmiglik belirtileri
kontrol edilmelidir. Kisi, tiikkenmenin bireylerde gegici veya kalic1 sorunlar
birakacagina dair bilgiye sahip olmalidir. Bu nedenle tiikkenmislik belirtileri sonuglar

olarak da yorumlanabilir.
1.4.2. Demografik Faktorler

Bireylerin kisilikleri farkli oldugu i¢in her insan tiikenmislikten farkli bir
diizeyde etkilenmektedir. Bu nedenle, ayni etkilere maruz kalmasina ragmen, bireysel
faktorler bazi bireylerde tiikenmislige neden olurken veya tiikkenmisligi artirirken, bazi
bireylerde tiikkenmisligi ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan etkilerini altmaktadir.
Kaynak koruma teorisinde bireysel farkliliklar kaynak olarak goriilmektedir. Bu
farkliliklarin  tiikkenmislik olusumunu ve tiikkenmiglige dayanikliligi etkiledigi

goriilmektedir (Kaya, 2021: 79).

Asagida tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler bagliklar altinda

incelenecektir.
1.4.2.1. Yas

Bireysel faktorler arasinda yas unsurunun tiikenmislik iizerinde 6nemli bir
etkisi vardir. Tiikenmisligin demografik degiskenleri incelendiginde en alakali
degiskenin yas oldugu goriilmektedir. Calismalar incelendiginde tiikenmislik
sendromunun genglerde daha sik goriildiigi bilinmektedir. Mesleki deneyimlerinin az
olmasi, geng ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore yiiksek diizeyde beklentileri olmasi ve
beklentilerinin ¢ogunun gerceklesmemesi nedeniyle yeni gelenlerin tiikenme riski

daha fazladir. Geng calisanlar sonunda gercegi kabul eder ve yasamdaki hedeflerini
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azaltmak yerine hayal kirikligina ve tilkenmislige siiriiklenmektedir (Sever ve Cati,

2021: 28).
1.4.2.2. Cinsiyet

Cinsiyetin tiikenmislik tizerindeki etkisi incelendiginde genellikle kadinlarin

erkeklerden daha fazla tilkenmislik yasadigi goriilmektedir (Sever ve Cati, 2021: 29).

Bazi ¢alismalarda 6gretmen ve yonetici orneklerine bakildiginda kadinlarda
genel tiilkenmislik, erkeklere gore tiikenmisligin alt boyutlarinda daha fazla
titkenmislik durumunun oldugu belirlenmistir. Bazi ¢alismalarda kadin 6gretmenlerin
erkek dgretmenlere gore daha fazla duygusal yorgunluk yasadiklar1 gozlemlenmistir.
Bazi aragtirmalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal tiikenmislik yasadigi

bulunmustur (Kaya, 2021: 94).
1.4.2.3. Medeni Durum

Yapilan bazi caligsmalara gore bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore daha fazla
tiikkenmislik yasadig tespit edilmistir. Ozellikle bekar erkeklerin evli erkeklere gore
titkenmislik yasama riski daha yiiksektir. Ayn1 zamanda bekar erkeklerin tilkenmislik
seviyeleri bosanmis erkeklere gore daha yiiksektir. Ciinkii evli erkeklerin hayattan
aldiklart memnuniyet daha yiiksektir. Buna ek olarak, evli bireyler kisilerarasi
iliskilerde ve problemlerle basa ¢ikma konusunda deneyime sahiptir ve problem
¢ozme becerileri gelismistir. Yapilmis olan bazi caligsmalarda bekar calisanlarin evli
caliganlara gore daha fazla tilkenmislik durumunu yasadig1 tespit edilmistir. Ozellikle
bekar erkeklerin evli erkeklere gore tilkenmislik yasama riski daha yiiksek oldugudur.
(Sever ve Cati, 2021). Evli bireyler icin kisileraras iliskilerde ve problemlerle basa
¢ikma konularinda sahip olduklari deneyin nedeniyle problem ¢ézme becerileri
geligsmistir. Bu nedenle evli erkeklerin hayattan aldiklari memnuniyet de daha
yiiksektir. Ogretmenlerle yaptig1 ¢alismada evli bireylerin aile kurumundan aldiklar:
sosyal destegin tiikenmislik tizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtilmistir. Bu nedenle

tiikenmisligi etkileyen faktorlerle daha kolay basa ¢ikabilmislerdir.
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1.4.2.4. Egitim

Egitim diizeyi ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarin ¢ogu, egitim arttikca tiilkenmislikle miicadelenin basarisinin yavasladigini
ve egitim diizeyi ile tiikenmisligin yavaslamasi arasinda ters bir oran olacagini

varsaymaktadir.

Ornegin tiikkenmenin alt boyutlar1 olan duygusal tiilkenme ve duyarsizlasmanin
mezun olunan egitim diizeyi olarak azaldigimi belirtmistir. Yapilan arastirmalarda

egitimli insanlarin digerlerine gore daha bitkin olduklar1 gériilmustiir.

Bunun nedeni, egitimli insanlarin ise baslarken yiiksek beklentileri olmas1 ve
daha fazla sorumluluk gerektiren islerde ¢alismasidir. Bireyin aldig1 egitim arttik¢a

yasam beklentisi de artacaktir.
1.4.2.5. Mesleki Kidem

Tiikenmislik durumu meslegin ilk yillarinda daha sik goriilmektedir. Yogun
istek ve heyecanla is hayatina atilan bireyler, isini ciddiye almayan alayci tavirlarla
karsilastiklarinda deneyimli meslektaslarina gore tiikkenmisligi daha yogun

yasamaktadirlar.

Bes yil veya daha az siiredir is hayatinda olan o6gretmenlerin mesleki
tilkkenmisliginin deneyimli 6gretmenlerden daha fazla goriilmektedir. Mesleki
deneyim arttikca ise baghligin da arttifini ve dolayisiyla meslegi daha cok
benimseyerek tiikkenmigligin azaldigini ortaya ¢ikarmaktadir (Kaya, 2021: 96).
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IKiINCi BOLUM
ON-LINE ALISVERIS

On-line aligveris, internet lizerinden saticilardan mal ve hizmet satin alma
siirecidir. World Wide Web’in (www) ortaya ¢ikmasindan bu yana, tiiccarlar
iriinlerini internette vakit geciren insanlara satmaya c¢alismislardir. Aligveris yapanlar
evlerinin rahathi§inda internet magazalarini ziyaret edebilir ve bilgisayar basinda
otururken alisveris yapabilmislerdir. Tiiketiciler ¢cevrimi¢i magazalardan ¢ok ¢esitli
tirlinler satin alabilir ve iirlinlerini ¢evrimigi saglayan sirketlerden hemen hemen her
sey satin alinabilir. Kitaplar, giysiler, ev aletleri, oyuncaklar, donanim, yazilim ve
saglik sigortasi, tiiketicilerin ¢evrimi¢i bir magazadan satin alabilecegi yiizlerce

tirtinden sadece birkagidir (Baydas, vd. 2021: 3-5).
2.1. internetin Gelisimi

Internet, giiniimiizde bilgisayarlar arasinda baglanti kurularak saglanan ag
hizmetleri (networking), internet, Intranet (business Internet) ve Extranetler (business
Internet) sayesinde kisiler, gruplar veya kurumlar arasinda sistematik bir iliski
saglayan elektronik bir agdir. Internet; insanlar, gruplar veya kurumlar arasinda

sistematik bir iliski saglayan elektronik bir agdir.

Internet ilk olarak 1960’larda Amerika Birlesik Devletleri’nde askeri bir
projeyle ortaya ¢ikmistir. Giinlimiizde internetin temelini olusturan bu projede aga
yeni bilgisayarlarin eklenmesiyle ag iizerinden iletisim giderek artmis ve ¢ok sayida
kullanicinin  kullandig1 elektronik mektuplar, tartigma listeleri, forumlar, dosya

aktarim hizmetleri gibi yeni kullanim alanlar1 ortaya ¢ikmastir.

Daha sonra 1973 yilinda aralarinda veri aktarabilmeleri icin ortak bir dil
olusturularak farkli aglarin birlestirilmesine karar verilmistir. Bu amacla gelistirilen
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) gelistirilmis ve internetteki
farkl bilgisayar ve aglarin birbirleriyle saglikli bir sekilde iletisim kurmasini saglayan

ortak bir dil olarak kullanilmaya baslanmistir (Canavan, 2020: 36).

Internet, bilgisayar ve iletisim diinyasinda daha énce hi¢ olmadig: kadar devrim

yaratmistir. Telgraf, telefon, radyo ve bilgisayarin icadi, yeteneklerin benzeri
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goriilmemis entegrasyonu i¢in zemin hazirlamistir (Paraschiv & Danubianu, 2019:

15).

Internet ayn1 anda diinya ¢apinda bir yayin yetenegi, bilgi yayma mekanizmasi
ile cografi konuma bakilmaksizin bireylerle bilgisayarlar1 arasinda isbirligi ve
etkilesim igin bir ortamdir. internet, siirekli yatirimin yapilmasi bilgi altyapismin
arastirtlmasi ve gelistirilmesine olan bagliligin faydalarinin en basarili 6rneklerinden

birini temsil etmektedir.

Internetin gelisimindeki son asama, World Wide Web’in (www) gelismesidir.
World Wide Web, (www) internet kullanimiin ve kullanici sayisinin artmasinda
onemli bir rol oynamistir. Ocak 1993°te internette yalnizca 50 web sitesi vardi. Ekim-
Mart 1993’te tiim internet trafiginin yiizde 0,1°1 web lizerinden gergeklestirilirken,
internet iizerindeki web sitesi sayist 500’e ulagmis ve web’in toplam internet trafigi
icindeki pay1 yiizde 1’e yiikselmistir. 1994 yilinda internet ile ilgili standartlarin
olusturulmasiyla piyasaya yeni tarayici programlari ¢ikmistir. Ik web konferansinin
organizasyonu ile ilgili bilgiler, 1994 yilinda Cenevre’de diizenlenmesiyle tarihe

gegmistir (Chang ve Chen, 2021: 96-99).
2.2. Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin bilgisayar aglari {lizerinden {iiretim,
tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemleridir. Ancak e-ticaretin en yaygin kabul

goren tanimi1 OECD tarafindan 1997 yilinda yapilan tanimidir.

Bu c¢ercevede e-ticaret, asagidaki eylemleri igeren bir siireg olarak

tanimlanmaktadir:

* Ticaret yapmadan ve arastirma yapmadan Once sirketlerin elektronik ortamda

bilgileri,
e Sirketlerin elektronik ortamda bulugmasi,
e (Odeme siirecinin yerine getirilmesi,
e Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetlerin miisteriye teslimi,

e Satis sonrast bakim, destek, hizmet sunumunun temin edilmesidir

(Dick, 2019: 179).

21



Elektronik ticaret veya e-ticaret, internette mal ve hizmetlerin alim satimidir.
Alis ve satis disinda birgok kisi, ¢evrimigi veya geleneksel bir magazadan satin
almadan Once fiyatlar1 karsilastirmak veya sunulan en son iiriinlere bakmak icin
interneti bir bilgi kaynag olarak kullanmaktadir. E-ticaret bazen ayni siireg i¢in bagka
bir terim olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte, daha sik olarak, internetin
sirketlerin is yapma seklini, miisterileri ve tedarikgileriyle iliski kurma big¢imlerini,
pazarlama ve lojistik gibi islevler hakkinda diisiinme bi¢imlerini nasil degistirdigine
dair daha genis bir siireci tanimlamak igin kullanilmaktadir (Paraschiv & Danubianu,
2019: 16).

Elektronik ticaret veya kisaca e-ticaret, 1995 yilindan sonra internet
kullaniminin artmastyla ortaya ¢ikan elektronik ortamda ticaret yapma kavramidir.
Ucretli Elektronik ticaret ii¢ asamadan olusur; reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve
0deme, elektronik ortamda ticari islemlerin birinin veya tamaminin gerceklestirilmesi
yoluyla teslim edilmektedir. Elektronik ticaret araglari, birbirleriyle ticaret yapanlarin
ticari igslemlerini kolaylastiran telefon, faks, bilgisayar, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri, Elektronik Veri Degisim (EDI) sistemleri, internet gibi her tiirlii
teknolojik triindiir. EDI, iki ticaret kurulusu arasinda bilgisayar aglar1 araciligiyla
insanin baglilig1 olmadan belge ve bilgi aligverisine izin veren bir sistem olarak 6énemli

bir elektronik ticaret aracidir.

Elektronik ticaret agisindan en etkili araglar olarak kabul edilen internet
teknolojileri ses, goriintii ve yazili metinleri es zamanli, daha hizli ve daha giivenli bir
sekilde ilettiginden internet iizerinden yapilan bu islemlerin maliyeti diger araclara
gore oldukca diisiliktiir. 2000 yilindan itibaren geleneksel pazarlama yontemlerine
internet imkanlar1 ekleyen kuruluslar, sadece belirli bir kitleye satig yapabilmenin
Otesine gegerek tretkenligi ve yaraticiligr artiran kiiresel e-ticaret baglantilarini
giiclendirmeye bagladilar. Bu baglantilarin giiclendirilmesinin temel nedenlerinden
biri, yukarida da belirttigimiz gibi internet iizerinden yapilan islemlerin uygun

maliyetli, daha hizl1 ve daha giivenilir olmasidir.

Bununla ilgili olarak teknolojinin gelismesi ve bilisim teknolojisi
kullanicilarinin artmasi ile sirketler artik reklamcilikta internete O6ncelik ve onem
vermektedir. Internet sayesinde normal sartlarda ortalama 10 yil siiren markalasma
stireci elektronik ticaretle 2 yila indirildi. Bugiin, birka¢ y1l 6nce kurulan onlarca e-
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sirket, “diinyanin en biiyiik 500 sirketi” listesinde yer almaktadir. Kiiresel bir etkiye
sahip olan internet ekonomisi, ticareti etkiledigi gibi siyaseti de etkilemektedir. Tiim
diinyada is diinyas1 liderleri, Internet’in sirketlerinin hayatta kalma ve rekabet etme
yeteneklerinde oynadigi rolii kabul edilmektedir. Tiim bunlar, sirketlerin yeni
ekonomide rekabet edebilmek i¢in internetin giiciinden yararlanma ihtiyacini ortaya

cikarmustir (Ersoz ve Askeroglu, 2020: 27).
2.3. Elektronik Ticaret Araclar

Elektronik Ticaret, satici ile miisteri arasinda yiiz yiize goriisme yapilmaksizin
internet iizerinden Uretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve Odeme islemlerini

gerceklestirerek ticareti kolaylastiran bir yeniligi ortaya ¢ikarmaktadir.
2.3.1. Telefon

Iletisim alaninda teknolojinin bas dondiiriicii gelismesiyle birlikte geleneksel
kitle iletisim araglarinin 6niine gegmeye baslayan ve ayn1 zamanda yeni medya olarak
nitelendirilen iletisim teknolojileri hayatimizi her acidan etkilemeye devam

edilmektedir.

Internet, sosyal medya, cep telefonu gibi unsurlar artik geleneksel iletisim
araglarinin birgok islevinin kendi i¢inde biitiinlesmesiyle kitlelerin vazgecilmez

kurallar1 arasinda yerini almistir.

Ozellikle cep telefonlari, yeni iletisim teknolojilerindeki alan ve zaman
kisitlamalarini ortadan kaldirma yetenegi olmak iizere bir¢ok acidan iletisim alaninda
bliyiik bir atilim gergeklestirmistir. Bu carpici istatistiksel verilere dayanarak, “akill
telefonlar1 digerlerine gore bu kadar g¢ekici yapan sey” sorusu akillara gelmistir.
Konuya baktigimizda akilli telefonlarin sadece klasik cep telefonlarmnin yerini
almadigi, kisisel bilgisayarlarin ve ¢ok sayida bagka cihazin da yerini aldig:
goriilmiistlir. Genis ekran boyutlar1 ve dogal hareket kabiliyeti, her yerde ve her zaman

cok sayida isleve erisim saglamistir. Bir akilli telefonla birden fazla sey yapilabilir:

Aramalar yapilabilir, e-postalar gonderilebilir, fotograflar ve videolar
izlenebilir, paylasim yapilabilir, video oyunlari oynatilabilir, miizik dinlenebilir,
randevular ve kisiler izlenebilir, internette gezinme yapilabilir, video goriismeleri

yapilabilir, haberler ve hava durumu izlenebilir, bireysel veya grup sohbetleri
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yapilabilir, mesajlagsma uygulamalar1 (6rnegin Whatsapp) ve sosyal aglarla etkilesime

girilebilir veya grup sohbetleri yapilabilir.

Sundugu tiim bu imkanlarla akilli telefonlar, diinyanin her yerinden her yastan

insanin hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir (Hassan vd. 2019: 29).

Elektronik ticaretteki en eski olmasinin yani sira en 6nemli araglarindan olan,
ag isletim sistemi ile ¢alisan telefon hem interaktif hem de esnek yapiya sahiptir.
Diinyada giiniimiizdeki degisim ile kablosuz iletisim aract olmustur. Mobil
teknolojinin kapsama alaninin cografi alanlara paralel olarak bireylerin yasamlarini da
kapsamasi, yani giinlik yasamin giderek daha 6nemli bir boliimiinii isgal etmesi
nedeniyle “sorunlu kullanim” ve “bagimlilik” olarak adlandirilan yeni sosyal sorunlar

ortaya ¢ikmaistir.

Asint akilli telefon kullanimiyla ortaya ¢ikan bu durumun sonuglari dikkate
alindiginda artik fiziksel, bilissel ve zihinsel bir sorun olarak tanimlanmasidir. Insam
gereginden fazla kullanmaya iterek bagimlilik sorununa yol agan bu cihazlar giinliik
yasami tam olarak kapsamaktadir. Bunun baslamasinin temel nedenleri arasinda
islevsel uygulamalarinin g¢ekiciliginin yani sira kiiresellesen diinyada da 6nemli bir

yere sahip olmasidir (Giiltas, 2020: 14).
2.3.2. Bilgisayar

Bilgi teknolojileri, insanlar tarafindan hazirlanarak verilen bilgileri, yine
verilen komutlar dizisine uygun bir bi¢cimde, istenen diizeyde ve sekilde isleyen,
islenmis bilgilerin sonuglarin1 veren veya daha sonra kullanilmak iizere depolayan,
talep edildiginde ilgili yerlere sunan elektronik cihazlara bilgisayar denilmistir.
Gilinlimiizde bilgisayarlar ve bilgisayar yazilimlarinin elektronik sektoriiniin
gelisimine paralel olarak hizli bir sekilde ilerledigi goriilmektedir. Ozellikle 20.
yiizyilin sonlarina ¢ok hizli bir gelisim gostererek nano teknolojinin ortaya ¢ikmasi ile
bilgisayarlarin islemcileriyle yapilar1 da gelismis ve glinlimiiziin bilgisayar
teknolojisine ulasilarak ¢ok kii¢iik hacim igerisine ¢ok hizli ve gorsel islem yapabilen

bilgisayarlar elde edilerek siirecin devami saglanmistir (Hassan vd., 2019: 39).

E-ticaretin ve insanligin internet ilizerinden ihtiyag¢larini karsiladigi en 6nemli

araclardan biri bilgisayardir. Bilgisayar ve internet, tiim c¢evrimigi islemlerin ana
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araglaridir. Insanlar yiyecek, giyecek, saglik, seyahatten bilgisayar ve internet

baglantisina kadar yasam igin gerekli her seyi yapabilirler (Giiltas, 2020: 22-31).
2.3.3. Elektronik Veri Degisimi

Diinya ¢apinda kullanilan farkli kuruluslardaki uygulamalar arasindaki veri
degisim formatidir. Elektronik formatta aktarim sagladigindan, kullanilan kagit
belgelerde olusabilecek hata paymi en aza indirmeyi hatta ortadan kaldirmayi

saglamaktadir (Hysa vd., 2021: 223).
2.3.3.1. Elektronik Veri Degisiminin Avantajlari

EDI aktarimiyla birlikte daha 6nceden belge gonderiminde kullanilan manuel
adimlar da otomatige donmektedir. Boylelikle, hem zamandan hem de maliyetten
tasarruf saglarken, ayn1 zamanda daha yesil bir diinya icin kagit kullaniminin
azaltilmasina da yardimci olmaktadir (Giiltas, 2020: 22-31). EDI entegrasyonlart ile
birlikte gonderilen/alinan elektronik belgelerin takibini de kolayca yapabilir. Herhangi

bir degisiklik durumunda kolayca miidahale edilebilmektedir.

EDI diinya ¢apinda ticaretin ve veri aktariminin kolaylasmasini sagladigindan
birgok alanda kullanilmaktadir. Ornek olarak, iiretim/imalat gibi tedarik zincirleri,
finans/muhasebe, sigorta veya saglik hizmetleri, depolama ve lojistik takibi verilebilir

(Hysa vd., 2021: 99).
2.3.3.2. Elektronik Veri Degisiminin Kullanim Alanlar:

E-ticaret Alaninda EDI Kullanimi ticari ortaklar arasinda bilgisayardan
bilgisayara belge aligverisi ve is bilgilerinin EDI standardizasyonu, siparis ve
faturalama i¢in B2B e-ticarette kullanilir. Perakende EDI olarak da adlandirilir.
Walmart gibi perakendeciler, satin alma siparigleri, on sevkiyat bildirimleri ve
faturalar i¢in on yillardir elektronik veri degisimi/EDI yazilimi kullanmaktadir

(Kutlak, 2019: 36).

Operasyon Yonetimi Alaninda EDI Kullanimu; lojistik, tedarik zinciri ve hatta
tiretim dahil olmak iizere operasyon yonetiminde kullanilmaktadir. Operasyon
yonetimi, insanlar olmadan ticaret ortaklarmin bilgisayarlar1 arasinda dogrudan ve

otomatik olarak iletilen satin alma siparisleri dahil olmak iizere standart formatlardaki
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elektronik belgeleri kullanirken durum mesajlart ile diger is bilgilerini de

saglamaktadir.

Saghik sektorinde EDI (Elektronik Veri Degisimi) oOzellikle saglik
hizmetlerinde hizmet saglayicilar, Odeme yapanlar ve hastalar arasinda
kullanmaktadir. EDI siireci i¢cinde HIPAA uyumlulugunu saglar ve EDI islem
setlerinin iletimi i¢in ASC X12’yi kullanmaktadir.

EDI 6zellikli teknolojiye sahip bir EMR (Elektronik Tibbi Kayitlar) yazilim
sisteminde, saglik hizmeti saglayicisi, bir hastayr saglik hizmetleri i¢in nasil
faturalandiracagin1 belirlemek i¢in randevusundan once sigorta kapsamini kontrol
etmek amaciyla bilgilerini EDI formatinda bir sorgu olarak girebilir ve kesinti

yapabilmektedir.

E-ticaretin ve insanligin internet tizerinden ihtiyaglarini karsiladigi en 6nemli
araglardan biri bilgisayardir. Bilgisayar ve internet, tiim ¢evrimigi islemlerin ana
araclaridir. Insanlar yiyecek, giyecek, saglik, seyahatten bilgisayar ve internet

baglantisina kadar yasam i¢in gerekli her seyi yapabilmektedir (Kutlak, 2021: 42).
2.3.4. internet, intranet, Ekstranet

Bugiin milyonlarca bilgisayar kullanicisi arasinda iletisim saglayan en biiyiik
bilgisayar agidir. Internet, a’dan z’ye e-ticaret siireclerinin tiim asamalarinin
gerceklestirilebilecegi tek aractir. Giinlimiizde e-ticaretin aktif kullanimi i¢in en
onemli faktor internetin hizla hayatimiza girmis olmasidir. Internet, diger e-ticaret
araclarindan daha esnek ve erisilebilirdir. Internet, tiim diinyaya yayilmis bilgisayar
aglariin birlesiminden olusan biiyiik bir bilgisayar agidir. Internet teknolojik bir
iletisim altyapisidir. Web, internet altyapisi iizerinde ¢alisan bir sistemdir (Laor ve

Galily, 2022: 77-96).

Genellikle disaridan gelen erisimleri yok sayarak bir organizasyon icinde bilgi,
15 birligi araglari, isletim sistemleri ve diger bilgi islem hizmetlerini paylasmak icin

kullanilan bir bilgisayar agidir.

Intranetler, gruplar halinde veya telekonferanslar araciligiyla galismayi
kolaylastirmak icin de kullanilabilir. intranet, Internet ile karistirilmamalidir ciinkii
ikisi arasinda bazi temel farklar vardir. Internet ile intranet arasindaki en temel fark,

Internet’e herkesin herhangi bir yerden erisebilmesidir, yani Internet “genel” bir agdur.
26



Bunun aksine, intranete yalnizca kimligi dogrulanmis oturum a¢gma bilgilerine sahip
olanlar ve gerekli LAN veya VPN’e bagli olanlar erisebilir. Internet ile intranetin farkli

oldugu diger 6zellikler asagidaki sekildedir (Laor ve Galily, 2022: 77-96):
e Intranet dzel bir ag iken internet halka acik bir agdur.
e Intranet 6zel oldugu icin daha giivenlidir.

e Intranet yalnizca erisimi olanlarin kullanimiyla sinirliyken, internet

halka agiktir ve sinirsiz kullaniciya sahip olabilir.

e Intranetteki bilgiler simirlidir ve yalmzca yetkili erisime sahip kisiler
tarafindan erisilebilir. Halbuki internet herkese sinirsiz bilgi kullanimi

sunar.

Intranet Ne Ise Yarar? Bir isletmenin bir intranet kurulumu yapmak
istemesinin bircok nedeni (iletisimi, ekip c¢aligmasini, organizasyonu, verimliligi
artirma vb.) vardir. Cogu zaman bir intranetten yararlanmak istenmesinin sebebi,
sadece ekipler arasindaki is birligini artirmakla sinirh olabilir ancak intranet ¢ok daha
fazlas1 igin kullamlabilmektedir. Isletmede terbiyeli olarak kullanilan internet ve
intranet sistemleri arasinda bir kopriidiir. Extranet ile birlikte, is ortaklariyla elektronik
baglantilar kurarak, yeni pazar arayiglarini destekleyerek, maliyetleri en aza indirerek
ve kullanicilarn islerini kolaylastiracak teknoloji karmasasini sona erdirerek kurum

i¢i tiretkenligi en iist diizeye ¢ikarmaya yardimer olmaktadir (Kutlak, 2021: 45).

Extranet, bir is ortakliginda tedarik¢i, miisteri ya da diger paydaslarin ayni
yazilim ve protokolleri internet iizerinden kullanmasini saglayan agdir. Baska bir
deyisle tedarik¢i ve miisteriler arasindaki iletisimi gii¢lendirmek ig¢in World Wide
Web teknolojisi kullanan kurumsal bir intranet uzantisi olarak da nitelendirilebilir. Bu
ag is akisinin hizlanmasimi saglayan ve verimliligini arttiran bir erisim ortamidir.
Kurumsallagsma yoluna giden isletmeler ve hizmet ag1 i¢inde farkli paydaslar bulunan
isletmeler temel bir bilgisayar agiyla yetinmemelidir. Bilginin degerinin her gecen giin
artt1ig1 bir zaman diliminde isletmeler intranet, extranet ve internet aglarini profesyonel
bir bakis acistyla  organize  edilmelidir. Firmanin  kendi  i¢indeki
operasyonlarda, miisteri ya da tedarik¢i islemlerinin takip edilmesinde ticari fayda
saglayacak sistemlere sahip olmasi gereklidir. Ulusal olarak faaliyet gosteren
kurumsal isletmelerde kurumsal bir web sitesi ve intranetler ¢ok sayida avantaj
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sunmaktadir. Ancak is slirecini daha etkin hale getirmek
igin extranet yapilandirmasina ihtiyacin oldugunu bilmek gerekmektedir (Kutlak,
2019: 39).

2.4. Elektronik Ticaretin Tiirleri

Elektronik ticaret igerisinde bulundurmus oldugu taraflar itibari ile 3 (ii¢) ana

gruba ayrilmaktadir.
2.4.1. isletmeden Isletmeye E-ticaret (Business to Business), B2B

Isletmeden isletmeye e-ticaret, sirketlerin kendi aralarinda yaptiklar ticari
aligverisi ifade etmektedir ve ¢ogunlukla kapali aglar iizerinden gergeklestirilen
faaliyetleri kapsamaktadir. Aralik Pazari, isletmeden isletmeye e-ticaret pazarinda
bugiine kadar gerceklesen ve gelecekte gerceklesmesi beklenen sayisal degerlerin
hizla yavaglamasinin en Onemli nedeni, isletmeden isletmeye pazardaki ticari
faaliyetlerin geleneksel ticaret yontemleriyle biitiinciil bir sekilde yiiriitiilmesine
olanak saglamaktadir. Baska bir deyisle, tiliketiciler i¢in oldugu gibi sadece internet
lizerinden satis ve pazarlama faaliyetleri yerine, internet ile birlikte geleneksel is
yapma bi¢imlerini destekleyen ve bu yontemleri biitlinlestiren bir sistem vardir. Aralik
Pazarlar1 ve bu 6zellik, interneteki igletmeler aras1 pazarin biiylimesini hizlandiran itici
giiclerdir. Elektronik ticaretin en yaygin kullanilan seklidir. Bu tiir sirket i¢i veya
sirketler arasi ticaret, 1960’larin basindan beri kullanilmaktadir. Elektronik Veri
Degisimi olarak da adlandirmaktadir. Firmalarin elektronik ortamda tedarikgiye
temerriide diismesi, faturalarinin temini ve bedellerinin 6denmesi bu boliimde
degerlendirilmektedir. 1999 yili verilerine gore; sirketler arasi elektronik ticaret
islemleri, E-ticaret cirosunun %90’ olusturmaktadir (Al-Adwan, Al-Horani, 2019:
145-152).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki isletmeden isletmeye (B2B) elektronik
ticaret hacminin 2005 yilina kadar 6,3 milyar dolara ulagsmasi1 beklenmektedir. Degisen
bakis agilar1 ve yayilmaci anlayisin etkisiyle, mal odakli bir yaklagimla gelisen tedarik
zinciri yonetimi disinda, isletmeden isletmeye e-ticaretin sundugu bir¢ok avantaj

ortaya ¢cikmaktadir.
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2.4.2. isletmeden Devlete (Business to Government), B2G

Isletmeden devlete e-ticaret modeli, devlet kurumlarinin 6zel sektdrdeki
isletmelerden hizmet almasini ifade etmektedir. Ornegin kamu binalarinin yapiminda
0zel ingaat firmalar ile anlagsmalar yapilmaktadir. Bu anlasmalar, online ortamda
acilan ihaleler sonucunda saglandigi i¢in B2G e-ticaret modeli uygulanmis olmaktadir
(Rodriguez vd., 2020: 99-112). Kamu ile bu alandaki sirketler arasinda yerel aglar
tizerinden gercgeklestirilen ticareti, iletisimi ve diger tiim faaliyetleri desifre

edilebilmektedir.

Kamu ihalelerinin internette yaymlanmasi ve sirketlerin elektronik ihaleleri ilk
ornekleridir. E-ticaretin yayginlasmasini desteklemek amaciyla kamu vergi 6demeleri

ve giimriik islemleri de sanal diinyaya taginmaktadir

(Al-Adwan, Al-Horani, 2019: 145-152).
2.4.3. Tiiketiciden Tiiketiciye (Customer to Customer), C2C

Tiiketiciden tiiketiciye (C2C) e-ticaret, tiiketiciler arasinda ii¢lincli bir taraf
araciligiyla alisverisi kolaylastiran elektronik islemleri iceren bir is modelidir.
Sahiplerin kendi iriinlerini sergiledikleri {rilinlerle ilgili ticari islemlerde
faturalandirma zorunlulugu s6z konusu olmamaktadir. Ciinkli burada satislar kisiler
arasinda gergeklesiyor. C2C’de kullanicilar, satisa sunduklari iiriinler i¢in teklif alma
zamanini, rezerv fiyatini ve fiyat artislarimin miktarii belirleyerek satisa
baslayabilmektedir. Uriinii satin almak isteyenler, tekliflerini minimum artis miktarina
gore artirarak veya istenilen miktarda artirarak satisa katilabilmektedir. Ayrica
kullanicilar saticilar hakkindaki yorumlara erigebilir ve yorum ekleyebilmektedir.
Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret yontemi, tiim {irlin veya igeriklerin kullanicilar
tarafindan sisteme girilmesini saglayarak iiriin ¢esitliligine biiyiik katki saglamaktadir

(Rodriguez vd., 2020: 99-112).
2.4.4. Tiiketiciden Devlete (Customer to Government), C2G

Vatandastan devlete olarak tamimlanan bu e-ticaret modeli; vatandaslarin
devlete kars1 olan yiikiimliiliikleri kapsaminda degerlendirmektedir. Bu alanda tiiketici
ile kamu yonetimi arasindaki her tiirli vergi, saglhik ve hukuki faaliyeti desifre
edilebilmektedir. Heniliz yaygin 6rnekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport

bagvurulari, sosyal giivenlik primleri ile vergi 6demesi vb. uygulamalarla Elektronik
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Ortama gegisi saglamaktadir. Ingiltere hiikiimeti 2005 yilinda tiim kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda yapilabilecegini ve Elektronik Devlete gecisin tamamlamstir.
2002 yiliyla birlikte tiim okul ve kiitliphanelere internet baglantisi saglamaktadir (Al-
Adwan, Al-Horani, 2019: 145-152).

2.4.5. Isletmeden Tiiketiciye (Business to Customer), B2C

Bunlar, sirketlerin web siteleri araciligiyla son kullanici ile dogrudan iletisim
kurabilecekleri, iirlin ve hizmetlerin tamitim ve satisinin gergeklestirilebilecegi
kanallardir. Burada tiiketiciler istedikleri bir iiriin veya hizmetle ilgili isletmelerin web
sitelerini ziyaret ederek siparis verebilir, iiriin hakkinda bilgi alabilir veya sikayet ve
Onerilerini igletmelere bildirebilmektedir. Bu alanda bir¢ok imalat isletmesi faaliyet
gosterdiginden, sadece elektronik (web) ortamda satis yapmak amaciyla kurulan
isletmelerin sayis1 giderek artmaktadir. Cogu kitap, miizik, yazilim, ugak bileti,
bilgisayar ve bilgisayar donanimi, video CD’leri, otel rezervasyonlari, ¢igekler ve
elektronik esyalar bu e-ticaret seklinde satilmaktadir. En ¢ok satilan bu iirlinlerin ortak
ozelligi, farkl tiiketicilerin farkl taleplerini karsilayabilecek tiirlerin olmasi ve iiriinle

ilgili bilgilerin tiiketiciler tarafindan net bir sekilde belirlenebilmektedir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticareti, simdiye kadar kitle pazarlamasiyla ayni
anlamda kullanmamiza ragmen, tam olarak Oyle degildir. Bu anlamda kullanmak e-
ticarette sadece toplu satig alanma ait bir pazar miisterisinin varligint kabul
edilmektedir. Isletmeden tiiketiciye e-ticaret bundan daha fazlasidir, toplu satis
anlamina gelmemektedir. Daha dogrusu, isletmeden tiiketiciye e-ticaret, ¢esitli miisteri
iliskilerini ifade etmektedir. Burada {izerinde durulan nokta, miisterilerin rolii ve hatta
daha ¢ok {iriin tiirlerinin, hizmetlerin, miisteri iliskilerinin ve iletisimin bu role goére

sekillendirilmektedir (Vartolomei & Avasilcai, 2019: 5).

Son yillarda web ve wap teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikan yeni bir
aligveris ortamidir. En bilinen elektronik ticaret tiirtidiir. Sanal Magaza uygulamalari
ile on-line firmalar, bilgisayardan arabaya, kitaptan pizzaya kadar birgok iiriinii

elektronik ortamda dogrudan tiiketicilere satmaya baslamaktadir.

GSM’in yaygin kullanimi ile birlikte wap teknolojisi de tipki web teknolojisi
gibi gelismekte ve konum ve zaman gibi kisitlamalar olmaksizin elektronik ticaret i¢in

uygun bir ortam haline gelmektedir (Rodriguez vd., 2020: 99-112).
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2.5. Sanal Magaza Modeli

Sanal magaza, dijital ve gergek hayattaki aligveris arasinda koprii kuran
genisletilmis gerceklik araglariyla desteklenen bir e-ticaret deneyimidir. Sanal Magaza
dijital ve gergek hayattaki aligveris arasindaki boslugu dolduran genisletilmis
gerceklik aracglartyla desteklenen bir e-ticaret deneyimi olarak oOzetlenmektedir.
Gilinlimiiziin en popiiler satis modeli haline gelen sanal magazalar her gecen giin artan

sayisl ile tiiketiciye hizmet vermektedir.

Dijital diinya ile genis bir alan1 biinyesinde barindirir ve gergeklik araclarina
sahiptir. Bu araglar, 3B modelleme, sanal ger¢eklik, holografik goriintiiler veya
artirllmig gerceklik gibi farkli detaylara sahiptir. Buradan alisveris yapanlara gergekten
magazada olduklar1 hissini vermektedir. Ayni zamanda siiriikleyici ve satin
almalarinin nasil goriindiiginii gérmelerine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte
gercek zamanl olarak satis ortaklariyla etkilesime girmelerinim miimkiin kilan bir

yoldadir.

Bu araglar, 3B modelleme, sanal gerceklik, holografik goriintiiler veya
artinlmig  gerceklikten herhangi bir sey olabilmektedir Bu, aligveris yapanlara
gercekten magazada olduklari hissini vermenin, siiriikleyici ve satin almalarinin nasil
goriindiigiinii gérmelerine ve gergek zamanli olarak satis gorevlileriyle etkilesime

girmelerine olanak tanimaktadir.
2.6. Sanal Ahsveris Merkezi Modeli

Sanal bir aligveris merkezi, birgok saticiy, hizmet saglayiciy1, komisyoncuyu
ve diger isletmeleri barindiran bir sitedir. Sanal aligveris merkezi operatoriigenellikle
tiiccarin “standini” kurmak ve siirdiirmek ve onu site ¢apindaki kataloga dahil etmek
icin bir iicret almaktadir. Ayrica {iye igyerinin yaptigr her islem igin {cret talep
edebilmektedir. Sanal alisveris merkezleri, portal gibi daha biiyiik bir site baglaminda
calisabilmektedir. Sanal aligveris merkezi, 6rnegin 6demeyi kolaylastirarak ve bir
saticinin zamaninda teslimat yapmamasi1 durumunda tam bir geri 6deme garantisi
vererek, bireysel miisteriler ile barindirdigl isletme arasinda aract gorevi
gorebilmektedir. Sanal aligveris merkezi, 6deme kolaylastirma veya katalog tarama

gibi hizmetler sundugunda, aligveris merkezindeki herhangi bir isletmeyi ziyaret eden
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miisteriler iizerinde toplu kullanici profilleri olusturma yetenegine sahiptir. Bu, son

derece uzmanlasmis alisveris merkezlerinin gelismesine yol agcabilmektedir.

Yeni bir aligveris ortami olarak nitelendirilen internet, firmalarin yan sira
tilkketicilere de geleneksel aligveris aliskanliklarindan ¢ok farkli bir aligveris ortami
sunmaktadir. Tiiketiciler diinyanin her yerinde subesi olan yedi giin yirmi dort saat
acik sanal magazalardan, yorulmadan, magaza ve vitrin gezme sikintis1 yasamadan,
karsilastirma yaparak tistelik degisik kisilere danigsma ve fikir alma gibi tstlnliikleri
de kullanarak satin alma sorununu kolayca ¢6zme imkan1 saglamaktadir. Tiiketicilerin
sanal aligverisi tercih etmelerinde kolaylik, zaman kazanma, karsilagtirmali aligveris
ve nakit para yerine kredi karti kullanimi etkili olmaktadir. Internetin tiiketicilere
getirdigi en biiyiik avantaj siiphesiz bilgiye ulagsmadaki kolayliktir. Elektronik ortamda
alwverisi tercih eden tiiketicilerin, Uriinler hakkinda daha detayli bilgiye, resim ve
videolara hizl1 bir sekilde ulagmasi1 yogun rekabetin yasandigi bu alanda biiyiilk 6nem
arz etmektedir. Sanal aligveris yapan tiiketiciler internette detayl {iriin bilgiye sahip

olmaktadirlar.
2.7. Sanal Odeme Sistemleri

Sanal kredi kart1 sadece internet iizerinden yapilan aligverislerde kullanilan bir
kredi kartidir ve alisveris oncesinde kartin limiti artirilabilmekte, satin alma islemi
tamamlandiktan sonra kalan limit sifirlanabilmekte, bdylece yetkisiz kisilerin
kullanimi1 sonucu olusabilecek riskler en aza indirilebilmektedir (Abbas vd., 2019: 49-

76).

Dijitallesmenin hizlanmasi ile birlikte 6deme sistemlerine olan ihtiyagta da
biiyiik bir artis gézlemlenmektedir. Giintimiizde birgok tiiketici, hizli ve zahmetsiz
oldugunu diisiindligii i¢in e-ticaret siteleri gibi dijital kanallar {izerinden aligveris
yapmay1 tercih etmektedir. Tiketicilerin dijital aligveris aligkanliklarinin
yayginlagmasi nedeniyle bankalar veya finans kuruluslar1 araciligi ile 6deme almanizi

saglayan ddeme sistemleri de hizla gelismektedir (Parry, 2019: 44).
Bugiin elektronik para iki sekilde algilaniyor:

Bunlardan ilki, merkez bankalar1 tarafindan ihra¢ edilen banknotlarin
elektronik formata doniistliriilmesiyle 6deme seklinde ortaya ¢ikan 6deme aracidir.

Burada, esdegeri kagit para olarak pesin ddenen e-para, alisveriste kolaylik saglamak
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icin kullanilmaktadir. Elektronik para bu anlamda paranin degisim islevini yerine
getirmektedir. Bu sistemde, e-para finansal veya finansal olmayan kurumlar tarafindan

verilmektedir.

Ikinci elektronik para algis1, merkez bankas1’nin kigit parasina alternatif olarak
gelisen, merkez bankasi’nin kagit para yerine tamamen elektronik para cikarip
dolasima soktugu, bu paranin hem kambiyo, hem hesap birimi olarak kamu ve
bankalar tarafindan kabul edildigi ve bir tasarruf araci, yani kagit paranin yerini
tamamen elektronik para almaktadir. Burada paranin evrimi siirecinde kagit paradan
sonra gelen asama anlasilmaktadir. Elektronik para tiirleri kart tabanli elektronik para,
hafiza kartlar1, mikroislemci kartlari, iletisim kartlari, temassiz kartlar, hibrit kartlar,
kombi kartlar/¢ift arabirim kartlari, ag (network) ve yazilim tabanl elektronik paradir

(Pluss vd., 2019).

Sanal 6deme sistemleri i¢in:

. Sanal POS.

. Cep POS Paynet Mobil Uygulama.

. Pay POSNFC ile Temassiz Odeme Alma.

. Pay Kredi Kredi ile Odeme Alma.

. Ac¢ik Bankacilik.

. Paynet API.

. Pay Portal Online Tahsilat ve Raporlama Sistemi (Payment, 2023).

Tutumlar tiiketici fikirlerinin olusmasinda ve kararlarin alinmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu ag¢idan, miisterilerinizin kim olduguna ve eylemleri ile
davraniglarint yonlendiren tutumlara dair daha iyi bir bakis agis1 elde etmek i¢in

proaktif hareket etmeniz 6nemlidir (Rouse, 2020: 27).
2.8. Tiiketicinin Satin Alma Davranisi

Bir tiiketicinin satin alma karari, satin almasi gereken {irlinlerin tiirline
baghdir. Bir tiiketicinin kahve alirken davranisi, araba alirken gosterdigi davranistan

cok farklidir. Gozlemlere dayanarak, daha karmasik ve pahali olan satin alma
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islemlerinin daha fazla diistinme yaninda daha fazla katilimciyr da icerdigi agiktir.
Tiiketici satin alma davranisi, bir tiiketicinin satin alma kararinda gosterdigi katilim
diizeyi ile belirlenmektedir. Katilim, miisterilerin bu iiriiniin tam olarak istedikleri
veya istemedikleri sey oldugundan emin olmalarin1 saglanmaktadir. Bir satin alma
isleminde yer alan risk miktari, satin alma davranisini da belirlemektedir. Daha yiiksek

fiyathh mallar daha yiiksek risk tasir, bu nedenle satin alma kararlarinda daha fazla

katilim aramaktdir (Ruiz-Alba vd., 2020: 258).

Dort tiir tiiketici satin alma davranisi vardir:

1. Karmasgik satin alma davranisi

2. Uyumsuzlugu azaltan satin alma davranisi
3. Alisilmis satin alma davranisi

4, Cesitlilik arama davranist

2.8.1. Karmasik satin alma davranisi

Ozellikle tiiketiciler pahali bir {iriin satin almaktadirken karmasik satin alma
davranisiyla karsilagilmaktadir. Bu seyrek islemde, tiiketiciler satin alma kararina
yiiksek oranda dahil olurlar. Tiiketiciler, yatirim yapmadan Once iyice aragtirma

yapilmaktadir.

Tiiketici, pahali bir iirlin veya kendisine yabanci bir iiriin alirken ¢ok farkl
davranmaktadir. Bir Uriinii satin alma riski ¢ok yliksek oldugunda, tiiketici karar
vermeden dnce arkadaslarina, ailesine ve uzmanlara damsabilmektedir. Ornegin, bir
tiikketici ilk kez bir araba satin aldiginda, yiiksek ekonomik risk icerdiginden bu biiyiik
bir karardir. Nasil goriindiigii, arkadaslarinin ve ailesinin nasil tepki verecegi, arabayi
aldiktan sonra sosyal statiisiiniin nasil degisecegi vb. karmasik satin alma
davramisinda, alic1bir &grenme siirecinden gegebilmektedir. Once iiriinle ilgili
inanglar, sonra tutumlar gelistirecek ve ardindan diislinceli bir satin alma se¢imi
yapamaktadir. Karmagik satin alma davranigina sahip miisteriler i¢in pazarlamacilar,
triinler hakkinda derin bir anlayisa sahip olmaktadir. Tiiketicinin {irlinlerini
anlamasina yardimci olmalar1 beklenmektedir. Alicinin inanglarin1 ve tutumlarini
etkileyecek sekilde bir reklam mesaj1 olusturmak 6nemlidir (Rumanyike vd., 2019:

32-35),
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2.8.2. Uyumsuzlugu azaltan satin alma davranisi

Uyumsuzlugu azaltan satin alma davramiginda, tiiketici katilimi c¢ok
yiiksektir. Bunun nedeni yiiksek fiyatlar ve seyrek alimlar olabilmektedir. Ek olarak,
markalar arasinda daha az Onemli fark bulunan seceneklerin kullanilabilirligi
diistiktiir. Bu tiirde, bir tiiketici kolayca bulunabilen bir {iriinii satin almaktadir

(Wallden ve Kashefi, 2019: 46-49).

Tiiketiciler ¢ok fazla segenege sahip olmayan mallar1 satin almak zorunda
kalacak ve bu nedenle tiiketiciler smirli karar verme ile bas Dbasa
kalmaktadir. Tiiketiciler, mevcut {iriinlere, zaman kisitlamalarina veya bilitce
kisitlamalarina bagli olarak belirli iriinleri ¢ok fazla arastirma yapmadan satin
almaktadir. Ornegin kamp igin yanina alinabilecek yeni bir agilir kapanir masa arayan
bir tiiketici, elindeki birka¢ markaya bakarak iriine hizlica karar
vermektedir. Buradaki ana Ol¢iit agilir kapanir masanin kullanimi, 6zelligi ve
kendisine ayrilan biitce olmaktadir. Pazarlamacilar, odaklanmis mesajlar sunan satis
sonrast hizmet kamplar yliriitmektedir. Bu kampanyalar, tiiketicileri desteklemeyi ve
onlar1 marka se¢imlerine devam etmeye ikna etmeyi amaglamaktadir. Bu pazarlama
kampanyalari, indirimler ve tesvikler sunarak tekrar satin almalar ve yonlendirmeler

olusturmaya odaklanmaktadir (Wang vd., 2019: 79).
2.8.3. Alsilmis satin alma davramsi

Bu davranig, bir tiiketicinin bir satin alma kararmma katilimi diisiik
oldugunda tasvir edilmektedir. Bu durumda, tiiketici markalar arasinda yalnizca birkag
onemli fark algilanmaktadir (Vuori vd., 2019: 96).

Tiiketiciler giinliik yasamlarinda kullandiklari tiriinleri satin almaktadirken pek
disinmemektedir. Tiiketici; sevdikleri markayi, diizenli olarak kullandigini,

magazada bulunani ya da en ucuz olani1 satin almaktadir.

Ornegin, bir tiiketici bir enerji igecegi satin aldiginda, aslinda ¢ok fazla
aragtirma ve zaman harcamadan begendigi aromayi/tadi satin  alma
egilimindedir. Birgok tiriin bu kategoriye girmektedir. Cikolata, kek, meyve suyu vb.
trlinlerin timii bu iiriin kategorisine girmektedir. Tiiketiciler sadece onu arar ve
satinalir burada marka sadakati yoktur. Tiiketiciler bu tiir iiriinleri satin almak i¢in

arastirma yapmaz veya bilgiye ihtiya¢ duymamaktadir. Alisilmig satin alma davranisi
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radyo, televizyon ve basili medyadan etkilenmektedir. Ayrica, tiiketiciler marka
bilinirligine dayali olarak satin almaktadir. Bu nedenle pazarlamacilar, marka asinaligi
olusturmak icin tekrarlayan reklamlar kullanmalidir. Uriin denemesini baslatmak i¢in
ayrica, pazarlamacilar fiyat diisirme promosyonlari ve satis promosyonlart gibi
taktikler kullanmalidir. Pazarlamacilar, reklamlarinda gorsel semboller ve imgeler
kullanarak tiiketicileri ¢ekmelidir. Tiiketiciler gorsel reklamlar1 kolayca hatirlayabilir

ve bir marka ile iligkilendirilebilmelidir (Vartolomei, Avasilcai, 2019: 69).
2.8.4. Cesitlilik arayan satin alma davranisi

Cesitlilik arayan tiiketici davranisinda, tiiketici katilimi diistiktiir. Markalar
arasinda ciddi farklar wvardir. Burada tiiketiciler genellikle cok fazla marka
degistirmektedir. Uriin degistirmenin maliyeti diisiiktiir ve bu nedenle tiiketiciler
meraktan  veya can  sikintisindan  dolayr  yeni  iriinleri  denemek
isteyebilmektedir. Buradaki tiiketiciler, genellikle memnuniyetsizlikten degil, esas
olarak c¢esitlilik arama diirtiisiinden farkli {irinler satin almaktadirlar (Bhatti &

Rehman, 2019: 99; S. U. Rehman, Bhatti, & Chaudhry, 2019: 102).

Ormnegin, bir tiiketici bir kurabiye satin almayi ve iizerinde fazla diisiinmeden
bir marka se¢meyi sevmektedir. Bir dahaki sefere, ayni tiiketici farkli bir tat arzusuyla
farkli bir markay1 secebilmektedir. Marka degistirme sik sik ve amagsiz olarak
gerceklesmektedir. Markalar, bu tiir tiiketici davranislar1 i¢in farkli stratejiler
benimsemek zorundadir. Pazar lideri, raf alanini etkileyerek alisilmig satin alma
davranisin1 ikna edecektir. Raf, ¢cok sayida ilgili ancak farkli iiriin siirtimlerini

goriintiilemektedir.

Pazarlamacilar, tiiketicileri ¢ekmek i¢in stokta olmayan kosullardan kaginir,
stk reklamlara sponsor olur, daha diisiik fiyatlar, indirimler, firsatlar, kuponlar ve

ticretsiz numuneler sunmaktadir.
2.9. On-line Ahsveriste Tiiketici Satin Alma Davramslari

On-line aligveris davranisi dijital toplum i¢in tercih edilen bir aktivite haline
gelmektedir. E-ticaret gibi ¢esitli platformlarin ortaya c¢ikmasiyla trend haline
gelmektedir. Cevrimigi aligveris trendi, kolayliklar1 nedeniyle de artmaya devam
etmektedir: verimlilik, daha disik fiyatlar, zaman tasarrufu ve diger

karsilastirmalardir. Avantajlart ve kolayliklarinin yani sira, sinirsiz ¢evrimigi alan,

36



gizlilik giivenligi sorunlarini tetikleyen “liciincii taraflarca” toplanan erisime izin veren
kisisel verilere ve tiiketici tercihlerine neden olmaktadir. Cogu satici ve sirketmiisterisi
cevrimi¢i mal veya hizmet igini tasidikga, gizlilik sorunu ortaya c¢ikmaya
baslamaktadir. Gizlilik konularinin e-ticaret tiizerinde etkileri vardir, ¢iinki
tiikketicilerin cep telefonu numaralari, ev adresleri, e-postalar, kredi kartt numaralari ve

digerleri gibi kisisel bilgilerinin agiklanmasini i¢ermektedir (Vartolomei, Avasilcai,
2019: 70).

Cevrimigi tiiketici satin alma davraniglarina bakildiginda tiiketicilerin internet

tizerinden aligveris yapma konusunda {i¢ temel inanca sahip olduklari1 goriilmektedir.

Bunlar; zamandan tasarruf etmek, en uygun fiyata ulagsmak, istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda kendisine en uygun iriinii bulmaktatir. Ancak on-line aligverisin
geleneksel aligveris ortamlarinda karsilasilabilecek magaza kalabaliklart ile sira
beklemek, aligveris sirasinda tiiketiciye kolaylik ve kolaylik saglamak, yedi giinliik
yirmi dort glinliik sorunsuz bir aligveris olusturmak gibi tiiketiciler i¢in bir¢ok avantaj
sagladigi bilinmektedir 6rnek olarak saatlik aligveris firsatlari sunmaktadir ve bu genis

bir iiriin yelpazesidir (Vuori vd., 2019: 99-124).

Geleneksel aligveriste iirlin veya hizmetin bedelini 6deyerek satin alan tiiketici
sorumluluk altmma girerken, on-line aligveriste ise satin alma isleminin
tamamlanmasina kadar her asamada ve satin aldiktan sonra belirlenen siire iginde

iriinii cok kolay iade etme imkani bulmaktadir.

Bu avantajlara ek olarak, bazi1 arastirmalar, kullanicilarin kisisel
farkliliklarinin, belirli davraniglarinin gerceklestirilip gergeklestirilmeyecegine dair

niyetlerini olusturmada etkili olacagini géstermektedir.

Tiiketicilerin ¢evrimigi aligverise yonelik niyetlerinin 6nceki deneyimleri ve
yasam tarzlariyla uyumlu olmasi durumunda, ¢evrimigi aligveris yapmak i¢in daha
fazla istek duyacaklar1 one siiriilmektedir. Dolayisiyla ¢evrimici tiiketici davranigina
sosyal ve psikolojik acidan bakildiginda internet ortami, fiziksel ortamlarin aksine

tiiketicinin neredeyse tamamen 6zgiir oldugu bir alandir (Wang vd., 2019: 129).

Fiziksel magazalarda sergilenen davranis normlar1 bu ortamda gegerli degildir.
Her seyden once, internetten satin alma zorunlulugu yoktur. Ikincisi, ¢evrimici

aligveris sanal ortamin miimkiin oldugunca kisisellestirilmesine neden olmaktadir. Son
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olarak, aligveris yapmak icin fiziksel caba gosterilmemesi, g¢evrimigi aligveris

hacminde bir artisa yol agmaktadir.
2.10. On-line Ahsveriste Giivenlik Algis1

Cesitli calismalar e-ticaretle ilgili gizlilik sorunlar1 hakkinda ¢ok sey
incelemektedir. Bu arastirmalar, tiliketicilerin kisisel olarak ifsa etme konusundaki
endiselerini dile getirmelerine ragmen, internetteki veriler, c¢evrimici aligveris
platformlarinda kendilerinin ve bagkalarinin yasamlarinin kisisel ve bazen samimi
ayrintilarin1 paylagsmaktadir. Bu nedenle, ¢evrimici aligveris platformlarina ne kadar
cok tiiketici giivenirse, e-ticaret biiyiimesinin o kadar fazla olacagi siklikla
iligkilendirilmektedir. Toplanan ‘Pazar’ verilerinin ve tercihlerinin verimliligi ve
tiretkenligi artirmada fayda sagladigi diisiiniilmektedir (Bhatti & Rehman, 2019: 99; s.
U. Rehman, Bhatti, & Chaudhry, 2019: 129)

Ucretli 6deme bilgi islem sisteminin yayginlasmasi, yepyeni ¢evrimici 6deme
ve kredi sistemlerinin ortaya c¢ikmasi bankalarin geleneksel O6deme sistemi
organizasyonlarini sorgulamasina neden olmaktadir. Aligveris sirasinda kredi karti
bilgilerinin {i¢lincii sahislar tarafindan ele gegirilmesini 6nlemek i¢in SSL ile alisveris
giivenligi saglanmig ve bilgilerin sifrelenmesine dayali protokoller olugturulmaktadir.
Sanal para birimi, birim maliyeti kredi kart1 6demeleri i¢in yiiksek olan diisiik tutarli
satin alimlar i¢in idealdir. E-¢ek ise elektronik para sistemine benzer bir islemle
kullanilan ve geleneksel seyahat ceklerine benzeyen 6deme aracidir. Elektronik

clizdanlar, on-line aligveris alaninda kullanilmak tizere gelistirilmis yazilimlardir.

Elektronik ticaretin oniindeki en biiylik engel oncelikle glivenliktir. Bunu
altyapr eksikligi, biirokratik engeller, egitim eksikligi ve kiiltiirel sorunlar takip
etmektedir. Internetten alinabilecek giivenlik uygulamalari, sifreleme, kimlik
dogrulama, yetkilendirme kontrolii, sifre kontrolii, giivenlik duvarlari, viriis koruma

programlari ve fiziksel giivenlik olarak ele alinmaktadir.

Bir internet saldirisinda korunmasi gereken unsurlardan ilki olan verilerin ii¢
onemli unsuru saldirganlarin hedefi haline gelir, bunlar gizlilik, biitiinliik ve kullanima
hazirliktir. Tehlikesiz bir internet altyapisi saglamak kolay degildir, bu amaca ulagsmak

icin sifreleme, kimlik dogrulama, sifre kontrolii, saglam anahtar ve giivenlik yonetimi
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altyapilartyla desteklenen gilivenlik duvari gibi bir dizi teknolojinin etkin kullanilmasi

gerekmektedir.

SSL, kisa adi “Giivenli Yuva Katmani” olan gizli ve acgik anahtar
teknolojilerini kullanan bir ag yazilimidir. SSL, hem islemci hem de sunucu

bilgisayarda bir dogrulama mekanizmasi kullanilmaktadir.

Boylece bilgilerin dogru bilgisayardan geldigi ve dogru bilgisayara gittigi

kanitlanir. Set’in Tiirkce karsilign “Giivenli Elektronik Islemler”dir.

Set ozelligi, kredi karti islemlerinin taraflarinin yetkili olup olmadiklarini
dogrulamaya yarayan 6deme bilgilerini ve dijital sertifikalar1 sifrelemekdir. Viriis
tehdidine karsi ideal ¢dziim 6nlemedir. Oncelikler viriisiin istegi girmesine izin
verilmemelidir. Bunu bagarmak genellikle miimkiin degildir, yalnizca viral saldirilarin
sayist azaltilabilmelidir. Bir sonraki en iyi yaklasim, viriisii bulmak, viriisii
tanimlamak ve yok etmek olacaktir. Kisaca kimlik dogrulama, bir nesnenin bagka bir
nesneye ait oldugunu iddia ettigi varlik oldugunu kanitlama siirecidir. Birden fazla
mekanizmaya sahiptir. Bunlardan ilki, kullanicinin bildigi bir seyle kimlik
dogrulamasi, digeri ise kullanicinin sahip oldugu bir seyle kimlik dogrulamaktadir.
Istemci tarafindan girilen ad ve parola ¢ifti, sunucunun veritabanindaki ¢iftle ayni ise,

kimlik dogrulama basariyla sonuglanmistur.
2.10.1. Giivenlikte Politik ve Kiiltiirel Etkiler

Gizlilik endiseleri arasinda sirketlerin miisterilerin bilgilerini elektronik
gbzetim (Onbellek ve kotii amagli yazilim), e-posta 6nerisi (spam veya abonelik) veya
veri aktarimi (miisteri veritabani bilgileri tiglincii taraflara satildiginda veya
calindiginda) kimlik veya kredi kart1 hirsizligi ile sonuglanacak sekilde kullaniimasi
yer almaktadir. Temel olarak, tiiketiciler kisisel bilgileri lizerinde bir yetki hakkina
sahiptir. Bahsedildigi gibi gizlilik, kisisel bilgilerini kimin topladigini, bilgilerin neden
toplandigini ve nasil kullanilacagini bilme hakkiyla ilgilidir. Her tiiketicinin isleminin,
islemler icin gerekli olan e-posta adresleri veya kredi kart1 bilgileri gibi kisisel olarak
tanimlayict bilgilerin agiklanmasi gerektigi géz oniine alindiginda, bu kagmilmazdir.
E-ticaret gibi bir dizi ¢evrimigi aligveris platformu, tiiketicilerin kisisel bilgilerini
bliyiik veri veya is degeri yiiksek veritabanlari olarak kullanmis ve ayrica bilgi

gizliliginin ihlali i¢in daha biiyiik bir potansiyele neden olmustur. Ilgili e-ticaretin

39



neden oldugu gizlilik ihlali, tiiketici kisisel bilgilerini belirli ¢ikarlar icin iigiincii
taraflara satmaktadir. Bu pazarlama stratejisi, algoritmik bir sistem araciligiyla pop-up
advertisements, promosyon teklifleri ve indirimler igeren e-posta ve kisisel telefonla
{iriin satislar1 seklinde olabilmektedir. Internet kullanimi, kisisel bilgileri ifsa
ettiklerinde kullanicilar tarafindan hissedilebilmektedir. Bu genellikle internette
gezinirken veya sistem tarafindan saklanan pargalar1 satin almaktadirken farkinda
olmadan ger¢eklesmektedir. E-postadan, banka hesap bilgilerinden, ge¢cmisten,
cerezlerden IP adreslerine kadar uzanan tiiketicilerin izleri ve kisisel bilgileri,
algoritmik bir sistemle is amacli veri varliklar1 olarak kullanilabilmektedir. Ayni
sekilde, ¢evrimigi aligveris baglaminda, bir islem kosulu olarak saglanan kisisel

bilgiler karli bir “biiylik veri” olabilmektedir.
2.11. On-line Ahsveriste Algilanan Riskler

Gizlilik, “tiiketicilerin satin alimlar1 miimkiin kilan internet iizerinden bilgi
paylasmaya istekli olmalar1” olarak tanimlanabilmektedir. Bu nedenle, kisisel

bilgilerin korunmasinda uyanik olmanin ana anahtari, kullanicinin gerekliligidir.

Cevrimigi aligveris yaparken, miisteriler geleneksel alisverise kiyasla dnemli
Olciide daha yiiksek olan risklere ¢ok maruz kalabilmektedir. Cevrimici islemlere
giderken saglanan kisisel bilgilerle iliskili gizlilik riskleri ve saglanan kisisel bilgiler

tizerindeki kontrolii kaybetme korkusu bulunmaktadir.

Cevrimigi ahigveriste gizlilik riskini en aza indirmek ve Onlemek icin
tiiketicilerin belirli stratejileri olmalidir. Siber uzayda artan duyarlilik ve farkindaliga
ek olarak, geng bir nesil olarak, 6zellikle e-ticaret olmak iizere kronolojinin sundugu
ozelliklerde gezinebilmelidirler. Dijital imzalari, platform gizlilik tercihlerini ve
sistem algoritmalarint anlamak da dahil olmak iizere ¢esitli teknik yonler, kendilerini
korumada tiiketici giivenligini artirabilmelidir Bazi tiiketiciler teknik yonleri
bilmediklerini belirtmekle birlikte, e-ticaret o&zelliklerinde listelenen gizlilik
politikasini nadiren okuduklarini iddia etmektedirler. Aslinda, her e-ticaret sirketinin
giivenlik sistemine, kisisel bilgilerin ¢alinma riskini en aza indirmek i¢in tiiketicilerin

vhl)

kendilerini “dijital yerliler” olarak donatmadaki roliine sahip olmasi1 gereklidir (Bhatti

& Rehman, 2019: 99; S. U. Rehman, Bhatti, & Chaudhry, 2019: 129)
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2.11.1. Finansal Riskler

Finansal risk, satin alma ile iliskili parasal terimdeki kaybi1 ifade etmektedir.
Kotii bir satin alma deneyiminde para kaybidir. Finansal risk, ¢cevrimig¢i satin alma
sirasinda ilk biiyiik ve biiytik risktir. Ayrica, ¢evrimigi aligveris davraniginin en giiglii
belirlemektedir. Finansal risk, ¢evrimici satin alma igin tiiketici karar vermede énemli
bir rol oynamaktadir. Arastirmacilar, finansal riskin muhtemelen kredi karti
dolandiriciligl olan bir para kaybi1 oldugunu ve insanlarin ¢evrimici satin almaktan
kaginmalarinin nedeni olan kart bilgilerini agikladigin1 ortaya koymaktadir. Uriin
fiyatinin karsilastirildiginda en diisiik olmadigi da diisiiniilmektedir. Ayrica, risk
sorunlu ¢evrimici satin alma prosediiriidiir. Tiiketici, on-line olarak siparis verdiginde
aligverisin erken asamasinda finansal riskle kars1 karstya kalmaktadir. Ancak seviyesi
tirtiniin dogasina tiim tiriinlerin riskine baglamaktadir. Seviye farklidir ve belirli bir
standart yoktur. Bu riskin en 6nemlisi on-line aligveris yapmaktadir. Caligmalar,
finansal risk ile c¢evrimi¢i aligveris davramisi arasindaki olumsuz iliskiyi
gostermektedir. Gelecekte bu iligki arasindaki iliskide daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir (Pise, 2019: -287-299).

2.11.2. Uriin Riski

Uriin riski, {irinii incelemek igin smirli potansiyele sahiptir. Cevrimigi
aligveris, riskli bir aligveris yontemidir, ¢iinkii bu sekilde insanlar tiriine dokunamazlar,
sadece baz1 grafiklere ve reklamlara giivenirler. Bu risk satin almada bir engel haline
gelmektedir. Tiiketici satin alma davranis1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir, bu
nedenle tiiketici kararlariyla iliskilendirilmektedir. Uriin riski, {iriin standardinin
kaybin1 igermektedir, istenen {riiniin beklenen iiriinii karsilamamasi anlamina
gelmektedir. Ayrica, bu risk, {riinlin misteri beklentilerini karsilayamamasi
durumunda para ve fiiriin kaybi da miisteri memnuniyeti ile ilgilidir. Bazi
perakendeciler, ¢evrimigi satin alma sikligint da etkileyen satis sonrasi hizmetlere
sahip degildir (Bhatti, Saad, & Gbadebo, 2019: 149). Bu risk ¢ok ciddi bir risk olarak
kabul edilir ve olumsuz deneyimi sayesinde giiven ile itibarda kayiplar yasatmaktadir.
Uriinle baglantil1 bazi1 konular, sinirlt {iriin stoku, iiriiniin sinirlt bilgisi, yanlis bir iiriin
teslim etme, iirlinii geciktirme, resimle ayni olmayan {iriin riski tasimaktadir. Ayrica,
onceki g¢alismalar triin riski ile g¢evrimigi aligveris davranisi arasindaki anlamli
olumsuz iliskiyi ortaya koymaktadir. Kuskusuz bu konuda cesitli ¢aligmalar vardir.
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Ancak gelismekte olan iilkelerde sinirlanmaktadir. Bu nedenle gelecekte daha fazla

arastirmaya ihtiyag vardir.
2.11.3. Gizlilik Riski

Kiiresellesmede on-line aligverigin biliylimesiyle birlikte gizlilik riski de
artmaktadir. Gizlilik riski, kisisel bilgilerin olas1 kaybi, baska bir deyisle, onay
olmadan kullanilmas1 anlamina gelmektedir. Gizlilik riski, on-line aligveris
davraniglarinda goz onilinde bulundurulan ¢ok 6nemli bir risktir. Ayrica, miisteriler
icin bliylik bir zorluktur. Ayrica, on-line aligveris sirasinda miisteriler, kisisel kredi
kartlari, isimleri, adresleri vb. hakkinda bazi bilgiler vermek ve bu bilgiler nedeniyle
tilkketicilerin on-line aligveris yapmak istemedikleri i¢in etik olmayan bir sekilde
kullanmak zorundadir. Gizlilik riski belirsizligi artirir ve ¢evrimigi aligveris

davraniginin sikligi izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Pise, 2019: -287-299).

Buna ek olarak, insanlar farkli kiiltiirlerde oldugu gibi farkli nedenlerden dolay1
gizlilik riski i¢in ¢esitli tepkiler verirler, insanlar gegcmis deneyimler gibi farkli, digsal
durumlara tepki vermektedir. Gizlilik riskinin etkisi Cevrimigi alisveris davranisi
arastirmaci i¢in acik ve hala ilging degildir. Bu nedenle ¢alismada gevrimigi aligveris
davranig1 ile gizlilik riski almaktadir. Diinyada gizlilik riski nedeniyle c¢evrimigi
aligverisi birakan insanlarin neredeyse % 8’1 ve diinyadaki insanlarin % 54’1 ¢evrimigi
aligverisde bir sey satin almanin tehlikeli bir yol oldugunu diisiindiikleri i¢in asla
cevrimici satin almaya calismamaktadir. Onceki ¢alismalar, gizlilik riskinin ¢evrimigi
aligveris davranig1 lizerindeki onemli olumsuz etkisinin oldugunu gostermektedir

(Bhatti, Saad, & Gbadebo, 2019: 296).
2.12. Tutum

Tutum, belirli bir tiir deneyim beklentisini ve uygun bir yanitla hazir olmay1
iceren, az veya cok istikrarli bir dizi fikir, ilgi ya da amac¢ yatkinli§i olarak
tanimlanmaktadir. Tutum, bireylerin belirli objelere karsi, gecirdigi ¢esitli deneyimler
sonucu diizenli bir tavir alma sekilleri, davranis bi¢cimlerindendir. Tutumun kendisi
olmamakla beraber tutum ile ¢ok yakindan ilgili kavramlar inanglar, degerler ve
normlardir. Insanlar, yasanan bazi olaylar karsisinda tutumlarini bazi inanglaria gore
sekillendirilmektedir.  Degerler ise davranisin ardinda yatan tutumlan

yansitmaktadirlar.  Normlar da belirli durumlardaki beklenilen davranis
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kaliplarindandir (Bhatti & Rehman, 2019: 129; S. U. Rehman, Bhatti, & Chaudhry,
2019: 247).

Tutum, en genis anlamda bir bireyin belirli bir objeye veya bir kimseye karsi
zihinsel acidan hazir olus durumu veya belirli bir bigimdeki vaziyet almasidir. Diger
bir deyimle, bireylerin belirli objelere karsi, gecirdigi ¢esitli deneyimler sonucu
diizenli bir tavir aliglari, davranis bi¢imleridir. Bir¢ok nedenden dolay1 bir kimse bir
sanatciyl, bir politikaciyl, bir sarkiciyl, bir oteli veya bir restoranin yemeklerini
begenmemesidir. Bu kimsenin boyle bir tutumunun devamlilik gostermesi beklenir.
Ornegin, o sanatgiy1 izlememek, sarkiyr dinlememek ya da begenmedigi politikacinin

partisine oy vermemek gibidir.

Tutum, inang ve degerlerinin bir fonksiyonu veya her hangi bir olaya ve objeye
yonelik durumun degerlendirilmesi olarak olusmaktadir. Orgiit icinde bireyin tutumu
ayni Ozellikleri gosterirken, olusumu bakimindan bazi farkliklart da bulunmaktadir.
Bireyin tutumu ge¢mise dayali ise, ¢cekirdek bir yapida olup bunun degisimi genellikle
zordur. Eger tutum cevresel etkilere dayali olusuyor ise, bunun degisimi daha kolay
olabilmektedir. Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili
diisiince, duygu ve davraniglarini diizenli bi¢imde olusturan egilimdir (Pise, 2019:
287-299).

Tutumlar  aym  zamanda  “referans  ¢ergeveleri”  olarak  da
bilinmektedir. Gergeklerin ve olaylarin goriintiilendigi arka plani saglamaktadir. Bir
tutum, kisilerin bir nesne veya fikre yonelik olumlu veya olumsuz bilissel
degerlendirmelerini,  duygularimi  ve eylem  egilimlerini  kalict  olarak
tanmimlamaktadir. insanlarin din, siyaset, giyim, miizik, yemek gibi hemen hemen her
konuda tavirlar1 vardir. Bir kisinin tutumlarn tutarlt bir kaliba yerlesir ve birini
degistirmek, digerlerinde zor ayarlamalar gerektirmektedir. Bu nedenle, bir sirkete,
insanlarin tutumunu degistirmeye ¢alismaktansa tiriiniinii mevcut tutumlara uydurmasi

tavsiye edilir (Bhatti ve Rehman, 2019; S. U. Rehman, Bhatti, ve Chaudhry, 2019).

Tutum, kisilerin bir nesne veya fikre yonelik olumlu veya olumsuz bilissel
degerlendirmelerini, duygularini ve eylem egilimlerini kalic1 olarak tanimlanmaktadir.
Insanlarin din, siyaset, giyim, miizik, yemek gibi hemen hemen her konuda tavirlari
olmaktadir. Tiiketici tutumu, bir bireyin bir nesneye karsi sahip oldugu olumlu ya da

olumsuz duygu olarak tanimlanmaktadir. Hepimizin bildigi gibi, olumlu tutuma sahip
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bir bireyin bir iirlinii satin alma olasilig1 daha yiiksektir ve bu, bir {iriinii begenme veya

begenmeme olasiligryla sonuglanmaktadir.

Tutum ii¢ ana basliktan olugmaktadir. Tutumlarin sahip oldugu unsurlar
sirasiyla zihinsel tepki, duygusal tepki ve aktivasyondur. Tutumlarin sahip oldugu bu
unsurlarin her biri birbiriyle iliskili bir sekilde gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte,
bu elementlerin olusum siras1 sabit bir sistematik yapiya sahip degildir. Baska bir
deyisle, bireyler 6nce diisiiniir sonra harekete gecer mi, yoksa once duygusal tepki
vererek bunlari diisiiniir ve sonra harekete gecer mi? Bireylerin bir iiriin veya hizmetin
markasint temsil eden bir unsur gordiiklerinde gosterdikleri hiyerarsik tutum
unsurlarinin olusum siras1 hakkinda farkli goériisler vardir. Bu unsurlarin olusum sirast,
tiikketicilerin internetten aligveris yaparken iiriinden haberdar olmalar1 ve iirlinii satin
almalar1 agisindan 6nemli olmaktadir. Bu nedenle, tutum hiyerarsisinin unsurlarinin
olusum sirasina gore, 6grenme tiirleri, duygusal ve diisilk katilimci hiyerarsileri

ayrintili olarak verilmektedir (Paraschiv & Danubianu, 2019: 15).
2.14. Tutumun Temel Bilesenleri

Inanglar, tiiketici tutumunun bilissel bilesenleridir. Tutumun bilissel
bileseni, deger beyaniile iliskilenmektedir. Bir kisinin inanabilecegi degerlerden,
inanglardan, fikirlerden ve diger bilgilerden olusmaktadir. Pozitif marka ¢agrisimlari,
marka degerini arttirmaktadir. Bu da bir dizi konumlandirma stratejisi araciligiyla elde
edilmektedir. Marka cagrisimlari yoluyla, pazarlamacilar bir marka hakkinda olumlu
inanglar ve rakipler hakkinda olumsuz inanglar olusturarak etkilemektedir. Duygusal,
tiketici tutumunun duygusal bilesenidir. Tutumun duygusal bileseni, baska bir kisi

hakkinda olumlu, tarafsiz veya olumsuz olabilen bireysel duygularla iligkilidir.
Ug arastirma modeli, duygusal tepkinin belirleyicilerini tanimlamaktadir.

. Islevsel tutum teorisi, tiiketicilerin dort psikolojik islevden birinin
sonucu olarak satin aldiklarini agiklar: uyum, ego savunmasi, deger ifadesi ve dnceki

bilgilerin uygulanmasidir

. Fishbein modeli, tiiketici inanglarini ve degerlendirmelerini duygusal
tepkiyle iliskilendirir: eger inanclar giicli ve arzu edilirse, duygusal tepkiler

olumludur.
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. Inan¢ 6nem modeli, rakip markalar arasindaki duygusal tepkileri
analiz etmektedir. Niyet, tiiketici tutumunun davranigsal bilesenidir. Tutumun
davranigsal bileseni, bilissel ve duyussal bilesenlere dayali olarak kisi davranisina yol
acan cesitli durum veya durumlarin etkisiyle iliskilenmektedir. iki arastirma modeli,

satin alma niyeti ile gercek satin alma ve tiikketim arasindaki iliskiyi gostermektedir.

. Gerekgeli eylem teorileri, satin alma davranigini, satin almaya yonelik
tutumdan ve Oznel normlardan etkilenen niyetin dogrudan bir sonucu olarak
aciklamaktadir. Tiiketmeye caligma teorisi, alicilarin gergek tiiketim davranislarini
aciklamaktadir. Tiiketicilerle uzun vadeli iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesine

iligskin i¢gorii saglamaktadir.

2.15. Tutumun Ozellikleri

Tutumun o6zellikleri asagida tartigilmaktadir:
1. Bir tutum yatkinliktir
2. Tutum degerlerden farklidir
3. Tutum degerlendirici ifadedir
4. Tutum insan davranisini etkiler
5. Tutumun yogunlugu var
6. Tutum &grenilir

Tutum yatkinliktir

Tutum, kisinin bazi nesneleri olumlu ya da olumsuz bir sekilde degerlendirme

amacina, ilgisine ya da goriisiine yonelik yatkinliklardir.
Tutum degerlerden farklidur.
Degerler ideallerdir, oysa tutumlar dardir, onlar bizim duygularimizdar.
Tutum degerlendirici ifadedir.

Tutum, degerlendirici ifadelerdir: nesneler, insanlar veya olaylarla ilgili olumlu

veya olumsuzdur.

Tutum insan davranwsin: etkiler.
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Bir seye karsi olumlu bir tutum, o seye karsi insan davranigini olumlu yonde

etkiler ve bunun tersi de gecerlidir.
Tutumun yogunlugu var.

Etkili  bilesenin  giiciinii  ifade  etmektedir. Omegin, bir  kisiden
hoslanmayabiliriz ama hoslanmamamizin derecesi, o kisiye karsi tutumumuzun

yogunlugunu belirlemektedir.
Tutum égrenilir.

Tutum dogustan gelen bir olgu degildir. Tutum, sosyal etkilesim ve deneyim

yoluyla 6grenilmektedir.
2.16. Tutumun Islevleri

Orgiitsel davranis agisindan ¢ok 6nemli olan tutumun dort onemli islevi

sunlardir:
1. Ayarlama Islevi
2. Ego Savunma Islevi

3. Deger-ifade Islevi
4. Bilgi Islevi
Ayarlama Zslevi

Tutumlar genellikle bireylerin ¢alisma ortamlarina uyum saglamalarina
yardimcr olmaktadir. Tiiketiciler, kismen marka faydasi nedeniyle belirli marka
tutumlarina sahiptir. Bir {iriin ge¢miste bize kiigiik bir sekilde bile olsa yardimci
olduysa, ona kars1 tavrimiz olumlu olma egilimindedir. Bir {iriin lehine tutumu
degistirmenin bir yolu, insanlara faydaci hedefleri ¢ozebilecegini gostermektedir. Bir
iriintin  faydact faydalarin1  vurgulayan bazi reklamlart dikkate almamus

olabilmektedir.

Ornek; Iyi muamele goren ¢alisanlar, yonetimlerine veya islerine karst olumlu

bir tutum gelistirme egilimindedir.
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Ego Savunma Islevi

Tiiketiciler benlik kavramlarim1 ig¢sel siiphe duygularindan korumak
istemektedir. Kozmetik ve kisisel saglik bilgisi tirtinleri, bu ihtiyaci kabul ederek,
tiiketiciyle olan ilgisini artirmakta ve tiiketicinin benlik kavramina giivence sunarak

olumlu bir tutum sergileme imkanina sahiptir.

Ornek; Daha 6nceki dgretim iiyeleri, taze fikirler ve coskuyla dolu geng ve yeni

bir 6gretim tiyesi tarafindan bir sekilde tehdit altinda hissedebilmektedir.
Deger-Ifade Islevi

Tutumlar, genel degerlerin, yasam bic¢imlerinin ve bakis agisinin bir
ifadesidir. Eger bir tiiketici segmenti genel olarak bir moda segmentinde olmaya karsi
olumlu bir tavir sergiliyorsa, yiiksek moda giyim ve aksesuarlart o yasam tarzinin

sembolleri olarak gorebilmektedir.

Omegin, diiriist ve samimi ¢alismaya deger veren bir yonetici, isine cok rahat
yaklasan bir ¢alisana karsi sesini daha fazla ¢ikarabilmektdir (Haenlein ve Kaplan,

2019: 6).

Bilgi Islevi

Tutumlar, bireylerin etrafindaki diinyay1 anlamalarina ve algilamalarina izin
veren referans cerceveleri veya standartlart saglamaktadirlar. Bireyler, 6zellikle
davraniglarini etkileyebileceklerini diisiiniiyorlarsa, temas kurduklari insanlari ve

seyleri tanimaya ve anlamaya gii¢lii bir ihtiyag duymaktadir (Tchelidze, 2019: 74).

Ornek, Bir 6grencinin koleje kars1 giiclii bir olumsuz tutumu varsa, kolej ne
yaparsa yapsin, Ogrenci “kotii” bir sey olarak ve aslinda onlara karsi olarak

algilanmaktadir.
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2.17. Tutum ve Davramis Arasindaki fliski

Tutum ve davranis arasindaki fark, asagidaki gerekgelerle net bir sekilde

cizilebilmektedir:

1. Tutum, bir kisinin biri veya bir sey i¢in diisiinme veya hissetme seklinden
sorumlu olan zihinsel egilimi olarak tanimlanmaktadir. Davranig, bir bireyin veya
grubun diger kisilere yonelik eylemlerini, hareketlerini, davranislarini veya islevlerini

ifade etmektedir (Haenlein ve Kaplan, 2019: 6).

2. Bir kisinin tutumu, esas olarak yasami boyunca edindigi deneyimlere ve
gbzlemlerine dayanmaktadir. Ote yandan, bir kisinin davranis1 duruma baglidir (Lee

ve digerleri, 2018: 29).

3. Tutum, bir kisinin igsel diisiinceleri ve duygularidir. Aksine, davranis bir

kisinin tutumunu ifade etmektedir.

4. Disiinme veya hissetme sekli, bir kisinin tutumu tarafindan

yansitilmaktadir. Aksine, bir kisinin davranisi, yaptiklar tarafindan yansitilmaktadir.

5. Tutum, seyleri algilama seklimizle tanimlanirken, davranis sosyal normlar

tarafindan yonetilmektedir.
6. Tutum bir insan 6zelligidir, ancak davranis dogustan gelen bir 6zelliktir.
2.18. Tutumun Degistirilmesi

Insanlar hem kendilerinin hem de baskalarinin davranislarini nedenlerini
anlamaya ilgi duymaktadirlar. Bunu yapmak, bagskalariyla ilgilenme ve kisisel kaygi
gibi 6nemli hedeflere ulagmamiza yardimci olmaktadir. Etrafimizdaki diger insanlarin
nasil ve neden bu sekilde davrandiklarini daha 1yi anlayabilirsek, o zaman baskalarinin
bize zarar vermesini dnleyerek diger insanlarin bizimle igbirligi yaparak bizi sevmesini
saglama sansimiz artmaktadir. Kendi davranisimizin nedenlerini anlama konusunda
daha iyi bir fikrimiz varsa, bu davranigi tercih ettigimiz plan ve hedeflerle uyumlu

tutmak i¢in daha 1yi ¢alisabilmektedir (Paraschiv ve Danubianu, 2019: 19).

Bazi durumlarda, insanlar farkli tutum nesnelerine yonelik olusturdugu
tutumlarindan emin olmayabilmektedirler. Ornegin, belki de Joachim, okul devlerine
kars1t miizik dinlemeye kars1 tutumu konusunda biraz emin degildir (ve bu belirsizlik,
son zamanlardaki davraniglarinin 1s18inda kesinlikle artiyor gibi gériiniiyor). Joachim,
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tipki bagkalarinin neden boyle davrandiklarini anlamak ic¢in davraniglarina baktigi
gibi, diislincelerini ve duygularin1 belirlemesine yardimci olmasi igin kendi

davraniglarina bakabilmektedir (Haenlein ve Kaplan, 2019: 6).
2.18.1. Bilissel Ogeyi Degistirme

Tutumlarin biligsel bileseni, bir nesneyle iligkilendirebilecegimiz inanglari,
diisiinceleri ve nitelikleri ifade etmektedir. Bu bir tutumun goriis veya inang
boliimiidiir. Tutumun, bir kisinin genel bilgisi ile ilgili olan kismini ifade etmektedir.

Tipik olarak bunlar, “tiim bebekler sevimlidir”, “sigara igmek sagliga zararlidir” gibi

genellemeler veya kliselerde giin 1s181na ¢ikmaktadir (Haenlein & Kaplan, 2019: 6).
2.18.2. Duyussal (Duygusal) Unsuru Degistirme

Duygusal bilesen, bir tutumun duygusal veya duygu boliimiidiir. Bagka bir
kisiyi etkileyen ifadeyle ilgilidir. Korku ya da nefret gibi bir sey hakkinda yiizeye ¢ikan
hisler ya da duygularla ilgilenmektedir. Yukaridaki 6rnegi kullanarak, birisi tim
bebekleri sevimli olduklari i¢in sevdigini veya sagliga zarar verdigi icin sigaradan

nefret ettigini diisiinebilmektedir.
2.18.3. Davrams Ogesini Degistirme

Bir tutumun davranis bileseni, bir kisinin bir nesneye karsi belirli bir sekilde
davranma egilimlerinden olusmaktadir. Tutumun, bir kisinin kisa veya uzun vadedeki
niyetini yansitan kismini ifade etmektedir. Yukaridaki 6rnegi kullanarak, davranigsal
tutum “Bebegi 0pmek i¢in sabirsizlaniyorum” veya “Sigara igenleri kiitiiphaneden

uzak tutsak iyi olur” seklinde olabilmektedir (Pencheva vd., 2020: 78-90).
2.19. Tutum Kriteri

Insanlarin tutumlarina gore davrandiklarini varsayma egilimindedir. Bununla
birlikte, sosyal psikologlar, tutumlarin ve ger¢ek davranislarin her zaman miikemmel

sekilde uyumlu olmadigimi bulmaktadir (Pencheva vd., 2020: 78-90).

Pek ¢ok insan belirli bir aday1r veya siyasi partiyi destekledigi halde oy
kullanmaktadir. Insanlar ayrica belirli kosullar altinda tutumlarma gére davranmaya
daha yatkindir. Genellikle duygularin eslik ettigi, bir nesne veya durumla ilgili olarak

belirli bir sekilde diisiinme veya hareket etme yoniindeki genellestirilmis bir
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egilimdir. Belirli bir nesneyle ilgili tutarli bir sekilde yanit vermek 6grenilmis bir

yatkinliktir (Paraschiv ve Danubianu, 2019: 15), (Pise, 2019: 287-299).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

DIJITAL TUKENMISLIGIN TUKETiICININ ON-LINE
ALISVERISE KARSI TUTUMUNA ETKIiSi

Bugiin artik tlim insanlarin yasam tarzlar farklilasmaya baglamaktadir. Bireylerin
dijital kaynaklarla ¢cok fazla zaman gec¢irmesi sonucunda meydana gelen dijital
titkenmislik durumu psikolojik goriiniimler neticesinde yasanan bedensel ve psikolojik
sorunlar seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya niifusundaki artis sonucunda insanlar
kalabalik yerlere gitmekten rahatsiz olmaya baslamislardir. Dolayisiyla aligveris
ihtiyaglarin1  da on-line yoluyla gergeklestirirken zamandan da tasarruf
saglamaktadirlar. Tiiketiciler evlerinin rahathigini bilgisayardan aligverislerini
yapmaktadirlar. 24 saat acik olan bu internet magazalari sayesinde on-line olarak
cesitli iirlinleri cazip bi¢imde alabilme imkani bulabilmektedirler. Tiiketici davranis ve
tutumlar1 konusunda yapilan bir¢ok calisma karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicinin bir
hizmet ya da iiriine kars1 sahip oldugu zihniyeti, bakis acis1 ve duygularini belirtmesi
anlamina elen tutumlar1 on-line aligveris konusundaki durumunun da arastirilmasi

zaruri hale gelmistir.
3.1. Arastirmanin Konusu

Teknolojik gelisme nedeniyle bireylerin calismalarini ¢ok sayida dijital alam
kullaniyor olarak gerceklestirmesi beraberinde bazi sorunlari da getirmektedir. Bu
aragtirmanin konusu bireylerin igsel kaynaklarindan olusan tlikenmisligin dijital
ortamda ger¢eklesmesi nedeniyle ele alina dijital tiikkenmigligin tiiketicinin on-line

aligveriste tutunmlarina yapmis oldugu etkinin bulunmasidir.
3.2.Arastirmanin Problemi

Glinlimiizde isletme sahiplerinin meraki konunda ele alinan bu konu tiiketicilerin
tutumlarini bilinme c¢alisilma siireci dnemli bir alandir. Arastirma problemi olarak
teknoloji ile gelisme gosteren on-line aligveris siirecinde dijital cagda goriilen dijital

tilkkenmislik durumunun tiiketicinin tutumuna karsi etkisinin belirlenmesidir.
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3.3.Arastirmanin Amaci

Genis ¢apli bir kapsam arastirmasi yapilmasi neticesinde dijital ¢aga bagli olarak
tiikketicilerin on-line olarak gergeklestirmeye calistiklar1 bu siiregle ilgili olarak
birtakim tutumsal davramslar gdstermektedirler. Internetle birlikte yogun bigimde
kullantyor oldugumuz bu aligveris modeli beraberinde dijital tiikenmislik durumunu
getirmektedir.  Dijital tiikkenmisligin  tliketicinin ~ on-line ortamda yapilan

alisverislerdeki tutumuna etkisinin arastirilmas1 amaclanmaktadir.
3.4. Arastirmanin Onemi

Insanlar1 hem fiziksel hemde ruhsal a¢idan zor duruma sokan ve dijital olarak uzun
stireli bir kullanim neticesinde ortaya ¢ikan dijital tiikenmislik ¢agimizin en 6nemli bir
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. internetle birlikte mobil olarak da kullanilan ve
hayatimizin her alanina giren dijitallesme siirecinde aligverislerinin ¢cogunlugunu on-
line bigimde gergeklestiren tiiketicilerin yasadigi tilkkenmisligin tutumuna etkisinin

belirlenmesi yoniiyle 6nemli olarak goriilmektedir.
3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calisma Istanbul ilindeki on-line alisveris yapan tiiketiciler ile yapilmistir. Buradaki
dijital tikenmiglikle ilgili olarak yapilan arastirma yontemlerinin durumlarin
belirlemek adina 18 yasini doldurmus tiim internet kullanicilar1 ele alinacaktir.
Caligma toplamda 420 kisiye anket uygulanmig ve bunlardan 7 tanesinin kullanilmaya
elverigli olmadig1 sebebiyle analizlerden cikartilarak 413 kisilik veri ile islem
degerlendirilmistir. Anket formu 5’li Likert diizenine gore olusturulup, yiiz yiize
gorisme ve Google Formda hazirlanan anketin uygulanmasi ile elde edilmistir.
Calisma dijital tilkenmislige yonelik olarak on-line aligverisle ilgili olarak tiiketicinin
tutumunu belirlemek amagcli ve caligsma evreni i¢inde % 95 giivende ve 0,05 anlamlilik
diizeyi oraninda hata miktar1 gz Onilinde bulundurularak tiiketicilerin demografi
ozellikleri degerlendirilerek tabakalar halinde belirlenen degerlerde on-line aligveris
yapan tiiketiciler tabakalara ayrilacaktir. Tabakali Ornekleme ydntemi, aratirma
evreninde yer alan alt gruplarla ilgili olarak alt gruplardaki drneklemde temsil edilme
durumlarinin garanti kapsaminda ele alindig1 bir 6rneklem sistemidir (Balci, 2013, s.

100).
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3.6. Verilerin Toplanma Teknigi

Dijital tiikkenmislik durumuna iliskin kontrol on-line aligveris yapan tiiketicilerin listesi
olusturulmustur. Gelistirilen kontrol listesi alan uzmanlarin da goriisleri dogrultusunda
degerlendirilerek gegerlilik indeksi hesaplanmistir. Dijital tiikkenmislige etki eden
tilkketicinin on-line aligverise karst tutumunun etkisini O6lgmeye yonelik o6lgek
olusturulurken konuyla ilgili uzmanlarin da goriisleri neticesinde ankete son hali
verilmistir. Ankette Oncelikli olarak demografik degiskenlerden olusan cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim, gelir ve meslek degiskenlerinden olusan birinci boliim yer
almistir. Ikinci béliimde 24 adet ifadeden olusan dijital tiikkenmislik 6lcegi ve bunun
12 adet ifadesi Dijital yaslanma, 6 adet ifadesi Dijital yoksunluk ve 6 adetlik ifadesi
de Duygusal tiikenme seklinde olugmaktadir. Olgegin at boyutlariyla birlikte analizi
neticesinde Ozdeger F1:9,114 - F2:2,424 - F3:1,922 Aciklanan varyans F1:25,205 -
F2:18,268 - F3:12,609 (%) 56,082 - KMO 0.839, Bartlett’s Test Ki-kare: 6975,578
(p=0,000) seklinde elde dilmistir. Yine 6l¢ege ait olan 0,924 seklinde Cronbach Alpha
deger ile yiiksek giivenilir oldugu sonucunda ulasilmistir. Anketin 9 soruluk on-line
aligverise karsi tutumuna yonelik sorulardan olusan bélim yer almaktadir. Olgek
analizi sonucunda Ozdeger 4.927, Agiklanan varyans (%) 56.742, KMO 0.870,
Bartlett's Test 2125,620,(p=0,000) seklinde sonuca ulagilmistir. Dijital tiikenmislik
dlgegi Erten, P. ve Ozdemir, O. (2020) de “The Digital Burnout Scale development
study” isimli ¢alismasindan alinmistir. Yine on-line aligverise karsi tutum 6lcegi de
Zhou, Zhang (2007) ve Nihan Ozgiiven (2010) “Tiiketicilerin on-line aligverise kars1
tutumlari ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin analizi” isimli ¢aligmasindan
alinmugtir. Olgegin giivenirliligi olarak Cronbach Alpha degeri 0,851seklinde
ulagilarak yiiksek giivenilir olarak elde edilmistir. Calismada besli likert tipi 6lgek
uygulanmistir. Soru formunun ilk olarak 30 kisilik bir pilot anket uygulanarak
uygunlugu test edilmistir. Kullandigimiz 6lgekler konusunda yazarlardan gerekli
izinler alinmistir. Ayrica etik kurul izni konusunda izinler de alinmistir (Istanbul
Gelisim Universitesi Senatosu Etik Kurul Komisyonu 2023-,4-116 sayili ve
19.Nisan.2023).  Anket Nisan-2023 donemindeki bir aylik siire dahlinde
tamamlanmistir. Yapilacak on arastirma ve pilot calismalar neticesinde uygulanan
madde sayisinin 10 kat1 oraninda tiiketiciye uygulamasi yapilacaktir. Bu yapilanlar
sonucunda elde edilen veriler kullanilarak gegerlilik ve giivenirlilik analizleri

yapilarak uygulanacak olan ankete son sekli verilecektir.
53



3.7. Arastirmanin Simirhliklar:

Calisma kapsaminda zamansal yersizlikler yaninda mali yonden de sinirliliklarla
karsilagilmaktadir. Alansal olarak Tiirkiye ¢apinda uygulanabilecek bir ¢alismanin

belirtilen bu smirliliklar1 nedeniyle yalnizca istanbul ilinde arastirilmas: yapilmustir.

3.8. Arastirmanin Modeli

Diinyada 6nemli bir konuma gelen dijitallesme beraberinde dijital tiikenmisligi
getirmektedir. Tiketicinin on-line aligverise karsi tutumuyla ilgili olusan etkinin
belirlenmesi dogrultusunda yapilan literatlir taramasi sonucunda asagida gosterilmis

olan arastirma modeli olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Dijital Tiikenmislik Tiiketicinin Online
(Bag1ms1z Degisken) —> Alisverise Kars1 Tutumu
Dijital Yaslanma (Bagimli Degisken)
Dijital Yoksunluk
Duygusal Tiikenme

~

emografik Degiskenler
Cinsiyet
Medeni Durum
Yas
Egitim Durumu

\ Gelir Durumu )

b

3.9.Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezlerin kurgulanmasinda su yaklasimlar goézetilmistir; Dijital tiikenmislik
durumuna yonelik tiiketicinin on-line olarak yaptig1 aligverise yonelik tutumundaki

etkisinin belirlenmesi beklenmektedir.

HIiPOTEZ 1: Dijital tiikenmisligin, tiiketicinin on-line aligverise karsi tutumu

tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H12: Dijital tikenmisligin alt faktoriinden dijital yaslanma durumunun on-line

aligveris iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H1P: Dijital tiikenmisligin alt faktoriinden dijital yoksunluk durumunun on-

line alisveris iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1¢: Dijital tilkenmisligin alt faktoriinden dijital tikenme durumunun on-line

aligveris tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

HIPOTEZ 2: Demografik degiskenler ile dijital tilkenmislik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H?22 Cinsiyet boyutu ile dijital tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2° Medeni Durum boyutu ile dijital tiikenmislik arasinda anlaml1 bir farklilik

vardir.
H2° Yas boyutu ile dijital tiikkenmislik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2d Egitim Durumu boyutu ile dijital tiikenmislik arasinda anlaml bir farklilik

vardir.

H2¢ Gelir Durumu boyutu ile dijital tilkenmislik arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
H2"meslek boyutu ile dijital tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik vardir.

HIPOTEZ 3 Demografik degiskenler ile on-line alisveris arasinda anlaml1 bir farklilik

vardir.

H3? Demografik degiskenlerden Cinsiyet ile on-line aligveris arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

H3P Demografik degiskenlerden Medeni Durum ile on-line alisveris arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H3° Demografik degiskenlerden Yas ile on-line aligveris arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H39 Demografik degiskenlerden Egitim Durumu ile on-line aligveris arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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H3¢ Demografik degiskenlerden Gelir Durumu ile on-line aligveris arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H3f Demografik degiskenlerden meslek ile on-line alisveris arasinda anlaml

bir farklilik vardir.
3.10.Verilerin Analizi

Bu boliimde caligmada kullanilan veri sayisinin ¢ok olmasi durumunda verilerin
normal dagilima uygunlugunun incelenmesi iki sekilde yapilir.

1. Carpiklik ve basiklik istatistikleri: Veri kiimesinden hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik
katsayir1 -1 ile +1 arasinda olmasi verilerin normal dagilima uydugu seklinde
yorumlanir.

2. Q-Q grafigi: Normal dagilima uyan bir veri i¢in verinin gozlenen degeri ile standart
normal dagilima goére beklenen deger ciftlerinin nokta grafigi ¢izgi tizerinde veya
yakin komsulugunda olur.

Arastirma boyut ve Olgekleri i¢in hem Tablo 1°de verilen carpiklik ve basiklik
katsayilar1 hem de Sekil 2-6’da verilen Q-Q grafikleri incelendiginde normal dagilima
uydugu goriilmektedir.

Tablo 1. Boyut ve olcekler icin carpiklik ve basikhik istatistikleri

Standart
Olcek/Boyut N Minimum Maksimum Ortalama Sapma  Carpiklik  Basikhik
DIJITAL TUKENMISLIK 413 1,00 4,58 2,27 0,82 0,67 -0,26
Dijital Yaslanma 413 1,00 4,58 2,27 0,87 0,63 -0,52
Dijital Yoksunluk 413 1,00 4,67 2,36 1,00 0,61 -0,52
Dijital Tiikenmislik 413 1,00 4,50 2,18 0,95 0,63 -0,65
ONLINE ALISVERIS 413 1,00 4,56 2,77 0,93 -0,04 -0,67

TUTUM OLCEGI

Normal Q-Q Plot of DijT_Olc_ORT

Expected Normal

o 1 2 3 4 s

Observed Value
Sekil 2 Dijital tilkenmislik olcegi icin Q-Q grafigi
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Normal Q-Q Plot of DijT_Yas_ORT

Expected Normal

o 1 2 3 a s

Observed Value

Sekil 3 Dijital yaslanma boyutu icin Q-Q grafigi

Normal Q-Q Plot of DijT_Yok_ORT

Expected Normal

o 1 2 3 4

Observed Value

Sekil 4 Dijital yoksunluk boyutu icin Q-Q grafigi

Normal Q-Q Plot of DijT_Dtuk_ORT

Expected Normal

o 1 2 3 4

Observed Value

Sekil 5 Dijital tiikkenme boyutu icin Q-Q grafigi
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Normal Q-Q Plot of OAV_Tut_Olc_ORT

Expected Normal

o 1 2 3 4 5

Observed Value
Sekil 6 On-line alhisveris tutumu ol¢egi icin Q-Q grafigi
Calisma kapsaminda elde edilen veriler gerekli analizler yapilarak degerlendirilmeye

tabi tutulmustur

3.10.1.Ankette Kullanilan “DIiJITAL TUKENMIiSLIK OLCEGIi” ve
“ONLINE ALISVERIS TUTUM OLCEGIi”’ne Yonelik Gecerlik Giivenirlik

Analizi Bulgular:

Tablo 2. Arastirmada kullanilan él¢cekler ve alt boyutlar icin giivenirlilik

testi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha katsayisi bulgulari.

Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
DIJITAL TUKENMISLIK 24 0,924
OLCEGI

Dijital Tiikenmislik Olcegi 12 0,869
Yaslanma

Dijital Tiikenmislik Olcegi 6 0,813
Yoksunluk

Dijital Tiikenmislik Olcegi Duygusal 6 0,829
Tiikenme

ONLINE ALISVERIS TUTUM 9 0,851
OLCEGI

Arastirmada kullanilan olgekler ve alt boyutlar1 i¢in Cronbach's Alpha katsayisi
bulgular1 Tablo 2’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmada kullanilan
Dijital Tiikenmislik Olcegi, onun alt boyutlar1 olan Dijital Yaslanma, Dijital
Yoksunluk ve Duygusal Tiikkenme ile Online Alisverise Karst Tutum Olgeginin

giivenirlikleri; “yiiksek gilivenirlige sahip” olarak tespit edilmistir. Neye gore
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Tablo 3. Arastirmada kullamlan Dijital Tiikenmislik Olcegi, Dijital

Yaslanma alt boyutu faktor analizi

Dijital Tiikenmisligin Dijital

Yaslanma Alt Boyut Madde Toplam
Maddeleri Korelasyonu
Soru l 0,395
Soru 2 0,518
Soru 3 0,550
Soru 4 0,543
Soru 5 0,438
Soru 6 0,805
Soru 7 0,707
Soru 8 0,789
Soru 9 0,649
Soru 10 0,571
Soru 11 0,452
Soru 12 0,232

Aragtirmada kullanilan Dijital Tiikenmislik Olgegi, Dijital Yaslanma alt boyutu
maddelerinin analizi Tablo 3’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gbre her bir
maddenin 6l¢ek toplami ile korelasyonu 0,300’den yiiksek oldugundan giivenirlik

analizi baglaminda 6l¢ekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.

Tablo 4. Arastirmada kullamlan Dijital Tiikenmislik Olgegi, Dijital

Yoksunluk alt boyutu faktor analizi

Dijital Tiikenmisligin Dijital

Yoksunluk Alt Boyut Maddeleri Madde Toplam Korelasyonu
Soru 13 0,343
Soru 14 0,639
Soru 15 0,598
Soru 16 0,620
Soru 17 0,718
Soru 18 0,677

Aragtirmada kullamlan Dijital Tiikenmislik Olgegi, Dijital Yoksunluk alt boyutu
maddelerinin analizi Tablo 4’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore her bir
maddenin 6l¢ek toplami ile korelasyonu 0,300°den yiiksek oldugundan giivenirlik
analizi baglaminda 6l¢ekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.

Neye gore
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Tablo 5. Arastirmada kullamlan Dijital Tiikenmislik Olcegi, Duygusal

Tiikenme alt boyutu faktor analizi

Dijital Tiikenmislik Olgeginin Duygusal

Tiikenme Alt Boyut Maddeleri Madde Toplam Korelasyonu
Soru 19 0,543
Soru 20 0,476
Soru 21 0,636
Soru 22 0,659
Soru 23 0,588
Soru 24 0,711

Arastirmada kullanilan Dijital Tiikenmislik Olgegi, Duygusal Tiikenme alt boyutu
maddelerinin analizi Tablo 5’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore her bir
maddenin 6l¢ek toplami ile korelasyonu 0,300°den yiiksek oldugundan giivenirlik

analizi baglaminda 6l¢ekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.

Tablo 6. Arastirmada kullanilan Online Ahsverise Kars1 Tutum 6l¢egi

faktor analizi

Online Alisveris Tutum Ol¢ek Maddeleri Madde Toplam Korelasyonu

Soru 25 0,718
Soru 26 0,624
Soru 27 0,664
Soru 28 0,824
Soru 29 0,701
Soru 30 0,682
Soru 31 0,288
Soru 32 0,695
Soru 33 0,561

Arastirmada kullanilan Online Alisverise Karst Tutum Olgegi maddelerinin analizi
Tablo 6’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore her bir maddenin 6lgek toplamu ile
korelasyonu 0,300°den yiiksek oldugundan giivenirlik analizi baglaminda 6lgekten

madde ¢ikarilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.

60



Tablo 7. Online Ahsverise Karsi Tutum 6l¢cegi madde ifadeleri icin K.M.O.
Bartlet testi bulgular

Boyut ile Tlgili Istatistik ve Test Bilgileri

Ozdeger 4,927

Agiklanan varyans (%) 56,742

KMO 0,870

Bartlett's Test 2125,620 (p=0,000)

Online Alisverise Karst Tutum Olgegi i¢in K.M.O. Bartlet testi bulgulari
bulgular1 Tablo 7’da verilmistir. Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktor analizi
uygulamanin dogru bir karar olacagi ve yapilmasi gerektigini, K.M.O. katsayis1 faktor
analizi i¢in 6rneklem ¢apinin yeterli oldugunu gostermektedir. Ozdeger ve agiklanan
varyans orani degerleri maddelerin tek boyut olarak ifade etmenin istatistiksel acidan

yerinde bir karar oldugunun bagka bir gostergesidir.

Tablo 8. Dijital Tiikenmislik Olcegi maddeleri icin K.M.O. Bartlet testi

bulgulari
Boyutlar F1 F2 F3 Olgek
Ozdeger 9,114 2,424 1,922
Aciklanan Varyans 25,205 18,268 12,609 56,082

(KMO: 0,839; Bartlet test: Ki-kare: 6975,578, p: 0,000 )
Dijital Tiikenmislik Olgegi icin K.M.O. Bartlet testi bulgular1 Tablo 8’de verilmistir.
Ozetle, Bartlett testi, maddelere faktor analizi uygulamanin dogru bir karar olacag1 ve
yapilmasi gerektigini, K.M.O. katsayis1 faktor analizi i¢in 6rneklem g¢apinin yeterli
oldugunu gostermektedir. Ozdeger ve aciklanan varyans oran1 degerleri maddelerin ii¢
boyut olarak ifade etmenin istatistiksel agidan yerinde bir karar oldugunun baska bir

gostergesidir.

3.10.2. Frekans Tablolar

Tablo 9. Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilim

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 90 21,8
Erkek 323 78,2
Toplam 413 100,0
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Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimlar1 Tablo 9°da verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore kadin katilimeilarin oram %21,8 ve erkek katilimcilarin

orani %78,2 olarak tespit edilmistir.

Tablo 10. Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans

dagilim
Medeni Durum Say1 Yiizde
Evli 253 61,3
Bekar 160 38,7
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans dagilimlar1 Tablo 10°da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore evli katilimcilarin oram1 %61,3 ve bekar

katilimcilarin oran1 %38,7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 11. Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilim

Yas Grubu Say1 Yiizde
18-22 Yas 84 20,3
23-32 Yas 222 53,8
33-42 Yas 71 17,2
43-49 Yas 26 6,3
50-57 Yas 8 19
58 Yas ve iizeri 2 0,5
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin yas gruplarmma gore frekans dagilimlari Tablo 11°de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin %20,3’{iniin 18-22 Yas grubunda,
%53,8’inin 23-32 Yas grubunda, %17,2’sinin 33-42 Yas grubunda, %6,3’iliniin 43-49
Yas grubunda, %1,9’unun 50-57 Yas grubunda ve %0,5’inin 58 Yas ve ilizeri yas

grubunda oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 12. Ankete katilan bireylerin Egitim Durumlarina gore frekans

dagilimi
Egitim Say1 Yiizde
kogretim 17 4,1
Lise 48 11,6
On Lisans 31 75
Lisans 250 60,5
Lisansiistii 67 16,2
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim durumlaria gore frekans dagilimlar1 Tablo 12°de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gére katilmcilarin  %4,1’inin Ik gretim,
%11,6’s1nn Lise, %07,5’inin On Lisans, %60,5’inin Lisans, %16,2’sinin Lisansiistii

egitime sahip olduklar1 gozlemlenmistir.

Tablo 13. Ankete katilan bireylerin ayhk gelir durumlarina gore frekans

dagilim
Aylik Gelir Say1 Yiizde
0-8.500 TL. 148 35,8
8.501-11.500 TL. 81 19,6
11.501-15.500 TL. 78 18,9
15.501-19.500 TL. 49 11,9
19.500 TL ve iizeri 57 13,8
Toplam 413 100,0

Ankete katilan bireylerin aylik gelir durumlarina gore frekans dagilimlar: Tablo 13°de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %35,8’inin 0-8.500 TL,
%19,6’sm1in 8.501-11.500 TL, %18,9’unun 11.501-15.500 TL, %11,9’unun 15.501-
19.500 TL. ve %13,8’inin 19.500 TL. ve iizeri aylik gelire sahip olduklar

gozlemlenmistir.

Tablo 14. Ankete katilan bireylerin mesleklerine gore frekans dagilimi

Meslek

Say1 Yiizde
Isci 71 17,2
Memur 50 12,1
Ev Hamim 9 2,2
Ogrenci 140 33,9
Emekli 143 34,6
Toplam 413 100,0
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Ankete katilan bireylerin mesleklerine gore frekans dagilimlari Tablo 14°de
verilmigstir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %17,2’sini is¢i, %12,1’inin
memur, %2,2’sinin ev hanimi, %33,9’unun 6grenci ve %34,6’sinin emekli olduklari
gozlemlenmistir.

3.10.3. Olceklere Ait Istatistiksel Degerler

Tablo 15. Dijital Tiikenmislik Olcegi, Dijital Yaslanma alt boyutu

maddeleri icin frekans dagilim ve agiklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Katiliyorum

Say1  Yiizde Sayr Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Ortalama S;?ig(rjr?:
Soru 1 139 33,7 69 16,7 130 315 47 114 28 6,8 2,409 1,246
Soru 2 224 54,2 47 11,4 67 162 41 9,9 34 8,2 2,065 1,357
Soru 3 144 349 82 19,9 77 186 64 155 46 111 2,482 1,389
Soru 4 92 22,3 68 16,5 8 203 77 186 92 223 3,022 1,462
Soru’5 264 63,9 53 12,8 30 7,3 41 9,9 25 6,1 1,814 1,274
Soru 6 254 61,5 52 12,6 38 9,2 34 8,2 35 8,5 1,896 1,339
Soru 7 200 48,4 79 19,1 51 123 42 102 41 9,9 2,140 1,376
Soru 8 212 51,3 62 15,0 45 109 37 9,0 57 13,8 2,189 1,481
Soru 9 214 51,8 55 13,3 41 9,9 52 126 51 12,3 2,203 1,482
Soru 10 262 63,4 59 14,3 41 9,9 38 9,2 13 3,1 1,743 1,150
Soru 11 109 26,4 80 194 123 298 41 9,9 60 14,5 2,668 1,351
Soru 12 120 29,1 100 24,2 92 223 44 10,7 57 13,8 2,559 1,369

Dijital Tiikenmislik Olgegi, Dijital Yaslanma alt boyutu maddeleri i¢in frekans
dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo 15°de verilmistir. Ortalamalar incelendiginde
en yiiksek ortalamanin 3,022 ile “Soru 4” maddesinde, en kiigiik ortalamanin da 1,743

ile “Soru 10” maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 16. Dijital Tiikenmislik Olcegi, Dijital Yoksunluk alt boyutu

maddeleri icin frekans dagilimi ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum Katiliyorum

Sayt Yiizde Sayi Yiizde Sayr Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde Ortalama S;zg?:a”
Soru 13 115 27,8 88 21,3 89 215 55 133 66 16,0 2,683 1,415
Soru 14 170 41,2 66 16,0 77 186 57 138 43 10,4 2,363 1,400
Soru 15 131 31,7 108 26,2 84 203 57 138 33 8,0 2,402 1,278
Soru 16 200 48,4 79 19,1 40 9,7 32 7,7 62 15,0 2,218 1,483
Soru 17 162 39,2 85 20,6 74 179 45 109 47 114 2,346 1,384
Soru 18 201 48,7 54 13,1 76 184 52 126 30 73 2,167 1,343
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Dijital Tiikenmislik Olgegi, Dijital Yoksunluk alt boyutu maddeleri icin frekans
dagilimi1 ve agiklayici istatistikleri Tablo 16’da verilmistir. Ortalamalar incelendiginde
en yiiksek ortalamanin 2,683 ile “Sorul3” maddesinde, en kii¢lik ortalamanin da 2,167

ile “Sorul8” maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 17. Dijital Tiikenmislik Olcegi, Duygusal Tiikenme alt boyutu

maddeleri icin frekans dagilim ve aciklayicl istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Katillyorum

Sayr Yiizde Sayr1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Say1 Yiizde Ortalama S;z;g(;?;t
200 48,4 50 12,1 94 228 36 8,7 33 8,0 2,157 1,326

Soru 19
Soru 20 222 53,8 64 15,5 83 20,1 31 75 13 3,1 1,908 1,148

Soru 21 271 65,6 54 13,1 44 10,7 29 7,0 15 3,6 1,700 1,133
Soru22 145 351 102 247 77 186 46 111 43 104 2,370 1,337
Soru23 125 303 53 128 125 303 35 8,5 75 182 2,714 1,440

Soru 24 191 46,2 64 15,5 85 206 25 6,1 48 11,6 2,213 1,384

Dijital Tiikenmislik Olgegi, Duygusal Tiikenme alt boyutu maddeleri icin frekans
dagilim1 ve agiklayici istatistikleri Tablo17°de verilmistir. Ortalamalar incelendiginde
en yliksek ortalamanin 2,714 ile “Soru 23” maddesinde, en kii¢iik ortalamanin da 1,700

ile “Soru 21 maddesinde oldugunu goriiyoruz.

Tablo 18. Dijital Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlari icin aciklayici

istatistikler
Boyut/Ol¢ek Ortalama Standart Sapma
Dijital Yaslanma Ortalama 2,27 0,869
Dijital Yoksunluk Ortalama 2,36 0,996
Dijital Duygusal Tiikenme Ortalama 2,18 0,955
Dijital Olcek Ortalama 2,27 0,817

Dijital Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlar1 i¢in agiklayici istatistikler Tablo 18°de
verilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin 2,36 ile “Dijital
Yoksunluk Ortalama” alt boyutunda, en kii¢iilk ortalamanin da 2,18 ile “Dijital

Tiikenme Ortalama” alt boyutunda oldugunu goériiyoruz.
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Tablo 19. On-line Ahsverise Karsi Tutum Olcegi maddeleri icin frekans

dagilim ve aciklayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum Katillyorum
Sayr Yiizde Sayi Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Ortalama S;z;g(::;’t

Soru 25 126 30,5 45 109 103 249 70 16,9 69 16,7 2,785 1,458
Soru26 9% 20,6 49 119 112 271 82 19,9 85 20,6 3,080 1,401
Soru27 146 354 65 157 109 264 62 15,0 31 7,5 2,436 1,307
Soruzg 117 28,3 61 148 115 278 61 14,8 59 143 2,719 1,388
Soru2o 98 16,5 40 9,7 109 264 87 21,1 109 264 3,312 1,389
Soru3o 96 20,8 14 3,4 133 322 76 184 104 252 3,237 1,417
Soru3l 165 40,0 98 23,7 91 220 34 8,2 25 6,1 2,167 1,212
Soru32 138 334 33 8,0 94 228 92 22,3 56 13,6 2,746 1,457
Soru3z 137 33,2 76 184 111 269 55 13,3 34 8.2 2,450 1,294

Online Alisverise Karsi Tutum Olgegi Ortalamasi 2,77 0,927

On-line Aligverise Kars1 Tutum Olgegi maddeleri icin frekans dagilimi ve agiklayici
istatistikleri  Tablo 19°da verilmistir. Ortalamalar incelendiginde en yiiksek
ortalamanin 3,312 ile “Soru 29” maddesinde, en kii¢iik ortalamanin da 2,167 ile “Soru

31” maddesinde oldugunu goriiyoruz.
3.10.4. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Degiskenler Bakimindan
Incelenmesi

Tablo 20. Ankette kullamlan Dijital Tiikenmislik Olcegi ve alt

boyutlarinin Cinsiyet degiskeni ile t testi.

Standart
Cinsiyet N Anlam Sapma t p
Dijital (")lg:ek Ortalama Kadin 90 2,146 0,708 -1,609 0,108
Erkek 323 2,302 0,842
Dijital Yaslanma Ortalama Kadin 90 2,154 0,804 -1,387 0,166
Erkek 323 2,297 0,885
Dijital Yoksunluk Ortalama Kadin 90 2,237 0,905 -1,360 0,175
Erkek 323 2,398 1,019
Dijital Duygusal Tiikenmislik Ortalama Kadin 90 2,039 0,834 -1,556 0,120
Erkek 323 2,216 0,983

H2a hipotezi reddedilmistir.
Ankette kullanilan Dijital Tiikenmislik Olcegi ve alt boyutlarinda Cinsiyet degiskeni

bakimindan farklilik olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
ankette kullanilan Dijital Tiikenmislik Olcegi ve alt boyutlarinda Cinsiyet degiskeni

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.
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Tablo 21. Ankette kullamlan Dijital Tiikenmislik Olcegi ve alt

boyutlarinin medeni durum degiskeni ile t testi.

Standart
Medeni Durum N Anlam Sapma t p
Dijital Ol¢ek Ortalama Evli 253 2,369 0,862 3,202 0,001
Bekar 160 2,108 0,713
Dijital Yoksunluk Ortalama Evli 253 2,380 0,920 3,409 0,001
Bekar 160 2,085 0,750
Dijital Yaslanma Ortalama Evli 253 2,452 1,004 2,287 0,023
Bekar 160 2,223 0,971
Dijital Duygusal Tiikenmislik Evli 253 2,264 1,003 2,342 0,020
Ortalama
Bekar 160 2,040 0,857

H2b hipotezi kabul edilmistir.

Ankette kullanilan Dijital Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda medeni durum

degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen

bulgulara gdére ankette kullanilan Dijital Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda

medeni durum degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

Farkliligin kaynagi; Dijital Tikenmislik, Dijital Yaslanma, Dijital Yoksunluk ve

Duygusal Tiikenmislik algilarinin evli katilimcilarda bekar katilimeilara gére daha

yiiksek olmasidir.
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Tablo 22. Ankette kullamlan Dijital Tiikenmislik Olcegi ve alt

boyutlarinin yas grubu degiskeni ile ANOVA

Standart Farklihgin
Yas Grubu N Anlam Sapma F P Kaynagi
Dijital Olcek 18-22 Yas 84 2,53 0,960 5,425 0,001 18-22 Yas ile 23-32
Ortalamasi Yas, 18-22 Yas ile
23-32 Yas 222 2,26 0,773 33-42 Yas, 18-22
33-42 Yas 71 215 0,745 Yas ile 43 Yas ve
tizeri
43 Yas ve lizeri 36 1,94 0,692
Toplam 413 2,27 0,817
Dijital Yaslanma 18-22 Yas 84 2,53 1,013 6,372 0,000 18-22 Yasile 33-42
Ortalamasi Yas, 18-22 Yas ile
23-32 Yasg 222 2,27 0,829 43 Yas ve lizeri, 23-
3342Yas 71 216 0,802 32 Yagile 43 Ya ve
tizeri
43 Yas ve tizeri 36 1,81 0,662
Toplam 413 2,27 0,869
Dijital Yoksunluk 18-22 Yas 84 2,59 1,088 2,290 0,078
Ortalamasi
23-32 Yas 222 2,34 0,945
33-42 Yas 71 2,20 0,911
43 Yas ve tizeri 36 2,28 1,177
Toplam 413 2,36 0,996
Dijital Duygusal 18-22 Yas 84 2,47 1,076 4,263 0,006 18-22 Yasile 23-32
Tiikenmislik Yas, 18-22 Yas ile
Ortalamasi 43 Yas ve lizeri
23-32 Yas 222 2,15 0,911
33-42 Yas 71 2,09 0,899
43 Yas ve lizeri 36 1,86 0,898
Toplam 413 2,18 0,955

H2c hipotezi kabul edilmistir.

Ankette kullanilan Dijital Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda yas grubu degiskeni
bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenerek elde edilen bulgular
Tablo 22’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan Dijital
Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda yas grubu degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynag: olan gruplar Post. Hoc Tukey

testiyle belirlenerek ilgili 6lgegin karsisina yazilmistir.
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Tablo 23. Ankette kullamlan Dijital Tiikenmislik Olcegi ve alt
boyutlarinin egitim durumu degiskeni ile ANOVA

Standart Farklihgin
Egitim N Anlam Sapma F P Kaynagi
Dijital Olcek  Ilkdgretim 17 2,13 0,830 3,390 0,010 Lise ile Lisnasiistii,
Ortalamasi Lisans ile
Lise 48 2,41 0,914 Lisansiistii

On Lisans 31 2,18 0,704
Lisans 250 2,34 0,838
Lisansiisti 67 1,97 0,623
Toplam 413 2,27 0,817

Dijital Yaslanma [kogretim 17 2,18 0,866 2,600 0,036 Lisans ile
Ortalamasi Lisansiistii
Lise 48 2,29 0,909

On Lisans 31 2,23 0,775
Lisans 250 2,35 0,911
Lisansiistii 67 1,97 0,649
Toplam 413 2,27 0,869

Dijital Yoksunluk  Ilkdgretim 17 2,13 0,938 3,269 0,012 Liseile Lisnasiistii
Ortalamasi

Lise 48 2,70 1,205
On Lisans 31 2,16 0,855
Lisans 250 241 0,961
Lisansiistii 67 2,10 0,970
Toplam 413 2,36 0,996
Dijital Duygusal [Ikogretim 17 2,02 0,888 3,360 0,010 Lise ile Lisnasiistii,

Tiikenmislik Lisans ile

Ortalamasi Lisansiistii
Dijital Duygusal Lise 48 2,39 1,073

Tiikenmislik

Ortalamasi

On Lisans 31 2,08 0,839
Lisans 250 2,25 0,974
Lisansiistii 67 1,84 0,773
Toplam 413 2,18 0,955

H2d hipotezi kabul edilmistir.

Ankette kullanilan Dijital Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda egitim durumu
degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile incelenerek elde edilen
bulgular Tablo 23°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan Dijital
Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda egitim durumu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar Tukey

testiyle belirlenerek ilgili 6l¢egin karsisina yazilmistir.
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Tablo 24. Ankette kullamlan Dijital Tiikenmislik Olcegi ve alt
boyutlarinin aylik gelir durumu degiskeni ile ANOVA

Standart
Aylik Gelir N Anlam Sapma F P
Dijital Olcek 0-8.500 TL. 148 2,31 0,851 0,907 0,460
Ortalamasi
8.501-11.500 TL. 81 2,21 0,829
11.501-15.500 TL 78 2,37 0,856
15.501-19.500 TL 49 2,22 0,656
19.500 TL ve lizeri 57 2,14 0,777
Toplam 413 2,27 0,817
Dijital Yaslanma 0-8.500 TL. 148 2,29 0,932 1,569 0,182
Ortalamasi
8.501-11.500 TL. 81 2,24 0,876
11.501-15.500 TL 78 2,43 0,849
15.501-19.500 TL 49 2,23 0,689
19.500 TL ve lizeri 57 2,06 0,837
Toplam 413 2,27 0,869
Dijital 0-8.500 TL. 148 2,42 0,964 0,259 0,904
Yoksunluk
Ortalamasi
8.501-11.500 TL. 81 2,30 1,051
11.501-15.500 TL 78 2,37 1,056
15.501-19.500 TL 49 2,30 0,939
19.500 TL ve Uizeri 57 2,36 0,988
Toplam 413 2,36 0,996
Dijital Duygusal 0-8.500 TL. 148 2,25 0,974 0,843 0,499
Tiikenmislik
Ortalamasi

8.501-11.500 TL. 81 2,05 0,926
11.501-15.500 TL 78 2,25 1,050
15.501-19.500 TL 49 2,15 0,825
19.500 TL ve tizeri 57 2,09 0,914

Toplam 413 2,18 0,955

H2e hipotezi reddedilmistir.

Ankette kullanilan Dijital Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda aylik gelir durumu
degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenerek elde edilen
bulgular Tablo 24°te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan Dijital
Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda aylik gelir durumu degiskeni bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.
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Tablo 25. Ankette kullamlan Dijital Tiikenmislik Olcegi ve alt
boyutlarinin meslek durumu degiskeni ile ANOVA

Standart Farklihgin
N Anlam Sapma F P Kaynagi

Dijital Olcek Isci 71 2,12 0,656 2,735 0,043 Isci ile Ogrenci
Ortalamasi

Memur 50 2,18 0,679

Ogrenci 140 2,42 0,936

Emekli 143 2,25 0,801

Toplam 404 2,28 0,820
Dijital Yaslanma Isci 71 2,15 0,720 2,232 0,084
Ortalamasi

Memur 50 2,13 0,723

Ogrenci 140 2,42 1,022

Emekli 143 2,26 0,814

Toplam 404 2,28 0,872
Dijital Isci 71 2,23 0,967 1,410 0,239
Yoksunluk
Ortalamasi

Memur 50 2,27 0,943

Ogrenci 140 2,50 1,016

Emekli 143 2,34 0,999

Total 404 2,37 0,994
Dijital Duygusal Isci 71 1,94 0,752 3,447 0,017 Isci ile Ogrenci
Tiikenmislik
Ortalamasi

Memur 50 2,18 0,836

Ogrenci 140 2,37 1,035

Emekli 143 2,13 0,977

Toplam 404 2,19 0,955

H2f hipotezi olcek ve dijital tiikenmislik boyutu i¢in kabul edilmis, dijital
yaslanma ve dijital yoksunluk boyutlari i¢cin reddedilmistir.
Ankette kullanilan Dijital Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda meslek durumu

degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile incelenerek elde edilen
bulgular Tablo 25’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére ankette kullanilan Dijital
Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda meslek durumu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar Post.

Hoc Tukey testiyle belirlenerek ilgili 6lgegin karsisina yazilmistir.
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Tablo 26. Ankette kullanilan On-line Ahsverise Karsi Tutum Olgeginin

cinsiyet degiskeni ile t testi

Cinsiyet N  Anlam Standart Sapma t p
Online Alisverise Karsi Tutum Olcegi Kadm 90 2,869 0,918 1,145 0,253
Ortalamasi
Erkek 323 2,743 0,929

H3a hipotezi reddedilmistir.
Ankette kullanilan On-line Aligverise Karst Tutum Olceginde cinsiyet degiskeni

bakimindan farklilik olup olmadigi t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore
ankette kullanilan Dijital Tiikenmislik Olgeginde cinsiyet degiskeni bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamastir.

Tablo 27. Ankette kullanilan On-line Ahsverise Kars1 Tutum (")l(;eginin

medeni durum degiskeni ile t testi

Medeni Durum N Anlam Standart Sapma t p
Online Ahsverise Karsi Tutum Olcegi Evli 253 2,813 0,911 1,189 0,235
Ortalamasi
Bekar 160 2,702 0,950

H3b hipotezi reddedilmistir.
Ankette kullanilan On-line Aligverise Karst Tutum Olgeginde medeni durum

degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgulara goére ankette kullamlan Dijital Tiikenmislik Olceginde medeni durum

degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.

Tablo 28. Ankette kullanilan On-line Ahsverise Karsi Tutum (")l‘;eginin
yas grubu degiskeni ile ANOVA

Yas Grubu N Anlam Standart Sapma F P
Online Ahsverise Karst Tutum Olcegi 18-22 Yas 84 2,75 0,972 1,551 0,201
Ortalamasi
23-32 Yas 222 2,84 0,901
33-42 Yas 71 2,69 0,913
43 Yag ve lizeri 36 2,52 0,984
Toplam 413 2,77 0,927

H3c hipotezi reddedilmistir.
Ankette kullanilan On-line Aligverise Karst Tutum Olceginde yas grubu degiskeni

bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenerek elde edilen bulgular
Tablo 28’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan On-line
Alsverise Kars1 Tutum Olgeginde yas grubu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmamustir.
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Tablo 29. Ankette kullanilan On-line Ahsverise Karsi Tutum Olceginin
egitim durumu degiskeni iel ANOVA

Egitim N Anlam Standart Sapma F p
Online Ahsverise Karst Tutum Olcegi  1kdgretim 17 2,27 1,084 1,720 0,145
Ortalamasi
Lise 48 2,83 1,038
On Lisans 31 2,68 0,945
Lisans 250 2,83 0,900
Lisansiistii 67 2,68 0,874
Toplam 413 2,77 0,927

H3d hipotezi reddedilmistir.
Ankette kullanilan On-line Alisverise Karst Tutum Olgeginde egitim durumu

degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenerek elde edilen
bulgular Tablo 29°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan On-line
Algverise Karst Tutum Olgeginde egitim durumu degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlamli1 fark bulunmamustir.

Tablo 30. Ankette kullanilan On-line Ahsverise Kars1 Tutum (")l(;eginin
aylik gelir durumu degiskeni ile ANOVA

Ayhk Gelir N Anlam Standart Sapma F P

Online Alisverise Karst Tutum Olgegi 0-8.500 TL. 148 2,82 0,943 1,556 0,185
Ortalamasi
8.501-11.500 TL. 81 2,56 0,904
11.501-15.500 TL 78 2,87 1,042
15.501-19.500 TL 49 2,86 0,782
19.500 TL ve zeri 57 2,72 0,841
Toplam 413 2,77 0,927

H3e hipotezi reddedilmistir.
Ankette kullanilan On-line Alsverise Kars1 Tutum Olgeginde aylik gelir durumu

degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile incelenerek elde edilen
bulgular Tablo 30°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan On-line
Aligverise Kars1 Tutum Olgeginde aylik gelir degiskeni bakimindan istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmamaistir.
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Tablo 31. Ankette kullanilan On-line Ahsverise Karsi Tutum Olceginin
meslek durumu degiskeni ile ANOVA.

Farkhihigin

Meslek N Anlam Standart Sapma F p Kaynagi

fsci 71 2,5149 0,94584 5,865 0,001 Isciile

Memur,

On-line Algverise Karsi Tutum Memur 50 3,1911 0,87375 Memur ile

Olgegi Ortalams Ogrenci 140 2,7087 0,93586 Ogrenci
Emekli 143 2,8283 0,86988
Toplam 404 2,7767 0,92351

H3f hipotezi kabul edilmistir.
Ankette kullanilan On-line Alisverise Karst Tutum Olgeginde meslek durumu

degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenerek elde edilen
bulgular Tablo 31°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan On-line
Algverise Kars1 Tutum Olgeginde meslek durumu degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynag: olan gruplar TUKEY testiyle

belirlenerek ilgili 6l¢egin karsisina yazilmastir.

3.10.5. Dijital Tiikenmislik ve On-line Alsverise Karst Tutum

degiskenlerinin arasindaki iliskilerin analizi

Tablo 32. Dijital tiikkenmisligin tiiketicinin on-line aligveris yapma tutumu

uizerindeki etkisi icin regresyon analizi bulgular

Regresyon Katsayilari Standard Regresyon Katsayilar: t p
Sabit 1,698 13,839 0,000
Dijital Olcek
Otalamasi 0,473 0,416 9,283 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,416a 0,173 0,171 86,172 0,000

H1 Hipotezi kabul edilmistir.

Dijital tiikenmisligin tiiketicinin on-line aligveris yapma tutumu iizerindeki etkisi igin
regresyon analizi bulgular1 Tablo 32’de verilmistir. Yapilan regresyon analzine gore
model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica modelin belirleme katsayisi
R2 = 0,171 olarak hesaplanmigtir. Buna gore On-line Aligverise Karsi Tutum
degiskeninin %17,1°1 Dijital Tiikenmislik degiskeni tarafindan agiklanmisdir. Ayrica
iki degisken arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,416’dir ve bu iki degisken arasinda

pozitif yonlii dogrusal bir iligki vardir. Regresyon modelinin katsayilariin anlamlilig
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icin yapilan student-t testine gore her iki katsay1 da istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bu bulgulara gore regresyon denklemi:

(On-line Aligverise Karsi Tutum)=1,698 + 0,473*(Dijital Tiikenmislik)
olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore Dijital Tiikenmislik
degiskenindeki 1 birim artisin On-line Aligverise Karst Tutum degiskeninde 0,416

birim artisa neden olmas1 beklenir.

Tablo 33. Dijital tilkenmislik boyutlarinin tiiketicinin On-line Ahsverise

Kars1 Tutum iizerindeki etkisi i¢in regresyon analizi bulgular:

Regresyon katsayilar1 Standard Regresyon Katsayilar: t p
Sabit 1,711 14,319 0,000
Dijital Yaslanma Ortalamasi -0,113 -0,106 -1,620 0,106
Dijital Yoksunluk Ortalamasi 0,310 0,333 5,666 0,000
Dijital Duygusal Tiikenmislik
Ortalamasi 0,268 0,276 3,912 0,000
R R kare Diizeltilmig R kare F p
0,485 0,235 0,229 41,881 0,000

H1b ve Hlc kabul edilmis H1a reddedilmistir.

On-line Aligverise Kars1 Tutum ile Dijital tiikkenmislik Olgegi boyutlar1 arasindaki
dogrusal regresyon modelinin anlamlili§i incelenmistir. Buna gore model (dijital
yaslanma harig) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Bu bulgulara gore regresyon denklemi:

(On-line Aligverise Karst Tutum)=1,711 + -0,113*(Dijital Titkenmislik-Alt boyutu
Dijital Yaglanma)

olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore Dijital Tlikenmislik alt boyutu
dijital yaslanma degiskenindeki 1 birim artisin On-line Aligverise Karst Tutum

degiskeninde -0,113 birim artisa neden olmasi beklenir.

On-line Alisverise Karst Tutum ile Dijital Tiikenmislik Olgegi boyutlar: arasindaki
dogrusal regresyon modelinin anlamlili§i incelenmistir. Buna gore model (dijital
yaslanma harig) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Bu bulgulara gore regresyon denklemi:
(On-line Aligverigse Karsi Tutum)=1,711 + 0,310*(Djjital Tiikenmislik-Alt boyutu
Dijital Yoksunluk)
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olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore Dijital Tiikkenmislik alt boyutu
dijital yaslanma degiskenindeki 1 birim artisin On-line Aligverise Karst Tutum
degiskeninde 0,310 birim artisa neden olmasi beklenir.
On-line Alisverise Karsi Tutum ile Dijital Tiikenmislik Olgegi boyutlar1 arasindaki
dogrusal regresyon modelinin anlamlilig1 incelenmistir. Buna goére model (dijital
yaslanma harig) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Bu bulgulara gore regresyon denklemi:

(On-line Aligverise Kars1t Tutum)=1,711 + 0,268*(Dijjital Titkenmislik-Alt boyutu

Dijital Duygusal Tiikenmislik)

olarak elde edilir. Standart regresyon katsayisina gore Dijital Tiikenmislik alt boyutu
dijital yaslanma degiskenindeki 1 birim artisin On-line Aligverise Karsi Tutum
degiskeninde 0,268 birim artigsa neden olmasi beklenir.
Bu bulgulara gore On-line Aligverise Kars1 Tutum ile Dijital Tiikenmislik boyutlar
arasindaki iliski dogrusal regresyon modeliyle incelenmistir.
Yeni regresyon modelinin katsayilarinin tahmini incelendiginde, bagimsiz degisken
olarak alinan degiskenlerden dijital yaslanma degiskenini etkisi istatistiksel olarak
anlamsiz diger iki degiskenin etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Elde
edilen modele gore etkisi anlamli bulunan iki boyutun da On-line Aligverise Karsi
Tutum tiizerinde pozitif etkisi vardir. Buna gore On-line Aligverise Karst Tutum Y,
Dijital Yaslanma Ortalamas1 X1, Dijital Yoksunluk Ortalamas1 X2 ve Dijital Duygusal

Tiikenmisik Ortalams1 X3 ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli
Y=1,711+-0,113*X1+0,310*X2+0,268* X3

olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, Dijital Yaslanma Ortalamsi
boyutundaki 1 birim artis Online Aligsverise Karst Tutum degiskeninde 0,106 birim
azalmaya (etkisi negatif), Dijital Yoksunluk Ortalama boyutundaki 1 birim artis On-
line Aligverise Karsi Tutum degiskeninde 0,333 birim artisa ve Dijital Duygusal
Tiikenmilik Olgek Ortalamas1 boyutundaki 1 birim artis On-line Alisverise Kars

Tutum degiskeninde 0,276 birim artisa neden olmasi beklenmektedir.
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Tablo 34. Dijital Tiikenmislik olcegi ve boyutlar1 ile On-line Ahsverise

Kars1 Tutum arasindaki iliski icin korelasyon analizi bulgular

(X1) (X2) (X3) (X4) (X5)

I)iJiTAVI.J TUKENMISLIK Pearson Korelasyonu 1 0,927** 0,811** 0,887** 0,416**
OLCEGI (X1) ‘

Imza (2 kuyruklu) 0,000 0,000 0,000 0,000
Dijital Yaslanma (X2) Pearson Korelasyonu  0,927** 1 0,587** 0,738** 0,293**

Imza (2 kuyruklu) 0,000 0,000 0,000 0,000
Dijital Yoksunluk (X3) Pearson Korelasyonu  0,811**  0,587** 1 0,661** 0,453**

Imza (2 kuyruklu) 0,000 0,000 0,000 0,000
Dijital Duygusal Tiikenmislik Pearson Korelasyonu  0,887**  0,738**  0,661** 1 0,418**
oD Imza (2 kuyruklu) 0,000 0,000 0,000 0,000

ON-LINE ALISVERiQE Pearson Korelasyonu  0,416**  0,293** (0,453** 0,418** 1
KARSI TUTUM OLCEGI
(X5)

Imza (2 kuyruklu) 0,000 0,000 0,000 0,000

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Dijital tiikenmislik 6l¢egi ve boyutlar1 ile On-line Alisverise Kars1 Tutum arasindaki
iligki i¢in korelasyon analizi bulgulari Tablo 34’de verilmistir. Tiim korelasyon
katsayilari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Biitiin katsayilarin pozitif olmasi
bu degiskenler arasinda olumlu (pozitif) yonde iliski oldugu seklinde yorumlanir. Elde
edilen bulgulara gore dijital tilkenmislik ile on-line aligverise karsi tutum arasinda

=0,416 orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gore dijital tiikenmislik alt faktori dijital yashilik ile on-line
aligverise kars1 tutum arasinda r=0,293 zayif diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski

bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gore dijital tilkenmisligin alt boyutlaridan dijital yoksunluk ile
on-line aligverise karsi tutum arasinda r=0,453 orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir

iliski bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gore dijital tiikkenmisligin alt boyutlarinda dijital duygusal
tilkenmislik ile on-line aligverige karsi tutum arasinda r=0,418 orta diizeyde pozitif

yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

Yani degiskenlerden herhangi birisinde artma oldugunda diger degiskenlerde de artma
olmasi beklenir. Dijital tiikenmislik ile tiiketicinin ¢evrimigi aligveris yapma tutumu

arasindaki iligki incelendiginde en yliksek korelasyon degerinin dijital yoksunluk ile
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oldugu goriilmektedir. Bu degeri duygusal tilkenme boyutu ve dijital tiikkenme dlgegi
takip etmektedir. Tiiketicinin on-line aligveris yapma tutumu ile en diisiik korelasyon

degerine sahip degisken ise dijital yaslanma boyutu oldugu goriilmektedir.

78



TARTISMA VE SONUC

Tikenmislik aslinda yaslilara bakmak, cocuk yetistirmek ya da egzersiz yapmak gibi
herhangi bir faaliyeti siklikla yapmak veya uzun siireli yapiyor olma durumudur. Tim
insalar etkileyebilecek olan tiikenmislik dijital teknoloji gerektirmeyen durumlarda
da kendini gosterebilmektedir. Dijital ortamda bu tarz cihazlarla fazlaca zaman
harcamaktan kayanklanan ve bir ise karsi azalan ilgi, yorgunluk, kaygi depresyon
veya azalan duygulari ifade eden dijital tiikenmislik sorunu fazlaca 6nemsenmektedir.
Bu tiir psikolojik sorun beraberinde duygu bozuklugu, azalan enerji ya da gdgiis agrisi
gibi belirtilerle de kendini gosterebilmektedir. Dijital tiikenmislik gibi bir sorunu
belirlemek zor olabilmektedir. Bunun nedeni ise sorunun yavas yavas ve ¢ok gec
olarak anlagilabilmesinden kaynaklanmaktadir. Sinirsiz bi¢imde sosyal medyada
bulundamak rol ve sorumluluklarimizi yerine getirmemize engel olabilecek
belirtilerle kendini gosterebilmektedir. Tiiketicinin kesin bir inanca sahip olmasina
ragmen, yasadigi hos olmayan duygular, bir baglantida kurulabilecek giiven diizeyini
etkilemektedir (Basal, M. and Suzen, E., 2023). Bunun sonucunda tiiketicide dikkati
yonetememek ya da kaygi bozuklugu gibi bu denli 6nemli sorunlari olusturan dijital
titkemislik degerli bir aragtirma alanidir.

Internet iizerinden {iriin ya da hizmet satin alma eylemi olarak bilinen on-line alisveris
bir saticinin web sitesine girerek istek ve ihtiyaclarina karsilik gelecek {iriin ya da
hizmeti se¢mek, teslimatim1 ayarlamak anlamina gelmektedir.  Burada alict
konumunda olan kisi mal ya da hizmetin bedelini on-line olarak kredi karti, banka
karti ya da {iriin teslimat1 sirasinda 6deme yapmaktadir. Ortalama (25) yirmi bes yildir
hayatimizin icinde yer alan on-line aligveris popiilerligini ve 6nemini stirekli
arttirmaktadir. Artik neredeyse her seyi internetten alir durmuna gelirken bu giin
aligveris geleneksel olarak yapilant gegmeye baglamistir. Miisterinin dijital bir
platformda satin almasiyla ger¢eklesen bu siire¢ tiiketicinin rahat1 ve konforunu da
arttirmaktadir. Bir {iriinii internetten begendiginizde orada bulunamdan diinyanin
herhangi bir yerinden temin edebilmenin adina kiiresel olarak da aligveris imkani
sunmaktadir.

Tiiketicinin Tutumu, bireyin bir durum ya da nesneye yonelik olarak inanglari,
duygulari ve davranigsal niyetlerinin bir bilesenin olarak adlandirilabilmektedir.

Buradaki tutumlar bir¢ok faktoriin karisimindan olugmaktadir. Bu olusumun
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gelismesi ve saglanmasinda en onemli rolii ge¢cmis deneyimlerinin ozellikleri
belirlemektedir.

Yapilan t testi ve anova ya gore: Orneklem c¢apinin ele alinacak ¢alisma igin yeterli
oldugu sonucuna ulasiimistir. Olgek ifadelerinde madde analizlerinin yeterli oldugu
ve yine ¢alismadaki demografik degiskenlerden cinsiyet ve medeni durum 6zelligi
acisindan anlamli oldugu sonucuna ulasilmstir.

Yapilan korelasyon analizine gore: Dijital tiikenme 6lgeginin alt boyutlarindan dijital
yoksunluk diizeyinin en yiiksek olarak sonug¢landigi elde edilmistir. On-line aligverise
kars1 tutum diizeyi olarak ise pozitif yonlii ve dogrusal bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Dijital tiikenmislik boyutunun on-line aligverise gore tiim degiskenler
acisindan aralarinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Buradaki en yiiksek degerin dijital tiikenmislik 6lcegi acisindan yoksunluk ve
yaslanma alt boyutu yoniiyle en yiiksel oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan regresyon analizine gore: Dijital tiikenmislik ile on-line aligveris alt boyutlar
acisindan anlamli oldugu ve madde analizlerinin de anlamli oldugu soncuna
ulasiligtir.

Sadia Sharmin Prome 2021, “Sosyal medyanin satin alma davranigina etkisi Dijital
Banglades’teki tiiketicilerin oran1” isimli ¢alismasinda pazardaki dinamiklerin hizla
degismesi nedeniyle daha az markanin yer aldig1 ve sektdrdeki farklilasmaya baglh
olarak tiiketicilerin daha g¢ekingen bi¢imde tavir sergiledikleridir. Dijital alandaki
tiiketicilerin satin alma davranislarini degistirdigi ve yavas yavas buna etki etmesinde
onemli bir faktor haline gelmektedir.

Sumi, RS ve Ahmed, M. (2022), “COVID-19 salgininda geng tiiketicilerin ¢cevrimici
satin alma davraniglarini arastirmak: Banglades perspektifi” isimli ¢alismasinin
sonucunda algilanan keyif ve faydaci 6zelliklerin (fiyat, rahatlik ve saglik yonleri),
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig: ile birlikte ¢evrimi¢i satin alma
tutumlarin1 olumlu yonde etkiledigini desteklerken son olarak, ¢cevrimi¢i satin alma
davranisi, tiiketicilerin olumlu tutumlarindan 6nemli Olgiide etkiledigi sonucuna
ulasilmistir.

Yigit, A. G. , Topcu, T. ve Bayar, H. T. (2022) nin “Teknostresin Dijital
Tiikenmislige Etkisinde Bilissel On Yargilarin Rolii”, isimli calismasinda teknolojiye
bagli olarak meydan gelen teknostres durumu ile dijital ortamda fazlaca bulunmanin

sonucunda dijital tiikenmisligin neden-sonu¢ olarak meydana gelen stres, kaygi,
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bitkinlik gibi psikolojik durumun bligsel bir Onyargiya neden olacagi sonucu

dogurmaktadir.

Yaptigimiz bu c¢alisma ile ve alandaki benzer arastirmalar 1s18inda dijital
titkenmisligin tiiketicinin on-line aligveris durumuna yonelik alansal bir arastirmanin
yapilmadigr goriilmektedir. Ele aldigimiz bu calismada olusturdugumuz model ve
hipotezlerinize bagh olarak gelistirdigimiz hipotezlerimizden “Hipotez 1: Dijital
tilkenmisligin, tiiketicinin on-line alisverise karsi tutumuna etkisinde kuvvetli ve
pozitif bir bagint1 vardir.” ifadesinin yapilan analizler neticesinde dijital tiikkenmislik
ile tiiketicinin on-line aligveris yapma tutumu arasindaki iliski incelendiginde en
yiiksek korelasyon degerinin dijital yoksunluk ile oldugu goriilmektedir. Bu degeri
duygusal tiilkenme boyutu ve dijital tilkenme Sl¢egi takip etmektedir. Tiiketicinin on-
line aligveris yapma tutumu ile en diisiik korelasyon degerine sahip degisken ise dijital
yaslanma boyutu oldugu goriilmektedir. Bu da bize hipotezimizin dogrulugunun
ispatlanarak kabul edilmistir. Yine bu calisma kapsaminda ele alinan “Hipotez 2:
Dijital tiikenmisligin, tiiketicinin on-line aligverise karst tutumuna etkisinde
demografik degiskenler yoniiyle davranigsal olarak kuvvetli ve pozitif bir baglanti
yoktur.” Seklindeki hipotez Onermemiz i¢in dijital tiikenmislik ve alt boyutlari
acisindan cinsiyet yoniiyle elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan Dijital
Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda Cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlamli fark bulunamamustir.

Medeni durum yoniiyle elde edilen bulgulara goére ankette kullanilan Dijital
Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda medeni durum degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi; Dijital Tiikenmislik,
Dijital Yaslanma, Dijital yoksunluk ve duygusal tiikenmislik algilarmin evli

katilimcilarda bekar katilimcilara gére daha yiiksek olmasidir.

Yas olarka baktigimizda elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan Dijital
Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda yas grubu degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlaml fark bulundugu sadece dijital yoksunluk alt boyutu konusunda bir

farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Egitim boyutu ile bakildiginda elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan Dijital

Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda egitim durumu degiskeni bakimindan
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istatistiksel olarak anlamli fark bulunmus oldugu ve bunun lisans ve yiiksek lisans

konusunda ortaya ¢iktig1 sonucu elde edilmistir.

Aylik gelir durumu olarak elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan Dijital
Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarinda aylik gelir yoniiyle ele alindiginda degiskenler

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamastir.

Mesleki durum bakiminda elde edilen bulgulara gore ankette kullanilan Online
Alisverise Kars1 Tutum Olgeginde meslek durumu degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Farkin Is¢i ile Memur, Memur ile Ogrenci
siiflandirmalar alarasinda oldugu sonucuna ulasilmigtir. Tiim bunlar neticesinde
demografik degiskenler yongyle one siiriilen hpotezimizinde kabul edildigi sinucuna

ulasilmstir.

Sonug olarak dijital tilkenmisligin tiikketicinin on-line aligveris tutumuna etkisinin var

oldugu ve bunu demografik degiskenler yoniiyle de destekledigi sonucuna ulagilmistir.

ONERILER

Dijitallesmenin yogun bi¢imde yasandigi gliniimiizde bu calisma dijital pazarlama
alaninda kullanilacak diger ¢alismalarda da kaynak olarak ele alinabilecektir. Sosyal
medya alaninda yapilacak benzer c¢aligmalar konusunda da uygulanmasi
onerilmektedir. Caligmanin sektorel olarak farkliliklara ayrilarak da yapilmasi
ozellikle hizmet ya da perakende alanlarinda farkliliklarin goriilmesi konusunda katki
saglayacaktir. Calismamizdaki en 6nemli kisitlilik olarak dlgeklerin uygulanmasinda
kullanilan alansal geniglik ve buna bagli olarak zaman ve maddi yonden durumun

yetersizligi gortilmektedir.

Elde edilen bulgular 1518inda aritmetik ortalamaasi en diisiik anket ifadeleri temel

alinarak tiiketicilere ve isletmelere yonelik su onerilerde bulunulablir:

e Siirekli mesaj yazip kontrol etmem sonucunda ya elim ya da viicudum agriyor.
Diyen bir kisi i¢in dncelikli olarak bu mesajlarin1 bir programa uygun hale
getirerek kendini bagka faaliyetlere de yonlendirerek kisisel zaman ayirmasi

daha uygun olur.

82



Depresyon belirtilerim oldugunu diisiinmeye basladim. Kisinin diisiince ve
hislerini daha iyi kontrol edebilecegi psikolojik siire¢lere dahil olmasi

olusabilecek muhtemel depresyon olay1 i¢in dnlenebilir bir firsat sunabilir.

Gergek diinya ile sanal diinya arasinda denge kuramiyorum. Gergek diinyada
yakin g¢evresi ile kuracagi iliskilerin daha saglam olmasi kisiyi sanal diinyanin

yanlizliklarindan kurtararak daha etkin bir siire¢ i¢ine sokabilir.

Tweet’lerimi, Facebook hesabimi, e-postalarimi, mesajlarimi stirekli kontrol
ederim. Bunu yapmazsam kendimi tuhaf veya endiseli hissederim. Sosyal
medyadaki hesaplarindan tamamen kopmak yerine burasi ile normal

hayatindaki siireci dengeli bigimde gotiirebilir.

En ¢ok telefonumu kaybetmekten ya da unutmaktan korktum. Bu diisiince beni
rahatsiz ediyor. Telefonuna karsi olan bagimliliktan kendini kurtarmasi

neticesinde gelisen bu korku diisiincesinden kendini kurtarabilir.

Cevremdeki olaylar ve durumlar hakkinda neredeyse hicbir sey
hissetmiyorum. Cevresi ile daha duyarl kisi olabilecegi sosyal faaliyetler i¢ine

girmesi eski hissiyatlarini degistirebilir.

Cevremdeki insanlara karsi hosgoriisiiz ve duyarsizlastim. Sanal ortamda
gosterdigi  davranis modelleri normal haytta da ona duyarsizlik

kazandiracagindan kendini bu konuda sinirladirmasi daha anlamli olur.

Gelecekteki biitlin satin almalarimi aligveris yaptigim web sitesinden
yapacagimi diisiiniiyorum. Tiim yasantisini sanal diizen i¢ine konumlandirmasi
gelecekte yapacag: tlim aktiviteleri ve aligveris siirecini de burada yapacagi
diisiincesini arttirmaktadir. Bu konuda magazalar1 da dolasmasi daha uygun

olur

Internetten aligveris yapmayr hi¢ sevmem. Internet iizerinden yapacag
aligveris faaliyetleri sayesinde yapilna kampanyalarla karli bir durumla

sonuclandiracagi beklenir.

Internetten alisveris yaptigim zaman cok heyecanlanirim. Zaman zaman
internet iizerinden yapagi aligveris siirecleri sayesinde gelisen heyecan

durumuyla basa ¢ikilabilir.
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EKLER

EK-A. ANKET

ANKET
Saygideger katilimct;

Bu anket formu Istanbul Gelisim Universitesi Isletme Pazarlama béliimiinde yapilan
akademik calisma olup, “Dijital tiikkenmisligin Tiiketicinin on-line ahsverise karsi
tutumuna etkisi” konulu makale ¢alismasi kapsaminda sizlere sorulmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, sadece arastirmanin amaci olan bu
bilimsel ¢alismada kullanilacak ve gerekli izinler de alinmistir. Bunun disinda higbir
kisi ve kurumlarla paylasilmayacaktir. Higbir sekilde isim belirtilmeyecektir. Gizlilik
esaslar1 nedeniyle ankete isim yazilmayacaktir. Goniilliilik esasina gore yapilacak
olan bu calismaya katilip katilmama hakkiniz bulunmaktadir. Katilim sonrasinda
istediginiz anda vazgecebilirsiniz ve bundan dolay1 sizin higbir sorumlulugunuz
yoktur. Anketi doldurmaniz yaklasik 10-15 dakikanizi alacaktir

Her soruya zaman ayirip igtenlikle cevap verdiginiz i¢in tesekkiir ederiz bu
uygulamadan dolay1 olusacak riskler, rahatsizlik hissi ya da aksi tesir olmasi
durumunda g¢alismadan c¢ekilebilirsiniz, isbirliginiz i¢in simdiden tesekkiir eder,
saglikli giinler dilerim.

Arastirmaci: Mehmet Faruk CEYLAN Damigman: Dr.Ogr. Uyesi Murat BASAL

Istanbul Geligim Universitesi (Isletme) Istanbul Gelisim Universitesi (Isletme
Pazarlama)

Anket 2 boliimden olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ¢oktan segmeli
sorular yer almaktadir. Size uygun olan se¢enegin yanindaki () icine ‘X’ isaretini
koyarak isaretleyiniz.

Liitfen cift isaretleme yapmayiniz ve sorulari cevapsiz birakmayiniz.
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1. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Asagidaki sorular, kisisel bilgileri icermektedir. Liitfen size uygun secenekleri
isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz : ()Kadm ( )Erkek

Medeni durumunuz : ( )Evli ( )Bekar

Yasiniz o ()18-22 ()23-32 ()33-42
(1)43-49 ( )50-57 ()58 ve iistii

Egitim durumunuz : () Ilkdgretim ( )Lise

( )On Lisans(2y1llik) () Lisans(4y1llik)
( ) Lisansiistii (Y.Lisans ve Doktora)
Aylik Geliriniz : ()0-8.500 TL. ( )8.501-11.500 TL.
( )11.501-15.500 TL. ( )15.501- 19.500TL.
(1)19.5001 TL. ve iizeri

Mesleginiz o ()isci ( YMemur ( )Ev Hanimi1
( )Ogrenci ( )Emekli ( ) Diger
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Asagidaki ifadelere katilm durumunuza gore size en uygun secenegi
isaretleyiniz.
Liitfen cift isaretleme yapmayiniz ve sorulari cevapsiz birakmayiniz.
© E E = =
= R @ s s £ g o B
g e IL.BOLUM xz =z 3 s x5
2 S E £ =z ==z
88 & = = 8 =
X ¥ M M4 o4 Y M
DIJITAL TUKENMISLIiK
Dijital Yaslanma
1  Dikkat eksikligim var 1 z 3 4 5
2  Bir giin aklimi1 kaybedecegimi diisliniiyorum 1 z 3 4 5
3 Bazen zihnimin bulaniklastigini hissediyorum 1 z 3 4 5
4 Stresli hissediyorum 1 z 3 4 5
5  Siirekli mesaj yazip kontrol etmem sonucunda ya elim ya da 1 z 3 4 5
viicudum agriyor.
6  Depresyon belirtilerim oldugunu diigiinmeye bagladim. 1 z 3 4 5
7 Igime bir yalmizlik duygusu hakim. 1 z 3 4 5
8  Durumum hakkinda kafam karist1. 1 z 3 4 5
9  Kisitlanmis hissediyorum. 1 z 3 4 5
10  Gergek diinya ile sanal diinya arasinda denge kuramiyorum. 1 z 3 4 5
11 Dijital cihazlarla sanal diinyada uzun siireler ge¢iriyorum. 1 z 3 4 5
12 Dabha az konusur ve etrafa bakarim. 1 z 3 4 5
Dijital Yoksunluk
13 Internet baglantim olmadiginda veya cevrimdisi oldugumda 1 z 3 4 5
kendimi huzursuz hissediyorum.
14  Her zaman hangi mesaj1 aldigimi ve neler oldugunu diisiiniiriim. 1 z 3 4 5
15 Dijital cihazlarim (telefon, tablet, bilgisayar vb.) yanimda 1 z 3 4 5
olmadiginda kendimi ¢iplak hissediyorum.
16  Tweet’lerimi, Facebook hesabimi, e-postalarimi, mesajlarimi 1 z 3 4 5
siirekli kontrol ederim. Bunu yapmazsam kendimi tuhaf veya
endiseli hissederim.
16 Internet baglantim olmadiginda veya ¢evrimdisi oldugumda 1 z 3 3 3
kendimi gii¢siiz hissediyorum.
18 En ¢ok telefonumu kaybetmekten ya da unutmaktan korktum. Bu 1 z 3 4 5
diislince beni rahatsiz ediyor
Duygusal Tiikenme
19  Sanal ve dijjital diinyalar nedeniyle kendimi yorgun hissediyorum. 1 z 3 4 5
20  Cevremdeki olaylar ve durumlar hakkinda neredeyse hicbir sey 1 z 3 4 5
hissetmiyorum.
21  Cevremdeki insanlara kars1 hosgoriisiiz ve duyarsizlagtim. 1 z 3 4 5
22  Sabirsiz olurum 1 z 3 4 5
23  Cabuk sinirlenirim 1 z 3 4 5
24 Insanlarla iliskilerimin ve iletisimimin zayifladigin 1 z 3 4 5
diisiiniiyorum.
ONLINE ALISVERISE KARSI TUTUM
25  Algveris yaptigim web sitesinden gelecekte de aligveris 1 z 3 4 5
yapmayi planliyorum
26 Internetten alisveris yapmak aligveris i¢in akilli bir yoldur 1 z 3 4 5
27  Gelecekteki biitiin satin almalarimi aligveris yaptigim web 1 z 3 4 5
sitesinden yapacagimi diisiiniiyorum
28 Internetten alisveris yapmak beni mutlu ede 1 z 3 4 5
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29 Tiiketiciler i¢in internetten aligveris yapmak ¢ok kullanighdir 1 z 3 4 5

30 Internetten aligveris, alisveris icin etkin bir yoldur 1 z 3 4 5

31 Internetten aligveris yapmayi hi¢c sevmem 1 z 3 4 5

32 Aligveris yaptigim web sitesinden gelecekte de aligveris yapmay1 1 z 3 4 5
amacladim

33 Internetten aligveris yaptigim zaman ¢ok heyecanlanirim 1 z 3 4 5

Anketimiz Bitmistir.
Zaman ayirip katildigimiz icin tesekkiir ederiz.
Sormak istedikleri herhangi bir konu varsa sormaktan cekinmeden calisma

bittikten sonra arastirmaciya e-posta adresinden

yorum almak ya da sonuclarla ilgili bilgi istemek icin iletisime gecebilirsiniz.
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