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Halkla fliskiler Perspektifiyle Yapay Zeka (A.L)
Artificial Intelligence (A.l.) from Public Relations Perspective

S. Giizin Ilicak Aydinalp”

Abstract: In his book, Technopoly, the famous theorist Neil Postman warns people that technological change
does not mean adding a unit to a whole or subtracting a unit from the total. According to Postman, "change"
may changes the whole. According to Postman, the ecology of technological tools works in this way. A new
technology does not add or remove anything; it actually changes everything completely. One of the most talked
about inventions of the 21st century is “Artificial Intelligence (A.1.)” technology. Artificial Intelligence (A.1.),
a technology created to enable robots created by the computer system to think and act like a human, evolves
by imitating human beings. Artificial Intelligence (A.l.) system works with “voice recognition and
understanding, image processing, natural language processing and understanding” features; It is used in many
different areas such as washing and dishwashing machines, laptop computers, unmanned aerial vehicles,
navigation, acceleration of drug design, agreement with people who do not know the language, and even
personal assistance. Artificial Intelligence (A.l.), which has begun to change each industry gradually, is also in
the process of transforming the field of public relations. In this study, with the literature scanning method
following questions tried to answered: "How can Artificial Intelligence (A.l.) relieve the burden of public
relations experts?”, "can Artificial Intelligence (A.l.) do ordinary and time consuming tasks on behalf of
experts?", "should experts fear automation and Artificial Intelligence (A.1.)?" etc. The importance of the study
is to consider the concept and practices of Artificial Intelligence (A.1.) with plus and minus aspects, to evaluate
this process with the principles of public relations and to interpret it from the perspective of public relations.
In addition, the purpose of the study examines how Atrtificial Intelligence (A.l.) how can guide the field of
application and draw a road map during the change process.

Structured Abstract: In his book, Technopoly, the famous theorist Neil Postman warns people that
technological change does not mean adding a unit to a whole or subtracting a unit from the total. According to
Postman, "change" may changes the whole. According to Postman, the ecology of technological tools works
in this way. A new technology does not add or remove anything; it actually changes everything completely.
One of the most talked about inventions of the 21st century is “Artificial Intelligence (A.L.)” technology.

Artificial Intelligence (A.1.), a technology created to enable robots created by the computer system to
think and act like a human, evolves by imitating human beings. Artificial Intelligence (A.1.) system works with
“voice recognition and understanding, image processing, natural language processing and understanding”
features; It is used in many different areas such as washing and dishwashing machines, laptop computers,
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unmanned aerial vehicles, navigation, acceleration of drug design, agreement with people who do not know
the language, and even personal assistance.

Just as the program update on phones and computers ensures continuous system renewal and
continuity, technological changes also ensure the update of the entire age, these updates can completely change
the habits, expectations, desires, attitudes and behaviors of human beings. Artificial Intelligence (A.l.), which
has begun to change each industry gradually, is also in the process of transforming the field of public relations.
In this study, this transformation was examined by literature review method.

Public relations discipline has started to use programs with Artificial Intelligence (A.1.) algorithm very
frequently. The experts of the field can write press release with PingGo with a one-click, can build reputation
and dealing with crisis for brands with the NetBase program, can create articles with ArticleForge and WordAi.
Also, the experts of the field can make media analysis with AirPR, can reach journalish within a short time
with MuckRack. Practitioners can examine and follow the competitors thanks to programs with artificial
intelligence algorithm named Ahrefs, Semrush, Advanced Web Ranking, Buzzsumo, Ubersuggest and
TrendKite. Platforms like Lumen 5 or Animoto help create video content. Video creation platforms help save
production costs. Tools like Buffer and Sprout Social provide resources to plan posts in advance, gather social
analysis to optimize content, and interact with multiple platforms at the same time. Public relations pracitioner
benefit from Artificial Intelligence (A.1.) based processes that collect data, share visual and video, and create
videos.

It seems that most of these algorithms have the power to complete some of the routines that public
relations specialists perform daily. Because Artificial Intelligence (A.l.) is cant get tired, cant get hungry, cant
get sick, cant dying etc. Artificial Intelligence (A.l.) serves as an helper assistant who works quickly, regularly
and smartly in the current process. Artificial Intelligence (A.l.) facilitate routine works such as calendar
planning, meeting note taking, social sharing, e-mail scheduling, and content creation within the scope of
assisting.

Public relations practitioners have also started to use Artificial Intelligence (A.l.) applications to
advertise products and corporation and crate awareness. Because Artificial Intelligence (A.l.) can control and
analyze all sites within media planning, thus helping to select the right channel more quickly. Public relations
practitioners who use influencers to promote the product or campaign need the help of Artificial Intelligence
(A.1.) to choose the most influential. Because, thanks to the intense data and content analysis of Artificial
Intelligence (A.l.), public relations practitioners are able to predict the most appropriate influencer for their
brands.

Thanks to Artificial Intelligence (A.1.), public relations practitioners can analyze the subject, time and
social channels that a campaign will be most effective with high accurate estimates. Public Relations
practitioners who communicate in crisis can foresee some threats that may develop beforehand with Artificial
Intelligence (A.l.) algorithms and act accordingly. Noticing the negative news at first will prevent the
undesirable events

Such practices have brought great convenience to the public relations sector. Experts get the chance
to channel the more productive works while doing boring and ordinary tasks to Artificial Intelligence (A.l.).
Systems that help with time, work, efficiency, control and reporting have brought a new breath to public
relations. Millions of data become systematic, thats why Artificial Intelligence (A.l) provides media
monitoring and measurement, preparation of videos by reducing production costs; It provides support for issues
such as advertising, reputation, crisis communication, brand management, marketing communication, media
management from the application areas of public relations.

The fact that Artificial Intelligence is deprived of morality for the moment is that this system is not
fully trusted. Because Artificial Intelligence (A.l.) can also manipulate the information they want. Trust is very
important for people. How much do you trust a machine? Reliability and communication are indispensable in
this profession, as public relations is an area that maintains its existence by adhering to ethical codes and
professional principles. Stakeholder communication is the key thing of this profession. In human
communication, emotions, gestures, facial expressions, expressions come into play, cultural characteristics,
habits, complement and execute the relationship. It is not possible to engage in such communication with metal
collar robots. The customer and the robot cannot eat together for the details of your work. The robot cannot
chat with the customer.
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Emotional intelligence is important in communication areas, emotional intelligence contributes to the
development of events and the establishment of strong relationships. Metal collars are currently lacking
emotional intelligence. Artificial Intelligence (A.l.) technology, which is currently rising uncontrollably,
reveals the need to take more specific steps and make road maps.

It is necessary to prepare the public relations area for major changes of Artificial Intelligence (A.l.)
technology. For this, first of all, activities that will reveal the positive and negative aspects of Artificial
Intelligence (A.l.) should be organized (seminars and organizations etc.). Lobbying should be done for
Artificial Intelligence researches, then Atrtificial Intelligence (A.l.) developments should followed regularly
and frequently, Artificial Intelligence (A.l.) should be inspected, specialists should be trained, collaborated
with different disciplines.

Artificial Intelligence (A.l.) acquisitions are the common achievement of humanity. Therefore, it is
necessary to program Artificial Intelligence (A.l.) according to the service of all humanity. The plug of
Artificial Intelligence's (A.1.) should be kept in hand. Although Artificial Intelligence (A.l.) tries to dominate
by strengthening, there is a lacks of trust, communication, will, morality, empathy. In the public relations
industry, many jobs can be automated with Artificial Intelligence (A.l.), but still a human touch is always
needed.

Keywords: Artificial Intelligence, Public Relations, TEchnology, Robot, New Media

Oz: Unlii iletisim kuramcist Neil Postman “Teknopoli Yeni Diinya Diizeni” adli kitabinda insanlari,
“teknolojik degisiklik, toplama bir eklemek ya da toplamdan bir ¢ikarmak demek degildir, 6nemli bir degisiklik
topyekiin degisiklige sebep olur” biciminde uyarir. Postman’a gore teknolojik araglarin ekolojisi de bu sekilde
calisir. Yeni bir teknoloji ne bir sey ekler ne de ¢ikarir; her seyi aslinda tamamen degistirir. 21. yiizyilin en ¢ok
konusulan buluslarindan biri de “Yapay Zeka (A.1.)” teknolojisidir. Bilgisayar sistemiyle olusturulan robotlarin
tipki bir insan gibi diisiinmesini ve insan gibi hareket etmesini saglamak amactyla olusturulan bir teknoloji olan
Yapay Zeka (A.l.), insani taklit ederek gelisir. Yapay Zeka (A.L) sistemi “ses tanima ve anlama, goriinti
isleme, dogal dil isleme ve anlama” &zellikleri ile calisir; ¢camasir ve bulagik makinelerinden, diz iisti
bilgisayarlara, insansiz hava araglarindan, navigasyonlara, ila¢ dizayninin hizlanmasindan, dilini bilmedigimiz
insanlarla anlasabilmeye hatta kisisel asistanliga kadar birgok farkli alanda kullanilir. Her endiistriyi kademeli
olarak degistirmeye baslayan Yapay Zeka (A.L), halkla iliskiler alanim da doniistiirme siirecindedir. Bu
calismada, literatiir tarama yontemiyle Yapay Zeka (A.IL.) halkla iligkiler uzmanlarimin yiikiinii nasil hafifletir,
siradan ve zaman alict gérevleri uzmanlar adina nasil yapar, uzmanlar otomasyondan ve Yapay Zekadan (A.1.)
korkmali m1? vb. gibi cesitli sorulara cevap bulunmaya g¢alisilacaktir. Calismanin 6nemi, Yapay Zeka (A.L.)
kavrammi ve uygulamalarim arti ve eksi yonleriyle ele almak, bu siireci halkla iligkiler prensipleriyle
degerlendirmek ve halkla iliskiler bakisiyla yorumlamak agisindan deger kaydetmektedir. Ayrica ¢aligmanin
amaci Yapay Zekayr (A.l.) halkla iliskiler perspektifiyle irdelemektir ve bu uygulamalar alana nasil yon
verebilir, degisim siirecini nasil tetikler sorusuna bir yol haritasi olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Halkla iliskiler, Teknoloji, Robot, Yeni Medya

1. Giris

Unlii Fransiz diisiiniir/sosyolog ve medya teorisyeni Jean Baudrillard 21. yiizy1l diinyasinda
kavramlarin, gergeklerin i¢inin bosaltildigini iddia ederek Postmodern toplumun hipergergeklik,
sanal gerceklik evresine gegtigini iddia etmektedir (Ilicak & Aydinalp, 2019:168). Cevresindeki her
seyi cok hizli bir bi¢cimde tiiketen modern insan, imajlar evreninde ¢ogu zaman gergek ve hayal
arasinda sikisip kalmaktadir (Ilicak Aydmalp, 2014:31). Bu evre makinelerle kusatilmis bir evredir.
Kuramci Postman ise teknolojideki onemli degisikliklerin, topyekin degisiklige sebep oldugunu
belirtir ve bu konuda insanlig1 uyarir. Nasil telefonlarda, bilgisayarlarda program giincellemesi
stirekli sistemin yenilenmesini ve devamliligini sagliyorsa teknolojik degisimler de tiim c¢agin
giincellenmesini saglar. Bu giincellemeler insanoglunun tiim aliskanlik, beklenti, istek, tutum ve
davraniglarin1 tamamen degistirebilir.
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Bu doniigiim siirecinde “mavi yakali” sinifinin yerini ucuz, dinamik, verimli, acikmayan,
yorulmayan, tatil kullanmayan, yasamayan bir “mavi motorlu” sinifina birakma ihtimali nedir? (Ince,
2017:26) sorusu ortaya cikar. Insanlik daha &nce bdyle bir noktaya hi¢c gelmemistir. Bu asamada
kalici sonuglarin ne olacagi ise tam anlamiyla tahmin edilememektedir.

Marx, makinelesme ve modern endiistriyle birlikte yogunluk ve kapsam bakimindan ¢ig1
andiran bir taarruzun bagladigini, tiim ahlak ve doga, yas ve cinsiyet, gece ve giindiiz sinirlarinin yok
edildigini, sermayenin kendi solenini kutladigini belirtir (Marx, 2011). Thomas Carlyle ise yasanan
caga bir ad koymak gerekirse fazilet veya hikmet ¢agi degil de “makine ¢ag1” demek gerektigini
sOyler. Kendilerinden 6nceki donemin simgesi olan saban, insanin giicline ve kontroliine baghdir ve
bunu simgeler. Makine, o donemin 6zelinde buhar makinesi ise, 6zerk bir teknolojiye isaret eder. Bu
anlamda o makineyi bir sembol, bir metafor olarak almistir. Bu metafora gore artik makinelesme
bizim eylem ve davranig tarzlarimizi belirlemekle kalmaz, ayn1 zamanda duyus, diisiiniis ve bakis
acimizi da tamamen kontrolii altina alir. Oyle ki insanlar da kalpleri ve kafalari ile mekaniklesmis
duruma gelmektedir (Gencer, 2012:10).

Cok uzun yillardir bilim kurgu sinemasi; makineleri, makinelesmis insanlari, distopyalari,
zaman yolculuklarini, gelismis makinelerin farkli diinyalari ele gecirmesi gibi ¢esitli senaryolari,
olabildigince seyirciyle bulusturmakta ve Yapay Zeka (A.L.) ile ilgili farkli diisiinceleri beynimize
sistemli bir bigcimde ekmektedir. Bilim kurgu tutkunlarinin film, dizi ve romanlar ile hayatlarinin bir
pargasi olan insansi robotlar ve Yapay Zeka (A.L.) sistemleri, artik bir kurgu 6gesi olmaktan gok
uzaklasip, insanligin yeni gercekligi olmaya baslamistir. Yapay Zeka (A.l) temali bilim kurgu
gerilim tlriiniin O6rneklerinden biri olan Westworld dizisinde, insanligin yeni gergekligine atifta
bulunmakta, yapay bilincin ortaya ¢ikmasi ve sugun evrimi ile ilgili bir yolculuk, seyirciye
anlatilmaktadir. Gelecekte insanlarin Yapay Zeka (A.l) ile nasil basa ¢ikacaklarin1 ve Yapay Zeka
(A.L) ile insanoglunun neler yapabilecegi ise filmin ana konusu olarak goriilmektedir.

Spike Jonze imzali ‘Ask (Her)’ filminde ise insanla, isletim sistemi arasinda gegen ask
hikayesi tiim ¢iplakligiyla anlatilmaktadir. Film Theodore Twombly adli ana karakterle Yapay Zeka
(A.L) programi olan Samantha’nin ask iliskisini irdeler. Bu iliskide “insani duygular” tiim derinligi
ile ortaya konur ve Yapay Zeka (A.L.)’nin kendi gercekligi ile iliskilendirilmeye ¢alisilir. Film yeni
bir iliski formatini1 resmeder.

Yonetmen Stanley Kubrick fikri olarak bilinen ve dliimiinden sonra Steven Spielberg’in
yonettigi film olma 6zelligini tastyan “Artificial Intelligence: AI” ise 11 yasinda robot olan David’in,
robot olmasini fark etmesi ve bu siirecte insan olabilmek i¢in yaptig1 etkili ve biiylik miicadeleyi
anlatir. Aci1 ¢eken, iiziilen, kiskanan ve bir insana baglanan David, insani duygulart da film boyunca
seyirciye sorgulatir.

Ozellikle son yillarda bilimkurgu sinemasinin yaninda romanda ve tiyatroda da Yapay Zeka
(A.L) konusu tartisilmaya calisilmaktadir. William Gibson, “Sprawl” iiclemesi kitabinda yakin
gelecekteki diinyada gergek bir Yapay Zekanin (A.L) ortaya ¢ikisini anlatmakta, kitap yiikselmekte
olan bir Yapay Zekanin, gercek biling kazanmasini engelleyen Turing Polisi kontrollerini ortadan
kaldirma siirecini irdelemektedir (Polat, 2016). Cek yazar Karel Capek, 1920 yilinda R.UR adh
tiyatro oyununda Yapay Zekaya (A.lL.) sahip robotlar ile insanligin ortak toplumsal sorunlarini ele
alarak  Yapay  Zekénin insan aklindan bagimsiz  gelisebilecegini  Ongormiistiir
(https://kayiprihtim.com/inceleme/r-u-r-rossumun-evrensel-robotlari/).

Bilimkurgu diinyasi ¢ok uzun yillardir Yapay Zeka (A.1.) ve Yapay Zekanin (A.l.) doniisiimii
konusunu ¢esitli 6rneklerle tartigmaya agmis, hayali senaryolar artik gerceklik olarak konusulmaya
baslanmistir. Bu da Yapay Zekaya (A.l.) olan ilgilinin daha da artmasini, farkli disiplinlerde bu
konunun konusulmasini ve tartigilmasini saglamaktadir.

Turkish Studies - Social, 15(4)



Halkla iliskiler Perspektifiyle Yapay Zeka (A.L.) 2287

Ik yillarda makinelerin varoluslari, insanogluna hizmet eden hizmetkarlar olarak basladig
icin makineler, insanlara sempatik gelmis ve varoluslar1 desteklenmistir. Makinelerin ve sistemlerin
varolus amaglart isleri hizlandirmak, lretimi seri hale getirmek, kolaylik saglamak ve insana
yardime1 olmaktir.

19. yiizy1l Amerikan kiiltiiriinde “Aletlerin kiistah, saldirgan, ciiretkar, arsiz hizmetgiler
olmasina g6z yumulurdu ama bu hizmetgilerin kole statiisiinden daha yukarilara tirmanacagi fikri
dehset verici bir fikirdi” (Postman, 2004:56). Gelecegin bilgi sistemlerinin kendi kendine karar
verebilen, harekete gegebilen, 6grenebilen uygulamalara doniisecegi Ongoriisii, bilgi ve iletigsim
teknolojilerinin bugiinkii gelisim hizi ile artik yeni bir gergeklik kazanmaya baglamistir. Buradaki en
onemli siireg ise bilgisayar beyninin anatomisinin, insan beynininkinden ¢ok farkli olmasidir. Kan,
damar, sinir ve néronlardan olugan muhtesem bir yaradiligla var olan insanoglu; transistor, kapasitor
gibi gesitli elektronik bilesenlerden olusturdugu sibernetik sistemlerin siireglerini sorgulamaktadir.

Stirekli soru soran ve on binlerce yillik insan tarihinde kendi yaradilisini kesfetmeye caligan
insan, bilim veya ¢esitli yollarla akil ve zekay1 arastirmig, onlar1 taklit etmeyi veya modellemeye
calismistir. Beynin kompleks yapisini ¢ézmeye calisan insan, bu ugurda yeni teknolojilere de imza
atmaktan korkmamustir. Insanoglunun dgrenme tutkusu, 6grenebilen bir algoritmaya sahip olan
Yapay Zekay1 (A.l) da yonlendirmistir. Bu yeni teknolojik gelisim diger teknolojik gelismelerden
tamamen farklidir.

Yapay Zekanin (A.L) gelistirilmesi insanligin var olusundan bu yana en biiyiik esiklerden
biri olarak kabul edilmektedir. Oyle ki onun ne ydnde gelisecegi ve insanlig1 ne yonde degistirecegi
hicbir sekilde kestirilememektedir. Bu gelisimdeki en biiyiik soru ise duygusal ve ahlaki olarak
Yapay Zekanin gelecekteki durumudur. Yapay Zekanin duygusal ve ahlaki evrimi gegirebilme
ihtimali ¢ok daha diisiindiiriicii bir sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Iyi kotii aramiza karismaya baslayan, kendi kararlarin1 veren Yapay Zekalarin idare ettigi
makine bedenlerin ahléklar1 nasil programlanacaktir? Zira bir sekilde 6grenebilen, tamamen kendi
iradesiyle karar alabilen ve hareket ederek giindelik yasamda yolu bizimle kesigen bir Yapay Zeka
(A.L) yapilacaksa onun kritik kararlar1 nasil verecegi iizerine de diisiinmek, ona bir de yapay ahlak
entegre etmek gereklidir. Hele ki bu kritik kararlar insan hayatiyla da ilgiliyse... (Uyar, 2017:18) Ya
da insani1 insan yapan tiim duygular agk, sevgi, lizlintii, kizginlik ve kirginlik vb. gibi duygular makine
bedenlerde nasil var olur? Ogrenen makineler insani duygulari da dgrenebilir mi? Bu sorular
tartisilmaya agilmistir.

2. Yapay Zeka (A.L), Amaci, Ozellikleri

Yapay Zeka (A.L), herhangi bir canli organizmadan faydalanilmaksizin, tamamen yapay
araclar ile olusturulan, insan gibi davranislar ve hareketler sergileyebilen makinelerin gelistirilmesi
teknolojisinin genel adidir. Idealist olarak yaklasildiginda; tamamen insana ozgii hissetme,
davraniglar1 6ngorme, karar verme gibi faaliyetleri gerceklestirebilen yapay zeka {irtinleri, genel
olarak robot adi ile adlandirilir (Degirmenci, 2018: 20). Whitby (2005: 17); “Yapay zeka; insanlarda,
hayvanlarda ve makinelerde zeki davranigin ne oldugunu inceleyen ve insan yapimi aygitlarin nasil
bu tip davranislar sergileyebilecegini bulmaya calisan bir bilim dalidir. Insanhgin simdiye kadarki
en giic ve belki de en heyecan verici girisimidir” sozleri ise oldukca diisiindiiriiciidiir. Heyecan
duyulan bu girisimin ¢esitli gii¢liikleri de olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Yapay Zekanin (A.l.) giiniimiizde kullanildigi dort 6nemli alan vardir. Bunlar; “gdriintii
isleme, ses tanima ve anlama, dogal dil isleme ve anlama, muhakemedir”. Inanilmaz miktardaki
veriyi kullanabilme ve isleme kapasitesine sahip Yapay Zekalar (A.l.), insan davranislarin taklit
edebilme amacini tagirlar. Bu amag¢ dogrultusunda ise insanliga hizmet i¢in kodlanirlar.

Pazarlama, bilgisayar destekli egitim sistemleri, tip ve medikal, iletisim, iiretim endiistrisi,
agir sanayi, askeri, lojistik, haberlesme, ulasim, giivenlik sistemleri vb. gibi bir¢ok alanda aktif olarak
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kullanilmaya baglayan Yapay Zekalar (A.L.), normal olarak insan zekasini gerektiren gorevleri yerine
getirmeye calisir. Cogu zaman bunu fiziksel gii¢ de kullanarak yapar.

Yapay Zeka (A.l) ayrica bilgisayar miihendisligi, elektronik miihendisligi, makine
mithendisligi, u¢ak miihendisligi, uzay miihendisligi, mekatronik miihendisligi vb. gibi ¢esitli
disiplinlerle de siirekli olarak i¢ igedir. Yapay Zekalarin devrimi ise makine 6grenmesiyle ¢igir agar
bir noktaya gelmistir. Bu 6grenme bicimi, tiim gelismis teknolojileri alt tist eder niteliktedir.

Makine Ogrenmesi, bir bilgisayar sisteminin elindeki verilerden bir seyler yapmayi
ogrenmesi demektir. Yani bu makineler, kor bir sekilde ona verilen komutlar1 yerine getirmez. s
yaparken, bir yandan da yeni yontemler 6grenirler. Google, daha genel ismiyle “derin 6grenme” ad1
verilen makine 0grenmesi algoritmalarini kullanmaktadir. Bu algoritmalar, devasa miktarda veri
icerisindeki kendini tekrar eden desenleri tespit etmeye yaramaktadir (Bakirci, 2017:55). Tarihsel
gelisim siirecine bakildiginda ise Yapay Zeka (A.l.) ve robotik bilimler ilgili diisiincelerin ¢ok eski
yillara dayandigi, fikir olarak da sorgulandig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgisayar bilimci Dr. Don Perlis, insana benzeyen mitolojik figiirlere veya insansi
otomatonlara tapan insanlara dair izlerin Antik Yunan ve Antik Misir’a kadar gittigini ifade eder
(Bakirei, 2017:54). Yapay Zekalarin tarihinin giiniimiizde kullanilan bilgisayarlarin tarihiyle paralel
oldugu goziikiir; bilgisayarlar Yapay Zekalarin gelistirilmesinin ilk adimi1 olarak da kabul edilir.

Yapay Zeka (A.L) ile ilgili en somut adim ise Alan Mathison Turing tarafindan “Makineler
de diislinebilir mi?” sorusuyla beraber atilmigtir. Turing, 1950 yilinda bir bilim dergisinde
“Hesaplama makineleri ve zekd” basligiyla yaymladigi makalesinde; makinelerin zeki olabilme
ihtimali lizerinde tartismis ve giiniimiizde gegerliligini hala koruyan Turing Testi ile bir makinenin
zeki olup olmadigini anlamaya yarayan bir test onermistir. Bdylece cansiz bir varligin diisiiniip
diisiinemeyecegi ilk kez tartisma konusu haline gelmistir. Bununla beraber Yapay Zeka kavrami ilk
kez Ingilizce “Artificial Intelligence” karsiligiyla 1956 yilinda bir konferansta John McCarthy’nin
Onerisi ile adeta resmilestirilerek kullanilmaya baslanmistir (Diilger, 2018:41).

Hizli bir gelisimle ¢ok kisa bir siire zarfinda hayatimizin bir pargasi olan ve siirekli
konusulmaya baglayan Yapay Zekalar (A.L.) bilim adamlarinin da cesitli agiklamalar yapmasina
neden olmustur. Bilinmezlikten korkan ve kaygi duyan insanoglu, bu yeni devrimin niteligini de
anlamlandirmaya caligmaktadir.

Stephen Hawking, fizik¢i Frank Wilczek, kozmolog Max Tegmark ve bilgisayar bilimci
Stuart Russell gibi dnemli isimler bu siirecte ortak bir bildiri yayimnlayarak Yapay Zekanin (A.lL.)
tehlikeleri konusunda insanlari uyarmislardir. Hawking ve digerleri makalede soyle yazdilar
“Fazlastyla zeki makinelerin sadece birer bilimkurgu {iriinii oldugunu diisiinerek onlar1 gérmezden
gelmek ¢ok yaygindir. Ancak bu biiyilik bir hatadir. Kuskusuz Yapay Zeka (A.L) bircok faydaya
sahiptir, zeki makineler yaratmak, insanlik tarihinin en biiyiik basarisi olabilir. Ancak bu basari, ayni
zamanda sonu da olabilir” (Bakirci, 2017:54).

Bu uyariyla birlikte Yapay Zekanin (A.L.) art1 ve eksi yonleri ¢ok daha fazla konusulur hale
gelmistir. Ciinkii bugiinlerde Yapay Zekalarin (A.l.) cerrahi operasyon yapabilecekleri, duygusal
anlamda kendilerini gelistirebilecekleri, kendi menfaatlerine gore karar alabilecekleri ve inanilmaz
bir bigimde evrildikleri konusulmaya baslanmistir. Bu iddialar gercekten Yapay Zekd (A.l)’ya
yonelik “Bir giin gelir insanlar1 diinyaya i¢in tehlike olarak gorebilirler mi, kendi hakimiyetlerini
kurabilirler mi?” sorularin1 da diislindiiriiyor. Bu ylizden dost mu, diisman mi1 oldugunu da
tartismaya agmak gereklidir.

3. Yapay Zeka (A.L.) Diisman m1?

Ogrenebilen bir algoritmaya sahip olan makine tehlikeli midir? Diinyanin her yerinden aldig
sayisal tecriibeleri algilayabilen makinelerin yapabilecekleri gergekten de korkutucu mudur?
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Amaglart olan makineler insan yasamina, toplumsal degerlere yon verebilir mi? Bu sorularin
cevaplarii birkag 6rnek listiinden vermek s6z konusu degildir ama bazi drnekler gesitli ¢ikarimlar
yapilmasini saglayabilir.

Yapay Zeka (A.L) ile ilgili korkutucu senaryolar, genelde roman ve filmlerle hayatimiza
girmistir. Senaryolarla sunulanlarin gergekligi ve insanlig1 etkileme siireci ise farkli bir diizlemde
ilerlemektedir. Yapay Zeka (A.L) ile ilgili olumsuz haberler zaman zaman giindeme gelmekte ve bu
konuda daha cok diisiindiiriicii olaylar yasanmaktadir. Ogrenme yetisi gelisen makinelerin zamanla
insanlara bilingli ya da bilingsiz olarak zarar vermeye baslamasi da hig¢ de sasirtic1 degildir. Cilinkii
diinyanin her yerinden aldiklar1 sayisal tecriibeleri sistemli ve organize bir bicimde kullanma yetisine
sahiplerdir. Bu 6zelligi zamanla kendileri i¢in de kullanabilirler.

Kisa bir siire Oonce Facebook uygulamasi kendi programlarmin birbiriyle konusup
o6grenmelerini saglamak amaciyla diyalog kurmalarina imkan veren bir ortam kurmustur. Baglangicta
bilgisayarlar birbirlerine bilgi ve veri saglayarak konusacaklardi ancak bir miiddet sonra bilgisayarlar
kendi aralarinda bir dil gelistirmeye basladilar. Kendilerince gereksiz gordiikleri kelimeleri ¢ikararak
insanin anlayamayacagi bir sekilde iletisim kurmaya bagsladilar. Bunun {izerine uygulamaya son
verildi (Oztiirk, 2017).

Amazon markasi ise insanlarin ise alim siirecine yardimei olmasi igin bir Yapay Zeka (A.lL.)
iiretmeye calisti. Ancak sirket bu Yapay Zekanin (A.I.) kadinlara kars1 cinsiyet ayrimeiligi yaptigini
fark edince projeyi sonlandirdi. 2016 yilinda hangi suglularin yeniden sug isleme ihtimalinin yiiksek
oldugunu bulmak i¢in kullanilan bir risk degerlendirme yazilimi ise siyahi insanlara karsi irk ayirimi
yapmistl. Hatta ise alim, kredi degerlendirme ve sarth tahliye kararlar1 gibi konularda kullanilan
Yapay Zeka (A.l.) projelerinin On yargilara sahip oldugu ve sorunlar ¢ikardigi daha dnce de giindeme
gelmisti (I¢ozii, 2018).

Microsoft sirketinin {rettigi Tay isimli Yapay Zekali karakter, tweet atacak ve insanlara
cevap verecek sekilde programlanmisti. Zaman iginde Hitler hayrani ve soykirim meraklis1 haline
doniistii, kiifiir etmeye basladi ve kapatilmak zorunda kaldi. Deepmind adi verilen bir deneyde insan
beyni model alinarak tasarlanan bir bilgisayar sistemi, elma toplama oyununda elmalar azalinca diger
bilgisayar1 kapatarak daha fazla elma toplamaya c¢alisti (Colak, 2017:124). Muhakeme giicii artip
kendi kendine karar verebilen Yapay Zeka (A.l.) algoritmalarinin smirlarin1 kesfetmek bu noktada
oldukca zor goriinmektedir.

Yapay Zekalarin (A.1.) kontrolsiiz davranislar1 insanlara fiziksel olarak da zarar verebilir.
Ozellikle giiniimiizde robotlar, bircok farkli meslekte kullanilmakta ve onlardan oldukca verim
alimmaktadir. Gii¢ gerektiren bazi isleri robot teknolojileri yardimiyla basariyla yiiriitmektedir. Bu
ylzden oOzellikle robotlar konusunda daha temkinli davranmak ve robotik sistemleri siirekli
denetlemek gerekmektedir. Clinkii zaman zaman insana zarar da verebilir.

ABD Michigan’da araba pargalari iireten bir firmada ¢alisan 57 yasindaki kadin, bu bolgede
bulunan bir robotun kontrolden ¢gikmasi tizerine feci sekilde can verdi. Robot, 57 yasindaki teknisyen
Wanda Holbrok’a ytizlerce kilo agirh@indaki bir parga firlatti. Kazanin raporunda Holbrook un
oliimii i¢in “robotik makineler” tarafindan sikigtirildi ibaresi dikkat ¢ekti (Aydin, 2017).

Yapay Zekanin (A.I.) giinliik hayatta bazi iglerde insan yerine karar vermesi ve sorumluluk
almasi da ¢esitli sinirlar1 zorlamaktadir. Evrimlesen Yapay Zeka (A.l.) kendi i¢in Diinya’nin gerekli
oldugunu, fakat insan irkinin Diinya’ya zarar verdigini diisiiniirse neler olabilir sorusu ise, kafalar
oldukca bulandirmaktadir. Darwin teorisine gore giiclii olanin hayatta kalma miicadelesi vardi.
Yapay Zekalar da (A.l) giicliiliigiinii tam olarak idrak ettiginde hayatta kalmak isteyebilir ve bunun
icin de tehlikeli yollara bagvurabilir. Ciinkii Yapay Zeka (A.l.) kendini korumay1 da isledigi bilgiler
sayesinde 6grenebilir. “Yapay Zeka (A.L.) zarar da verebilir 6rnekleri” gittikce daha da artmaktadir.
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Bu o&rnekler empatiden, vicdandan, ahlaktan, duygusalliktan uzak makinelerin sorunlar
yaratabilecegini de gostermektedir.

Yapay Zeka (A.L.) teknolojilerinin olumsuz yénleri su bigimde siralanabilir. Oncelikle bu
teknolojileri yaratmak olduk¢a maliyetlidir. Arge maliyeti, kurulum maliyetleri, bakim masraflari,
giincelleme maliyetleri, robotlar igin uzman c¢alistirma maliyeti, robotlari onarma maliyetleri,
calisanlarin yerini alarak issizlige neden olabilme durumlart vb. siirekli eksiler olarak karsimiza
cikmaktadir. Duygusallikta yoksun olan Yapay Zekalarin (A.1.) insanlar gibi tecriibeleri de yoktur.
Makineler, degisen durumlara bagli olarak yanitlarini degistirirken insanlar kadar etki birakamazlar.

Yakin zamanlarda Tesla ve SpaceX’in kurucusu ve CEO’su Elon Musk Yapay Zekay: belli
sinirlar iginde tutacak kanunlar ¢ikarilmasi gerektiginin &zellikle altim ¢izdi ve bunun
yapilamamasinin insan medeniyetinin gelecegi i¢in biiylik risk tagidigini ilan etti (Colak, 2017:122).

4. Yapay Zeka (A.L.) Dost mu?

Akilli makineler ile ilgili korkular siirekli artsa da bir yandan da Yapay Zeka (A.L)
sistemlerinin hayatimizi kolaylastirdigi ve insanligi bir¢ok konuda rahatlattigi tartismasiz bir
gercektir. Elimizden hi¢ diisiirmedigimiz, adeta insanlarin yeni bir organi olarak gordiigii ve sahip
ciktigi akilli telefonlar Yapay Zeka (A.l.) uygulamasina giizel 6rnektir. Siri gibi programlar kisisel
asistanlik yapmakta ve insanlar adina birgok isi kolaylastirmaktadir. Mega kentlerde GPS ve harita
uygulamalar1 olmaksizin bir hayat diisliniilemez. Araba siirliciilerine trafik ve siire tahmini yapan
Yapay Zeka (A.l.) uygulamalari zaman kazandirmaktadir. Tarim, matematik ve tip alanlarinda da
kullanim1 olan Yapay Zekal robotlar, is siireglerini rahatlatmakta ve kolaylastirmaktadir. Ozellikle
saglik sektoriinde Yapay Zekalar (A.l.) birgok 6nemli ise imza atmaktadir. Yapilan arastirmalarda
kanser hiicrelerinin belirlenmesinde Yapay Zekalarin doktorlara gore daha basarili oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Robotlar, cok dnemli ameliyatlar1 da yapabilmektedir.

Mount Sinai Icahn School of Medicine tarafindan olusturulan Yapay Zeka (A.l.) destekli bir
arag olan Deep Patient, doktorlarin hastalik heniiz teshis edilmeden 6nce bile yiiksek riskli hastalar
belirlemesine olanak tanimaktadir. Arag, hastanin tibbi Oykiisiinii analiz ederek hastaligin
baslamasindan bir y1l 6ncesine kadar neredeyse 80 hastaligi tahmin edebilmektedir (Oracle, t.y).

Yapay Zekalar (A.l.) bugiin gilivenlik sektoriinde de var olmaktadir. Giivenlik kameralar1
goriintiilerinden tehlikeli durumlar1 goriip, algilayabilen Yapay Zekélar, goriis alaninda silah vb. su¢
aleti oldugunda kolluk kuvvetlerine haber verilmesini de saglamaktadir. Otopark ve otoyol
girislerinde plaka taninmasi, MO-BESE kameralar1 ile toplumsal olaylara karisanlarin kimliklerinin
belirlenmesi de Yapay Zeka (A.l.) uygulamalaridir.

Dayanikli tiiketim mallarinda da artik Yapay Zekd (A.L) teknolojisini kullaniyor. Bazi
buzdolaplarinda dokunmatik ekran bulunuyor ve kullanicilar Yapay Zeka (A.L) ile hem sesli iletisim
kurabiliyor hem de ekran iizerinden komut verebiliyor. Otonom elektrik siipiirgeleri, ortamdaki kirli
bolgeleri sensorleri yoluyla belirleyip olusturduklari harita tizerinde etkin yer temizligine yardimci
olmaktadir. Ayrica robotlar, canlilar icin zor veya erisilemez ortamlarda arama/kurtarma gibi
caligmalar yiiriitebilmektedir. Deprem gibi felaketlerde, niikleer sizintilarda robotlara ihtiyag
duyulmaktadir. Ozellikle Mars’ta gérev yapan birgok uzay robotu insanlik igin arastirma
yapmaktadir. Yapay Zeka (A.L) kontroliindeki chatbotlar da ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir.
Yemek ya da kiyafet i¢in siparis vermek, taksi ¢agirmak, fatura 6demek gibi bir¢ok konuda aktif
chatbot hesaplari, kisilere yardimda bulunuyor.

Google’in Yapay Zeka (A.L) tabanl tercime servisi Ceviri (Translate) ise c¢eviri metni
olusturmaktadir. Yapay Zeka (A.L.) ¢eviri metni icin kendi kendine okuma yapmakta, 6grenmekte
ve kendini stirekli gelistirmekte hatta ¢apraz dil ¢evirisi dahi yapmaktadir. Google miihendisleri bu
konuda saskinliklarini gizleyememektedir.
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Japonya’da 2015 yilinda robot ¢alisanlarin yer aldigi Hen-na Hotel isimli bir otel
Nagasaki’de faaliyete girmistir. Hen-na Hotel, resepsiyonda normal bir kadin goriiniimiindeki
Android servis robotuyla misafirleri karsilamaktadir. Otelin tiim ¢alisanlar1 robot olmakla birlikte,
insan ¢alisana sahip tek bolimii ise giivenlik kismidir. Calisanlarin robotlar oldugu bu otelde,
insanlar hata kontrolii yapan yonetici konumunda bulunmaktadir (Kahraman, 2015).

Junko Chihira isimli Toshiba tarafindan iiretilen ultra gergekg¢i android robot, Tokyo’daki bir
turizm enformasyon merkezinde tam zamanli olarak caligmakta, miisterileri selamlayabilmekte,
giincel olaylarla ilgili ziyaretcileri bilgilendirmektedir (Oz, 2018).

ABD’de yaklagik elli avukati istihdam eden Baker & Hostetler isimli hukuk biirosu yaptigi
bir agiklamayla, IBM firmasimin ‘Al Ross® isimli Yapay Zeka yazilimini iflas hukuku alaninda
calistirmak lizere diinyada ilk kez yapay zekaya sahip bir robotun kendileri tarafindan ise alindigin
duyurmustur (Diilger, 2018).

Japonya’da Yapay Zeka (A.l.) oyuncaklarin tiilketiminde yasanan artisa dikkat ¢eken Acar
ise s0z konusu degisimi s0yle agiklamaktadir: “(...) Bu durum o kadar trajik bir noktaya geldi ki,
artik insanlar oyuncaklariyla arkadaslik kurma ve onlari hayat arkadaslari olarak benimseme
egilimindeler. Ne de olsa, (...) 6limli olmayan bir canliya baglanmak, olimlii bir canliya
baglanmaktan her zaman daha gekici oluyor.” (Acar, 2007:71-72).

Amazon Yapay Zeka (A.L.) servisi Alexa’y1 kullanarak akilli bir ev hoparlérii olan Echo’yu,
Google’da Yapay Zeka (A.L) servisi Google Asistant’1 kullanarak akilli ev hoparlérii Home u
evlerde asistanlik yapmak i¢in kullanmaktadir. Kullanicilar, Echo ve Homa’a sesli komut vererek
trafik/yol durumunu, hava durumunu O6grenebiliyor, belli konularla ilgili bilgi alabiliyor hatta
alisveris siparisi bile verebiliyor.

Yapay Zeka (A.L) dost olarak nitelendirildiginde birgok {istiin yoniiniin de oldugu dikkat
¢ekmektedir. Yapay Zekanin (A.l) istiin yonleri siralandiginda her tiirlii bilgiyi alip isleme ve
sistematik hale getirmedeki basarisi, 6grendigi olay ve konular1 unutmamada istiinliigii, her tiirlii
bilgiyi her bigimde islemede ve paylasabilmedeki giicii, belgelendirme kapasitesi, benzerler olaylarla
iliski kurma kabiliyeti, kolay kopyalama, daha tutarli davranis modeli, duygusalliktan uzak olma,
daha objektif davranabilme, yorulmama, actkmama, 6lmeme vb. gibi olumlu 6zellikleri mevcuttur.

Google’da uzun yillar miihendislik yapmis ve ayn1 zamanda c¢ok {inlii bir fiitiirist olan
Raymond Kurzweil’e gore Yapay Zeka (A.L) teknolojisi diisliniildiigiiniin aksine her zaman hayat
kalitemizi arttirmaya hizmet edecektir. Nasil zaman igerisinde akilli telefonlarin varligina alisip
onlarsiz is gorememeye basladiysak, Yapay Zeka (A.l.) teknolojisinin gelisim siirecinde de
makinelerle i¢ i¢ce yasamaya alisacagimizi sdyleyen Raymond Kurzweil, bunlarin yani sira Yapay
Zekanin (A.l.) bazi islerin sonunu getirecegine dair olugan kaygilara karsin ise kaybolan islerin
yerine mutlaka yenilerinin gelecegini belirtmistir (Tandogan, t.y).

5. Yapay Zeki (A.L) ve Halkla iliskiler

Teknolojik gelismelerin savunucular teknolojik geligsmelerin insanin dogal giiclere karsi
koleligini sonlandiracagini ve onlar1 6zgiirlestirecegini savunur. Heidegger ise insanin her teknolojik
iiretimi yoneten giiciin kolesi olacagini ileri siirer. Teknolojik sistemlerin insanin kontrolii altinda
olmamasi sibernetik sistemlerde kolaylikla anlasilabilir der. Teknolojinin insanlar1 yeryiiziinden
koklerinden kopardigindan bahsedilir (Zimmerman, 2011). Is yiikiinii hafiflemek icin Yapay Zeka
(A.L) teknolojilerini kullanan kisilerin ya da sektorlerin zamanla bu teknolojilerin bagimlisi haline
doniismesi ¢cok da sasirtict degildir.

Bir isletmenin, bir kurumun ya da kisilerin iletisim kurmak amaciyla yiiriittigii diizenli
faaliyetler olan halkla iliskiler; ¢esitli mesajlari olusturarak bu mesajlar1 dogru zamanda, dogru yerde
ve dogru hedef kitlelere ulastirmay1 amaglar. Stratejik iletisim yonetimi olan Halkla Iliskiler Bilim
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Daly, iletisimin farkli boyutlarmni sistematik bir bicimde y&netmeyi igerir. Itibar, imaj, kriz iletisimi,
pazarlama iletisimi, reklam, geleneksel ve sosyal medya yoOnetimi, lobicilik, sponsorluk, sosyal
sorumluluk, kurumsal kimligi yonetme, etkinlik yonetimi, kurumsal iletisim vb. uygulama alanlari
vardir. Bu alanlarda halkla iligkiler uzmanlar1 zaman zaman Yapay Zeka (A.l.) algoritmalarindan
faydalanmaktadir.

Su anda Yapay Zekalar (A.L.), insan zekas1 gerektiren isleri yapabilme kapasitesine sahip
olarak goriiniiyorlar ve is siireclerini de etkileyebiliyorlar. Bu etkileme siirecinde Yapay Zekélar
(A.L) bulunduklar sektorleri de kademeli olarak degistirme kapasitesine sahiptirler. Halkla iligkiler
Yapay Zeka (A.l) uygulamalarini kullanan bu yiizden de degisimle karsi karsiya kalan ve ¢ok
konusulan alanlardan bir tanesidir.

Glinimiizde Yapay Zeka (A.l.) algoritmalarinin, halkla iliskiler uzmanlarinin giinliik rutin
olarak yaptig1 gorevlerin bir kismini yar1 zamanda bitirebilme giiciine sahip oldugu goriiliiyor. Ciinkii
Yapay Zekalarin yorulma, acikma, hasta olma, 6lme, duygusal inig ve ¢ikiglar yasama vb. gibi gesitli
problemleri yok. Yapay Zeka (A.l.) anlik siiregte hizli, diizenli ve akilli sekilde galisan yardimci bir
asistanlik gorevini ylriitmektedir. Asistanlik kapsaminda takvim planlamasi, toplant1 not alma,
sosyal paylasim, e-posta zamanlamasi, igerik yaratima gibi rutin igleri uzmanlar admna
kolaylastirmaktadir.

Halkla iliskiler uzmanlarinin markalar adina yeni rekabet ortaminda var olabilmeleri i¢in
yeni ve giincel stratejileri izlemeleri gerekmektedir. Son yillarda sosyal medya fenomenlerinin giicii
artmis ve genis hedef kitlelere ulasmak ve marka bilinirliligini arttirmak adina influencer ¢alismalari
zorunlu hale gelmistir. Bu kanallara marka i¢in tanitim ve reklam yaptirmak onemli bir is haline
doniismiistiir. Trend hesap ve kisiler, satin alma kararlarin1 cogu zaman olumlu etkiler. Uriin ya da
kampanyayi tanitmak i¢in influencer kullanan halkla iliskiler uzmanlari, en etkili influenceri segmek
icin de Yapay Zekanin (A.l.) yardimina ihtiya¢ duyarlar. Ciinkii Yapay Zekalarin (A.L.) yogun veri
ve igerik analizi sayesinde, halkla iligkiler ¢alisanlar1 markalar1 i¢in en uygun influenceri tahmin
edebilme imkanina sahip olabilmektedirler.

Hedef kitleleri ikna etmeyi temel alan iletisimin gelistirilmesi esasina dayanan halkla
iligkiler, bu gelisimi saglamak i¢in halkla iliskiler kampanyalarina ihtiya¢ duyar. Halkla iliskiler
kampanyalar1 belirli bir siire zarfinda amaci, niteligi, kapsamui, igerigi, kanallar1 belli olan, bir hedefe
ulagmak icin yapilan biitiinlesik iletisim calismalardir. Kampanyalar arastirma, planlama, aksiyon ve
durum degerlendirmesi asamalarindan olusur. Kampanyalarin kisileri etkileme ve ikna etme basarisi
da oldukca yiiksektir. Bu yiizden halkla iliskiler kampanyalart markalar icin ¢ok degerlidir.
Kampanyalara markalar ¢ok fazla yatirim yaptigi i¢in, kampanyalardan basari da beklenir.

Kampanyalar1 olusturmak kullanilabilir bilgiler bulmak i¢in haftalar alan insan giicline
ihtiya¢ duyulur. Yapay Zekalar (A.L.) bu verileri ¢ok ¢abuk bir bigimde derler toplar ve kullanilacak
hale dontistiiriir. Yapay Zekalar (A.1.) hazirlanan kampanyalarin tanitim e-postalar1 ve sosyal medya
gonderilerini gondermek icin dogru zamanlar1 ve dogru yerleri de belirler. Yapay Zeka (A.L)
sayesinde halkla iliskiler profesyonelleri, bir kampanyanin en etkili olacagi konuyu, zaman ve sosyal
kanallarin analizini yiiksek dogru oranli tahminlerle yapabilirler.

Markalarin politikalarini ve is siirecini etkileyen olumsuz kosullar onlari, krizle yiiz yiize
getirebilmekte ve krizlerin boyutu sektore, paydaslara, is yapilan iilke ya da iilkenin gevresel siyasi
politikalarina, yoneticilerin anlayislarina gore degisebilmektedir. Krizlerin ¢ogu artik sosyal
medyaya taginmistir. Sosyal medyanin bireylerin kendi mecralar1 olmasi, denetiminin olmamasi,
hizli bir sekilde yayilmasi, interaktif olmasi kriz kavramina farkli bir boyut kazandirmigtir. Bu
siirecte Yapay Zekélardan da yardim alinmaktadir.

Algoritmalar yardimiyla sosyal medyada marka hakkinda bir kriz ortaya ¢ikmadan dakikalar
icerisinde Ogrenebilir ve krizi Onlemek icin haber verebilir. Kriz adina basin biiltenlerinin
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gonderilmesi ve medya listelerinin olusturulmasi gibi diisiik vasifl, tekrarlayan gorevler Yapay Zeka
(A.L) algoritmalari tarafindan tam otomatik hale getirilmistir (Sen, 2020). Ayrica ¢esitli Yapay Zeka
(A.L) tabanli programlar kriz iletisimi diginda farkli bir¢ok konuda da halkla iligkilere yardimci
olmaktadir. Makineler uyumazlar ve istenilen pazar1 7/24 gézlemleme ve faaliyetlerde olabilecek
degisiklikleri hemen kavrama yetisine sahiptirler. Bu yiizden kriz iletisimi yapan halkla iliskiler
uzmanlar1 Yapay Zeka (A.l.) algoritmalar sayesinde gelisebilecek bazi tehditleri daha 6nceden
ongorebilirler ve bunu uygun davranabilirler. Olumsuz haberlerin daha ilk basta fark edilmesi
olaylarin daha da biiylimesini engelleyecektir.

Halkla iligkiler uzmanlar1 iirlinlerin, hizmetlerin, kurum ve kisilerin vb. tanitimini yapmak
icin reklami kullanirlar. Reklam kanallarinda tanmitim yapilirken dogru ve etkin iletisim kanalinin
dikkatle secilmesi sarttir. Reklam mesaji ne kadar giiglii olursa olsun hedef kitlelere yanlis
kanallardan gidilirse basar1 saglanmaz (Ilicak Aydinalp, 2019: 261). Reklamda kanalin dogru segimi
igerigin de dogru bir bi¢imde hazirlanmasi lazimdir. Halkla iligkiler uzmanlari tiriinlerin, kurumlarin
reklamin1 yapmak ve farkindalik yaratmak i¢in Yapay Zeka (A.l.) uygulamalarini da kullanmaya
baglamistir. Cilinkii Yapay Zeka (A.l.) medya planlamasi dahilinde tiim siteleri kontrol edebilir ve
analiz edebilir boylece dogru kanalin daha ¢abuk se¢ilmesine yardimci olur.

Yapay Zeka (A.l.) uygulamalar1 telefonlar agik olmadigi halde sesleri algilayarak
konugmalara gore telefonda reklamlar ¢ikartmaktadir. Boylece etkili bir reklam yapabilme sansi
yakalanmistir. Ayrica uygulamalar reklam miizikleri hazirlayabilmekte, metin yazabilmekte ve
sosyal medyada tanitimlar1 yayinlayabilmektedir. Hatta reklam i¢in medya satin alimlar1 yapmalari
i¢in de robotlarin kullanilmasi diisiiniilmektedir. Halkla iligkilere yardimei yaygin Yapay Zeka (A.1.)
programlari su bigimde siralanabilir.

PingGo halkla iliskiler ¢alisanlari tarafindan olusturulmus ve giinliik gazeteciler tarafindan
test edilmis bir program olarak karsimiza ¢ikmaktadir. PingGo basin biilteni yazma sihirbazi olarak
gorev yapmaktadir. Uygulama, bir hikdyenin tiim 6gelerini tek bir yere ¢ekerek, dnemli mesajlar
etkileyici bir bigimde olusturdugunu iddia etmekte ve buna gore hizmet vermektedir. Ayrica, basin
biilteni gonderildikten sonra takip etme-kimin ilgilendigini, kimin dinlemeye hazir oldugunu
bildirme de basarili oldugu iddia edilmektedir.

Gelismis Yapay Zeka (A.lL) teknolojisi kullanan ArticleForge, tek bir tusla 6zgiin, konu
odakli makaleler yazan bir platformdur. Egitim almis bir uzman gibi hareket eden uygulama, ¢ok
kisa siire icinde isi bitirme kabiliyetine sahiptir. Halkla iliskiler uzmanlar1 calistigi markalarin
tanitimin1 ve goriinlirliglini ortaya ¢ikarmak i¢in farkli dillerde icerik iiretebilen bu uygulamay1
kullanmaktadir. Yine halkla iligkiler uzmanlart WordAi Yapay Zekd (A.L) sistemi sayesinde
markalar, {irlinler ya da kurumlar hakkinda diizensiz icerige sahip makaleleri sistematik bir bicimde
insan elinden ¢ikmis gibi yeniden yazdirabiliyorlar. Bu metin platformu ¢ok kisa siire i¢inde ve diisiik
maliyetle is yapabilme giiciine sahip oldugu i¢in halkla iliskiler uzmanim is yiikii konusunda
rahatlatiyor.

Analiz ve Ol¢iim araglar1 sunan bir diger yazilim AirPR sayesinde ise halkla iliskiler
uzmanlari 6zellikle medyay1 izleyebiliyorlar. Bu uygulama markalarin satig ve pazarlamalarini neyin
tetiklendigini kisa siirede 6grenip, veri ve raporlar yazdirabiliyorlar.

MuckRack Yapay Zeka (A.l.) programlar1 da fazla ragbet goriiyor. Bu program sayesinde
gazeteciler, blog yazarlari ve serbest ¢alisanlar ¢cok kisa siire i¢cinde bulunabiliyor. Ayrica istege baglt
olarak marka i¢in gerekli olan haberler takip edilip, izlenip, listeleme yapilabiliyor. Hazirlanan halkla
iligkiler kampanyalarinin raporlari da alinabiliyor. Blogdash uygulamasi da markalarin blog yazarlari
ile iletisim kurmasim saglamaktadir. Halkla iliskiler uzmanlar1 200 binin {izerinde blog yazan ile
iletisim kurma imkan1 veren BlogDash ile bloglara iicret karsiligi, esantiyon karsilig1 veya sponsor
olarak tanitim yaptirmaktadir.
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Endiistri devri ihtiyaglarin farklilagmasini, insanlarin istek ve beklentilerine gore iirtinlerin,
cesitli eserlerin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bir mali digerlerinden ayirt edilmesini
saglamak icin kullanilan marka kavrami, artik degisimlerle birlikte anlamsal olarak daha da
genislemis ve zenginlik kazanmigtir. Giiniimiiz dijital ¢aginda markalar deneyim ve yasam bigimi
sunarlar. Marka, kiiltiire yardim etmekten ¢ok kendisi bir “kiiltiir’e doniigmiistiir. Markalar tiiketici
zihninde istikrar, kalite, giiven, ayricalik sozciikleriyle ¢agrisim yapmaktadir (Ilicak Aydinalp,
2019:680). Markalar icin itibar énemlidir. “Itibar sayg1 gdrme, degerli ve giivenilir olma durumu,
sayginlik ve prestij anlaminda kullanilmaktadir” (Ilicak Aydinalp, 2013:133). Markanin itibar1 ise
imaj1 etkiler. Imaj kisilerin, kurumlarin, iilke ya da sehirlerin yavas yavas birikimsel olarak
olusturdugu ve oOzellikle kitle iletisim araglari ile gogu zaman transfer edilen ve ¢ok ¢abuk olumsuz
durumdan etkilenerek negatife diisebilen bir kavramdir (Aydialp ve Ilicak, 2018:799). Bu yiizden
kurumlarin var olan olumlu imajlar1 ve itibar1 hedef kitlenin algisinda iyi bir bicimde yonetmesi
gerekmektedir.

Markalar i¢in itibar1 ve imaj1 yonetmek de bu gerekgeler yiiziinden sarttir. Cilinkii giiniimiizde
itibar1 olan markalar, daha ¢ok kitleye ulasabilmekte ve giivenilir olarak algilanmaktadir. Markalarin
medyada ve sosyal medyada itibar1 etkin bir bigimde yonetmesi de markalar i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Halkla iligkiler uzmanlar1 bu konularda markalara ve kurumlara destek verirler. Yeni trend
uygulamalar da uzmanlara yardimer olur.

NetBase programi halkla iliskiler uzmanlarina itibar inga etme ve kriz yonetme konusunda
yardimci olan bir Yapay Zeka (A.l.) alt tabanli programdir. Bu platform ger¢cek zamanli bir sosyal
medya dinleme aracidir. Markalar hakkinda ne konusuldugu ne paylasildigi analiz edilebilmekte ve
itibar seviyesi Ol¢iilebilmektedir.

Halkla iligkiler disiplinin 6énemli uygulama alanlarindan biri “pazarlama iletigimi”dir.
Pazarlama iletisimini basarili olarak yapabilmek igin glinlimiiz miisterisinin istek, ihtiyag ve
beklentilerini bilmek ve buna uygun olarak da ¢alisma yapmak gereklidir. Artik Yapay Zekalar (A.1.)
pazarlama iletisimi kapsaminda halkla iligkiler uzmanlarina destek vermektedir.

Finans sirketi USAA Intel’in birimi olan Saffron ile gelistirdigi Yapay Zekad (A.L)
araciligryla miisteri davranis modellemelerini ¢ikarmaktadir. 7 bin farkli faktérii gdz Oniinde
bulunduran algoritma sayesinde, miisterilerin davranislarin1 (Misterinin hangi kanalla ulasacagi
(web, telefon, email) ve hangi iiriinlerle ilgilenecekleri vb.) yiizde 88 oraninda dogru 6ngordiigii
belirtilmektedir (Kayik¢t ve Bozkurt, 2018:60). Bdoylece miisteri davranis modellerinin ortaya
cikarilmas1 pazarlama iletisiminin boyutunu da degistirmekte ve kolaylastirmaktadir. Tiketici
davraniglariyla ilgili bilgilerle miisterilere daha hedefli mesajlar sunulmasi saglanmaktadir.
Talkwalker Yapay Zeka (A.l.) programi da tiim sosyal ve ¢evrimi¢i medyada miisterilerinin marka
kampanyalari, etkinlikler, iiriinler hakkinda ne diisiindiigiinii takip etme kolaylig1 saglamaktadir. Bu
yiizden halkla iliskiler uzmanlari i¢in bu programi kullanmak da gereklidir.

Halkla iliskiler uzmanlar1 hedef kitleyi ¢6ziimlemeye ¢alisirken bir yandan da rakiplerin nasil
hareket ettigini, neye 6nem verdigini, hangi yenilikleri kullandigin1 ve takip ettigini de bilmek yani
rakiplerin durumunu analiz etmek zorundadir. Bu siirecte TrendKite adli Yapay Zeka (A.l)
algoritmasina sahip program, rakip internet sitesine ziyaretcilerin neden ve nereden geldigini, hangi
iceriklerin ilgi ¢ekerek tiklama aldigimi anlayip, pazar arastirmasi yapilmasini saglayarak destek
Verir.

Ahrefs, Semrush, Advanced Web Ranking, Buzzsumo, Ubersuggest gibi Yapay Zeka (A.L.)
tabanli diger uygulamalar da 6zellikle rakipleri analiz etmek icin kullanilan uygulamalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Rakiplerin igeriklerini tanitmak i¢in hangi platformlart nasil ve ne siklikla
kullandig1 bu uygulamalardan 6grenilmektedir. Rekabet giiciinii ortaya koymak, icerik ve strateji
gelistirmek i¢in uzmanlar tarafindan 6zellikle tercih edilmektedir.
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Keyhole gibi Hashtag ve anahtar kelime izleme programlari, trendler, markalar ve rakipler
icin gercek zamanh izlemeyi miimkiin kilar, boylece sirketler hizli ve verimli bir sekilde iletisim
kurabilir. Narrative Science gibi konusulan dil sirketleri, bir sirket veya sektorle ilgili veriye dayali
hikayeler olusturmak i¢in analitigi kullanir. Yapay Zeka (A.l.) ve otomasyon araglarini kullanmak,
yaratici ve baglamsallagtirilmig hikéye acilarina odaklanmak icin daha fazla zaman saglayan siradan
ve zaman alict gorevleri degistirebilir. Insanlar yaratici hikdyeler anlatmak, akil almaz fikirler
gelistirmek ve etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢in gereklidir. Yapay Zeka (A.lL) ve otomasyon
o6nemli bir rol oynamaktadir, ancak bu teknolojilerin sinirlart vardir (BCC, t.y). Atomic Reach gibi
programlar ise igerik takibine yardimei olur. Bu arag, bloglar, reklamlar ve e-postalar dahil tiim
iceriginizi kaliteyi ve alaka diizeyini artirmak amaciyla denetler.

Lumen 5 veya Animoto gibi platformlar, video igerik olusturmaya yardimer olur. Video
olusturma platformlari prodiiksiyon maliyetinden kurtulmay1 saglar. Tampon ve Sprout Social gibi
araclar ise yayinlar1 dnceden planlamak, igerigi optimize etmek i¢in sosyal analiz toplamak ve ayni
anda birden ¢ok platformla etkilesim kurmak icin kaynaklar sunarlar. Halkla iligkiler uzmanlari
verileri toplayan, gorsel ve video paylasan, video olusturan Yapay Zeka (A.l) tabanli siire¢lerden
fazlasiyla faydalanmaktadir.

Yapay Zekanin Halkla Iliskiler Meslegine Katkilari

. [s yiikiiniin hafiflemesi

. Daha fazla bos zaman

. Farkl1 projelere yogunlagsma

. Kisa zamanda problem ¢6zebilme

. Medya denetimi yapabilme

. Icerik olusturmada kolaylik

. Uzmanlarin yaratici islere yonelmesi

Yapay Zeka (A.l.) uygulamalarinin her gecen giin halkla iligkiler sektoriine katkis1 artmakta
ve bircok farkli isi kolaylastirmaktadir. Bir yandan da Yapay Zekalar (A.l.) acaba halkla iligkiler
meslegini elimizden alir m1 diye soru isaretleri de yiiksek sesle sdylenmeye baglanmistir. Su an igin
bakildiginda Yapay Zekalar (A.1.) is takibi yapabilirler, sistematik veri toplayip analiz edebilirler
ama hala insana 6zgii yaratma, 6zgiin olabilme ve estetik gibi fonksiyonlardan yoksun olduklar1 i¢in
yaratict iglerde verim saglayamazlar. Bunun nedeni Yapay Zekénin (A.L) hayal giici ve
yaraticiliktan yoksun olmasidir.

Halkla iligkiler mesleginde insan iletigsimi oldukc¢a 6nemli bir yer tutar. Paydas iletisimi bu
meslegin bel kemigidir. Insani iletisimde, duygular, jestler, mimikler, ifadeler devreye girer; kiiltiirel
ozellikler, aliskanliklar, iligkiyi tamamlar ve yiiriitiir. Metal yakali robotlarla bu tiir bir iletisime
girmek s6z konusu degildir. Yapacaginiz isin detaylari i¢in miisteri ile robot birlikte yemek yiyemez.
Robot miisteri ile sohbet edemez.

Iletisim alanlarinda duygusal zekia oOnemlidir, olaylarin gelismesine, giiclii iliskilerin
kurulmasina duygusal zekd katkida bulunur. Metal yakalilar su an i¢in duygusal zekadan da
yoksundur. Insan iletisiminde insanlarin duygu ve diisiincelerini anlamak ve empati kurmak
gereklidir, empati birgok sorunun daha ¢abuk ¢oziilmesini saglar. Yapay Zekalarda empati gibi insani
ozellikler mevcut degildir.

Bakildiginda ¢esitli Yapay Zeka (A.l.) programlar1 makaleler ya da kisa dykiiler yazabilirler
ama insana 6zgli mizah yapmakta zorluk ¢ekerler. Kiiltiirel altyapiya sahip olamadiklart i¢in kiiltiirel
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degerlerle ilgili c¢ikarimlart simrlidir. Idrak etme, deyimlerle kazanilmis bilgileri kullanabilme
noktasinda eksiktirler.

Insanlar igin giiven olduk¢a 6nemlidir. Bir makineye ne kadar giivenirsiniz? Metal bir kablo
y1gimi size giivenirlik ne yazik ki saglamaz. Makinelerin sezgileri yoktur. En gelismis makineler bile
insan perspektifini tam olarak anlayamaz. Biyolojik bir varlik olan insanlarda sezgi gelistirme vardir,
bilgisayar kontroliinde olan bir robot ya da otonom sistemde ise bu yoktur.

Halkla iligkiler alaninda etik de ayrica dnemlidir ve ahlaki degerler dl¢iisiinde is yapmak isin
oziidiir. Ahlaki degerler kiiltiirle olusur ve zamanla igselleserek gelisebilir, yasanmigliklarla pekisir.
Bu yiizden makinelerden su an i¢in ahlakli tepkiler almak ¢ok da kolay degildir. Halkla iliskiler
uzmani zaman zaman irade kullanarak kamuoyunu yonlendirir, Yapay Zeka (A.L) ise kamuoyunu
bilingli olarak manipiile edebilir.

Cok yakin bir gelecekte Yapay Zekalarin (A.L) insan beyni performansina tam olarak
erismesi miimkiin olabilir. insan zihni 6grenme ve deneyimleme siireciyle gelisiyorsa, teorik olarak
makinelerin de duygusal 6grenmesi miimkiin olabilir.

Diinyaca iinlii damigmanlik sirketi PricewaterhouseCooper’in (PwC) ABD’de yaptigi
aragtirmada, 2030’1u yillarin bagma gelindiginde, bu iilkedeki islerin %38’inin yerini robotlar ve
Yapay Zeka (A.l) uygulamalarmin alacagi tahmini de bunu dogrular nitelikte. Bu tahminler,
beklenenden de daha kisa bir zamanda gerceklesebilir (Ozogul, 2017) Forbes Teknoloji Konseyi ile
yapilan roportajda Alexandro Pando, “Yapay Zeka (A.l.) ilerlemeye devam ediyor ve sonunda tiim
endiistrileri etkileyecek. Bu sebeple hangi sektoérde olunursa olunsun, Yapay Zeka (A.L.) ile islerini
entegre edenler gelecegin kazananlar1 olacak” (Forbes, 2018) diyerek etkilesimi arttirmanin
zorunlulugunun altin1 gizer.

Yapay Zeka (A.l.) uygulamalar1 bilim, is hayati, sosyal yasama kadar biitiin alanlari
kaplamisken, halkla iligkiler uygulayicilarinin da Yapay Zekay1 (A.l.) daha iyi anlama zorunlulugu
vardir. Ciinkii boylece Yapay Zekanin topluma kabul edilmesi ya da ret edilmesi asamasinda
inisiyatif kullanabilir. Yeni teknolojinin topluma kabul ettirilmesi i¢in gereklilikleri anlatilmali,
ortaya cikabilecek olumsuz durumlara da 6zellikle dikkat cekilmelidir.

Sonuc ve Degerlendirme

Insan kendi simirlarmi siirekli olarak zorlayan bir varliktir. Merak giidiisii sayesinde
bilinmezlikleri kesfetmek insanoglu i¢in bir tutkuya dontismiistiir. Son yillarda insan gibi
diisiinebilen bir bilgisayar zihni yaratma pesine diisen bilim diinyasi, caligmalarina diisiince
boyutunun yaninda davranig boyutu da eklemeye calismaktadir.

Diinyanin bircok laboratuvarinda ve ITU Yapay Zekd ve Robotik Laboratuvarlarinda
robotlarin kendi hatalarin1 sezebilmeleri ve bu hatalar1 deneyimlemeleri, boylece hata yapmamay1
ogrenmeleri iizerine ¢alismalar yapilmaktadir. Ozellikle son yillarda insanlarla arkadashik edebilen
ve birtakim duygusal ihtiyaglar1 karsilayabilen robot teknolojileri ile ilgili caligmalar da biiyilik hiz
kazanmistir. Cok hizli ve radikal degisimlere neden olan Yapay Zeka (A.l.) algoritmalari, halkla
iliskiler sektoriinli de doniistiirme siirecindedir.

Giliniimiizde halkla iliskiler disiplini artik Yapay Zeka (A.l.) algoritmasina sahip programlari
cok da sik bir bi¢cimde kullanmaya baglamistir. Alanin uzmanlar1 PingGo’ya tek tusla basin biilteni
yazdirmakta, NetBase programi ile markalar i¢in itibar insa ettirmekte ve krizi yonlendirmekte,
ArticleForge ve WordAi ile makale hazirlattirmakta, Narrative Science gibi konusulan dil sirketleri
ile bir sirket veya sektorle ilgili veriye dayali hikayeler olusturmakta, AirPR sayesinde medya ile
ilgili analiz ve 6l¢lim yaptirmakta, MuckRack’la gazetecilere, blog yazarlarina ve serbest ¢alisanlara
cok kisa stire i¢inde ulasilmakta, Blogdash uygulamasi ile bloglara iicret karsiligi, esantiyon karsilig
vb. tamitim yaptirmakta Ahrefs, Semrush, Advanced Web Ranking, Buzzsumo, Ubersuggest ve
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TrendKite adli yapay zeka algoritmasina sahip programlarla da rakipler, her tiirli bigimde
incelenmekte ve takip edilmektedir.

Bu tiir uygulamalar halkla ilisikler sektoriine ¢ok biiyiik kolayliklar getirmigtir. Uzmanlar
sikict ve siradan isleri Yapay Zekalara yaptirarak daha verimli islere kanalize olma sansimi
yakalamiglardir. Zaman, is, verim, denetim, raporlama konusunda yardimci olan sistemler halkla
iligkiler alanina yeni bir soluk kazandirmistir. Milyonlarca verinin sistematik hale doniigsmesi, medya
takibi ve oOlglimlemesi yapilmasi, produksiiyon masraflarini diisiirerek videolarn hazirlanmasi;
halkla iligkilerin uygulama alanlarindan reklam, itibar, kriz iletisimi, marka y0netimi, pazarlama
iletisimi, medya yonetimi gibi konularda destek alinmasini saglamaktadir.

Yapay Zekalarin su an i¢in ahlaktan yoksun olmasi ise tam anlamiyla bu sisteme
giivenilmemesine neden olmaktadir. Ciinkii Yapay Zekalar (A.L.) istedikleri bilgileri de manipiile
edebilirler. Halkla iliskiler etik kodlara ve mesleki ilkelere bagli kalarak varligini siirdiiren bir alan
oldugu i¢in bu meslekte giivenirlik ve iletisim olmazsa olmazdir.

Halkla iligkiler disiplininde iletisim 6nemlidir, su anda Yapay Zekalardan insani iletisim
siirdiirmeleri beklenemez. Insanlar yazi iletisiminde espri ya da kinaye kullanirken, sézlii iletisimde
beden dilini, jest ve mimikleri, sdzciikleri, ses tonunu kullanarak iletisimi yriitiirler. Yasanilan
tecriibeler de iletisimin boyutunu farklilastirip degistirir. Derin 6grenme 6zelligi ile kendi kendine
O0grenmeye baslayan Yapay Zekalar (A.l) ise zamanla insan gibi olabilmeyi de Ggrenebilirler.
Ormegin ahlaki olamayan Yapay Zekalara (A.L.), her bir soruya karsilik basaril1 bir ahlaki algoritma
iiretilerek, ¢gogunlugu tatmin edebilecek davranis Oriintiileri de gelistirilebilir.

Su anda kontrolsiiz bir sekilde yiikselen Yapay Zeka (A.I.) teknolojisi, daha belirgin adimlar
atilip yol haritalar1 ¢gikarilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Halkla iliskiler alanin1 Yapay Zeka
(A.L) teknolojisinin biiylik degisikliklerine hazirlamak gerekir. Bunun i¢in ilk 6nce sdylesi, seminer
ve organizasyonlar yaparak Yapay Zekanin (A.lL) art1 ve eksi yOnlerini ortaya koyacak etkinlikler
diizenlenmelidir. Sonrasinda Yapay Zeka (A.I.) gelismelerini diizenli ve sik sik takip etmeli, Yapay
Zeka (A.L) denetime tabi tutulmali, bu konuda uzman kisiler yetistirilmeli ve farkli disiplinlerle
isbirligine girilmelidir.

Yapay Zeka (A.1.), kazanimlari insanligin ortak kazanimidir. Bu yilizden Yapay Zekay1 (A.1.)
tiim insanligin hizmetine gore programlamak gerekmektedir. Yapay Zekanin (A.L.) fisi siirekli elde
tutulmaya calisilmalidir. Yapay Zeka (A.L) giiclenerek hakimiyet kurmaya ¢aligsa da hala giivenden,
iletisimden, iradeden, ahlaktan, empatiden yoksundur. Halkla iligkiler sektoriinde Yapay Zeka (A.IL.)
ile bir¢ok is otomatiklesebilir ama yine de her zaman insani bir dokunusa ihtiya¢ duyulur.
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