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Is Yiikii ve Is Tatmini Arasindaki iliski:

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Uzerine Bir Arastirma

Mehmet BASCILLAR®, Ali TASCI*
Oz

Amacg: Arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyo-demografik ozellikleri, is yiikii ve is
tatmini arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Yontem: Arastirma evrenini Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinda gérev yapmakta olan
sosyal hizmet uzmanlar1 olusturmaktadir. Bu arastirmanin orneklemini ise merkezi Ankara,
Erzurum, Balikesir, Yalova, Kahramanmarag ve Sanlwrfa illerinde yer alan toplam dokuz sivil
toplum orgiitii ile bu oOrgiitlere bagh subelerde calisan 104 sosyal hizmet uzmam
olusturmaktadir. Tiirkiye’de sivil toplum orgiitlerinde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin sayisi
bilinmemektedir. Arastirma O©ncesinde sosyal hizmet uzmanlar1 arastirma hakkinda
bilgilendirilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari-yapilandirilmis sosyo-demografik
soru formu ile igerisinde is yiikii ve is tatmini soru formlari, elektronik posta yolu ile sosyal
hizmet uzmanlarina gonderilmigtir. Aragtirmaya katilmaya goniillii olan katiimecilarin yanitlar
SPSS 23.0 programi ile analiz edilmistir.

Bulgular: Katilimcilarin %511 erkek, %49’u kadin sosyal hizmet uzmanlaridir. Katihmcilarin
yas ortalamas1 25,88+3.67 olup, %24’ yliksek lisans mezunudur. Sosyal hizmet uzmanlarinin
aylik hanehalk: ortalama geliri 4209+1968,57 TL olarak bulunmustur. Katihmcilarin %16,3’i
evli olup %85,6’s1 cekirdek aileye sahip oldugunu belirtmistir. Katihmeilarin %60,6’s1 kirada
oturdugunu, 28,8’i kendi arabasina sahip oldugunu belirtmistir.

Sonug: Sosyal hizmet uzmanlarinin is yiikii ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki
bulunamamigstir (r= .669; p> .05). Ancak is tatmininin ig¢sel tatmin alt boyutu ile digsal tatmin
alt boyutu arasinda orta diizeyde anlamh bir iligki bulunmustur. Egitim durumu ile is yiikii

toplam puani arasinda anlamli bir iligki (t=-2.557, p<0.05) bulunmustur. Sosyal hizmet
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uzmaninin kendisine ve ailesine zaman ayirabilmesi ile is yiikii toplam puam arasinda anlamh
bir iligki (t=-3.055, p<0.05) bulunmustur. Sosyal hizmet meslegini sevmesi ile is tatmini icsel alt
boyutu (t=4.729, p<0.05), is tatmini digsal alt boyutu (t=-2,590, p<0.05) ve is tatmini toplam

puani (t=4,080 p<0.05) arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Sosyal hizmet, is yiikii, i tatmini.

The Relationship Between Workload and Job Satisfaction:

A Survey on Social Workers

Abstract

Aim: The aim of this research was to evaluate the relationship between the socio-demographic
characteristics, workload and job satisfaction among social workers.

Method: Study population of this research consists of social workers who are working for non-
governmental organizations in Turkey and the sample consists of social workers working in the
main center and branches of non-governmental organizations established in the nine different
cities (Ankara, Erzurum, Balikesir, Yalova, Kahramanmaras and Sanhurfa).

Before the research, social workers were informed about the research. Semi-structured socio-
demographic questionnaire prepared by the researchers, workload and job satisfaction
questionnaire were sent to the social workers via electronic mail. Responses belong to
volunteered particapants were analyzed by the SPSS 23.0 software.

Findings: 51 % of the participants are male and 49% are female. The average age of
participants is 25.88+3.67 and 24% of them hold from a master's degree. Among the subjects
average monthly household income of social workers is 4209+1968,57 TL. 16.3% of participants
are married and 85.6 % of them have a nuclear family. 60.6 % of participants living in a rental
house, 28.8 % of them have their own car.

Conclusion: There was no significant relationship between workload and job satisfaction of
social workers. However, a moderately significant relationship was found between the internal
satisfaction subscale of job satisfaction and external satisfaction subscale. There was a
significant relationship between education status and workload total score (t = -2.557, p <0.05).
A significant relationship was found between the social worker's time to himself and his family
and the total workload score (t = -3.055, p <0.05). Significant associations were found between
the job satisfaction internal subdimension (t= 4.729, p <0.05), job satisfaction external

subdimension (t = -2,590, p <0.05) and job satisfaction total score (t = 4,080 p <0.05) .

Keywords: Social service, workload, work satisfaction.

331
M. BASCILLAR, A. TASCI



IGUSABDER, 4 (2018): 330-344

Giris

Profesyonel bir meslek grubu icerisinde yer alan bireyler, yaptiklari isin karsihigini
almak ve bir anlamda is tatmini saglamayr amaclamaktadir. Bu talep icerisindeki
meslek gruplarindan biri olan sosyal hizmet uzmanlar1 da is tatmini yasamayi

arzulamaktadir. Elbette ki bu durum baz degiskenlere bagh olarak ortaya cikmaktadir.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonuna (IFSW) gore sosyal hizmet,
sosyal degisimi ve gelisimi, toplumsal baghhg: ve insanlar giiclendiren (ekonomik,
politik, sosyal, egitimsel, cinsiyet ya da ruhsal yonlerden birey ve cemiyetleri
gelistiren) ve ozgiirlestiren uygulamaya dayal bir meslek ve akademik disiplindir:.
Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE) ise sosyal hizmeti, sosyal islevselligin
artimlmas: icin birey, aile ve toplumlara yonelik yardim siireci olarak

tanimlamaktadir2.

Sosyal hizmet mesleginin yapisi, amaci ve sonuclar1 diisiiniildiiglinde goreceli olarak
yorucu ve yipratict bir is oldugu soylenebilir. Sadece fiziksel anlamda degil duygusal
anlamda da meslek uygulayicilarimi zorlayabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari,
yoksulluk ve issizlige, madde bagimlilig1 ve suca, yash ve cocuk istismarina, kadina
kars1 siddete, engellilere olan tutumlara ve goc¢menlerin haklarina yonelik bircok
alanda sorumluluk almakta ve siire¢ igerisinde etkin rol oynamaktadir. Sosyal hizmet
meslegi sosyal degisimin bir getirisi olan yeni sorun alanlarina karsi miiracaatcilarin
daha bagimsiz bir sekilde sorun ¢6zmelerine yardime1 olan bir meslek olarak bu talebe
cevap vermeyi amaclamaktadirs. Degisen ve yeniden ortaya cikan her sorun alani icin

sosyal hizmet uzmanlari iizerindeki baski artis gosterebilmektedir.

Kamusal anlamda istenenleri gerceklestirmek icin birey, aile, grup ve toplumlar ile
dogru bir iletisim kurabilen, gerekli bilgi, beceri ve degerlere sahip meslek elemanlarina
ihtiyac duyulmaktadir4. Sosyal hizmet biitiinliigii ve ¢cok yonliiliigii ifade etmektedir. Bu
kapsamda, sosyal bilim alam icindeki mesleklerden farkli olarak kendi calisma alanim

ortaya koymaktadirs.

Sosyal hizmet wuzmani, hangi alanda calisirsa calissin problem ¢ozmeye

odaklanmaktadir. Sorun ¢oziicii roliiniin getirisi olarak mikro, mezzo ve makro diizeyde
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calismalar yiritmektedir®. Sosyal hizmet, cok farkli alanlarda ve diizeylerde
islevselligini siirdiirse de meslegin amaclari, bireylerin, problem cozme ve gelisimsel
kapasitelerini gelistirmek, kaynak, hizmet ve firsat sunan sistemler veya bireyler
arasinda baglanti kurmak, sistemlerin etkili ve insancil islemesini saglamak, sosyal
politikalar gelistirmek veya olusturmak, bireylerin ve toplumun iyilik hallerini
stirekli gelistirmek olarak siralanmistir’. Sosyal hizmet mesleginin tanimi ve amaclari
dikkate alindiginda, karmasik ve degisken bir yapiya sahip olan birey, aile, grup ve
topluma yonelik calismalar yaptig1 goriilmektedir. Bireysel ozellikleri, yasam sekilleri,
kiiltiirel farkhliklar, aile yapisi gibi bir¢ok degiskenlere sahip olan miiracaatcilara
yonelik uygulamalar, sosyal hizmet uzmanlarinin iizerindeki baskiy1 artirabilmektedir.
Bu baskiya ek olarak arastirmanin konusu olan is yiikii de bireyleri cok yonlii olarak
etkileyebilmektedir. Alan yazin incelendiginde is yiikii ve is tatmini ayr1 ayri
degiskenler olarak incelense de is yiikii ve is tatmini arasinda dogrudan bir iligkiyi
inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu noktada arastirmamizin alan yazindaki

bu boslugu dolduracagina inanilmaktadir.

is Yiikii: Is yiikii kelime anlamu itibariyle, belli bir zaman diliminde, 6zellikle bir
kisinin calishgq siire olarak tanimlanmistir. Baska bir tamimlamada ise is yiikii,
bireyin zihinsel ve fiziksel yapisina bagh olarak simirlari belirlenmis bir gorevin
yerine getirilebilecek miktar olarak tanimlanmaktadir9. Sosyal hizmet uzmanlariin

calisma kosullar1 konusunda genellikle olumsuz degerlendirmeler s6z konusuduro-4.

Sosyal hizmet uzmanlarinin organizasyonlar icindeki gorev tanimi ve sorumluluklar:
oldukca karmagsiktir. Karar alma esnekligi, kurum kiiltiirii, hiyerarsi gibi degiskenler,
sosyal hizmet uzmanlarimin gorev tanmimlarinin netlesememesine sebep olmaktadir4.
Ayrica ¢ogu zaman sosyal hizmet uzmanlar: belirsiz ve karmasik durumlarda ani ve
hizli karar almalar icin baski altina alinmaktadir’s. Sosyal hizmet meslegi, fiziksel is
yiikiinin yan1 sira zihinsel ve ruhsal yonden de meslek elemanini meggul
edebilmektedir. Karar alma siirecinde dogru miidahale veya uygulamanin ne olduguna
yonelik inisiyatif almasi beklenen sosyal hizmet uzmanlar, kararlarin sonuglar

noktasinda da baz durumlarda yalniz kalabilmektedir.

is Tatmini: Yonetim ve sosyal psikoloji alanlarinda is tatminine yonelik arastirmalar

son on yilda artis gostermistir'®. Benzer sekilde sosyal hizmet uzmanlarinin meslek
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tatminlerine yonelik arastirmalar heniiz ¢cok yenidir7-9. Ayrica baska bir aragtirmada
tiretkenligin ve caligsanlarin kurumda tutulmasmin dogrudan bireylerin yasadig: is

tatmini ile baglantis1 oldugu bulunmustur=°.

En temel anlam ile is tatmini, bireylerin yaptiklar: isten duyduklari haz olarak
tamimlanmaktadir2:. Baska bir tamimlamada ise, calisamin isin olumlu ve olumsuz
yonlerini ortaya koymast sonucu yasadigi keyif wve mutluluk olarak
tamimlanmaktadir22. Kavramin onciilerinden olan Spector’a ise is tatmini, bireylerin
icsel ve dissal degiskenlere bagh olarak meslegine yonelik olumlu ve olumsuz

tutumlarimin derecesi olarak belirtilmektedir2s.

Calisma kosullari, iicret, yardimei elemanlar, yoneticiler, kariyer firsatlar1 ve meslegin
kendinde var olan oOzelliklerine yonelik tutumlar bireylerin is tatminini
etkilemektedir2+. s tatminini anlamak ve aciklayabilmek icin iki farkh gruplandirma
s6z konusudur. Birincisi distan gelen 6diiller (maas, terfi firsatlar1 ve giivenik); ikincisi,
i¢ degiskenlere bagli olan meslek 6zellikleri (kendini gerceklestirme, ozerklik) olarak
siniflandirilmistir2s. Sosyal hizmet uzmanlarinin terfi ve kariyer firsatlarinin kisithilig is
tatminlerini olumsuz olarak etkilemektedir26. insanlarn bedensel ve ruhsal
biitiinliiklerini korumaya odaklanan ve bir anlamda insani hizmet bashg altinda ele
aliman meslek gruplar icin is tatmini, sadece meslek elemanlarinin tatminin Gtesinde,
verilen hizmetlerin islevselligi ve niteligi acisindan da oldukc¢a 6nem kazanmaktadir27.
Birey ve gruplarin planh degisim silirecinde meslek elemanlarinin icsel ve digsal tatmini
her anlamda hizmet alanlar1 etkilemektedir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaatcilarin giic ve kapasitelerine vurgu yapmaktadir. Bu durumda birey ve
gruplarin giiclendirildigi ve karar alma siirecinin biiyiik 6nem tasidig1 sosyal hizmet
mesleginde, meslegin uygulayicilar1 olan sosyal hizmet uzmanlarimn giicli ve aktif
olmalar1 beklenmektedir?®. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarmn is tatminin
saglanmasi ile miiracaat¢inin iyilik hali ve sunulan hizmetin niteligi noktasinda olumlu

degisimler meydana gelebilecegi diisiiniilmektedir.

Gerec ve Yontem

Arastirma evrenini Tiirkiye'deki sivil toplum kuruluslarinda gorev yapmakta olan
sosyal hizmet uzmanlar1 olusturmaktadir. Bu arastirmanin orneklemini ise merkezi
Ankara, Erzurum, Balikesir, Yalova, Kahramanmaras ve Sanlurfa illerinde yer alan
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toplam dokuz sivil toplum orgiitii ile bu orgiitlere bagh subelerde calisan 104 sosyal

hizmet uzmani olusturmaktadir.

Aragtirma oncesinde sosyal hizmet uzmanlar1 arastirma hakkinda bilgilendirilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yari-yapilandirilmis sosyo-demografik soru formu
ile icerisinde is yiikii ve is tatmini olgeklerinin yer aldigi soru formlari, elektronik posta
yolu ile sosyal hizmet uzmanlarina gonderilmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii olan

katihmcilarin yanitlar1 SPSS 23.0 programu ile analiz edilmistir.

Minnesota is Tatmini Olcegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire): Weiss
ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilmis ve Baycan (1985) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanmistir29:30, Olcek bireyin is tatmini diizeyini ortaya koymay1 amaclamaktadir.
Olcek 20 sorudan meydana gelmekte ve Slcegin alt boyutlarim icsel is tatmini, digsal is
tatmini olusturmaktadir. Olcegin icsel is tatmini boyutunun cronbach alpha degeri
0,86; dissal is tatmini boyutunun 0,80; genel is tatmininin ise 0,90 olarak
bulunmustur. Olcek sorular: besli likert tipi 6lcek aracihigiyla yamitlanmaktadir. Olcek
puanlanirken hic memnun degilim yanmit1 bir; memnun degilim yanit1 iki; kararsizim
yanit1 ic; memnunum yanit1 dort ve ¢cok memnunum yanit1 bes puan olacak sekilde

degerlendirilmektedir. Soru formunda ters soru yer almamaktadirs:.

Is Yiikii Olcegi: Duxbury & Higgins (1994) tarafindan gelistirilmis ve Olcegin
Tiirkce’ye uyarlamasi Aycan & Eskin (2005) tarafindan yapilmistir. Olcek sorular besli
likert oOlcegi ile yanitlanmakta bir secenegi kesinlikle katilmiyorum bes secenegi ise
kesinlikle katiliyorum seklinde ifade edilmektedir. Toplam puan arttikca is yiiki de

artis gostermektedir. Olcegin cronbach alpha degeri 0.82 olarak bulunmusturs2-s4,
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Bulgular

Tablo 1: Sosyodemografik degiskenler (n=104)

n %
Cinsiyet
Erkek 53 51.0
Kadin 51 49.0
Yas (Yil)
Ortalama + Sd 25.88+3.67
En diisiik — En yiiksek 22-41
Egitim Durumu
Lisans 79 76.0
Yiiksek lisans 25 24.0
Ayhk Hanehalki Geliri (TL)
Ortalama + Sd 4209,42+1968,57
En diisiik — En yiiksek 1040 — 10000
Medeni Durum
Evli 17 16,3
Bekar 87 83,7
Aile Tipi
Cekirdek 89 85,6
Genis 11 10,6
Tek Ebeveynli 4 3,8
Konut
Kendisine ait 34 32,7
Kira 63 60,6
Akrabasina ait 3 2,9
Lojman 4 3,8
Araba sahibi olma
Evet 30 28,8
Hayir 74 71,2
Calisilan siire (Yil)
Ortalama + Sd 2,38+3,01
En Diisiik — En Yiiksek 1-19
Sigara
Evet 27 26
Hayr 77 74
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Alkol

Evet 27 26
Hayir 77 74
Kendine ve ailesine zaman

aywrabilmesi

Evet 54 52,9
Hayir 50 47,1
Meslek sevgisi

Evet 94 90,4
Hayir 10 9,6

Tablo-1'de goriildiigii iizere katilhmcilarin %511 erkek, %49u kadin sosyal hizmet
uzmanlarindan olusmaktadir. Katilimecilarin yas ortalamasi1 25,88+3.67 yil olarak
bulunmus olup sosyal hizmet uzmanlarinin yaslar1 22 ile 41 arasinda degismektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin %76’s1 lisans mezunu iken %2471 yiiksek lisans
mezunudur. Sosyal hizmet uzmanlarinin aylik hane halk: ortalama geliri 4202+1968,57
TL olarak bulunmus olup aylik hane halki geliri 1040 ile 10000TL arasinda dagihm
gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin %16,3%i evli olup %85,6’ s1 cekirdek aileye
sahip oldugunu belirtmistir. Sosyal hizmet uzmanlarimin %32,7’si kendisine ait evde;
%60,6’s1 ise kirada oturdugunu belirtmistir. Katihmcilarin %28,8’si arabaya sahip
oldugunu belirtmistir. Calisilan siire ortalamasi 2,38+3,01 yil olarak bulunmus olup
sosyal hizmet uzmanlarinin %26’s1 sigara, yine %26 alkol kullandigimi belirtmistir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin %47,1i kendisine veya ailesine aywracak vakit

bulamadiklari belirtmistir. Katilhmeilarin %90,4’i meslegini sevdigini beyan etmistir.

Tablo 2: Is tatmini, is tatmininin alt boyutlar1 ve is yiikii arasinda Pearson Korelasyon

analizi
icsel Tatmin Dissal Tatmin Is Tatmini Is Yiikii
Icsel Tatmin 1
Digsal Tatmin 0.669** 1
Is Tatmini 0.926%* 0.900%* 1
Is Yiikii -0.007 -0.006 -0.007 1

**p<o0,01, *p<0,05
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Tablo-2’de goriildiigli tlizere is yiikii ile is tatmini arasinda ise anlamli bir iligkiye
rastlanmamistir (r= .669; p> .05). Is tatmininin icsel tatmin alt boyutu ile digsal tatmin
alt boyutu arasinda orta diizeyde anlaml bir iliski (r= .669; p< .01) bulunmaktadur. Is
tatmini ile is tatminin icsel tatmin alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde anlamh (r=
.926; p< .01); Is tatminin digsal alt boyutu ile is tatmini arasinda yiiksek diizeyde

anlamli iliski (r= .900; p< .01) bulunmaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin is tatmini, is tatmininin alt boyutlar ve is tatmini puanlarmin

ortalamasi, standart dagilimi ve bagimsiz 6rneklem t-testi (t) sonuclari

icsel Tatmin Dissal Tatmin is Tatmini Toplam Is Yiikii Toplam
M (SD) t M (SD) t M (SD) t M (SD) t

Cinsiyet
Erkek 3,45(,52) 3,00(,70) 3,27(,54) 2,61 (,09)

-0,484 -0,874 -0,728 -1,789
Kadin 3,51 (,57) 3,12 (,72) 3,35(,58) 2,85(,09)
Egitim Durumu
Lisans 3,48(,56) 3,13(,73) 3,34(,58) 2,63(,64)

.. . 0,154 1,676 0,936 -2,557%

Yiiksek Lisans 3,47(,50) 2,86(,60) 3,22(,47) 3,03(,76)
Medeni durum
Evli 3,34(,50) 2,88(,58) 3,16 (,51) 2,56(,56)

-1,166 -1,303 -1,254 -1,121
Bekar 3.51(,55) 3,10 (,73) 3,34(,56) 2,76 (,71)
Aile tipi
Cekirdek aile 3,46(,56) 3,05(,72) 3,30(,57) 2,73 (,72)

L -0,748 -0,341 -0,612 0.063

Genis aile 3.59(,39) 3,13 (;71) 3,41 (,41) 2,71 (,62)
Sigara
Evet 3,51 (,48) 3,20(,67) 3,39(,52) 2,73 (,48)

0,336 1,192 0,802 0,033
Hayir 3,47 (,57) 3,01 (,72) 3,29(,57) 2,73 (,75)
Zaman ayirma
Evet 3,48(,57) 3,04(,72) 3,31(,56) 2,55(,60)

0,048 -0,283 -0,116 -3,055%
Hayir 3,48(,52) 3,08(,71) 3,32(,56) 2,96(,74)
Meslegi sevime
Evet 3,56(,48) 3,12(,68) 3,38(,50) 2,70 (,65)

4,729* 2,590% 4,080* -1,00*
Hayir 2,77(,64) 2,52(,80) 2,67(,68) 3,02(1,00)
*p<0.05

Tablo-3’te goriildiigii iizere ortalama, standart dagihm ve bagimsiz 6rneklem #-testi (t)
is tatmini, is tatmini icsel alt boyutu, is tatmini digsal alt boyutu, is yiki ve
sosyodemografik bilgiler arasinda yer alan cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, aile
tipi, sigara kullanimi, kendisine ve ailesine zaman ayirma ile meslegini sevme
degiskenleri icin gerceklestirilmistir. Egitim durumu ile is ytikii toplam puani arasinda
anlamli bir iliski (t=-2.557, p<0.05) bulunmustur. Kendisine ve ailesine zaman

ayirabilme ile is yiikii toplam puam arasinda anlamh bir iliski (t=-3.055, p<0.05)
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bulunmustur. Sosyal hizmet meslegini sevme ile is tatmini icsel alt boyutu (t=4.729,
P<0.05), is tatmini dissal alt boyutu(t=-2,590, p<0.05) ve is tatmini toplam puani

(t=4,080 p<0.05) arasinda anlaml bir iligski bulunmustur.

Tartisma

Sosyal hizmet uzmanlarinin yogun is yiikiine sahip olmalarinin c¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan bir arastirmaya gore yogun is yiikii,
nicel olarak yeterli sayida meslek elemani istihdam edilmemesi ve diger sebeplere bagh
olarak (maas, terfi, yonetim, kariyer vs.) sosyal hizmet uzmanlarinin diisiik is tatmini
yasadig1 ortaya konmus ve buna bagh olarak tiikenmislik diizeylerinde bir artis oldugu
belirtilmistirs5s. Bagka bir arastirmada ise sosyal hizmet mesleginin tanmimi ve
kapsaminin net olmamasi, organizasyonlar i¢indeki gorev tanimlariin karmasik olusu
ve sosyal hizmet alani disindan yoneticilerin olmasindan dolay1 sosyal hizmet
uzmanlarinin stres ve kaygi seviyelerinin yiliksek oldugu ortaya konmusturs®. Yine
baska bir arastirmaya gore ise yogun is yiikliniin nedenleri arasinda mesai ve vaka
dosyasi yiikiiniin uluslararas standartlarin iizerinde olmasi ve danismanlik icin gerekli
olan siireye vakit ayrilamamasi yer almaktadirs”. Arastirmamizda ise yiiksek lisans
mezunu sosyal hizmet mezunlarinin lisans mezunlarina gore (t=-2.557, p<0.05);
kendisine ve ailesine yeterince zaman ayiramadigini beyan eden sosyal hizmet
uzmanlarinin yeterli zaman ayirabilen sosyal hizmet uzmanlarina gore (t=-3.055,
p<0.05) is yikii puanlar1 anlamh bir sekilde yiiksek bulunmustur. Bunun yaninda
anlamh bir iligki bulunmamakla beraber kadin sosyal hizmet uzmanlarinin erkeklere
gore; bekar sosyal hizmet uzmanlarinin evlilere gore; meslegini sevmeyen sosyal hizmet
uzmanlarinin meslegini sevenlere gore is yiikii puanlar1 daha yiiksek seviyede

bulunmustur.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarinin is tatminine yonelik yapilan bir arastirmada
katihmcilarin is tatmini puanlarmin orta diizeyde bulundugu ve beklentiyi
karsilamadigi vurgulanmistirs®. Bu durumun idaresi glic vaka dosyalar1 ve yetersiz
siipervizyon destegi ile iliskili oldugu degerlendirilebilirs?. Baska bir arastirmada, sosyal
hizmet uzmanlarinin 6zgiir karar alma esnekligi ve 6zyonetim yetersizliginden dolay: is
tatmini yasayamadiklari, biirokrasiye bagli olarak ortaya cikan prosediir karmasasi ve

gerekli fon kaynaklarina yeteri kadar ulasilamamasindan dolay: tiikkenmiglige bagh
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tatminsizlik yasadiklar1 ortaya konmustur4°. Yine benzer bir arastirmada, meslege yeni
adim atmis sosyal hizmet uzmanlarinin uzun yillar ¢caligmis sosyal hizmet uzmanlarina
gore; bireysel girisimlerine yeteri kadar imkan verilmeyen sosyal hizmet uzmanlarinin
imkan verilenlere gore; kadin sosyal hizmet uzmanlarinin erkeklere gore anlamli bir

sekilde daha diisiik is tatminine sahip olduklar1 sonuclaria ulasilmigtir+:.

Bizim arastirmamizda anlamli bir iliski bulunmamakla beraber kadin sosyal hizmet
uzmanlarinin erkek sosyal hizmet uzmanlarindan; lisans mezunu sosyal hizmet
mezunlarinin yiiksek lisans mezunu sosyal hizmet uzmanlarindan; bekar sosyal hizmet
uzmanlarinin evli sosyal hizmet uzmanlarindan; genis aileye sahip sosyal hizmet
uzmanlariin c¢ekirdek aileye sahip sosyal hizmet uzmanlarindan daha yiiksek is
tatmini puanina sahip olduklar1 bulunmustur. Bunun yaninda meslegini seven sosyal
hizmet uzmanlarmin is tatmini puanlar1 meslegini sevmedigini beyan edenlere gore

(t=4,080, p<0.05) anlaml bir sekilde yiiksek bulunmustur.
Sonuc

Sosyal hizmet uzmanlarinin egitim diizeyi arttik¢a is yiikii de anlamh bir sekilde artis
gostermektedir. Bu kapsamda lisansiistii egitim alan sosyal hizmet uzmanlarma
yasalarla taninan idari izinden ¢alisanlarin yararlanmasi saglanmal ve uygulamadaki
aksakliklar1 6nlemeye yonelik denetim mekanizmalar1 olusturulmahdir. is yiikii yiiksek
olan sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerine ve ailelerine zaman ayiramadiklar1 anlaml
bir sekilde ortaya konmustur. Yiiksek is yiikii sonucu aileye zaman ayiramama sosyal
hizmet uzmanimin aile alaninda ¢ok boyutlu sorunlarla karsilasmasina zemin
hazirlayabilmektedir. Bu kapsamda kurum yoneticileri tarafindan sosyal hizmet
uzmanlarinin gorev tamimlariin net bir sekilde ortaya konmasi, yiliksek is yiikiinii
onlemek adina sosyal hizmet uzmam kadrolarimin arttirilmasi1 yerinde olacaktr.
Beklentilerimize uygun olarak meslegini sevdigini beyan eden sosyal hizmet
uzmanlarinin is tatmini de yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu arastirma ile icsel
tatminin digsal tatminden ayr diisiiniilemeyecegi ortaya konmustur. Is yiikii ile is

tatmini arasinda ise anlamh bir iligkiye rastlanmamistir.
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