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Travma Sonrasi Stres Bozuklugu ve Sosyal Hizmet

Sayra LOTFI*, Mehmet BASCILLAR*

Oz

Sosyal hizmet meslek ve disiplini bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik
hali icerisinde olmasini1 amaclarken, odagma en nihayetinde insan1 koymaktadir. Onemli
bir psikolojik sorun olan Travma Sonrasi Stres Bozuklugu, bireyin iyi olma haline bireyin
iyi olma haline zarar vermekte ve sosyal yasama bagka problemler ekleyebilmektedir. Tam
da bu diizlemde bilgi, beceri ve deger temelleri iizerinde yiikselen sosyal hizmet
mesleginin O6nemi daha iyi anlasilmaktadir. Bu calismada TSSB’nin dogusuna ve
literatiirdeki seriivenine yer verilmekte ve TSSB tanisi almig miiracaatcilar ile sosyal
hizmetin bulusmasi sosyal hizmet arastirmalari 15181nda tartismaktadir.

Anahtar Sozciikler: Travma, travma sonrasi stres bozukluklari, sosyal hizmet.
Post Traumatic Stress Disorder and Social Work
Abstract

The profession and discipline of social work ultimately focuses on the individual while
aiming for them to be in a state of full physical, mental and social well-being.
Posttraumatic Stress Disorder (PTSD), accepted by a wide range of people as an
important mental problem, can harm an individual's well-being and add "new curves" to
social life. It is precise that in this plane the importance of the social work profession

which is built on the basis of knowledge, skills and values are better understood. This
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study focuses on the adventures of PTSD on literature and discussed in the light of the
social work research with the applicants who have been diagnosed with PTSD.

Keywords: Trauma, post traumatic stress disorders, social service.

Giris

Travma, “kaza, tecaviiz veya dogal afet gibi korkunc bir olaya verilen duygusal bir
tepki” olarak tamimlanmaktadirt. Travmatik olay ise insanin fiziksel biitiinliigiinii,
yasantisini, sevdiklerini, diinya ve insanlara olan inanclarini tehdit eden olaylar
olarak degerlendirilmektedirz. Dogal afetler, hayati tehlikeyi icerisinde barindiran
saglik sorunlari, iskence ve silahl catisma gibi olumsuz deneyimlere maruz kalma
veya taniklik etme travmatik olay kavraminin kapsama icerisinde yer almaktadirs.
Travmatik olay sonucunda bireyin yasantisinin bedensel, ruhsal ve sosyal

boyutlarinda degisimler meydana gelebilmektedir.

Diinden Bugiine Travima Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma sonrasi stres bozuklugu kavrami dogusundan bugiline dek bilimsel
caligmalar 1s1g1inda evrilmis ve gelisimini slirdiirmiistiir. Tam da bu noktada
travma sonras1 stres bozuklugu kavraminin literatiirdeki gelisimine hizli bir
sekilde goz atmakta fayda goriilmektedir. Esasinda travmatik olaylarin bireyin
ruhsal saghg tizerindeki etkileri savas tarihi kadar eskilere dayanmakla beraber?,
bu alandaki bilimsel ¢caligmalarin XIX. yiizy1l sonu ve XX. yiizy1l baslarinda ivme
kazandig1 soylenebilir. Bu donemde yasanan en biiyiik teknolojik felaketlerden
biri olarak kabul edilebilecek “tren kazalar1’” ve modern harp araclariyla
gerceklesen savasin yikici etkileri alanyazinda kendisinden cokca soz ettirmis,
“giille etkisi” , “asker kalbi”, “asker tiikenmisligi” ve “travma goku” gibi kavramlar
giiniimiiz ‘Travma Sonrasi Stres Bozuklugu’ kavraminin dogusuna kadar
kullanilmigtir. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu konusunda ilk ¢alismalar askerler
ve travmaya maruz kalan bireylerle baglamistir. I. Diinya Savagi, II. Diinya Savasi
ve ardindan Vietnam Savasi’nin yol agtigi yikim, konuya iliskin caligmalar:

hizlandirmistire.
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II. Diinya Savasi’min ardindan kavram 1952 yihinda yayinlanan Mental
Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi (DSM) -I'de “Biiyiik Stres
Reaksiyonu” olarak adlandirilmig, 1968 yilina gelindiginde ‘travma ile gelisen
uyumsuzluk’ olarak tanimlanarak ‘Gegici Ruhsal Bozukluk’ adin1 almigtir. Ve son
olarak Vietnam Savasi’nin ardindan 1980’lere gelindiginde kavram, DSM-IIT’te
gilintimiizdeki adi1 olan “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu” adimi almistir. 1987
yilinda yayinlanan DSM-III-R ile hastalik belirtilerinin bir aydan fazla siirmesi 6n
kosul olarak kabul edilmistir. 1994 yilina gelindiginde TSSB DSM-IV’de yer almus,
2-30 gilin siiren belirtiler icin “akut stres bozuklugu”, 3 aydan az siiren belirtiler

i¢in “akut”, 3 aydan uzun siiren belirtiler ise “kronik” olarak adlandirilmigtir4.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu ve Bireye Yansimalar:

Travma sonrasi stres bozuklugu, travmatik bir olay sonrasi ortaya ¢ikan, kiside
asirt uyardma hali (hipervizilans), travmayr hatirlatan veya cagristiran
uyaranlardan kaginma ve kiginin travmatik olay riiyalar ve “flashback” vasitasiyla
yeniden deneyimleme semptomlar ile takip eden ve en az 1 ay boyunca devam
eden psikolojik bozukluk olarak tanimlanmistirs. DSM-V’te travma sonrasi stres
bozukluguna iligkin belirtilerin yetiskinler, ergenler ve 6 yasindan biiyiik cocuklar
iizerinde gozlemlenebilecegi ve bu belirtilerin 1 aydan daha uzun bir siire tecriibe

edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Travma sonrasi stres bozuklugu oliim, olim tehdidi, ciddi yaralanmalar, cinsel
saldirilar, siddet eylemlerine taniklik ve yakinlarin yasadig1 travmatik bir olayr
ogrenme ile ortaya ¢ikabilmektedir. TSSB neticesinde travmatik olay istemsiz bir
sekilde akla gelebilmekte, olaylar riiyalara yansiyabilmekte, travmatik olay
flashback yoluyla tekrar tekrar yasanabilmekte, travmatik olay1 hatirlatan icsel ve

dissal tepkiler verilebilmektedir?.

Travma sonrasi stres bozukluguna sebep olan travmatik olaylar, toplumdaki
genel kaninin aksine toplumun biiyiik bir kismini etkilemektedir. Etkinin

biiyiikliigii, rakamlara da yansimaktadir. 1967 ile 1991 yillar1 arasinda diinyanin
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cesitli bolgelerinde meydana gelen felaketler neticesinde yedi milyon kisi hayatini
kaybetmis ve ii¢ milyar kisi de bu olaylardan cesitli sekillerde etkilenmistir.
Gelismekte olan iilkelerde her yil ortalama olarak 117 milyon, gelismis tilkelerde
ise 700.000 Kkisinin felaketlerden etkilendigi tahmin edilmektedir. Genel niifus
icinde yasamin herhangi bir doneminde TSSB prevalansi ¢cogunlukla %1-3 iken,

travmatize topluluklarda travmanin siddetine gore bu oran artmaktadir’.

Diyarbakirin Dagkapr Mahallesinde 03 Ocak 2008 tarihinde askeri personeli
tasiyan sivil servis aracinin gecisi esnasinda teroristlerce bomba yiikli arag
patlatilmigtir. Patlamada 5 vatandas hayatin1 kaybetmis, 30’u asker 67 kisi
yaralanmistirs. S6z konusu patlamaya gorsel veya isitsel olarak taniklik etmis 216
birey ile miilakat gerceklestirilmistir. Olayin iizerinden bir ay gec¢mesinin
ardindan Travma Sonrasi Stres Bozuklugu gelisme oran % 12.5, olayin iizerinden
ii¢ ay gecmesinin ardindan Travma Sonrasi Stres Bozuklugu gelisme orani % 9.6
olarak bulunmustur. Patlamanin {izerinden bir ay ge¢cmesinin ardindan ruhsal
sorunlar yasadigin1 beyan eden yaklasik her dort katilmcidan birine TSSB tanisi
konulmustur. Travmatik olaya gorsel olarak taniklik etmenin, 6lii ve yaralilar ile
karsilasmanin, fiziksel yaralanmanin, bir yakimimi kaybetmenin TSSB tanisi
konma oranini anlaml bir sekilde arttirdify ortaya konmustur. Kadinlarin
erkeklere gore, evli olmayan veya yalmz yasayan bireylerin evli bireylere gore,
calismayan bireylerin calisan bireylere gore daha hassas oldugu belirtilmistird.
Bireyin sosyo-demografik ozelliklerinin bireyin TSSB’ye maruz kalmasinda

belirleyici rol oynadig: arastirma bulgularina yansimaktadir.

Silahli catisma veya catismaya taniklik etme deneyimi TSSB’nin nedenleri
arasinda yer alabilmektedir. Silahli c¢atismaya bagh TSSB tanis1 almis
miracaatcilarla gerceklestirilen bir arastirmaya gore, travmatik olayin
saldirganlik egilimini anlamh bir sekilde arttirdig1 ortaya konmustur. Ese yonelik
fiziksel saldirganlik gosteren miiracaatgilarin orani travma oncesi % 5.3 iken
travma sonrasi % 52.6; ese yonelik sozel saldirganlik travma oncesi % o, travma
sonras1 % 60.5; cocuga yonelik fiziksel saldirganlik sergileme travma 6ncesi % o,
travma sonrasit % 39.5, aile liyelerine fiziksel saldirganlik travma 6ncesi % o,

travma sonras1 % 34.2; diger bireylere yonelik fiziksel saldirganlhik travma 6ncesi
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% 18.4, travma sonras1 % 76.3; esyaya zarar verme travma oncesi % 5.3, travia
sonrasl % 55.3, intihar girisimi travma oncesi % 0, travma sonrasi % 15.8 olarak
bulunmustur. Saldirganhk nedeniyle karakola gotiiriilme travma 6ncesi % 7.9,
travma sonras1 % 31.6; saldirganlik ve zarar verme nedeniyle haklarinda savcilik
tarafindan agilan sorusturma travma oncesi % 5.3, travma sonras1 % 34.2 olarak
bulunmustur. Calismada travma oOncesi ve sonrasi saldirgan davranislar
karsilastirildiginda TSSB tanisi alan bireylerde ese yonelik siddetin on kattan
fazla arttigl, toplumdaki bireylere yonelik fiziksel siddetin dort, sozel siddetin
yedi kattan fazla arttigl, esyaya zarar verme davranisinin 17 kat arttig, trafikte

tehlikeli arac kullaniminin 11 kat arttigi bulunmustur4.
Sosyal Hizmet ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma sonrasi stres bozuklugu birey, aile, grup ve toplumlarin iyilik haline
onemli zararlar verebilmektedir. Iyilik halinin yeniden saglanmasi noktasinda
sosyal hizmet meslek, disiplin ve egitimine 6nemli roller diismektedir. Sosyal
hizmet, insanin dogayla ve insanla olan ¢eliskilerinin ¢6zlimiine yardim etmeyi
amaclayan; bu yardimi birey, grup ve toplum diizeyinde degisim yaratma yontemi
ile gerceklestirmeye calisan; sosyal hizmetler, sosyal refah ve giivenlik
alanlarindaki sorunlara iliskin etkinlik gosteren insan, toplum, sosyal calisma
hizmet programlar1 hakkindaki bilgilerle degisme acisindan egitilmis ve meslek
ahlak kurallarina uyan uygulayicilar ve bunlarin yardimlarinin meydana getirdigi
bir kadroya sahip olan bir meslek olarak tanimlanmistirc. Bagka bir tanima gore
ise sosyal hizmet, toplumsal degisimi, gelisimi, sosyal uyumu, insanlarin
giiclendirilmesini ve ozgiirlestirilmesini ilke edinen uygulama temelli bir meslek
ve disiplin olarak tamimlanmaktadir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak
sorumluluk ve farkliliklara saygi, sosyal hizmetin merkezindedir- Sosyal hizmetin
genis bir cevre tarafindan kabul géren bu taniminda sosyal hizmetin akademik ve
mesleki varlign gozler Oniine serilmistir. Insanlar arasinda bulunabilecek
farkliliklara, cesitliliklere ve degerlere birer zenginlik goziiyle bakilmis ve saygi ile
yaklasildigr belirtilmistir. Ayrica nihai amagclara ulagsmak icin ortak sorumluluk

bilinci icerisinde el ele verilmesi gerektigi aktarilmistirt. Odaginda dezavantajh
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gruplarin yer aldig1 sosyal hizmet, meslek, egitim ve disiplinin amaglar1 genis bir

yelpaze icerisinde yer almaktadir.

Sosyal Hizmet uygulamasinin amaclarim1 su baghklar altinda toplamak

mumkindiir:2.

e Problem ¢ozme siirecini etkinlestirerek insanlarin bas etme ve gelisimsel
kapasitelerini arttirmak,

o Insanlan firsat, kaynak ve hizmet saglayan sistemlere ulasmasim
saglamak

o Insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemlerin insanca ve etkin bir
sekilde calismalarini tegvik etmek,

e Sosyal politika gelistirmek,

o Insan ve toplum refahim 6zendirmek,

TSSB tanis1 almig miiracaatginin yasam Kkalitesi agir bir sekilde zarar gormekte,
miiracaatct sosyal cevresi tarafindan damgalanmaya maruz kalabilmektedir.
TSSB tanis1 alan miiracaat¢t bariz bir sekilde siddet iceren eylemler

sergileyebilmektedir.

Bu caligma boyunca gozler oniine serilen bulgularin gerek miiracaat¢inin gerek
miiracaatcinin yakin ¢evresinin orselenmesine neden oldugu agiktir. Tam da bu
noktada miiracaatcinin sorunlarini ¢ézme siirecinde isbirligi halinde olan sosyal
hizmet uzmanina onemli roller diismektedir. Bilgi, beceri ve deger temelleri
iizerinde ylikselen sosyal hizmet miidahaleleri ile giiclii bir igbirligine yonelik ilk

adim atilabilir.

Tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda da dahil olmak {izere miiracaatciy1 ihtiyag
duydugu kaynaklara eristirmek iizere sosyal hizmet uzmam oOnemli rollere
sahiptir. Miiracaatginin kamu kaynaklarina erismesini saglamaya yardimci
olmak, sivil toplum orgiitlerini ihtiyaca yonelik olarak harekete gecirmek,
istihdama iligkin karsilagilan sorunlarda danismanlik roliinii yerine getirmek,

sergilenebilecek hareket tarzlarindan sadece birkagidir. Daima dezavantajh
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gruplarin yaninda olan sosyal hizmet uzmam “savunuculuk” rolii gercevesinde

TSSB tanisi almis miiracaat¢inin sesi olmay siirdiirecektir.

Miiracaat¢ilara saglanan hizmetlerin “bir liituf degil bir hak” oldugundan
hareketle, profesyonel bir meslegi yerine getirmenin bilinci icerisinde insana
yaragir bir hizmetin miiracaat¢i tarafindan alinmasini saglamak sosyal hizmet

uzmaninin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar, TSSB tanisi alan miiracaat¢inin goriiniir bir sekilde siddet
eylemlerine yoneldigini, basta aile iiyeleri olmak iizere ¢evresine fiziksel ve sozel
saldirllarda bulundugunu goézler Oniine sermistir4. Miiracaatcinin  siddet
eylemlerini sonlandirmaya yonelik olarak birey, aile ve grupla gerceklestirilecek
caligmalar biiyiik O6nem tagimaktadir. Ayni zamanda siddetle miicadele
kapsaminda hazirlanacak projeler ile toplum ile calisilarak koruyucu-onleyici

tedbirler almak mimkiindiir.

TSSB tanisi alan miiracaat¢inin yeniden sosyal uyumunu saglamak noktasinda
gelistirilecek sosyal politikalar makro seviyede onemli faydalar saglayacaktir.
Kamu kurum ve kuruluglar1 basta olmak iizere TSSB tanisi alan miiracaatcilara
yonelik toplumda farkindalik olusturmak, tedavi siirecinde miiracaatciya
saglanacak sosyal yardimlar, egitim ve danismanlik hizmetleri, psikososyal destek
hizmetler ve istihdam olanaklarina yonelik yapilacak mevzuat calismalarina katki
saglamak, toplumu siddete tesvik eden her tiirlii yaymn, soylem ve eylemlere
yonelik toplumsal dinamikleri harekete gecirmek, toplumsal uzlasiya dayanan ve
temelinde sosyal adalet ve insan haklar1 olan sivil toplum orgiitlerinin
girisimlerini desteklemek, sosyal politika alaninda atilabilecek adimlar arasinda

yer almaktadir.

Psikiyatristin yan sira psikolog ve sosyal ¢alismacinin yer aldigi ¢ok disiplinli bir
ekip, TSSB’nin biitiinciil bir sekilde ele alinmasina biiyiik katki saglayacaktir.
TSSB tanmisinin olusumunda bedensel, ruhsal ve sosyal unsurlarin rolleri goz

oniinde bulundurulmahdir. Miiracaat¢inin biyopsikososyal bir canli oldugunun
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farkindalig1 ve biitiinciil bir bakis acisinin benimsenmesi ile sosyal ¢calismacinin

tedavi ekibinin vazgecilmez bir parcasi oldugu goriilecektir's.

TSSB’nin miiracaat¢inin mikro, mezzo ve makro cevresi ile olan etkilesimini
orseleyecegi aciktir. Miiracaatcisini giiclendirmeyi ve sosyal hayati ile yeniden
uyumunu saglamayi ilke edinen sosyal hizmet meslek ve disiplininin TSSB tanis1

alan miiracaatci ile igbirligi icerisinde bulunmasi elzemdir.
Sosyal Hizmet Kuramlar: Ekseninde Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Sosyal hizmet kuram ve yaklagimlar: tarafindan benimsenen prensiplerin ortak ve
farkli noktalar1 bulunmaktadir. Sosyal calismacinin hangi vakayr hangi kuram
veya kuramlar cercevesinde ele almasinin uygun olacag1 gecmisten glinlimiize
tartisilagelmistir. Bu tartismalar kimi zaman kullanilan kuram veya yaklagimin
miidahaledeki basarisina etkisine dair pek c¢ok arastirmanin konusu olmus ve

sosyal hizmette kanita dayali uygulamanin temelini olusturmustur.

Yapilan bir sosyal hizmet arastirmasinda TSSB tanis1 almis 125’ten fazla
miiracaatct yaklasik 2 y1l boyunca gozlemlenmistir®. Gozlem sirasinda TSSB
tanis1 almis miiracaatgilara yonelik sosyal calismaci tarafindan kullanilan bilissel
davranisc terapi ile birey merkezli terapi kiyaslanmistir. Arastirma bulgularina
gore, her iki yaklasiminda etkisinin birbirine ¢ok yakin oldugu ancak biligsel
davranisc terapinin uygulandigl miiracaatg1 grubunun tedaviyi daha kisa siirede
sonlandirdigr  gozlenmistir. Biligsel davranigsgt terapi grubunun tedaviyi
sonlandirma orani % 82 iken birey merkezli terapide tedaviyi sonlandirma oram

% 52 olarak gozlenmistir4.

TSSB tamis1 alan miiracaatcilarla igbirligi siirecinde sosyal calismacinin
giiclendirme  yaklasiminin  ilkelerinden faydalanmasi  sosyal  hizmet
miidahalesinin etkinligini arttiracaktir. Ilkeler, yaklasimlarin iskeleti hakkinda
genel bilgileri ve kuramlarin kirmiz ¢izgilerinin nerede baslayip nerede bittigine

dair ipuglar1 vermektedir. Giiclendirme yaklasimina yonelik ilkeler su sekildedir?s.
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o Insanlar kendilerini giiclendirebilir. Sosyal calismaci miiracaatcinin hiir
iradesi ve kendini giiclendirmesi prensipleri 1s181nda kolaylastiric bir rol
iistlenmeli ve miiracaatciy1 desteklemelidir.

e Ortak paydada bulusmus insanlar giiclenmek icin birbirlerine ihtiyag
duyarlar.

e Sosyal calismaci ile miiracaatg¢i karsilikl bir iliski kurmahdir.

e Sosyal calismaci miiracaatciylr kendi duygu ve diisiincelerini aktarmasi
konusunda tesvik etmelidir.

e Sosyal calismaci miiracaat¢iy1 bir magdur olarak degil giiclii bir birey
olarak gormelidir.

e Sosyal calismaci sosyal degisimi amaclamalidir.

TSSB tanis1 alan miiracaatciyr yasadigl travmadan bagimsiz ele almak miimkiin
degildir. Bireyin tecriibesini ve bakis acisim1 odak noktasmma koyan biligsel
davranisci yaklasim, miiracaatciyr gevresi icinde ele alan ekolojik yaklasim ve
miiracaatcinin giiciine odaklanan giiclendirme yaklagiminin yer aldig biitiinctil
yapidaki sosyal hizmet miidahalesinin TSSB tanis1 alan miiracaatg ile isbirligi
siirecinin basarisina biiyiik katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Ekip
caligmasim1 benimsemis, farkli disiplinlerin giiclii yanlarindan faydalanan
miidahalenin tercih edilmesi psikiyatrik sosyal hizmet uzmani icin son derece

onemlidir.

Travmanin ardindan ortaya cikan psikiyatrik bozukluklar1 sosyal hizmet
penceresinden ele alan kuramlar arasinda biligsel-davranisci yaklagimin yani sira

psikanalitik yaklasim da yer almaktadir.
Biligsel-davranisci yaklagima gore travmanin ii¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir?”.

1) Insamin kavrayisinin disinda olusu: Travmatik vakalar, kisinin algisi
disinda yer almakta ve bunlari var olan alg1 semalarina ilave etmek giigtiir.
2) Baglantinin kopmasi: Bir travma veya tehlike karsisinda, bagka
insanlardan yardim alarak kurulacak kararli baglarla uyaranin etkisi

azaltilabilir.
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3) Kacisin olmayisi: Belirsiz ve vazgecilmez nitelikteki travmalar bireyin

giivenliginin saglayabilecegi bir kurtulus imkan vermezler.

Psikanalitik yaklagim ise travmanin birey tizerindeki yansimasina farkh bir bakis
acist kazandirmaktadir. Freud’a gore, birey travmayla kargilagtiginda asir
anksiyetenin bir sonucu olarak uyum yetenegini kaybeder. Travma aninda bireyin
iradesi ¢ercevesinde harekete gecilememesi ruhsal sorunlarla kargilasma
ihtimalini arttirmaktadir’®. Travmanin birey iizerinde egemen bir gii¢ halini
aldiginin onemli gostergesi bastirmadir. Bastirma ile yagantisim siirdiiren birey

gelecekteki muhtemel travmalara kars: hassas bir konuma yerlesmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Sanayi Devrimi ile beraber ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin neden oldugu travmatik
olaylar ve bu nedenle yasanan TSSB ve psikolojik sonuglar1 TSSB’nin daha da
goriiniir bir hal almasina neden olmustur. I. Diinya Savasi'ndan itibaren modern
ve yok etme kapasitesi yliksek silahlarin yogun bir sekilde kullanilmasi ve
yasanan biiyiik acilar insan eliyle yapilan travmalarin birey iizerindeki etkisinin
her gecen giin daha da artmasina sebep olmustur. TSSB tanis1 alan miiracaatcilar
ile igbirligi siirecinde miidahale ekibinin onemli bir iiyesi olan sosyal hizmet
uzmani, miiracaat¢inin sosyal islevselligine vurulmus bir zincir olan TSSB’yi
kirmak adina Onemli rollere sahiptir. Miiracaatciy1 kaynaklara eristiren,
danigsmanlik ve egitici rolii ile miiracaat¢inin 6niindeki sis bulutunun kalkmasina
yardim eden, miiracaatcinin sosyal destek sistemlerini harekete gecirerek tedavi
siirecini destekleyen, mikro, mezzo ve makro seviyede miidahalelerde bulunarak
miiracaatcinin iyilik halini arttirmayr amaclayan ve nihai amaci birey, aile, grup
ve toplumun mutlulugu olan sosyal hizmet meslek ve disiplini TSSB’nin tedavisi

siirecinde ekibin en 6nemli 6gelerinden biri olmay: siirdiirecektir.

Travmatik olaylarin giinliik yasantinin olagan bir 6gesi halini aldi1 goz ontine
alindiginda travmanin birey, aile, grup ve toplum iizerindeki etkilerine yonelik
alandaki profesyonellerin farkindaligi, ¢ok disiplinli yaklasim ve kanita dayal

uygulamalar, TSSB tams1 almig miiracaatgilarin tedavisinin verimliligine ve
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miiracaatcinin bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik haline yeniden ulagsmasina biiyiik
katkilar saglayacaktir. Sosyal hizmet odakhi g¢aligsmalar ile TSSB tanis1 almig
bireylerin psiko-sosyal becerilerini belirlemeye ve onlar1 giiclendirmeye yonelik

calismalar planlanmahdar.

Mikro diizeyde sosyal hizmet uzmanlar tarafindan TSSB hakkinda miiracaatci ve
aileye yonelik bilgilendirme yapilmalidir. Miiracaatginin destek alabilecegi
kaynaklar hakkinda bilgi farkindalik yaratilmal ve destek kaynaklar1 harekete
gecirilmelidir. Bu kapsamda diizenlenecek etkinlikler biiylik 6nem tasimaktadir.
Mezzo diizeyde, psikolojik ve sosyal destegin Onemi ve grup goriismelerinde
bireyin gereksinimlerinin tamimlanmasi, TSSB tanisi almis miiracaatcilarin yer
aldigr destek gruplarinin kurulmasi yarar tasimaktadir. TSSB tamis1 almis
miiracaatcilarin  biitiinciil bir yaklasim c¢ercevesinde psikososyal yonden
desteklenmesi miiracaat¢inin iyilik hali noktasinda sosyal hizmet miidahalesine

biiyiik katki saglayacaktir.
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