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Diinyadaki niifusun hizla artmasina paralel olarak gida tiiketiminin artmasiyla birlikte
iireticiler birim alandan daha fazla verim elde etme cabasi igerisine girmistir. Ayni zamanda
gida iireticilerinin kullanmis olduklart kimyasal ilaglar, suni giibreler, ekolojiye verilen
zarar tliketicilerin konvansiyonel iiriinlerden uzaklagsmasina neden olmustur. Bununla
birlikte tiiketicilerin bilinglenmesi, yagam kalitelerini yiikseltmek istemeleri, konvansiyonel
riinlerin insan sagligt {izerindeki olumsuz etkileri ve tiiketicilerin g¢evreye karsi
duyarliliginin artmasi organik gidalara olan talebi arttirmaktadir. Bu arastirma, Mugla ilinde
organik gida satin alan tiiketicilerin, satin alma davraniglarin1 ve tutumlarini incelemek
amacityla planlanmis ve yiiriitilmiigtiir. Aragtirma verileri 2019 y1li Mart-Kasim aylarinda;
yiiz yiize anket yontemi ile toplanmugtir. Istatistikler 492 veri seti ile gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore katilimcilarin organik gidalari tercih etmesinde etkili olan en
onemli ilk @i¢ faktdr sirasiyla; triinlerin saglikli olmasi, kimyasal madde icermemesi ve
iiriinlerin kalitesidir. En ¢ok tercih edilen {iriinler ise taze sebze ve meyveler, zeytinyagi ve
yumurtadir. Diger taraftan, iiriinlerin olduk¢a pahali olmasi, satig noktalarinin yetersizligi,
organik gidalarin digerlerinden ayirt edilememesi katilimcilarin karsilastigt 6nemli
sorunlardir.

Abstract
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* Sorumlu Yazar

With the increase in food consumption in parallel with the rapid increase in the population
in the world, producers have made an effort to obtain more efficiency per unit area. At the
same time, the chemical drugs, artificial fertilizers used by food manufacturers, and the
damage to ecology caused consumers to move away from conventional products. In
addition to this, increasing the awareness of consumers, their desire to increase their quality
of life, the negative effects of conventional products on human health and the increase in
the environmental awareness of consumers increase the demand for organic foods. This
research was planned and conducted in order to examine the purchasing behavior and
attitudes of consumers who buy organic food in Mugla province. Research data are in
March-November 2019; It was collected by face to face questionnaire method. Statistics
were carried out with 492 data sets. According to the results of the research, the first three
factors that affect the participants' preference of organic foods are; The products are
healthy, do not contain chemicals and the quality of the products. The most preferred
products are fresh vegetables and fruits, olive oil and eggs. On the other hand, the important
problems faced by the participants are that the products are quite expensive, the sales points
are inadequate, and organic foods cannot be distinguished from the others.
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GIRIS

Organik kelimesi, en basit haliyle “dogal yolla yapilan” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2020). “Organik”
teriminin ilk kez Oxford Universitesi ziraatgis1 Lord Northbourne tarafindan 1940 yilinda kaleme alindig1 “Look to
the Land” adl1 kitabinda kullanildig1 bilinmektedir. Kimyasal tarim olarak adlandirdig: sisteme kars1 bir yanit olarak
organik terimini kullanmistir. “Northbourne” kitabinda tarim sistemini, yasayan organik bir biitiin olarak
tamimlamistir (Paul, 2006, s. 14). Organik gidalar; giibreler, herbisitler, bocek ilaglari, antibiyotikler ve genetigi
degistirilmis organizmalar gibi yapay kimyasallar icermeyen dogal gida maddelerini kapsamaktadir. (Rana & Paul,
2017, s. 158). Bu gidalar geleneksel tarimla yetistirilenlerden farkli olarak iiretilmekte, tiiketiciler i¢in daha sagliklt
ve ¢evre icin siirdiiriilebilir bir fayda olarak algilanmaktadir (Schifferstein & Ophuis, 1998, s. 120).

Son yillarda yayilmaya baslayan bazi hastaliklar tiiketiciler arasinda tiiketilen gidanin kalitesi konusunda yaygin
bir endige yaratmaktadir. Ayrica gidalarla ilgili yasanan endiselerle birlikte artan ¢evre bilinci, insanlarin modern
tarim uygulamalarini sorgulamasina da yol agmaktadir (Chen, 2007, s. 1008). Pestisitlerin kullanim1 ve bunlarin
gidalardaki kalintilart gibi modern tarim uygulamalarindan algilanan potansiyel tehlikelerin, saglik iizerinde uzun
vadede olumsuz etkilere sebep oldugu diisiiniilmektedir (Bekar, 2013). Bu gibi diisiincelerin sonucunda, geleneksel
olarak yetistirilen gidalardan ¢cevreye daha az zarar verici ve daha saglikli olarak algilanan organik {iriinlere olan talep
artig gostermektedir (Williams & Hammit, 2001, s. 329). Mulder ve Liu (2017) tiiketicinin organik gidaya olan
ilgisinin nedeninin genellikle ¢evresel endiseler ve konular oldugunu belirtmislerdir. Gida iiretimi, topragin
verimliligi ve yagayabilirligi iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir ve kimyasal katki maddelerinin (6rn. yapay giibreler,
herbisitler, vb.) toprak verimliligine olan olumsuz etkileri hakkindaki endiseler, tiiketicilerin organik gida tercihinin
sebepleri arasinda yer almaktadir. Organik gidalarin sagliga olan yararlar genellikle cevresel kaygilarla birlesince
organik gida tiiketimi i¢in bir motivasyon kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mulder & Liu, 2017, s. 1). Bu
calismada tiiketicilerin organik gida satin alma davranmiglarini ve organik gidalara iligkin tutumlarini incelemek

amaclanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda alt amaglar ise sunlardir:

» Tiiketicilerin organik gidalar tercih etme nedenlerini belirlemek,
Organik gidalari satin alirken aradiklar1 6zellikleri belirlemek,
Cogunlukla tercih edilen iirtinleri belirlemek,

Organik gida satin almada karsilastiklar1 sorunlar belirlenmek,

YV V V V

Organik gidalar ile ilgili bilgi kaynaklarini belirlemektir.
Diinyada Organik Gida Uretimi ve Tiiketimi

Organik gida tiretimi ulusal ve uluslararasi yasalar ile birlikte belirli standartlar tagimakta ve bununla birlikte
kontrol ve sertifika gerektiren bir sistemle kontrol altina alinmaktadir. Kirsal bolgelerde yasayan yerel halkin tirettigi
her iiriin organik gida olarak kabul gérmemekte ve sertifika gerektirmektedir. Uretilen organik gida belirlenen
standartlari tasiyorsa organik gida sertifikasina sahip olmaktadir (Diagnostik Uriinler ve Teknik Danismanlik, 2020).
Organik gidalarin kontrolleri ve sertifikasyon islemlerini ise iiretim ve pazarlama sirketlerinden bagimsiz olarak
Tarim ve Orman Bakanlig1 ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan yetki verilen ve akredite olan kontrol ve sertifikasyon
kuruluslar1 (KSK) tarafindan yiiriitiilmektedir (Demiryiirek, 2011, s. 30). Tiirkiye’de uluslararas1 diizeyde kabul

gormiis 40 adet kontrol ve sertifikasyon firmasi faaliyet gostermektedir. Bu firmalar organik tarim alanindaki
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ireticilerin faaliyetlerini denetim altina almak ve {riinlerin sertifika iglemlerinden sorumludurlar (Tarim ve Orman

Bakanligi, 2020).

Gegmisten glinlimiize tarim sektorii yalnizca maddi boyutuyla ele alinmistir. Ancak tarim sektoril icerisinde tarih,
kiiltiir ve toplumsal degerleri de barindiran ekonomik bir sektordiir. Bu diisiinceden hareketle IFOAM (Uluslararasi
Organik Tarim Hareketleri Birligi) organik gida {iretiminin biiyiimesine ve gelismesine temel olusturacak dort ana
prensipten bahsetmektedir. Organik gida tiretiminde standartlarin olusturulmasina rehberlik eden bu ilkeler “Saglik

[lkesi, Ekoloji Ilkesi, Adalet ilkesi ve Duyarlilik Ilkesi”dir (IFOAM, 2020).

Diinya genelinde kullanilan gida ve tarim sistemleri, artan aclik, iklim degisikligi ve biyocesitlilik kaybindan
dolay1 ciftciler ve gida calisanlari, maddi sikintilar yaninda ¢ok sayida zorlukla karsi karsiyadirlar. Gida iiretme ve
tilketme sekli bu kosullarin hafifletilmesinde veya siddetlenmesinde etkilidir. Dolayisiyla tiim diinyada bu gelismeler
sonucunda organik gida liretimi 6nem kazanmigstir. Bu gelismeyle birlikte tiim tilkeler kendi cografya sartlarina uygun
olan organik tarim faaliyetlerini gelistirmeye ve yayginlagtirmaya ¢alismiglardir. Organik gidaya artan bu talep ile
birlikte diinya genelindeki organik tarim hareketlerini bir c¢ati altinda toplayabilmek amaciyla 1972 yilinda
“Uluslararast Organik Tarum Hareketleri Federasyonu” (International Federation of Organic Agriculture
Movements-IFOAM) kurulmustur. Uluslararas: diizeyde kurulan bu kurum araciliiyla organik gida iiretimindeki
biitiin gelismeler kurum iiyeleri tarafindan izlenerek {ireticilere aktarilmaktadir. Organik gida iiretimi alaninda
arastirma caligmalar1 yapma maksadiyla 1973 yilma gelindiginde Isvigre’de “Organik Tarim Arastirma Enstitiisii”
(Research Institute of Organic Agriculture- FIBL) kurumu kurulmustur (IFOAM, 2020 ve Ulusal Eylem Plani, 2013-
2016).

Gecgmis yillarda, organik gida iirlinleri sadece birinci diinya iilkelerinin tiiketicileri tarafindan talep edilmekteydi.
Ancak, bu egilim yavas yavas iiclincii diinya iilkelerine dogru yol almaya baglamig ve bunun sonucunda organik gida
kavrami insanlar tarafindan kabul gérmiistiir. Bu gelisme, ¢iftginin organik gida iiretimi igin topraklarinin tahsisinde
de bir degisiklige yol agmistir (Sadiq vd., 2020, s. 2). Son on yilda, tiiketicilerin organik gida tiiketiminin istikrarlt
bir sekilde artirdigi da bilinmektedir. Bu istikrarli artis, organik yiyecek ve igecekler i¢in kiiresel bir pazar
olusturmaktadir. Bu kiiresel pazar 2017 yilina gelindiginde 97 milyar avroluk ekonomik hacme ulagsmistir (Katt &
Meixner, 2020, s. 1). Organik iiriinler i¢in bircok gelismis pazarda ¢ift haneli oranlar kaydedilmektedir. Ozellikle
kuru bakliyat, sebze, zeytin gibi bazt mahsuller i¢in 2017 yilinda %15'in iizerinde olan bilylime oranlarina ulagilmistir
(Willer & Lernoud, 2019, s. 15). FIBL tarafindan 2018 yilinda yayinlanan arastirma verilene gére diinya genelinde
doniisiim alanlar1 da dahil olmak {izere, 71.4 milyon hektar organik tarim arazisi bulunmaktadir. Organik tarim
alanlarinin en genis sahalaria sahip bolgeler, Okyanusya (diinyanin organik tarim alanlariin neredeyse yarisi olan
35.9 milyon hektar) ve Avrupa (15.6 milyon hektar, % 22)’dir. Latin Amerika'da 8 milyon hektar (% 12), ardindan
Asya (6.5 milyon hektar, % 9), Kuzey Amerika (3.3 milyon hektar, % 6) ve Afrika (1.9 milyon hektar, yiizde 3)
bulunmaktadir. En biiyiik organik tarim arazisine sahip iilkeler ise Avustralya (35.6 milyon hektar), Arjantin (3.6

milyon hektar) ve Cin'dir (3.1 milyon hektar). (https://statistics.fibl.org, Erisim Tarihi: 01.06.2020)

Kisi basina en biiyiik organik gida tiikketim miktarina bakildiginda ise 312 Euro ile kisi basina en yiiksek tiiketim
Isvigre ve Danimarka'da oldugu gériilmektedir. Bu iilkelerin kiiresel anlamda organik pazar paylarina bakildiginda
Danimarka (% 11,5), Isvigre (% 9,9) ve Isve¢’in (% 9,6) pazar payma sahip oldugu goriilmektedir (
https://statistics.fibl.org, Erisim Tarihi: 01.06.2020).
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Tiirkiye’de Organik Gida Uretimi ve Tiiketimi

Tiirkiye’de organik gida iiretiminin baslamasindaki en énemli nedenlerden biri, iilkemizde yetisen geleneksel
iiriinlerin Avrupa organik gida pazar tarafindan talep edilmesi olmustur. Ulkemizde organik gida olarak iiretilen ilk
iriinler ise kuru incir ve tiziimdiir. Sonraki yillarda bu triinlere kuru kayisi, findik ve pamuk da eklenmistir (Tarim

ve Orman Bakanligi, 2020).

Tiirkiye’de 1990-2010 yillar: aras1 organik gida sektdriiniin énemli bir biiyiime kazandig1 dénemdir. Ozellikle
2008 ile 2010 yillar1 arasinda organik gida iiretici sayis1 ve iiretim alaninda ciddi artislar goriilmiistiir (Inci vd., 2017:
138). 2008 yilinda 14.926 organik gida iireticisi ve 109.387 hektar organik gida iiretim alan1 olan Tiirkiye’de 2010
yilina gelindiginde ise 42.097 organik iireticisi ve 388.782 hektar organik gida iiretim alanina sahip oldugu
gorlilmektedir. Organik Tarim Arastirma Enstitiisii’niin son verilerine gore ise Tiirkiye’de su an 79.563 organik gida
iireticisi ve 646.247 hektar organik gida iiretim alan1 yer almaktadir. Uretimin yaninda ithalat: (2019 y1l1 3880 ton)
ve ihracati yapilan organik gida (75.904,32 ton) iirlinleri de bulunmaktadir (www.tarimorman.gov.tr, 2020). Kisi
basina organik iiriin tiikketiminin ise 0,60 euroluk harcama sinirida kaldig1 belirtilmektedir. (FIBL, 2020). Yine aym
arastirmada Avrupa iilkeleri arasinda kisi basina organik iiriin tiiketiminin en fazla oldugu iilke 287,84 euro harcama

ile Isvigre oldugu; 0,11 euro harcama ile en diisiik tiiketimin ise Bosna Hersek’de oldugu belirtilmistir.
Yontem

Tiiketicilerin organik gida satin alma davraniglarin1 ve organik gidalara iliskin tutumlarini incelemek amaciyla
gergeklestirilen bu caligmada nicel bir yaklagim benimsenmistir. Calismanin evreni Mugla ilinde yasayan ve organik
gida satin alan tiiketicilerdir. Orneklemi ise bu tiiketiciler arasindan kolayda 6rnekleme ile segilen ve calismaya
katilmay1 goniillii olarak kabul eden 492 kisidir. Calismanin amacina yonelik olarak veriler toplanmadan 6nce her

katilimciya organik {iriin satin alip almadigi sorusu yoneltilmistir.

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket kullanilmigtir. Anket formu gerekli literatiir taramasi (Zakowska-
Biemans, 2011; Celik, 2013; Eryilmaz, Demiryiirek ve Emir, 2015; Eti vd., 2016; Rana ve Paul, 2017; Bulut, 2018)
yapildiktan sonra aragtirmacilar tarafindan hazirlanmigtir. Uygulanan anket formu ti¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde tiiketicilerin organik gida tercihine iligkin sorular kapali uglu olarak; ikinci boliimde organik gidalara iligskin
tutum ve davraniglara yonelik sorular Likert tipi seklinde (5: kesinlikle katiliyorum-1: kesinlikle katilmiyorum); son
boliimde ise demografik 6zelliklere iliskin sorular kapali uclu olarak yer almaktadir. Arastirma verileri 2019 yilinda
Mart-Kasim aylar1 arasinda Mugla il merkezinde yasayan ve genellikle tiiketicilerin aligveris yaptiklari sirada organik
cars1, pazar, diikkan ve marketlerin organik iiriin reyonlarinda aragtirmacilar tarafindan yiiz yiize gorligme yontemi

ile toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler *“SPSS 22.0°’ istatistik programinda analiz edilmistir.

Verilerin analizine gegmeden dnce ug degerlere sahip verileri tespit etmek i¢in u¢ deger analizi yapilarak uc degere
sahip 8 anket veri setinden ¢ikartilmis, analizler 492 veri ile gergeklestirilmistir. Organik gidalara iliskin tutumlara
yonelik 21 maddeden olusan 6l¢egin toplam madde korelasyon degerine ve i¢ tutarlilik i¢in Cronbach’s o degerine
bakilmigtir. Analiz asamasinda madde korelasyon degeri 0,30’un altinda olan 6 ifade cikartilarak analiz tekrar
edilmistir. Nihai analizde her bir maddenin madde toplam korelasyon degerinin 0,30’un lizerinde, Cronbach’s a
katsayisinin ise ,849 oldugu belirlenmistir. Yapisal gegerliligi agimlayic1 faktor analizi ile saptanmistir. Ayni

zamanda tutuma iliskin ifadeleri belli faktorler altinda toplamak amaglanmustir. {1k yapilan faktor analizinde 1 ifade
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faktor yiikii diisiik oldugu icin 6lgekten ¢ikartilmig ve analiz tekrarlanmistir. Analiz sonucunda 14 madde 3 faktor
altinda toplanmis ve faktorler “iiriine iliskin 6zelikler”, “satin almaya iliskin duyarlilik”, “iiriine iliskin bilgi diizeyi”
olmak {iizere isimlendirilmistir. Analiz sonucuna gore Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,900; Bartlett’s test of sphericity
p<0,01; X?>=2283,716; df: 91; toplam varyansin aciklanma oran1 55,800°diir. “Uriine iliskin &zelikler” faktdriiniin
varyansi agiklama orani 27,119, “satin almaya iliskin duyarlilik” faktoriiniin 14,852 ve “liriine iliskin bilgi diizeyi”
faktoriiniin ise 13,830 dur. Faktorlerin Cronbach’s o katsayilart ise sirasiyla 0,878, 0,655 ve 0,586°dir. Kaiser-
Meyer-Olkin degerlerinin 0,8’in iizerinde olmasi 6érneklem biiyiikliigiiniin iyi oldugunu (Hutcheson ve Sofroniou,
1999); Bartlett’s test of sphericity degerlerinin anlamli olmasi (p<0,01) veri setinin ¢ok degiskenli normal dagilima
sahip oldugunu ve degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu gdstermektedir (Secer, 2018). Katilimcilarin
sosyo demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler (cinsiyet, yas, egitim durumu, evdeki birey sayisi, medeni durumu,
aylik ortalama geliri, meslek), tiiketicilerin alisveris sirasinda tercih ettikleri organik iiriinler, organik gidalar satin
alirken karsilagtiklar1 engeller, organik gidalar ile ilgili bilgi edindikleri kaynaklar mutlak ve yiizde deger kullanilarak
(Tablo 1, 4, 5, 7); tiiketicilerin organik iirlinii tercih etme nedenleri ve organik iiriinleri satin alirken aradiklari
ozellikler agirlikli puan (Tablo 2, 3) yoluyla degerlendirilmistir. Tiiketicilerin organik gidalara iliskin tutumlari ise
ylizde, ortalama ve standart sapma kullanilarak Tablo 6’da sunulmustur. Ayrica tutumlara iliskin faktdr analizi

sonucu elde edilen 3 faktor ortalama ve standart sapma kullanilarak grafik ile verilmistir.
Bulgular

Aragtirma kapsamina alinan katilimcilarin %57,5’1 erkektir. Yaslarina gore dagilimlari incelendiginde %30,9°u
24 ve alt1, %26, 2’sinin 25-34, yaklasik %19 unun 45-54 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin yarisindan
fazlasinin lisans seviyesinde egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Medeni durumlarina gore ise evli ve
bekar olanlarin oranlar birbirine yakindir. Aylik ortalama gelir durumuna gore ise katilimcilarin orta ve alt gelir
dagiliminda yogunlastigi goriilmektedir. Herhangi bir iste ¢alismayanlarin oraninin %27,8; 0grencilerin oranin
yaklasik %20 olmasi bu sonucu dogrular niteliktedir. Katilimecilarin yarisindan fazlasinin hanelerindeki birey

sayisinin 3 ve/veya daha fazla oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirma Kapsamina Alinan Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler (n=492)

Cinsiyet n Y% | Medeni durum n Y%
Erkek 283 57,5 Evli 249 50,6
Kadin 209 42,5 Bekar 243 49,3
Yas (Yil) n % Aylik ort. gelir TL n %o
24 ve alt1 152 30,9 2400 ve alt1 (|) 178 36,2
25-34 129 26,2 2401-3900 134 27,2
35-44 74 15,0 3901-4900 122 24,8
45-54 93 18,9 4901-5900 47 9,6
55-64 44 8,9 5901 ve isti (1) 11 2,2
_Egitim n %o Meslek n %
[k gretim 22 4,5 Calismiyor 137 27,8
Ortaokul 18 3,7 Emekli 28 5,7
Lise ve Dengi 104 21,1 Serbest Meslek 62 12,6
Lisans 329 66,9 Kamu Calisan1 74 15,0
Evdeki birey sayisi n % Ozel Sektor 95 19,3
1-2 kisi 128 26,0 Ogrenci 96 19,5
3-4 285 57,9
5 ve lizeri 79 16,1

224



Inan, R. & Bekar, A. & Urlu, H. JOTAGS, 2021, 9(1)

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin organik gidalari tercih etmesinde etkili olan en 6nemli faktorler sirasiyla;
tiriinlerin saglikli oldugunu diisiinmeleri, kimyasal madde igermemesi, {irlinlerin kalitesi, lezzeti ve daha besleyici
olmasidir. Uretimin etik olmasi, giizel goriinmesi ve iiriin gesitliligi ise diger unsurlara gore organik gidalari

tercihinde daha az etkilidir (Tablo 2).

Tablo 2. Tiiketicilerin Organik Giday1 Tercih Etme Nedenleri

1 2 3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10 |11 Agirhkh Onem
Puan* Sirasi
Saghikli 278 |95 51 |22 |13 |7 4 3 2 2 1 4746 1
Kimyasal madde 40 110 {69 |68 |61 |33 |22 |12 |17 |10 7 3566 2
icermeyen
Kaliteli 70 75 51 |60 [50 |42 |46 |27 |18 |14 8 3489 3
Lezzetli 25 54 85 |96 [ 62 |41 |33 |18 |12 |17 11 3346 4
Daha besleyici 13 64 89 |60 |63 |51 |28 |19 |24 |25 7 3156 5
Cevreci 5 11 33 149 149 |59 |44 |48 |37 [34 55 2197 6
Pahali 44 36 26 |22 |24 |23 |30 |35 |39 |48 113 | 2176 7
Daha uzun siire 7 15 32 123 |50 |55 |50 |49 |64 |54 |29 2154 8
dayanan
Etik iiretilen 2 5 24 |27 |37 |52 |52 |55 |58 |67 |42 1905 9
Giizel goriinen 5 7 14 |18 |25 |41 |66 |81 |58 |55 |43 1818 10
Uriin gesitliligi 3 10 6 12 |7 17 139 167 |83 |85 90 1406 11

*Agirlikli puan: (1.derece frekans x 11+2. derece frekans x 10 + 3. derece frekans x 9 + 4. derece frekans x 8+5.derece frekans
x 7+6.derece frekans x 6+7.derece frekans x 5+8.derece frekans x 4+9.derece frekans x 2+10.derece frekans x 2+11.derece x 1)

Tablo 3’de tiiketicilerin organik gidalar1 satin alirken hangi 6zellikleri aradiklarina iligkin 6zellikler agirlikli
puanlarina gore siralanmistir. Buna gore tiiketicilerin organik gidalar satin alirken dikkat ettikleri en 6nemli etken
gidalarin hormonsuz olmasidir. Bunu sirasiyla; tat/lezzetin iyi olmasi, besin degerinin yiiksek olmasi, uzun siire
bozulmamasi, ¢evreye zarar vermemesi, goriiniimiiniin iyi olmasi gibi etmenler takip etmektedir. Fiyatinin makul

olmasi ve organik gidalarin ambalajlarinin iyi olmasi ise en az aranilan 6zelliklerdir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Organik Gidalar1 Satin Alirken Aradiklar1 Ozellikler

Organik Gidalarda Aranan | 1 2 3 4 5 6 7 8 Agirhkh Onem
Ozellikler Puan* Sirasi
Hormonsuz olmasi 168 105 74 41 28 |25 19 7 2960 1
Tat/Lezzetinin iyi olmasi 93 154 199 56 |35 10 12 4 2924 2
Besin degerinin yiiksek olmasi 159 105 72 51 33 |22 11 9 2923 3
Uzun siire bozulmamast 16 28 83 88 [ 80 |62 41 27 1877 4
Cevreye zarar vermemesi 8 32 68 90 |78 |53 44 58 1763 5
Goriiniimiiniin iyi olmasi 9 21 34 51 87 124 52 41 1543 6
Fiyatinin makul olmasi 34 20 26 32 134 |46 84 143 1313 7
Ambalajinin iyi olmasi 5 15 12 22 |41 |62 138 110 1063 8

*Agirlikli puan: (1.derece frekans x 8+2. derece frekans x 7 + 3. derece frekans x 6 + 4. derece frekans x 5+5.derece frekans x
4+6.derece frekans x 3+7.derece frekans x 2+8.derece frekans x 1)

Tiiketicilerin tercih ettikleri organik gidalara iliskin degerlendirme ise Tablo 4’tedir. Buna gore en cok tercih
edilen ilk 3 {irlinlin sirasiyla; taze sebze ve meyveler, zeytinyagi ve yumurta oldugu goriilmektedir. Diger iiriinlere

gore daha az tercih edilen {iriinler ise bebek mamalari, kuruyemisler, ¢ay ve meyve suyu vb. iceceklerdir.
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Tablo 4. Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Organik Uriinler

Satin Alinan Organik Gidalar* N % Satin Alinan Organik Gidalar* N %

Taze sebze ve meyveler 332 | 67,5 | Baharatlar ve Sifali Bitkiler 108 22,0
Zeytinyagi 242 | 49,2 | Tahillar ve kuru baklagiller 107 21,7
Yumurta 204 | 41,5 | Kurutulmus meyveler 102 20,7
Siit ve siit iirlinleri 196 | 39.8 | Icecekler (cay, meyve sulari. vb) 96 19,5
Bal 173 | 35,2 | Kuruyemisler 77 15,7
Salga 155 | 31,5 | Bebek mamalari 32 6,5

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Tablo 5’te goriildiigii gibi tiiketicilerin yarisindan fazlasi organik gidalar satin alirken karsilagtiklari en dnemli
problemin iiriinlerin olduk¢a pahali olmasi oldugunu belirtmislerdir. Satig noktalarinin yetersizligi, organik gidalarin
digerlerinden ayirt edilememesi, iiriin ¢esitliliginin azlig1, aligveris yapilan her yerde organik gidalarin bulunmamasi,
tiikketicilerin organik gidalari nereden satin alacaklarini bilmemesi, satis elemanlarinin organik gidalar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasi satin almada karsilagilan diger problemlerdir. Ayrica tiiketicilerin bazilar1 organik

gidalarin tatlarini diger gidalara gore daha az sevdiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 5. Tiketicilerin Organik Gida Satin Alirken Karsilagtiklar1 Engeller

Organik Gida Satin Alirken | N % Organik Gida Satin Alirken Karsilasilan | N %
Karsilasilan Engeller/Giigliikler* Engeller/Giigliikler*

Cok pahali 301 61,2 Aligveris yaptigim yerde organik gida yok 130 26,4
Satig noktalar1 yetersiz 295 60,0 Nereden satin alacagimi bilmiyorum 125 254

Organik gidalart  digerlerinden ayurt | 163 33,1 Satis elemanlari yeterli bilgiye sahip degil 116 23,6
edemiyorum
Uriin gesitliligi az 162 |329 Tadin1 sevmiyorum 23 4,7

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Tablo 6’da tiiketicilerin organik gidalar ile ilgili tutumlarina iliskin ifadeler yer almaktadir. Organik gidalarin
daha saglikli oldugunu, daha ¢ok vitamin ve mineral madde igerdigini, etiketlerinde mutlaka ‘organik gida’ logosu
bulunmasi gerektigini ve daha kaliteli oldugunu diisiinenlerin orani oldukga yiiksektir. Tiiketiciler cogunlukla organik
gidalar ile ilgili bilgi sahibi olmanin, bu iirlinlerin tiiketimini arttirabilecegini; organik iiriinlerin lezzetli ve ¢evre
dostu iiriinler oldugunu diisiinmektedirler. Buna karsin genellikle bu {iirlinlerin pahali oldugunu belirtmislerdir.
Organik gida iireticilerine glivenenlerin ve organik gidalarin kontrol ve denetimi hakkinda bilgi sahibi olanlarin orani
ise daha diistiktiir. Ayrica “iyi bir goriintiiye sahip degilse organik gidalar1 satin almam” ve “Organik gidalar ile
geleneksel gidalar arasinda fark géremiyorum” ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasi ise daha diisiiktiir. Buna gore
tiiketiciler organik gida satin almada goriiniise dikkat etmekte ve organik gidalar ile organik olmayan gidalarin farkli

oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 6. Tiiketicilerin Organik Gidalar ile Ilgili Tutumlari (%)

o8 | E |Bg| E | LE

= S | §2| 5 | Z5

=3 ) S S > = 5

sz 2 = = = £ = X+SS

@n — — —_ E » E

x5 | 3 |E§5| E | &%
Organik gidalarin daha saglikli olduguna inaniyorum 52,8 28,7 12,8 2.8 2,8 4,25+0,98
Organik gidalarin daha ¢ok vitamin ve mineral madde | 48,0 33,3 12,4 39 2.4 4,20+0,96
icerdigini diislinliyorum
Organik gidalarin tizerinde mutlaka ‘‘organik gida’’ logosu | 55,5 23,4 10,2 7,3 3,7 4,19+1,11
bulunmalidir.
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Tablo 6. Tiiketicilerin Organik Gidalar ile lgili Tutumlar1 (%) (Devami)

Organik gidalarin daha kaliteli olduguna inaniyorum 46,1 31,5 14,0 5,9 2,4 4,13+1,02
Organik gidalarla ilgili bilgi sahibi olmak, bu diriinlerin | 46,3 31,5 13,8 4,9 3,5 4,12+1,04
tiiketimini arttirabilir

Organik gidalarin daha lezzetli olduguna inaniyorum 46,7 30,1 14,2 6,3 2,6 4,11+1,04
Organik gidalar ¢cevre dostu gidalardir 41,1 37,0 14,8 43 2,8 4,09+0,98
Organik gidalarin daha pahali olduguna inaniyorum 44,1 30,1 15,0 6,7 4,1 4,03+1,10
Organik tiriin satig noktalarinin artmasi, bu iirtinleri tiketmemi | 35,8 36,6 19,5 5,7 2,4 3,97+1,00
arttirabilir

Organik gidalarin satis noktalarmnin yetersiz oldugunu | 35,0 40,7 14,6 53 4.5 3,96+1,05
diigiiniiyorum

Organik gida satin almalari konusunda ¢evremdekileri | 29,7 30,1 29,1 8,1 3,0 3,75+1,06
uyaririm.

Organik gidalarin  kilo kontroliinde yararli oldugunu | 27,6 28,9 26,2 12,4 4.9 3,61+1,15
diigiiniiyorum

Organik gidalar ile ilgili yeterli bilgiye sahibim. 21,7 24,8 41,9 8,5 3,0 3,53+1,01
Organik gidalarin iirlin gesitliligi geleneksel gidalara goére | 18,5 34,6 30,3 12,8 3,9 3,51£1,05
daha azdir

Organik bir gidaya alternatifine kiyasla daha fazla para | 23,6 29,3 21,3 15,4 10,4 3,40+1,28
o0demeye istekli degilim

Daha fazla pahali olmasina ragmen organik gidalar1 satin | 21,7 22,6 35,0 13,0 7,7 3,37+1,18
alinm

Organik gida iireticilerine giiveniyorum 15,4 23,4 35,8 18,5 6,9 3,21+1,12
Iyi bir goriintiiye sahip degilse organik gidalar satin almam 15,7 23,2 274 | 21,1 12,6 3,08+1,25
Organik gidalarin  kontrol ve denetimi hakkinda bilgi | 12,4 15,2 38,0 23,2 11,2 2,94+1,15
sahibiyim

Organik gidalar ile gelencksel gidalar arasinda fark | 11,6 20,7 27,6 244 15,7 2,88+1,23
gdéremiyorum*

Organik gidalar ile ilgilenmiyorum. * 8,9 11,0 14,6 29,3 36,2 2,27+1,29

*Recode yapilmustir.

Calismada ayrica tutumlara iligkin ifadelere yapilan faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin, ortalama ve standart

sapmalar1 kullanilarak olusturulan grafik agagida verilmistir.

ox

2 - |ss

0 A | |
tirtine iliskin satin almaya irtine iliskin bilgi
ozellikler iliskin duyarlilik diizeyi

Sekil 1. Tutumlara Iliskin Faktorlerin Ortalamalar:

Organik gidalarin daha saglikli, lezzetli, besin degeri yiiksek, geleneksel tiriinlere gére daha pahali olmasi gibi
ifadeleri igeren “iirline iliskin 6zellikler” faktorii 4,16+0,78 ortalama ile en yiliksek degere sahiptir. Organik gida satin
alma konusunda ¢evredekileri uyarma, kontrol ve denetimleri konusunda bilgi sahibi olma, pahali olmasina ragmen
tercih etme ifadelerini igeren “iiriine iliskin bilgi diizeyi” faktoriiniin ortalamasi 3,37+0,94 iken “satin almaya iliskin
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duyarlilhik™ faktori 3,10+0,60 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Fakat genel olarak incelendiginde

ortalamalarin orta degerin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7°de goriildiigii gibi tiiketicilerin organik gidalar ile ilgili en fazla bilgi edindikleri kaynaklar TV, dergi,

gazete ve internettir. Es dost ve satig elemanlarindan bilgi edinme ise daha diisiik diizeydedir.

Tablo 7. Organik Gidalar ile Ilgili Bilgi Kaynaklar:

Organik gidalar ile ilgili bilgi kaynaklari* N %

Tv, dergi, gazete 321 65,2
Internet 276 56,1
Es dost tavsiyesi 173 35,2
Satis elemanlar1 61 12,4

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirma Mugla’da yasayan ve organik gida satin alan tiiketicilerin satin alma davraniglarini organik gidalara
iligkin tutumlarimi belirlemek amaciyla 492 katilimcr ile gergeklestirilmistir. Yapilan bu calismada katilimcilarin
yarisindan fazlasiin erkek, lisans egitimine sahip oldugu ve evde 3 ve/veya daha fazla kisi ile birlikte yasadiklar
belirlenmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu geng veya orta yas grubu bireylerdir. Katilimcilarin
yaklasik yaris1 herhangi bir iste calismadigini veya 6grenci oldugunu belirtmistir. Arastirma kapsamina alinan
organik gida tiiketicilerinin medeni durumlar ise birbirine yakin dagilim gostermektedir. inci vd., (2017)’nin
yaptiklar1 arastirmada evli olan tiiketicilerin bekarlara nazaran daha fazla organik gidalari tercih ederken; icli vd.
(2016) tiiketicilerin medeni durumlarimin organik gida satin alma tercihlerinde etkili bir faktdr olmadigini
belirtmiglerdir. Eti (2014)’nin yapmis oldugu calismada ise, evlilerin bekarlara gore daha fazla organik {iriin satin
aldiklarini, fakat organik iirlinlerin fiyatlariin yiiksek olmasi nedeniyle ¢cocuk sayisindaki artisa gore bu iiriinlerin
tercih edilmesinin de olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bu ¢aligmada tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile satin
alma davranislar1 arasinda karsilastirma yapilmamustir. Fakat ¢alisma sadece organik iiriin tercih edenler ile yapildig:
icin demografik dagilima gdre yorum yapilabilir. Buna gore tiiketimin en yogun oldugu grup, ailede 3-4 birey olan
ailelerdir. Ailedeki birey sayisinin artmasi ile tiiketimin de azaldigi goriilmektedir. Ayni sekilde hanedeki birey
sayisinin 1-2 oldugu grupta da tiiketimin diisiik oldugu sdylenebilir. Bunun nedeni g¢alisma yapilan grupta
ogrencilerin sayisinin azimsanmayacak kadar (%19,5) fazla olmasi olabilir. Organik iiriinlerin digerlerine gore daha

pahali olmasi kalabalik aileler ve sinirl biitgeli 6grenciler i¢in tercih edilmeyi azaltabilir.

Tiiketicilerin organik {irlinleri tercih etmesinde etkili olan faktorler incelendiginde, en fazla 6nem verilen
faktorlerin; triinlerin saglikli olmasi, kimyasal madde igermemesi ve kaliteli olmasi oldugu; bunun yani sira en az
6nem verilen faktorlerin {iriin ¢esitliligi ve giizel gériiniime sahip olmasi oldugu belirlenmistir. Akglingér vd. (2010)
yiiksek gelirli ve egitimli bireylerin organik iiriinler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarimi ve bu tiiketicilerin
organik iiriinleri tercih etmelerinde organik iiriinlerin besin degerinin yiiksek olmasi ve saglik riskinin daha az
olmasinin etkin faktorler arasinda yer aldigim belirlemislerdir. Ergin ve Ozsagmaci (2011)’ nin Tiirk tiiketicilerinin
organik gida tiiketimi ve algisi ile ilgili yaptiklar arastirmada ise tiiketicilerin organik iirlinleri satin almalarinda en
onemli faktorlerin; tirtinlerin saglikli, daha lezzetli, daha taze ve ¢evre dostu olmasi oldugunu belirtmektedir. Dangi

vd., (2020)’nin saglik endisesi, ¢evre endisesi, bilgi ve farkindalik, bireysel faktorlerin yam sira, organik {iriinlerde
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yer alan eko etiketler ve iicretin organik {iirlinleri satin almada en 6nemli faktorler oldugu belirtmislerdir. Bu
calismadaki sonuglar da digerlerini dogrular niteliktedir. Saglikla ilgili kaygilar ve ¢evresel duyarlilik organik gida

tercihinde 6nemli etkenler olarak goriillmektedir.

Tiiketiciler organik gidalar1 satin alirken dikkat ettikleri en 6énemli faktorler; iiriinlerin hormonsuz olmasi, tat ve
lezzetinin iyi olmas1 ve besin degerinin yiiksek olmasidir. Bununla birlikle tiiketicilerin organik {iriinleri satin alirken
en fazla TV, dergi, gazete ve internet gibi bilgi kaynaklarindan bilgi edindikleri belirlenmistir. Ustaahmetoglu ve
Toklu (2015) tiiketicilerin organik {irlinleri satin almasinda televizyon programlarinda, gazete ve internet gibi
mecralarda konvansiyonel yontemlerle iretilen {iriinlere ydnelik olumsuz tutumlarin organik iriinlerin satin
almmmasini olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir. Teknolojinin gelismesine paralel olarak giiniimiiz tiiketicisinin
en cok internet, TV vb. araclardan bilgi edindikleri asikardir. Internetin yan sira TV programlarinda uzman konuklar

tiikketicileri ikna etmede oldukga etkilidir.

Tiiketicilerin aligveris sirasinda en fazla tercih ettikleri organik gidalarin; taze sebze ve meyveler, zeytinyagi ve
yumurta oldugu, bunun yani sira en az tercih edilen gidalarin ise bebek mamalari, cay ve meyve suyu gibi icecekler
oldugu belirlenmistir. Canararslan ve Uz (2019) tiiketicilerin organik iiriinlerden en fazla yumurtay1, Celik (2013)
domatesi, Aydogdu ve Kaya (2020) taze meyve ve sebze, siit ve siit liriinleri, Bozyigit ve Kiling (2019) sebze ve
meyve, yumurta, baklagiller ve siit iiriinlerini tercih ettiklerini belirtmektedir. Kranjac vd., (2017) cogunlukla taze
sebze ve meyve, tahil, siit ve siit lirlinlerini satin aldiklarini ifade etmektedir. Bu ¢alismada da sonuglar benzer
ozelliktedir. Fakat bebek mamalarinin daha az tercih edilmesi beklenmeyen bir durumdur. Bunun nedeni aragtirmaya
dahil edilen grupta bebek sahibi olanlarin oraninin az olmasi veya piyasadaki mevcut bebek mamalarinda iiretici
tarafindan kimyasal madde kullanilmadiginin beyan edilmesi olabilir. Calismanin yiiriitildiigii Mugla il merkezi
kiiltiirel olarak koyliiden, direkt iireticiden aligveris yapmanin yaygin oldugu bir ildir. Bal, kuruyemisler, yumurta,
bitki ¢aylar1 vb. bu kapsamda kdyliilerin en ¢ok sattiklari iiriinler arasindadir. Her ne kadar “organik™ tanim ile

celisse de bu tiriinlerin kdyliiden tercih edilmesi, “organik logolu” gergek iiriinlerin tercihini azalttigi diisiiniilebilir.

Tiiketicilerin organik gidalar1 satin alirken, organik gidalarin pahali olmasi, organik gidalarin satis noktalarinin
yetersizligi ve organik gidalarin diger iiriinlerden ayirt edilememesi en fazla karsilasilan problemlerdir. I¢li vd.,
(2016) organik {iriinlerin pahali olmasi ve kolay bulunabilir olmamasinin tiiketici tercihlerini olumsuz yonde
etkiledigini belirtmektedirler. Eryillmaz vd., (2015) Tiirkiye’de organik iiriin tiiketiminin Avrupa Birligi iilkelerine
gore daha diisiik oldugunu belirtmislerdir. Bunun nedenlerinin ise tiiketicilerin organik gidalar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalar1 ve organik {riinlerin konvansiyonel firiinlere gére daha pahali olmasindan kaynakli
oldugunu belirtmislerdir. Bahsi ve Akg¢a (2019) tiiketicilerin organik iiriinleri satin almamada en 6nemli nedenlerinin
organik trilinlerin yetersizligi, temin etmenin zorlugu ve yliksek fiyat oldugunu ifade etmektedirler. Bai vd., (2020)

ise hane gelirinin organik tirlinleri satin almada en 6nemli faktor oldugu belirtilmektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda sunlar onerilmektedir.

Tiiketicilerin organik iiriinler hakkinda bilgi sahibi olabilmesi ve kolaylikla ulagabilmeleri i¢in sosyal medya daha
etkin kullanilabilir. Bilgi diizeylerinin artmas: tiiketicilerin organik tiriinlere olan taleplerini artirabilir. Ciinkii sosyal

medyada {irlin hakkinda yapilan yorumlar ve degerlendirmeler tiiketici tercihleri izerinde etkili olmaktadir.
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Organik iiriin {reticilerine destek verilerek organik {iriin iiretiminin arttirilmasi, fiyatlarinda kismen indirim
saglanmasi ile daha fazla tiiketiciye ulasilabilir. Bunun yan1 sira sadece organik liriinler satan diikkanlar ve satig
noktalarinin sayisi arttirilabilir. ileride yapilacak galigmalar igin organik gida tiiketicilerinin demografik dzellikleri
ile satin alma tercihleri karsilastirilabilir. Ayrica organik gida iireticileri agisindan bir degerlendirme yapmak (iiretim

sorunlari, destekler vb.) da 6nerilmektedir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken

herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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Extensive Summary

In parallel with the rapid population growth in the world, the use of chemical pesticides in agricultural lands by
producers to obtain more products per unit area harms the environment. The rapid change in people's consumption
habits, the increasing awareness of consumers and their desire to protect nature cause an increase in demand for
organic foods. Particularly, individuals in developed and developing countries prefer a healthy life and their desire

to increase their quality of life spreads the consumption of organic foods.

The change in the social structure, the demand for urbanization and especially the participation of women in the
working life are increasing the demand for ready-made foods. Therefore, working individuals both gain the habit of
eating out and prefer ready-made foods at home. Changes in these lifestyles inevitably affect the health of consumers
negatively. In this context, consumers' concerns about their health are increasing and paying more attention to organic
foods. The increase in the consumption of organic foods necessitates research on the behavior and attitudes of the

consumers who buy these foods.

The aim of this research is to examine the buying behavior and attitudes of consumers who buy organic food. It
was carried out in Mugla to examine the purchasing behavior and attitudes of organic food consumers. Research data
from consumers who buy organic food in Mugla province in March-November 2019; It was collected by face to face
questionnaire method. For the purpose of the study, before collecting data, the question of whether or not each
participant purchased organic products was asked. 492 people who voluntarily accepted to participate in the study

were reached.

The questionnaire form applied consists of three parts. In the first part, the questions regarding the organic food
preferences of the consumers are closed-ended; In the second part, questions about attitudes and behaviors related to
organic foods, and in the last part, questions about the demographic characteristics of consumers are closed-ended.

The data obtained from the participants have been analyzed in the "" SPSS 22.0 "statistical program.

Before analyzing the data, an extreme value analysis was performed to determine the data with extreme values
and 8 questionnaires with extreme values were removed from the data set, and the analyzes were carried out with
492 data. The total item correlation value of the scale consisting of 21 items for attitudes towards organic foods and
Cronbach's a value for internal consistency were examined. In the analysis phase, 6 expressions with item correlation
values below 0.30 were removed and the analysis was repeated. In the final analysis, it was determined that the total

correlation value of each item was above 0.30 and the Cronbach's a coefficient was 849. Its structural validity was
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determined by exploratory factor analysis. At the same time, it is aimed to gather statements about attitude under
certain factors. In the first factor analysis, 1 expression factor was removed from the scale because of low load and
the analysis was repeated. As a result of the analysis, 14 items were collected under 3 factors and the factors were

EE Y9

named as “product-related features”, “purchasing sensitivity”, “knowledge level about the product”.

Information on the socio-demographic characteristics of consumers who buy organic food (gender, age, education
status, number of people at home, marital status, average monthly income, occupation), organic products preferred
by consumers during shopping, barriers they encounter while purchasing organic foods, organic foods and Sources
of relevant information were analyzed using absolute and percentage values. The reasons why consumers prefer
organic products and the characteristics they seek when purchasing organic products are evaluated by weighted
points. Percentage, average and standard deviation were used to determine the attitudes of consumers towards organic

foods.

Most of the participants participating in the research are young or middle age individuals. Approximately half of
the participants stated that they do not work or are students. The marital status of organic food consumers included
in the study shows a close distribution. When the results of this study are examined, the most important factors
affecting the consumers' preference of organic products; that the products are healthy, do not contain chemicals and
are of good quality; In addition, it has been determined that the least important factors are product variety and
beautiful appearance. In addition, the most important factors that consumers pay attention to when purchasing organic

foods are that the products are hormone-free, taste and taste good and nutritional value.

Organic foods preferred by consumers during shopping; It has been determined that fresh vegetables and fruits,
olive oil and eggs are the least preferred foods as well as drinks such as baby food, tea and fruit juice. In parallel with
the development of technology, today's consumers' products mostly about the internet, TV, etc. It is obvious that they
have learned from. In this context, it has been determined that consumers obtain information mostly from information
sources such as TV, magazines, newspapers and the internet while purchasing organic products. However, consumers
face some problems when purchasing organic foods. These met problems; organic foods are expensive, organic food

sales points are inadequate and organic foods cannot be distinguished from other products.

Considering the results of the research, it is thought that the use of social media tools in order for consumers to
have information about organic products and to reach them easily, and the comments and evaluations made about the
product on social media can be effective on consumer preferences. In addition, more consumers can be reached by
supporting organic product producers, increasing the production of organic products and partially reducing their

prices. In addition, the number of shops and sales points selling only organic products can be increased.
In the light of the findings of the research, the following are recommended.

Social media can be used more effectively so that consumers can learn about organic products and reach them
easily. Increasing knowledge levels can increase the consumer demand for organic products. Because the comments

and evaluations about the product on social media affect consumer preferences.

Increasing the production of organic products by supporting organic product producers and partially discounting

their prices, more consumers can be reached. In addition, the number of shops and sales points selling only organic
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products can be increased. For future studies, the demographic characteristics of organic food consumers and their

purchasing preferences can be compared.
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