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Havayolu tagimaciligi hizli, konforlu ve kaliteli ulagim hizmeti sunmaktadir. Isletmeye iyi bir imaj olusturmada ve
kalite saglamada ¢alisanlarin motivasyonu biiyiik dneme sahiptir. Havacilik sektériinde tiim is alanlarinda ¢alisan
personel tizerine yapilan bu ¢alismada, yonetimde érgiitsel adalet kavraminin isletmeler i¢in 6nemi vurgulanmaya
calisilmistir. Yoneticilerin karar ve uygulamalarinda adalet kavrami ¢alisanlar tarafindan olumlu bi¢imde
algilanmaktadir. Hem motive edici olmakta, hem de igletme imajina katki saglamaktadir. Ayrica giiniimiizde marka
imajini destekleyen bir diger olguda sosyal medyada iiretilen, sunulan icerikler ve bu iceriklerin yonetimidir.
Isletmeler internet aracihigiyla icerik iirettigi interaktif iletisim platformu olarak bilinen sosyal medyada
sunduklari hizmetleri ve kendilerini tanitmaktadir. Bir isletmenin sundugu hizmet ya da iiriinii bir baskasindan
ayrit etmeyi saglayacak olan markanin bir birey gibi kisilestirilmesi ise markanin kisilestirilmesidir.

Bu ¢alismadaki amag igletmedeki ¢alisanlarda érgiitsel adaletin sosyal medya pazarlamanmin marka kisiligine
iliskisi arastirmaktir. Bu amagla yapilacak olan nicel arastirmada icin Google formlar da olusturulan anket
formunun uygulanmasi sonucu elde edilen veriler SPSS 25 programi aracuyla analizi yapilmistir. Burada
uygulanan ANOVA ve t-testi sonucunda olusturulan model dogrultusunda one siiriilen hipotezlerimiz test
edilmistir. Sonucta dijitallesmenin 6nem kazandigi giiniimiizde isletmeler sosyal medya pazarlamayt kullanarak
olusturduklart marka kisiliginin 6rgiit i¢indeki yoneticilerin ¢alisanlara yonelik orgiitsel adaletinde pozitif yonde
anlamli bir farkliliga sahip oldugu sonucunda ulasilmistir. Ayrica gére 25 yas altindakiler diger yas gruplarina
gore orgiitsel adalet algisi daha yiiksek oldugu ve orgiitsel adalet boyutlarimin ortalamalarmma bakildiginda,
dagitimsal adalet 12,11 (£4,45), islemsel adalet 14,90(+4,8), etkilesimsel adalet 24,59 (£8,44) seklinde oldugu
goriilmiistiiv. Bu ¢alismanin iiretim sektoriinde de uygulanmasi ve sonuglarin karsilatilmasi, ¢alismanin
genellemesine katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Yonetimi, Orgiitsel Adalet, Stratejik Yonetim, Sosyal Medya Pazarlama, Marka
Kisiligi.
Abstract

Air transportation provides fast, comfortable, and high-quality travel services. The motivation of employees plays
a crucial role in creating a positive image for the company and ensuring quality. In this study conducted on
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personnel working in all areas of the aviation sector, the importance of organizational justice in management for
businesses is emphasized. The concept of justice is perceived positively by employees in managerial decisions and
practices. It not only motivates them but also contributes to the company's image. Furthermore, another factor
that supports brand image in today's world is the content generated on social media and its management.
Businesses use social media, an interactive communication platform where content is produced and shared, to
promote their services and introduce themselves. Personalizing a brand like an individual, which distinguishes a
company's service or product from others, is known as brand personification.

The aim of this study is to investigate the relationship between organizational justice in employees and the brand
personality of social media marketing within the organization. For this purpose, the data obtained through the
implementation of a questionnaire created on Google Forms was analyzed using the SPSS 25 program in a
quantitative research study. The hypotheses put forward were tested based on the model generated through
ANOVA and t-tests applied. As a result, in today's digital age, it was found that businesses using social media
marketing to create brand personality have a significant positive impact on organizational justice toward
employees by managers within the organization. According to the age of 25, the perception of future justice is
higher than the other age characteristics, and it is sensitive to the average of the justice dimensions of the patients,
distributive justice 12.11 (£4.45), procedural justice 14.90 (£4.8), interactional justice 24. 59 (£8.44) values.
Applying this study to the manufacturing sector and comparing the results would contribute to its generalizability.

Keywords: Aviation Management, Organizational Justice, Strategic Management, Social Media Marketing, Brand
Personality.

Giris

Orgiitsel adalet, isletme icinde motivasyonu artiran faktorler arasinda kabul edilmektedir. Orgiitsel
adalet ise katilimi etkiler ve onunla iligkilidir. Orgiitsel adalet, 6rgiit {iyelerinin galistiklar1 orgiitte
kendilerine nasil adil davranildigina iliskin algilaridir; hem dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim
adaleti hem de bilgi adaleti algilaridir (Tokmak, 2018, s. 85). Ozellikle kamu kurumlarinda ¢alisanlarin
sorunlart arasinda Orgiit iginde adaletin olmamasi inanci1 vardir. Bu durum calisanlarda motivasyon
eksilmesine sebep olmaktadir. Istenilen diizeyde calismayan personel, yaptigi isini de Ozensiz
yapmaktadir. Kalitesiz iiriin liretilmesine ve hizmet sunulmasina neden olmaktadir. (Se¢ilmis ve Kilig,
2017, s. 65). Havacilik sektoriinde de sunulan {irlin soyut bir {irlindiir. Hizmet olarak sunulan iiriiniin
deneyimlendikten sonra tekrar1 yoktur. Telafi durumu olmamaktadir. Oncesinde de deneme imkani
bulunmamaktadir. K&tii deneyimlenen bir ugus sonrasinda ortaya ¢ikabilecek memnuniyetsizlik, sirket
ismini olumsuz etkileyecek ve olumsuz bir imaj olusmasina sebep olacaktir.

Diinyamiz giderek dijitallesmektedir. Cevremizi olusturan faktorler internet ortamina taginmaktadir.
Internetle birlikte kendimize ait 6zel alanlar yaratilmaktadir. Hem kisisel hem de isletmeler i¢in yaratilan
bu 6zel alanlarda cesitli icerikler iiretilmekte ve sunulmaktadir. Sosyal medyay: kullanan igletmeler
tirettikleri hizmetleri ve iiriinleri bu alanlar aracihig1 ile tiiketicilere sunmaktadir. Isletmeler sosyal medya
alanin1 bir pazarlama boliimiine doniistiirmektedir.

Sosyal medya kanallari, isletmeler i¢in var olan miisterilerine ulasabilmek ve yeni potansiyel miisterilere
ulasabilmek agisindan giiclii pazar alanlart olusturmaktadir. Tiiketiciler sosyal medyay1 kullanarak
markalarn kesfedip onlar hakkinda bilgi alabilmektedir. Bu yolla markalar1 takip edip aligveris de
yapabilmektedirler. Facebook, Instagram ve Linkedin gibi platformlar bunlara verilecek en popiiler
kanallardan bazilaridir. Bu kanallar vasitasiyla isletmeler kendilerine sadik marka savunucular
bulurken, markalarinin satislarini da arttirabilmektedirler. Tiiketiciler deneyimlerini aktarabilmektedir.
Bunu bilen isletmeler etkili bir marka olustururken belli bir kesim i¢in tutarli bir 6zellige sahip olan baz1
ozellikler sayesinde markanin da degerini arttirmaktadirlar. Bundan dolayi tiiketicinin markayla iligki
kurabilecegi bir ozellik marka kisiligini olusturmaktadir. Havacilik sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmeler de kendi markalariyla tiiketicinin biitiinlesebilecegi bir 6zelligi sosyal medyay1 kullanarak
tanitmalar1 ve gelisimini saglamalari siirecinde isletmelerindeki ¢alisanlarin sundugu hizmet ve orgiitsel
adalet siirecinin belirlenmesi amaciyla bu ¢aligma yapilmistir.

1. Orgiitsel Adalet

Calisanlar, Adams (1963)'in Esitlik Teorisi'nin 6nerdigi gibi, ¢alisma ortaminda algiladiklar1 orgiitsel
adaletin sonuglarina gore ¢esitli olumlu veya olumsuz davraniglara tepki verirler. Bireyler, ¢ikarlari i¢in
bir girdi (esit iicret) aldiklarinda olumlu davrans (isbirlikgi) sergilerler. Orgiit ortaminda adalet algis
olan caligsanlar, gorev tanimlar1 diginda davranis sergilemek istemezler ve kurallara uygun davraniglar
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sergilemeye egilimlidirler. Dolayisiyla, ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel adalet, is tatminlerini artirir,
orgiitsel bagliliklarini artirir ve amirlerine olan giivenlerini artirir. Orgiitsel adalet literatiirii ayni
zamanda ti¢ tip adalet arasinda etkilesimler oldugu da one siiriiliir. Bu yaklagimda: dagitimsal adaleti,
prosediirel adaleti, etkilesim adaleti seklindedir. Insanlar, sonucun dagiliminm adil olup olmadigin
degerlendirirken veya belirlerken prosediir ve etkilesim adalet algilarini kullanirlar (An vd., 2017, s.
43).

Calisanlar, organizasyonda en az iki adalet (in) kaynagiyla kars1 karstyadir. Belki de en belirgin olani,
birim y&neticisidir. Bu ydnetici, ¢alisan iizerinde dogrudan bir yetkiye sahiptir. Ucret artislari veya terfi
firsatlar1 gibi 6nemli sonuglari etkileyebilir. Tkinci kaynak olarak, ¢alisanlar bir biitiin olarak tiim orgiite
adaletsizligi de atfedebilirler (Saklak, 2018, s. 44).

1. Dagitimsal adalet: Dagitimsal adalet, galisanlarin aldiklari sonuglarin ve d&dillerin adil olup
olmadigimi ifade eder. Bu tiir adaletin kokenleri Adams'in esitlik teorisine dayanir. Bu teori,
organizasyonlarda kaynaklarin ve ddiillerin dagitimindaki yoneticilerin ve denetgilerin davraniglarinin
insanlarmn tepkilerine nasil etkiledigine odaklanir. Dagitim adaleti, belirli sonuglara odaklandig igin
bilissel, duygusal ve davranigsal tepkilerle iligkilendirilir. Boylece, belirli bir sonucun adaletsiz oldugu
algilandiginda, kisinin duygular1 (6rnegin 6fke, mutluluk, gurur veya sugluluk) ve biligsel siirecleri
(kendisi veya baskalarinin girdilerini ve sonuglarini ¢arpitmasi gibi) etkilenir (Samanci ve Basim, 2018,
s. 363).

2. Prosediirel adalet: Sosyal psikolojideki arastirmalar, yalnizca 6diil tahsisinin (dagitimsal adalet)
sonuglarini vurgulamadan, tahsislerin yapildig1 siireci (prosediirel adalet) vurgulamaya dogru
kaydiginda, organizasyonlardaki adalet ¢caligmasi da benzer bir degisim yapmustir. Prosediirel adalet, bu
sonugclar1 ve odiilleri belirlemek i¢in kullanilan prosediirlerin ve siireclerin adilligini tanimlar.

3. Etkilesim adaleti: Etkilesim adaleti, drgiitsel adaletin, liderlerin takipgilerle nasil iletisim kurdugunu
iceren bir boyutudur. Bu adalet boyutu, usul adaletinin bir alt kiimesi olarak kabul edilir ve prosediir
adaletinin kisiler aras1 yonlerini kapsar. Etkilesim adaleti, adaletin kokeni ile hedefi arasindaki iletisim
siirecinde nezaket, diiriistliik ve saygi gibi unsurlar1 da iceren bir kavramdir. Etkilesim adaleti,
yoneticinin davranisi tarafindan belirlendiginden, bu adalet tiirii, yonetim veya liderlik ile ilgili biligsel,
duygusal ve davranigsal tepkilerle ilgilidir. Bundan dolayi etkilesimsel adalet boyutlari su sekildedir:

a) Diiriistliik: Diiriistliik iki bilesen icerir: 1) acgiklik ve biitiinliik, 2) aldatma veya indirgemedir.
Calisanlar aldatilmaktan hoglanmazlar ve kendilerine diiriist davranilmasini beklerler, bu nedenle kurum
calisanlarina dogru ve dogru bilgiler sunmalidir.

b) Saygi: insanlara nazik ve saygili davranilmasi beklenir ve bu da her baslik altinda calisanlara yénelik
saldirgan davranislarin hari¢ tutulmasi gerektigi anlamina gelir.

¢) Gercek olmasim dilemek: Talepler dogal oldugu icin yanlis yere alinmamali, talepler yikict beyan
icermemeli ve galiganlarin haklarina aykirt olmamalidir.

4. Bilgi Adaleti: oncelikle yetenek temelli giivenilirlik algisi (yani dogruluk ve gerekgelendirme)
yoluyla is arkadasmin goriisiiniin kabulii ile ilgiliyken, kisilerarasi adalet, dncelikle yardimseverlik
temelli giivenilirlik algis1 yoluyla is arkadasindan duyulan memnuniyetle ilgilidir (Au ve Leung, 2015:
42).

Bununla birlikte, orgiitsel adaletin bu boyutlar1 ve boliimleri, toplam orgiitsel adaleti sekillendirerek,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim ve igbirligini gelistirerek ve ekiplerin verimliligini artirarak
caliganlarin iyilestirilmesine ve elde tutulmasina neden olabilir. Calisanlar, is arkadaglarma ve
yoneticilerine giivendiklerinde, sahiplenme ve baglilik hissettiklerini ve kendi isi ve organizasyonu ile
mesgul olduklarini soyliiyorlar. Orgiitte adalet ortam1 yaratmanin drgiit igin bircok olumlu uygulamasi
vardir.

Orgiitsel adalet algilarm calisanlarin is dist ve saglik sonuglartyla iliskilendiren ¢alismalarda son
yillarda biiyiik ilerlemeler kaydedilmis olsa da, bunun gerceklestigi kosullar ve Orgiitsel adalet
algilarmin is dis1 ve saglik sonuglariyla iligkili olmasinin nedenleri biiylik dlgiide bilinmemektedir
(Taghyan vd., 2017, s. 2).
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"Orgiitsel adalet" terimi ilk olarak 1987 yilinda Jerald Greenberg tarafindan isyerinde adalet algilarmin
incelenmesine bir isim vermek igin kullanilmistir. 11k arastirmalar, yalnizca sonuglarin dagilimmin
adaletini algilamaya odaklanmistir. Ancak insanlarin adaleti sadece dagitim agisindan degil, karar verme
stirecinde de algiladiklar1 ve bu karar verme siireclerinde kisiler aras1 muameleyi yargiladiklan
gosterilmistir (Rovenska, 2018: 99). Dagitim adaleti, ddiiller ve dagitim siireglerinin sonuglar1 gibi
kaynak tahsislerinin algilanan adaletini ifade ederken sonuglarin adil ve esitlik gibi oOrtilii tahsis
normlartyla tutarli oldugu durumlarda tegvik edilmektedir (Colquitt, 2001: 2). Prosediir adaleti,
bireylerin, ddeme, terfi ve ceza ile ilgili olanlar gibi, kendilerini etkileyen kararlar1 vermek i¢in
kullanilan siirecin adilligine iligskin algilarini temsil etmektedir. Etkilesim adaleti, prosediirler yiiriirliige
girdikce insanlarin aldigi kisileraras1 muamele olarak tanimlanmaktadir. Etkilesim adaleti, kararlarin
saygi, sayginlik, duyarlilik ve mantik etrafinda oldugunu ifade etmektedir (Diaz-Gracia vd., 2014: 33).
Bu nedenle, bilgi adaleti, Oncelikle yetenek temelli gilivenilirlik algist1 (yani dogruluk ve
gerekcelendirme) yoluyla is arkadasinin goriisiiniin kabulii ile ilgiliyken, kisilerarasi adalet, dncelikle
yardimseverlik temelli giivenilirlik algis1 yoluyla is arkadagindan duyulan memnuniyetle ilgilidir (Au
ve Leung, 2015: 42). Orgiitsel adalet kaygilarmi en 6nemli faktdr cinsiyettir. Cinsiyet farkliliklarinin
neden ortaya ¢iktigina dair olasi bir agiklama, adaleti algilamada erkeklerin dogasi geregi sonug odakli,
kadinlarin ise dogasi geregi siire¢ odakli olmasidir (Nameda, 2013: 56).

2. Sosyal Medya Pazarlamada Marka Kisiligi

Sosyal medya pazarlama, bir markanin online kanallar araciligiyla miisterilerine ulasmasini ve onlarin
markaya olan bagliligin1 artirmasint amagclar. Sosyal medya pazarlama, marka kisiligi yaratma, koruma
ve kuvvetlendirme siirecini destekler. Sosyal medya, miisterilerin markalarla etkilesim kurmasina ve
markalarla iligkilerinin olugsmasina olanak tanir. Bu etkilesimler, marka kisiliginin olugmasina,
gelismesine ve korunmasia yardimei olabilir. Marka kisiligi ise bir markanin goriniirliigiini,
tutarliligimi1 ve onunla ilgili diigiincelerin ve duygularin yapisini tanimlar. Sosyal medya pazarlama,
markanin sosyal medya platformlarindaki varhigi ve etkilesimi aracilifiyla, marka kisiliginin
taninmasini ve hatirlanmasini artirabilir.

Sosyal medya pazarlama, marka kisiligi kavraminin tanimlanmasina yardime1 olarak marka ve tiiketici
arasindaki iliskiyi gelistirmeyi ve markanin 6ncelikli amaglarini yerine getirmeyi saglar. Marka kisiligi,
markanin kendini nasil tanimladigini, miisterilerin markaya nasil baktigini1 ve markanin miisterilerine
sundugu deneyimi tanimlayan bir kavramdir. Sosyal medya, marka kisiligini tanitmak, miisteriler ile
etkilesim kurmak, miisteri memnuniyetini artirmak ve miisterilerin marka ile baglantisim giiclendirmek
icin kullanilan bir aragtir. Sosyal medya, markalarin miisterilerine dogrudan ulagsmasina ve miisterilerin
marka ile etkilesim kurmasina olanak tanir, boylece markalar miisteri ihtiyaclarini ve beklentilerini daha
iyi anlar ve daha etkili pazarlama kampanyalar1 olusturabilirler.

Sosyal medya pazarlama ve marka kisiligi ile ilgili ¢aligmalar; marka imaj1, marka sadakati, marka
farkindaligi, marka bagliligi, tiiketici davranislar, tiiketici tercihleri, tiiketici algisi, sosyal medya
kullanim1 gibi konular1 inceleyen arastirmalardir. Bu ¢alismalar, sosyal medya pazarlamasinin marka
kisiligine nasil etki ettigini ve hangi taktiklerin daha etkili oldugunu 6l¢mek i¢in yapilmisgtir.

3. Alandaki Benzer Calismalar

Sosyal medya pazarlama ve marka kisiligi ile ilgili yapilan bir¢ok akademik ¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalar, sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin marka kisiligine nasil etki ettigini ve marka
kisiliginin miisteri baglilig1 ve marka algis1 tizerindeki etkilerini incelemektedir. Ayrica sosyal medya
pazarlama ve marka kisiligi arasindaki iligkinin 6nemini ve bu alanlarda yapilmasi gereken calismalarin
faydalarini ortaya koymaktadir.

4. Yontem

Bu calismada iliskisel tarama modeli kullanilacak olup havacilik sektoriinde galisan personellerin
orglitsel adalet anlayisinin sosyal medya pazarlamadaki marka kisiligi 6zelligindeki iliski ve farklilik
durumlarinin aragtirilmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda veri toplama araci olarak kullanilan ankette
demografik bilgi formu ve 6l¢ek sorularindan olusan verilerin analizi ve hedeflenen ¢aligsma grubu
aciklanmigtir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’de Istanbul ilinde ve Istanbul Havalimaninda faaliyet
gosteren havacilik sektoriindeki c¢aliganlar ve bunlardan hizmet alan miisteriler iizerinde yapilan bu

2311



Basal, M. — Siizen, E., 2308-2322

caligmada nicel yontem benimsenmistir. Bu ¢aligmada ¢alisanin orgiitsel adaleti ile sosyal medyada
pazarlamanin marka kisiligindeki durumunu 6lgmek amaglanmistir. Arastirmada veri toplama siireci
2022 yili Kasim-Aralik aylarmi kapsayan zaman araliginda gerceklestirilmistir. Veriler rastgele
orneklem yontemi (Kota) ile 300 katilimcidan toplanmistir Gelisiglizel 6rnekleme, arastirmacinin
belirlenen 6rneklem biiyiikliigiine bagl olarak evrenin rastgele bir parcasini secme yontemidir (Kilig,
2012). Arastirma siirecinden elde edilen veriler kantitatif (nicel) analiz yontemi ile SPSS-25 istatistik
programi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin etik alanda uygunlugu konusunda gerekli izinler alinmistir.
Olusturulan anket formunun bir kism1 yiiz yiize doldurtulurken bir kism1 da Google Formlar seklinde
diizlendikten sonra internet tabanli kanallar araciligiyla on-line seklinde calisanlar ve tiiketicilere
doldurtulmustur.

5. Verilerin Analizi

Bu caligmada, katilimcilarin orgiitsel adalet ve marka kisilik durumlarina yonelik verileri farkl
demografik degiskenler ¢ercevesinde (cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumu) analiz edilmistir. Verilerin
analizinde, betimsel istatistikler (yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma) ile birlikte t testi
ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gibi yontemler kullanilmigtir. Calismanin anlamlilik derecesi
0,05 olarak elde edilmistir.

6. Veri Toplama Araci

Aragtirma amacina uygun olarak hazirlanan anket formuyla veriler toplanmigtir. Anket formunda
kullanilan orgiitsel adalet 6lgegi, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis ve Soner Polat
Vd. (2007) tarafindan Tiirkiye'ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Olgegin
giivenirligi Cronbach®s Alpha katsayis1 ile 0,98 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel adalet 6lcegi ii¢ boyutta
incelenmistir: dagitimsal, islemsel (prosediir) ve etkilesimsel adalet seklindedir. Icerdigi 19 madde ile
Olcek, diisiik puanlarin diisiik orgiitsel adalet diizeyini, yiiksek puanlarin ise yiiksek orgiitsel adalet
diizeyini temsil ettigi bir yapiya sahiptir. Veriler, 1-5 arast Besli Likert tipi 6l¢ek kullanilarak analiz
edilmistir. Olgegin giivenirligi, Ozdamar (2004) tarafindan belirtilen o katsayist 0,80 ile 1,00
degerlendirmesiyle yiiksek diizeyde oldugu gosterilmistir.

Jennifer Lynn Aaker'm 1997'de gelistirdigi "Marka Kisiligi Boyutlar1" isimli ¢aligmasinda, marka
kisiligini 6lgmek amaciyla bes boyut belirlenmistir: Samimiyet, Heyecan, Yetkinlik, Gelismislik ve
Saglamlilik boyutlaridir. Bu boyutlar altinda toplam 15 alt boyut bulunmaktadir. Bu 6lgek, marka
kisiligi boyutlarin1 6lgmek i¢in siklikla kullanilmaktadir. Olgegin Tiirkiye igin uyarlanmasi igin Aksoy
ve Ozsomer (2007) tarafindan dort boyut belirlenmistir: Yetkinlik, Heyecan, Geleneksellik ve
Androjenlik boyutlari bu 6lgegin temel bilesenleridir. Olgegin giivenirligini degerlendirmek amaciyla
Cronbach Alpha olgiitii kullanilmaktadir. Bu o6lgiit, ¢ok maddeli bir o6l¢ekte i¢ tutarliligin
degerlendirilmesinde en yaygin kullanilan metriktir. Arastirmada kullanilan anket formu, besli Likert
tipi bir Olgektir ve tiim faktor yilkleri 0.58'dan yiiksektir. P> 0.001 diizeyinde anlamlidir. Arastirmada
kullanilan faktorler arasindaki korelasyon degerleri 0.50'den yiiksek ve istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0.01). Arastrmada kullanilan o6lgek, Istanbul ilindeki havayolu kullanan tiiketiciler ve
caliganlarindan olusan 40 kisiye pilot anket yapilarak 6n anket caligsmasi yapilmis ve elde edilen verilerin
istatistiksel yontemlerle analizi yapilmistir. Sonug olarak, dlgegin faktdr yiikleri uygun degerlerde ve i¢
tutarlilik katsayisi yiiksek oldugu goriilmiistiir.

6.1 Demografik Ozellikler Formu

Nicel aragtirma yontemleri kullanilarak ve farkli veriler arsindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
olusturulan calismada katilimcilara yonelik cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hali ve gelir
derecesinin yer aldigi boliimdeki demografik sorular birinci boliimii olusturmaktadir. Burada
katilimcilarin genel durumlari belirlenerek bunlarin dlgekte yer alan degiskenlerle iliskileri belirlenmeye
caligilacaktir.

7. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Asagida Sekil 1°de goriilmekte olan aragtirma modelinde ¢aliganlarda Grgiitsel adalet durumuyla sosyal
medya pazarlamada marka kisiligi arasindaki anlamli farklilik belirlemektir. Olusturulan bu model
caligma baglaminda gelistirilen temel hipotezlere dayanilarak tasarlanmistir.
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Sosyal Medya

Cahsanlarda Orgiitsel Adalet e
Pazarlamada Marka Kisiligi

“Dagitimsa Adalet” » et
“Islemsel Adalet” H2 “Yetkmhk,,
“Etkilesimsel Adalet” “G Iileyf;carllrk”
Bas Desisk elenekselli
(Bagimsz Degisken) “Androjenlik”

(Bagimh Degisken)

H1 Demografik Degerler

(Yas, Cinsiyet, Medeni
Durum, Egitim ve Gelir)
(Arac1 Degisken)

Sekil 1: Arastirma modeli

Bu boliimdeki amag, sektorde faaliyet gosteren bireylerin orgiitsel adalet algilamalari ve marka kisiligi
diizeylerini belirleyerek, bu degiskenler arasindaki anlamli farklilik incelemektir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki hipotezler test edilecektir:

Hi: Havacilik sektoriinde galisanlarin orgiitsel adalete iligkin algi diizeylerinde demografik degerlere
(cinsiyet, yas, kidem, hizmet siiresi) gore anlamli farklilik vardir.

H»:Calisanlarda orgiitsel adaletin sosyal medyada marka kisiligine gore anlamli farklilik vardir.
Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu c¢alisma nicel aragtirma yontemleriyle sinirlidir. Arastirmanin kapsaminda dahil olacak tiim
caliganlara ulasilamayacagindan orneklem yontemi ile bunun bir kismi ele alinmistir. Bu siiregte
kullanilacak olan formdil ise soyledir (Newbold, 1995).

Np(1 - p)

(N—=1aPx2+p(1-Dp)

Formiilde,

n = Ornek hacmi

N = Toplam ¢aligan sayisi

p = Dijital pazarlamayla ilgili calisan orani (0.5)
opx 2 = Varyansdir.

Hesaplamalar neticesinde %95 olasilik ve %10 hata pay1 ile drneklem capinin 295 ve {izeri olacag:
belirlenmigtir.
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Bu c¢aligma aragtirmadaki verileri toplanmasina dahil edilen 300 katilimer ile sinirli kalmigtir. Calisma
bagka illerdeki diger havalimanlarinda ve diger miisterilere de uygulanabilmelidir. Bu ¢alisma 2022 yili
Kasim ve Aralik donemlerinde yapilmis olmasi bir sinirliliktir.

8. Bulgular

Caligma SPSS 25 Programu ile orgiitsel adalet ve marka kisiligi 6l¢eklerinin toplam puanlart alinmis ve
arastirmanin iki kategorili degiskenleri ile t testi ve ikiden fazla kategoriye ayrilmis degiskenleri ile Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi yapilmistir. Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda
yapilan analiz teknigiyle ulasilan bulgulara asagida yer verilmistir.

8.1 Kisisel Ozelliklere Ait Bulgular

Caligmada yer alan toplam katilimci sayis1 300 olarak ele alinmistir. Bu ¢alismada yer alanlardan 174’
(%58) kadin 126’s1 (%42) erkek, %73,3°l 26-55 yas araliginda, 85’1 (%28,3) lisans mezunu, 230’u
(%76,6) evli, 52°si (%17,3) geliri 8500 TL’den azdir seklinde sonuglara ulagilmstir.

8.2 Orgiitsel Adalet ve Marka Kisiligi ile Alt Boyutlarim iliskin Bulgular

Orgiitsel adalet lgegi icin 5'li likert dlcegi kullanilmistir ve elde edilen sonuglar, orgiitsel adalet
algisinin 1 degerine yaklastikca olumsuz, 5 degerine yaklastikca olumlu oldugunu gdstermistir.
Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel adalete dair en yiiksek algisi, etkilesimsel boyutta x: (£8,44)
olarak belirlenmistir. Marka kisiligi olcegi de 5'li likert Olgegi kullanilarak degerlendirilmistir ve
sonuclar, marka kisiligi diizeyinin 1 degerine yaklastikga diisiikk, 5 degerine yaklastik¢a yiiksek
oldugunu gostermistir. Alt boyutlarda da (Aksoy, L., Ozsomer, A. (2007). Gore boyutlar: Yetkinlik,
Heyecan, Geleneksellik, Androjenlik) uyumlu sonuglar elde edilmistir.

Orgiitsel adalet boyutlarinin ortalamalarina goz atildiginda, dagitimsal adaletin ortalama degerinin 12,11
(£4.,45), islemsel adaletin ortalama degerinin 14,90 (+4,8) ve etkilesimsel adaletin ise ortalama degerinin
24,59 (£8,44) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel adalete
iligkin en yiiksek ortalamanin etkilesimsel boyutta oldugunu gostermektedir.

8.3 Demografik Degerler ile Orgiitsel Adalet ve Marka Kisiligi Degiskenleri Arasindaki
Farkhhklarin Analizi

Calismadaki bu alanda verilerin elde edildigi katilimcilarin demografik degiskenlerine gore orgiitsel
adalet ve marka kisiligi boliimlerine dair degerlendirmeler ve sonuglar incelenmistir. Frekans (n) > 30
seklinde sonuclandigindan parametrik testlerin farklilik ve iliski amagli yapilmasinin daha uygun
olacagi goriilmiistiir. Bu analizde T Testi ve ANOVA testleri uygulanmis, elde edilen verilerle anlamli
farkliliklar bulunan boyutlar igin farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Tukey
testi kullanilmigtir. Analiz sonuglarina goére, c¢alisanlarin Orgiitsel adalet ve marka kisiligi
degerlendirmeleri cinsiyetlerine goére anlamli farklilik gostermemektedir.(p>0,05). Calisanlarin yas
gruplarina bagli olarak orgiitsel adalet ve marka kisiligi diizeylerine iliskin degerlendirmeler arasindaki
farkin analizi igin ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testinin sonuglaria gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunan degerlendirmeler i¢in, bu farkliliklarin hangi yas gruplarindan kaynaklandigin
belirlemek amaciyla Tukey testi kullanilmustir.

Farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigini saptayabilmek amaciyla uygulanan Tukey testi
sonucunda farkliligin 25 yas ve altindakiler ile 92,68 (£18,24) 36-45 yas 84,60 (£13,73)
arasindakilerden kaynaklandigi1 saptanmistir. Buna gore 25 yas altindakiler diger yas gruplarina gore
orgiitsel adalet algis1 daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Calisanlarin oOrgiitsel adalet degerlendirmeleri aylik gelirlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir. Bu farkliligin hangi gelir gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
Tukey testi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, farkliligin aylik geliri 8500 TL ve
daha fazla olan ¢alisanlar (56,83+14,58) ile 12.000 TL ve daha az olan ¢alisanlar (47,15+13,12) arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, 8500 TL ve iizeri aylik gelire sahip ¢aliganlarin orgiitsel
adalet algisi, 12.000 TL ve alt1 aylik gelire sahip ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. Ancak, calisanlarin marka kisiligi degerlendirmeleri aylik gelirlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Calisanlarin orgiitsel adalet degerlendirmeleri egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir. Bu farkliligin hangi egitim diizeylerinden kaynaklandigini belirlemek amaciyla
Tukey testi uygulanmistir. Sonucunda farkliligmn ilkogretim/Lise mezunlari ile (48,07+14,59) yiiksek
lisans mezunlar1(56,89+16,28) ve doktora uzmanlik (56,69+14,51) mezunlar arasindan kaynaklandigi
saptanmistir Buna gore ilkogretim/lise mezunlarinin ortalamasi diger egitim gruplarina gore daha
diisiiktiir. Yiiksek lisans mezunlar1 kisi sayisinin diger egitim gruplarina gore diisiikk olmasi da, bu
farkliligin kaynagi olabilir. Boylelikle H1 de 6ne siiriilen demografik degiskenlerle ilgili olarak kabul
edilenlerden sadece yasla ilgili olarak kabul edilirken diger degiskenler olarak reddedildigi sonucuna
ulasiimstir.

8.4 Orgiitsel Adalet ve Marka Kisiligi Arasindaki Iliskinin Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek i¢in kullanilir.
Pearson korelasyon katsayisi en sik kullanilan katsayidir ve aralikli 6lgekte Olgiilmiis degiskenler
arasindaki dogrusal iligkiyi belirler. Korelasyon katsayisi r, -1 ile +1 arasinda deger alir ve iligki
zayifladikca 0'a yaklasir, giiclendikce 1'e yaklasir. Iliskinin yonii, korelasyon katsayisinin isaretinden
belirlenir. (-) isareti ters yonlii iliskiyi, (+) isareti ayn1 yonlii iliskiyi gosterir. Korelasyon katsayisinin
biiytikliigiine gore yorumlanmasi kesin araliklar icermez, ancak 0,70-1,00 arasinda ytiksek, 0,70-0,30
arasinda orta ve 0,30 ile 0,00 arasinda diisiik diizeyde bir iliski oldugu diisiiniilebilir(Sipahi
vd.,2010,5.215).

Tablo 1. Orgiitsel Adalet ile marka kisiligi 6lceklerinin boyutlarina yonelik kolerasyon tablosu

Yetkinlik Heyecan  Geleneksellik Androjenlik

Dagitimsal Adalet r 0,17 0,10 0.12 0,123

P 0,00 0.01 0.003 0,003

n 300 300 300 300
Islemsel Adalet r 0,9 0.77 0.79 0,142

P 0,028 0.06 0.52 0,003

n 300 300 300 300

r 0,11 0,19 0,16 0,296
Etkilesimsel Adalet P 0,01 0,00 0,00 0,00

n 300 300 300 300

Tablo 1, 6rgiitsel adalet boyutlar1 (Dagitimsal Adalet, islemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet) ile marka
kisiligi (Yetkinlik, Heyecan, Geleneksellilik, Androjenlik) arasindaki iligkileri gostermektedir.
Tablodan elde edilen sonuglara gore, dagitimsal adalet ile marka kisiligi arasinda diisiik diizeyde bir
iligki tespit edilmistir ve bu iliski aym1 yonde bulunmaktadir. Benzer sekilde, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet ile marka kisiligi arasinda da diisiik diizeyli bir iliski mevcuttur ve bu iligkiler
istatistiksel olarak anlamlidir.

8.5 Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Marka Kisiligiyle Etkilesimsel Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek i¢in kullanilirken,
regresyon analizi ise bir degiskenin diger degiskenler tarafindan nasil etkilendigini matematiksel olarak
aciklamak i¢in kullanilir. Regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ifade
eden bir matematiksel model olusturur. Ayrica, regresyon analizinde birden fazla bagimsiz degisken
varsa, ¢oklu regresyon analizi kullamlir. Ornegin, 6rgiitsel adalet boyutlarinin marka kisiligine etkisini
belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi, birden fazla bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisini hesaplamak i¢in kullanilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Adalet Boyutlarimin Marka Bilinirliligine Etkilerine fliskin Regresyon Analizi
Bulgular

Katsayilara iliskin Istatistikler Modele iliskin Istatistikler
Bagimsiz B Standart Beta T P R2 StandartF P
Degiskenler Sapma Sapma
Sabit 74,87 2,18 34,13 0,00 0,095 |15,26  |20,66|0,00
Dagitimsa Adalet ,036 0,17 0,95 1,97 0,06
islemsel Adalet 0,71 0,21 0,21 -3,28 0,002
Etkilesimsel Adalet 0,74 0,13 0,38 6,41 0,00

Coklu regresyon analiziyle incelenen orgiitsel adalet boyutlarinin marka kisiligi iizerindeki etkisi Tablo
2'de sunulmustur. Tabloya gore, orgiitsel adaletin degisken olarak kullanildig1 ve marka kisiligi de
degisken olarak incelendigi analiz sonuglarina gore, orgiitsel adaletin marka kisiligi tizerindeki etkisi
%9,5 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, marka kisiligi bu orgiitsel adalet boyutlarina
bagh olarak sekillenmektedir. Ayrica, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0,05). Bu verilere dayanarak, dagitimsal adaletin marka kisiligine
anlamli bir katki saglamadig1 sonucuna varilabilir. Tablodaki veriler kullanilarak, marka kisiligi diizeyi
icin su formiil elde edilebilir: Yetkinlik = 74.873 + 0.745 Etkilesimsel Ad. - 0.724 Islemsel Ad.
Formiilden de goriildiigii gibi, etkilesimsel adalet marka kisiligiyle dogru orantili iken, islemsel adalet
ters orantilidir. Bu nedenle, H2 onerisi kabul edilemez. Ozellikle, etkilesimsel adalet algis1 arttikca
icgiidiisel yetkinlik, heyecan, geleneksellilik ve androjenlik diizeylerinin de arttig1 diisiiniilmektedir

TARTISMA VE SONUC

Ise katilim, bir sirketin is performansinin etkinligini ve bir sirketin iiretkenligini elde etmedeki basarisini
belirleyen kilit bir faktordiir, bu nedenle sirketin, ulasilacak hedeflere ulagsmak i¢in artan bir is katilimi
olusturmas1 gerekir. Orgiitsel adaletin ise baglilik iizerinde dogrudan olumlu bir iliski oldugu
soylenebilir.

Sirketteki yonetim tarzi, tiim ¢alisanlara adil adaletin uygulanmasi yoluyla elverigli ¢aligma kosullart
yaratacak sekilde etkili olmalidir, bu da ¢alisanin giivenilemeyecek eylemleri azaltmay:1 gerektirir.
Ciinkii caligsanlar tarafindan hissedilen adaletsizlikler bir baski haline gelecek ve kisiyi islerini suistimal
etmeye tesvik edecektir. Caliganlar icin adalet iyi bir sekilde yerine getirilirse, ¢alisanlarin iiretkenligi
ve is sonuglari, belirlenen hedeflere ulasilmasim tesvik etmek i¢in sirkete zarar veren eylemlerde
bulunmama durumunu artiracak ve ortadan kaldiracaktir.

Yoneticiler ve ¢aliganlar arasindaki iligkilerin temelinde adalet yatmaktadir.mCalisanlarin orgiitteki
uygulamalarm adil olduguna inanmalari, orgiite baghliklarini ve yoneticilere olan gilivenlerini
etkilemektedir. Uygulamalarin adil olmasi, yoneticilerin ¢alisanlarin haklarina ve degerlerine saygi
duydugunu gosterir.

Y oneticilerin adil prosediirlere dayanan uygulamalari, ¢alisanlarin 6rgiite baghiliklarimi ve yoneticilere
olan giivenlerini artiracaktir. Adil davranislar, ¢alisanlarin igletme hedeflerine olan bagliliklarini
artirarak, sira dis1 bir performans diizeyi yaratilmasini saglayacaktir.

Sosyal medya pazarlama ve marka kisiligi arasindaki iligski, marka imajinin olusturulmasi ve korunmast
icin 6nemlidir. Sosyal medya, markanin kendini insanlarin gilinlik hayatina entegre etmesine ve
misterileri ile dogrudan iletisim kurmasina olanak tanir. Bu, markanin taninirhigini, giivenilirligini ve
sayginligini artirarak marka imajini1 pozitif yonde etkiler. Ayrica, sosyal medya kanallar1 araciligiyla
marka tarafindan paylasilan igerikler, miisterilerin marka hakkindaki goriislerini ve algilarini olusturur
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ve bu da marka kisiligini olusturan unsurlar arasindadir. Marka kisiligi, miisterilerin markaya duyduklari
hislerin ve markayla ilgili inan¢larin biitiinidiir ve sosyal medya pazarlama ile desteklenerek
kuvvetlendirilir.

Benzer caligsmalar yapilacakken ii¢ defa veya daha fazla olacak sekilde farkli zaman dilimlerinde de
denenmelidir.

Havacilik sektoriindeki calisanlarda orgiitsel adaletin sosyal medya pazarlama i¢indeki marka kisiligi
iligkisi ile ilgili diger ¢calismalar da incelendiginde; Olumlu ¢alisan tutumlari ve katilim1 marka imajini
ve itibarmi artirabilir. Adil ve etik degerlere sahip bir igyeri kiiltiirii miisterilerdeki giliveni ve
inandiriciligy artirabilir. Adil ¢alisanlarin tedavisi olumsuz laf atma olasiligini azaltabilir ve pozitif
Onerileri arttirabilir. Olumlu bir sirket kiiltliri en iyi yetenekleri ¢ekebilir ve markay1r daha da
giiclendirebilir. Adil bir igyeri kiltiirii misterilerin ve c¢alisanlarin marka bagliligini arttirabilir.
Isyerindeki diiriistliik ve saygi prensiplerinin yansimasi marka imajinmn giiclenmesine ve miisteri
sadakatini artmasina yardimci olabilir. Adaletsizlige maruz kalan calisanlarin marka imajini1 olumsuz
etkilemesi Onlenebilir. Adil ve esit bir isyeri ortami galisanlarin verimliligini ve motivasyonunu
artirabilir. Orgiitsel adaletin yansimas1 markanimn sosyal sorumluluk algismin pozitif sekilde
etkilenmesine neden olabilir.
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Extensive Summary

Air transportation provides fast, comfortable, and high-quality travel services. The motivation of
employees plays a crucial role in creating a positive image for the company and ensuring quality. In this
study conducted on personnel working in all areas of the aviation sector, the importance of
organizational justice in management for businesses is emphasized. The concept of justice is perceived
positively by employees in managerial decisions and practices. It not only motivates them but also
contributes to the company's image. Furthermore, another factor that supports brand image in today's
world is the content generated on social media and its management. Businesses use social media, an
interactive communication platform where content is produced and shared, to promote their services and
introduce themselves. Personalizing a brand like an individual, which distinguishes a company's service
or product from others, is known as brand personification.

The aim of this study is to investigate the relationship between organizational justice in employees and
the brand personality of social media marketing within the organization. For this purpose, the data
obtained through the implementation of a questionnaire created on Google Forms was analyzed using
the SPSS 25 program in a quantitative research study. The hypotheses put forward were tested based on
the model generated through ANOVA and t-tests applied. As a result, in today's digital age, it was found
that businesses using social media marketing to create brand personality have a significant positive
impact on organizational justice toward employees by managers within the organization. Applying this
study to the manufacturing sector and comparing the results would contribute to its generalizability.

Human resources (HR) are a crucial factor for the advancement of an organization, company, and the
country as a whole. It is the key to determining organizational, institutional, and national development.
As can be clearly seen, HR is employed as a driver, thinker, and implementer in a company to help
achieve its goals. Thus, depending on the employed human resources, corporate goals are eventually
reached. HR is viewed not only as a significant asset but also as a developed, replicable, and multiplier
asset (compared to an investment portfolio) and is not seen as an obligation (expense or cost). At this
point, the HR perspective stands out more as an investment for companies or organizations.
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Employee engagement is a key factor that determines the effectiveness of a company's performance and
success in achieving productivity. Therefore, a company must create increased employee engagement
to achieve the desired goals.

Based on the above ideas, it can be said that organizational justice has a direct positive impact on job
commitment. Another factor that affects organizational participation is the trust of employees in the
organization. Trust in organizations is the willingness of members to submit themselves to the authority
of the organization by fulfilling their positive expectations. Trust in organizations grows along with
organizational integrity, competence, commitment, and loyalty.

The internal control system in the company should be effective in creating favorable working conditions
for all employees by applying fair justice, which requires reducing the motivation for employees to cheat
or engage in untrustworthy actions. Because perceived injustices by employees will become a pressure
and encourage individuals to engage in abuse. If justice is well served for employees, their productivity
and work outcomes will increase, and the motivation to engage in actions that harm the company to
achieve set goals will be eliminated.

When examining the relationships between managers and employees within the framework of social
exchange, it becomes apparent that trust is the key element in the formation of such a relationship.
Organizational justice is one of the main sources of trust. Employees' perceptions of the fairness of
practices within their organizations affect their commitment to the organization and their trust in their
managers. The fairness of the procedures and gains on which practices are based is an indicator of
managers' respect for employees' rights and personal values.

Managers' practices based on fair procedures will result in employees' loyalty to the system and their
trust in their managers. Fair treatment of employees will increase their trust and commitment to goals
and create an exceptional level of performance.

The relationship between social media marketing and brand personality is important for creating and
maintaining brand image. Social media allows the brand to integrate itself into people's daily lives and
communicate directly with customers, increasing brand recognition, reliability, and respectability,
positively affecting brand image. In addition, the content shared by the brand through social media
channels creates customers' opinions and perceptions of the brand, which is one of the elements that
make up the brand personality. Brand personality is the sum of customers' feelings and beliefs about the
brand and is strengthened through social media marketing.

Table 1 shows the relationships between the dimensions of organizational justice (Distributive Justice,
Procedural Justice, and Interactional Justice) and brand personality (Competence, Excitement,
Traditionality, and Androgyny), with p < 0.05 indicating a significant relationship and r representing the
correlation coefficient, while n represents frequency. Distributive justice has a low-level positive
correlation with Competence (r=0.17), Traditionality (r=0.12), Androgyny (r=0.123), and Excitement
(r=0.10) (p < 0.05). Procedural justice has a low-level positive correlation with Competence (r=0.028),
Excitement (r=0.142), and Traditionality (r=0.12) in the same direction, and it is also statistically
significant. Interactional justice has a low-level positive correlation with Competence (r=0.11),
Androgyny (r=0.296), Traditionality (r=0.187), and Excitement (r=0.156) in the same direction, and it
is also statistically significant. It is believed that as the perception of interactional justice increases, the
levels of instinctive competence, excitement, traditionality, and androgyny also increase.

A multiple regression analysis was conducted on the effects of organizational justice dimensions on
brand personality, and the dimensions are presented in Table 2. According to the table, the independent
variable of organizational justice explained 9.5% of the variance in brand personality, meaning that
brand personality is shaped by these independent variables to the extent of 9.5%. The relationship
between dependent and independent variables is statistically significant (p < 0.05). Based on these
results, it can be said that distributive justice did not contribute significantly to brand personality. Using
the data in the table, the value of brand personality can be formulated as follows: Competence = 74.873
+ 0.745 Interactive Jus. - 0.724 Procedural Jus. It is clear from the formula that interactive justice is
directly proportional to brand personality, while procedural justice is inversely proportional. Therefore,
it is concluded that our H2 proposition is not accepted.
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When examining the effects of organizational justice on brand personality in social media marketing in
the aviation industry, positive employee attitudes and participation can increase brand image and
reputation. Increased employee satisfaction and loyalty can improve customer experiences. A workplace
culture with fair and ethical values can increase customers' trust and credibility. The treatment of fair
employees can reduce negative remarks and increase positive recommendations. A positive company
culture can attract the best talents and further strengthen the brand. A fair workplace culture can increase
employee and customer loyalty to the brand. Reflections of organizational justice can positively affect
the brand's perception of social responsibility.
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