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Oz: icinde yasamakta oldugumuz dijital diinyanin en énemli kavramlarin-
dan biri siiphesiz ki imajdir. Hem kurumsal orgiitler hem de bireyler elle-
rindeki tiim imkanlariyla kendilerinin imajin1 en iyi sekilde insa etme ¢aba-
sindalar. Bireysel sosyal medya hesaplarindan paylasilan fotograflardan tu-
talim resmi kurumlarin website igeriklerine kadar ve sabah evden ¢ikarken
ayna karsisinda kendine ¢eki diizen verme girisiminden profesyonel mani-
ptilatorlerin manipiilasyonlarina kadar hepsi birer imaj insa etme, gercegi
yeniden {iretme ve alg1 yonetme cabalaridir. Artik imaj gergeklerle ortiisen
degil sadece gergegin gomlegini giymis sahtelerden ibaret olmustur. Bu ¢a-
balarin ardinda yatan mantik aslinda, insanlarin gergege dair algilarinin
degistirilmesidir. Gergekleri dogru bilgilerle yansitmak yerine, gercekleri
sahte bilgilerle oldugundan daha giizel, daha iyi, daha giiclii ve daha de-
mokratik gostermek amaclanmaktadir. Elbette ki giintimiiz kapitalist diin-
yasinda bu isi hem siyasi hem de ekonomik giicti elinde tutunlar ve tutmak
isteyenler i¢in en iyi yapanlardan biri de halkla iligkileri endiistrisidir. Ca-
lismada, halk ve iliski kavramlarimdan hareket edilerek halkla iligkilerin
yaygin ve alternatif tanumlari, halkla iligkilerin gelisme modelleri ve tarih-
sel gelisimi tizerine durulmustur. Bununla birlikte, halkla iligkilerin halkla
iligkilerini yapan egemen calismalarin aksine, halkla iligkilerin tarihsel geli-
simi ve halkla iligkilere yonelik kuramsal yaklasimlar elestirel bakis agisiyla
degerlendirilmistir. Ozellikle halkla iliskilere yonelik bilinen ve alisagelmis
kuramsal agiklamalar elestirel bakis agisiyla sentezlenmeye galisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, halkla iliskiler, elestirel bakis, kuram.

Abstract: One of the most important concepts of the digital world we live
in is undoubtedly image. Both corporate organizations and individuals are
trying to build their own image in the best way with all the means in their
access. From the photos shared on individual social media accounts to the
website contents of official institutions, from the attempt to make up in
front of the mirror when leaving home in the morning to the manipulations
of professional manipulators, they are all efforts to build an image, repro-
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duce reality and manage perception. The image is no longer a match with
the truth, but only the fakes wearing the shirt of the truth. The rationality
behind these efforts is to change people's perceptions of reality. Instead of
reflecting the realities with correct information, it is aimed to show the real-
ities as more beautiful, better, stronger and more democratic than it was
with false information. Of course, in today's capitalist world, the public re-
lations industry is one of the best performers for those who hold both polit-
ical and economic power, and those who want to keep it. The study focuses
on common and alternative definitions of public relations, development
models and historical development of public relations, based on the con-
cepts of public and relations. However, unlike the dominant studies on
public relations, the historical development of public relations and theoreti-
cal approaches to public relations have been critically evaluated. In particu-
lar, known and customary theoretical explanations for public relations have
been tried to be synthesized from a critical point of view.

Keywords: Communication, public relations, critical view, theory.

Giris

[letisim, insan hayatinin tamamini kusatan bir eylemdir. Zira her insan dogdu-
gu andan itibaren isteyerek ya da istemeyerek hayalleriyle, diisleriyle, i¢ cekismeleriy-
le, diisiinceleriyle ve monologlariyla ice doniik iletisim gerceklestirir. Toplumsallagsma
gereksinimini gidermek igin baska insanlarla ve gevresiyle siirekli iletisime girerek
kisiler arasi iletisim olusturur. Zaman igerisinde gii¢lenen baglar ve katilmak zorunda
kaldiklar1 baz1 yasam miicadeleleri nedeniyle grup iletisimine bagvururlar. Teknolojik
gelismelerle birlikte artan yeni {iretim ve tiiketim kosullar1 yeni iligki ve iletisim bi¢im-
lerini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla ayni amaci gergeklestirmek {izere bir araya gelen
insanlar farkl orgiitlii yapilar olusturmus ve bu orgiitlii yapilarda elbette ki 6rgiit ileti-
simi gelismistir. Tarihin farkli evrelerinde siyasi, iktisadi ve dini orgiitler giiniimiiz
kosullarinda oldugu gibi biinyesinde halkla iligkiler birimi kurarak profesyonellesmis
halkla iligkiler faaliyeti yiirtitmeseler bile, kendi amag ve ¢ikarlara uygun, planli, 6r-
glitlii iletisim bigimlerini etkin olarak kullanmistir. Her tiirlii gli¢ yapilar1 donemin en
iyi yontemlerini kullanarak yonetilenlerle olan iliski ve iletisimini diizenlemis, bi¢im-
lendirmis ve kitleleri kontrol etmeye ¢alismisladir. Bunu yaparken halka gercekler de-
gil gerceklerin yerine gegen sahte imajlar sunulmustur. Kitleler gerekse kaba kuvvetle
gerekse de yumusak giicle ikna edilmis, manipiilasyona ugramig ve akillar1 bulandi-
rilmigtir.  Fakat farkli donemlerde farkli amaglarla ortaya gikan orgiitlii yapilarin ig
paydaslarimna, cevresine, muhatap kitlesine, diger orgiitlere ve rakiplerine yonelik ger-
ceklestirdigi iliski bigimlendirme girisimlerinin birer halkla iligkiler faaliyeti olup ol-
madig kesin degildir. Profesyonel anlamda halkla iligkilerin nerede nasil bagladig: da
kalin ¢izgilerle ayrilmamustir. Dolayisiyla kavramin tanimina, tarihsel gelisimine, ama-

cina ve ne is yaptigina mevcut sistemin siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve ideolojik yapila-
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riyla birlikte yaklagilmasi 6nem arz etmektedir.
1. Egemen Tanim

Halkla iligkiler kavramu, tarihsel siireg igerisinde birbirlerini destekleyen tanim
ve acgiklamalarin yani sira birbirlerini tamamen reddeden agiklama ve degisimlere ug-
ramigtir. Bu degisimle birlikte “halk”’a yiiklenen anlam ve rol de stirekli degismistir
(Hutton, 1999: 20). Halkla iliskilerin kurucu babasi olarak bilinen Edward Bernays,
Crystallizing Puclic Opinion baglikli eserinde halkla iligkileri “kamu ya da halk ile or-
ganizasyon arasinda anlayis ve uyum inga etme ¢abas1” olarak tanimlamaktadir (1991:
32). Bernays’in bu tanumi, giintimiize halkla iliskileri tanimlamak igin kullanilan “gift
yonlii iletisim, empati, anlayis, sempati uyum ve kaynasma” sifatlariyla agiklanan ta-
nimlarm ilham kaynag1 olmustur (Erdogan, 2008: 19). Farkli bir yaklagimla halkla ilis-
kiler, genellikle yonetimle ilgili olarak, muhatap kitleye belli bir davrams kalibin1 be-
nimsetmek ya da istenilen yonde hareket etmesini saglamak i¢gin ytiriitiilen bir tiir ikna
sanatidir (Stephenson, 1971: 35). Saurhaft ve Atkins halkla iligkileri, kamuoyu olustur-
ma, gliclendirme, kamuoyunu degistirme ya da kamuoyunun {iistesinden gelebilme
sanati olarak tanimlamaktadir (1989: 56). Nolte Fundamentals Of Public Relations bas-
likl1 eserinde halkla iliskiler kavramini “her iki tarafin da ¢ikarlarii gozemek suretiyle
Orgiitiin sosyal, ekonomik ve politik amaglarini ve ¢evrenin de 6rgiit amacina uyumu-
nu gergeklestirilen bir gesit yonetim gorevi” olarak ifade etmektedir (1979: 10). Halkla
iligkilerin ayr bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynayan Cutlip ve Cen-
ter kavram1 daha demokratik ve sorumluluk bilinciyle “karsilikhi yarar saglayan, cift
yonlii iletisime dayali, diirtist, dogru ve sorumlu yontemlerle muhatap kitleyi etkile-
meye yonelik planli ve amagl ¢abalarin tamami1” seklinde tanimlamaktadir (Cutlp ve
Center, 1985: 3). Halkla Iliskiler Dernekleri Diinya Assamblesi’nin 1978'de fikir birligi-
ne vardig1 ortak tanimda ise halkla iliskiler “Orgiit yoneticilerinin programlarini uygu-
lamak hem orgiit hem de halkla hizmet vermek i¢in egilimleri, istekleri, davranislari ve
sonuglar1 tahmin ve analiz etmek igin kullanilan olan bir sosyal bilim dalidir” olarak
tanimlanmaktadir (Rotman, 1988: 22).

Halkla iligkilerin tarihgesine bakildiginda bir anlam ve tanim krizi yasandigini
gormek miimkiindiir. Glintimiizde ¢ok biiyiik bir sektor haline gelen halkla iligkilerin
uygulamada ve teoride ne anlam ifade ettigi, amaci, rolii, islevi vb. konularda genel
geger bir tanimlama hentiz tiretilememistir (Hutton, 1999: 20). Halkla iligkilere yonelik
yapilan agiklamalardan ortak bir tanim ortaya ¢ikmadigr gibi, diinya genelinde mil-
yonlarda profesyonelin bulundugu bu sektoriin ne olduguyla ilgili herhangi iki pro-
fesyonel bile ayni fikre sahip degildir (Marston, 1963: 4). Kimilerine gore bu farklilik,
kuramsal yaklasimdan ¢ok kavrami yanlis anlamadan, yiizeysellikten ve sosyal bilgi
yoksunlugundan kaynaklanmaktadir (Hutton, 1999: 21). Kimilerine gore ise bu karma-
siklik ve zorluk kavramin ne oldugunda degil anlaminin neleri ifade ettiginde yatmak-
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tadir (Keloglu-Isler, 2007: 51). Fakat bu tanim ve aciklamalar dikkatli sekilde incelendi-
ginde, say1 bakimindan ne kadar ¢ok olursa olsun, cogunun ayni kuramsal yaklagim-
dan hareket ettigini gormek miimkiindiir (Erdogan, 2008: 19). Yani aynu ideolojik yak-
lagimin farkl dil ve betimlemelerinden ibarettir. Elbette ki, kavrami yukaridaki kuram-

sal cerceveden farkli olarak ele alan ve agiklayan yaklasimlar da mevcuttur.
1.2.Elestirel ya da Alternatif Tanim

Halkla iligkiler kavramini farkli kuramsal agidan tanimlamaya ¢alisanlar kav-
rama elestirel yaklasmaktadir. Halkla iliskilerin siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
etki ve sonuclarindan yol ¢ikarak kavrami tanimlama ve agiklama gabasindalar (Erdo-
gan, 2008: 19). Halkla iligkiler giiniimiiziin kapitalist diinyasinda 6zel tesebbiisiin ken-
di savunma refleksidir (Keloglu, 2007: 55). Bir bagka tanima gore halkla iligkiler yagla-
yicy, katalizor ve seytanin avukatidir (Harlow, 1976: 36). Noam Chomsky halkla iligki-
leri kapitalist sistemin propaganda mekanizmasi olarak goriir. Ona gore (1997) halkla
iligkiler, halkin ya da kamunun neyi nasil diisiinecegini bilmek ve kontrol etmek mec-
buriyetinde olan kapitalist sistemin bir yaratigidir. Halkla iliskiler tarihcesi Ewen kav-
rami iki sekilde tanimlamaya galisir: birincisi, imal edilmis gergekligi kabul ettirme
cabasi; ikincisi, bir seyleri gergek olarak algilamaya ve gormeye tesvik eden imajlar
insa etme pratigidir. Bu pratigin amaci insanlarin dis diinyay: algilama bigimlerini ve
davraniglarini etkilemektir. Halkla iliskilerde muhatap kitleye satilacak olan sey ashn-
da “imal edilmis gercekliktir. Bu pratik aracihigiyla gercek olmayan iletiler kabul edilir
gerceklik olarak sunulur (1997: 97). Kitle iletisim araclari, reklam ve halkla iligkiler
endiistrisi hep beraber soz birligi iginde giintimiiz kapitalist diinyasmin siyasi, ekono-
mik, kiiltiirel ve sosyal amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in ¢alismaktadir. Bu amag ger-
ceklestirilirken ¢ift yonlii iletisimi, karsilikli anlayis ve dayanismayi, empati ve sempa-
tiyi gerekli kilan iletisim mekanizmalarinin iiretilmesi ve etkin olarak kullanilmasi zo-
runludur (Erdogan, 2008: 36). Dolayisiyla bu siirecin etkin olarak isleyebilmesi igin
gazetecilerden editorlere, pazarlamacilardan halkla iliskiler profesyonellerine, reklam-
cllardan manipiilatorlere kadar imaj ve gergeklik iiretimine katilan tiim oyuncular or-
tak hareket etmektedir. Halkla iligkiler, tirettigi imaj ve gerceklik araciigiyla orgiitiin
muhatap kitlesinin diigiince ve davraniglarini yeniden bicimlendirmeyi, degistirmeyi
ve yonlendirmeyi hedefleyen, kilik degistirmis bir manipiilasyon ve alg1 yonetim bigi-
midir.

2. Halkla iligkilerin Tarihcesine Elestirel Bakis

2.1. Antik Cagda Halkla iliskiler

Halkla iliskiler arastirmalarinda kavramin ilk uygulamalarindan ve tarihgesin-
den bahsedilirken genellikle antik ¢aglardan birkag olay ve iletisim bigimi drnek olarak

gosterilmektedir. Gosterilen bu 6rnekler giiniimiiz kapitalist diinyasinin kurumsallas-
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mus halkla iligkiler faaliyetlerinin baglangici ve prototipi olarak sunulmaktadir. Orne-
gin M.O. 2200'l1 yillarda Misir firavununun damgmani Ptah Hotep, etkili ve dogru ile-
tisim kurma, muhatap kitleye gore hitap etme ve sdylenilene uygun sekilde davranma
{izerine yazmalar yazmgtir. M.O. 1800'l1 yillarda Siimerlerin Ciftgilik Biiltenleri yazdi-
g1 bilinmektedir. Bu biiltenler tarim isiyle ugrasanlara ekim, hasat, sulama vb. tarimla
ilgili islerin nasil yapilacagiyla ilgili bilgi vermektedir (Erdogan, 2008: 45). Konuyla
ilgili verilecek 6rneklerden biri de, okuma yazma kiiltiiriiniin pek gelismedigi donem-
lerde halk 6niinde yapilan duyuru ve tartismalardir. M.O. 5.Yiizyilda eski Yunan'in
site devletlerinde yurttas olarak nitelendirilen kisilerin Forum ya da Arena adini ver-
dikleri meydanlarda katildiklar: tartismalar yaygin hale gelmisti. O donemlerde ayrica
Sivcilya’da Corax of Syracuse etkili hitabet iizerine yazilar yazmigtir. Bu 6rneklere ila-
veten, ayn1 donemlerde Romada Acta Diurna olarak bilinen duvar gazetesiyle halk

belli konularda bilgilendirilmeye calisilmistir (Smith, 2004: 12).

Antik ¢agla ilgili verilen bu 6rnekler irdelendiginde, 6rneklerin higbiri profes-
yonellesmis ve kurumsallasmis halkla iliskiler degildir. Kapitalist diinyanin kurumsal-
lagmis halkla iligkiler faaliyetinin tarihgesini antik ¢agdaki drneklere baglamak da man-
tiksizliktir. Zira kurumsal anlamda halkla iligskilerden bahsedebilmek i¢in halkoyuna
ve halkoyunun 6neminin hissedildigi iliski bi¢imine gereksinim vardir. Halkin ya da
halk oyunun var olmast yeterli kosul degildir. Onemli olan, politik ya da ticari rgiitiin
muhatap kitlesinin onay, destek ve rizasma ihtiyag hissetmesidir. Politik ya da ticari
orgiit ancak boyle bir ihtiyag hissettiginde halkla iligkiler faaliyeti ytiriitebilir. Yukarida
dile getirilen 6rneklerde politik orgiitlerin (yoneticilerin) halka (yonetilenlere) kars:
boyle gereksinimi ya da bagimlilig1 yoktur. Yonetilenlerin destek, onay ve rizasi ilahi
yoldan (tanrs, ilah, kilise, din, inang vb.), kaba kuvvetten (kilig, savas, istibdat), yoksun
ve yoksul birakmaktan gegerek alimistir (Erdogan, 2008: 45). Dolayisiyla, giintimiiz
kapitalist diinyasmnin kurumsal halkla iliskileri faaliyetinin kokenlerini antik ¢aglara

kadar gotiirmek ve antik ¢ag drneklerine baglamak pek dogru olmayacaktir.
2.2.0rta Cagda Halkla iliskiler

Orta ¢aglarda sahip oldugu ekonomik ve politik giicii nedeniyle kitleler {izerin-
de egemenlik kuran Hristiyan kilisesinin ytiriittiigii faaliyetler halkla iliskilerin o do-
nemdeki faaliyetleri 6rnek olarak gosterilmektedir. Sahip oldugu gii¢ ve kontrolii kay-
betmek istemeyen kilise feodal giiclerle birlikte her tiirlii teolojik yorum ve sdylem,
dini rittiel ve gelenekler araciligiyla genis kitleleri kontrol altinda tutmaya ¢alismistir.
Bu amaglarini gergeklestirirken halkla temas ettigi ve halkla iligkilere benzer iletisim
bicimlerini kullandig1 goriilmektedir. Ornegin, 5. yiizyilda piskopos Agustine vaaz
sanatini temellerini atmis ve halka yonelik hitabette dogruluga vurgu yapmustir.
8.ytizyi1lda din adami Flaccus etkili konusma tizerinde kafa yormustur. O donemlerde
Hiristiyan dinine mensup topraklar: tekrar kendi egemenligi altina almak isteyen kilise
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bazi ikna ve etkili iletisim tekniklerini kullanmistir (Erdogan, 2008: 49). Kilise bir takim
ikna tekniklerini kullanarak Hagh seferleri icin savasci toplamay1 basarmistir (Smith,
2002: 65). 1215 yilinda piskopos Langton soylularla is birligi yaparak kral John'u hem
kilisenin hem de soylularin haklarmi kabul etmeye ikna etmistir (Sander, 1995: 79).
1500'lerde Martin Luther, Wittenberg kilisenin kapisina astig1 tezleriyle yeni bir protes-
tan reformunu baglatmistir (Smtih, 2002: 65). 1622’de papa Gregory XV dini yaymak
amaciyla Congregatio de Propaganda Fide okulunu acmistir. Bu girisim, bircok kay-
nakta, modern anlamdaki ilk propaganda olarak nitelendirilmektedir (Hallanhan,
1997: 36).

Orta ¢agin en kuvvetli ekonomik ve politik giicii olan kilise, halka yonelik vaaz,
yaz1 ve slogan ile kendi konumunu muhafaza etmek, kaybettigi topraklar: tekrar ka-
zanmak, hacli sefer i¢i goniillii toplamak, halk {izerindeki etkisini korumak ve hatta
arttirmak igin gesitli halkla iligkiler tekniklerine bagvurmustur (Byerley, 1993: 85). Fa-
kat orta ¢agda yiriitiilen bu faaliyetlerin halkla uzlasma, halkin rizasini, destegini ve
gonliinii alma, yoOnetilenlerin fikir ve goriislerini degerlendirme gibi bir dertleri ve
amaclar1 yoktu. Zira kilise zaten muazzam bir ekonomik ve politik giice sahipti, halkin
ve yOnetilenlerin rizalarina almaya ihtiyaglar1 yoktu. Giiciinii tamamen teolojik sdylem
ve acitklamalar yoluyla tanridan aldig: i¢in kullanilan halkla iligkiler teknikleri yine bu
teolojik sOylemi pekistirmeden ve kuvvetlendirmeden bagka bir sey degildi. O yiiz-
dendir orta ¢ag kilisenin yiirtittiigii bu iletisim teknikleri gliniimiiz diinyasinin halklar

iliskiler uygulamalarindan fakliydi.
2.3.Modern Dénemde Halkla iliskiler

Modern donemde halkla iligkilerin gelisimi politik ve ekonomik alandaki ge-
lismelerden ileri gelmistir. Eski feodal ve despot siyasi rejimlerin yerini se¢ime dayali
demokratik sistemin almasi ve isgi-tiiketici haklarinin 6nemli hale gelmesi “halkin ri1-
zas1”na dikkatleri gekmistir. Bu sebeple kendi orgiitsel hedeflerini gerceklestirmek ve
ayakta kalmak isteyen siyasi ve iktisadi orgiitler halkin rizasina ve bu rizay1 insa etmek
icin halkla iligkilere ihtiyag duymuslardir. @rnegin, 1840 yilinda Barnum kendi sirke-
tinin tanitimin1 yapmak igin halkla iligkiler ¢aligmas: yiiriitmiistiir (Erdogan, 2008: 54).
1850'lerdeyse Amerika Birlesik Devletlerindeki bazi demiryolu sirketleri reklam ve
halkla iligkileri tekniklerini kullanmistir (Hallanhan, 1997: 36). Westinghouse 1889 y1-
linda biinyesinde tamitim departmami kurmustur. 1890 yilinda Mutual Life Sigorta
biinyesinde ilk kez reklam ve halkla iligkiler birimi kurmustur (Wicox, 1997: 75). O
donemlerde toplumda olumsuz imaja sahip is adamlar1 bu olumsuz tepkileri azaltmak
icin halkla iliskiler danismani tutmuslardir. 1890 yilinda sirketler hakla iligkiler faali-
yetlerini ytiriitmek icin gazetecileri ¢alistirmaya baslamistir. 1900 yilinda The Publicity
Bureau adinda ilk tanitim sirketi kurulmus (Hallanhan, 1997: 45) ve bdoylelikle tanitim
ve halkla iligkileri sektorii kurumsallasarak gelismeye baglamistir. Bununla birlikte o
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donemlerde vatandaslarin demokratik hak arayislar1 ve siyasi giiclerin mesruluk ge-
reksinimi halkla iligkilerin daha da profesyonellesmesini gerekli kilmistir. Bu anlamda
yonetilenlerin hak ve demokrasi arayislarmi bir tehlike olarak ele alan Le Bon'un Ka-
lablik: Popiiler Zihin Uzerine Bir Arastirma adli ¢alismasi 6nemli bir 6rnek teskil et-
mektedir (Ewen, 1997: 95). Ilk hakla iliskiler acentesi 1906 yilinda NewYork'ta Lee tara-
findan kuruldu ve Prensipler Bildirgesi yayimlanmistir. Lippmann 1922’de yayinladig:
Public Opinion adli kitabiyla hem is gevrelerini hem de politikacilar ilgilendiren “halk
ve halkoyu” konularina deginmistir (Ewen, 1997: 96). O yillarda halkla iliskilerin kuru-
cu babasi olarak bilinen Bernays hem 6zel tesebbiisiin hem de siyasi gevrelerin ¢ikarlar1

icin genis ve profesyonel halkla iligkiler faaliyetlerini yiirtitmistiir (Cutlip, 1994: 364).

Yukaridaki orneklerden anlasilacag: {izere, profesyonellesmis halkla iligkilerin
ortaya ¢ikmasi siyasal anlamda demokrasinin ve ekonomik anlamda kapitalizmin ota-
ya ¢itkmasiyla miimkiin olmustur. Siyasi ve ekonomik giicii elinde bulunduranlar, eski
¢aglarda ve orta ¢aglarda kullanilan taktiklerden farklh olarak, uzlasmaci, yumusak ve
anlayish yontemlerle halki anlamak, halkla iletisim kurmak, muhatap kitlenin destegi-
ni, onayin ve rizasini almak zorunda kalmistir. Profesyonellesmis halkla iliskiler boyle
sekillenmistir. Dolayisiyla gercek anlamdaki halkla iligkiler, bircok kaynakta ifade
edildigi gibi eski ¢ag ve orta ¢aglardan beri var olan bir uygulama degil belki modern

demokrasi ve kapitalizmin bir tirtintid{ir.
3. Halkla iliskilerin Gelisme Modeli

Tedlow, Rauncher, Cahnder ve Gras gibi halkla iligkiler tarihgeleri halkla iligki-
lerin tarihini isletme ya da sirketlerin ticari seriiveniyle birlikte kronolojik olarak ele
almaktadir. Benzer bir bakis agisiyla halkla iligkiler tarihini olaylar silsilesi seklinde
inceleyen Wilcox halkla iliskilerin tarihgesini dort fakli doneme ayirmaktadir (Wicox,
1997: 51):

1) Tanmitim ve basmn ajanligi donemi: 19.ytizyilin basinda baslayan, dikkat
¢ekme ve bilgilendirme odakli, arastirmalarin ¢ok az ve tek yonlii iletisimin hakim ol-

dugu donemdir.

2) Enformasyon donemi: 20.yilizyilin basindan 1920’lere kadar siiren, bilgi
vermeyi amaglayan, herhangi bir 6rgiit ya da sahusla ilgili sadece dogru ve olumlu ileti-
lerin aktarildigy, tek yonlii iletisim agirlikli kullanildigi donemdir.

3) Savunma ve ¢ift yonlii simetrisiz donem: Lippmann’m Kamuoyu ile bas-
lamistir. Muhatap kitlenin diislince, tutum ve davranislarini etkilemeye odaklanilmis-
tir. Tletisim cift yonliidiir. Bu dénem halkla iligkileri cogunlukla savas propagandasi,
provokasyon, ikna, alg1 yonetimi, biling kontrolii ve manipiilasyon amactyla kullanil-

mastir.
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4) Cift yonlii simetrik iletisim donemi: 1960’larda baslayip simdiye kadar
siiren, empati, sempati ve anlayis {izerine insa edilen, problem ¢6zme odakli dénem-
dir. Taraflar arasinda etkili ¢ift yonlii iletisim vardir. Karsilikli anlayis, yumusatma,
uzlagmaya dayali ve aragtirmalarin ¢ok yapildigi, halkla iligkileri stratejileri ve taktikle-

rinin en yaygin ve etkin kullanildig1 bir donemdir.

Yukaridaki tarih anlayislar1 halkla iligkileri “ne is yaptigima” gore anlamaya ve
anlatmaya ¢alisan tarih anlayisidir. Buna gore halkla iliskiler tek yonlii tanitimdan gift
yonlii tanitma ve tanimaya, manipiilasyon ve iknadan demokratik katilim ve karsilikli

anlayis bigcimine dogru evrim gegirmistir (Hutton, 1999: 20).
4. Halkla Iliskilere Kuramsal Yaklagim

Literattirde halkla iligkilerle ilgili farkli kuramsal yaklasim ve farkli smiflan-
dirmalarla kargilasmak mimkiindiir. Ornegin, milliyetci okul (millet, vatan kavramla-
rina agirlik verirler), romantik okul (halkla iliskilerin biyografisine odaklanirlar), ilerici
okul (orta ve iist sinifin degerlerine 6nem verirler), ekonomik okul (isletme ve pazar
odakl diistiniirler), kiiltiirel okul (kavrami toplumla iliskilendirmeye g¢alisirlar), gelis-
meci okul (teknolojik gelismelere 6ncelik verirler) ve iletisimin etkisi okulu (halkla ilis-
kilerin etkilerine odaklanirlar) gibi smiflandirmalar mevcuttur (Sloan, 1991: 31). Ku-
ramsal yaklasimlar benimsenen kriter ve bakis agisina gore farklilasmaktadir. Fakat
halkla iligkilerle ilgili kuramsal yaklasimlarin sayilar1 ne kadar ¢ok olursa olsun mater-
yalist yaklagimlar ve idealist yaklagimlar olmak {izere iki kiime altinda toplamak
miimkiindiir. Bu iki yaklasima dayanmayan bazi istisnai yaklagimlar da bulunmakta-

dir. Bunlar ¢atisma teorisi yaklasimi i¢ine diiserler (Erdogan, 2008: 183):

1) Idealist yaklagimlar: halkla iligkileri kapitalizmin gelisiminin dogal bir
sonucu olarak ele alan ve topumun yararina bir faaliyet olarak goren yaklasimlar
icermektedir. Halkla iligkileri kronolojik olaylar dizgisi halinde ele almaya galisir, piya-
sa mantigiin avukathgmi yaparlar ve halkla iligkiler faaliyetinin kapitalist diinyanin
biling endiistrisine doniismesine olumlu bakarlar. Dolayisiyla idealist yaklagimlar ge-
nellikle halkla iligkilerin verimliligi, basaris1 ve muhatap kitle tizerindeki etkisi, 6rgii-
tiin hedeflerini ne kadar oranda gerceklestirebildigi, orgiite sagladig1 fayda ve kar iize-
rinde dururlar. Idealist yaklagima gére halkla iligkiler siyasi ve ticari drgiitlerle muha-
taplar1 arasinda cift yonlii anlayis ve etkili iletisime dayali bag kurmaya ve demokratik
ortama ingsa etmeye yarayan bir iletisim bi¢imidir. Halkla iligkiler tarihi siyasi ve ticari
Orgiitlerin sorunlarini ¢oziime kavusturan basar: oykiileriyle ve dvgiilerle dolu bir ta-
rihtir. Boylelikle halkla iliskiler “islevsellik” agisindan ele alinir ve bu durum halkla
iliskilere yonelik kuramsal sorun ve sorulari anlasilmaz hale sokmaktadir. Yani kav-
ram1 ve kavramin dogasini agiklamak yerine daha da anlasilmaz hale getirmektedir.
Daha da kétii olan sudur ki, halkla iligkileri agiklamaya galisirken, tipki iletisim bilim-
lerinde de oldugu gibi, kavram efsanelestirerek yapay ovgiilerle bir takim sahte iligki-
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ler diinyasina mahkim eder (Erdogan ve Alemdar, 2005: 52). Idealist yaklagimlarmn
kokenlerini 20.ytlizyilin ilk yarisinda ABD’ de ortaya ¢ikan davrarsgi okul gelenegine
kadar gotiirmek miimkiindiir. Hakla iligkilere yonelik bu yaklasimlar o donemlerde
beliren ana akim iletisim c¢alismalarma bagh olarak sekillenmistir. Sistem yanlis1 bir

bakis agisiyla iletisimin ediminin etkileri ve etkinligi tizerinde dururlar.

2) Materyalist yaklasimlar: halkla iligkileri kapitalist sistemin vazgecilmez
bir parcas: olarak ele alan yaklasimlardir. Bu yaklasimi1 benimseyenler halkla iligkilerin
tanimini, tarihsel gelisimini, amacini ve 6zelliklerini {iretim araglar1 ve tiretim iliskileri
agisindan agiklama ¢abasindalar. Halkla iligkiler tarihini kronolojik olaylar dizgisi sek-
linde degil orgiitlerin amaglari, yapilanma bicimleri, 6zellikleri ve piyasadaki iligki
bigimler ¢ercevesinde ele alma egilimindeler (Erdogan, 2008: 184). Bu yaklasima gore
halkla iligkilerin ortaya ¢ikisi ve zaman igerisinde geliserek muazzam bir endtistri hali-
ne gelmesi kapitalist sistemde miimkiin olmaktadir ve bu sistemin vazgecilemez bir
parcasidir. Kapitalist sistem halkla iligkileri, halkla iliskileri de kapitalist sistemi besler.
Dolayisiyla halkla iligkiler hem ait oldugu sisteme hizmet eder hem de kendi varligini
korumak igin. Halkla iligkiler kitle iletisim araglarini kullanarak sembol ve isaretler
aracilifiyla gercek olmayan imaj ve igerik iiretimi yaparlar. Kitlelerin bu gercek olma-
yan imajlara odaklanmasi saglanir ve zaten imajlarin arkasindaki geceklere hi¢ kimse
odaklanmaz. Zira {iretilen imaj, sembol ve igsaretlerin arkasinda hicbir gerceklik yoktur.
Kitleler sembol ve imajlar aracilifiyla tiretilen yapay gerceklik ile gergeklik arasinda bir
fark bulamazlar. Imaj, sembol ve isaretler kendi kendini ihya eder. Isaret ve semboller
araciligiyla imaj iiretemeyenler giiniimiiz diinyasinda kendilerini temsil etme imkamn
bulamazlar ve kendi mevcudiyetini kanitlayamazlar. Siyasi ve ekonomik giicii elinde
bulunduranlar halkla iligkilerin tiim imkan ve tekniklerini kullanarak imaj insa etme ve
dolayisiyla kendi oOrgiitsel hedeflerini gergeklestirme giicline sahiptirler. Bu imajlar
hedef kitlelere bir kere sunulduktan ve hedef kitleleri etkiledikten sonra karsi imaj tire-

timin basarili olmasi ¢ok zordur (Mickey, 1997: 280).

3) Catisma teorisi yaklasimi: Yukarida ifade edilen birbirlerine tamamen
karsit olan iki fakli kuramsal yaklasim disinda tigiincii bir yaklagim ise ¢atisma teorisi-
dir. Bu yaklasima gore halkla iligkiler birbirleriyle ¢atisan iki farkli ¢ikar odaklarina
hizmet etmek zorundadir. Halkla iligkilerin temel islevi ortaya ¢ikan bu ¢ikar gatisma-
smi1 ¢ozmek ve uzlastirmaktir. Giiniimiizde yaygin olan ¢atisma yonetimi, iligki yone-
timi ve kriz iletisimi gibi kavramlar bu yaklasimin birer {irtinleridir (Gruning, 1991:
361). Bu kuramsal yaklasim, idealist ve materyalist yaklasimlar1 orta noktada bulus-
turmaya calismakla birlikte halkla iligkilerin hem hizmet etmek zorunda oldugu hem
de ¢ikarlar ¢atisan taraflarin ¢ikarlarinin nasil ve kim tarafindan tanimlanacagr sorun-
sali tizerinde durmaktadir. Halkla iliskilerin hem kapitalist diinyanin gii¢ sahiplerine
hem de bu gii¢ sahiplerinin karsisinda konumlanan halka kars: sorumlu olmasi ve her
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iki cenahin gereksinimlerine cevap vermesi gerektigi savunulmaktadir.
Sonug ve Degerlendirme

Halkla iligkiler literatiirtinde eski ¢aglardan referans alinarak sunulan érnekler
aslinda halkla iliskiler faaliyetinden ¢ok birer iliski diizenleme ve iligki yonetme bigim-
leridir. Zira o donemlerde yoneticiler giicii elinde tutmak ve halki yonetmek igin halkin
destegine, rizasma ve onayina ihtiya¢ duymamaktadir. Yoneticiler giiglerini ve mesru-
iyetini kaba kuvvet, mit ve teolojik sOylemler aracilifiyla saglamaktadir. Orta ¢ag ka-
ranliginda da benzer sekilde, yonetenler donemin en giiglii silah1 olan kilise ve men-
suplar1 araciligiyla kendi konumunu ve mesruiyetini muhafaza etmiglerdir. Kitlelere
verilen vaaz, propaganda, bilgilendirme ve diger iletisim bicimleri nitelik, islev ve
amag¢ bakimindan kapitalist diinyanin halkla iligkiler faaliyetinden tamamen farklidir.
Ciinki kilise ve mensuplarinin kitlelerin zihinlerini bulandirarak tahakkiim ve kontro-
lii saglamaktan baska halkla ¢ift yonlii iletisim kurma, uzlasma, yonetilenlerin goriisle-
rini alip degerlendirme, halkin rizasini ve onaymmi kazanma gibi bir kaygis: yoktur.
Dolayisiyla o donemlerde yoneticiler tarafindan yiiriitiilen farkl iletisim bigimleri pro-

fesyonel halkla iligkilere 6rnek tegkil edemez.

Bireysel hak ve hukuk, adalet, esitlik, 6zgiirliik, demokrasi, iletisim 6zgiirliigii
gibi kavramlarin genis kitleler tarafindan giiglii bicimde benimsendigi ve talep edildigi
modern ¢agda, eski siyasi ve ekonomik yapilar kitleler tizerindeki hakimiyet ve kontro-
liinti kaybetmistir. Alisagelen kontrol ve mesrulastirma araglar1 gegerliligini yitirmistir.
Bu aracglarin gecersiz kaldigy kapitalist ve demokratik oramda sistemi pazarlayacak,
mesrulagtiracak ve kitlelerin rizasi alinarak onlara satacak bir araca ihtiya¢ dogmustur.
Bu ara¢ da halkla iliskilerdir. Yani halkla iliskiler, kapitalizmin kendi devamliligini
koruma ve mesruiyetini kabul ettirmenin 6n sart1 ve can suyu olarak ortaya ¢ikmis ve

muazzam bir endiistri haline gelmistir.

Halkla iligkilerin profesyonellesmis ayri bir meslek dali olarak ortaya ¢ikabil-
mesi ve gelisebilmesi siyasi agidan 6zgiir ve ekonomik agidan serbest bir ortamin ol-
masina baghdir. Zira bireysel hak ve 6zgiirliik, ifade 6zgiirliigii, demokrasi, 6zel teseb-
biis ve rekabetin olmadig1 despot ve totaliter sistemlerde halkla iligkiler faaliyeti yiirii-
tiilmez ve zaten halkla iligkilere ihtiya¢ da yoktur. Yonetenlerin yonetilenler tizerinde
zorlayici bir giice sahip oldugu ve yonetimle ilgili kararlarda yonetilenlerin hicbir etki-
lerinin olmadig1 durumlarda halkla iliskilere ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ancak yoneti-
lenler vatandas ve halk olma hakkinsa sahip olduktan sonra yonetilenlerin oy, fikir,
goriis, tercih, riza, destek ve diislinceleri ve bunlarin yonetenler tarafindan tahmin

edilmesi, bilinmesi ve degerlendirilmesi 6nemli hale gelmistir.

Gortildiigii tizere yaygin kuramsal yaklasimlar genellikle halkla iligkilerin ta-

rihsel siireg icerisinde nasil degisime ugradi8 tizerinde pek durmazlar. Bunun yerine
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siyasi ve ekonomik gii¢ sahiplerinin sorunlarini ¢6zmede halkla iligkilerin ne kadar
bagarili olup olmadigina odaklanirlar. Bu eksende yapilan arastirmalarin ¢ok az bir
kismu halkla iligkiler tarihi iizerine kafa yormaktadir ve konuyu kapitalizmin miisteri-
kar mantig1 igerisinde ele almaktadir. Arastirmalarin ¢ikis noktasi, tarihsel siireg igeri-
sinde teknolojik gelismelerle birlikte siirekli sayilar1 artan ve hem 6zel hem de kamusal
orgiitlerce yogun olarak kullanilan halkla iligkiler faaliyetlerine benzer iletisim bigimle-
ri olmustur. Bu iletisim bic¢imlerinin ne oldugu, etkileri, niteligi ve ozellikleri aragtiril-
mistir. Fakat bu arastirmalarda kurumsallasmis hakla iliskiler faaliyetinin olugmasin
ve gelismesini miimkiin ve zorunlu kilan kosul ve olusumlar géz ardi edilmektedir.
Ornegin bireysel hak ve hukuk, 6zgiirlitkk, kamusal alan, demokrasi, serbest piyasa,
rekabet ortamu gibi kavramlar giiniimiiz halkla iligkiler faaliyetleriyle i¢ ige kavramlar-
dir. Dolayisityla konunun bu kavramlarla ve bu kavramlarin tarihsel siireg igerisinde
ugradigr degisimlerle birlikte ele alinmasi, konunun daha iyi anlagilmasina 1s1k tuta-

caktir.

Halkla iliskilere elestirel agidan yaklasan arastirmalar say1 bakimindan ¢ok az-
dir. Zira kapitalizmin yeni sorun ve sorularina ¢oziim iiretmek yerine bu sistemi elesti-
ren, pazar sahiplerinin ¢ikarlarin1 savunmak yerine kamu/halk yararimi savunan aras-
tirmalar dogal olarak sistem tarafindan desteklenmemekte ve dislanmaktadir. Bu tiir
yaklagimlar halkla iligkilerin tanimini, tarihsel gelisimini ve pratiklerini mevcut eko-
nomik, siyasi ve ideolojik yapilarla birlikte anlamaya ve agiklamaya calismaktadir.
Halkla iligkiler araciligiyla iiretilen sahte imajlarin nedenlerini, etkilerini, gercek imajla
olan iligkisini, kimlerin yararina ve kimlerin zararina hizmet ettigini incelemektedir. Bu
yaklasima gore halkla iligkiler faaliyeti “kamu yarar1 ve toplumsal sorumluluk” gibi
sahte maskelerle, halkla iligkilerin “gizli aktif” 6znesi olan Orgiitlerin 6zel ¢ikarlarim
her daim 6n planda tutarak halk denen “edilgen” nesnenin siyasi, ekonomik, kiiltiirel
ve ideolojik bilincini yeniden big¢imlendirmektedir. Halkla iligskiler meslegi ne kadar
onurluy, etik sahibi, ilkeli, diiriist, demokratik ve toplumsal sorumluluk bilinci yiiksek
olarak sunulursa sunulsun arkasinda her zaman bir ¢ikar amaci ve bu amaci gergekles-

tirme gorevi yatmaktadir.

Ozetle ifade etmek gerekirse, halkla iligkiler giiniimiiz kapitalist diinyasmin can
suyudur. Hem kendisi i¢in hem de kapitalizm i¢in hizmet eder. Halkla iligkilerin var
olabilmesi kapitalizmin var olmasina, kapitalizmin stirekliligini devam ettirebilmesi de
halkla iligkilerin var olmasina baghdir. Bu sebeple, halkla iligkiler ayn1 anda iki gorevi
yerine getirmektedir: bir yandan kendi varligini siirdiirebilmek, diger yandan da bagh

oldugu diizenin devamliligini korumaktir.
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