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Kiresellesen diinya ile birlikte gelisen teknolojiler sayesinde muhasebe alaninda bir¢ok yenilik
meydana gelmistir. Muhasebe uygulamalari ile bilgisayar teknolojilerini entegre etmek, yani ilgili
alanda teknolojik doniisiimu gerceklestirmek yeniliklerin baginda gelmektedir. Turkiye’deki teknolojik
dontisim siirecinde bu yeni yonetim sisteminin en on saflarinda yer alan Hazine ve Maliye Bakanligi,
miukelleflere dahaiyi hizmet verebilmek ve tiim paydaslara erisebilmek icin yaptigi projeler kapsaminda
fiziki olarak tutulan defter ve belgelerin tamamina yakinini internet ortamina tasimistir. Bu kapsamda
calismada, Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Musavirler Odasina kayith bagimsiz calisan Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlerin, gelir idaresi onculugunde gerceklestirilen elektronik muhasebe
uygulamalarina iligkin goruglerinin degerlendirilmesini amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 351
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anket gerceklestirilmis ve meslek mensuplarindan toplanan cevaplar SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Analizin temel bulgusu olarak, bilgi
teknolojilerinin de etkisiyle muhasebe alanindaki elektronik uygulamalarin giderek yayginlasmasindan
dolay1, meslegin oneminin kisa stirede daha da artacagi tespit edilmistir. Ayrica ankete katilanlar,
meslegin dneminin artmasina paralel olarak nitelikli eleman ihtiyacinin da karsilanmasi gerektigini
ve bu nedenle gelir idaresi ve meslek odalari tarafindan verilen ilgili egitimlerin sikliginin arttirilmasi
yonunde gorig bildirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik, Dijitallesme, Elektronik Muhasebe
Uygulamalari, Elektronik Devlet, Gelir Idaresi Bagkanligi.

Jel Kodlari: C12, M40, M41

A RESEARCH IN ISTANBUL CITY ON THE USAGE OF ELECTRONIC ACCOUNTING
PRACTICES BY INDEPENDENT FINANCIAL ADVISORS

ABSTRACT

Many innovations in the accounting field have occurred due to improved technologies resulting from
the globalizing world. Integrating accounting practices and computer technologies, namely executing
technological transformation in the relevant area, is the leading innovation. In the technological
transformation process in Turkey, the ministry of treasury and finance, which is at the forefront of this
new managerial system, has moved almost all ledgers and documents kept physically to the internet
environment within the scope of projects performed to give better service to taxpayers and access to
all stakeholders. Within this scope, the study aims to evaluate the opinion of the independent financial
advisors registered to Istanbul chambers of the professional accountant & financial advisors concerning
electronic accounting practices realized under the leadership of the Turkish revenue administration.
For this purpose, 351 surveys were performed, and the collected answers from the professionals were
analysed with the help of SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) packaged software. As
a central finding of the analysis, it has been ascertained that the significance of the profession will
increase more shortly as the practices will change in the accounting field with the impact of information
technologies. Professionals who participated in the survey expressed their opinion that it is required to
meet the requirement for qualified employees in parallel with increasing the profession’s importance;
hence, increasing the frequency of the relevant training given by the Turkish revenue administration
and chambers of the profession is another opinion of the professionals.

Keywords: Independent professional accountant & financial advisors, Digitalisation, Electronic
Accounting Practices, Elektronic State, The Turkish Revenue Administration.

Jel Codes: C12, M40, M41
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1. GIRIS

ilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimi ile birlikte kiiresellegen diinyada yaganan ekono-
B mik, sosyal ve kulturel degisimleri insanlarin tiketim aligkanliklarini da etkilemistir. Insanlarin

satin alinacak herhangi bir tuketim malina, bilgiye veya hizmete daha hizli, dogru ve guivenilir bir
sekilde ulagsma istekleri hem ticari hem de kamusal alanda gelisen teknolojilere uyum saglama suirecini do-
gurmustur. Kaginilmaz olan bu degisim surecinde dzellikle devletin verecegi hizmetlerde vatandaglarina
en kisa stirede guivenli ve kesintisiz ulasma hedefi “Elektronik Devlet” (e-Devlet) anlayiginin dogmasina
neden olmusgtur. E-Devlet, devlet bilgi ve hizmetlerini vatandaslara ulastirmak icin interneti ve diinya ¢a-
pindaki ag1 kullanan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle e-Devlet; vatandaglarin beklenti
ve ihtiya¢larini kargilamaya yonelik olarak yuiksek teknolojiden faydalanilarak devletin sundugu hizmet-
lere erisiminin 7/24 saat etkin bir sekilde kullanildig1 karsilikli bir etkilesim sistemi olarakta ele alinabilir.
Bu sistem bir yanda iglem maliyetlerini azaltirken diger yandan hizmet sunumunu iyilestirir ve huikiimet
ile vatandaslar arasindaki seffafligi ve iletisimi artirir. Devletin ¢alisma verimliligini ve hizmet kalitesini
onemli dlcude artirabilecek olan e-Devlet, devlet dairelerinin resmi islerini yurutmek ve topluma cesitli
kamu hizmetleri saglamak adina bilgi teknolojisi, ag teknolojisi ve ofis otomasyon teknolojisi gibi modern
teknolojilerin birlikte kullanildig1 yeni bir yonetim sistemidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu devrim gunliik ekonomik, sosyal ve kilturel alanlarimizda
surekli bir buiyimeye ve gelismeye neden olurken, internetin varligi ise, hem ortamda bulunan bilgi mikta-
rint hem de bilgi akiginin hizini artirarak kiiresellesmeye katkida bulunmustur. Dunyanin dort bir yanindaki
hukumetler, hizli kiiresellesme, mali, sosyal ve teknolojik degisikliklerden dolay1 vatandag odakli, verimli,
seffaf, etkili ve tek noktadan, her zaman ve kesintisiz hizmetler sunabilme adina hem alt yapilarina hem
de yazilimlarina yatirimlar yaparak geleneksel devlet anlayisindan elektronik devlet anlayisina gecislerini
saglamak i¢in son yirmi bes yilda buyuk caba sarf etmislerdir. Bu gelismelere paralele olarak Turkiye’de
ozellikle Gelir Dairesi Bagkanlig1 (GIB) buinyesinde 2000’li yillarin baglarindan giinumiize kadar yaganan
zaman dilimi icerisinde muhasebe uygulamalarinin elektronik ortama taginmast ile ilgili olarak gercek-
lestirilen projeler sayesinde ¢ok fazla sayida mukellefin, bu elektronik muhasebe uygulamalari ile ilgili
sistemden yararlandigini soyleyebiliriz. Bu kapsam dogrultusunda yapilan ¢calismamiz alti bolumden olus-
maktadir. Konuyla ilgili agiklamalarin yapildigi giris kismindan sonra ikinci bolumde, e- Devletle ilgili
kavramlar agiklanmistir. Ugtincti bolumde Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi'na bagh GI-
B’in yapmis oldugu projeler ve muhasebe uygulamalar1 anlatilmigtir. Dordiincti bolimde ise, makalenin
amacina uygun literatiir taramasi yapildiktan sonra besinci bolumde de, Istanbul ilinde faaliyet gosteren
ve bagimsiz olarak ¢aligsan Serbest Muhasebeci Mali Musavirlerle (SMMM) yapilan bir anket ¢alismasina
yer verilmigtir. Son bolumde ise, yapilan anket calismasinin sonuclari degerlendirilmistir.

2. ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARI

Gunumiuze kadar gerek yerli gerekse yabanci yazarlar tarafindan e-Devletin birbirinden ¢ok farkli veya
birbirleriyle iligkili bir¢cok tanim1 yapilmis olmasina ragmen yine de yapilmis olan mevcut tanimlart, iger-
dikleri ve anlattiklar1 kavramsal yaklagimlar acisindan incelemekte fayda vardir. Sadece e-Devletin ne
olduguna degil, amaclarina da dikkat ¢ceken bu kavramsal yaklagimlardan bazilari sunlardir: Erigim ve
hizmet sunum odakli kavrami vurgulamak adina Basu'nun yapmis oldugu tanim su sekildedir; e-Devlet,
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yeni liderlik tarzlarini, yeni tartisma ve karar verme stratejilerini, yeni is yapma yollarini, vatandaglari ve
topluluklar1 dinlemenin yeni yollarini ve yeni orgiitlenme ve sunma yollarini tesvik etmek i¢cin mevcut ka-
&it tabanli prosediirlerin otomasyonunu veya bilgisayarlagtiriimasini igerir (Basu, 2004, s.110). Basu’nun
tanimina gore e-Devlet, vatandaglara fayda saglamak icin devlet hizmetlerine erisimi ve bu hizmetlerin
sunumunu gelistirmeyi amaclamaktadir. Internet odakli yaklagimla ilgili yapilan tanim ise; paydaglarla
iletisim ve islem stureclerini iyilestirmek, devlet bilgilerini ve hizmetlerini vatandaslara, isletmelere ve
diger devlet kurumlarma ulastirmak icin bir ara¢ olarak BIT lerin ve ozellikle internetin kullanilmasi, ola-
rak belirtilmigtir (OECD, 2003, s.17; Stoltzfus, 2004, s.333). Kamu sektortiniin verimliligine odaklanmig
yaklagimla ilgili olarak yapilan tanim da ise e-Devlet; hizmetlerin ve bilginin, uygun maliyetle ve verimli
bir sekilde sunularak, vatandas ile kamu sektort arasindaki iligkinin iyilestirilmesine yonelik hiikiimetin
kalic1 bir taahhududir, seklindedir (Chen vd.,2006, s.23).

Kiuresellesmeyle birlikte yasanan evrensel ve cagdas gelismeler sonucunda devletlerin, hem vatandaglari-
nin istek ve gereksinimlerine karsilamak hem de yasanan teknolojik ilerlemelere ayak uydurabilmek adina
olusturduklari e-Devlet modeli aslinda yeni bir yapilagsma degil, devletin giniimuiziin cagdas ihtiyaglarina
cevap verme refleksidir. Elektronik devlet; teknolojinin yapilari, suirecleri, diizenleyici cerceveleri, insan
kaynaklarini ve kamu idarelerinin killturiinit modernize etmek i¢in stratejik bir ara¢ olarak kullanildigi,
daha iyi bir yonetim ve nihayetinde kamu degerinin artisint saglamak icin kamu yonetiminin moderni-
zasyonu ve reformu olarak da algilanabilir. Bu reform ise, kamu hizmet sunumunun kalitesini artirarak,
kamu hizmetlerinde etkinlik, verimlilik, hakkaniyet ve seffaflik anlayisinda bagarili ve 6nemli degisiklik-
lere neden olmustur.

Elektronik devlet girisimleri; devletin isleyisinde ve etkinliginde bir donuisimii desteklemek icin yeni
ve gelismekte olan teknolojileri kullanmay1 amaglayan karmasik degisim cabalaridir. Ozellikle BIT ler,
insanlarin giinluk yasamlarinda giderek daha hayati bir rol oynamakta ve is yapma kurallarini degistir-
mektedir. BIT uygulamalari, yalnizca devlet siirecini ve yonetimini gelistirmekle kalmamis, ayni zamanda
geleneksel vatandaglik ve demokrasi kavramlarini da yeniden tanimlayarak, kamu mal ve hizmetlerinin
vatandaglara sunumunu gelistirmeyi de amaglamistir. Ancak e-Devlet maliyetlidir. Fakat vatandaslara
daha hizli, daha verimli ve daha uygun bilgi erisimi ve hizmetleri sunarak, vatandaglar ile devlet kurumlari
arasindaki etkilesimleri daha sorunsuz, kolay ve verimli hale getirir (Prybutok vd., 2008, s.144). Diger bir
deyisle e-Devlet, vatandaglara fayda saglamak icin devletin sosyal ve ekonomik kaynaklarini daha iyi yo-
neterek, hem vatandaslarla arasindaki etkili yonetisimi gelistirmeyi hem de devletin seffafligi konusunda
vatandaglarin inancinit giiglendirmeyi amaclar (Yanqing, 2010, s.1).

Gelisen ve gelistirilen bilgi ve iletigsim teknolojileri sayesinde halkin memnuniyet ve tatmin sinirlarindaki
beklentilerin yukselmesi sonucu, onlarca yil siiren kamu sektorti reformlart ile kamu hizmetlerinin sunu-
munu iyilestirmek veya kamu sektoriiniin imajint olumlu yonde degistirmek icin yapilan birgok calisma,
basarili olamamig gibi gorunmektedir. Cinki verimsizlik, burokratik islemlerin fazlaligi, hesap verebilir-
lik, seffafligin olmayis1 ve yolsuzluk 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki kamu hizmetlerinin karakterize
sorunlart arasindadir. Elektronik devletin ortaya ¢ikisi ile sadece hizmet sunumunda verimliligi artirmay1
degil, ayn1 zamanda seffaflig1 ve hesap verebilirligi de tesvik etmeyi, boylece kamu yonetigimi icindeki
yolsuzlugu ve kotii yonetimi de azaltmay1 gundeme tagimigtir. Ozelliklede gelismekte ve az gelismis olan
ulkelerde, ilk baglarda e-Devletin varligi ile yoksullugun ortadan kaldirilmasina, ulusal ekonomik biu-
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yimenin artirilmasina, burokratik karmagikligin azaltilmasina ve iyi yonetisim ilkelerinin kurulacagina
yardimci olacagi dusunulmustir. Bu dustince kapsaminda olusturulan e-Devlet hizmetlerinin toplumun
gelismesinde ve daha ileriye goturilmesinde dnemli katkilar saglamis oldugu gercegi ise tartisilmaz bir
konudur (Siddiquee, 2016, 5.369).

3. MUHASEBEDE ELEKTRONIK UYGULAMALAR

Baslangicta isletmeler, parasal ve parasal olmayan ekonomik faaliyetlerini kaydetme, 0zetleme ve rapor-
lama gibi muhasebe iglemlerini kagit fisler, defterler ve elle yazilmig mali tablolar ile gerceklestirmek-
teydiler. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra gelisen ve gelistirilen teknolojiler ile birlikte isletmeler, artik
mali iglemlerini takip etmek, kaydetmek ve finansal raporlart hazirlamak icin bilgisayar sistemlerinden
faydalanmiglardir. Bu degisim gunumiuizde sadece isletmelerde degil, muhasebeyi denetim ve vergi topla-
ma araci olarak kullanan devlette de, BIT ler yardimiyla muhasebeyle ilgili faaliyet ve islevlerinde degi-
siklige gidilmesine neden olmustur. Boylelikle muhasebe uygulamalari elektroniklesmis ve e-Muhasebe,
e-Vergi veya e-Maliye uygulamalar1 kavramlart ortaya ¢ikmigtir (Allahverdi ve Karaer, 2019, 5.248-251).
Bu degisim sureci igerisinde, e-Muhasebe sisteminde de bir¢ok yenilikler meydana gelmistir. Baglangicta
e-Beyanname ile baglayan bu uygulamalar, son donemde muhasebe defterlerinin yani sira muhasebenin
bir¢ok belge ve dokiimanin fiziki ortamda bilgisayar teknolojilerine aktarilmasi ile her gecen giin artarak
gelisme gostermistir (Gokcen ve Ozdemir, 2016, s.138; Kurtcebe ve Utku, 2020, s.77). Elektronik ortam-
da gerceklestirilen bu uygulamalar, bir yandan T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin diger yandan muha-
sebe meslek mensuplarinin ¢aligma sistemlerini yeni teknolojik altyapiya gore yeniden dizayn etmelerine
neden olmugtur (Ozturk ve Carikei, 2019, 5.1009).

Elektronik mitkellef projesinin baglangi¢ noktasini olugturan e-Beyanname, 5228 sayili Kanun’un 8 inci
maddesinde ve VUK’un 257 inci maddesinin 4 No.lu bendinde yapilan degisiklikle yururluge girmis-
tir. Ekim 2004’den beri de beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi uygulamasina baglanilmistir
(Ay, 2006, s.72). Sekiz cesit beyanname ile baglanan projeye, 2009°da 30 adet, Ocak 2015 itibariyla 41
adet beyannamenin elektronik beyanname sisteminden alinmasi ile devam edilmektedir (GIB Faaliyet
Raporu, 2015, s.77). 213 sayil1 VUK’ nun 242 inci mukerrer maddesinin 2 numarali fikrasi, 6102 say1l
Turk Ticaret Kanununun “Defter Tutma Yukumlulug” baglikli 64 tinci maddesi kapsaminda, kagit uize-
rinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye defteri ve defteri kebirin, elektronik ortamda tutulmasi, muhafaza
ve ibraz edilebilmesi ile acilis ve kapanislarina iligkin tasdik islemlerinin noter tarafindan yapilmasi yerine
Bakanliktan alinan beratlar ile elektronik ortamda yapilmasi imkaninin saglanmasi hedeflenmistir (Gelir
Idaresi Baskanligi, 2021, 5.94).

509 Sira No.lu VUK Genel Tebliginde yer alan e-Belge uygulamalarindan mukelleflerin yararlanabilmesi
icin; “GIB Portal Yontemi”, “Ozel Entegrator Yontemi” ve “Dogrudan Entegrasyon Yontemi” olmak tize-
re Uic yontem agiklanmistir. Bu yontemlerden birini veya birkagini kullanan mukellefler birgok muhasebe
belge iglemini internet uzerinden gerceklestirmektedirler. Kayitl ekonomiye gecisi hizlandirmaya yonelik
calismalar kapsaminda 397 Sira No.lu VUK Genel Tebligin yayimu ile birlikte e-Fatura uygulamasi (Kefe
ve Kanarig, 2019, s.166), 30.12.2013 tarihli Resmi Gazetede yayilanan 433 Sira No.lu VUK Genel Teb-
ligi ile yururluge giren e-Arsiv uygulamasi (Orkunoglu Sahin, 2016, s.149; El¢in vd., 2018, s.20; Gokgen
ve Ozdemir, 2016, s.147), 2016°da Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan kilavuzlara dahil edilen (Tektufek-
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¢i, 2017, s.79) 2017 yilinda uygulamaya konulan 509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile bircok miukellefin
01.07.2020 tarihinden itibaren kullanmas1 zorunlu hale gelen e-Irsaliye uygulamasi (Gulten, 2018, s. 117),
17.12.2017 tarih ve 30273 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve ayni tarihte yururluge giren 487 Sira
No.lu VUK Genel Tebligi ile 2018 yilindan itibaren uygulamaya giren “e-Serbest Meslek Makbuz” ve
“e- Mustahsil Makbuz” uygulamasi (Deniz ve Gungor Tang, 2020, s.624-625), 28335 No.lu 26.06.2012
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 415 Sira No.lu VUK Genel Tebligi uyarinca kara, hava ve deniz yolu
ile sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu tagimaciliginda (Orkunoglu Sahin, 2016, s.149) 19/10/2019 tarihli ve
30923 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 509 Sira No.lu VUK Genel Tebliginde, ayrica sinema, tiyatro,
spor muisabakasi vb. etkinliklere e-Bilet olarak dizenlenmesi ve yolcu listelerinin de elektronik ortamda
duzenlenmesi uygulamasi (Deniz ve Giingor Tang, 2020, s.625) Gelir Idaresi Bagkanligi’'nca mukellefle-
rin hizmetine sunulmustur. Bu hizmetlerin diginda belge olarak Baskanligin; Elektronik Gider Pusulasi
Uygulamasi, Elektronik Sigorta Komisyon Gider Belgesi Uygulamasi, Elektronik Sigorta Poligesi Uy-
gulamasi, Elektronik Doviz Alim-Satim Belgesi Uygulamasi, Elektronik Dekont Uygulamasi, Elektronik
Adisyon Uygulamalar1 da mevcuttur.

Vergi gelirlerinin arttirilmasi, mukelleflere kaliteli hizmet sunumu, vergi politikalarinin ve denetim stra-
tejilerinin belirlenmesine yardimei olma adina (Ugur ve Ciutct, 2009, s.11) GIB tarafindan 1998 yilinda
Vergi Daireleri Otomasyon Projesiyle (VEDOP) baglatilan ve guniimuize kadar siire gelen tum elektronik
muhasebe uygulamalarindaki amag; tim mali belgelerin ve defterlerin dijital ortamda kayit altina alinarak
kagit israfinin, kayit dig1 ekonominin ve vergi kaybinin 6nlenmesi ayrica miikelleflerin burokratik islem-
lerinin azaltilmasi ve yapilacak denetimlerle de yine miikelleflerin sisteme olan gitvenlerinin arttirilmasini
saglamaktir (GIB, 2021, 5.99).

4. LITERATUR TARAMASI

Cimnar ve Gliney (2012) Erzurum ilinde 103 muhasebe meslek mensubuna yaptiklar1 10 sorulu anketin
degerleme sonuglarinda ankete katilanlar arasinda en onemli sorunun, GIB’in sisteminden ve alt yap1
eksikliginden kaynaklanan erisim sorunlari oldugunu tespit etmislerdir.

Bayraktar ve Yildirim (2017) Karabuk ilindeki 122 muhasebe meslek mensubuna, elektronik belge sis-
temlerinin muhasebe meslek mensuplari tarafindan ne derecede kabullenildigini belirlenmesi amaciyla
hazirladiklart anketteki 39 adet ifadeden elde ettikleri sonuglar dogrultusunda ortaya koyduklart hipotez-
lerin tamami kabul edilmistir.

Cimen (2017) Tokat ilinde 136 SMMM ile yaptig1 anket ¢alismasinda 20 adet ifadeden elde edilen so-
nuclara gore ankete katilanlar arasinda en 6nemli sorunun, mevzuattin siklikla degismesi ve bu degisimi
duzenli olarak takip edemeyisleri ve mevzuatin karmagik olmasindan dolay: da ortak bir anlam ¢ikarmada
gucluk cekmeleri oldugudur.

Gonen ve Solak (2017) Izmir ilinde 162 bagimsiz calisan SMMM’lere uyguladiklari ankette 18 adet ifa-
denin sonucunda e-donuigsimde sistemsel hatalarin oldugu ve meslek mensuplarina ek maliyet getirmesine
kargin T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile mitkellefin islem maliyetlerini dugtirdiklerini belirlemislerdir.
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Elgin vd., (2018) Turkiye genelinde 389 SMMM ile yapilan ankette calismalarinda, e-uygulamalara gecis
surecinde is yukunun ¢ok olusu, sistemdeki eksiklikler ve altyapi ile eleman yetersizligini, karsilan en
onemli i¢ sorun olarak tespit etmiglerdir.

Karasioglu ve Garip (2019) Karaman ilinde 128 muhasebe meslek mensubuna yaptiklart ankette e-do-
niigsum konusunda konuya hakim eleman yetersizligini, egitimlerin bakanlik ve meslek odalari tarafindan
dizenli olarak hem meslek mensuplarina hem de ilgilenen diger kisilere periyodik olarak tekrarlanmasi
gerekliligini belirlemislerdir.

Bekci vd., (2020) Bursa ilinde 380 muhasebe meslek mensubuna uyguladiklar1 ankette, 18 adet ifadenin
sonucu olarak ildeki ankete katilanlarin demografik ozelliklerine gore elektronik donuisim suirecindeki
memnuniyetleri hakkinda farkli sonuclar elde etmislerdir.

Deniz ve Gungor Tang (2020) Hatay ilinde SMMM Odasina kayitli 208 mali muigavire yaptiklar1 ankette
47 adet ifadeden elde ettikleri verilerin sonuglarina gore, katilimcilarin muhasebede e-donusum ile ilgili
olarak yasadiklari en 6nemli sorunun, musteri igletmelerinde hem dijital muhasebeye iligkin bilgi duzey-
lerinin hem de teknolojik altyapilarinin yetersiz olmasidir.

Citak ve Derya Baskan (2020) Kirikkale ilinde SMMM Odasina kayitli 51 mali musavire yaptiklar: 20
sorulu ankette, katilimcilarin konuyla ilgili en onemli eksikliklerinin yeterince egitim alamadiklart oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Ulusan ve Bozkurt (2021) Yozgat ilindeki 54 muhasebe meslek mensubuna yaptiklari ankette katilanlarin
verdikleri cevaplar dogrultusunda, e-uygulamalarin faydali oldugu durumlar oldugu gibi herhangi bir kat-
kisinin olmadigi durumlarin da bulundugunu tespit etmislerdir.

Seker ve Hos (2021) Corum ilinde bagimsiz olarak gorev yapan 95 SMMM  nin dijital muhasebe uygu-
lamalarini kullanimina iligkin goriiglerini belirlemek amaciyla yaptiklart anketten elde ettikleri sonuglara
gore, bu uygulamalardan SMMM’lerin algiladiklar1 faydanin, kullanma niyeti tizerinde pozitif bir etkisi-
nin oldugu ancak bunun istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 belirlemislerdir.

Tugay ve Guler (2021) Isparta ilinde 10 tane meslek mensubu ile yaptiklari yuiz yiize gorusmelerden elde
ettikleri veriler sonucunda, e-doniisim siirecinin ¢evreci bir yaklagimi icerdigi ve devlet ile mukellefler
arasinda teknik alt yap1 ve bilgi eksikligi gibi temel bazi sorunlarin giderildigi takdirde onemli bir uygula-
ma olacagi gorusuinui katilimcilardan elde etmislerdir.

Es ve Atasoy, (2022) Ankara ilinde 403 meslek mensubuna yaptiklari 15 sorudan olusan anketi, e-donu-
sum bilgi ve uyum diizeyleri, e-doniisim hakkinda memnuniyet duzeyleri ve dijitallesmeden kaynakli
kaygi1 duzeyleri olmak uizere 3 farkl kisimda incelemiglerdir. Elde edilen degerlendirmelerinin sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin, dijitallesme hakkindaki bilgi ve uyum duizeyi arttikca dijitallesme hak-
kindaki memnuniyetleri artmakta ve dijitallesmeden kaynaklanan kaygilarinin azalmakta oldugunu tespit
etmiglerdir.
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Mert vd., (2022) Istanbul ilinde 176 SMMM iizerinde yaptiklart dijital teknoloji gelisimi ve muhasebe
uygulamalarina etkileri ile ilgili anketten elde edilen bulgularin sonuclarina gore katilimeilarin, dijitalles-
menin zaman tasarrufu ve muhasebe meslegine fayda saglayacagini bu nedenle de, gelismeleri yakindan
takip ettiklerine dair goriig bildirdiklerini belirlemislerdir.

Uzun vd., (2022) Sirnak ilinde 69 muhasebe meslek elemanlarina yaptiklar1 ankette, 18 adet ifadeden elde
edilen sonuclara gore yapilan tum hipotezler reddedilmis olsa da bazi ifadelere verilen cevaplar arasinda
anlamli farkliliklarin oldugunu tespit etmiglerdir.

S. MESLEK MENSUPLARININ ELEKTRONIK MUHASEBE UYGULAMALARI HAKKIN-
DAKI GORUSLERININ BELIRLENMESI UZERINE BIR UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Gerek isletmelerde gerekse bagimsiz olarak kendi ofislerinde calisan muhasebe calisanlari, son otuz yil-
da dunyada ve tlkemizde yasanan bilgi teknolojilerindeki gelismelerin paralelinde, hem mevzuat olarak
hem de GIB tarafindan gelistirilen elektronik muhasebe uygulamalarindan dolay1 diger departmanlarda
calisanlara gore ¢cok daha fazla etkilenmislerdir. Ozellikle son bes yilda GIB’in zorunlu olarak uygulama
kriterlerinde yarattig1 kapsam artiglarindan dolayi, elektronik muhasebe uygulamalarinda, daha fazla mu-
kellefin katiliminin gergeklestigi bir donem yasanmistir. Calismamizin bu bolumiinde biitiin bu stirecin
tam merkezinde bulunan ve mukellefleri adina is yapan mali musavirlere yonelik bir anket caligmasi ya-
pilmigtir. Istanbul SMMM Odasina kayitli olan ve bagimsiz olarak ¢alisan SMMM’lere yapilan bu anket
caligmasinin amaci; elektronik muhasebe uygulamalar1 konulardaki fikirlerini almak, bu elektronik uygu-
lamalarin nereye evrilecegi konusunda goruislerini belirlemek ve ayrica hem Gelir Idaresi Bagkanligi’ndan
hem de meslek odalarindan konuyla ilgili beklentilerinin neler oldugunu tespit etmektir.

5.2. Etik Kurul Onay Bilgisi

Bu aragtirmanin etik onay1, Istanbul Geligim Universitesi’nin Etik Kurul Bagkanligi’ndan 18.01.2023 ta-
rih ve 2023-02-56 no’lu karari ile alinmustur.

5.3. Arastirmanin Ana Kitlesi

Calismanin veri kaynag olarak, arastirmada kullanilacak temel arastirma metodolojisi ankettir. Sadece
Istanbul ilinde yapilacak olan yuz yuze anket ¢alismasi iizerinden sayet orneklem buyuklugune ulagil-
mazsa web anket caligmasi ile belirlenen sayiya ulasilmasi saglanacaktir. Istanbul ilinde Subat 2022
sonu itibariyle 46.450 SMMM meslek mensubu bulunmaktadir. Bunun 16.941 Kkisi ise bagimsiz ola-
rak mesleki faaliyetlerini stirdurmektedir. Kullanilan 6rnekleme yontemi “Basit Rassal Ornekleme”dir.
N=16941 kisiden olusan listeden rassal olarak cekilecek orneklemin buyuklugu asagidaki formul kulla-
nilarak hesaplanmigstir (Small Sample Techniques, 1960, s. 99).

s = X2NP(1-P) = d*(N-1)+X?P(1-P).

s = Gerekli ornek boyutu.

X? = Istenilen guven duzeyinde (3.841) 1 serbestlik derecesi i¢in ki-karenin tablo degeri.
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N = Anakutle buyuklugu.
P = Anakitle oran1 (maksimum orneklem buyuklugunii saglayacag: icin 0,50 oldugu varsayilir).

d = orant1 (.05) olarak ifade edilen dogruluk derecesi.

3,841 * 16941 (0,50) * (0,50) 16267,59 16267,59
= = =375,61

(0,05)% (16941 - 1) + 3,841 (0,50) * (0,50) 42,35 +0,96025 43,31

Calismada yapilacak olan yuz yiize anket calismasinda kabul edilebilir érneklem buyuklugu 375 kisi
olacaktir. Calisma kapsaminda elde edilen orneklem sayisi olan 375 Anakiitle i i¢in yuzde 5 hata pay1 ile
kabul edilebilir nitelikte bir 6rneklem oldugu goriilmektedir. Sahadan donen ve degerlendirmeye alinan
anketlerin benzer 6zellikte ve guivenilir olup olmadiklart ve birimlerin ayni ana kuitleden gelip gelmedigi
istatistiksel testlere tabi tutularak (bagimsiz orneklem t testi, givenirlik testleri vb.) test edilmis ve 24
anket analiz dis1 birakilmigstir. Bu nedenle toplam 351 anket ¢alismaya dahil edilmisgtir.

5.4. Arastirmanin Kisitlari

Calismamizda yer alan anket, sadece Istanbul ilinde bagimsiz olarak ¢alisan SMMM’lere uygulanmustir.
Bu durum ayni zamanda calismamizin da kisitint olugturmaktadir. Istanbul ilinin tercih edilmesinin ne-
deni ise, Turkiye’nin niifus agisindan en bityiik il olusu, ekonomik potansiyeli, gayri safi milli hasilada
en yuksek pay1 almasi ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-donuisum siirecinde, e-Muhasebe uy-
gulamalarmi kullanan miuikellef sayisinin en fazla oldugu il olmasindan dolayidir.

5.5. Arastirmanin Yontem ve Teknik

Calisma icin kullanilan anket formu; Bekci vd., 2020, Cinar ve Giiney 2012, Deniz ve Gungir Tang
2020, Gonen ve Solak 2017, Karasioglu ve Garip 2019, Seker ve Hog 2021, Tugay ve Guler 2021 ve
Ulusan ve Bozkurt 2021 tarafindan yapilan ¢aligmalarindan ve SMMM’ler ile yapilan on mulakatlar
sonucu edinilen bilgilerden yararlanilarak hazirlanmigtir. Hazirlanan anket formu 2 ana kisimdan olugtu-
rulmusgtur. Ilk kisim demografik ozelliklerin ele alindig1 sorulardan ikinci kisim ise, ilgili meslek men-
subu grubunun e-Muhasebe uygulamalar ile ilgili goruslerinin degerlendirilmesini kapsayan 27 adet
sorudan olugmaktadir. Sorularda 5°1i likert dlcegi kullanilmigstir. Olgekte sayisal degerler 1 Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum olarak belirlen-
migstir. Anket verilerinin analizi i¢in SPSS 24 paket programi kullanilmistir. Olgek givenilirligi ise SPSS
“Cronbach’s Alpha” degerine gore belirlenmistir. Cronbach alpha asagidaki gibi ifade edilmektedir:

0 <R2 <0.40 ise gitvenilir degil
0.40 < R2 < 0.60 ise dugsuk guvenilirlikte

0.60 < R2< 0.80 ise oldukca guivenilir
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0.80 < R2 < 1.00 ise yuksek guvenilirlikte bir dlcek oldugunu gostermektedir (Yildiz ve Uzunsakal,
2018, s.19). Anket Cronbach alpha analizi ile test edilmis ve sonug asagidaki Tablo 1’de verilmisgtir.

Tablo 1. Arastirma Verilerinin Guvenirlilik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items (Madde sayisi)

,821 27

Elektronik muhasebe uygulamalaria yonelik 27 maddelik 6lcegin Cronbach alpha gitvenilirligi yuzde
82,1 bulunmugtur. Bu guvenilirlik degerinin oldukga yeterli oldugu gorilmektedir. Diger bir deyisle
maddelerin guivenilirligi oldukga yuksektir.

5.6. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Aragtirma sorularindan elde edilen sonuclar, frekans ve yuizde dagilimlari ile birlikte tablolar halinde su-
nulmustur. Ayrica elde edilen verilerden nitel degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyan ¢apraz tablo
analizleri de yapilmistir. Capraz tablolarin olusturulmasinda ise, demografik ozelliklerden yas degiskeni
kullanilmistir. Bes kisimdan olusan anketin soru bolumuniin her bir bolumiinden se¢ilen amaca uygun
sorular i¢in bu ¢apraz tablolar hazirlanmistir. Ayrica secilen bu sorular icin hipotezler olusturulmus ve bu
hipotezlerin dogrulugu i¢inde Ki-Kare testi kullanilmistir.

5.7. Arastirmanin Bulgular

Bu kisimda anket ¢alismamizin bulgular1 verilecektir. Asagidaki Tablo 2°de yapilan anketteki meslek
mensuplarimin demografik ozellikleri verilmistir.
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Tablo 2. Ankete Katilan Meslek Mensuplarinin Ait Demografik Ozellikler

Demografik Bilgiler Frekans Oran (Yuzde)
Kadmn 137 39,0
Cinsiyet
Erkek 214 61,0
25-30 13 3,7
31-40 84 23,9
Yas 41-50 157 44,7
51-60 62 17,7
61 ve uistn 35 10,0
Lisans mezunu 247 70,4
Egitim Durumu Yuksek Lisans mezunu / Devam ediyorum 100 28,5
Doktora mezunu / Devam Ediyorum 4 1,1
1-5 yil 8 2,3
6-10 y1l 58 16,5
11-15 y1il 70 19,9
Mesleki Deneyim
16-20 y1l 68 19,4
21-25 yil 113 32,2
26 yil ve st 34 9,7

Ankete katilan 351 bagimsiz ¢alisan SMMM’den 137’si (yuzde 39) kadin, 214’1 (yuzde 61) erkektir.
Yas olarak ankete katilanlarin; 13’1 (yuzde 3,7) 25-30 yaglari arasinda, 84’1 (yuzde 23,9) 31-40 yaslar
arasinda, 157’si (yuzde 44,7) 41-50 yagslar1 arasinda, 62’si (yuzde 17,7) 51-60 yaglar1 arasinda olup, 35’1
de (yuzde 10) 61 yas ve uzerindedir. Ankete katilanlardan, 247°si (yuzde 70,4) lisans mezunu, 100’1
(yuzde 28,5) yuksek lisans mezunu veya yuksek lisansa devam etmekte olup, 4’1 de (yuizde 1,1) doktora
mezunu veya doktoraya devam etmektedir. Ankete katilanlardan yine 8’1 (yuzde 2,3) 1-5 y1l arasi, 58’1
(yuzde 16,5) 6-10 y1l arasi, 70’1 (yuzde 19,9) 11-15 yil arasi, 68’si (yuzde 19,4) 16-20 yil arasi, 113’ u
(yuzde 32,2) 21-25 yil aras1 ve 34t de (yuzde 9,7) 26 y1l ve ustit mesleki deneyime sahiptir. Demografik
ozelliklerin diginda elektronik muhasebe suirecine dahil olma durumu ile ilgili sorunun cevaplar1 Tablo
3’de, konuyla ilgili alinan egitimlerle ilgili soruya verilen cevaplar Tablo 4’de ve meslek mensuplarinin
mitkelleflerine platform onerisi ile ilgili soruya verilen cevaplarda Tablo 5’de verilmistir.

337




Muhasebe ve Denetime BAKIS Eyliil 2023, Say1: 70, Sayfa: 327-354

Tablo 3. Meslek Mensuplarmin E-Muhasebe Siirecine Dahil Olma Durumu

o . Oran
Demografik Bilgiler Frekans (Yiizde)
Evet 239 68,1
Yasal Zorunluluk Olmasaydi E-Belge Veya
E-Defter Uygulamalarin1 Gonulli Olarak Kul- | Hayir 58 16,5
lanir Mrydiniz?
Kararsizim 54 15,4

Yasal zorunluluk diginda gonullu olarak elektronik muhasebe uygulamalarina gecis yapar miydiniz ile
ilgili olan soruya, 239’u (yuizde 68,1) “Evet”, 58’si (yizde 16,5) “Hayir” ve 54’1 de (yuzde 14,4) “Ka-
rasiz” olduklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 4. Meslek Mensuplarmin E-Muhasebe Suirecindeki Egitimleri

o . Oran
Demografik Bilgiler Frekans (Yiizde)
Hi¢ Katilmadim 50 14,2
o 1-3 118 33,6
E-Muhasebe Sureci ve
Islemlerine Yonelik Sem- | 4-7 67 19,1
iner/Egitim Katilim Sayist
8-11 42 12,0
12 ve Ustu 74 21,1
Kayith Oldugunuz Oda 180 S1.3
Kullanilan Programin Firma Egitimleri 90 25,6
Elektronik Muhasebe Uy- | T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginin Yayn-
gulamalari Ile Ilgili Egitim | Jadig1 Rehberlerden ve Duyurulardan 30 9.1
Ihtiyacinin Nereden Temin , ’
Edildigi TURMOB tan 32 9.1
Ozel Egitim Kurumlardan 8 2.3
Mesleki Derneklerden 9 29

Elektronik muhasebe suireci ve iglemlerine yonelik yapilan egitimlere katilim sayis1 olarak ankete katilan-
lardan 50’sinin (yuizde 14,2) bu egitimlere hi¢ katilmadigi, 118‘inin (yuizde 33,6) 1 ila 3 arasinda katildig,
67’sinin (yuzde 19,1) 4 ila 7 arasinda katildig1, 42’sinin (yuzde 12) 8§ ila 11 arasinda katildig1, 74 tntin ise
(yuzde 21,1) 12 ve uizeri bu egitimlere katildig1 belirlenmistir. Elektronik muhasebe uygulamalari ile ilgili
egitim ve bilgilenme ihtiyacinin nereden temin edildigi ile ilgili soruya ise, ankete katilanlardan 180’ni
(yuzde 51,3) kayitlt oldugu odadan yani Istanbul SMMM Odasindan, 90’1 (yuzde 25,6) kullanildiklar
programin firma egitimlerinden, 32’si (yuzde 9,1) Bakanligi’nin yayinladigi rehberlerden ve duyurular-
dan, yine 32’si (yuzde 9,1) Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali Musavirler
Odalar1 Birligi’nden (TURMOB), 8’i (yuzde 2,3) 6zel egitim kurumlardan ve 9’u da (yuzde 2,9) mesleki
derneklerden egitim aldiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 5. Meslek Mensuplarmin Miikelleflerine Platform Onerisi

o . Oran
Demografik Bilgiler Frekans (Yiizde)
GIB Portal 23 6,6
o Dogrudan Entegrasyon 14 4,0
Mukelleflerinize E-Belge
Olusturma Platformundan Hangisini | Ozel Entegrator 163 46,4
Oneriyorsunuz?
GIB Portal ve Ozel Entegrator 101 28,8
Hepsi 50 14,2

Elektronik muhasebe uygulamalart ile ilgili meslek mensuplarinin kendi mukelleflere e-Belge olustur-
ma platformundan hangisini dneriyorsunuz ile ilgili soruyu da, 23’11 (yuzde 6,6) Gelir Idaresi Bagkanlig1
(GIB) portalini, 14’1 (yuzde 4) dogrudan entegrasyonu, 163’1 (yuzde 46,4) 6zel entegratorleri, 101’1
(yuzde 28,8) GIB portali ve dzel entegratorleri ve 50’si de (yuzde 14,2) hepsi olarak cevaplamiglardir.

Anketin ikinci bolumiu besli likert tipi dlcek seklindedir ve 5 kisimdan olugmaktadir. Ilk kisimdaki elekt-
ronik muhasebe uygulamalarmin egitimlerinin degerlendirilmesi ile ilgili sorulara katilimcilarin verdikleri
cevaplar Tablo 6’da, ikinci kisimdaki elektronik muhasebe uygulamalarinin isleyisinin degerlendirilmesi
ile ilgili sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 7°de, ucuncu kistmdaki GIB’in dijital uygu-
lamalarmin degerlendirilmesi ile ilgili sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 8’de, dordincii
kisimdaki elektronik muhasebe uygulamalarinin biiro faaliyetlerine etkisi ile ilgili sorulara katilimeilarin
verdikleri cevaplar Tablo 9’da ve son kisimda elektronik muhasebe uygulamalarinin muhasebe meslege
etkisi ile ilgili sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplarda Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 6. Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Egitimlerinin Degerlendirilmesi

= = -
= = g = s
@s8| 8 = E |e5| T
=g E| 2| 2|28 £
IFADELER VA Vi V; V; VY, @)
1) Kayitl oldugunuz Oda’nin e-uygulamalar Frekans 23 29 93 116 90
konusundaki egitimleri yeterlidir. Yiizde 6.6 83 | 265 | 33.0 | 25.6 3,63
2) Egitim almadan e-Defter ve e-Belge Frekans 86 71 79 72 43
sistemlerini kolayca kullanabilirim. Yizde 245 | 202 | 225 | 205 | 123 2,76
3) E-Uygulamalarin kullanimi konusunda Frekans | 110 76 93 47 25
GIB tarafindan yapilan bilgilendirmeler ve . 243
dokiimanlar yeterlidir. Yizde | 31,3 | 21,7 | 26,5 | 134 | 7,1

Tablo 6°da yer alan elektronik muhasebe uygulamalarinin egitimlerinin degerlendirilmesi ile ilgili ka-
tilimcilarin goruslerini iceren ifadelere verilen cevaplarin genel ortalamasi 2,94’ dir. Tablodan da anla-
silacag1 uzere meslek mensuplar1 almis olduklari egitimlerden ve bu konudaki dokiiman ve bilgilendir-
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melerden dolay1 goriisleri nispeten olumludur. Almis olduklari egitimlerden en ¢cok memnun olduklari
kurum ise, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorumun toplami olarak yuzde 58,6 ile kayitli olduklar1 yani
Istanbul SMMM Odasindan aldiklar1 egitimlerdir. Egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini ko-
layca kullanabilirim ile ilgili sorudaki ¢ogunlugun goriisii, bir egitimin gerekli oldugu yonuindedir. Kati-
limcilarin egitim konusunda en az memnun olduklart konu ise, GIB’in ¢ikarttigi dokiiman ve belgelerin,
beklendigi tam da karsilayamadigidir.

Tablo 7. Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Isleyisinin Degerlendirilmesi

- s | gl =
28| ¢ g = 22| =
22 2 N S | 29 =
ZE| E| 2| 2|22 B
IFADELER £25| & 5| § |85 £
N (4 4 4 MM o
4) E-Muhasebe uygulamalarinda belge ve Frekans 9 23 140 114 65
defterlerin saklanmasi hizmetini veren 6zel 3,58
entegrator firmalar1 giivenlidir. Yuzde 2,6 6,6 | 399 | 32,5 | 185
5) E-Muhasebe uygulamalar: sahte belge Frekans 35 39 64 114 99
kullanimini azaltmugtir. 3,58
Yuzde 10,0 | 11,1 | 18,2 | 32,5 | 28,2
6) E-Muhasebe uygulamalar1 ¢ok sik Frekans 11 28 78 95 139
degisiklikler yapiliyor. 3,92
Yuzde 3,1 80 | 22,2 | 27,1 | 39,6
7) E-Muhasebe uygulamalar1 mevzuata Frekans 14 19 62 139 117
uyumu arttirir. B 3,93
Yuzde 4,0 54 17,7 | 39,6 | 333
8) E-Muhasebe uygulamalar ile vergi denetimi | Frekans 32 35 98 115 71
surecglerinde yasanan zorluklar ve gecikmeler 345
ortadan kalkmustir. Yuzde 91 | 10,0 | 279 | 32,8 | 202

Tablo 7°de yer alan elektronik muhasebe uygulamalariin igleyisinin degerlendirilmesi ile ilgili katilhim-
cilarin goruslerini iceren ifadelere verilen cevaplarin genel ortalamasi 3,69 dur. Tablodan da anlasilacagi
tizere meslek mensuplarinin bu kapsamda sorulan sorulara verdikleri cevaplar itibariyle tim anketteki
mevcut kisimlar arasinda en yuiksek olumlu ortalamaya sahip goruis olarak sekillenmistir. Ankete katilan
351 kisiden 213’1 (yuzde 60,7) elektronik muhasebe uygulamalarinin sahte belge kullanimini azalttigi
yonde katiliyorum veya kesinlikle katilryorum olarak gortis bildirmiglerdir. Elektronik muhasebe uygula-
malari ile ilgili olarak ¢ok sik degisikliklerin yapildig1 ve elektronik muhasebe uygulamalarinin mevzuata
uyumu arttirdig1 konusunda ankete katilanlarin bakis acilarinin ise, olumlu oldugunu soyleyebiliriz. Bu ki-
simdaki son soru olan elektronik muhasebe uygulamalarin sonucunda vergi denetimi stireglerinde yasanan
zorluklar ve gecikmelerin ortadan kalktig1 goruisiine kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin
toplaminin 67 (yuzde 19,1) kisi oldugu tespit edilmistir. Ancak, bu kisim arasinda yer alan elektronik mu-
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hasebe uygulamalarinda belge ve defterlerin saklanmasi hizmetini veren 6zel entegrator firmalart giivenli-
dir ifadesi, tum anket ¢aligmasi i¢cinde yuzde 39,9 ile 140 kisinin kararsiz kaldig1 en onemli soru olmustur.

Tablo 8. GIB’in Dijital Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

g g E E =
0 8 S g =) (= =
22 2 | 8 5 | =8| E
— 7] > —
IFADELER =E| E | 5| 2 |E5|
6= G| S G = )=
N N 4 4 N M M ©)
9) E-Muhasebe uygulamalari ile ilgili Frekans | 101 55 74 68 53
sorunlarda GIB’le iletisim kurmakta sikinti 2,76
yasanmamaktadir. Yuzde 28,8 15,7 | 21,1 19,4 | 15,1
10) E-Muhasebe ile ilgili sorunlarda GIB’in | Frekans 76 74 113 62 26

geri donuisimleri ¢oziim odaklidir. B 2,68
Yizde 21,7 | 21,1 32,2 17,7

X
T~

11) E-Muhasebe ile ilgili yasanan sorunlar Frekans | 120 86 88 47 10

karsisinda GIB’in verdigi teknik destek 2,26

yeterlidir. Yuzde | 342 | 24,5 | 25,1 | 134 | 28

12) E-Muhasebe uygulamalarin kullanimi Frekans 21 26 42 74 188

sirasinda JAVA uygulamalari ile ilgili 4,09

sorunlarla kargilagilmaktadir. Yuzde | 60 | 74 | 12,0 | 21,1 | 53,6

13) E-Muhasebe uygulamalarin kullanimi Frekans 25 17 31 101 177

sirasinda GIB’in web sitesinden kaynaklanan 4,11

sorunlarla karsilasiimaktadr. Yuzde 7,1 4.8 8,8 | 288 | 504

14) E-Muhasebe uygulamalarin kullanimi Frekans 12 35 57 90 157

sirasinda e-Imza veya mobil imza ile ilgili 3,98

sorunlarla karsilagilmaktadir. Yuzde | 34 | 100 | 162 | 256 | 44,7

15) E-Tahsilat uygulamasinda kamu Frekans | 107 37 74 59 74

bankalarinin tahsilata aract olmasi dogrudur. ) 2,87

Yuzde | 30,5 | 10,5 | 21,1 | 16,8 | 21,1

16) Muhasebe defter ve belgelerdeki Frekans | 40 57 120 79 55

kisisel ve ticari bilgilerin 6zel entegratorler

tarafindan bilinmesi gizlilik ve guivenlik 3,15
& & Yizde | 114 | 162 | 342 | 22,5 | 157

kaybina yol agmaktadir.

Tablo 8’den de anlagilacagi izere meslek mensuplarinin GIB’in dijital uygulamalarindan memnuniyet-
leri dusuktur. Elektronik muhasebe uygulamalarin kullanimi sirasinda GIB’in web sitesinden kaynakla-
nan sorunlarla karsilagilmasi ile ilgili soruya, ankete katilan 351 kisiden 278’1 (yuzde 79,2) katiliryorum
ve kesinlikle katiliyorum segeneklerinin toplami olarak cevap vermeleri sonucu, bu kisim icinde yer
alan tum sorular arasinda 4,11 ortalama ile bu ifade, en yuksek olumsuz seviyeye sahiptir. Bu soruyu,
4,09 ortalama ile elektronik uygulamalarin kullanimi sirasinda JAVA uygulamalart ile ilgili sorunlarla
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karsilagilmaktadir ifadesi takip etmektedir. Goruldugu uizere internet ortaminda, uygulama sirasinda
yasanan sorunlar, meslek mensuplarinin en ¢ok olumsuz yonde gorus bildirdigi konular arasinda yer
almaktadir. Elektronik muhasebe ile ilgili yasanan sorunlar karsisinda GIB’in verdigi teknik destegin
yeterlidir ifadesi ise, 2.26 (katilmiyorum gorusiine yakin) ile tim anket ¢alismasinin en dustik olumsuz

yondeki ortalamasina sahiptir.

Tablo 9. Elektronik Muhasebe Uygulamalarinin Buro Faaliyetlerine Etkisi

IFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum
Ortalamalar

17) E-Muhasebe uygulamalarinin kendinize ve | Frekans | 95 60 90 68 38

ailenize daha fazla zaman ayirmaya yardimci 2,70
olmugtur. Yuzde | 27,1 17,1 | 25,6 | 194 | 10,8

18) E-Muhasebe uygulamalar1 miisteri Frekans | 48 31 99 109 | 44 314
19) E-Muhasebe uygulamalar1 sonucunda Frekans 8 9 28 138 168
buirolarimizda bilgi ve iletisim teknolojilerine 478
hal'ﬂm daha kalifiyeli personele olan Yiizde 23 2.6 80 | 393 | 47.9
ihtiyaciniz artmigtir.

20) E-Muhasebe uygulamalar1 buromdaki is Frekans | 85 55 81 80 50 )87
ylikunii azaltmugtir Yizde | 242 | 157 | 23,1 | 228 | 142 |

Tablo 9°dan da anlasilacag: uzere elektronik muhasebe uygulamalarinin kendinize ve ailenize daha fazla
zaman ayirmaya yardimci olmustur ifadesi, 2.70 ile bu kismin en dusiitk ortalamasina sahiptir. Elektronik
muhasebe uygulamalar1 sonucunda biirolarimizda bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim daha kalifiyeli
personele olan ihtiyaciniz artmistir ifadesi, hem bu kismin hem de tum anketteki sorular arasinda 4.78
(kesinlikle katiliyorum goriisiine yakin) ile en yuksek ortalamaya sahiptir. Katiliyorum ve kesinlikle ka-
tiltyorum toplami olarak 306 meslek mensubunun yuzde 87,2 oraninda katildig1 bu cevap ile gelecekteki
muhasebe mesleginde teknolojik gelismelere dayali uygulamalarin daha da artacagi ve bu nedenle soz
konusu uygulamalara yatkin kisilere olan ihtiyacin onemli bir noktaya gelecegi goruisu katilimcilar tara-

findan vurgulanmugtir.
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Tablo 10. Elektronik Muhasebe Uygulamalarmin Muhasebe Meslege Etkisi

£ S -
2| B = E| S
es| ¢ | E| 8 |2E| =
= é‘ é‘ N S |Z£2| E
IFADELER 22| = | | 2 |EE| T
O < < < < [PIS]
MM M | 2| M | MM ©
21) Dijital donisim ile birlikte degismekte olan | Frekans 22 20 51 103 | 155
muhasebe mesleginin dnemi gelecek donem- 3,99
lerde daha da artacaktir. Yuzde | 6,3 | 57 | 145 | 293 | 44,2
22) E-Muhasebe uygulamalarindan dolay1 Frekans 65 53 118 | 62 53
meslege olan ilgi ve istek artmaktadr. 2,96
Yiuzde 18,5 | 15,1 | 33,6 | 17,7 | 15,1
23) Muhasebe meslegindeki e-dontisuimiun tahsi- | Frekans | 121 73 97 34 26
lat sorununuzun ¢ozumiine katki saglamistir. 2,35
Yuzde | 34,5 | 208 | 276 | 9,7 | 74
24) E-Muhasebe uygulamalarindan dolay1 Frekans 83 47 102 80 39
Kamu kurumlarinin meslege bakis agilarinda 2,84
olumlu degisimler olmustur. Yuzde | 23,6 | 134 | 29,1 | 228 | 11,1
25) E-Muhasebe uygulamalar1 muhasebe Frekans 6 6 47 114 | 178
mesleginin gelecegindeki ig yapma bi¢imini ve 4,29
seklini degistirecektir. Yuzde L7 | 1,7 | 134 ] 325 | 50,7
26) E-Muhasebe uygulamalar1 miusterileriniz- Frekans 35 45 100 | 116 55
in vergisel yukumlulukleriyle ilgili konularda 3,32
bilin¢lenmesine olumlu katki saglamigtir. Yuzde | 10,0 | 12,8 | 28,5 | 33,0 | 15,7
27) E-Muhasebe uygulamalart muhasebe Frekans 81 54 91 83 42
meslegindeki haksiz rekabeti dnleyebilecek 2,86
araclardan biridir. Yuzde | 23,1 | 154 | 259 | 23,6 | 12,0

Tablo 10°da yer alan ifadelere verilen cevaplardan da anlasilacag: uizere, katilimcilarin yuzde 55,31
(yuzde 34,5 + yuzde 20,8) muhasebe meslegindeki elektronik donuisumun tahsilat sorununuzun ¢ozu-
miine katki saglamistir ifadesine olumsuz goriis bildirmistir. Yine katilimcilarin yuzde 83,2’si (yuzde
35,2 + yuzde 50,7) elektronik muhasebe uygulamalart muhasebe mesleginin gelecegindeki is yapma
bicimini ve seklini degistirecek ifadesine 4.29 ortalama ile katildiklar1 gozlemlenmistir. Ankete katilan-
larin, bu kisimda yer alan elektronik muhasebe uygulamalarinin muhasebe meslegini gelecekte olumlu
yonde etkileyecegi ve gelistirecegi konusunda olumlu goruigleri olmasina ragmen, bu uygulamalarin
meslekteki haksiz rekabeti Onleyebilecek araclardan biridir ifadesinde ise karasiz kaldiklar1 gozlemlen-
misgtir.

5.8. Capraz Tablo Analizleri

Capraz tablolarin olusturulmasinda demografik ozelliklerden yas degiskeni kullanilmistir. Bu degis-
kenin secilmesinin nedeni ise; hemen hemen son on bes yilda GIB tarafindan gelistirilen elektronik
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muhasebe uygulamalarinin yas gruplarina gore internet ortaminda kullanimlarina olan yaklagimlarini
ve goruslerinin inceleyebilmektir. Bu nedenle yas degiskenin olcek yapisi, istatistik analizlerde daha
etkin kullanabilmek adina dariltilmistir. Burada amag, olusturulan Gi¢ yeni yas grubu ile capraz tablonun
olusturulmasi ve yorumlanmasidir. Daraltilan yeni yas grubu asagidaki Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Daraltilan Yas Gruplarinin Yeni Yas Dagilimlar:

Demografik Ozellikler Yas Yeni Yas (YYAS)
25-30
31-40 25-40
Yasiniz 41-50 41-50
51-60 51 ve ustu
61 ve ustu

Yukaridaki yeni 0l¢ek yapisi iizerinden olusturulacak capraz tablolar ile atanmig olan gruplarin anlamli
bir sekilde farklilagip farklilasmadig: test edilecektir. Capraz tablolarda 5°li likert dl¢eginin (1 Kesin-
likle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum) sayilari
kullanilmustir. Asagidaki Tablo 12°de ise, anketin her bir kismindan secilen ve ¢apraz tablosu olusturu-
lacak sorular yer almaktadir.

Tablo 12. Capraz Tablosu Olusturulacak Sorular

Anketteki
Sorusu Ilgili Soru
Numarasi
(2) Egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca kullanabilirim
5) E-Muhasebe uygulamalari sahte belge kullanimini azaltmigtir
(13) E-uygulamalarin kullanimi sirasinda GIB’in web sitesinden kaynaklanan sorunlarla
kargilasilmaktadir
(18) E-Muhasebe uygulamalar1 musteri iligkilerini olumlu yonde gelistirmistir
21) Dijital donuisum ile birlikte degismekte olan muhasebe mesleginin onemi gelecek
donemlerde daha da artacaktir yonde gelistirmistir

5.8.1. Egitim Almadan e-Defter ve e-Belge Sistemlerinin Kullanimi

Ankette yer alan “Egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca kullanabilirim™ sorusu,
elektronik muhasebe uygulamalarinin egitimlerinin degerlendirilmesi baglikli kisimda sorulmustur.
Tablo 13’de, sorunun yeni yas gruplarina gore olusturulan ¢apraz tablosu yer almaktadir.
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Tablo 13. Yas Gruplari Ile Egitim Almadan E-Uygulama Kullanimi Arasindaki iski

1 2 3 4 5 Toplam
Frekans 20 13 25 23 16 97
25-40
Yizde 5,7 3,7 7,1 6,6 4.6 27,6
Frekans 38 27 36 36 20 157
YYAS 41-50
Yuzde 10,8 7,7 10,3 10,3 5,7 447
51 ve Frekans 28 31 18 13 7 97
ustu Yuzde 8,0 8,8 5,1 3,7 2.0 27,6
Frekans 86 71 79 72 43 351
Toplam
Yizde 24.5 20,2 22,5 20,5 12,3 100,0

Tablo 13’e gore, egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca kullanabilirim ile ilgili soruya
tum yas gruplarinda kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum toplami olarak yuzde 44,7 oraninda olum-
suz cevap verilmigtir. Egitim almadan bu uygulamalar1 kullanamayacagini ifade eden 41-50 yas grubu
ayni Olgekte yuzde 18,5 ile diger yas gruplarina gore en yuksek orana ulagmustir. 51 yas ve usti grubun-
da ise, egitim almadan ilgili sistemleri kullanamayacaklarini ifade edenlerin orani da yine ayni 6lgekte
yuzde 16.8’dir. Diger yandan egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca kullanabilirim
diyen 41-50 yas grubu ise, diger yas gruplarina gore yuzde 16 ile kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
toplami olarak en ¢ok orana sahip grup olmustur. Bu soru ile ilgili hipotezler ise sunlardir.

H = Yeni yas gruplari ile egitim almadan e-Defter kullanimi arasinda bir iligki yoktur.
H = Yeni yag gruplari ile egitim almadan e-Defter kullanim1 arasinda bir iligki vardur.

Kumeler arasinda gozlenen herhangi bir farkin tesaduifen ortaya ¢ikma olasiligini degerlendirmek igin
kategorik veri kiilmelerine uygulanan istatistiksel bir test olan Ki-Kare testinin bu soru ile ilgili sonucu
asagidaki Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Ki-Kare Testi (Yas ile Egitim Almadan E-Uygulama Kullammmlar: Arasindaki Iliski)

Deger Serbestlik Derecesi  Cift tarafli test (p degeri)

Pearson Chi-Square 18,833 8 ,016
Likelihood Ratio 18,699 8 017
Linear-by-Linear Association 10,863 1 ,001
N of Valid Cases 351

Tablo 14°de gore, degiskenler arasinda anlamli farkliligin olup olmadig1 konusunda yapilan Ki-Kare testi
sonucunda a=0,05 anlam duizeyinde test edilen p degeri 0,016 oldugu i¢in anlaml bir farklilik oldugu
soylenebilir. Bu durumda H, hipotezi kabul edilmistir.
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5.8.2. E-Muhasebe Uygulamalari Sahte Belge Kullanim

Ankette yer alan “E-Muhasebe uygulamalar: sahte belge kullanimini azaltmistir” sorusu, elektronik
muhasebe uygulamalarinin isleyisinin degerlendirilmesi baglikli kisimda sorulmustur. Tablo 15°de, so-
runun yeni yas gruplarina gore olusturulan ¢apraz tablosu yer almaktadir.

Tablo 15. Yas Grubuna Gore E-Muhasebe Uygulamalarinda Sahte Belge Kullanimi Arasindaki Ilis-
ki

1 2 3 4 5 Toplam
Frekans 16 9 23 21 28 97
25-40
Yizde 4.6 2,6 6,6 6,0 8,0 27,6
Frekans 14 16 24 60 43 157
YYAS  41-50
Yiizde 4.0 4.6 6,8 17,1 12,3 44,7
51 ve Frekans 5 14 17 33 28 97
ustu Yuzde 1,4 4,0 4.8 9,4 8,0 27,6
Frekans 35 39 64 114 99 351
Toplam
Yuzde 10,0 11,1 18,2 32,5 28,2 100,0

Tablo 15’e gore, e-Muhasebe uygulamalari sahte belge kullanimini azaltmistir ile ilgili soruya kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum toplami olarak yuzde 21,1 oraninda olumsuz cevap verilirken, bu oran
41-50 yas grubunda yine ayni1 6lgekte yuizde 8,6 ile diger yas gruplarina gore en yiiksek orana ulagmaisgtir.
51 yas ve ustil grubunda ise elektronik muhasebe uygulamalarinin sahte belge kullanimini azaltmigtir
ifadesine kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum diyenlerin orani ise, toplamda ytuizde 5,4’dur. Sonug
olarak, tum yas gruplarinda e-Muhasebe uygulamalar1 sonucunda sahte belgenin kullaniminin azalttigi
konusuna katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenleri orani toplam olarak yuzde 60,7 dir. Sorunun
Ki-Kare testinin sonucu asagidaki Tablo 16’da verilmistir. Bu soru ile ilgili hipotezler ise sunlardir:

H = Yeni yas gruplari ile e-Muhasebe uygulamalari sahte belge kullanimini arasinda bir iligki yoktur.
H = Yeni yas gruplari ile e-Muhasebe uygulamalari sahte belge kullanimini arasinda bir iligki vardir.

Tablo 16. Ki-Kare Testi (Yas Grubuna Gore E-Muhasebe Uygulamalarinda Sahte Belge Kullani-
mi1 Arasindaki Iliski)

Deger Serbestlik Derecesi  Cift tarafl test (p degeri)

Pearson Chi-Square 15,551* 8 ,049
Likelihood Ratio 15,583 8 ,049
Linear-by-Linear Association 2,654 1 ,103
N of Valid Cases 351
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Degiskenler arasinda anlamli farkliligin olup olmadigi konusunda yapilan Ki-Kare testi sonucunda
0=0,05 anlam duizeyinde test edilen p degeri 0,049 oldugu i¢in anlaml1 bir farklilik oldugunu soylenebi-
lir. Bu durumda H, hipotezi kabul edilmigtir.

5.8.3. E-Uygulamalarin Kullanimi Sirasinda GIB’in Web Sitesinden Kaynaklanan Sorunlar

Ankette yer alan “E-uygulamalarin kullanimi sirasinda GIB’in web sitesinden kaynaklanan sorunlarla
karsilagilmaktadir” sorusu, GIB’in dijital uygulamalarinin degerlendirilmesi baglikli kistmda sorulmus-
tur. Tablo 17°de, sorunun yeni yas gruplarina gore olusturulan ¢apraz tablosu yer almaktadir.

Tablo 17. Yas Grubuna Gore GIB’in Web Sitesinden Kaynaklanan Sorunlar1 Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 Toplam
YYAS 25-40 Frekans 5 2 12 15 63 97
Yuzde 1,4 0,6 34 43 17,9 27,6
41-50 Frekans 14 10 9 50 74 157
Yizde 4,0 2,8 2,6 14,2 21,1 447
51 ve Frekans 6 5 10 36 40 97
ust Yiizde 1,7 1.4 2,8 10,3 11,4 27,6
Toplam Frekans 25 17 31 101 177 351
Yuzde 7,1 4.8 8,8 28,8 50,4 100,0

Tablo 17°de yer alan soruyla ilgili olarak katiliyorum ve kesinlikle katiliyorumun toplami olarak kati-
limeilarin yuzde 79,2’si, e-uygulamalarin kullanimi sirasinda GIB’in web sitesinden kaynaklanan so-
runlarin oldugu belirtmiglerdir. Bu durumdan tim yag gruplarinda i¢inde oran olarak en ¢ok sikayet eden
grup ise, 41-50 yas grubudur. Bu soru ayni zamanda yuzde 8,8 ile calismamizda secilen sorular arasinda
en az kararsiz oranina sahip olan sorudur. Sorunun Ki-Kare testinin sonucu asagidaki Tablo 18’de veril-
mistir. Bu soru ile ilgili hipotezler ise sunlardir:

H = Yeni yag gruplari ile GIB’in web sitesinden kaynaklanan uygulama sorunlariyla arasinda bir iligki
yoktur.

H = Yeni yag gruplari ile GIB’in web sitesinden kaynaklanan uygulama sorunlariyla arasinda bir iligki
vardir.

347




Muhasebe ve Denetime BAKIS Eyliil 2023, Say1: 70, Sayfa: 327-354

Tablo 18. Ki-Kare Testi (Yas Grubuna Gore GIB’in Web Sitesinden Kaynaklanan Sorunlari Ara-
sindaki Iliski)

Deger Serbestlik Derecesi Cift tarafl1 test (p degeri)

Pearson Chi-Square 21,854* 8 ,005
Likelihood Ratio 23,083 8 ,003
Linear-by-Linear Association 3,266 1 ,071
N of Valid Cases 351

Degiskenler arasinda anlamli farkliligin olup olmadigi konusunda yapilan Ki-Kare testi sonucunda
0=0,05 anlam diizeyinde test edilen p degeri 0,005 oldugu i¢in anlamli bir farklilik oldugunu soylenebi-
lir. Bu durumda H | hipotezi kabul edilmisgtir.

5.8.4. E-Muhasebe Uygulamalar1 Misteri Iligkilerini Etkilemesi

Ankette yer alan “E-Muhasebe uygulamalari musteri iligkilerini olumlu yonde gelistirmistir” sorusu,
muhasebe uygulamalarinin biiro faaliyetlerine etkisi baslikli kisimda sorulmustur. Tablo 19°da, sorunun
capraz tablosu verilmistir.

Tablo 19. Yas Grubu lle E-Muhasebe Uygulamalarimin Musteri Iliskilerini Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 Toplam

YYAS  25-40 Frekans 16 14 32 18 17 97
Yiizde 4,6 4,0 9,1 5,1 4.8 27,6

41-50 Frekans 23 20 47 49 18 157

Yiizde 6,6 5,7 13,4 14,0 5.1 44,7

51 ve Frekans 9 17 20 42 9 97

ustu Yiizde 2,6 4.8 5,7 12,0 2,6 27,6

Toplam Frekans 48 51 99 109 44 351
Yiizde 13,7 14,5 28,2 31,1 12,5 100,0

Tablo 19°a gore, e-Muhasebe uygulamalarinin mali musavirlerin musteriyle olan iligkilerinin olumlu
yonde gelistigini belirtenlerin orani tim yas gruplarinda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak
yuzde 43,6°dir. 51 ve ustll yas grubu bu soruya kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum toplami olarak
yuzde 12,3 ile en yuksek cevabi veren yas grubu olmustur. Ayrica bu soru, calismamizda secilen beg
soru igerisinde yuzde 28,2 ile en ¢ok kararsiz seceneginin igaretlendigi soru olmustur. Sorunun Ki-Kare
testinin sonucu asagidaki Tablo 20°de verilmistir. Bu soru ile ilgili hipotezler ise sunlardir:

H,= Yeni yas gruplari ile e-Muhasebe uygulamalari musgteri iligkilerini olumlu yonde geligtirmesi ara-
sinda bir iligki yoktur.
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H = Yeni yag gruplar1 ile e-Muhasebe uygulamalari mugteri iligkilerini olumlu yonde geligtirmesi ara-
sinda bir iligki vardir.

Tablo 20. Ki-Kare Testi (Yas Grubu Ile E-Muhasebe Uygulamalarimin Misteri Iliskilerini Arasin-
daki Iliski)

Deger Serbestlik Derecesi Cift tarafli test (p degeri)
Pearson Chi-Square 18,3792 8 ,019
Likelihood Ratio 18,842 8 016
Linear-by-Linear Association 1,250 1 ,263
N of Valid Cases 351

Degiskenler arasinda anlamli farkliligin olup olmadig1 konusunda yapilan Ki-Kare testi sonucunda
a=0,05 anlam duzeyinde test edilen p degeri 0,019 oldugu i¢in anlamli bir farklilik oldugunu soylenebi-
lir. Bu durumda H, hipotezi kabul edilmistir.

5.8.5. Dijital Dontuisiim Degisen Muhasebe Mesleginin Onemi

Ankette yer alan “Dijital donuistim ile birlikte degismekte olan muhasebe mesleginin onemi gelecek do-
nemlerde daha da artacaktir yonde gelistirmistir” sorusu, elektronik muhasebe uygulamalarinin meslege
etkisi baglikli kistmda sorulmusgtur. Tablo 21°de, sorunun yeni yas gruplarina gore olusturulan capraz
tablosu yer almaktadir.

Tablo 21. Yas Grubu Ile Dijital Donuisimle Muhasebe Mesleginin Onemi Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 Toplam
Frekans 3 5 16 17 56 97
25-40
Yizde 0,9 1,4 4,6 4.8 16,0 27,6
Frekans 12 9 27 47 62 157
YYAS 41-50
Yiizde 34 2,6 7,7 13,4 17,7 447
51 ve Frekans 7 6 8 39 37 97
ust Yiizde 2,0 1,7 2,3 11,1 10,5 27,6
Frekans 22 20 51 103 155 351
Toplam
Yiizde 6,3 5,7 14,5 29,3 442 100,0

Tablo 21’e gore, ankete katilanlarm, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorumun toplami olarak yuzde
73,5’1 dijital donuisim ile birlikte degismekte olan muhasebe mesleginin 6nemi gelecek donemlerde
daha da artacagi gorusundedir. Sorunun Ki-Kare testinin sonucu asagidaki Tablo 22°de verilmistir. Bu
soru ile ilgili hipotezler ise sunlardir:
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H = Yeni yas gruplari ile dijital donuigim ile birlikte degismekte olan muhasebe mesleginin dnemi ara-
sinda bir iligki yoktur.

H = Yeni yas gruplar ile dijital donuigiim ile birlikte degismekte olan muhasebe mesleginin dnemi ara-
sinda bir iligki vardir.

Tablo 22. Ki-Kare Testi (Yas Grubu Ile Dijital Donuisimle Muhasebe Mesleginin Onemi Arasin-
daki Iliski)

Deger Serbestlik Derecesi Cift tarafl1 test (p degeri)
Pearson Chi-Square 20,078? 8 010
Likelihood Ratio 20,925 8 ,007
Linear-by-Linear Association 2,330 1 127
N of Valid Cases 351

Degiskenler arasinda anlamli farkliligin olup olmadigi konusunda yapilan Ki-Kare testi sonucunda
a=0,05 anlam diizeyinde test edilen p degeri 0,010 oldugu i¢in anlamli bir farklilik oldugunu soylenebi-
lir. Bu durumda H, hipotezi kabul edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

1990’11 yillardan sonra gelisen ve gelistirilen bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumlara sundugu daha
rahat ve kolay yasam bicimine hizla uyum saglayan insanoglunun istekleri ve bu isteklerine hizli bir
sekilde ulagma arzularina huikiimet ve devlet yetkilileri de kayitsiz kalamamiglardir. Devletle ilgili kagit
tizerinde yapilan bir¢ok buirokratik islemlerin elektronik ortamlara aktarilmasi hem yeni bir devlet anla-
yis1 olgusunu koruiklerken hem de gelistirilen hizmetler sayesinde halkin yagam kalitesinin arttirilmasi ve
gelistirilmesi saglanilmistir. Diinyada olusan bu stirece Turkiye Cumhuriyeti’nin devlet yapisi da hemen
tepki vererek bu konuda bircok proje gelistirmis ve sonunda e-Devlet kapisini olusturmustur. Bu sureg
icerisinde guntimuizde T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 bunyesinde yer alan Gelir Idaresi Bagkanligi’nin
gelistirdigi ve mitkellefleri icin uygulamaya koydugu bir¢ok elektronik muhasebe uygulamalari mevcut-
tur. Calismamiz amaci da, bu uygulamalarda mukellefleri adina islem yapan SMMM ’lerin elektronik mu-
hasebe uygulamalari ile ilgili goruslerini 6grenmek ve ayrica hem Gelir Idaresi Bagkanligi’ndan hem de
meslek odalarindan beklentilerini ne oldugu belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Istanbul ilinde ve sade-
ce bagimsiz calisan SMMM ’lere yapilan ankete 137°si kadin 241’1 erkek olmak uizere toplam 351 meslek
mensubu katilmistir. Katilimcilarin sadece 8’1 1-5 yil arasinda mesleki deneyime sahipken, 196’s1 6-20 y1l
arasinda ve geriye kalan 147’si de 21 y1l ve iisti mesleki deneyime sahiptir.

Katilimcilarin; 229°u (yuzde 68,1) yasal zorunluluk olmasa bile, e-Belge veya e-Defter uygulamalarini
gonullu olarak kullanacagini ifade ederken, 180’1 (yuzde 51,3) bu konudaki egitimlerini kayitl olduk-
lar1 Istanbul SMMM Odasindan aldiklarini belirtmiglerdir. Ancak elektronik muhasebe uygulamalarinin
egitimlerinin yeterli olup olmadigi konusuna karasizlar1 da katarsak yuizde 41,4 ile bu konuda alinan
egitimlerin yeterli olmadigi ve daha sik yapilmasi konusunda katilimeilar goruis bildirmiglerdir. Bunun
nedeni ise, elektronik muhasebe uygulamalarinin isleyisinin degerlendirilmesi ile ilgili kistmda soru-
lan “E-Muhasebe uygulamalar1 ¢ok sik degisiklikler yapiliyor mu?” sorusu ile ilgili olabilir. Cnkiul bu
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soruya 78 katilimer kararsiz kalsa da katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seceneklerini igaretleyen
toplam 234 katilimci (yuzde 66,7) mevcuttur. Yine bu soru kisminda yer alan “E-Muhasebe uygulama-
lart mevzuata uyumu arttirir” sorusu 3,93 (Katiliyoruma yakin) ortalama ve “E-Muhasebe uygulamalar
ile vergi denetimi sureclerinde yasanan zorluklar ve gecikmeler ortadan kalkmistir” sorusunun 3.45
(Katiliyoruma yakin) ortalama olmasi, ankete katilan katilimeilarin elektronik muhasebe uygulamalari
ile ilgili olarak hem mevzuatin dogru uygulanmasi hem de denetimlerin yapilarak bu konudaki meslege
olan farkli ve yanlig goruigleri ortadan kaldirdigina hizmet ettigine dair gorusgleri oldugunu veya dugtin-
duklerini soyleyebiliriz.

Gelir Idaresi Baskanligi’nin dijital uygulamalarinin degerlendirilmesi kisminda sorulan sorularda, GI-
B’le iletisim kurmakta sikint1 yasandigi, verdigi teknik destegin ise yetersiz oldugu, JAVA uygulamala-
riin ve e-Imza veya mobil imza ile ilgili sorunlarin oldugu konusunda katilimcilarin gorusleri oldukca
yuksektir. Bu arada hem elektronik muhasebe uygulamalarinin igleyisinin degerlendirilmesi kisminda
sorulan “E-Muhasebe uygulamalarinda belge ve defterlerin saklanmasi hizmetini veren 6zel entegra-
tor firmalar1 guvenlidir” soruna 140 (yuzde 39,9) katilimecinin karasiz kalmasi hem de GIB’in dijital
uygulamalarinin degerlendirilmesi kisminda sorulan “Muhasebe defter ve belgelerdeki kisisel ve ticari
bilgilerin 0zel entegratorler tarafindan bilinmesi gizlilik ve gitvenlik kaybina yol agmaktadir” sorusun-
da yine 120 (yuzde 34,2) katilimcimin karasiz kalmasi sonucu, ankete katilanlarin 6zel entegratorlerle
ilgili goruglerinin olumlu veya olumsuz yonde net olmadigini sdyleyebiliriz. Ancak ayni katilimcilar,
mitkelleflerine e-Belge olusturma platformundan hangisini oneriyorsunuz sorusuna da ytizde 46,4 orani
ile yani 163 kisi “Ozel Entegrator”lerin oldugunu belirtmisgtir.

Elektronik muhasebe uygulamalarinin biiro faaliyetlerine etkisi kisminda sorulan sorularin sonucunda,
katilimeilarin bu uygulamalarin birolarindaki is yuikiinit beklenenin aksine pek de azaltmadigindan ken-
dilerine ve ailelerine fazla zaman ayiramadiklarini belirtmiglerdir. Ancak bu uygulamalarin muhasebe
meslegine etkisinin gelecek donemlerde daha da artacagini, gelecekte meslekte bilgi ve iletisim tekno-
lojilerinin daha fazla kullanilacagini, muhasebe uygulamalarinda is yapma bi¢iminin ve seklinin degi-
seceginden meslege olan ilgi ve istegin artacagini fakat bu durumunda da meslekte daha fazla kalifiyeli
elemana ihtiya¢ duyulacagini ifade etmiglerdir.

Anketin ikinci bolumiinde yer alan ve her bir ana kismindan amaca uygun olarak secilen bes adet soru
icin yapilan ¢apraz tablo ve Ki-Kare analizlerinin sonug¢larindan elde edilen verilerle ilgili olarak calis-
mada kabul edilen hipotezler ise sunlardir.

> H = Yeni yag gruplari ile egitim almadan e-Defter kullanim1 arasinda bir iligki vardr.
> H = Yeni yag gruplari ile e-Muhasebe uygulamalari sahte belge kullanimini arasinda bir iligki vardir.

> H,= Yeni yas gruplari ile GIB’in web sitesinden kaynaklanan uygulama sorunlariyla arasinda bir
iligki vardir.

> H, = Yeni yag gruplari ile e-Muhasebe uygulamalari musteri iligkilerini olumlu yonde gelistirmesi
arasinda bir iligki vardir.
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> H = Yeni yas gruplar ile dijital dontigum ile birlikte degismekte olan muhasebe mesleginin dnemi
arasinda bir iligki vardir.

Ayrica yukaridaki degerlendirmelere ilave olarak ¢alismanin yine ¢apraz tablolar kisminda amaca uygun
olarak secilen bes adet sorudan elde edilen bulgular i¢cin yapilabilecek degerlemeler ise dzetle sunlardir.

> Yeni yag gruplarina gore egitim almadan e-Defter ve e-Belge sistemlerini kolayca kullanabilirim so-
rusunun en ilging cevabi, 41-50 yas grubu olarak nitelendirdigimiz orta yas grubundan gelmistir. Bu
yas grubunun neredeyse yarisi ilgili egitim almadan muhasebe uygulamalarini kullanamayacagini
belirtirken diger yarisi ise, egitim almadan da kullanabilecegini belirtmistir. Diger yas gruplari ise,
egitim almadan bu uygulamalar1 kullanamayacagini belirtmislerdir.

> Tum yag gruplarinda GIB’in muhasebe uygulamalari ile sahte belge kullaniminin azaldigini dair
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin orani yuzde 60.7°dir. Bu uygulamalarin daha da
yayginlagmasi sonucu uilke capinda sahte belge kullaniminda dnemli oranda bir azalisin olabilece-
gini ve bunun sonucu olarakta kayit disinin azalarak daha ¢ok vergi toplanacagini soyleyebiliriz.

> Katilimeilarin yuizde 43,6’s1, e-Muhasebe uygulamalarinin musteri iligkilerini olumlu yonde gelisti-
gine dair gorusg bildirmislerdir.

> (Calismamizdaki ankete katilan 351 bagimsiz ¢alisan SMMM’lerin dijital donuigum ile birlikte de-
gismekte olan muhasebe mesleginin donemi gelecek donemlerde daha da artacaktir sorusuna hem
katilryorum hem de kesinlikle katiliyorumun toplami olarak cevap verenlerin sayis1 yuzde 73,5la,
258 kisidir.

Istanbul ilinde 351 mali musavirlik meslegini bagimsiz olarak surdiiren meslek mensuplarina yapilan
anketin en Oonemli bulgusunun; elektronik muhasebe uygulamalari ile ilgili olarak Gelir Idaresi Basg-
kanligi’nin teknik destek yetersizligi ve web sitesinden kaynaklanan sorunlarin oldugu belirlenmistir.
Bu tespit ile calismamiz; Cinar ve Guney’in 2012°deki, Elgin vd., 2018’deki, Deniz ve Guingor Tang’in
2020°deki ve Tugay ve Guler’in 2021 yilinda yaptiklar: arastirmalar ile benzerlik gostermistir.

Bilgisayar teknolojilerinde yaganan gelismeler sayesinde meslek mensuplarinca olugturulan defter ka-
yitlarinin, bu kayitlar tizerinden olusturulan finansal tablolarin kamuya, karar vericilere, toplumdaki
diger tum paydaglara bilgi olarak ihtiyaca uygun ve zamaninda sunulmasi daha da kolaylagmistir. Tek-
nolojik gelismelere gore degerlendirildiginde, GIB’nin suan itibari ile e-Muhasebe uygulamalarinda
meslek mensuplarinin veya mikelleflerin kullanmasini istedigi sistemlerin, bu alanda ulasilan ginimuiz
teknolojilerine nazaran beklentilerin altinda kaldig1, kapasitelerinin de yetersiz oldugu gorulmektedir.
Elektronik muhasebe uygulamalarinda kullanilmasi tercih edilen sistemlerin ginumiiz teknolojisine uy-
gun, daha anlagilir, daha kolay ogrenilebilen ve kullanici dostu olmalari gerekir. Ayrica, kamu yarar1 aci-
sindan 6nemli bir konumda bulunan meslek mensuplarinca mesleki faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
yasanan bu mevcut sistemsel sorunlarin giderilmesi ve hatta gelistirilmesiyle, e-Muhasebe duizenleme-
lerinden beklenilen kamusal yarar ve hedeflere bir an dnce ulasilacagi inancindayiz.
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