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“Insanoglunun bilinen 13 bin y1llik tarihinde &nce tarim devrimi toplumlarin
gelismesinde dnemli bir siire¢ olurken sonrasinda yasanan sanayi devrimleri
toplumlarin hem ekonomik agidan bilylimesine hem de sosyal yasantilarinin
koklii degismesine neden olmustur. ilk sanayi devriminin basladig1 18’inci
yiizyildan gliniimiize kadar gecen 250 yillik siirede toplumlarin dijital devrim
ile tanismasi ise, 1969 yilinda gergeklesmistir. Bilimsel bilginin daha aktif
olarak kullanilmasiyla birlikte 1969>da otomasyon sistemlerinin dijital
programlanmasini saglayan ilk Programlanabilir Mantiksal Kontrol Cihazin
(Madicon 084) bulunmasi, {i¢iincii Sanayi devriminin baglamasina neden
olmustur. Iletisim sektorleriyle birlikte enformasyon, mekanik ve mikro
elektronik alanindaki gelisimler ve ayrica bilgisayarlarinda bu siirece dahil
olmasiyla birlikte, diilnyanin degisim siirecinin agiklanmasinda anahtar kelime
olan kiiresellesme kavraminin dogmasina neden olmustur.

Uretim ve bilgi teknolojilerinde yasanan bu gelismeler sonucunda
once elektronik devlet kavraminin daha sonra da ulusal vergi sistemlerinin
isleyisinde 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 2000°1i yillardan
sonra bu teknolojiler sayesinde, dijital vergi sisteminin hem kullanicilar hem
de devletler i¢in son derece gerekli oldugu anlagilmistir. Vergi kagirma riskini
bliylik olclide azaltilmasi, vergi sorunlarinda uzlasmanin saglanmasi, biitce
sistemindeki mali kayiplarin biiylimesinin 6énlenmesi ve miikelleflerin hizli
hizmet almasimi kolaylastirmak adina Hazine ve Maliye Bakanlig1 e-Belge
uygulamalarinda 6nemli adimlar atmigtir. Yapilan ¢alismalar sonucunda hem
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devletin vergi gelirlerinin kontroliiniin saglanmasinda hem de muhasebe
siirecinin isleyisinde onemli degisikliklere neden olmustur. Bu baglamda,
caligmanin amact; Tiirkiye’de elektronik ortamda gerceklestirilen e-Belge ve
e-Defter uygulamalarinin mevzuat bazinda ele alinmasi ve mevcut durumun
degerlendirilmesidir. Caligmanin sonunda, e-Belge uygulamalarinda gelinen
nokta tartisilmis ve mevzuatta yer alan eksiklikler degerlendirilmistir. Ayrica
caligmada, mevcut durumun daha iyi bir noktaya ulagabilmesi adina cesitli
Oneriler sunulmustur.
Anahtar Sézciikler: e-Devlet, e-Vergi, e-Belge, e-Defter

ABSTRACT

Throughout man’s journey for 13 thousand years, the first breakthrough
that has radically transformed society is the agricultural revolution, followed
by the industrial revolution as the second one. It has been 250 years since the
industrial revolution started in the 18th century, and after all those years, society
witnessed a digital revolution in 1969, a relatively recent period. Thanks to the
more active use of scientific information, the first programmable logic controller
(Madicon 084) was invented in 1969, enabling the digital programming of
automation systems and thus brought about the third industrial revolution.
In addition to the communication sector, the advancement in information,
mechanics and microelectronics involved in the process; furthermore, when
computers were also involved in the process, the term globalization was
coined as a keyword to explain this global transformation process.

Considering the developments in manufacturing and information
technologies, initially, the concept of electronic state and later the operations
of national tax systems have been considerably transformed. Particularly
following the 2000s, it was clear that a digital tax system was essential both
for the states and for the users. The Ministry of Treasury and Finance had
considerable improvements in e-Document applications to decrease tax
evasion risk to a great extent, ensure reconciliation for tax issues, prevent
the rise of financial loss in the budgeting system, and provide the taxpayers
with quick service. These studies carried out, has led to crucial changes with
respect both to provide control of government on tax income and carrying
out the accounting process. Within this perspective, the aim of the study
is to evaluate implementation of e-document and e-ledger with respect to
legislations, and assessing the existing situations. The last section of this work
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includes a discussion on electronic documents, and analyses the inadequacies
in the legislation. Moreover, the work provides various suggestions for
improvement.

Keywords: e-Government, e-Tax, e-Document, e-Ledger.

1. GIRIiS

Devletin kamu hizmetleri ile toplumun ihtiyaglarini yerine getirmedeki en
onemli finansman kaynagi vergilerdir. Bu agidan devletler, vergi gelirlerini
toplama adina geleneksel biirokratik devlet modelinden farkli olarak son
kirk yilda siirekli gelisme gdsteren ve ileri teknoloji uygulamalarina dayanan
yeni sistem arayislarina girismislerdir. Bunun nedeni ise, 1990’dan sonra
bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerdir (Taytak ve Vural,
2019, s.66). 1990’larin ortalarindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri
toplumlart etkilemis ve 6zellikle de internetin ortaya cikist ile birlikte bilgi
teknolojisine olan bagimlilik beklentilerin ¢cok Gtesinde biiylimiistiir. Bir¢ok
kurum ve hatta hiikiimetler bu gelismenin avantajlarin1 ve potansiyelini
fark etmislerdir (Colesca, 2009, s.31). Internet sayesinde insanlarin kaliteli
mal ve hizmet beklentilerine en kisa silirede ulasma arzusu ve arayist
her gegen giin daha da artmistir. Bu agidan devletlerinde vatandaslarina
beklentilerini karsilayabilecek en iist seviyede kaliteli, diisilk maliyetli ve
zamandan tasarruf saglayan anlayigla bir hizmet gotiirmesi ihtiyagtan ¢ok
bir zorunluluk haline gelmistir (Yavuz ve Carik¢1 2009, s.2). Bu baglamda,
21. yiizyilda da yasanan birgok gelismeler sonucunda kamu hizmetlerinin
de internet ortamina taginmasi olgusu, ortaya e-Devlet kavramini ¢ikmasina
neden olmustur. Devletin, vatandaslarina sunduklari hizmetlerin kalitesini
arttirmak, vatandaslarinin sorularina daha hizli yanit verebilmek, kamu
altyapisinin erigimini ve erisilebilirligini genisletmek ve vatandaslarin devlet
hizmetlerine daha hizl1 ve daha seffaf bir sekilde erismelerini saglamak adina
bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak internet ortamda kurulan bu
yeni idari yapi, e-Devlet olarak kavramsallagsmistir (Ndou, 2004, s.1). Ancak
e-Devlet, sanal bir devlet degildir. Var olan devletin, teknolojik imkanlarindan
yararlanarak, ¢agin gereksinimlerine uygun olarak yeniden yapilandirilmasi
veya devlet iglerinin elektronik ortamda yapilmasidir.

Internetin varlig: ile birlikte son kirk yillik siirecte kamu otoritelerin hem
toplumun hem de vergi 6deyen miikelleflerin ihtiyaclarina en kisa siirede ve
diisiik maliyetle cevap verebilme refleksi sonucu olusan e-Devlet kavraminin,
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aslinda kendiliginden ortaya ¢ikmadiginin, ayrica gelisen teknolojilerin de
yardimiyla ihtiyactan ¢ok bir zorunluluk olarak sekillendigini sdyleyebiliriz
(Ugur ve Ciitcii, 2009, s.3). Bu kapsamda, ¢ogu hiikiimet, bilgi saglayan basit
bir web varligindan, giderek artan kapsamli ve daha gelismis uygulamalara
kadar gesitli e-Devlet programlarini vatandaslarinin hizmetine sunmustur.

Elektronik devlet, ¢cevrimi¢i devlet hizmetlerinden vatandaslar, isletmeler
ve devletin diger kollartyla elektronik olarak bilgi ve hizmet aligverisine
kadar her seyi ifade etmek i¢in kullanilmistir. Geleneksel olarak, e-devlet,
devlet kurumlarinin verimliligini artirmak ve devlet hizmetlerini ¢evrimigi
olarak saglamak icin bilgi ve iletisim teknolojilerin kullanimi olarak
diistiniilmiistiir. Daha sonra, e-devletin gergevesi, vatandaslar ve isletmelerle
cok cesitli etkilesimler yiiriitmek i¢in hiikiimet tarafindan bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimimi ve ayrica yonetimde yeniligi miimkiin kilmak igin
hiikiimet verilerini de kullanimin1 igerecek sekilde genislemistir. Bu nedenle
e-Devlet genis anlamda, devlet hizmetlerini vatandaglara ve igletmelere daha
verimli ve faydali bir sekilde sunmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Diinya bankasi ise bu kavrami “hiikiimeti
daha erisilebilir, etkili ve hesap verebilir hale getirerek doniistiirmek icin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi” seklinde tanimlamaktadir (The
World Bank, 2002, s.1).

Toplumun devletin sundugu hizmetlere daha hizli ulagmasi ve kamu
kurumlarinin daha etkin bir sekilde calismasini gerceklestirmek gibi temel
amaglara sahip e-Devletin (Oz ve Bozdogan, 2012, 5.73) fayda veya yararlarin
kisaca 6zetlersek: Kamusal hizmetlerin tamamen erisilebilirligini saglayarak
verimliligin arttirilmasi, kamu kurumlar1 ile bilgi kullanicilar1 arasinda
koordinasyonu gergeklestirerek her zaman ve her yerden devletten hizmet
alabilmeyi gerceklestirerek enerji ve mali tasarrufun saglanmasi (Ulker, 2002,
s.970), gereksiz sistemleri ve biirokrasiyi ortadan kaldirarak vatandaglara
hizmet sunumunun basitlestirilmesi ve vatandasin ihtiyaclarina hizli yanit
vermeyi garanti ederek hiikiimetten kolayca bilgi edinmelerinin saglanmasi
(Dawei, 2008, s.157), teknolojik gelismelere daha hizli adaptasyon saglanarak
denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve islemlerin kontrol altinda tutularak
seffaflik ve giiven ortamiin olusturulmasi, seklinde siralayabiliriz (Seving
ve Sahin 2013, s5.200). Diinya ¢apindaki e-Devlet stratejileri, kamu hizmeti
sunumunun verimliligini, erisilebilirligini ve etkinligini gelistirme arzusuyla
giderek artan bir sekilde devam etmektedir (Al-Mayahi ve Mansoor, 2012,
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s.201). Elektronik devlet 6ziinde geleneksel devletin devami niteliginde
olmayip, devletin yapisal ve zihinsel olarak doniisiimiinii zorunlu kilan yeni
bir anlayistir (Delibag ve Akgiil, 2010:106). Bu nedenle e-Devlet kavrami,
ulagilacak bir amagtan ¢ok, siirekli gelisime acgik aktif bir siire¢ olarak
degerlendirilmesi gerekir (Fidan vd., 2016, s.8). Ciinkii e-Devlet, biitiinlesmis
stratejiyi, siire¢, organizasyon ve teknolojiyi ifade eden bir kavramdir
(Cukurgayir ve Eksi, 2001, s.103).

Calisma toplamda bes boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde ¢alismanin
genel gercevesi dzetlenerek e-Devlet yapisi ve gelisimi anlatilmugtir. Tkinci
boliimde Tiirkiye’de Maliye Bakanligi’nin 1999 yilindan beri ¢aligtig biitiin
e-Vergi uygulamalarm neler oldugu ve amaglarina deginilmistir. Ugiincii
bolimde Tirkiye’de mevcut olan e-Belge ve e-Defter uygulamalarim
kapsami ve hedefleri izah edilmeye c¢alisilmigtir. Dordiince boliimde ise,
e-Belge ve e-Defter uygulamalarindaki eksiklikler tartisilarak hem elektronik
uygulamalarim hem de mevcut sistemdeki isleyisin daha iyi yapilanmasi
adina gesitli 6neriler sunulmustur. Besinci sonug boliimde ise, mevcut yap1 ve
gelecekteki e-Belge ve e-Defter uygulamalarinin nasil olacagina dair genel
bir degerlendirme yapilmstir.

2. TURKIYE’DE E-VERGI UYGULAMALARI
1990’11 yillarin ilk yarisinda diinyada baslayan teknolojideki gelismeler

Tiirkiye’yi de etkisini gostermis ve devlet kurumlarimizin 1993 yilindan beri

yaptig1 cesitli projelerle e-Devlete gegis siireci hizlanmistir. 1999 yilinda

Maliye Bakanligi’nin baslattig: internet Vergi Dairesi uygulamalari, kamu

idarelerinin e-Devlet projeleri arasinda en etkili ve en énemli adimlarindan

birisidir. Bakanligin gerceklestirdigi projelerden bazilar1 asagida verilmistir

(Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011, s.113-115; Sakar, 2011, s.71-72; Gelir

Idaresi Baskanligi, 2020, s.23-24; Memis vd. 2019, 5.479-481; Carikei, 2018,

s.123-124).

1) 1999 yilinda kurulan Hukuk Bilisim Sistemi (HBS) ile Tiirk Hukuk
Mevzuatinin tiim normlarini, bazi Uluslararasi Anayasa ve 6nemli tarihsel
hukuk belgelerini giincel olarak kullanicilarin hizmetine sunulmasi,

2) Hazine davalarina ait evrak, dosya ve dava siireglerinin takip, denetim
ve dava hizmet kalitesini yiikseltmeye yonelik olarak tasarlanan ve 2001
yilinda g¢aligmalarina baslanilmis Merkez Erigsimli Tasra Otomasyon
Projesi (METOP),
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3) Merkezde ve biit¢e dairesi bagkanliklarinda aktif olarak 2004 yilindan
beri kullanilan Biitce Yo6netim Enformasyon Sistemi (BYES),

4) Milli Emlak Genel Miidiirliigiin internet sitesinde hazineye ait tasinmaz
mallarin kira ve satig ilanlar1 2001°den beri anlik olarak yayinlanmakta
olan Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP),

5) Ulke capinda devletin giderlerini yapan ve gelirlerini toplayan 1457
saymanligin tamaminin giinlik olarak izlenmesini saglayan ve 2001
yilindan beri faaliyette olan saymanlik otomasyon projesini (say20001),

6) 2006 yilindan beri uygulanan Vergi Kimlik Numaras1 Uygulamasi Projesi,

7) Tahakkuk ve tahsilata bagli gelirlerin %85’inin izlenebilir duruma
getirildigi 1998-2001 yillarin1 kapsayan VEDOP I projesi,

8) 2004-2006 yillarint kapsayan VEDOP II projesi,

9) Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO), uygulamasini da
kapsayan ve 2007 yilindan beri uygulanan VEDOP III projesi,

10) 2015 de baslatilan ve 2018 de tiim vergi daireleri ve mal miidiirliikleri
gelir servisleri ile takdir komisyonu bagkanliklar1 kapsama alinmis olan
Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS) ile biitiinlesmis bir
sekilde calisan Vergi Dairesi Bagkanlig1 projesi (e-VDB).

Miikelleflerin internet {izerinden vergi ile ilgili iglemlerini yapmalarini
saglayan ayrica vergi dairesi fonksiyonlarmin tiimiinii icine alarak bilgi
islem uygulamalarinin biitlin vergi dairelerine yayginlastirmasi saglayan
VEDOP projesi, Tiirkiye’deki e-doniigiim siirecine biiyiik katki saglamistir.
Bakanlik tarafindan e-Maliye uygulamalariin yapilandirilmasina yonelik
gerceklestirilen ve ayrica dogru bilgiyi zamaninda iireterek ve yoOnetime
sunulmasini, etkin denetimin gerceklestirilmesini, kurumlar arasi bilgi ve
uygulama degisiminin saglanmasini, saydam ve etkin bir hizmet anlayiginin
benimsenmesini iceren (Allahverdi, 2012, s.173) VEDOP projelerinin kapsami
dahilinde veya bagimsiz olarak hayata gegcirilen bir¢ok proje vardir. Gelir
Idaresi Bagkanligi’nin imzasinin oldugu bu projeler sunlardir (Gelir idaresi
Baskanlig1 Faaliyet Raporlari, 1999-2021; Dogan, 2015, s.12-21; Besel ve
Cokgezer, 2015, s.15-21; Ugur ve Ciitcii, 2009, s.10-14; Cenikli ve Sahin,
2013, 5.39-48; Calayoglu, 2019, s.146-152; Orkunoglu, 2016, s.148-154)

Bakanlhigin giinlimiize kadar yapmis oldugu projelerden bazilarimi su
sekilde sayabiliriz; 1992 den beri uygulanan Nakil Vasitalar1 Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (MOTOP), 1995 tarihinde baglatilan 2001 tarihinden
itibaren de bankacilik islemlerinde de kullanilan Vergi Kimlik Numarasi
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Uygulamasi, 1998 yilindan itibaren birgok belgenin bilgisayar ortaminda
doldurulmasima izin veren Karakter Tanima Teknolojisi (ICR), Vergi
Dairesi izleme Sistemi (VEDIS), 2005 yilinda uygulamaya giren e-Tahsilat
uygulamasia da onciiliik eden Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Projesi
(EBTIS), Miikellef Siralama Sistemi (Q-Matic), Genel Miidiirliik Merkez
Otomasyon Projesi (GEMOP), Vergi gelirlerinin toplanmasinin etkinligi
ve dogrulugunu saglamak icin gergeklestirilen Gelirler Kontrolorleri Bilgi
Sistemleri (GELKONT-BIS), Vergi Istihbarat Sistemi (VIMSIS), Elektronik
Muhasebe Kayit Arsiv Sisteminin (EMKAS), 2005 yilinda ¢alismalari
baglanilan ve 2010 yilinda hayata gecirilen kayit dis1 ekonomi ve vergi
kacakcilig1 ile miicadele edilmesine yonelik Veri Ambari Projesi (VERIA), 27
Haziran 2005 tarihinden itibaren uygulanan Vergi Denetmenleri Otomasyonu
(VEDOS), giiniimiizde 41 beyanname ve bildirimin alindig1 ve 2005 yilinda
baglatilan e-Beyanname projesi, 25 Aralik 2007 tarihinde Ankara ili pilot
bolge secilerek faaliyetlerine baslanilan Vergi Iletisim Merkezi (VIMER
/ 444 0 189), 2008 yilinda caligmalara baslanilan e-Haciz projesi, 2008
yilinda hizmete alinan Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS), 2009 yilinda
uygulamaya konulan Vergi Dairesi Baskanlig1 / Defterdarlik Gelir Miidiirliigii
Otomasyonu (DEFGEL) ve Merkezi Risk Analizi Ve Katmanlastirma
Projesi (MERAK), Elektronik Defter Projesinin (e-Defter) 2009 yilindan
itibaren ¢esitli firmalarm katilimiyla test edilmesine baslanilmasi, 2009
yilinda baslatilan e-denetim projesi, 2010 yilinda ¢aligmalarina baslanilan
Cari Hesap Projesi ve Takdir Komisyonu Otomasyonu Projesi (TAKKOM),
16.01.2010 tarihinden itibaren Tiirkiye genelinde uygulanmaya baslanilan
Ozelge Otomasyon Sistemi (e-Ozelge), 2010 yilindan itibaren pilot firmalarla
baglanilan e-fatura uygulamasi, Veri Gorsellestirme ve Analiz Sistemi
(VEGAS), 2011 yilindan itibaren uygulanan Bankalar Vergi Tahsilat1 sistemi,
Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (KMBS - 1189), vergi bilincinin ¢ocukluktan
itibaren gelistirilmesi ve yerlestirilmesi amaciyla baslatilan VerGiBilir Projesi,
2013 yilinda miikelleflerin hizmetine sunulan Miikellef Geri Bildirim Sistemi
(MUGEB), 2013 tarihi itibariyle uygulamaya baslanilan Dokiiman Y 6netimi
Is Akis Sistemi (DYIAS), 2013°de pilot ¢alismalarina baslanilan Elektronik
Yoklama Sistemi Projesi ve Dava Takip Uygulamasi1 (DATAP), Baskanligin
blinyesindeki Merkezi Sorgulamalar (VDINTRA) altinda 07/01/2013
tarihinde kullanima agilmis olan Haciz Ihbarnamesi Takip Programi (HITAP
89), 30/12/2013’den itibaren e-arsiv uygulamasi, 15/05/2014 tarihi itibariyla
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tiim Tiirkiye’de uygulamaya gegirilen KDV Iade Takip Sistemi, KDV Iadesi
Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi, KDV fadesi Makro Analiz Raporu (MAR),
Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP), e-Teftis olarak adlandirilan
Vergi Daireleri Denetim Bilgi Sistemi (VEDEBIS), 2016 tarihinden itibaren
baslanilan e-Tebligat uygulamasi, 2018’de Bandrollii Uriin Izleme Sistemi
(BUIS) uygulamas1 ve 2015 yilinda baslatilan GIB Mobil uygulamas: daha
sonra 2018 yili icerisinde GiB Interaktif Vergi Dairesinin Mobil uygulamasina
dahil edilmesi ve ayrica Bakanlik vergi dairesi otomasyonu (e-VDO) genel
catist altinda, e-vergi levhasi, e-bor¢ sorgulama, e-posta ile bilgilendirme,
e-pos satis sorgulama, e-uyum, e-yoklama, e-belge yoOnetimi ve e-kayit
(sicil) gibi bir¢ok elektronik uygulamay1 da hayata gecirmistir. 01/09/2019
tarihinden itibaren de Gelir Idaresi Baskanhigi Giivenli Mobil Odeme ve
Elektronik Belge Yonetim Sistemini uygulaya koymustur.

Yukarida sayilan projelere Tiirkiye’de hem tiim kamu kurumlari hem
de gelir idaresi baskanligi acisindan bakildiginda en Onemli e-Devlet
uygulamalarim kapsamaktadir. Gelir Idaresi Bagkanligi’nca (GIB) yapilan bu
projeler, sadece tek bir kuruma bagli olmaksizin diger kurum ve kuruluglar
aras1 (Sayistay Baskanligi, Bilisim Teknolojileri Kurumu, Karayollar1 Genel
Midirliigii, Muhasebat Genel Miidiirligii, Milli Emlak Genel Midirligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Tapu ve Kadastro Genel Miudiirliigt,
Bankalar, Glimriik Daireleri vs.) network ag olusumunu gerceklestirerek bilgi
ve belge degisimine imkan vermesi ve ayrica vatandaglara veya miikelleflere
direkt baglant1 kurmasi agisindan da bakildiginda kurum, e-Devlet felsefesi
acisindan oldukca basarilidir (Cenikli ve Sahin, 2013, s.40; Gelir Idaresi
Baskanligi, 2016, s.87-88).

3. TURKIYE’DE ELEKTRONIK E-BELGE UYGULAMALARI

Elektronik doniisiim Tiirkiye Projesinin amaglart ve uygulama esaslar ilk
defa 58’inci hiikiimet tarafindan 27 Subat 2003 tarihinde yayinlanan 2003/12
sayili bagbakanlik genelgesi ile belirlenmis olup projenin sorumlulugu da
Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi’na verilmistir (Oz ve Bozdogan,
2012:74). Elektronik doniigiim siirecinin birgok iilkeden c¢ok daha oOnce
baslatmis olan {iilkemizde, muhasebe uygulamalar ile ilgili islemlerde
elektronik doniisiimiin saglanabilmesi i¢cin VUK’un 242’inci maddesine
gore de yetki, Maliye Bakanligi’na verilmistir (Karasioglu ve Garip, 2019,
s.434). Boylece, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de gelismesi ile birlikte ticari
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siireglerde kullanilan birgok belgenin, kagit ortamindan elektronik ortama
doniisiim c¢aligmalar1 baslatilmistir (Kefe ve Kanang, 2019, s.167). Ancak
s0z konusu bu ¢aligmalar, yeni bir muhasebe sistemi ortaya koymak yerine
mevcut sistemin elektronik ortama aktarilmasi seklinde gergeklestirilmistir
(Giiney ve Ozyigit, 2015, s.290). Bu siirecin sonunda, vergi daireleri
otomasyonu saglanarak, evrak girisinden baglayarak sicil, tahakkuk, tahsilat,
diizeltme, tarhiyat, takip ve iade, gibi vergi dairesinin biitiin islemlerinin
internet ortaminda yapilmasina ¢alisilmis ve uygulamada kullanilan defter,
belge ve cesitli raporlarin bilgisayar yardimi ile hazirlanabilmesinin 6nii
acilmistir (Besel ve Cokgezer, 2015, s.14). Bu e-doniisiimiin ilk adimi ise,
2004 yilindaki uygulamaya konulan e-Beyanname’dir.

3.1.Elektronik Beyanname (e-Beyanname)

Elektronik miikellef projesinin baslangi¢ noktasini olusturan e-Beyanname,
5228 sayili Kanun’un 8’inci maddesinde ve Vergi Usul Kanunu (VUK) un
257’inci maddesinin 4 no’lu bendinde yapilan degisiklikle yiirtirlige girmistir.
Ekim 2004’den beri de beyannamelerin elektronik ortamda gdnderilmesi
uygulamasina baslanilmistir (Ay, 2006, s.72). Sekiz c¢esit beyanname ile
baglanan projeye, 2009°da 30 adet, Ocak 2015 itibariyla 41 adet beyannamenin
elektronik beyanname sisteminden alinmasi ile devam edilmektedir (GiB
Faaliyet Raporu, 2015, 5.68).

3.2.Elektronik Fatura (e-Fatura)

Kagit fatura ile ayni hukuki niteliklere sahip olan e-Fatura projesi, 397
sira No.lu VUK Genel Tebligin yayini ile birlikte miikelleflerin hizmetine
sunulmustur (Kefe ve Kanarig, 2019, s.166). Elektronik ortamda olusan bu
faturalar; bilgisayar ve donanimlarinda saklanabildiginden kagit faturaya
gore arsivleme maliyetlerini azaltic1 etkisinin yan sira kagit fatura ile ilgili
baski ve sarf malzemesi giderlerinin ortadan kalkmasina, hatali girisler aninda
diizeltilmesinden dolay1 fatura iptallerinin Oniine ge¢ilmesine, hatali islem
sirasinda aninda miidahale imkaninin olmasi ve alici ile satici arasinda giiven
ortami olusturarak faturadan dolay1 olusan sorunlarin azaltilmasia da imkan
saglamaktadir (Gokgen ve Ozdemir, 2016, s.145-146; Yanik ve Karadas,
2013, s.136). Elektronik fatura uygulamasinin hedefi, sahte ve yaniltici
belge niteliginde diizenlenen faturalarin 6nlenmesi ve bunun sonucu olarakta
vergi kacake¢iliginin ve kayiplarinin 6nlenmesidir. Ayrica, idare tarafindan
yapilan inceleme ve denetimlerde de zaman tasarrufu saglanarak hem emegin
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verimliligi hem de idarenin etkinliginin artmasi1 da hedeflenmektedir (Acar
ve Oksiiz, 2013, s.80). 10.10.2021 tarihi itibariyle Mali Miihiir Sertifika
temin islemlerini tamamlayarak e-Fatura uygulamasim kullananlarin sayisi
toplam 503.960 kullanicidir. Tablo 1°de, yillar itibariyle e-Fatura uygulamasina
ait bilgiler verilmistir.

Tablo 1. Yillar Gore Elektronik Fatura Uygulamasina Ait Bilgiler

Vil [ Skt P Ul Divren el | gyt 1)
2010 114 8.275 146.108.422

2011 3.024 312.532 5.406.011.606
2012 3.182 874.710 15.218.034.821
2013 16.270 2.118.001 48.654.104.462
2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091
2015 46.800 113.713.039 1.180.957.808.191
2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742
2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267
2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.267
2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839
2020 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporlar1, 2010-2021

3.3.Elektronik Defter (e-Defter)

Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer Madde 242°nin 2’inci fikrasinda e-Defter,
“sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak bu Kanuna goére tutulmasi zorunlu
olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan elektronik kayitlar
biitliniidiir” seklinde tanimlanmistir. Elektronik Defterin kagit ortaminda
tutulan defterlerden tek farki tasdik islemlerinin noter tarafindan yapilmasi
yerine Bakanliktan alinan beratlar ile elektronik ortamda yapilmasidir (Gelir
Idaresi Bagkanhgi, 2021, s.94). Elektronik defterle ilgili olarak defter
bazinda tek tek diizenlemeler yapilmamistir. Sayet yapilan diizenlemeler
defter bazinda olsa idi, o zaman birinci smif tiiccarlarin tutmakla yiikiimlii
oldugu her bir defter i¢in ayr1 ayr1 tanimlama ve diizenlemenin kanunda yer
almas1 gerekirdi. Oysa kanun defterlerin ¢esidinden ziyade, icerdigi bilgi, veri
biitlinligii, glivenligi ve istenildiginde orijinal oldugunun dogrulanabilirligi
ile ilgilenmistir (Giilten, 2018, s.6). 10.10.2021 tarihi itibariyle e-Defter
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uygulamasini kullananlarin sayisi toplam 207.713 kullanicidir. 1 sira No.lu
elektronik defter genel tebligi ile yiiriirliige giren e-Defter uygulamasindan,
yillar itibariyla yararlanan miikelleflerin sayis1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Yillar Gore Diger E-Defter Uygulamasindan Yararlanan

Miikellefler
2012 28 2017 70.495
2013 47 2018 86.901
2014 18.500 2019 122.396
2015 45321 2020 203.410
2016 59.451

Kaynak: Gelir idaresi Baskanligi Faaliyet Raporlar1, 2012-2021

3.4.Elektronik Arsiv (e-Arsiv)

Bu uygulama; e-Fatura uygulamasindan farkli olarak karsi taraf e-Arsiv
kullanicist olsun veya olmasin miikelleflerin tiim gelir faturalarimi elektronik
ortamda diizenlenebilmesi amaciyla uygulamaya konulmus bir sistemdir
(Giilten, 2018, s.122). Faturanin elektronik ortamda diizenlenmesi, alicisina
iletilmesi, ¢ok sayida belge iireten ve iirettikleri belgelerin ikinci niishalarimi
elektronik ortamda muhafaza edilmesine ve ilgili merciler tarafindan
istenilen faturalarin sistem iizerinden temin edilmesine imkéan taniyan e-Arsiv
uygulamasi, 30.12.2013 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 433 seri no’lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiirlirliige girmistir (Orkunoglu, 2016,
s.149; Elgin vd., 2018, 5.20). 10.10.2021 tarihi itibariyle e-Defter uygulamasini
kullananlarin sayist toplam 446.755 kullanicidir. Tablo 3’de, yillar itibariyle
e-Arsiv uygulamasina ait bilgiler verilmistir.

3.5.Elektronik Irsaliye (e-irsaliye)

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 230’uncu maddesinin beginci bendine
gore kagit ortamda diizenlenmekte olan “sevk irsaliyesi” belgesinin, yardimci
belge olarak fatura ile birlikte elektronik belge olarak elektronik ortamda
diizenlenmesi iligkin bilgi, ilk olarak Kasim 2016’da Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan kilavuzlara dahil edilmistir (Tektiifekei, 2017, s.79). 2017 yilindan
itibaren uygulamaya gecilen e-irsaliye diizenlenmesinde yayinlanan 509 sira
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No.lu Vergi Usul Kanunu Genel tebligi ile bir¢ok miikellefin 01.07.2020
tarihinden itibaren e-irsaliye kullanmasi zorunlu hale getirilmistir. 10.10.2021
tarihi itibariyle e-Irsaliye uygulamasini kullananlarin sayisi toplam 107.486
kullanicidir. Yillar itibariyle e-Irsaliye uygulamasma ait bilgiler Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 3. Yillar Gore Elektronik Arsiv Uygulamasina Ait Bilgiler

Elektronik Arsiv Elektronik Arsiv
. Uygulamasindan
Uygulamasindan | Diizenlenen .
Yararlanan Diizenlenen Fatura
Yillar | Yararlanan Fatura Sayis1 Yillar
- Toplam Sayis1 (Adet)
Toplam Miikellef | (Adet) .
Sayist (Adet) Miikellef Sayis1
Y (Adet)

2011 6 946.486.796 2016 6.161 1.043.384.973
2012 6 979.993.695 2017 11.306 1.236.469.920
2013 6 975.754.192 2018 24.030 1.709.500.104
2014 17 1.038.320.533 2019 155.050 2.341.192.585
2015 1.915 594.842.313 2020 321.700 2.873.142.411

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporlar1, 2010-2021

3.6.Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM)

Serbest meslek mensuplariin faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglari
icin diizenlenen e-SMM, elektronik ortamda olusturulmasi, muhafazasi,
ibrazi ve raporlamasii kapsayan bir uygulamadir (Deniz ve Giingér, 2020,
8.624-625). 487 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile 2018 yilindan ilk defa
uygulanmaya baglayan e-SMM, 509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile,
01.06.2020 tarihinden itibaren zorunlu olarak uygulanmasi esasi getirilmistir.
10.10.2021 tarihi itibariyle e-SMM uygulamasin1 kullananlarin sayisi
toplam 218.564 kullanicidir. Yillar itibariyle e-SMM uygulamasina ait bilgiler
Tablo 4’de verilmistir.

3.7.Elektronik Bilet (e-Bilet) ve Elektronik Yolcu Listesi (e-Yolcu
Listesi)

Elektronik fatura uygulamasi ile baglantili diger bir uygulama ise
e-bilet uygulamasi 415 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
uygulanmaya baglamistir. Daha sonra 509 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde, schirleraras: tarifeli yolcu tagimaciligi faaliyetiyle istigal
eden (D1) yetki belgeli isletmelerin e-Bilet uygulamasina gegmeleri 2021
yilindan itibaren zorunlu oldugu belirtilirken ayn1 tebligde, kara, deniz ve
hava yolu yolcu biletleri ile sinema, tiyatro, spor miisabakas1 vb. etkinliklere
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ait biletlerin e-Bilet olarak diizenlenmesi ve yolcu listelerinin de elektronik
ortamda diizenlenebilmesi hiikmii getirilmistir (Deniz ve Giingdr, 2020,
5.625). Tebligde ayrica, 01.07.2020 tarihinden itibaren de yerli ve yabanci film
gosteriminde bulunan sinema isletmeleri e-Bilet uygulamasina ge¢melerinin
zorunlu oldugu belirtilmistir. Yillar itibariyle e-Bilet uygulamasina ait bilgiler
Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Yillar Gére Diger E-Belge Uygulamalarina Ait Bilgiler

E- irsaliye

Yillar

Uygulamasindan
Yararlanan Miikellef
Sayis1

E- Serbest Meslek
Makbuzundan Yararlanan
Miikellef Sayist

E-Bilet uygulamasindan
yararlanan miikellef say1s1
(Adet)

2018 311 28
2019 10.419 9.168 33
2020 93.453 196.194 189

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporlar1, 2018-2021

3.8.Elektronik Miistahsil Makbuzu (e-MM)

487 Sira No.u VUK Genel Tebligi’nde;
uygulamasinin zorunlu olmayip sadece e-Fatura uygulamasindan yararlanma
iznine sahip olanlar ile e-Irsaliye uygulamasi icin gerekli hazirliklarmi
tamamlamis veya bagvuruyu yapan miikellefler, istemeleri halinde 01.01.2018
tarihinden itibaren faydalanabilecekleri belirtilmistir. Daha sonra ¢ikan 509
Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile birlikte; Hal Kayit Sistemine bildirim
yapma ylikiimliiligii bulunan ve komisyoncu veya tiiccar olarak sebze ve

e-mustahsil makbuzu

meyve ticareti yapan miikellefler 01.01.2020 tarihi itibariyle ve ayrica e-Fatura
uygulamasina gegip faaliyetleri geregi ayni zamanda miistahsil makbuzu
diizenlemek zorunda olanlar da 01.07.2020 tarihinde e-MM uygulamasina
gecmiglerdir. Vergi Usul Kanunu’nun 235’inci maddesinde belirtilen kagit
ortamdaki “Miistahsil Makbuzu” belgeleri ile ayn1 hukuki niteliklere sahip olan
e-MM’nin 10.10.2021 tarihi itibariyle 30.771 adet kullanicis1 bulunmaktadir.

3.9.Defter Beyan Sistemi

Bilango esasina tabi olmayan sadece ikinci sinif defter tutan miikelleflerin
kayitlarin1 elektronik ortamda tutmalari i¢in “Defter Beyan Sistemi”, 486
Sayili Vergi Usul Kanunu’nun genel tebligi ile uygulamaya konulmustur.
Elektronik isletme defteri, e-Ciftci Isletme Defteri, e-Serbest Meslek Kazang
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Defteri, e-Amortisman Defteri, e-Envanter Defteri, e-Damga Vergisi Defteri,
e-Ambar Defteri, e-Bitim Isleri Defteri bu sistemde tutulacak olan defterlerdir.
Bu sistemden iiretilebilecek belgeler ise; e-Fatura ve fatura yerine gecen
vesikalar, e-SMM, e-MM, e-Gider Pusulas1 ve e-irsaliyesi gibi belgelerdir
(Giilten, 2018, s.45-46).

Diger e-uygulamalarda oldugu gibi Defter Beyan Sistemi uygulamasi
ile; tim mali belgelerde standart bir formatin olusturulmasi, vergisel ve
ticari islemlerin elektronik ortamda kayit altina alinmasi, Miikelleflerin
vergi kanunlarmma uyumunun artirilmasi, kayitlardan hareketle defter ve
beyannamelerin elektronik olarak olusturulmasi, analiz ve raporlamanin
yapilmast ve muhafaza edilmesi, elektronik ortamda denetim altyapisim
olusturulmas1 ve bu sayede ylikiimliilikklere iliskin biirokratik islemlerin
ve uyum maliyetlerinin azaltilmasi, kagit, defter ve belge kullanimindan
kaynaklanan maliyetleri en aza indirilmesi, kayit dis1 ekonomi ile etkin bir
sekilde miicadele edilmesi ve vergiye goniilli uyum seviyelerinin artirilmasini
saglayan bir sistem olusturulmasi amaglamaktadir (Gelir Idaresi Baskanligi,
2021, 5.99; Kurtcebe ve Utku, 2020, s.78).

Yukarida sayilan e-belgelerin yani sira sigorta, emeklilik ve reasiirans
sirketleri ile sigorta ve emeklilik aracilarinca elektronik ortamda diizenlenecek
E-Sigorta Poligesi, Doviz alim ve satim faaliyetinde bulunan yetkili miiesseseler
tarafindan elektronik ortamda diizenlenecek E-D&viz Alim-Satim Belgesi,
lokanta, kafeterya, pastane, gazino vs. gibi hizmet igletmelerinde uygulanacak
olan e-Adisyon ve 509 No.lu V.UK. Genel Tebliginde belirtilen sartlara
uygun olarak elektronik ortamda olusturulacak banka dekontu uygulamasi
olan E-Dekont ‘un ne zaman miikellefler tarafindan uygulanacagina dair
yetki Gelir Idaresi Baskanlig1 verilmistir (Kurtcebe ve Utku, 2020, 5.78).

4. ELEKTRONIK BELGE VE E-DEFTER
UYGULAMALARINDAKI EKSIKLIKLER VE ONERILER

Her gecen giin Gelir idaresi Baskanlig1 e-Belge uygulamalarimin kapsamini
gelistirmekte ve yapilan mevzuat diizenlemeleri ile de miikelleflerini sayisini
arttirmaktadir. Artan bu kullanict sayilarindan dolay1r uygulamada bazi
sorunlar ve belirsizlikler de gozlemlenmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlart hem
kullanicilar hem de idare taraf olarak ikiye ayirabiliriz. Kullanicilar tarafindan
olusan sorunlarin basinda daha ¢ok kendi imkansizliklar1 yatmakta oldugu
sOylenebilir. Bu sorunlar genelde, yeterli teknolojik alt yapiin ve yetismis
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elemanin olmayis1 ya da kullandiklar1 programlarda goriilen yetersizlikler
veya egitim eksikleri olarak siralanabilir. Kullanicilarin bu gibi sorunlar
maliyetle ilgisi olsa da zamanla agilamayacak sorunlar gibi diigiinilmemelidir
(Karasioglu ve Garip, 2019, s.437). Idare agisindan olaya bakildiginda ise,
e-Belge kapsaminda c¢ok hizli siirede degisen mevzuat uygulamalarinin
yarattig1 sorunun, en basta geldigini sOyleyebiliriz. Kamu uygulamalarinda,
once kanunlar sonra tiiziikler, yonetmelikler yonerge, tebligler ve genelge
olarak siralanmasi bir hukuk diizeninin norm hiyerarsisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak e-Belge ve e-Defter uygulamalarinda durum biraz
farklilik gostermektedir. Yeni bir e-Belge uygulamasina ait siirecin dnce
duyurularla bir sonraki adimin kilavuzlarla sonraki adim tebliglerle ve son
olarakta kanunlarla diizenlenmesi bir¢ok kullanicinin uygulama, mevzuat ve
cezai hiikiimler arasinda kalmasina neden olmus ve olmaktadir.

2010 yilindan beri kullanilmakta olan e-Fatura uygulamasinda kullanicilar
ve mevzuat agisindan herhangi bir sorun gézlenmemistir. Ancak faturalarin
olusturulma tarihi ile ilgili farkli bir bakis agis1 one siiriilebilir. Bilindigi
tizere Onceleri 7 giin iginde fatura olusturma siiresi 1985 yilinda 10 giine
cikartilsa da 2003 yilinda tekrardan 7 giine indirilmistir. Sistemde geriye
dogru fatura diizenlenmesini engelleyen bir durum olmamasina karsin sistem,
ne zaman fatura diizenlendigini giin ve saat olarak zaten kayda almaktadir.
Fatura mevzuatta belirtilen giin sinirlarinin disinda da olusturulsa, verginin
zamaninda beyan edilmesi, vergi kaybinin 6nlenmesi ve vergi donemlerinde
fatura ile ilgili bu bilgilerin mali tablolara aktarimimnin yapiliyor olmasi
aslinda, miikellefin vergiye tam uyum eylemini gerceklestiriyor seklinde
de yorumlanabilmelidir. Bu kapsam dahilinde buradaki sorun, acaba giin
sinirlarinin disinda da fatura diizenlense bile, idarenin bu konudaki tutumunun
biraz olsun esnetebilme imkaninin olup olmadigidir.

Elektronik fatura uygulamasinin sorunsuz olarak islemesinin yani sira ayni
goriisii e-Defter uygulamalar i¢in sdylemek dogru olmayabilir. Vergi Usul
Kanunu’nda muhasebe ile ilgili defterlerde nasil kayit yapilacagi dair belirtilen
ilgili maddelerin bazilar1 e-Defter uygulamas: ile ortiisiirken baz1 maddeleri
ise bu uygulama ile ters diismektedir. Elektronik defter uygulamasinin
mevzuatla uyumu konusunda o6rnek verecek olursak; VUK’un 217’inci
maddesinde yevmiye defteri maddelerinde yapilan yanlislar ancak muhasebe
kaidelerine gore diizeltilebilecegi aciklanmigtir. Her ay alinan beratlar ile
e-Defter uygulamasinda geriye doniik kayitlarin degistirilmesi miimkiin
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degildir. Yine ayni kanunun 218’inci maddesinde satirlarin bos birakilmasinin
ve atlanmasini aciklar. Bu maddenin e-Defter uygulamasinda ise; bir aya ait
berat alindiktan sonra o doneme ait olarak araya satir ekleme veya geriye
doniik kayit yapmak ve ayrica o donemin kayitlarinin sirast veya yevmiye
numaralarmin degistirilmesi miimkiin degildir. Kanunun yine ayni maddesinde
defterlerde sayfa koparilmayacagi ve yirtilmayacagi hilkkme baglanmistir. Bu
durum e-Defter uygulamasinda zaten imkansizdir. VUK un 219 uncu maddesi
defterlere kayitlarin 10 giin igerisinde yapilmasini belirtmektedir. Elektronik
defter uygulamasinda hesap doneminin ilk aymin beratinin alinmasi ile
acilis onaymin baslanacagini fakat berat yiikleme siiresinin ise, ilgili oldugu
ay1 takip eden li¢lincii aymn son giiniine kadar oldugu belirtmektedir. Bu
durum ocak ayina ait kayitlarin 30 Nisan’da yapilabilecegi anlamini da
tagimaktadir. Her ne kadar berat yiikleme siiresi, ile ilgili agiklama “e-defter.
gov.tr’de agiklanmig da olsa, VUK un 219’uncu maddesindeki konuyla ilgili
diizenlemelerin tekrardan gozden gegirilmesi faydali olacaktir.

VUK’un 183’iincii maddesinde yevmiye defterinde yapilacak kayitlarin
tarih siras1 ile ve maddeler halinde tertipli olarak yazilmasi gerektigi
belirtilmistir. Elektronik defter dncesi kagit ortaminda birden ¢ok belgenin
tek bir yevmiye maddesinde yazilmasinin imkani vardi. Fakat e-Defter
uygulamasinda boyle bir durum séz konusu degildir. Uygulamada her belge
icin tek bir yevmiye kaydina ve tarih sirasina gore kayit altina alinmaktadir.
Bu durum muhasebe is yiikiinii gereksiz yere artirarak zaman kaybina
neden olsa da mevzuata uygunluk agisindan 6nemlidir. Ancak, Gelir Dairesi
Baskanlig1 birden fazla faturayi ayni yevmiye kaydinda yapilmasi ile ilgili
olarak Mayis 2021°’de e-Defter Uygulama Kilavuzu V 1.8’de yaptigi
diizenleme ile bir yandan kullanicilara yardimci olurken bir yandan da

(13

mevzuatta esneklik gostermistir. Yapilan diizenlemede; “....Bilindigi iizere
e-Defter uygulamasinda faturalarin, “18. Belge Tipi” basliginda agiklandigi
gibi her bir fatura ayr bir yevmiye maddesinde olacak sekilde kaydedilmesi
gerekmektedir. Ancak e-Arsiv kullanicisi olmak sartiyla abonelik esasina gore
calisan firmalar ve kargo sirketleri (ile yazili talep iizerine Bagkanlik¢a uygun
goriilen sektorlerde faaliyet gosteren miikellefler) e-Defter uygulamasi ile ilgili
belirlenmis olan diger diizenlemelere uymak kosulu ile birden fazla faturay:
kapsayacak sekilde yevmiye kaydi diizenleyebileceklerdir. Bu sekilde yapilan
kayitta belge tipi “other”, belge agiklamasi “e-Arsiv fatura icmali” olacaktir ve
bu icmalin numarasi ve tarih bilgisinin de yevmiye maddesinde gosterilmesi
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zorunludur. Ayrica, bu icmalin e-Arsiv raporu formatinda ve ayni igerikte
olmasi ayrica mali miihiir ya da elektronik imza ile imzalanarak elektronik
ortamda muhafaza edilmesi zorunludur. Bununla birlikte, muhasebe kaydina
konu edilecek faturalarin ayni mahiyette olacak sekilde gruplandirilmasi
(Ornegin Mal ve Hizmet Satis Faturalari, Mal ve Hizmet Alis Faturalari,
Genel Gider Faturalari, vb. sekilde gruplandirilmasi) en fazla 10’ar giinliik
muhasebe kayit periyodunun dikkate alinmasi, en fazla 50 adet faturaya yer
verilmesi ve her bir faturanin ait oldugu hesabin altinda ayr1 ayr1 goziikecek
sekilde belgenin tiirii, tarihi ve numarasina yer verilmesi kaydiyla, bir yevmiye
maddesi i¢inde kaydedilmesi miimkiin bulunmaktadir...” denilmistir.

Elektronik defter sisteminde yapilan bir¢ok diizenlemeler gereksiz pek
cok detay icermektedir. Bu durum hem uygulamay: gii¢lestirirken hem de
miikellefler i¢in zaman kaybina neden olabilmektedir. Ornegin, bir 6deme
isleminde yapilan kayit sirasinda kullanilan hesap numaralari ile 6demenin
hangi hesaptan yapildig1 anlagilmis olmakla birlikte uygulamada 6deme
tiiriiniin de e-Defter kayitlarinda yer almasi istenmektedir. Elektronik defter
kayitlarinda bir diger konuda belge tipidir. Gelir Idaresi Baskanliginin
yaymnlandig1 kilavuzda belgeler sira ile; “Cek, Fatura, Miisteri Siparis
Belgesi, Satici Siparis Belgesi, Senet, Navlun, Makbuz ve Diger” olarak
belirtilmistir. Bu belge siralamasinda yazilan miisteri ve satict siparig
belgelerinin iilkemizde ne siklikta kullanildiginin yani sira bu belgeler,
Vergi Usul Kanunu’nun herhangi bir maddesinde de yer almamaktadir. Bir
diger unsur ise, mevzuatimizda Serbest Meslek Makbuzunun fatura yerine
gecen bir belge olarak tanimlanmasina ragmen, bu belge e-Defter sisteminde
“Diger” belge tipi olarak tanimlanmis olmasidir. Bu gibi belge siralamasinda
olusan hatalarin nedeninin mevcut yazilimin yurt dist orijinli olmasindan
kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

Bir diger konu ise, e-Defter tutan bir sirket tiir degistirdiginde veya yeni
kurulus sekliyle boliindiigiinde o sirket e-Defter uygulamasina devam etmek
zorundadir. Bu durum 19/10/2019 tarihinde Resmi Gazetede’nin 30923 no ile
yayinlanan “3 Sira No’lu Elektronik Defter Genel Tebligi (Sira No: 1)’nde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig”nin 3.2.5. boliimiinde belirtilmistir.
Diger taraftan Tiirk Ticaret Kanunu’nun (TTK) 68’inci maddesinin 3’iincii
fikrasinda yer alan “(Ek climle: 15/2/2018- 7099/22 md.) Ancak anonim ve
limited sirketlerin ticaret siciline tescili sirasinda defterlerin agilis onaylar
ticaret sicili miidiirliikleri tarafindan yapilir” ifadesi sonucunda ticaret sicil
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miidiirliikleri kagit ortaminda tutulan defterlerin agilisim tasdiklemektedirler.
Yeni sirket icin e-Defter uygulamasina da bagvuran miikellef, ayn1 anda hem
kagit deftere hem de e-Deftere sahip oldugundan ¢ift defter tutuyormus gibi
bir ortam olusmaktadir. TTK’nin 68’inci maddesine eklenen ek ciimlenin
15/02/2018 tarihinde, 3 sira no’lu Teblig’in ise 19/10/2019 tarihinde
yayinlanmis olmasi bu duruma sebebiyet vermis olabilir. Vergi Usul Kanunu
kapsaminda yaymlanan e-Defter Genel Teblig ile Tiirk Ticaret Kanunu
arasindaki bu uyusmazlik durumunun Gelir idaresi Baskanhgi (GiB)
tarafindan tekrardan gozden gegirilmesi ve bdylece miikellefin ¢ift deftere
sahip olma uygulamasinin 6niine geg¢ilmesinde fayda vardir.

Uygulamadaki miikelleflerin veya muhasebe meslek mensuplarinin
mevcut programlari kullanim1 agisindan yapilan bir diger tespit ise, iki farkli
uygulamanin yani e-Defter ve defter beyan sisteminin varligidir. Bir¢ok
muhasebe meslek mensubunun ikinci sinif miikelleflerle ¢aligmasindan dolay1
defter beyan sistemini kullanmaktadirlar. Sistemin izin verdigi dl¢iide sayet
defter beyan sisteminin alt yapisi ve programlar yeniden dizayn edilerek
e-Defter uygulamalari da defter beyan sistemine eklenebilirse, iki farkli
program kullanim1 yerine tek bir program kullanarak hem islemlerin azalmasi
hem de zamandan tasarruf saglanabilir.

Sistemdeki mevcut diger sorunlardan bazilar1 da su sekilde 6zetleyebiliriz;
3568 sayili meslek yasasina gore yeminli mali miisavirlerin (YMM) defter
tutmalar1 yasak olmasina ragmen, e-Defter sisteminde YMM’lerin e-Defter
tutmasini 6nleyecek bir kontrol mekanizmasinin olmayisi, Bakanlik bilgisayar
yazilim firmalarina 6zel entegratorliik ve “saklama” hizmeti yetkisi vermis
olmasina ragmen, bu konulardaki sorumluluklari ise, bu firmalardan hizmet
alacak olan miikelleflere ait olmasi ve son olarak e-Defter uygulamasinda 6zel
hesap donemlerine dair herhangi bir uygulamanin olmayisini soyleyebiliriz.

Sistemde bazi piiriizler, sorunlar ve kanunla uyusmazliklar s6z konusu
olsa da son 10 yilda Bakanligin yapmis oldugu calismalar gbz Oniine
alindiginda bu durumun ve diger sakincalarin zamanla diizelecegini
diisiinmekteyiz. Son dénemde yasanan bazi gelismeler ise bu diislincemizi
daha da kuvvetlendirmektedir. Ornegin; Bir denetim veya inceleme sirasinda
Bakanlik, miikelleflerden bilgi istemeden bilgisayar ortaminda miikelleflerin
tim kayitlarmi dogrudan gorememekteydi. Bunun nedeni ise, e-Defter
sisteminde miikelleflerin yaptig1 kayitlarin sisteme yiiklenememesiydi. Bu
durumda idare, miikelleflerden GIB onayli beratla birlikte e-Defterlerin
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elektronik ortamda ibraz edilmesini istemekteydi. Ancak, 01.01.2020
tarihinden itibaren defter beratlarmin yam sira defterlerde GIB’in e-Defter
saklama alanina yiiklenmeye baslanilmis olmasi ile birlikte bu sorun da ortadan
kalkmustir. Defterlerin ikinci niishalarinin zipli bir sekilde GIB’e gonderilmesi
uygulamasinin asil nedeni bir inceleme sirasinda miikelleflerin ¢calinma, yangin
ve bilgisayarlarmin hacklenmesi gibi ¢esitli mazeretler bildirerek defterlerin
ibraz edilmemesinin oniine gegilmesidir. Bu saklanan ikinci niishalarin heniiz
nasil incelenecegine dair mevzuatta bir bilgi olmamasina karsin, stiphesiz ki
incelenmesi sirasinda GIB, mevcut mevzuatta belirtilen denetim ve inceleme
prosediirlerini uygulayacaktir. Fakat defter beyan sisteminde, inceleme
ve saklama konularindaki uygulama ise farklilik arz etmektedir. Iki defter
uygulamasinda yasanan bu farkli siirecin tekrardan goézden gecirilmesi ve
mevzuattaki bu konu ile ilgili bosluklarin giderilmesi hem miikellefler hem de
sistemin glivenirliligi ve inandiricilig1 agisindan 6nemlidir.

Bir diger 6rnek ise: Cikartilan tebliglerde genelde e-Belge veya e-Defter
uygulamalarina temmuz ayinda gecilmekteydi. Bu durumda, o yilin ilk
alt1 aymnda tutulan defterlerin ne olacagina dair bir agiklama olmadigindan
miikellefler acisindan sikintili bir durum olusmaktaydi. Ancak son yapilan
diizenlemelerle birlikte, e-Deftere y1l igerisinde ihtiyari olarak geg¢is miimkiin
olabilmektedir. Yapilan degisiklikle; 5.000.000 TL ciro asilmasi halinde,
ilgili yilin beyannamesinin verildigi yili takip eden yilbagindan itibaren
e-Deftere gecis zorunlu hale getirilmistir. Diger bir deyisle, yapilan bu
diizenleme ile birlikte e-Defter uygulamasina gegislerinin biiyiik cogunlugu
yilbasinda gergeklesmektedir. Bu konuda verilebilecek bir diger ornekte;
Vergi Usul Kanunu’nun 216’mc1 maddesi “Bilumum defterlerde hesaplar
kapatilincaya kadar toplamlar gecici olarak kursun kalemi ile yapilabilir”
denmektedir. Elektronik defter uygulamasinda, berat alindiktan sonra
toplamlarin degistirilmesi miimkiin degildir. Ancak toplamlar, e-Defterde
bilgisayar yardimi ile alindiginda toplama hatasinin olmasi imkéansiz gibi
dursa da uygulamada yakin zamana kadar yevmiye defteri toplamlarinin
gosterilmemesi bir eksiklik olarak degerlendirilmekteydi. Bakanligin yapmis
oldugu calismalar sonucunda artik, yevmiye defterinin ay sonu toplamlar1 da
goriilebilmektedir.

Mevcut eksik veya hatalarin Gelir idaresi Baskanligi’nca zaman igerisinde
diizeltildigine dair verilebilecek son bir drnekte e-Defter uygulamalarinda
tiizel kisiler i¢in mali miihiir, gercek kisiler i¢in elektronik imza zorunlulugu
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olmasi ile ilgilidir. Kanun koyucu, defter tutma zorunlulugunun miikellefler
tarafindan yapilan bir islem gibi hareket etmesinden dolay1 yasalari da ona gore
diizenlemektedir. Oysa ki defter tutma isleminde yetki mali miisavirlerdedir.
Bir mali miisavir bir ay i¢inde onlarca islemini (beyanname tahakkuk,
sigorta bildirgesi hazirlama, ise girig-¢ikis bildirgeleri gibi) kullanici kodu
ve sifrelerle gerceklestirmektedirler. Diger taraftan bu miihiir ve imzalarin
da kullanma siireleri vardir. Ornegin mali miihiirler iki y1l iginde yenilenmek
zorunda. Genellikle firmalarda bulunan bu mihiirlerin siireleri zaman
agimina ugradiginda yenilenmeleri i¢in belli bir prosediire ve siireye ihtiyag
duyulmaktadir. Uygulamada berat yiiklemelerini ay sonu yapan muhasebe
meslek mensuplari, siiresi gegmis miihiirlerle karsilagabilmekteydiler. Ancak
sistem yakin bir tarihe kadar mali mihiiri ve elektronik imzay1 zorunlu
tutmaktaydi muhasebe meslek mensuplarinin, e-Defter islemlerini de sifreyle
veya mali miisavirlerin e-Imzas1 ile yapabilmelerine dair imkan 19 Ekim
2019 tarihinde Resmi Gazetede’nin 30923 No ile yayinlanan “3 Sira No’lu
Elektronik Defter Genel Tebligi (Sira No: 1)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig” ile degistirilmistir. Tebliginin 4.3.7 boliimiine gore; “....Baskanliktan
bu hususta izin alan 6zel entegratorlerin veya yazilim uyumluluk onay1
verilen yazilim firmalarinin ya da defter tutma hususunda 3568 sayili Kanun
hiikiimleri ¢ercevesinde yetki verilen meslek mensuplarinin Mali Miihrii ya
da Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) ile zaman damgali olarak imzalanmasi
veya onaylanmasi ve bunlar tarafindan defter ve berat dosyalarinin Bagkanlik
sistemlerine yiiklenmesi de miimkiindiir.” denilmistir.

5. SONUC

1899 yilinda Amerikan patent dairesi baskani, Charles Duell “Artik yeni
higbir sey yok, icat edilebilecek her sey icat edildi.” dedikten sonra, iki sanayi
devrimi daha gerceklesmistir. Ozellikle 1969 yilinda igiincii Sanayi devriminin
baslamasina neden olan ilk Programlanabilir Mantiksal Kontrol Cihazin
(Madicon 084) bulunmasi, giiniimiizde kullanilan internetin ilk olarak 1989
yilinda devreye girmesiyle baglayan siiregte hem diinyada hem de iilkemizde
basta e-Devlet uygulamalari olmak iizere bir¢cok bakanliklarin internet
ortamindaki uygulamalar1 devreye girmistir. Elektronik belge ve e-Defter
uygulamalarinin tanitiminin yani sira 6zellikle sistemin eksiklikleri yonleri
ve ¢Oziim onerileri anlatildigi bu ¢alismada, Gelir idaresi Baskanligi'nin
1999 yilindan itibaren yapmis oldugu internet uygulamalari da ele alinmistir.
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Caligmanin 6zellikle dordiincii bolimde e-Belge ve e-Defter uygulamalarinin
mevzuat bazinda incelenmesi, mevcut durumun degerlendirilmesi, sistemin
hata ve eksik yonleri ile ¢dziim Onerileri detayli bir sekilde anlatilmistir.

Yapilan inceleme ve arastirmadan ¢ikan bazi sonuglar1 da su sekilde
ozetleyebiliriz. Gelir idaresi Baskanligi’nin e-doniisiim ve e-Devlet anlayis
felsefesi ve ilkeleri dogrultusunda son yirmi yilda yiiriittiigii calismalar, tim
sistemin kayit altina alinmasi ve 6zellikle vergi kaybinin 6nlenmesi agisindan
oldukcabasarilidir. Ancak giiniimiizde elektronik uygulamalara iliskin mevzuat
yetersiz olusu ayrica yargt ve Danistay kararlar ile ictihatlarin olugmamig
olmasi isletmelerin Bakanlikca yiiriitiilen denetimler sirasinda hem muhasebe
meslek mensuplarini hem de miikellefleri vergi inceleme memurlari ile sik sik
kars1 karsiya getirmektedir. Ayrica, muhasebedeki elektronik uygulamalarin
giderek daha genis bir uygulayici kitlesine yayilmasi sonucu hem muhasebe
biirolarinin hem de sirketlerin bu alanda yetismis personel ve altyapiya ihtiyaci
giderek artacaktir.

Teknolojik devrim ve dijitallesme imkanlarindan en ¢ok faydalanan meslek
gruplarindan biri de muhasebe meslek grubudur. Gelir idaresi Baskanligi'nin
yaptig1 projelerle bircok belgenin, defterin ve kurumlar arasi1 network aginin
olusmasi sonucu her gegen giin bu uygulamalar1 kullanan miikelleflerin
sayisinda artis olmaktadir. Cikartilan tebliglerle her ne kadar birgok miikellef
icin bu uygulamalarin zorunlu olarak uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢iksa da
iilkemizde de 2020 Mart ayindan beri yasanmakta olan kiiresel Covid-19 salgin
bizlere gostermistir ki, devletteki e-doniisiim bir tehditten ¢ok geri doniisii
olmayan ve siirekli olarak yeniden yapilanmasi gereken bir sistemdir. Mevcut
sistemdeki hata ve eksiklikler, internet teknolojileri ve yazilimlarin gelismesi
ile ortadan kalkacaktir. Sistemde mevcut olan bazi eksikliklerin az da olmasi
devam etmesi veya yapilan degisikliklerin henliz mevzuatta yer almamasi, bu
uygulamalarin ¢ok 6nemli faydalarina asla golge diisiiremez. Her sey once
e-Belge ve e-Defter uygulamasiyla iilkemizdeki ticaret hacminin ¢ok biiyiik
bir kismmin elektronik olarak kayit altina alinarak kayit disi ekonomiyle
miicadelede 6nemli adimlar atilmigtir. Ayrica miikellefler hakkinda da ¢ok
ciddi bir bilgi birikiminin elde edilmis olmas1 ve e-Defter uygulamasiyla her
yil notere gidilerek yapilan tasdik iglemlerinin ortadan kalkmasi da zaman ve
is kaybinda 6nemli 6l¢iide tasarruf saglamistir. Sistemin yarattig1 en énemli
unsurlardan biri de siirdiiriilebilirlik kavrami kapsaminda yarattigi bu kagit
tasarrufunun saglanmasidir.
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Ik kez 2011 yilinda Hannover Fuari’nda agiklanan Sanayi 4.0 kavraminin
teknolojilerinden olan “Biiyiik Veri” ve “Bulut Bilisim Sistem”lerinin
kullanimina tilkeler yakin bir gelecekte gegilebilir. Giiniimiize kadar yeni
teknolojileri ve uygulamalar1 hayata gecirmis olan GIB, zamani geldiginde
de bu konuda da gerekli hazirliklar1 ve alt yap1 ¢aligmalarini yaparak Sanayi
4.0’1n bilesenlerine sahip olabilir. Boylece “Biiyiik Veri” ile miikelleflerin
bilgilerinin iglenmesi ve analizlerini daha hizli yapilabilecek, “Bulut
Bilisim Sistemi” ile de GIB’in sahip oldugu mevcut tiim programlar ve
verilerinin sanal bir sunucuda depolanmasi gerceklesebilecektir. Yakin bir
gelecekte gerceklesebilecek bir diger islem ise; Devlete ait kg1t ortamlarda
gerceklestirilen birgok tasdik ve noter islemlerinin de Sanayi 4.0 kavraminin
bir diger teknolojilerinden biri olan “Blockchain” teknolojisi ile yapilabilecek
olmasidir. Bu caligma ile gbzlemlenen, gelecekte de e-Belge ve e-Defter
uygulamalarinin internet ortaminda yeni teknojilerle birlikte giderek artan bir
hizla devam edecegidir. Bu nedenle gelecek donemlerde hem mevzuatin daha
giincel hem de uygulamalarin kullanicilar agisindan daha detayli anlatildig:
dokiimanlarin ve egitimlerin yer alacagi bir sistem dahilinde devam etmesi,
e-Belge ve e-Defter uygulamalarinin inandiriciligi ve giivenirliligi ac¢isindan
onemli olacaktir.
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