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OZET

Arastirmanin amac1 yetiskinlerde ¢evrimigci aligveris bagimliligr ile psikolojik
belirtiler arasindaki iliskinin incelenmesidir. Cevrimigi aligveris bagimliligr ile iligkili
olmas1 beklenen ruh hali, psikolojik belirtiler ve psikopatoloji arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmada 435 yetiskine ulagilmis psikolojik belirtiler ve ¢evrimici
aligveris bagimliligina iligkin bulgular verilmistir. Arastirma betimsel iligkisel tarama
modeli olarak belirlenmistir. Arastirmada elde dilen veriler istatistik paket programi ile
analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanmimlayici istatistiksel yontemleri
olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, t-testi, anova, pearson korelasyon ve
lineer regresyon analizleri kullanilmigtir. Arastirma sonucunda depresyon ve olumsuz
benligin g¢evrimigi aligveris bagimliligi arttirdigt sonucuna ulasilmistir. Cevrimigci
aligveris bagimliliginin anksiyete, somatizasyon ve hostilite ile iligkili olmadigi

saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Cevrimigi aligveris bagimliligi, psikolojik belirtiler,

yetiskin



ABSTRACT

The aim of the study is to examine the relationship between online shopping
addiction and psychological symptoms in adults. The relationship between mood,
psychological symptoms and psychopathology, which are expected to be associated
with online shopping addiction, was examined. In the study, psychological symptoms
and findings related to online shopping addiction were given to 435 adults. The research
was determined as a descriptive relational survey model. The data obtained in the
research were analyzed with the statistical package program. In the evaluation of the
data, number, percentage, mean, standard deviation, t-test, anova, pearson correlation
and linear regression analyzes were used as descriptive statistical methods. As a result
of the research, it was concluded that depression and negative self increase online
shopping addiction. It was determined that online shopping addiction was not

associated with anxiety, somatization and hostility.

Keywords: Online shopping addiction, psychological symptoms, adult
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
1.1. Arastirmanin Problemi

Aligveris bagimliligi, olumsuz olaylara veya duygulara tepki olarak uzun stireli
ve tekrarlanan satin almalar olarak tanimlanmaktadir. Ayrica alisveris bagimliligi,
aligveris yapma, aligveris hakkinda diisiinme ve plan yapma seklinde kendini
gostermektedir (Unsalver, 2011). Ahisveris bagimliliginda satin alma davranis1 genel
olarak finansal, kisisel ve/veya sosyal zorluklara yol agan asiri, pahali, zaman alici,
kars1 konulamaz ve kontrol edilemeyen davranis ve diirtiiler olarak tanimlanmaktadir
(Kellet ve Bolton, 2009). Yalnizca ihtiyaglarina uygun satin alma davranislarina sahip
kisilerin karar verme siirecine girdigi goriliirken, aligveris bagimlilart i¢in durum
kompiilsif ve kontrol disidir. Aligveris bagimliligi olan kisiler, satin alma siirecinde
davramgsal sonuglari dikkate alma egiliminde degildirler. Insanlar ani kararlar vererek
kendilerini kontrol edemedikleri i¢in kendilerini suclu, mutsuz ya da utanmis
hissedebilirler (Yiiksel ve Eroglu, 2015). Bu nedenle aligveris bagimlist kisiler de
aligverislerinin iade edilebilir oldugunu not edebilirler. Ani bir karardan veya farkli bir
satin alma deneyiminden pismanlik duymak ig¢in satin aldiklarmi iade etmek
isteyebilirler (Unsalver, 2011). Bu tiir satin almalar; ekonomik, sosyal ve psikolojik
gibi ciddi sonuglarina ragmen, agir bor¢lu olmalarina ve yogun satin almalara ragmen

daha fazla iiriin almaya devam etmektedirler (Yiiksel ve Eroglu, 2015).

Aligveris, giinliik yagsamin yaygin bir yonii iken, satin alma davranisinda “sorun
aligveris yapmak degil”, insanlarin ihtiya¢ duymadigi ve hatta gecici bir tutku duymak
bile istemedigi {irlinleri satin almaktir (Wormer ve Davis 2003). Anlik satin almanin
ana klinik o6zellikleri, anlik satin alma davranisi, 1srarli satin alma ihtiyaci, basarisiz
satin alma kontrolii girisimleri ve ardindan gelen olumsuz sonuglardir (Lejoyeux ve

digerleri, 1996).

Aragtirmalar, aligveris bagimlilarinin normal tiiketicilere gore daha diisiik

Ozgiivene, daha fazla hayal kurmaya, daha yiiksek depresyon seviyelerine ve daha

1



yiiksek diizeyde takint1 ve kaygiya sahip oldugunu gostermistir (Faber & O'Guinn,
1989). Bunun, olumsuz duygularla basa ¢ikmanin bir yolu olarak telafi edici davranisi
tercih eden kisilerden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ozdenetim teorisine gore,
insanlar ihtiyaglarinin farkinda olmali ve durumlarinmi ihtiyaglarina goére islevsel bir
sekilde yonetmelidir. Ozdenetim becerilerinin ¢alismadig: bireylerde 6zellikle olumsuz
ve istenmeyen durumlar yasayan bireyler, durumdan kacinmak ya da durumu

maskelemek i¢in telafi edici ve islevsel olmayan davranislara yonelebilmektedir.

Aile oykiisii, aligveris bagimlilarinda diger faktorler kadar 6nemlidir. Ailede
aligveris bagimlilig1 olan biri varsa, o ailede biiyiiyen ¢ocuklarin bagimli olma olasilig1
yiiksektir. Ayrica ailede alkol veya madde bagimliligi oykiisii olup olmamasina
bakilmaksizin, geng yasta aile destegi alan kisinin bu satin alma davranisi i¢in 6nemli

oldugu ileri siiriilmiistiir (D'Astous, 1990).

Tipk1 uyusturucu bagimlilari gibi, insanlar da aligveris yaptiklari i¢in "odiiller"
alirlar. Ancak zamanla bu davranisa karsi bir tolerans gelistirebilirsiniz ve ge¢miste
sadece birkag liriinden memnun kalsaniz da bu degisebilir ve harcanan miktar veya para
artabilir. Madde bagimlilig1 gibi aligveris yapmamak da kaygi, fiziksel ve zihinsel
bozukluklara yol agabilmektedir (Unsalver, 2011). Ayrica aligveris bagimliligi olan
kisilerde patolojik kumar oynama, kleptomani (kleptomani), kompulsif davranis ve
yeme bozukluklart gibi bagka akil hastaliklar1 da olabilir (Raudsepp & Parts, 2014).
Ancak aligveris bagimliligi, davranigsal bagimliliklar ve tekrarlayan davranis
gruplarinin bir alt kategorisi olmasina ragmen DSM-V'de yer almamaktadir (Amerikan
Psikiyatri Birligi, 2013).

Aligveris bagimliligi veya zorlayici satin alma islemi olan kisiler, aligveris
sirasinda satin alma Oncesi gerginlik veya kaygi, mesguliyet ve satin alma sonrasi
rahatlama bildirdiler. Asir1 aligverisin 6zellikle duygudurum ve anksiyete bozukluklari,
madde kullanim bozukluklari, yeme bozukluklar1 ve diger diirtii kontrol bozukluklari
gibi ciddi psikiyatrik sorunlarla iligkili oldugu diisiiniilmektedir (Black ve ark., 1998).
Kompulsif davranis, aligveris yapanlar i¢in depresyona ve diger olumsuz etkilere kars1
kendi kendine ilag¢ olarak hizmet edebilecegi farkli bir bi¢imde de tanimlanmaktadir
(Faber & Christenson, 1996). Kompulsif alicilar, o an icin diirtiisel satin alma diirtiisti

nedeniyle plansiz ve spontane aligveris yaparlar. Cogu zorlayici alici, ruh halini



depresyondan mutluluk veya nese durumuna yiikseltmek i¢in bunu yapmaktadir
(Shoham ve Brencic, 2003). Bu durumda aligveris bagimliligi incelerken psikolojik
belirtilerle ilgili bu kavramlarin dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Yetiskinlerde ¢evrimigi aligveris bagimliligi ile psikolojik belirtiler arasindaki iliskinin

incelenmesi bu ¢alismanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Literatiirdeki diger arastirmalarda da agiklandigi gibi bu ¢alismada da online
aligveris bagimliligr ile iligkili olmasi beklenen ruh hali, psikolojik belirtiler ve
psikopatoloji arasindaki iligki incelenecektir. Amag, psikolojik belirtiler, net bir tani
kriteri olmayan ¢evrimigi aligveris bagimliligi gibi arastirma degiskenleri ile

yetiskinlere iliskin psikolojik belirtiler arasindaki iliski diizeyidir.

Arastirmanin alt amaglari,

e Yetiskinlerde cevrimici aligveris bagimliliginin hangi diizeyde oldugunu

belirlemek,

e Yetiskinlerde psikolojik semptomlarin hangi diizeyde oldugunu belirlemek,

e Yetiskinlerde psikolojik semptomlari ile ¢evrimigi aligveris bagimlilig

arasindaki iliskiyi belirlemek,

e Yetiskinlerde cevrimig¢i aligveris bagimliliginin sosyodemografik 6zelliklere

gore farklilagmasini belirlemek

e Yetiskinlerde psikolojik semptomlarinin sosyodemografik ozelliklere gore

farklilasmasini belirlemektir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Aligveris bagimliligiyla iliskili depresyon, kaygi veya diisiik benlik saygisi olan
kisiler, gegici olarak stresten kagmak i¢in CB'lerine giivenirler (Lejoyeux ve digerleri,

1996; Vogt ve digerleri, 2014). Ancak uzun vadede yasam kalitesini iyilestirmek yerine



borg birikimi, bor¢ geri 6deme gii¢liigii, mali hukuki sonuglar ve ceza hukuku sorunlari
gibi daha olumsuz sonuglari beraberinde getirmistir (D'Astous, 1990). Ayn1 zamanda
psikolojik semptomlara/bozukluklara (6rnegin, kaygi, depresyon) veya kisilerarasi ve

evlilik catismasina yol agabilir (Lejoyeux & Weinstein, 2010).

Insanlarin stres ve kaygi ile basa ¢ikma yollari farklidir. Bazi insanlar yemek
yedikten sonra ozellikle duygusal bir zaman alabilir. Bununla birlikte, Pittsburgh
Universitesi Tip Fakiiltesi, Carnegie Mellon Universitesi, Harvard Universitesi ve
Stanford Universitesi tarafindan yakin zamanda yayimlanan arastirma, psikopatolojinin,
ozellikle depresyon ve kayginin, kompulsif aligveris tizerindeki etkisine 11k tutuyor.
Arastirmacilar, bazi depresif kisilerin dikkatlerinin dagildigina ve benmerkezci
olduklarina ve aligveris yapip bu durumdan uzak durmak isteyebileceklerine
inantyorlar. Diger bagimlilik tiirleri gibi, kompulsif satin alma davranisi da bir basa

¢ikma veya kaginma yontemi olarak ortaya ¢ikabilir.

Koran ve arkadaslart (2006), kompulsif satin alma yayginliginin yaygin
anksiyete bozuklugu ve depresyon gibi cesitli psikolojik problemlerden daha yiiksek
oldugunu ve bu nedenle daha fazla klinik aragtirma yapilmasi gerektigini iddia
etmektedir. Son olarak, internet teknolojilerinin daha yaygin kullanimi ile bireylerin
cevrimigi aligveris yapma egilimi daha fazla oldugundan, ¢evrimigi aligveris davranisi
alaninda daha fazla caligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Akram vd., 2017). Ayrica,
cevrimicgi aligverigin yayginlhigi son zamanlarda ortaya ¢ikan bir olgu oldugundan,
kompulsif cevrimi¢i aligveris konusunda smirli sayida c¢alisma bulunmaktadir.
Cevrimigi aligveris bagimliligi veya daha yeni bir terim olan kompulsif ¢evrimici
aligveris kavrami lizerine sinirhi psikanalitik literatiir vardir. Bdylece bu noktada
psikanalitik literatiirdeki bagimlilik ve kompulsiyon kavramlari tartistlacaktir. Onceki
caligmalar incelendiginde, psikolojik faktorlerinin cevrimici aligveris bagimlilig
tizerindeki etkisini artirmaya ve/veya azaltmaya nasil yardimci olabilecegi hakkinda

cok az bilgi bulunmaktadir.

1.4. Arastirmamin Varsayimlari

e Arastirmada kullanilan yontemin, arastirma amacma uygun oldugu

varsayilmistir.



1.5.

Katilimcilarin 6l¢eklerdeki sorulart samimi yanitlayacaklar1 ve katilimcilardan

elde edilecek bilgilerin gecerli ve giivenilir olacag1 varsayilmistir.

Orneklemin evreni temsil edecegi varsayilmustir.

Aragtirmamizin Olgekleri kisisel bilgi formu, kisa semptom envanteri ve
cevrimigi aligveris bagimlilig ile ilgili degiskenler gegerli ve giivenilir olarak

Olgmektedir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmanin siirliliklari;

e Bu calisma, kisisel bilgi formu, kisa semptom envanteri ve ¢evrimigi

aligveris bagimlilig1 dlceklerinin elde ettigi veriler ile sinirhidir.

e Bu caligma yerli ve yabanci olarak ulasilabilen kaynaklar ile siirlidir.



IKINCi BOLUM

PSIKOLOJIiK BELIRTILER

2.1.  Psikolojik Belirti

Psikolojik saglik; bireyin kendisi, ailesi, ¢evresi ve yer aldigi toplum ile uyum
icinde olmasi, tutarli ve dengeli bir bigimde yasamay1 siirdiirmek igin {istiine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmeyi siirdiirebilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk,
1995). Psikolojik bozukluk; bireyin diisiince, duygu ve davranis alanlarinda yetersizlik,
uyumsuzluk, tutarsizlik, dengesizlik olmasi olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik belirti
ise bireyin diisiince, duygu ve davranis alanlarinda goriilen, psikolojik sagligi bozan ve
psikolojik sorunlarin isaretleri olan unsurlar olarak tanimlanmaktadir (Amerikan
Psikiyatri Birligi, 2014).

Bireyin yasadigi durumu psikolojik sorun olarak tanimlamak ve belirlemek i¢in
davraniglariin yer aldig topluma gore ¢ok uygunsuz veya normal disi olmasi, bireyi
etkileyecek kadar rahatsiz etmesi, bireyin giindelik, mesleki, toplumsal ve ailevi
sorumluluklarinda ve rutininde islevsellik kaybma yol agmasi hem kendisi hem de

baskalari i¢in tehdit olusturmasi faktorlerinin var olmasi gerekmektedir (Comer, 2010).

Bireylerin psikolojik sorunlar yasamasina yol agan ¢ok sayida etken vardir.
Biyolojik olarak hormonlarin isleyisindeki bozukluklar, beyinde ortaya ¢ikan hasar ve
lezyonlar, daha onceki aile bireylerinde goriilen sorunlarin genetik etkisi, mizag
ozellikleri, bireyin cocukluk doneminde bakim vereni tarafindan fizyolojik ve duygusal
ihtiyaclardan mahrum birakilmasi, bireyin okul déneminde sagliksiz akran iletigimi,
ebeveynlerin yetistirme tarzindaki tutarsizliklar ve ihmal, esler arasinda siddetli
gecimsizlik, sosyo-ekonomik diizeyde ortalamanin altinda kalma, issizlik, siddet,
toplum igerisinde 1rk, din, etnik kdken ve cinsiyet konularinda ayrimcilik ve diglanmaya
maruz kalma, sosyal hayatin getirdigi belirsizlikler ve degisimler, kentsellesmeden
kaynakli stres verici yasam olaylar1 bireyin psikolojik sagligini olumsuz yonde

etkileyen faktorler olarak sayilmaktadir (Butcher vd., 2013).



2.2.  Psikolojik Belirti Kategorileri

Bireyin yasadig1 psikolojik sorunlarmin 6zellikleri ¢ok biiylik bir kiime i¢inde
incelenmektedir. Psikolojik belirtiler ve bireyin yasamakta oldugu stres seviyesinin
olgiitleri Somatizasyon, obsesif kompulsif, kisiler arasi duyarlilik, depresyon, kaygi,
ofke ve diismanlik, fobik anksiyete, paranoid diisiince, psikotizm ve ek maddeler (yeme

ve uyku bozukluklar) basliklari altinda toplanmaktadir (Derogatis, 1992).

Somatizasyon, DSM-V’¢ gore giinliik islevselligi bozan ve rahatsiz edici
bedensel yakinmalarin oldugu, bireyde bedensel belirtileri ile ilgili siirekli olumsuz
diistincelerinin olmasi, saglikla ilgi endise i¢inde olmasi, bedensel yakinmalarina asir1
diizeyde zaman ve enerji harcamasi durumlarindan en az birinin gorildiigi alt1 aydan
fazla siiren ve tibb1 agiklamasi olmayan psikolojik belirti olarak tanimlanabilir (APA,
2014)

Bireyde tibbi olarak herhangi bir norolojik probleminin bulunamadigi ancak
fiziksel olarak agr1 ve sikayetlerinin oldugu psikolojik belirti olarak tanimlanmaktadir
(Durand & Barlow, 2009). Bu bireylerin en ufak fiziksel sikayetlerini biiytittiikleri,
bedenlerinin ¢ok giigsiiz oldugundan yakinmalari, hayatta stres verici durumlara karsi
savunmasiz olduklarin1 ve bedensel aktivitelere katilamayacak kadar zayif olduklarini
soyledikleri belirtilmektedir (Martin ve ark., 2007).

Bu bireyler fiziksel olarak yasadiklari en ufak agri veya sikayette siirekli olarak
tip merkezlerine bagvururlar. Bu psikolojik belirtiye sahip bireylerin en biiyiik
ozellikleri bedenlerinde olan degisimleri asir1 diizeyde abartma, felaketlestirme ya da
yanlig bir diisiinceye kapilma egiliminde olmalaridir. Bu bireylerde bir hastaliga sahip
olduklar1 inanc1 0 kadar giiglidiir ki doktorun agikladigi sonuglarin yanlis olduguna ya
da gozden kagan bir hastaliginin var olduguna inanmaktadirlar. Tibbi degerlendirme
sonuclarina olan giivensizliklerinden dolay1 siirekli olarak doktor degistirirler ve
tavsiyeler almak i¢in her tiirlii yola bagvurabilirler (Fink ve ark., 2004).

Obsesif Kompulsif, DSM-V’e gore obsesyon bireyde endise ve rahatsizlik
duygular1 uyandiran siirekli ve istemsiz diisiincelerin varligi olarak tanimlanirken,
kompulsiyon bireyin obsesyonu karsisinda taviz veremedigi kurallara gore istemsiz

olarak tekrar eden davraniglar1 veya zihinsel eylemleri olarak tanimlanmaktadir. Bu
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psikolojik belirti herhangi bir madde ya da bir saglik sorununun etkileriyle iliskili
olmaksizin bireyin giindelik ve mesleki islevselligini bozan ve ¢ok zaman
harcanmasina neden olan bir bozukluktur (APA, 2014).

Kisiler Aras1 Duyarlilik, bireyin baskalari tarafindan sevildigine ya da énem
verildigine inanmama, toplum ig¢inde kendisine yonelik asagilik duygulari hissetme ve
kalabalik ortamlarda yanlis davranmista bulunma korkusundan dolayr geri planda
kalmaya dikkat etme, baskalarmin duygu, diisiince ve davranislarina kars1 kolaylikla
alinma ve incinme durumlarinin yasandigi psikolojik belirti olarak tanimlanmaktadir
(Boyce ve ark., 1991). Bireyin kendisini yetersiz hissetmesi, bagkalarinin diisiince ve
davraniglarini objektif olarak degerlendirememesi ve yanlis bir ¢ikarimda bulunmasi,
bagkalari ile iletisim ve baglilik igine girememesi ve sosyal ortamlardan kaginma

davranis1 gostermesi olarakta tanimlanabilir (Boyce ve ark., 1992).

Depresyon, DSM-V’e gore hayattan zevk alamama ve ¢okkiin duygudurum
belirtilerinin oldugu, uyku problemleri, istah bozukluklari, psikomotor artis ya da
azalma, intihar distinceleri, bitkinlik, degersizlik ve sugluluk duygulari, dikkat
dagimiklig: ya da odaklanmada giicliik belirtilerinden en az besinin yasandig: ve giinliik
islevsellikte diismeye neden olan ancak bir madde ya da saglik problemi ile iliskili
olmayan donem olarak tanimlanmaktadir (APA, 2014).

Depresyon belirtilerinin yasanmasinda psikolojik ve biyolojik etkenlerin
varligindan bahsedilmektedir. Biyolojik etmenler kapsaminda genetik ve nérokimyasal
faktorler, hormonal diizensizlikler, uyku ritim bozukluklari, néroanatomik etkiler yer
almaktadir. Psikolojik etmenler kapsaminda ise bireyin mantiksiz ve islevsiz inanglar
ile kategorize olmus olumsuz otomatik diisiinceleri, aile ortaminda yasanan problemler,
sosyal izolasyon veya sosyallesememe, yasanan stres verici olaylar ve stresli
durumlarda verilen uygunsuz tepkiler ya da kolay incinilebilirlik durumu yer
almaktadir (Butcher, 2013).

Kaygi, halihazirda yasanmamig tehdit edici bir duruma kars1 endise ve
rahatsizlik duygularin1 harekete gegiren, bireyde tehdit edici olayin belirsizliginden
kaynakli mide bulantisi, kalp ¢arpintisi, terleme, bas agrisi1 gibi bedensel belirtileri

yasamasina Yol acan his olarak tanimlanmaktadir. Kaygi; dikkat daginikligi, uyku ve



istah bozukluklari, 6fke duygulari, istemsiz diisiince ve endise ile yakindan baglantilidir
(Rachman, 2004). Ayrica yapilan bir¢ok calisma sonuglarina gore depresyon ve

kaygmin genellikle birlikte goriildiigii gozlemlenmistir (Ozen ve Temizsu, 2010).

Ofke ve Diismanlik, 6fke, saldirganlik ve diismanlik (hostilite) igice gegmis ve
birbirleri ile iliskili kavramlardir. Ofke; tehdit ve asagilanma, kisitlanma, haksiz
duruma disiiriilme karsisinda bu durumlarin yasanmasina sebep olan uyaranlari
ortadan kaldirmaya calisilmasina etki eden bir duygu olarak tanimlanmaktadir.
Saldirganlik; 6fke duygusuna neden olan uyarana karsi eylemde bulunulmasidir
(Citimel, 2010). Diismanlik (Hostilite) ise baskalarindan intikam almak, zarar
gormelerini istemek ve onlara iskence etme isteklerini kapsayan 6fke duygusuyla

ortaya ¢ikan olumsuz yonde bir davranistir (Satilmis, 2012).

Bu bireyler baskalarin1 6nemsiz ve giivenilir olmadiklarini diisiinerek negatif
bir bakis agisi ile degerlendirirler. Siirekli olarak baskalar ile tartisma yasarlar ve bu
nedenle sosyal gevreleri ¢oz azdir. Bu durum bireyin baskalari ile iletisimlerinin
azalmasina ve yalniz kalmasma Yol acarak psikolojik sagliginin negatif yonde

etkilenmesine neden olabilmektedir (Smith, 1992).

Fobik Anksiyete, gergek bir olay veya objeye yonelik mantik disi, ¢ok yiiksek
diizeyde korku duygusunun yasandigi psikolojik belirti olarak tanimlanmaktadir. Fobik
anksiyetede korku ve kaginma davranisi birlikte goriilmektedir. Bu bireyler mantik disi
korku ve agir1 diizeyde endise duyduklart durum veya obje ile karsilastiklar: zaman
kaginma davranmisini gosterirler (Isik ve Taner, 2006). Karmasiklasmamis bir fobik
anksiyete sahip bireylerde baska bir psikolojik sorunun goriilmesi ¢ok azdir ve fobik
anksiyeteye yol acan durum ve obje ortada olmadig1 zaman korku, endise ve anksiyete

duygular1 yasanmamaktadir (Turan ve ark., 2000).

Paranoid Diisiince, bireyin baskalarina karsi siirekli olarak siiphe ve giivensizlik
duymasina yol agan, baskalarmin eylemlerini kotii ve zarar verici olarak olarak
gormesine neden olan disiincelerdir. Bu bireyler haksizliga ugradiklarini,
kullanildiklarini hissettikleri zaman asirt diizeyde 6tke ve tehdit edici unsur olarak
gordiikleri kisi veya durumlara kars1 anksiyete i¢indedirler. Bagkalarmin kendilerini

inciteceklerini, somiireceklerini, asagilayacaklarini, rahatsiz edeceklerini diisiiniirler ve



bagkalarinin cezalandirilmasi ve giivenilmez biri olarak goriinmesi gerektigine inanirlar

(Foa ve ark., 1995).

Paranoid diisiincelere sahip olan bireylerde tam tersini agiklayan ispatlarin ve
durumlarin bulunmasina ragmen mantik dis1 diisiinceler ve inaniglar siirekli olarak
devam etmektedir. Bu bireyleri baska bir diisiince veya inanisa yonlendirmek ¢ok zor
olmaktadir. Bireyde gercekdisi diisiincelerin varhigr siirekli ve direngli, baskalar1 ile
konusulmasina olduk¢a karsi ya da rahatsizlik duyuyor ise paranoid olma ihtimali
oldukga yiiksektir. Bu durum bireyin disiinceleri disinda ¢ok fazla bir isle
ilgilenememesine, baskalari ile etkilesim ve iletisim kurmaktan kaginmasina ve sosyal

¢evreden uzaklagmasina yol agabilir (Freeman ve Garety, 2006).

Psikotizm, bir hastalik olarak degil i¢inde bulunulan ruhsal durum olarak
nitelendirilen, duygu ve bilis sisteminde bozukluklarin meydana gelen diisiinceyi
tanimlayan psikolojik bir belirtidir. Bireylerin kendisini, i¢inde yasadigi ¢evreyi ve
diinyay1 algilama ve anlam verme esnasinda duygu ve diislincelerinin tamaminda
degisiklik yasadig1 bir durumdur. Birey psikoz esnasinda kendisini ve ¢evresinde olan
gergeklikleri farkli olarak yorumlamakta ve algilamaktadir. Bireyin tiim yasam
alanlarinda islevselliginin bozulmasina neden olan bir psikolojik belirtidir (Wunderink
ve Kaymaz, 2002). Kisaca gercegi degerlendirmede, i¢gériiniin varliginda, davranis,
algilama ve anlamlandirma siireglerinde asir1  diizeyde bozulma olarak

tanimlanmaktadir (Soygiir ve ark., 2007).

Psikoza neden olan etkenler tam olarak bilinmese de madde ve alkol
kullaniminda asir1 tiiketimin ve beyin timoérlerinin tetikleyebilecegi gézlemlenmistir.
Psikotik bireyler sorumluluk almama, uyarilmishk diizeyleri yiiksek olma, sert ve
saldirganlik davranislart gosterme yonelimindedirler. Bu bireyler hezeyan ve varsanilar
yasayabilir ve kendilerine ve ¢evresine zarar verici davraniglarda bulunabilirler
(Ashton, 2018).

2.3.  Psikolojik Belirtiler/ Semptomlar

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tanimima gére saghikli olma sadece hastaligin
olmamasi degil ayn1 zamanda hem fiziksel hem zihinsel hem de sosyal olarak birgok

alana yayilmis bir iyilik halidir. Saglik degerlendirirlerken ruh saghg: da bu temel
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bilesenlere dahil edilir. Ruh sagligi, ruhsal bozukluklarin yoklugundan daha fazlasidir.
Ruh sagligini kisinin kendi becerilerinin farkinda oldugu, yasamindaki zorluklar ile bas
edebildigi, tiretken halini siirdiirdiigii ve topluma katki sagladigi bir iyilik durumu
olarak agiklamistir (WHO 2014: 1-2) 20 Ruh saghgmin belirleyicileri olarak
sosyoekonomik refah, biyolojik ve ¢evresel faktorler nem arz eder. Kisinin kiiltiirel
inaniglarina, yasayisina, siyasi fikirlerine saygi duyulan giivenli ve 6zgiir bir ortamin
varhgr iyilik hali ile yakindan iliskilidir (WHO 2001: 10-16).

Saglik hali degerlendirilirken ¢ok yonlii incelendigi gibi ruhsal bozuklugun
tanimi1 yapilirken de ¢ok yonlii bir degerlendirmeye ihtiyag duyulur. Stein ve digerlerine
gore (2010: 1759-1763) ruhsal bozukluk kisinin kendi i¢inde meydana gelir, ayni
zamanda duygu, disiince ve davranis alanlarinda klinik diizeyde zorlanmalar
yasanmasini; zihinsel islevselligin bozulmasini, olaylara kars1 verilen tepkilerin kiiltiir

ve toplum normunun disina ¢ikmasini igerir.

Ruhsal bozukluk degerlendirilirken incelenen durumlardan birisi kisinin yogun
sikint1 hissi deneyimledigi kisisel sikinti kavramidir. Bir diger incelenmesi gereken
durum Kisinin hayatinda is veya Kkisisel iligkiler gibi 6nemli alanlarda bozulmanin
yasandigim ifade eden yeti yitimidir. Ugiincii olarak sosyal norm ihlali kavram ile
kisinin davraniglarinin kiiltiire ve etnik kimlige uygunlugu degerlendirilir. Son olarak
islev bozuklugu kavrami davranissal, biyolojik ve psikolojik islevselligin siirdiiriilmesi

veya bozulmasi ile incelenir (Kring, Johnson 2015: 4-7).

DSM-V, Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan psikolojik rahatsizliklarin tani
kriterlerini belirli sinirlar iginde agiklamay1 hedefleyerek cikartilmig bir el kitabidir.
Kitapta rahatsizliklarin agiklamalari, tan1 kriterlerini semptomlari ve Klinik ilgi odag:
olabilecek durumlar1 aciklanir. DSM-V Tami Olgiitleri Basvuru El Kitabinda ruhsal
rahatsizliklarin ~ tanimi  yapilirken kisinin rahatsizligindaki risk  faktorlerini,
yatkinlagtiran sebepleri, kisisel tarihgesini, gelisimsel seyrini, biyolojik faktorleri ve
rahatsizhiga dair semptomlar ile bulgular1 harmanlanarak biyopsikososyal perspektif ile
aciklamasi amaglanmistir. DSM-V el kitabinda ruhsal bozukluk kavrami gelisimsel,
biyolojik veya ruhsal siireglerin islevselliginde bozulma olmasi, kisinin duygularini
diizenlemede giiclik ¢ekmesi, bilissel siirecinde ve davranislarinda anlamli bir

bozukluk meydana gelmesi durumu olarak agiklanmistir. Ruhsal bozukluklar genellikle



toplumsal hayatta, akademik ve is ile ilgili konularda, kisinin 6zel yasantisinda ve diger
onemli alanlarda islevsellikte bozulma ile karakterizedir (APA 2014: 3-7).

2.3.1. Anksiyete

Anksiyete yani es anlami ile kaygi olmast beklenen bir durumdan endise
duyulmasi anlamina gelir. Kaygi, gelecekteki muhtemel tehdide odakli bir kavramdir.
Kaygi viicudunun orta derece uyarilmasini saglar, huzursuzluga ve fizyolojik gerginlige
neden olur. Bir diger yandan kaygi i¢inde bulunulan duruma gére uyumu kolaylastirma
islevine sahiptir. Gelecek tehditleri diistinmek, dnlem almak ve plan yapmak kisiyi
endise edilecek duruma hazirlikli kilar ve potansiyel tehlikelerden korunmasina
yardimct olur. Korku ise kayginin aksine beklenen tehlikeye degil su anda var olan
tehlikeye verilen tepkidir. Korku kisinin asirt uyarilmasina neden olarak asir1 terleme,
hizli nefes alip verme, kag-savas diirtiilerini harekete gegirme ile sonuglanir. Kaygi ile
iliskili bozukluklarda genellikle korku ve kaygi birbirine karigarak kisiyi zorlayabilir.
Bu yiizden kayginin ortalama diizeyde hissediliyor olmasinin kisiye faydasi olurken hig
hissedilmemesi veya asir1 diizeyde hissedilmesi zarar verebilir (Kring, Johnson 2015:
173-174).

Anksiyete belirgin ve siireklilik gosteren korku ya da normal yogunluktaki
stirekli  korku seklinde tanimlanmaktadir (Bannister, 1985). Tanimlanamayan
tehlikelere karsi verilen bir tepki olan anksiyete, bireyin yasamini olumsuz yonde
etkileyebilir (Bourne, 1995). Genel anlamda tiim insanlar potansiyel anksiyeteye
sahiptir ve genelde bu durumun olusmasi siipheci diisiincelerden kaynaklidir. Diger bir
degisle anksiyete, tehditin neyden kaynaklandig: belli olmayan, degisken ve gercekdist

oldugunda agiga ¢ikan bir durumdur.

Insan, yasamin1 normal sekilde siirdiirmesi ve tehlikelerden korunmasi icin
minumum diizeyde anksiyeteye ihtiyag duyar. Fakat herhangi bir tehlike ve risk
olmaksizin ortaya ¢ikan anksiyete; kisinin gegmis yasantisiyla ilintili, farkl
degerlendirme ve anlamlandirmayla birlikte orantisizlik gdsterir. Bu anlamda bireyin
islevsel yasantisinda bozukluklar olusursa bu durum tedaviyi sart kilan patalojik bir
durum olarak nitelendirilir (Tiikel ve Alkin, 2000)



2.3.2. Depresyon

Depresyon genellikle zevk alamama, benlik saygisinda diisiis, derin {iziinti,
sugluluk, kusurluluk, degersizlik, umutsuzluk ve karamsarlik hisleri ile karakterizedir.
Depresyonun duygusal belirtilerinin yaninda fiziksel belirtileri de vardir. Viicutta agri,
halsizlik, yorgunluk, siirekli uyku hali veya uykuya dalamama veya uykuyu
stirdirememe, istahta artma veya azalma, cinsel istekte azalma, diisiince ve
davraniglarda yavaslama olarak tanimlanan psikodevinimsel yavaslama veya yerinde
duramama fiziksel belirtilere o6rnektir. Sosyal belirtilere bakildiginda sosyal geri
¢ekilme, yalnizlik, dis goriiniise 6zen gostermeme Veya 6z bakim saglayamama durumu
gortilebilir. Tiim bu belirtilere ek olarak kisiye kendine zarar veya intihar diistinceleri
de eslik edebilir (Kring, Johnson 2015: 130-135).

Depresyon, insanin yasama isteginin kayboldugu ve genelde kederli hissettigi,
gelecege yonelik kotii ve karamsar diisiincelere kapildigi, gegmisle ilgili pismanlik
duydugu ve sugluluk hissettigi ve tiim bunlarin sonucunda fizyolojik ve psikolojik
bozukluklarin ortaya ¢iktigi bir hastaliktir (Alper, 1999).

Depresyona giren bir kisi, glinlik yasamda zevk aldigi etkinlik ya da
faaliyetlerden artik zevk almamaya baslar. Bu durum depresyonun temel belirtisidir ve
yaygin olarak goriilmektedir. Nitekim herkes hayatinin bir bolimiinde olumsuz
durumlarla karsilasabilir ve bunun neticesinde bir siire tizglin ve kederli hissedebilir.
Fakat en yogun olarak sevilen bir akraba, aile ya da yakinin kaybedilmesi sonucunda
ortaya ¢ikar. Bu tiir depresyonun siddeti ve siiresi belirli bir olayla baglantilidir
(Ozmen, 1997).

Depresyonun atlatilmasinda bireyin kisilik 6zelliklerinin 6nemli rolii vardir.
Ciinkii kisilerin stresle basa ¢ikma, sosyal iliskileri zayif, kendine giiveni olmayan, ige
doniik ve karamsar kisilik 6zelliklerine sahip olmasi, depresyonun goriilme sikligini
arttirabilmektedir (Unal, 2000). Ozetle bireyin depresyonu ne denli yasadig1 ve nasil

atlatacagi kisinin yasadigi olay ya da duruma ve kisilik 6zelliklerine baghdir.



2.3.3.  Olumsuz Benlik

2.3.3.1. Benlik

Benlik kavrami 6zellikle felsefe ve psikoloji alanlarinda birgok kisi tarafindan
tanimlanmigtir. Rogers’a gore (1969: 196-200) insan adi verilen organizmanin
"fenomenal alan1", belirli bir andaki bilingli ve bilingsiz tiim deneyimleri igerir. Insan
gelisimi stiresince bu alanin bir kismu farklilagir ve kisinin "benligi" olusur. Kisinin
benlik gelisimi dogdugu anda degil sosyal iligkiler kurmasi ve gevresi ile etkilesime
gecmesiyle beraber digerlerinden ayr1 bir varlik oldugunu; “ben” ve “digerleri” nin
farkli oldugunu algilamasi ile baglar (Kimter 2011: 40-42). Bu farkin idrak edilmesi ile
beraber kisi kendisini digerlerinden ayiran, benligine 6zel bir alan olusturur. Olusan bu
benlik alanin1 digerlerinden ayr1 kilmak ve bu esnada sosyal hayatin icinde
konumlandirmak, degistirmek ve gelistirmek igin ¢aba sarf edilir (Ciiceloglu 2018:
424-428). Ciiceloglu bu gabaya “ben olma savasi” demistir. Ryckman ise Benlik
kavramini agiklarken benligi bireyin kendine 6zgii olarak algiladigi 6zellikler kiimesi
olarak ifade etmistir (akt. Pescitelli 1996:1). Benlik kisinin iginde bulunan 6z/
cekirdektir. Benlik kisinin kendi o6zelliklerine, kisiligine, becerilerine yonelik
diisiincelerini ve verdigi degeri i¢ine alan bir kavramdir. Woolfolkun egitim psikolojisi
kitabinda da benlik kavrami kisinin kendisine yonelik algisini ve kendini degerlendirme
bi¢imini de kapsadig igin siklikla benlik algis1 kavramu ile beraber kullanilmaktadir
(Ozgorekei 2016: 8).

2.3.3.2. Benlik Algis:

Benlik algis1 kisinin kendisine dair degerlendirmesi, diisiincesi, bilgisi ve
inang¢larinin tiimiinii kapsayan kendini algilama bigimidir (Ciiceloglu 2018: 424-425).
Cassidy’e gore benlik algisi ¢ocukluk doneminde digerleriyle iletisim ve gevre ile
etkilesimin baglamasi ile birlikte gelismeye baslar. Cocuk, bakim vereni ile iligkisinde
kendisine ve digerlerine yonelik ipuglar1 toplamaya baslar ve edindigi bilgileri
igsellestirir. Baglanma kuramina gore de ¢cocuklar erken donemde kurduklari iliskilerde
kendilerinin ne kadar sevgi, saygi ve ilgiye deger olduklarini digerlerinin 6zellikle
bakim verenin yansittig1 sekilde 6grenir ve igsel bir benlik temsili olusur (akt. Stimer,
Anafarta Sendag 2009: 88-89).



Benlik algisinin ¢ekirdek inanglart bu asamada gelisir. Benlik algis1 kisinin
sosyal ve fiziksel etkilesimleri esnasinda digerleri ile iliskisinde aldig1 geri bildirimleri,
digerlerinin kisiye iliskin diistince ve yorumlari, kendisi hakkinda bildikleri ve
yorumlari; gegmis deneyimleri, suandaki yasantis1 ve gelecekteki beklentilerinin bir

araya gelmesi ile olusur (Ciiceloglu 2018: 424-428).

2.3.3.3. Olumlu- Olumsuz Benlik Algist

Digerlerinin kisi hakkindaki goriisleri en az kisinin kendisi hakkindaki goriisleri
kadar etkili olabilir ve i¢sellestirilebilir. Kisi digerlerinin kendi hakkinda séylediklerini
kendi benliginin asli ve bir pargasi olarak gorebilir ve buna uygun hareket edebilir
(Ciiceloglu 2018: 424-428).

Cocukluktayken bakim veren kisinin ve iginde bulunulan sosyal ¢evrenin iyi
muamelesi, kisiye yaklasimi, ilgisi, sevgisi, saygisi, ihtiyaglarini karsiliyor olmasi
kisinin kendi benlik algisinda olumlu izlenim uyandirir. Bu durum dis diinyaya dair
olumlu bir yargi olugsmasmna oncii olur ve aym zamanda kisinin Ozgiiveninin,
Ozsaygisini, degerli oldugu hissini destekleyerek olumlu benlik algisi gelismesini saglar
(Baumeister 2003: 200-201; Young, Klosko, Weishaar 2019: 28-33).

Erken donemde ihtiyaglarin karsilanmamasi, ihmal, taciz, siddet, sevgi ve saygi
gormeme gibi kotii muamele ile karsilasmak kisinin benlik algisinda ve dis diinya
algisinda olumsuz bir etki yaratir (Young, Klosko, Weishaar 2019: 28-33). Olumsuz
benlik kisinin digerleri ile iliskisi, ruh saghigi, okul veya is basaris1 gibi bir¢ok alana
iliskin olumsuz yargi barindiracag: igin negatif yonde etkiler (akt. Oz¢orekei 2016: 9).

Digerlerinin yorumlari kisinin kendi hakkindaki goriigleri ile gelisebilir veya
uyumlu olabilir gosterebilir. Bu geliski halinde kisi igsel bir catisma deneyimleyebilir,
benlik algis1 ve benlik saygisi da yine bu sekilde degiskenlik gosterebilir (Ciiceloglu
2018: 424-428).

2.3.4. Somatizasyon

Somatizasyon genellikle duygusal zorlanmay1 ve sikintiyr bedensel belirtiler ile

ifade etme hali olarak tanimlanir (Spinhoven 1997: 93-97). Somatizasyonda kisiler

10



duygusal acidan, evlilik i¢i catigmalardan, is ile ilgili problemlerden veya sosyal
sorunlardan sikayetci olmak yerine bedensel belirtilere odaklanmaya ve fiziksel bir
tedavi aramaya yatkinlik gosterirler. Birgok kiiltiirde duygusal rahatsizliktan veya aile
catismasindan agik¢a bahsedip destek almak yerine bedensel sikayetler i¢in yardim
aramak yaygindir (Ford 1986: 335-337). Duygusal/ sosyal sorunlarmi bedensel
yakinmalar ve belirtiler ile gosteren kisilere “somatizor” denmistir (Lipowski 1987:
294-297). Bir patolojiye, doku asarina, organik bir hastaliga bagli olmayan ve tibbi
sebepler ile agiklanamayip kaynagi bulunamayan bedensel belirtilere somatik belirtiler
denir (Nimnuan, Hotopf, Wessely 2001: 361-362). Somatizasyonda bedensel belirtiler
icin kaynak olarak goriilen organik hastaliklar tespit edilse dahi yakinmalar fiziksel
bulgulara kiyasla kisiyi beklenenden daha fazla rahatsiz etmektedir (Kellner 1990: 150-
160).

Somatizasyonla ilgili alanyazinda birgok tanim mevcuttur. Bu tanimlardaki
ortak noktardan haraketle bedensel bir rahatsizlikla agiklanamayan fiziksel yakinmay1
somatizasyon olarak ifade edebiliriz. Psikososyal veya duygusal problemlerin somatik
sikayetlerle ifade edilmesi ve bu sikayetler i¢in tibbi olarak yardim isteme de bu
tanimlarin  bir pargasidir. Butcher ve ark (2013) somatizasyonu, kisinin tibbi
sorunlarinin oldugunu diisiindiiren bedensel belirtilerden yakindigi, ancak felg ya da aci
gibi belirtilerin tatmin edici bir sekilde agiklanmasina yardimer olabilecek herhangi bir
organik belirtinin bulunmadig: bir durum olarak ifade etmislerdir. Benzer sekilde Giileg
(2006), fiziksel bir rahatsizliga, sakatlanmaya ya da ilaca bagli olmadan ortaya ¢ikan

bedensel sikayetleri somatizasyon olarak tanimlamustir.

Somatizasyon bozuklugunda yineleyen ve siireklilik gosteren yakinmalar ve
fiziksel belirtiler bulunmaktadir. Bu yakinmalarin herhangi bir sebebi de
bulunmamaktadir. Bu bakimdan tan1 koyulmasi olduk¢a giictiir. Bu anlamda bireye
teshis koyulmasi i¢in azami olmasi gereken belirtiler: Mide agrilari, istifra, mide
bulantisi, isteksiz olma, seksiiel semptom, felg, yutkunmada zorlanma, ¢arpinti, ¢ift
gorme, kafa, karin ve eklem gibi bolgelerde siddetli agrilarin olmasi seklindedir (Benk,
2006). Bu gibi bir rahatsizligin olusmasinin temelinde kabullenilmeyen diirtii ve
arzularin disa vurulmasini engelleyen savunma mekanizmalar1 yatmaktadir. Bu sebeple

rahatsizlik veren duygularin bastirilmasi, inkar edilmesi gibi durumlarin neticesinde
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bireyin bu duygulart kendine yoneltmesi somatizasyonla sonuglanabilmektedir
(Saygili, 2001).

Aciklanamayan bedensel belirti ve yakinmalarin zihinsel ve duygusal
kaynagina atifta bulunularak “somatizasyon” seklinde adlandirilmalari, durumun bir
psikopatoloji olarak simiflandirilmasi ile sonuglanmistir (Kirmayer 1999: 271-272).
"Psikosomatik™ teriminin ilk olarak 19. Yiizyillda Heinroth adinda Alman bir
psikiyatrist tarafindan ortaya atildigi diistiniilmektedir. Hastaya yonelik evrensel

yaklagim tibbi uygulamada hala bir yere sahiptir.

Freud, bugiin bildigimiz hali ile psikosomatikle ilgilenmemis olsa da bedenin
farkli hallerini siklikla incelemistir. Bu ¢alismalar gézden gegirildiginde, Freud'un
somatik semptomlarin dort modelini tanimladigi goriilebilir. Histerik doniisiim
belirtileri olarak adlandirilan ilki, bedensel belirtilere eslik eden kayginin yoklugunu
vurgulayarak, bir dizi bilin¢dig1 diislemin bedensel simgelere doniigiimiinii eski haline
getirir. Ikincisi, gercek bir nevrozun (gergek) belirtisidir ve belirli bedensel islevlerin
hiperaktivitesini veya hipoaktivitesini gosterir, genellikle buna anksiyete eslik eder.
Ugiinciisii, organik sikayetlerin olmamas1 ve hatta paranoya ile karakterize edilen
hipokondriyak semptomlar ve fiziksel sikayetlerdir. Dordiinciisti, Freud'un narsist
gerileme ve diirtii kurami agisindan ele aldigi yapisal organik bozukluklardir (Smadja

2005:1-4).

Psikanalitik psikosomatik kuramda bedensel belirtiler iggiidiisel diirtiilerin
disavurumu seklinde tanimlanmistir. Diirtiilerin bedene yansimasina bedensellestirme
denir ve bedensellestirme ile gerilimin bosalmasi amaglanmaktadir. Uyarilmalarin
artmas1 durumunda ruhsal mekanizmaya sahip olan varliga asir1 yiikleme meydana gelir

ve viicut sisteminde bozulmalar ortaya ¢ikar (Aisenstein 2006: 669-670).

Chicago Okulu’nu kural Franz Alexander, psikosomatik tip adi verilen,
psikanalitik bakis agist1 ile fizyopatolojinin bakis agisini birlestiren bir akim olusturmus
olup somatik hastaliga dualist bir yaklasima sahiptir. Psikosomatik tip iki teori tizerine
insa edilmistir. Ilki organik nevroz teorisidir ve Freudyen gercek nevroz kavramidan
tiremistir. Uzun bir siire baski altinda tutulan duygular, otonom sinir sistemi

aracihi@iyla organlara aktarildigi ve boylece islevsel rahatsizliga ve organik hastaliga
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yol agti1 varsayilmstir. ikincisi 6zgiilliik teorisidir ve her bir duygunun belirli

fizyopatolojik sendroma tekabiil ettigi varsayilir (Smadja 2005: 3).

J. P. Valabrega tiim bireylerin bir konversif ¢ekirdek barindirdigini ifade eder
ve bu durumu “genellestirilmis konversiyon” kavramu ile tammlar. Bu goriise gore
beden bir hafizaya sahip biling 6ncesi organizma olarak diisiintilmektedir. Boylece tiim
bedensel belirtiler, psikanalitik yontemle kesfedilmeyi ve detaylandiriimay1 bekleyen
bir igerik ve anlam haline gelmis olur (Smadja 2005: 3-4).

1972 yilinda okulun o6nciileri Marty, Fain, David ve M’Uzan tarafindan kurulan
Paris Psikosomatik Okulu (IPSO) psikosomatik hastaliklar1 agiklarken tibbi
literatiirden ziyade ruhsal isleyis siirecini dayanak olarak benimsemistir (Smadja 2005:
3-4). Somatik hastaligin ruhsal kokeninden ziyade somatize eden kisinin islemleme
stiregleri ve defans mekanizmalarinin yetersizligine odaklanarak somatizasyonu
anlamlandirirken ruhsal sistemdeki yetersizliklerin belirleyici oldugunu belirtmislerdir
(Szwec 2008: 29-40).

Kleinman (1980) somatizasyonu tanimlarken kisisel veya sosyal problemlerin
yerine somatik semptomlarin sunumu olmaktan daha biiyiik bir anlam tasidigimi
belirtmistir. Bu tanim, sosyal ve duygusal deneyimin ifadesi i¢in bedenin bir metafor
seklinde sunulmasini; sozlii sosyal iletisim yerine bedeni ve hastaliklarin1 kullanan
sozsliz ifade bigimine yatkinligi ve psikolojik ve duygusal sikintilar1 dile getirmekten
kaginarak yerine bedensel duyumlarin dillendirilmesini igerir (Akt. Kirmayer 1984:
160).

Somatizasyon degerlendirilirken unutulmamasi gereken bir diger husus ise
somatik belirtilerin  tek basina somatizasyon olduguna isaret etmedigidir.
Somatizasyon, siklikla hekimin bir problemin bulunduguna inandig1 yerdeki bulgu ile
bunun hasta tarafindan nasil ifade edildigi ve hastanin deneyimi arasinda bir tutarsizlik
icerir. Tip doktoru somatik semptomlar ile organik hastalik kaniti arasinda bir

tutarsizlik buldugunda hastanin "somatize ettigi" varsayilir (Kirmayer 1984: 159-161).
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2.3.5. Hostilite

Hostilite; kisisel yapinin 6fkeli bir i¢sel tepki, reddetme, diismanca tavirlar veya
inkar ile karakterize olan bir pargasi olarak tanmimlanir (Sanz vd. 2010: 262-264).
Chaplin (1982) tarafindan 6fke, diismanlik ve baskalarina zarar verme egilimi olarak
da tanimlanmistir. Berkowitz (1993) ise hostiliteyi tanimlarken baskalarina yonelik
uzun siireli negatif tutum ve degerlendirmeleri igerdigini belirtmistir (akt. Anli 2017:
41). Alan yazinda hostilitenin ii¢ bilesenden olusan ¢ok boyutlu bir 6zellik olduguna
deginilmistir. Hostilitenin bilesenlerinden ilk bilissel- tutumsal bilesendir. Bilisgsel-
tutumsal bilesen digerlerine yonelik giivensizlik, digerlerinin kisinin goziindeki
degerini kaybetmesi hicbir seyi hak etmedikleri diisiincesi, suglu ve kabahatli gérme,
zarar gérmelerini umma ve ahlaksiz gére gibi olumsuz inanglari igerir (Sanz vd. 2010:
262-264; Smith 1994: 2). Ikinci bilesen duygusal- 6znel olumsuz duygu bilesenidir. Bu
bilesen hostilitenin 6fke, igrenme, i¢ sikintisi, kiiciimseme gibi negatif duygusal
yoniinii ierir. Ugiincii bilesen ise davranissal bilesendir ve sdzel saldirganlik, fiziksel
saldirganlik, kavgacilik, esyalara zarar verme ve kabalik davranislar ile karakterizedir
(Dembroski, Costa 1987: 216-216). Judge (2006: 787-789), hostilite 6zelligi gosteren
bireylerin, 6zel hayatlarinda ve ev ve is yasantilarinda deneyimledikleri olumsuz
duygularin ve ¢atigmalarm uzun siire etkisinde kalmaya yatkin olduklarini ve olumsuz

olaylara asir1 tepki verme egilimleri oldugunu belirtmistir.

2.3.6. Obsesif-Kompulsif

Obsesyon diger bir adiyla takinti, istemsiz gelisen, sikint1 verici ve tekrarlayici
diisiince, diirtii veya hayal; kompiilsiyon ise takintiya cevap olarak gerceklestirilen,
kisinin kendisini bu davraniglar1 yapmaktan alikoyamadigi ve tekrarlayici olan
davraniglardir (Tan, 2017). Obsesif kompulsif bozukluk, obsesyon ve kompulsiyonlar
ile karakterize olan ruhsal bir hastaliktir. Yani istenmeyen zorlayici diisiincelerin ya da
imgelerin ortaya ¢ikmasi durumudur. Bu gibi durumlara genelde obsesif diisiinceleri
etkisizlestiren veya korkulan durum ya da olayr engellemek amaciyla kompiilsif

davranislar eslik eder (Butcher, Mineka ve Hooley, 2013).

Takintili diistince yalnizca OKB'si olan kisilerde goriilmez. Literatiirde takintili

diisiincelerin genel niifusta yaygin olduguna dair kanitlar vardir. Amerika, Ingiltere,
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Kore ve Kanada'daki aragtirmacilar, kisilerin %80-90"'inda takintilara ¢ok benzeyen

istenmeyen zorlayici diisiinceler oldugunu agiklamislardir (Purdon ve Clark, 2018).

Fakat kisilerin ugrastigi istenmeyen ve rahatsiz edici disiinceler yalnizca
takintilardan ibaret degildir. Cogumuzun duygu durumunu etkileyen zihinsel tekrarlari,
mesguliyetleri ve hayalleri vardir. Tekrar eden, istenmeyen ve sikinti yaratan bu
diistincelerin, takintimi ya da olumsuz diisiincelerin farkli bir tirii mii oldugunu
anlamak zordur. Bu bakimdan Clark (2004) kitabinda obsesif kompiilsif bozuklugun
tant Kkriterlerinin 5 temel 6zelligini asagidaki gibi siralamistir (Amerikan Psikiyatri
Birligi, 2014). Bunlar;

1. Zorlayic1 karakterdedirler. Diisiince goriintii yada diirtiiler zihinde aniden

olusur ve istem digidir.

2. Istenmezler. Bu diisiinceler ciddi sekilde rahatsizlik veren ve istenmeyen

diistincelerdir.

3. Direng igerirler. OKB'si olan kisiler bu durumdan kurtulmak i¢in oldukca
miicadele ederler. Duygularini bastirmaya, akillarindan ¢ikarmaya ve tekrar
etmesini engellemeye calisirlar. Hatta bu sikintilar1 azaltmak igin, takintilari
tetikleyen durumlardan kagmarak ya da zorlanti ritiielini gergeklestirerek,

takintilarla bag etmeye calisirlar.

4. Kontrol edilemez. Bu kisiler genelde takintilar iizerindeki kontrolii
kaybettiklerini hissettiklerinde, zihinlerinin de kontrolii kaybedebilecegini

distiniirler.

5. Benlige yabancidirlar. Takimtilarin igerigi genelde kisilerin degerlerine,
standartlarina ve kisiliklerine aykiridir. Takintilarin bu yonii "ego-distonik"
seklinde ifade edilmektedir. Ego benlik anlamina gelmektedir, o halde takinti

benliginize, kisilik yapiniza ve davranisiniza aykiridir.
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2.3.7. Kisiler arasi duyarhhk

Kisiler aras1 duyarlilik, bireyin ¢evresindeki kisilerin davranis ve diisiincelerine
kars1 asirt duyarl ve farkinda olmasi durumudur (Boyce ve ark, 1992). Bu baglamda
bagkalarinin davranig ve diisiincelerine dnem veren bireyler, yalnizken yapabildikleri

becerileri, toplum iginde yapamama gibi durumlarla karsilasirlar (Alver, 2003).

Uzmanlar kisiler aras1 duyarliligin giinliik yasamin 6nemli bir pargasi oldugunu
belirtmislerdir (Hall, Andrzejewski ve Yopchick, 2009). Ciinkii bu durum kisinin
sosyal ortamlardan ve sosyal iliskilerden kagmmasinda ya da kagimmmamasinda
belirleyicidir. Bu bakimdan kisiler arasi duyarlilik diizeyi yiiksek olan bireyler;
yetersizlik duygusu, baska insanlarin davramiglarini yanlis yorumlama, sosyal
iliskilerden uzak durma ve kalabalik ortamlarda huzursuz olma gibi problemler yasarlar
(Erdzkan, 2004).

2.3.8.  Ofke ve diismanhk

TDK (1988) ofkeyi, baskalari tarafindan engellenme, incinme ya da verilen
g6zdagi karsisinda saldirgan davraniglar gostermek olarak tanimlamigtir. Diismanlik ise
kisinin iginde bulundugu sorunlardan ve sikintilardan baskalarin1 sorumlu tutmasi ve
stirekli bir sinirlilik hali iginde olmasi, onlara fiziksel zarar verme istegi duymasi gibi
belirtilerin karsiligidir (Gokalp, 2010). Bu bakimdan tanimlar incelendiginde iki
kavramimn da birbiriyle iliskili oldugu goriilebilir. Yani bireyin karsisindakine 6fke
duymas1 beraberinde diismanlig: getirebilir.

Bireyin yasadig1 6fkenin sozel, davranigsal ve fizyolojik boyutta meydana gelis
bi¢imleri vardir. Nasil gosterilirse gosterilsin, 6fkenin olugsmasini etkileyen unsurlarin
tek bir nedeni yoktur. Fakat engellenmenin ya da bastirilmanin, 6fkenin ortaya

¢ikmasinda en énemli durum oldugu agiktir (Averill, 1983).

2.3.9. Fobik anksiyete

Sebebi belli olmayan durumlara kars1 verilen bir tepki olan anksiyete bir
yoniiyle fobik anksiyeteden ayrilir. Fobik anksiyetenin kaynaklandigi durum bellidir.
Bu durumlar herhangi bir nesne ya da olay olabilir. Fobi normalde korkmay1

gerektirmeyecek bir durum ya da nesne karsisinda beliren anormal korku halidir ve kisi

16



buna sebebiyet veren nesne veya durumdan kaginmaya asir1 istek duyar (Beck ve
Emery, 2011). Kisi bu durumun olugmasini mantiksiz gormesine ragmen verdigi
tepkiyi kontrol edemez. Bu bakimdan fobiler bireyin yasantisini ve 6zgiirliigiinii sinirlar
(Sungur, 1997).

Fobiler ti¢ grupta siiflandiriimaktadir. Bunlar, Sosyal fobi, 6zgiil fobi ve
agorafobi seklindedir.

Sosyal fobi: Kring ve ark. (2015) tarafindan bireyin g6z 6niinde olacagi sosyal
ortamlarda bulunmaktan ya da sadece yabanci insanlarla karsilagildiginda yasanan

israrlt ve mantiksiz korku seklinde belirtilmistir.

Ozgiil fobi: Korkuya sebebiyet veren uyaran, genellikle bireyde gercek
tehlikeyle orantisiz bir sekilde aniden korku, kaygi ve kaginma istegi uyandirir (Kalyon,
2018).

Agorafobi: Kullanilan yaygin tanim agik alan korkusu seklinde ifade edilmistir.
(Boyd ve Crump, 1991).

2.3.10. Paranoid diisiince

Paranoid diistince, stresli bir durum karsisinda belirsizliklerle basa ¢ikmak igin
kullanilan insan sezgisi seklinde tamimlanmaktadir. Stres altindaki kisilerin etkisi
olmayan bir uyarani tehlike olarak algilamasi ve paranoid sezgilerine olan giivenlerinin

artmasi Ve bu dogrultuda bir karara varmalarini saglamasti olasidir.

Paranoid distinceler, bir kisinin fiziksel, fiziksel giivenlik ve biitiinlik
durumuyla ilgili olabilir (Freeman, 2007). Bu disiinceye sahip olan bireyler,
kendilerine zarar geldigini ya da zarar gelme ihtimalinin oldugunu ve bunu yapan ya da
yapacak olan bireylerin kotii niyetli olduklarini diistinmeye yonelik diigiinceleri vardir
(Green ve ark, 2007). Bu sebeple bireyler daima tetiktedir ve bu yogunluktaki
diistincelerin bireyin islevselligini olumsuz etkilemesi halinde, paranoid kisilik
bozuklugun olusmasi muhtemeldir. Bu kisilik bozuklugunun o&zellikleri; anormal
derecede kiskancglik, siiphecilik, kindarlik, gururluluk, gecimsizlik, kendini
baskalarindan ¢ok iistiin gorme seklindedir (APA, 2014).
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2.3.11. Psikotizm

Dag (1990) psikotizm'i sosyal yasamdan uzaklasma, sizoid yasam sekli yada
sizofrenik sanrilarin yogun olarak yasandigi bir durum olarak tanimlamistir. Bu terim
bireyin gercekle iliskisinin koptugu durumlarda zihinsel fonksiyonlarini etkileyen

saglik sorunlarini belirtmek maksadiyla kullanilmaktadir.

Psikotik bozuklugu olan hastalar sosyal ¢cevreye ve topluma ayak uyduramazlar.
Bu kisiler gevresindeki insanlara zarar vermeye meyilli olan kisilerdir. Bir bakima
kendi diinyalarinda baska insanlara yabanci olarak yasarlar. (Tiryaki, Ozkorumak ve
Ak, 2007). Aym1 zamanda bu hastalar sosyal, aile ve is yasamindaki bocalamalar
sebebiyle tutuklanma ya da gozaltina alinmay1 gerektirecek ciddi sorunlarin olusmasina
da sebebiyet verebilirler (Giileg, 2003).
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UCUNCU BOLUM
ALISVERIS VE CEVRIMICI ALISVERIS BAGIMLILIGI

3.1. Cevrimici Ahsveris Kavram Ve Ozellikleri

Pazar yapisindaki degisim ve gelismeler bireylerin aligveris slirecini
etkilemekte, aligveris yapma bigimlerinde koklii degisikliklere neden olmaktadir.
Yukaridaki degisimlere uyum saglamaya calisan tiiketiciler, ¢evrimigi ortamda daha
aktif hale gelmektedirler (Uygun, Ozgifgi ve Divanoglu, 2011: 374). Bu ydniiyle online

aligveris geleneksel aligveristen farklidir.

Cevrimigi aligveris, bireylerin herhangi bir fiziksel gaba gostermeden elektronik
ortamdan aligveris yapmalarin1 ifade etmektedir. Kavram, “internetten satin alma”,
“cevrimici aligveris”, “elektronik ticaret” veya “internet aligverisi” olarak da ifade
edilmektedir (Li ve Zhang, 2002: 508; Yilmaz, Ar1 ve Dogan, 2016: 102). Web’de
arama/gezinme ve e-posta/mail gonderiminden sonra en gézde bilisim etkinligi olarak
da tanimlanmaktadir (Li ve Zhang, 2002: 508). Bireylerin iiriin, marka ve hizmetlere
internet vasitasiyla ulastigi satin alma siirecini (Milong, 2010: 709) ve 7/24 dijital
ortamda kolayca aligveris yapma deneyimini ifade etmektedir (Yilmaz, Ar1 ve Dogan,
2016: 102). Bireylerin web tabanli siteler araciligiyla iiriin veya hizmete ulasarak bilgi
arastirmasinda Ve fiyat karsilagtirmasinda bulundugu; online 6deme, sigorta, bankacilik
ve danigmanlik gibi faaliyetlerden yararlandigi bir ortamdir (Kayabasi, 2010: 23).
Bireylerin internet araciligi ile psikolojik satin alma siireci (Li ve Zhang, 2002: 508) ve
etkilesimde bulunmaya imkan saglayan elektronik kanal olarak ifade edilmektedir
(Chau, Au ve Tam, 2000: 2). Cevrimigi aligveris, {irtinlerin online siparis edilerek
postalama siireci ve ticari dagitimi yapilarak geleneksel yontem ile bireylere ulasmasini
saglayan dolayli elektronik aligverisi ve cesitli bilgisayar ve telefon uygulamalari,
eglence ve gelisim, isitsel veya gorsel iiriin alimi, bankacilik ve sigortacilik gibi
hizmetlerin alimi, online 6deme ve teslimati kapsayan dogrudan elektronik aligverisi
ifade etmektedir (Giimiis, 2018: 145).

Web tabanli platformlarin Kalitesi, basari i¢in bir zorunluluk olarak karsimiza
¢ikmakta ve siirdiiriilebilir aligveris i¢in 6nemli olabilmektedir. Cevrimigi aligveris,
web platformlarinin kalitesi ile daha da ¢ekici olabilmekte ve tiiketicileri ikna etme
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noktasinda daha etkili olabilmektedir. Ayrica bireyler, kaliteli web sitelerinden
yaptiklari online alimlardan memnun bir sekilde ayrildiklarinda daha fazla olumlu
ag1zdan agiza iletisimde bulunmaktadirlar (Yoo ve Donthu, 2001: 32-33). ifade edilen
Ozelliklerin yaninda online magaza 6zellikleri tiriin ve asagidaki gibi siniflandirilmistir
(Jarvenpaa ve Todd, 1997; Lohse ve Spiller, 1998; Liu ve Arnett, 2000; Park ve Kim,
2003; Lim ve Dubinsky, 2004).

3.2.  Cevrimici Alsveris Gelisim Siireci

Bilisim sektoriindeki onemli gelismeler, internet ve bilgisayarlar1 hayatin
onemli bir gereksinimi haline getirmistir. internet kullanimi; bankacilik, sigortacilik,
radyo-tv, egitim, saglik, aligveris gibi alanlarda degisimleri ka¢inilmaz kilmistir (Turan,
2008: 724). Cevrimigi aligverisin temel yap1 tas1 olan internet, ilk defa 1960’11 yillarda
askeri alanda kullanilmaya baslanmis ve uzun siire baz1 meslek kategorilerinde iletisim
amaciyla kullanilmistir. 1970’li yillarda diinyada ortaya c¢ikan ekonomik kriz, kitle
pazarlamanin da Kkriz yasamasina neden olmustur. Pazardaki istikrarsizlik ve
teknolojinin ucuzlamasi sirketlerin birbiriyle rekabet etmesine yol agmistir. 1980’den
sonra ucuzlayan ve yayginlasan teknoloji ile bireyler, daha ¢ok gesitlilik ile kars
karstya kalmustir (Halis, 2012: 155). 1990’lardan giiniimiize kadarki siirecte ise
internetin tiiketici bakimindan 6neminin daha fazla arttig1 ve daha ¢ok kullanim alam
buldugu goriilmiistiir. internetteki gelisme, birtakim alanlarda gelisime de zemin
hazirlamistir. Bu gelismelerden bazilari; reklam ve halklar iligkiler, miisteri hizmetleri,

irlin ve dagitim olmustur.

3.2.1. Diinyada Cevrimigci aligveris

Son yillarda, diinyada milyonlarca internet kullanicis1 online ortami kesif ve
aligveris amaci ile kullanmaktadir (Wang, Yu ve Fesenmaier, 2002: 407). Diinyadaki
ticaret alanlarindan en biiyiik olan ¢evrimigi aligveris, son yillarda hizla arttigi ve
bireylerin aliskanliklarini ve isletmelerin stratejilerini degistirdigi ifade edilmektedir.
Online ticaret, diinyada ilk olarak 1979 yillarinda ortaya ¢iktig ifade edilse de 1990’11
yillarda internet kullanimi ile olusmaya baslamistir. Amazon ve eBay gibi sirketlerin
kurulmasi (1995) modern aligveris adimlarinin atilmasini saglamistir (Aydin, 2017:

53). 2000 yillarindan sonra internet kullanim orami %13,2 ile her yil artmistir.
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Geleneksel perakendecilikten online perakendecilige yonelim, online ticaretin biiyiime

oranlarini da degistirmis ve

2015 yilindan itibaren ABD online perakendecilikte 201 milyar dolar ciroya
ulagmustir. Bu ciroda pay: olan 10 sirketi inceledigimizde sirasiyla, Wal-Mart (13,5),
Apple (12,0), Staples (10,7), Macy’s (4,8), The Home Depot (4,3), Best Buy (3.8),
QVC (3,7), Costco Wholesale (3,6), Noldstorm (2,7), Target (2,5) olarak rapor
edilmigtir. Cin, 2016 yilindan itibaren diinya online ticaretinin % 47’sini
olusturmaktadir. Bu pazarm genisligini biiylik oranda Alibaba olusturmaktadir
(Kantarc, Ozalp, Sezginsoy, Ozaskinh ve Cavlak, 2017: 13-21).

2016 yilindan itibaren diinya niifusunun %46°s1, baska bir deyisle 3,4 milyar
bireyin interneti kullandig1 belirtilmistir. Gliniimiizde diinya niifusunun yaris1 interneti
kullanmakta ve bu oranin gittikge artis gosterecegi disiiniilmektedir. Diinyada
perakende online ticaret, 2016’ da 1.6 trilyon dolarlik bir kapasiteye ulagsmis ve 2020
yilinda gelismis tilkelerde % 36 ve gelismekte olan iilkelerde % 64 oraniyla 2,918
milyar dolar olarak rapor edilmistir. Artan ticaret her yil geleneksel ticaret sektoriine
nazaran neredeyse % 1 oraninda artis gostermistir. Online ticaret ve internet
kullaniminda 6nemli faktor geng bireylerin oranidir. Geng bireyler, teknolojik agligi
giderme noktasinda daha istekli olmaktadirlar. Y kusagi incelendiginde, aligveristen
bekledikleri en o6nemli faktor ‘deneyim’ elde etme olmaktadir. Bundan dolayi,
isletmelerin bu kusagi hedeflemeleri, icerik pazarlamalarini ve yenilikgilige 6nem
vermelerini gerektirmektedir. Z kusaginin bilisim diinyasinda dogmasi, onlari
teknolojiye ve sosyal medyaya daha yakin olmalarini saglamistir. Arastirmalar, bu
kusaklar igin aligveriste indirimlerin 6nemli oldugunu ifade etmektedir (Kantarci,
Ozalp, Sezginsoy, Ozaskinli ve Cavlak, 2017: 4-17; Gol, ilhan, Ot, Dém ve Cakir,
2019: 10-11). 2021 Internet World Stats diinya internet kullanim1 ve niifus verilerine
gore, Africa kitasi niifus orami1 1,373,486,514 kisi olup, internet kullananlarin sayisi
594,008,009 kisi ve bu kullanici dagilim oram1 % 11,5°dir. Asya kitasi niifus orani
4,327,333,821 kisi olup, interneti kullananlarin sayisi 2,762,187,516 kisidir. Bu
kigilerin dagilim oran1 % 53,4 tiir. Avrupa kitasi niifus oran1 835,817,920 kisi olup,
interneti kullananlarin sayis1 736,995,638 kisi ve dagilim oranlar1 % 14,3’tiir. Latin
Amerika kitas1 niifus oran1 659,743,522 kisi olup, interneti kullananlar 498,437,116 kisi
ve dagilim oranlar1 %9,6’dir. Ortadogu niifus oran1 265,587,661 kisi olup, interneti
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kullananlar 198,850,130 kisi ve dagilim oranlar1 % 3,9’ dur. Kuzey Amerika niifus orani
370,322,393 olup, interneti kullananlar 347,916,627 kisi ve dagilim oran1 % 6,7 dir.
Son olarak Okyanusya kitas1 niifus oranm1 43,473,756 kisi olup, interneti kullananlar
30,385,571 kisi ve dagilm oram  %0,6 olarak rapor edilmistir

(www.internetworldstats.com, 2021).

Istatistikler dogrultusunda, Asya % 53,4 oran ve 2,762,187,516 internet kullani
say1 ile ilk siradadir. Okyanusya kitas1 % 0,6 orani ile 30,385,571 kullanici sayisi ile
son sirada yer almaktadir. Veriler dogrultusunda, diinyada 5 milyar 168 milyon internet
kullanicist oldugu belirlenmistir (www.internetworldstats.com, 2021). Diinyadaki pay1
oldukga giiclii olan internetin ve beraberinde getirdigi ¢evrimigi aligverigin Tiirkiye’de

Ki durumu da 6nem tasiyan bir konudur.

3.2.2. Tiirkiye’de Cevrimici aligveris

Tiirkiye’de ilk olarak ODTU ve TUBITAK 1n faaliyetleri sonucunda internet
kullanim1 ger¢eklesmistir. 1991 yillarinda siiregelen calismalar, Tirkiye’deki ilk
internet baglantisi ¢alismalarina zemin hazirlamis ve 12 Nisan 1993°de Tiirkiye ilk
internet baglantisim faaliyete gecirmistir. Ilk olarak ODTU’de kullamlan internet
sonrasinda, diger tniversitelerde de kullanilmaya baslanmistir (Bilken, Bogazigi,
Istanbul, Ege) (Tiiren, Gokmen ve Tokmak, 2011: 50-56). Diinyada biiyiik bir gelisim
gosteren ¢evrimigi aligveris, 1992°de Tirkiye’de ilk olarak Merkez Bankasi ile
bankalar arasi online fon aligverisi ile ortaya ¢ikmistir (Ari, 2019: 13). 1997°de ortaya
¢ikan bu gelisme online ticarete adapte olma noktasinda stratejik kararlar alinmasini
gerekli kilmis ve Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun bir araya gelmesine vesile
olmustur. Bu goriisme online ticaretin yayilmasi ve gelismesi adina dnemli stratejileri
kapsamakta ve Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmasini
saglamistir. Bu kurul nezdinde, c¢evrimigi alisveris giivenligi yasal siiregleri
belirlenmistir. Online ticaret siireci hakkinda gelismeler giiniimiizde de iyilestirilmeye
devam etmektedir. Bu dogrultuda, c¢evrimi¢i alisveris birgok alanda gelisme
kaydederken bankacilik alaninda da ¢ok onemli oldugu goriilmektedir. Bu ticaretin
bankacilik sektoriinde kolaylik saglamasi ve ekonomik giiciin bunu desteklemesi online

ticaretin bu denli yogun olmasina sebep olmustur (Sanl, 2005: 212).
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Tiirkiye’de internet kullanimimdan en iyi sekilde verim almak i¢in ‘e-Ticaret’
isimli proje, 2001°de Basbakanlik biinyesinde gergeklesmistir. 2003’de KOSGEB,
Gumriik Misavirligi ve Bankalar Birligi ile iyilestirmeler saglanmistir. 2003-2004
yillarinda online ticaret eylem stratejileri olusturulmustur. 2007°de Teknik Destek ve
Bilgi Degisim Mekanizmasi-Technical Assistance and Information Exchange (TAIEX)
ile AB cevrimigi aligveris prosediirlerinin daha iyi anlasilmasi ve uygulanmasi igin
caligmalar yapilmistir. 2009°da online ticaret kanun nezdinde ele alinmistir. 2010°da bu
kanun zaman asimu siirecine girerek 2015°de kabul edilmistir (Demirdégmez, Giiltekin
ve Tas, 2018: 2222-2223). Tiirkiye’de de geng niifus orani ¢evrimigi aligveriglerde
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Calisir ve digerleri., 2010: 421).
Tiirkiye’de geng bireylerin yenilikgi teknoloji ve uygulamalar1 benimsemesi ¢evrimigi
aligveris yapmalarmi arttirabilmektedir. Tirkiye’de ¢evrimi¢i aligveris ile ilgili
endiselerin basinda gilivensizlik gelmektedir. Bireylerin yasadiklar1 bu endise, gevrimigi
alisveris yapmamalarina neden olabilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de ¢evrimigi
aligverisi olumsuz yonde etkileyen en 6nemli nedenlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Topaloglu, 2012: 3).

3.3.  Ahsveris Bagimhihginin Nedenleri

Biitiin insanlar bircok nedenden &tiirli aligveris yaparlar; fakat aligveris
bagimlilig1 olan bireyler anksiyete, iizlintli, tahammiilsiizliik, kiskanglik, diisiik benlik
saygisini bastirmak gibi duygu durum bozukluklar ile basa ¢ikmak i¢in satin alir.
Gitgide artan satin almalar ile birlikte, aligveris eylemi amacinin disinda bir yasam
tarzina dontisiir. Kisinin tek diisiincesi aligveris yapma {izerine sekillenir ve
harcamalara dair bir korku ile beraber yalan sdyleme baslar. Aligveris bagimlilig
sadece alma endeksli bir sorun olmaktan ¢ikip insanin teneffiis ettigi edebilecegi her

alana islemeye baslamistir.

Duygusal yoksunluk, duygularla basa ¢ikamama durumu bunun 6rneklerini

sOyle siralayabiliriz;

Yalniz hissetme, iiziintii, asir1 kaygi hali gibi olumsuz duygularin yani sira
heyecan ve mutluluk gibi olumlu duygularla da basa ¢ikamama, duygusal boslugu
doldurma ihtiyaci, heyecan arayisi, bir hayal kirikli§1 yasadiginizda ya da 6fke ya da
endise gibi duygular hissettiginizde kendinizi aligveriste bulma durumu oluyor ise
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muhtemelen bir tiikketim davranislarimiz bagimlilik derecesinde ciddilesmistir

demistik.

Insanlarin aligveris bagimliliklarim ve tiiketim davranislarim etkileyen birgok
faktor vardir. Bu faktorler tiiketiciye bagli olarak degisebildigi gibi tiiketicinin
davranislarini da etkileyip degistirebilir. Baz1 kisiler maddi ve manevi kosullara bagl
olarak bu isteklerini dizginleyebilseler bile cogunlugu bu istege engel olamamaktadir.
Bu istegin aldirdig1 bazi tiikketim iirlinleri kisileri digerlerinden farkli kiliyor algisi
bireylerde digerlerinden farklilasma anlamina gelmektedir. Bazi tiiketiciler sirf bu
hissiyat i¢in bile alisverise devam edebiliyorlar. Bunun gibi bir¢ok etkenin yasattigi bu

stirekli alma istegi bireylerde tiiketim davranislarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu alma istegi tiiketicilerde ne sebeple ortaya ¢ikmis olursa olsun aligverise olan
diiskiinliiklerini anlayan iireticiler i¢in olduk¢a 6nemli bir noktadir. Ve bu alma istegi,
stirekli tiiketim durumu aligverisi yapan kisilerin davranislarinda farklilik oldugunu
sOyler isek erkek ve kadin olma yani cinsiyet durumuna goére de degiskenlik
gosterecektir. Kadin ve erkek bireyler arasinda tiiketim miktarinda, aligveris sikliginda,
tiikettikleri iiriinlerde ve sektdrlerinde veya alma isteginin siddetinde bir farklilik olup

olmadigini tespit etmek bu ¢alismanin amaglarindan biridir.

Tiiketici bireyler icin her aligveriste aldiklar1 her {iriiniin farkli bir hissiyati
olabilir. Ciinkii aligveris, tiiketim aligkanliklar1 olan bu bireyler aligverislerini aldiklar
tirtinleri farkli duygular ile yapmaktadirlar. Kisilerin bu alma isteklerinin kaynaklar
onemlidir. Ciinkii bireyler duygusal alict olduklart icin bu alma arzusunu
dizginleyemezler. Yalnizlik duygusu, mutsuzluk, kabul edilme arzusu, merak, heyecan
yasama istegi gibi bir¢ok faktor bireyleri bu davranigsa yonlendirmektedir. Tiiketicilerin
aligverislerinde aldiklar {irtinlerdeki fiyat, marka, ihtiyac gibi belirleyiciler aligveris
bagimlis1 kisiler i¢in belirleyici olmaktan ¢ikmaktadir. Duygusal giidiiler ile hareket
eden bireyler sadece alma odaklidirlar. Kiiltiirel etkenler sosyal iligkiler psikolojik
etkenler kisinin aligveris yaparken normal tiiketicilerin dikkat ettigi belirleyicilerden

uzaklasmasinda da énemli etkenlerdendir.

Tiiketicilerin bencil olmalar1 ve duygular1 ile hareket etmesine bagli olarak

rasyonel aligverisin disina ¢iktiklar1 gézlenmistir ve bu bireyler bir {iriin satin alirken
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ihtiyag, fiyat, kalite gibi kriterleri g6z 6niinde bulundurmazlar. Bu belirleyicileri baz
alarak aligverisin disina ¢ikip rasyonellikten uzaklagan bu tiikketim davranisi kontrol

edilemez bir hal almaktadir.

Alfred Adler’e (2010) gére Insan davranislarini belirleyen asagilik duygusu ve
biitiin kisilige hakim oldugu durumlarda asagilik kompleksi bireylerde tiikketimi arttiran
onemli nedenler arasindadir. “Gtiglii olmak, yeterlilik, iistiin olma arzusu gibi duygulari
insan gelisiminde ve davranislarinda énemli belirleyici roller iistlenir. Kat1 bir egitim,
dogustan sakatliklar, sosyal ve is yasaminda basarisizliklar, karsi cins ile olan iliskilerde
yasanan hayal kirikliklar1 insanda biiyiik karmasa yaratir.” demistir (Ogel, 2017). Bu
karmasayr ¢ozmek ve bu duygular ile basa cikamayan insanlar kendilerini

rahatlatacagina inandig1 aligverise yonelip bu eksikliklerini kapatmaktadirlar.

Bir dis uyaricinin devamli reklam igerigi olarak veya cevresel faktorlerden,
sosyal medya gibi uyaricilardan bu tiikketim davranisinin tetikleyen seylere maruz
kalmasi o g¢evrede bulunmasi aligverisi arttiran diger onemli bir etkendir. Eger,
bulundugumuz cevrede ihtiyag duydugunuz seyleri tetikleyecek unsurlar yoksa onu
kullanma ya da alma isteginiz de ayn1 oranda diiser. Uyaricinin olmadig1 yerde, asir

tikketim yoktur ya da azdir.

Aligveris bagimliliginin olusumunda sosyal medya igerikleri, reklamlar ve daha
birgok nedenden dolayr hizli bir artis s6z konusu olmustur. Ritzer’in tespitini yaptigi
gibi artik giiniimiizde 1511tili mekanlar tek tip kiyafetli tiniformali caliganlar insanlar i¢in
diistintilmiis kusursuz mekanlar aile ortamlari insanlarin tikketim davranisinin ve tek tip

insan profilini tetikleyen bir hal almistir.

Kiiltiirel tutumumuz ve inanglarimiz davranislarimiz iizerinde oldukga etkilidir.
Degisen tiiketim davraniglarinin biiylik bir ¢ogunlugu kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gostermektedir. Ornegin moda adi altinda baslayan bazi iiriinlerin popiiler olmasi, bir
kiiltiirde popiiler triinlerin kabul gérmesi onlara olan talebi arttirir. Kullanimi kabul
goren her sey kisilerde engellenme hissi uyandirmadan alma istegini arttirir. Modern
toplumlarda kiiltiirel tutumlar kitle iletisim araglar tarafindan bireye oldugundan daha
davetkar bir sekilde yansitilir. Aligveris yapan ve durmadan alan insanlar

sosyallesebilen ve yiiksek sosyo-ekonomik diizeyi 1iyi olan kisiler olarak
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anlasilmaktadir. Haliyle bu alg1 toplumda kabul gérme olumlu bir imaj birakma yeni

beklentiler 6zenme gibi neden ve sonuglar doguracaktir.

Insan sosyal bir varliktir. Bu bizi su yola gotiirmektedir. Insan psikolojisi de
sosyal anlamda analiz edebilir ve inceledigimizde kisilerin ruhsal yasamini degisiklige
ugratan duygusal ve onemli olaylarin degisim yaratan diger unsurlarin, her insanin
hayatinda farkli sonuglar ortaya ¢ikardigini sdyleyebiliriz. Bu bagimlilik psikolojik
acidan analiz edildiginde ilk etapta bireylere zevk vermekle birlikte, bu anlik zevkler
giderek davranis degisikliklerine bozukluklara sebebiyet vermek ve iradenin
kontrolden ¢ikmasina ve aklin kontroliiniin saglanamaz hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu davranis degisiklikleri bireyin kendi yasamina ve davranislarina etki
ederek sosyal yasamda kendine ¢ekilme biciminde gdstermektedir. Insanin
adaptasyonun yetisini azaltarak, is ve 6zel hayatina devam edemeyen birey basarisizlik
ile kars1 karsiya kalacaktir. Tiikketim davranislarimiz tiim etkileri bir devinim i¢inde
birbirini etkileyerek, kisiden kisiye yasamlarmin farkli alanlarinda farkli sonuglar
dogursa da esas olarak psikoloji iizerindeki etkisi nedeniyle kisileri nihai tek bir yola

yonlendirecektir; o da basarisizlik yoludur.

Aligveris bagimlilig1 daha ¢ok kadinlarda gozlenen, stereo tipik, dayanilmaz,
diirtiisel, uygunsuz, asir1 ve kisilere rahatsizlik veren satin alma olarak tanimlanir.
Kisileraras1 iliskilerde ve mali konularda Onemli sorunlara neden olabilen,
sanildigindan daha sik goriilen, diinya ¢apinda sosyal bir sorun oldugunu bildigimiz
asir1 tilkketim ve aligveris bagimlilig1 genel olarak kisinin hayatinda olumsuz sonuglara
yol agmaktadir. Ve kontrol edilememesi durumunda kisiye verdigi zarar ayni oranda
artmaktadir. Aligveris bagimliliginin giderek artan zararlarini anlattigim bu ¢alismamda
genel olarak tiiketimin asirilig1 ve aligveris i¢in harcanan zamanin gittik¢e artmasinin
vermis oldugu gerginlik huzursuzluk gibi hallerin ortaya ¢ikmasi ve kisinin hayatinin
giderek bozulmasi olarak tanimladigimiz bu davranis bir¢cok kiside daha sik goriiniir

hale gelmektedir.

Aligverisin ve tiiketimin hizla yayginlagmasi ile birlikte asir1 tiiketimin zararlari
da tartisilmaya baslanmustir. Insanlar, kisiler aligveris yaparken gereksinimlerinden
fazlasin1 almaya baslar ve kendine sinir koyamazlar (Kocaman ve ark. 2017). Aligveris

kavrami ve olaymin kendisi hayatin vazgegilmez bir pargasidir. Biitlin insanlar zaman
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zaman asirtya kacip aligveris bagimlisi olmasa dahi kotii aligverisler yapar ve bundan
pismanlik duyarlar ancak bazi insanlar aligveris davranislar ile alakali konularda ciddi
sorunlar yasarlar. Bu sorunlar aligveris i¢cin harcanan para zaman zihinde isgal ettigi yer
baglaminda giderek artiyor ise kontrolii miimkiin olmuyorsa sosyal ve ailevi hatta
mesleki anlamda yikimlara yol acabilir. Bu tiketim davranislarinin aligveris
bagimliligina etkisini inceledigim Tunceli ili, aligveris magazasi ve pazart bakimindan
dar bir aga sahip olsa da giinlimiizde 6zellikle internet iizerinden yapilan aligverisin
yayginlagmasi bu il bazinda da tiiketim ¢ilginliginin bir sorunlu uzantisi olmustur.
Aligveris yaparken heyecan, firsatlar1 kagirmama istegi kampanyalar1 takip ve onlari
yakalama anlaminda telas yasayabilirler. Bu giigli duygular bazi insanlar igin
hayatlarinda iyi gitmeyen noktalar1 doldurma yontemi olarak da artig gdsterebilir. Kredi
karti faktorii internet aligverislerini destekleyen icin ciddi bir risktir. Insanlar nakit
parayr harcarken temkinli olurlar fakat kredi kartindan yapilan aligverisler para
harcanmiyormus hissi yarattigindan bambaska bir boyuta gétiirebilir insani. Kontrolsiiz
aligveris evlilikte, aile hayatinda, sosyal yasamda ciddi bir tehlike haline gelmeye
baslamistir. Ozenti, stres, yalmzlik hissi merak aile ile sorunlar hepsi kisileri etkileyen
onemli faktorlerdendir. Bu faktorler esliginde yapilan aligverislerde hem benlik ile

uyumlu hem de benlik ile uyumsuz 6zellikler gozlenir.

Aligveris bagimliliginin 6nemli sorunlar yaratabilecegi tespit edilmis olup
giiniimiizde olduk¢a yayginlasan bir davranis bigimidir. Aligveris bagimlhiligr ele
alimirken bireyin ya da bireylerin aligveris eylemlerinin nedenleri dogrudan veya dolayl
nedenleri de mutlaka g6z oniinde bulundurulmalidir. Tiiketim aligkanliklarinin ortak
paydasi kisilerde var olan bazi duygularin eksikliginden ya da var olan duygularin nasil
yonetileceginin bilinmemesinden kaynakli olarak ortaya ¢ikar ve bireylerde var olan bu
duygu eksikligi ya da yonetilememesi ile basa ¢ikamama durumunun aligveris ile
bastirilmas1 miimkiin olur. Ve bu bireylerin yaptiklar1 harcamalarin, sorumluluklarinin,
bu eyleme harcadiklar1 zamanin, siddetli alma diirtiisiiniin cogunlukla bireylerde kaygi,

stres ve oldugu anlarda ortaya ciktig1 anlarda kendini gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

3.4. Alsveris ve Tiiketimi Etkileyen Faktorler

Plansiz aligveris yapanlarin biiyiik oranda erkek oldugu, bekarlarin nispeten

fazla oldugu ve 6te yandan hazci tiiketim sergileyen kisilerin ¢ogunlugunun kadin
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agirlikli oldugu ve evli olduklari gézlemlenmistir. “Iki grup arasinda gelir anlaminda
cok belirgin fark olmamasina karsin plansiz davranig gosteren bireylerin daha ¢ok alt
gelir grubuna dahil olmas1 ve daha c¢ok serbest meslek sahibi kisilerden meydana
geldigi goriilmektedir. Plansiz davranis sergileyenlerin ¢ogunlukla egitim seviyesinin
gorece olarak diisiik oldugu ve yas olarak da geng oldugu tespit edilmistir” (Altunisik
ve Calli, 2004).

Tiiketimin arzusu ve aligveris isteginin kadinlarda ve 6zellikle geng kadinlarda
daha fazla oldugu gozlenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda satin alma kararlarinda bu
bireyler mental anlamda duygularinin agir basmasi ile hareket etmeye daha meyilli ve
diirtiilerin kontrolii noktasinda zorlanan, plansiz aligveris yapan rasyonel olmaktan uzak
cevresel etkenlerin 6nde tutuldugu ¢ogunlukla da spontane karar almakta olan bagiml

bireylerdir diyebiliriz.

Aligveris yaparken bireylerin hissetmis oldugu igsel gerginligi yasamamak igin
kullandiklari bazi yontemler arasinda kendilerine o an iyi hissettiren anlik duygulari ile
karar alma da yer alir. Bildikleri markalar1 tercih etme siirekli ayn1 yerden aligveris
yapmama veya sosyal medyanin, popiiler kisilerin ya da yakin ¢evresinin onerilerine
gore kendine bir tercih siras1 belirleme veya satin alma yoludur. Ote yandan haz igin
aligveris yapan bireyler aligveris yaparken aldiklar {iriinlerin iglevsel 6zelliklerinden
ziyade kalite, imaj, goriintiisii ve taninmislik, moda gibi 6zelliklerini Sl¢iit almaktadir
ve bunlan bir kistas olarak kullanilmaktadir. Hazci tiiketim yapan bireylerde de
aligveris yaparken mantik geri planda olmakla birlikte kisilerin moday1 izleme ve
tirtiniin popiilerligi konusunda bilgi sahibi olmalar1 veya iiriiniin sosyal begenilirliginin
olmasi bireylerde o iiriiniin daha {istiin oldugu, daha kaliteli oldugu algisin1 yaratacak
ve bu baglamda alma eylemine gidecektir. Baska bir ifade ile kalite ve imaj ipuglari

bireylere satin aldiran temel bilgi olacaktir (Tamam ve ark., 2006).

Tiiketimin ciddi oranda artti§1, giiniimiiz modern diinyasinda insanlar ihtiyaci
olandan fazlasini ve hatta bazen ihtiyaci1 olmayan {irtinleri satin alir hale gelmislerdir.
Ve neden bdyle bir davranista bulunduklarin1 anlamlandiramadiklart ama var olan
mevcut durumdan da rahatsiz olmadiklarini fark etmislerdir. Fakat burada sorun teskil
eden durum, baz tiiketiciler i¢in bdylesi bir satin alma davranisinin bir takint1 haline

gelmis olmasi, vazgegilmez bir durum olmasidir.
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Aligveris  eyleminin temel nedeni olarak uzmanlar sosyal cevreyi
gostermektedirler. Digerlerinden daha yoksul goriinmeme istegi toplumun
cogunlugunda olusan uyma davranisinin bir sonucu olabilen bu aligveris bagimliliginin
nedenleri arasinda sayiliyor. Bu kisiler genel olarak aligveris yaptiktan sonra kendilerini

nasil hissederlerse hissetsinler kendilerine engel olamryorlar.

Kisi stirekli artan ve cogunlukla da planladigindan ihtiyaci olagandan daha fazla
aligveris yapar ve kendine engel olamaz. Bunu 6rnek ile agiklayacak olursak sosyal
medya sosyal ¢evre kabul gérme istegi gibi biitiin faktorler birlesince kisilerin ait olma
istekleri bu aligveris bagimliliklarini artirmasina ve bu davranigin otomatik olarak

yapilmasina hatta takintili bir hal almasina neden olur.

Teknolojik degisimin ve tiiketim araclarinin c¢esitligi alisveris bagimliliginda
onemli bir yer teskil etmektedir. Ozellikle kredi kartlarinmn ve internetin bu teknolojik
gelismelerdeki yeri diisiiniilince aligverigi kolaylastirict bir mekanizma oldugu
goriilecektir. Yine teknolojik bir boyut olan yazili ve gorsel medya, medya, sosyal
medya, kitle iletisim araclart bu kolaylastirici etkenlerin ikincisi olmaktadir. Bu
kolaylastiric1 etkenler tiikketim miktarimizi arttirarak yeni bir davranis bicimi de
yaratacaktir. Gereginden fazla tiiketim, ihtiyag dis1 alim oldukca artmistir. Mutluluga
ulasmanin bir yolu olarak diisiiniilmesi, toplumda 6nemli bir parametre olan paranin
sagladig1 konfor verdigi huzur hepsi 6nemli ve etkili birer nedendir asir1 tikketim ve
bagimlilik i¢in ¢ogunlukla insanlar aligveris yapmaktan mutluluk duyar; ancak aligveris
bazi bireyler i¢in kontrol edilmesi gii¢ bir hale gelmistir. Baz1 bireyler bir seyleri satin
aldiklar1 zaman normal aligveris yapan diger insanlara oranla daha fazla haz alirlar ve
tekrar bu hazzi yasama istegi onlar1 daha fazla aligveris yapmaya yonlendirir. Fakat
alim giicii yeterli olamadiginda ya da 6deme zamani geldiginde bagimli bireyler derin
bir korku ve sucluluk duygusu yasar. Bu olumsuz duygularla bas edebilmek i¢in de
tekrar aligverise yoOnelir ve kisi maddi-manevi olarak kendini tliketene kadar bu

dongiiyii devam ettirir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada betimsel iliskisel tarama modeli kullanilacaktir. iliskisel tarama
modeli, iki ya da ikiden fazla degisken arasindaki degisimin ne oldugunu belirlemeye
caligir. Bu modelde bulunan iligkiler degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bazi

ipuglart verir.

4.2.  Cahisma Grubu

Arastirma 435 yetigkinden olusturmaktadir. Yetiskinlerin tanimlayict

ozelliklerine yonelik bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Yetigskinlerin Tamimlayic1 Ozelliklere Gére Dagilim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%0)
Cinsiyet
Erkek 208 47,8
Kadin 227 52,2
Yas
18-25 30 6,9
26-30 63 14,5
31-35 95 21,8
36-40 103 23,7
41-45 77 17,7
45 Uzeri 67 15,4
Egitim Durumu
Lise Ve Alt1 32 7,4
Onlisans 45 10,3
Lisans 277 63,7
Lisansiistii 81 18,6
Medeni Durum
Evli 252 57,9
Bekar 183 42,1
Cocuk Sahipligi
Evet 253 58,2
Hayir 182 41,8
Cahsma Durumu
Evet 260 59,8
Hayir 175 40,2
Gelir Diizeyi
Gelirim Giderimden Az 142 32,6
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Gelirim Giderime Esit 174 40,0

Gelirim Giderimden Fazla 119 27,4
Ayhk Cevrimici Ahsveris Tutar:

1000 TL Ve Al 213 49,0
1001-2000 TL 86 19,8
2001-3000 TL 48 11,0
3000 TL Uzeri 88 20,2

Yetiskinler cinsiyete gore 2081 (%47,8) erkek, 227'si (%52,2) kadin olarak
dagilmaktadir.

Yetiskinler yasa gore 30'u (%6,9) 18-25, 63'i (%14,5) 26-30, 95'i (%21,8) 31-35, 103"
(%23,7) 36-40, 77'si (%17,7) 41-45, 67'si (%15,4) 45 iizeri olarak dagilmaktadir.

Yetiskinler egitim durumuna gore 32'si (%7,4) lise ve alt1, 45'i (%10,3) 6nlisans, 277'si
(%63,7) lisans, 81'i (%18,6) lisanstistii olarak dagilmaktadir.

Yetiskinler medeni duruma gore 252'si (%57,9) evli, 183'a (%42,1) bekar olarak
dagilmaktadir.

Yetiskinler ¢ocuk sahipligine gore 253" (%58,2) evet, 182'si (%41,8) hayir olarak
dagilmaktadir.

Yetiskinler ¢alisma durumuna gore 2601 (%59,8) evet, 175' (%40,2) hayir olarak
dagilmaktadir.

Yetiskinler gelir diizeyine gore 142'si (%32,6) gelirim giderimden az, 174" (%40,0)
gelirim giderime esit, 119'u (%27,4) gelirim giderimden fazla olarak dagilmaktadir.

Yetiskinler aylik ¢evrimici aligveris tutar1 gore 213" (%49,0) 1000 TL ve alt1, 86'st
(%19,8) 1001-2000 TL, 48'i (%11,0) 2001-3000 TL, 88'i (%20,2) 3000 TL iizeri olarak
dagilmaktadir.

4.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada kisisel bilgi formu, kisa semptom envanteri ve c¢evrimigci

aligveris bagimlilig1 6lgeginden yararlanilacaktir.
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4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu bu ¢alismaya yonelik gelistirilmistir. Kisisel bilgi formunda
yas, egitim seviyesi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ya da olmama, ¢ocuk sayisi ile

ilgili tanimlayici sorular yer alacaktir.

4.3.2. Kisa Semptom Envanteri

Kisa Semptom Envanteri (KDE), Derogatis (1992) tarafindan ¢esitli tibbi
durumlardaki psikiyatrik sorunlari tespit etmek icin gelistirilen 90 maddelik Semptom
Kontrol Listesindeki (SCL-90-R) maddelerden secilen 53 maddelik bir o6lgektir.
(Shaheen ve Dulac, 2002).

Kisa Semptom Envanteri'nin (KSE) strese bagli psikolojik belirtileri 6l¢medeki
etkinligi, bagisiklik sistemi ile stres arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda
kullanilmasina yol agmistir. KDE, 5'li Likert tarzi bir 6z degerlendirme 6l¢egidir.
Katilimcilardan her bir madde icin "hi¢", "biraz", "orta", "¢ok fazla" ve "¢ok fazla"
seceneklerinden kendilerine en uygun olani secip etiketlemeleri istenmistir (Sahin ve
Durak, 1994). Sahin ve Durak (1994) KSE'yi Tiirk gengligi i¢in uyarlamis ve bir
giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmas1 yapmustir. Arastirmacilar, envanterin psikometrik
Ozelliklerini, “kisa siireli belirti envanterlerinin” farkli amaclarla kullanildig1 {i¢
bagimsiz ¢alismanin verilerini kullanarak belirlemistir. Bu ¢alismada yapilan faktor
analizi sonuclari, 6l¢cegin orijinal halinden farkli olarak 5 faktorlii bir yapiya sahip
oldugunu gostermistir. Bu  faktorler; 'kaygi', ‘'depresyon', ‘'negatif ego/,
'bedensellestirme’ ve 'diigmanlik'tir. Bu ¢alismada 6lgegin gilivenirligi Cronbach's Alpha

=0.91 ile yiiksek bulunmustur.

4.3.3. Cevrimici Ahsveris Bagimhihg Ol¢egi

Arastirmada Bergen Alisveris Bagimlilig1 Olgegi kullanilmistir. Olcek, Bozdag
ve Alkar'dan (2018) uyarlanmigtir ve 28 sorudan olusan 5'li Likert tipi bir 6l¢ek
kullanmaktadir. Olgekte yer alan maddelere verilen cevaplar (0=kesinlikle
katilmiyorum, 7=kesinlikle katiliyorum) seklinde siralanmistir. Duygudurum
dalgalanmalari, catisma, hosgorii, tekrarlama, geri ¢ekilme ve problem boyutlarindan

olusan Olgek, bireyin internetten aligveris yapmasinin kompulsif olup olmadigini
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yargilamak igin kullanilmaktadir. Olgekten minimum 0, maksimum 112 puan
alinabilmektedir. Olgekten alman yiiksek puan, internetten kompulsif alisveris
bozuklugunun arttigini gostermektedir. Uyarlamali ¢galismada 6l¢egin Cronbach Alpha
i¢ tutarlilik katsayis1 0.95 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada, 6l¢egin giivenilirliginin
yiiksek oldugunu, Cronbach's Alpha=0.94 oldugunu bulunmustur.

4.4.  Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi
araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan Yetiskinlerin tanimlayici
Ozelliklerinin  belirlenmesinde  frekans ve yiizde analizlerinden, dlg¢egin
incelenmesinde ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmustir.
Arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek {izere
Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir.

Tablo 2. Normal Dagilim
N Basikhik Carpikhik

Anksiyete 435 0,416 0,995
Depresyon 435 -0,493 0,568
Olumsuz Benlik 435 0,318 0,920
Somatizasyon 435 0,978 1,143
Hostilite 435 0,498 0,888
Cevrimigi Alisveris Bagimliligi Toplam 435 0,553 1,048
Problem Catisma Niiks 435 1,436 1,415
Diisiinceyle Mesgul Olma 435 -0,569 0,688
Duygu Diizenleme 435 0,148 1,133
Geri Cekilme 435 0,367 1,146
Tolerans 435 0,326 1,066

Igili literatiirde, degiskenlerin basiklik ¢arpiklik degerlerine iliskin sonuglarin +1.5 ile
-1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George, ve Mallery, 2010) arasinda
olmast normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Arastirma degiskenlere iliskin
basiklik degerleri en diisiik -0,493, en yiiksek 1,436; carpiklik degerleri en diisiik
0,568, en yiiksek 1,415 olarak saptanmustir. Degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Verilerin analizinde parametrik yontemler kullanilmistir.

Yetiskinlerin 0Olgek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler pearson
korelasyon ve lineer regresyon analizleri araciligiyla incelenmistir. Korelasyon
katsayilar1 (r) 0,00-0,25 ¢ok zayif; 0,26-0,49 zayif; 0,50-0,69 orta; 0,70-0,89 yiiksek;
0,90-1,00 ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116). Yetiskinlerin
tamimlayici dzelliklerine gore Ol¢ek diizeylerindeki farklilasmalarin incelenmesinde t-
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testi, tek yonli varyans analizi (Anova) ve post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden
faydalanilmistir.
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BESINCI BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

5.1.  Psikolojik Belirtiler ve Cevrimici Ahsveris Bagimhihigi Puan Ortalamalar:

Tablo 1. Psikolojik Belirtiler Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks.
Anksiyete 435 12,081 9,241 0,000 44,000
Depresyon 435 18,039 10,484 0,000 45,000
Olumsuz Benlik 435 13,078 9,591 0,000 45,000
Somatizasyon 435 6,322 5,239 0,000 24,000
Hostilite 435 8,591 5,683 0,000 28,000

Yetigkinlerin “anksiyete” ortalamasit 12,081+£9,241 (Min=0; Maks=44),
“depresyon” ortalamast 18,039+10,484 (Min=0; Maks=45), “olumsuz benlik”
ortalamasi 13,078+9,591 (Min=0; Maks=45), “somatizasyon” ortalamasi 6,322+5,239
(Min=0; Maks=24), “hostilite” ortalamas1 8,591+5,683 (Min=0; Maks=28) olarak

saptanmistir.

Yetigkinlerin ¢evrimigi aligveris bagimlihigi yonelik; aritmetik ortalama,

standart sapma ve minimum-maksimum diizeyleri asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Cevrimici Ahsveris Bagimhiligi Puan Ortalamalar:

N Ort Ss Min. Maks.
Cevrimigi Aligveris Bagimlhiligi 435 16,322 16,195 0,000 71,000
Toplam
Problem Catisma Niiks 435 4,110 5,306 0,000 24,000
Diisiinceyle Mesgul Olma 435 3,012 2,972 0,000 11,000
Duygu Diizenleme 435 3,326 4,274 0,000 16,000
Geri Cekilme 435 2,549 3,201 0,000 12,000
Tolerans 435 3,324 3,926 0,000 15,000

Yetigkinlerin ~ “cevrimi¢i  aligveris  bagimliligi  toplam™  ortalamasi
16,322+16,195 (Min=0; Maks=71), “problem ¢atisma niiks” ortalamasi 4,110+5,306
(Min=0; Maks=24), “diisiinceyle mesgul olma” ortalamast 3,012+2,972 (Min=0;
Maks=11), “duygu diizenleme” ortalamasi 3,326+4,274 (Min=0; Maks=16), “geri
¢ekilme” ortalamas: 2,549+3,201 (Min=0; Maks=12), “tolerans” ortalamasi
3,324+3,926 (Min=0; Maks=15) olarak saptanmuistir.
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Yetiskinlerin psikolojik belirtiler ve ¢evrimigi aligveris bagimlilig1 diizeylerini
belirleyen boyutlar arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz

sonuglar1 asagida verilmistir.

5.2.  Psikolojik Belirtiler ve Cevrimici Ahsveris Bagimhlig1 Arasindaki iliskiler

Tablo 3. Psikolojik Belirtiler ve Cevrimici Alisveris Bagimlihig Puanlari
Arasinda Korelasyon Analizi

Anksiyete Depresyon Olumsuz Somatizasyon Hostilite

Benlik
Cevrimi¢ci r 0,311** 0,224**  0,315** 0,244** 0,302**
Aligveris p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Bagimhihg:
Toplam
Problem r 0,231** 0,163**  0,222** 0,212** 0,238**
Catisma 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000
Niiks
Diisiinceyle r 0,191** 0,106* 0,183** 0,155** 0,189**
Mesgul p 0,000 0,027 0,000 0,001 0,000
Olma
Duygu r 0,298** 0,235**  0,303** 0,249** 0,258**
Diizenleme p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Geri r 0,341** 0,280**  0,358** 0,223** 0,299**
Cekilme p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tolerans r  0,222** 0,137**  0,237** 0,150** 0,253**
p 0,000 0,004 0,000 0,002 0,000

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite, c¢evrimigi
aligveris bagimliligi toplam, problem ¢atigma niiks, diisiinceyle mesgul olma, duygu
diizenleme, geri ¢ekilme, tolerans, puanlar1 arasinda korelasyon analizleri
incelendiginde; ¢evrimigi alisveris bagimliligi1 toplam ile anksiyete arasinda r=0.311
pozitif zayif (p=0,000<0.05), ¢evrimig¢i aligveris bagimliligi toplam ile depresyon
arasinda r=0.224 pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05), ¢evrimici aligveris bagimlilig
toplam ile olumsuz benlik arasinda r=0.315 pozitif zayif (p=0,000<0.05), ¢evrimigi
aligveris bagimliligi toplam ile somatizasyon arasinda r=0.244 pozitif ¢ok zayif
(p=0,000<0.05), ¢evrimigi aligveris bagimliligi toplam ile hostilite arasinda r=0.302
pozitif zayif (p=0,000<0.05), problem catisma niiks ile anksiyete arasinda r=0.231
pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05), problem ¢atisma niiks ile depresyon arasinda r=0.163
pozitif ¢cok zayif (p=0,001<0.05), problem c¢atisma niiks ile olumsuz benlik arasinda
r=0.222 pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05), problem ¢atisma niiks ile somatizasyon
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arasinda r=0.212 pozitif ¢cok zayif (p=0,000<0.05), problem catigma niiks ile hostilite
arasinda r=0.238 pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05), diisiinceyle mesgul olma ile
anksiyete arasinda r=0.191 pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05), diisiinceyle mesgul olma
ile depresyon arasinda r=0.106 pozitif ¢ok zayif (p=0,027<0.05), diisiinceyle mesgul
olma ile olumsuz benlik arasinda r=0.183 pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05), diisiinceyle
mesgul olma ile somatizasyon arasinda r=0.155 pozitif ¢ok zayif (p=0,001<0.05),
diistinceyle mesgul olma ile hostilite arasinda r=0.189 pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05),
duygu diizenleme ile anksiyete arasinda r=0.298 pozitif zayif (p=0,000<0.05), duygu
diizenleme ile depresyon arasinda r=0.235 pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05), duygu
diizenleme ile olumsuz benlik arasinda r=0.303 pozitif zayif (p=0,000<0.05), duygu
diizenleme ile somatizasyon arasinda r=0.249 pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05), duygu
diizenleme ile hostilite arasinda r=0.258 pozitif zayif (p=0,000<0.05), geri ¢ekilme ile
anksiyete arasinda r=0.341 pozitif zayif (p=0,000<0.05), geri ¢ekilme ile depresyon
arasinda r=0.28 pozitif zayif (p=0,000<0.05), geri ¢ekilme ile olumsuz benlik arasinda
r=0.358 pozitif zayif (p=0,000<0.05), geri ¢ekilme ile somatizasyon arasinda r=0.223
pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05), geri ¢ekilme ile hostilite arasinda r=0.299 pozitif
zay1f (p=0,000<0.05), tolerans ile anksiyete arasinda r=0.222 pozitif ¢ok zayif
(p=0,000<0.05), tolerans ile depresyon arasinda r=0.137 pozitif ¢ok zayif
(p=0,004<0.05), tolerans ile olumsuz benlik arasinda r=0.237 pozitif ¢ok zayif
(p=0,000<0.05), tolerans ile somatizasyon arasinda r=0.15 pozitif ¢ok zayif
(p=0,002<0.05), tolerans ile hostilite arasinda r=0.253 pozitif zayif (p=0,000<0.05)
diizeyde korelasyon bulunmustur.
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Tablo 4. Psikolojik Belirtilerin Cevrimici Ahsveris Bagimlihg: Toplam Uzerine

Etkisi
Bagimsiz Standart Standart t p %95 Giiven
Degisken Edilmemis Edilmis Arahgi
Katsayilar Katsayilar
B SE B Alt Ust
Sabit 10,090 1,564 6,453 0,000 7,017 13,164
Anksiyete 0,352 0,212 0,201 1,663 0,097 -0,064 0,768
Depresyon 0,361 0,141 0,233 - 0,011 -0,638 -0,083
2,552
Olumsuz 0,371 0,169 0,220 2,196 0,029 0,039 0,703
Benlik
Somatizasyon 0,058 0,209 0,019 0,275 0,784 -0,354 0,469
Hostilite 0,380 0,211 0,133 1,806 0,072 -0,034 0,794

*Bagimli Degisken=Cevrimi¢i Aligveris Bagimliligi Toplam, R=0,352; R2=0,114:
F=12,155; p=0,000; Durbin Watson Degeri=0,632

Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite ile gevrimigi
aligveris bagimlilig1 toplam arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=12,155; p=0,000<0.05). Cevrimigi alisveris
bagimliligi toplam diizeyindeki toplam degisim %11.4 oraninda anksiyete, depresyon,
olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,114).
Anksiyete ¢evrimi¢i aligveris bagimlihigi toplam diizeyini etkilememektedir
(p=0.097>0.05). Depresyon c¢evrimi¢i aligveris bagimliligi toplam diizeyini
arttirmaktadir (8=0,233). Olumsuz benlik ¢evrimigi aligveris bagmmliligi toplam
diizeyini arttirmaktadir ($=0,220). Somatizasyon ¢evrimi¢i aligveris bagimliligi toplam
diizeyini etkilememektedir (p=0.784>0.05). Hostilite ¢evrimigi aligveris bagimlilig
toplam diizeyini etkilememektedir (p=0.072>0.05).
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Tablo 5. Psikolojik Belirtilerin Problem Catisma Niiks Uzerine Etkisi

Bagimsiz Standart Standart t p %095 Giiven
Degisken Edilmemis Edilmis Arahgi
Katsayilar Katsayilar
B SE ] Alt Ust
Sabit 2,508 0,527 4,757 0,000 1,472 3,545
Anksiyete 0,078 0,071 0,136 1,094 0,275 -0,062 0,218
Depresyon 0,090 0,048 0,177 -1,983 0,047 -0,183 0,004
Olumsuz 0,057 0,057 0,103 1,002 0,317 -0,055 0,169
Benlik
Somatizasyon 0,076 0,071 0,075 1,077 0,282 -0,063 0,215
Hostilite 0,122 0,071 0,131 1,721 0,086 -0,017 0,262

*Bagimli Degisken=Problem Catisma Niiks, R=0,269; R2=0,062; F=6,704: p=0,000;
Durbin Watson Degeri=0,814

Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite ile problem
catigma niiks arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=6,704; p=0,000<0.05). Problem Catisma niiks
diizeyindeki toplam degisim %6.2 oraninda anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon, hostilite tarafindan aciklanmaktadir (R?=0,062). Anksiyete problem
catigsma niiks diizeyini etkilememektedir (p=0.275>0.05). Depresyon problem ¢atisma
niiks diizeyini arttirmaktadir (3=0,177). Olumsuz benlik problem ¢atisma niiks diizeyini
etkilememektedir (p=0.317>0.05). Somatizasyon problem catisma niiks diizeyini
etkilememektedir (p=0.282>0.05). Hostilite problem c¢atisma niiks diizeyini
etkilememektedir (p=0.086>0.05).

Tablo 6. Psikolojik Belirtilerin Diisiinceyle Mesgul Olma Uzerine Etkisi

Bagimsiz Standart Standart t p %095 Giiven
Degisken Edilmemis Edilmis Arahg
Katsayilar Katsayilar
B SE B Alt Ust
Sabit 2,491 0,298 8,372 0,000 1,907 3,076
Anksiyete 0,070 0,040 0,216 1,728 0,085 -0,010 0,149
Depresyon 0,074 0,027 0,260 2,745 0,006 -0,127 -0,021
Olumsuz 0,037 0,032 0,118 1,138 0,256 -0,027 0,100
Benlik
Somatizasyon 0,013 0,040 0,023 0,323 0,747 -0,065 0,091
Hostilite 0,052 0,040 0,100 1,308 0,191 -0,026 0,131

*Bagimli Degisken=Diistinceyle Mesgul Olma, R=0,241; R2=0,047; F=5,268:
p=0,000; Durbin Watson Degeri=0,780

Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite ile diisiinceyle

mesgul olma arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon
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analizi anlamli bulunmustur (F=5,268; p=0,000<0.05). Diisiinceyle mesgul olma
diizeyindeki toplam degisim %4.7 oraninda anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon, hostilite tarafindan agiklanmaktadir (R>=0,047). Anksiyete diisiinceyle
mesgul olma diizeyini etkilememektedir (p=0.085>0.05). Depresyon diisiinceyle
mesgul olma diizeyini arttirmaktadir (3=0,260). Olumsuz benlik diisiinceyle mesgul
olma diizeyini etkilememektedir (p=0.256>0.05). Somatizasyon diisiinceyle mesgul
olma diizeyini etkilememektedir (p=0.747>0.05). Hostilite diisiinceyle mesgul olma
diizeyini etkilememektedir (p=0.191>0.05).

Tablo 7. Psikolojik Belirtilerin Duygu Diizenleme Uzerine Etkisi

Bagimsiz Standart Standart t p %095 Giiven
Degisken Edilmemis Edilmis Arahg
Katsayilar Katsayilar
B SE 5 Alt Ust
Sabit 1,683 0,418 4,030 0,000 0,862 2,504
Anksiyete 0,073 0,057 0,158 1,293 0,197 -0,038 0,184
Depresyon -0,058 0,038 -0,141 -1,526 0,128 -0,132 0,017
Olumsuz 0,095 0,045 0,213 2,101 0,036 0,006 0,183
Benlik
Somatizasyon 0,052 0,056 0,063 0921 0,357 -0,058 0,161
Hostilite 0,027 0,056 0,036 0,484 0,629 -0,083 0,138

*Bagimli Degisken=Duygu Diizenleme, R=0,322; R?=0,093; F=9,899; p=0,000;
Durbin Watson Degeri=0,808

Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite ile duygu
diizenleme arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek tizere yapilan regresyon analizi
anlamli bulunmustur (F=9,899; p=0,000<0.05). Duygu diizenleme diizeyindeki toplam
degisim %9.3 oraninda anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite
tarafindan  aciklanmaktadir (R?=0,093). Anksiyete duygu diizenleme diizeyini
etkilememektedir  (p=0.197>0.05). Depresyon duygu diizenleme diizeyini
etkilememektedir (p=0.128>0.05). Olumsuz benlik duygu diizenleme diizeyini
arttirmaktadir (3=0,213). Somatizasyon duygu diizenleme diizeyini etkilememektedir
(p=0.357>0.05). Hostilite duygu diizenleme diizeyini etkilememektedir
(p=0.629>0.05).
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Tablo 8. Psikolojik Belirtilerin Geri Cekilme Uzerine Etkisi

Bagimsiz Standart Standart t p %095 Giiven
Degisken Edilmemis Edilmis Arahgi
Katsayilar Katsayilar
B SE 5 Alt Ust
Sabit 1,105 0,306 3,607 0,000 0,503 1,708
Anksiyete 0,068 0,041 0,197 1,645 0,101 -0,013 0,150
Depresyon -0,037 0,028 -0,121 -1,331 0,184 -0,091 0,018
Olumsuz 0,093 0,033 0,278 2,804 0,005 0,028 0,158
Benlik
Somatizasyon -0,042 0,041 -0,068 -1,017 0,310 -0,122 0,039
Hostilite 0,039 0,041 0,069 0,941 0,347 -0,042 0,120

*Bagiml Degisken=Geri Cekilme, R=0,372; R?=0,128; F=13,788: p=0,000; Durbin

Watson Degeri=0,362

Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite ile geri ¢ekilme
arasidaki neden sonug iligkisini belirlemek tizere yapilan regresyon analizi anlaml
bulunmustur (F=13,788; p=0,000<0.05). Geri Cekilme diizeyindeki toplam degisim
%12.8 oranminda anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite
tarafindan  agiklanmaktadir  (R%=0,128). Anksiyete geri ¢ekilme diizeyini
etkilememektedir (p=0.101>0.05). Depresyon geri ¢ekilme diizeyini etkilememektedir
(p=0.184>0.05). Olumsuz benlik geri gekilme diizeyini arttirmaktadir (3=0,278).
Somatizasyon geri ¢ekilme diizeyini etkilememektedir (p=0.310>0.05). Hostilite geri
cekilme diizeyini etkilememektedir (p=0.347>0.05).

Tablo 9. Psikolojik Belirtilerin Tolerans Uzerine Etkisi

Bagimsiz Standart Standart t p %095 Giiven
Degisken Edilmemis Edilmis Arahg
Katsayilar Katsayilar
B SE B Alt  Ust
Sabit 2,302 0,386 5,959 0,000 1,543 3,062
Anksiyete 0,063 0,052 0,148 1,206 0,228 -0,040 0,166
Depresyon 0,103 0,035 0,274 2,940 0,003 -0,171 -0,034
Olumsuz 0,090 0,042 0,219 2,148 0,032 0,008 0,172
Benlik
Somatizasyon -0,041 0,052 -0,055 -0,796 0,426 -0,143 0,060
Hostilite 0,140 0,052 0,202 2,682 0,008 0,087 0,242

*Bagiml1 Degisken=Tolerans, R=0,300; R?=0,080; F=8,508; p=0,000; Durbin Watson

Degeri=0,783

Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite ile tolerans

arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlaml
bulunmustur (F=8,508; p=0,000<0.05). Tolerans diizeyindeki toplam degisim %8
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oraninda anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite tarafindan
aciklanmaktadir  (R?=0,080). Anksiyete tolerans diizeyini etkilememektedir
(p=0.228>0.05). Depresyon tolerans diizeyini arttirmaktadir (3=0,274). Olumsuz
benlik tolerans diizeyini arttirmaktadir (8=0,219). Somatizasyon tolerans diizeyini
etkilememektedir (p=0.426>0.05). Hostilite tolerans diizeyini arttirmaktadir (3=0,202).

5.3.  Psikolojik Belirtilerin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore Karsilastirmasi

Tablo 10. Psikolojik Belirtiler Puanlarimin Yasa Gore Farklhilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark
Anksiyete 18-25 30 18,033 11,352 4,661 0,000 1>2
26-30 63 12,270 8,182 1>3
31-35 95 13,179 10,177 1>4
36-40 103 11,456 8,903 1>5
41-45 77 11,870 7,550 1>6
45 Uzeri 67 8,881 8,800 2>6
3>6
5>6
Depresyon 18-25 30 20,900 12,680 3,508 0,004 1>6
26-30 63 19,016 10,200 2>6
31-35 95 19,221 9,833 3>6
36-40 103 18,097 11,354 4>6
41-45 77 18,584 9,801 5>6
45 Uzeri 67 13,448 8,860
Olumsuz Benlik 18-25 30 16,933 12,423 3,677 0,003 1>2
26-30 63 12,603 8,462 1>6
31-35 95 13,642 9,821 2>6
36-40 103 13,175 9,344 3>6
41-45 77 14,494 9,432 4>6
45 Uzeri 67 9,224 8,381 5>6
Somatizasyon 18-25 30 10,267 6,080 5,669 0,000 1>2
26-30 63 6,159 5,495 1>3
31-35 95 6,937 5,381 1>4
36-40 103 5,981 4,808 1>5
41-45 77 6,195 5,047 1>6
45 Uzeri 67 4,508 4,287 3>6
5>6
Hostilite 18-25 30 11,533 5,563 3,924 0,002 1>2
26-30 63 9,079 6,212 1>3
31-35 95 9,084 5,845 1>4
36-40 103 7,922 5,129 1>5
41-45 77 9,026 5,808 1>6
45 Uzeri 67 6,642 5,008 2>6
3>6
5>6

Tek Yonlii Varyans Analizi

Yetigkinlerin yasa gore anksiyete puanlari anlamli farklilik gostermektedir (Fs,
429)=4,661; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; yas1 18-25 olanlarin anksiyete puanlarinin
(x=18,033), yas1 26-30 olanlarin anksiyete puanlarindan (x=12,270) yiiksek olmasidir.
Yast 18-25 olanlarin anksiyete puanlarmin (x=18,033), 31-35 olanlarin anksiyete
puanlarindan (Xx=13,179) yiiksek olmasidir. Yas1 18-25 olanlarin anksiyete puanlarinin
(x=18,033), yas1 36-40 olanlarin anksiyete puanlarindan (x=11,456) yiiksek olmasidir.
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Yas1 18-25 olanlarin anksiyete puanlarinin (x=18,033), yas1 41-45 olanlarin anksiyete
puanlarindan (X=11,870) yiiksek olmasidir. Yas1 18-25 olanlarin anksiyete puanlarinin
(x=18,033), yas 45 tizeri olanlarin anksiyete puanlarindan (Xx=8,881) yiiksek olmasidir.
Yas1 26-30 olanlarin anksiyete puanlarinin (Xx=12,270), yas 45 iizeri olanlarin anksiyete
puanlarindan (X=8,881) yiiksek olmasidir. 31-35 olanlarin anksiyete puanlarinin
(x=13,179), yas 45 iizeri olanlarin anksiyete puanlarindan (X=8,881) yiiksek olmasidir.
Yas1 41-45 olanlarin anksiyete puanlarinin (Xx=11,870), yas 45 itizeri olanlarin anksiyete

puanlarindan (x=8,881) yiiksek olmasidir.

Yetigkinlerin yasa gore depresyon puanlari anlamli farklilik gostermektedir (Fs,
429)=3,508; p=0,004<0.05). Farkin nedeni; yas1 18-25 olanlarin depresyon puanlarinin
(x=20,900), yas 45 tizeri olanlarin depresyon puanlarindan (x=13,448) yiiksek
olmasidir. Yasi 26-30 olanlarin depresyon puanlarinin (x=19,016), yas 45 {izeri
olanlarm depresyon puanlarindan (X=13,448) yiiksek olmasidir. 31-35 olanlarin
depresyon puanlarinin (Xx=19,221), yas 45 {lizeri olanlarin depresyon puanlarindan
(x=13,448) yiiksek olmasidir. Yas1 36-40 olanlarin depresyon puanlarinin (x=18,097),
yas 45 lizeri olanlarin depresyon puanlarindan (X=13,448) yiiksek olmasidir. Yas1 41-
45 olanlarin depresyon puanlarinin (X=18,584), yas 45 iizeri olanlarin depresyon

puanlarindan (x=13,448) yiiksek olmasidir.

Yetigkinlerin yagsa gore olumsuz benlik puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (Fs, 420=3,677; p=0,003<0.05). Farkin nedeni; yas1 18-25 olanlarin
olumsuz benlik puanlarinin  (X=16,933), yas1 26-30 olanlarin olumsuz benlik
puanlarindan (X=12,603) yiiksek olmasidir. Yast 18-25 olanlarin olumsuz benlik
puanlarinin (X=16,933), yas 45 {izeri olanlarin olumsuz benlik puanlarindan (X=9,224)
yiiksek olmasidir. Yasi 26-30 olanlarin olumsuz benlik puanlarinin (X=12,603), yas 45
tizeri olanlarm olumsuz benlik puanlarindan (x=9,224) yiiksek olmasidir. 31-35
olanlarin olumsuz benlik puanlarinin (X=13,642), yas 45 {izeri olanlarin olumsuz benlik
puanlarindan (X=9,224) yiiksek olmasidir. Yast 36-40 olanlarin olumsuz benlik
puanlarinin (X=13,175), yas 45 {izeri olanlarin olumsuz benlik puanlarindan (Xx=9,224)
yiiksek olmasidir. Yasi 41-45 olanlarin olumsuz benlik puanlarinin (X=14,494), yas 45

tizeri olanlarin olumsuz benlik puanlarindan (X=9,224) yiiksek olmasidir.
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Yetigkinlerin yasa gore somatizasyon puanlari anlamli farklilik gostermektedir
(Fs, 429=5,669; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; yasi 18-25 olanlarin somatizasyon
puanlarinin (Xx=10,267), yas1 26-30 olanlarin somatizasyon puanlarindan (X=6,159)
yiiksek olmasidir. Yast 18-25 olanlarin somatizasyon puanlarinin (x=10,267), 31-35
olanlarin somatizasyon puanlarindan (X=6,937) yiiksek olmasidir. Yasi 18-25 olanlarin
somatizasyon puanlarinin (Xx=10,267), yas1 36-40 olanlarin somatizasyon puanlarindan
(x=5,981) yiiksek olmasidir. Yasi 18-25 olanlarin somatizasyon puanlarinin
(x=10,267), yas1 41-45 olanlarin somatizasyon puanlarindan (X=6,195) yiiksek
olmasidir. Yas1 18-25 olanlarin somatizasyon puanlarinin (Xx=10,267), yas 45 tiizeri
olanlarin somatizasyon puanlarindan (x=4,508) yiiksek olmasidir. 31-35 olanlarin
somatizasyon puanlarinin (X=6,937), yas 45 {izeri olanlarin somatizasyon puanlarindan
(x=4,508) yiiksek olmasidir. Yasi 41-45 olanlarin somatizasyon puanlarinin (x=6,195),

yas 45 lizeri olanlarin somatizasyon puanlarindan (X=4,508) yiiksek olmasidir.

Yetigkinlerin yasa gore hostilite puanlari anlaml farklilik gostermektedir (Fs,
429)=3,924; p=0,002<0.05). Farkin nedeni; yast1 18-25 olanlarin hostilite puanlarinin
(x=11,533), yas1 26-30 olanlarin hostilite puanlarindan (x=9,079) yiiksek olmasidir.
Yas1 18-25 olanlarin hostilite puanlarmin (X=11,533), 31-35 olanlarin hostilite
puanlarindan (X=9,084) yiiksek olmasidir. Yast 18-25 olanlarin hostilite puanlarinin
(x=11,533), yas1 36-40 olanlarin hostilite puanlarindan (Xx=7,922) yiiksek olmasidir.
Yas1 18-25 olanlarin hostilite puanlarimin (x=11,533), yas1 41-45 olanlarin hostilite
puanlarindan (X=9,026) yiiksek olmasidir. Yast 18-25 olanlarin hostilite puanlarinin
(x=11,533), yas 45 iizeri olanlarin hostilite puanlarindan (X=6,642) yiiksek olmasidir.
Yas1 26-30 olanlarin hostilite puanlarinin (X=9,079), yas 45 {izeri olanlarin hostilite
puanlarindan (X=6,642) yiiksek olmasidir. 31-35 olanlarin hostilite puanlarinin
(x=9,084), yas 45 fizeri olanlarin hostilite puanlarindan (x=6,642) yiiksek olmasidir.
Yast 41-45 olanlarin hostilite puanlarinin (X=9,026), yas 45 {izeri olanlarin hostilite

puanlarindan (X=6,642) yiiksek olmasidir.

44



Tablo 11. Psikolojik Belirtiler Puanlarmmn Egitim Durumuna Goére Farklilasma

Durumu
Grup N Ort Ss F p Fark
Anksiyete Lise Ve Alt 32 9,313 5954 5,105 0,002 3>1
Onlisans 45 13,089 9,142 2>4
Lisans 277 13,094 9,728 3>4

Lisansiistii 81 9,148 7,822
Depresyon Lise Ve Alt1 32 14813 8,364 5,030 0,002 3>1
Onlisans 45 19,200 10,457 2>4
Lisans 277 19,177 10,648 3>4
Lisansiistii 81 14,778 9,886
Olumsuz Benlik  Lise Ve Alt1 32 12,375 7,542 2,450 0,063
Onlisans 45 12,933 8,876
Lisans 277 13,888 10,133
Lisanststi 81 10,667 8,428
Somatizasyon Lise Ve Alt1 32 6,000 3427 6,347 0,000 2>1

Onlisans 45 8,422 5,533 2>3

Lisans 277 6,567 5,378 2>4

Lisansiisti 81 4,444 4,629 3>4
Hostilite Lise Ve Alt1 32 7,375 4,737 1,905 0,128

Onlisans 45 8,267 5,437

Lisans 277 9,068 5,724

Lisansusti 81 7,654 5910
Tek Yonli Varyans Analizi

Yetiskinlerin egitim durumuna gore anksiyete puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (F, 431=5,105; p=0,002<0.05). Farkin nedeni; lisans mezunlarinin
anksiyete puanlarinin (x=13,094), lise ve alti olanlarin anksiyete puanlarindan
(%x=9,313) yiiksek olmasidir. Onlisans mezunlarmin anksiyete puanlarinin (x=13,089),
lisansiistii mezunlarinin anksiyete puanlarindan (x=9,148) yiiksek olmasidir. Lisans
mezunlarinin anksiyete puanlarinin (x=13,094), lisansiistii mezunlarinin anksiyete

puanlarindan (x=9,148) yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin egitim durumuna gore depresyon puanlart anlaml farklilik
gostermektedir (F@, 431)=5,030; p=0,002<0.05). Farkin nedeni; lisans mezunlarinin
depresyon puanlarinin (x=19,177), lise ve alti olanlarin depresyon puanlarindan
(x=14,813) yiiksek olmasidir. Onlisans mezunlarinin depresyon puanlarmin
(x=19,200), lisansiistii mezunlarmin depresyon puanlarindan (x=14,778) yiiksek
olmasidir. Lisans mezunlarmin depresyon puanlarmin (X=19,177), lisansiistii
mezunlariin depresyon puanlarindan (x=14,778) yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin egitim durumuna gore somatizasyon puanlart anlamli farklilik

gostermektedir (F3, 431)=6,347; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; onlisans mezunlarmin
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somatizasyon puanlarinin (X=8,422), lise ve alt1 olanlarin somatizasyon puanlarindan
(X=6,000) yiiksek olmasidir. Onlisans mezunlarmin somatizasyon puanlarmin
(x=8,422), lisans mezunlarinin somatizasyon puanlarindan (X=6,567) yiiksek
olmasidir. Onlisans mezunlarmmn somatizasyon puanlarmin (X=8,422), lisansiistii
mezunlarinin  somatizasyon puanlarindan (X=4,444) yiiksek olmasidir. Lisans
mezunlarinin ~ somatizasyon puanlarimin  (X=6,567), lisansiisti mezunlarmin

somatizasyon puanlarindan (x=4,444) yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin olumsuz benlik, hostilite puanlart egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 12. Psikolojik Belirtiler Puanlarinin Gelir Diizeyine Gore Farkhilasma

Durumu
Grup N Ort Ss F p Fark
Anksiyete Gelirim 142 15,296 10,053 14,126 0,000 1>2
Giderimden Az 1>3
Gelirim Giderime 174 10,994 8,669
Esit
Gelirim 119 9,832 7,992
Giderimden Fazla
Depresyon  Gelirim 142 22,338 10,887 20,455 0,000 1>2
Giderimden Az 1>3
Gelirim Giderime 174 16,690 10,125
Esit
Gelirim 119 14,882 8,797
Giderimden Fazla
Olumsuz Gelirim 142 15,324 10,326 6,219 0,002 1>2
Benlik Giderimden Az 1>3
Gelirim Giderime 174 12,345 9,347
Esit
Gelirim 119 11,471 8,567
Giderimden Fazla
Somatizasyon Gelirim 142 7,958 5,828 11,086 0,000 1>2
Giderimden Az 1>3
Gelirim Giderime 174 5,730 5,216
Esit
Gelirim 119 5,235 3,942
Giderimden Fazla
Hostilite Gelirim 142 10,190 5,765 8,964 0,000 1>2
Giderimden Az 1>3
Gelirim Giderime 174 7,603 5,450
Esit
Gelirim 119 8,126 5,550

Giderimden Fazla
Tek Yonli Varyans Analizi
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Yetigkinlerin gelir diizeyine gore anksiyete puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (F, 432)=14,126; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; geliri giderinden az
olanlarin anksiyete puanlarmin (Xx=15,296), geliri giderine esit olanlarin anksiyete
puanlarindan (X=10,994) yiiksek olmasidir. Geliri giderinden az olanlarin anksiyete
puanlarinin  (X=15,296), geliri giderinden fazla olanlarin anksiyete puanlarindan
(x=9,832) yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin gelir diizeyine gore depresyon puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (Fe, 432=20,455; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; geliri giderinden az
olanlarin depresyon puanlarinin (x=22,338), geliri giderine esit olanlarin depresyon
puanlarindan (x=16,690) yiiksek olmasidir. Geliri giderinden az olanlarin depresyon
puanlarinin (x=22,338), geliri giderinden fazla olanlarin depresyon puanlarindan
(x=14,882) yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin gelir diizeyine gore olumsuz benlik puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (Fe, 432=6,219; p=0,002<0.05). Farkin nedeni; geliri giderinden az
olanlarin olumsuz benlik puanlarinin (x=15,324), geliri giderine esit olanlarin olumsuz
benlik puanlarindan (X=12,345) yiiksek olmasidir. Geliri giderinden az olanlarin
olumsuz benlik puanlarinin (X=15,324), geliri giderinden fazla olanlarin olumsuz

benlik puanlarindan (X=11,471) yiiksek olmasidir.

Yetigkinlerin gelir diizeyine gére somatizasyon puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (F(, 432=11,086; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; geliri giderinden az
olanlarin  somatizasyon puanlarinin  (x=7,958), geliri giderine esit olanlarin
somatizasyon puanlarindan (x=5,730) yiiksek olmasidir. Geliri giderinden az olanlarin
somatizasyon puanlarmin (x=7,958), geliri giderinden fazla olanlarin somatizasyon

puanlarindan (X=5,235) yiiksek olmasidir.

Yetigkinlerin gelir diizeyine gore hostilite puanlart anlamh farklilik
gostermektedir (F(, 432=8,964; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; geliri giderinden az
olanlarin hostilite puanlarmm (X=10,190), geliri giderine esit olanlarin hostilite
puanlarindan (X=7,603) yiiksek olmasidir. Geliri giderinden az olanlarin hostilite
puanlarinin  (X=10,190), geliri giderinden fazla olanlarin hostilite puanlarindan
(x=8,126) yiiksek olmasidir.
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Tablo 13. Psikolojik Belirtiler Puanlarimin Aylik Cevrimici Alisveris Tutari
Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark
Anksiyete 1000 TL Ve 213 12,653 9,933 2,807 0,039 1>4
Alt1 2>4

1001-2000 TL 86 13,233 8,321
2001-3000 TL 48 11,958 8,908
3000 TL Uzeri 88 9,636 8,178
Depresyon 1000 TL Ve 213 18,911 11,110 5,388 0,001 1>4
Alt1 2>4
1001-2000 TL 86 19,895 9,256
2001-3000 TL 48 17,792 10,093
3000 TL Uzeri 88 14,250 9,434
Olumsuz Benlik 1000 TL Ve 213 13,540 11,159 1,412 0,239
Alt1
1001-2000 TL 86 14,093 7,404
2001-3000 TL 48 11,583 7,080
3000 TL Uzeri 88 11,784 8,388
Somatizasyon 1000 TL Ve 213 6,770 5,474 1,107 0,346
Alt1
1001-2000 TL 86 6,068 4,791
2001-3000 TL 48 6,000 4,934
3000 TL Uzeri 88 5,671 5,223
Hostilite 1000 TL Ve 213 8,761 6,310 0,266 0,850
Alt1
1001-2000 TL 86 8,674 5,028
2001-3000 TL 48 8,542 4,864

3000 TL Uzeri 88 8,125 5,130
Tek Yonli Varyans Analizi

Yetiskinlerin aylik ¢evrimigi aligveris tutarina gore anksiyete puanlari anlamli
farklilik gostermektedir (F(3, 431)=2,807; p=0,039<0.05). Farkin nedeni; 1000 TL ve alt1
olanlarin anksiyete puanlarmm (x=12,653), 3000 TL iizeri olanlarin anksiyete
puanlarindan (X=9,636) yiiksek olmasidir. 1001-2000 TL olanlarin anksiyete
puanlarinin (Xx=13,233), 3000 TL iizeri olanlarin anksiyete puanlarindan (X=9,636)
yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin aylik ¢evrimici aligveris tutarina gére depresyon puanlari anlaml
farklilik gostermektedir (F3, 431)=5,388; p=0,001<0.05). Farkin nedeni; 1000 TL ve alt1
olanlarin depresyon puanlarimin (x=18,911), 3000 TL {izeri olanlarin depresyon
puanlarindan (X=14,250) yiiksek olmasidir. 1001-2000 TL olanlarin depresyon
puanlarinin (X=19,895), 3000 TL {izeri olanlarin depresyon puanlarindan (x=14,250)
yiiksek olmasidir.
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Yetiskinlerin olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite puanlari aylik ¢evrimigi

aligveris tutarina gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Tablo 14. Psikolojik Belirtiler Puanlarmmin Cinsiyete Gore Farklhilasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p
Anksiyete Erkek 208 10,385 8,053  -3,717 433 0,000
Kadin 227 13,634 9,976
Depresyon Erkek 208 16,255 9,957  -3,440 433 0,001

Kadmn 227 19,674 10,709
Olumsuz Benlik Erkek 208 11,394 8,307 -3,552 433 0,000
Kadm 227 14621 10,414

Somatizasyon Erkek 208 4,635 4,206  -6,752 433 0,000
Kadin 227 7,868 5,611
Hostilite Erkek 208 8,365 6,035 -0,792 433 0,429

Kadin 227 8,797 5,345
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Yetigkinlerin cinsiyete gore anksiyete puanlari anlamli farklilik gostermektedir
(twsz)=-3.717; p=0.000<0.05). Kadinlarin anksiyete puanlar1 (x=13,634), erkeklerin
anksiyete puanlarindan (x=10,385) yiiksek bulunmustur.

Yetiskinlerin cinsiyete gore depresyon puanlari anlamli farklilik gostermektedir
(t@sz)=-3.440; p=0.001<0.05). Kadmlarin depresyon puanlar1 (Xx=19,674), erkeklerin
depresyon puanlarindan (X=16,255) yiiksek bulunmustur.

Yetiskinlerin cinsiyete gore olumsuz benlik puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (t@33)=-3.552; p=0.000<0.05). Kadinlarin olumsuz benlik puanlari
(x=14,621), erkeklerin olumsuz benlik puanlarindan (x=11,394) yiiksek bulunmustur.

Yetigkinlerin cinsiyete gore somatizasyon puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (t433)=-6.752; p=0.000<0.05). Kadinlarin somatizasyon puanlari
(x=7,868), erkeklerin somatizasyon puanlarindan (X=4,635) yiiksek bulunmustur.

Yetigkinlerin ~ hostilite  puanlart  cinsiyete goére anlamli  farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 15. Psikolojik Belirtiler Puanlarimin Cocuk Sahipligine Gore Farklilasma

Durumu
Grup N Ort Ss t sd p
Anksiyete Evet 253 11,542 9,265 -1,436 433 0,152
Hayrr 182 12,830 9,181
Depresyon Evet 253 17,648 10,507 -0,917 433 0,360

Hayrr 182 18,582 10,457
Olumsuz Benlik Evet 253 12,945 10,009 -0,342 433 0,733
Hayrr 182 13,264 9,001

Somatizasyon Evet 253 6,174 5262 -0,694 433 0,488
Hayir 182 6,528 5,214
Hostilite Evet 253 8,206 5568 -1,670 433 0,096

Hayir 182 9,126 5,812
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Yetiskinlerin anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite

puanlart ¢cocuk sahipligine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 16. Psikolojik Belirtiler Puanlarimin Calisma Durumuna Gore
Farkhlasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p
Anksiyete Evet 260 10,458 8,600 -4,565 433 0,000
Hayir 175 14,491 9,650
Depresyon Evet 260 16,139 9,713  -4,720 433 0,000

Hayir 175 20,863 10,969
Olumsuz Benlik Evet 260 11,642 8,551 -3,867 433 0,000
Hayir 175 15,211 10,627

Somatizasyon Evet 260 5,185 4254 -5716 433 0,000
Hayir 175 8,011 6,059
Hostilite Evet 260 8,242 5804 -1562 433 0,119

Hayir 175 9,109 5,475
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Yetiskinlerin ¢alisma durumuna gore anksiyete puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (t@s3)=-4.565; p=0.000<0.05). Calismayanlarin anksiyete puanlari
(x=14,491), ¢alisanlarin anksiyete puanlarindan (x=10,458) yiiksek bulunmustur.

Yetiskinlerin ¢alisma durumuna gore depresyon puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (t@ss)=-4.720; p=0.000<0.05). Calismayanlarin depresyon puanlari
(x=20,863), ¢alisanlarin depresyon puanlarindan (Xx=16,139) yiiksek bulunmustur.
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Yetiskinlerin ¢aligma durumuna gore olumsuz benlik puanlar1 anlamli farklilik
gostermektedir (t@33)=-3.867; p=0.000<0.05). Calismayanlarin olumsuz benlik puanlar
(x=15,211), ¢alisanlarin olumsuz benlik puanlarindan (x=11,642) yiiksek bulunmustur.

Yetiskinlerin ¢alisma durumuna gore somatizasyon puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (t433)=-5.716; p=0.000<0.05). Calismayanlarin somatizasyon puanlari
(x=8,011), calisanlarin somatizasyon puanlarindan (X=5,185) yiiksek bulunmustur.

Yetigkinlerin hostilite puanlar1 ¢alisma durumuna gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 17. Psikolojik Belirtiler Puanlarimin Medeni Duruma Gére Farkhilasma

Durumu

Grup N Ort Ss t sd p

Anksiyete Evli 252 11,218 8522 -2,295 433 0,026
Bekar 183 13,268 10,052

Depresyon Evli 252 16,980 9,384 -2,487 433 0,017
Bekar 183 19,497 11,705

Olumsuz Benlik Evli 252 12,496 9,146  -1,488 433 0,138
Bekar 183 13,880 10,143

Somatizasyon Evli 252 5,841 4522  -2,256 433 0,032
Bekar 183 6,984 6,041

Hostilite Evli 252 8,131 5308 -1,987 433 0,048

Bekar 183 9,224 6,121
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Yetigkinlerin medeni duruma goére anksiyete puanlart anlamli farklilik
gostermektedir  (t@ss)=-2.295; p=0.026<0.05). Bekarlarin anksiyete puanlari
(x=13,268), evlilerin anksiyete puanlarindan (x=11,218) yiiksek bulunmustur.

Yetigkinlerin medeni duruma goére depresyon puanlari anlamli farklilik
gostermektedir  (t4ss3)=-2.487; p=0.017<0.05). Bekarlarin depresyon puanlari
(x=19,497), evlilerin depresyon puanlarindan (X=16,980) yiiksek bulunmustur.

Yetigkinlerin medeni duruma goére somatizasyon puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (t433)=-2.256; p=0.032<0.05). Bekarlarin somatizasyon puanlari

(x=6,984), evlilerin somatizasyon puanlarindan (Xx=5,841) yiiksek bulunmustur.
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Yetigkinlerin medeni duruma gore hostilite puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (t433)=-1.987; p=0.048<0.05). Bekarlarin hostilite puanlar1 (X=9,224),

evlilerin hostilite puanlarindan (Xx=8,131) yiiksek bulunmustur.

Yetiskinlerin olumsuz benlik puanlari medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

54. Cevrimici Alsveris Bagimhhgimin Tammmlayier Ozelliklere Gére
Karsilastirmasi

Tablo 18. Cevrimici Ahisveris Bagimhihigi Puanlarimin Yasa Gore Farklilasma

Durumu
Grup N Ort Ss F p Fark
Cevrimigi Aligveris Bagimlihigi Toplam  18-25 30 18,633 17,947 3,014 0,011 1>4
26-30 63 18,159 17,018 2>4
31-35 95 18,116 17,783 3>4
36-40 103 11,466 12,352 5>4
41-45 77 19,247 16,340
45 Uzeri 67 15,119 16,089
Problem Catisma Niiks 18-25 30 4,100 5898 2540 0,028 2>4
26-30 63 4,397 5511 3>4
31-35 95 4,768 5,611 5>4
36-40 103 2,553 3,640 6>4
41-45 77 4922 6,034
45 Uzeri 67 4373 5365
Diisiinceyle Meggul Olma 18-25 30 3,267 3,403 2,746 0,019 2>4
26-30 63 3,619 3,396 3>4
31-35 95 3,126 3,160 5>4
36-40 103 2,233 2,624
41-45 77 3571 2,673
45 Uzeri 67 2,716 2,696
Duygu Diizenleme 18-25 30 4,233 4216 5311 0,000 1>4
26-30 63 4,397 5,082 2>4
31-35 95 4,368 5,002 3>4
36-40 103 2,039 3,305 5>4
41-45 77 3533 4,157 1>6
45 Uzeri 67 2,179 2,944 2>6
3>6
Geri Cekilme 18-25 30 2900 3,199 1970 0,082
26-30 63 2,016 2,860
31-35 95 2,600 3,147
36-40 103 2,058 3,086
41-45 77 3,377 3,543
45 Uzeri 67 2,627 3,223
Tolerans 18-25 30 4,133 4,637 1417 0,217
26-30 63 3,730 4,232
31-35 95 3,253 3,917
36-40 103 2,583 3477
41-45 77 3,844 4,039
45 Uzeri 67 3,224 3,757

Tek Yonlii Varyans Analizi

Yetiskinlerin yasa gore ¢evrimigi alisveris bagimliligi toplam puanlart anlamli
farklilik gostermektedir (Fs, 4200=3,014; p=0,011<0.05). Farkin nedeni; yas1 18-25
olanlarin ¢evrimigi aligveris bagimliligi toplam puanlarinin (x=18,633), yas1 36-40

52



olanlarin ¢evrimigi aligveris bagimliligi toplam puanlarindan (X=11,466) yiiksek
olmasidir. Yas1 26-30 olanlarin ¢evrimigi aligveris bagimliligi toplam puanlarinin
(x=18,159), yas1 36-40 olanlarin ¢evrimigi aligveris bagimliligi toplam puanlarindan
(x=11,466) yiiksek olmasidir. 31-35 olanlarin ¢evrimigi aligveris bagimliligi toplam
puanlarinin (X=18,116), yas1 36-40 olanlarin ¢evrimig¢i aligveris bagimliligi toplam
puanlarindan (X=11,466) yliksek olmasidir. Yasi 41-45 olanlarin ¢evrimigi aligveris
bagimliligi toplam puanlarinin (Xx=19,247), yas1 36-40 olanlarin ¢evrimigi aligveris

bagimliligi toplam puanlarindan (X=11,466) yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin yasa gore problem catisma niiks puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (F, 420=2,540; p=0,028<0.05). Farkin nedeni; yas1 26-30 olanlarin
problem g¢atisma niiks puanlarinin (X=4,397), yas1 36-40 olanlarin problem g¢atisma
niiks puanlarindan (x=2,553) yiiksek olmasidir. 31-35 olanlarin problem catisma niiks
puanlarinin (X=4,768), yasi 36-40 olanlarin problem gatisma niiks puanlarindan
(x=2,553) yiiksek olmasidir. Yas1 41-45 olanlar problem gatisma niiks puanlarmin
(x=4,922), yas1 36-40 olanlarin problem g¢atisma niiks puanlarindan (X=2,553) yiiksek
olmasidir. Yas 45 {izeri olanlarin problem gatisma niiks puanlarinin (X=4,373), yas1 36-

40 olanlarin problem ¢atigma niiks puanlarindan (x=2,553) yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin yasa gore diisiinceyle mesgul olma puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (Fs, 4200=2,746; p=0,019<0.05). Farkin nedeni; yas1 26-30 olanlarin
diigiinceyle mesgul olma puanlarinin (X=3,619), yas1 36-40 olanlarin disiinceyle
mesgul olma puanlarindan (Xx=2,233) yiiksek olmasidir. 31-35 olanlarin diisiinceyle
mesgul olma puanlarinin (x=3,126), yas1 36-40 olanlarin diisiinceyle mesgul olma
puanlarindan (X=2,233) yiiksek olmasidir. Yas1 41-45 olanlarin diisiinceyle mesgul
olma puanlarmin (x=3,571), yas1 36-40 olanlarin diisiinceyle mesgul olma puanlarindan
(x=2,233) yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin yasa goére duygu diizenleme puanlari anlaml farklilik
gostermektedir (F, 420=5,311; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; yas1 18-25 olanlarin
duygu diizenleme puanlarinin (Xx=4,233), yast 36-40 olanlarin duygu diizenleme
puanlarindan (X=2,039) yiiksek olmasidir. Yas1 26-30 olanlarin duygu diizenleme
puanlarinin (x=4,397), yas1 36-40 olanlarin duygu diizenleme puanlarindan (x=2,039)
yiiksek olmasidir. 31-35 olanlarin duygu diizenleme puanlarinin (X=4,368), yas1 36-40
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olanlarin duygu diizenleme puanlarindan (X=2,039) yiiksek olmasidir. Yas1 41-45
olanlarin duygu diizenleme puanlarinin (X=3,533), yas1 36-40 olanlarin duygu
diizenleme puanlarindan (X=2,039) yiiksek olmasidir. Yast 18-25 olanlarin duygu
diizenleme puanlarinin  (X=4,233), yas 45 iizeri olanlarin duygu diizenleme
puanlarindan (X=2,179) yiiksek olmasidir. Yas1 26-30 olanlarin duygu diizenleme
puanlarinin (x=4,397), yas 45 iizeri olanlarin duygu diizenleme puanlarindan (X=2,179)
yiiksek olmasidir. 31-35 olanlarin duygu diizenleme puanlarinin (x=4,368), yas 45 tizeri

olanlarin duygu diizenleme puanlarindan (x=2,179) yiiksek olmasidir.

Yetigkinlerin geri ¢ekilme, tolerans puanlari yasa gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 19. Cevrimici Ahsveris Bagimhiigi Puanlarimin Egitim Durumuna Gore
Farkhlasma Durumu

Grup N Ort Ss F p

Cevrimigi Aligveris Bagimlilig Lise Ve Alt1 32 16,875 19,553 1,769 0,152
Toplam Onlisans 45 12,022 11,787
Lisans 277 16,202 16,072
Lisansusti 81 18,901 17,023

Problem Catisma Niiks Lise Ve Alt1 32 4563 6,415 1,776 0,151
Onlisans 45 2,778 3,723
Lisans 277 4,022 5,103
Lisansusti 81 4975 6,122

Diisiinceyle Mesgul Olma Lise Ve Alt1 32 2875 3,748 0,436 0,727
Onlisans 45 2,756 2,740
Lisans 277 2,978 2,927
Lisansiisti 81 3,321 2,940

Duygu Diizenleme Lise Ve Alt1 32 2500 3,681 1611 0,186
Onlisans 45 2,267 3,271
Lisans 277 3,545 4518
Lisansusti 81 3,494 4,059

Geri Cekilme Lise Ve Alt1 32 2625 3,661 1,721 0,162
Onlisans 45 2,000 2,403
Lisans 277 2,437 3,150
Lisansusti 81 3,210 3,510

Tolerans Lise Ve Alt1 32 4313 5492 2532 0,057
Onlisans 45 2,222 2,601
Lisans 277 3,220 3,806
Lisansiisti 81 3,901 4,098

Tek Yonli Varyans Analizi

Yetiskinlerin ¢evrimici aligveris bagimliligi toplam, problem c¢atisma niiks,
diistinceyle mesgul olma, duygu diizenleme, geri ¢ekilme, tolerans puanlari egitim

durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 20. Cevrimi¢i Alisveris Bagimhiligi Puanlarinin Gelir Diizeyine Gore
Farkhlasma Durumu

Grup N Ort SS F p
Cevrimigi Gelirim Giderimden 142 16,225 15,598 0,686 0,504
Alisveris Az
Bagimlilig Gelirim Giderime 174 15,454 15,283
Toplam Esit
Gelirim Giderimden 119 17,706 18,123
Fazla
Problem Catisma  Gelirim Giderimden 142 4,176 5,000 0,016 0,984
Niiks Az
Gelirim Giderime 174 4,081 5,354
Esit
Gelirim Giderimden 119 4,076 5,627
Fazla

Diisiinceyle Gelirim Giderimden 142 2,739 2,718 1,986 0,139
Mesgul Olma Az
Gelirim Giderime 174 2931 2,916

Esit
Gelirim Giderimden 119 3,454 3,301
Fazla
Duygu Diizenleme Gelirim Giderimden 142 3,366 4,378 1,158 0,315
Az
Gelirim Giderime 174 2,994 3,805
Esit
Gelirim Giderimden 119 3,765 4,765
Fazla
Geri Cekilme Gelirim Giderimden 142 2,803 3,172 0,660 0,518
Az
Gelirim Giderime 174 2,425 3,197
Esit
Gelirim Giderimden 119 2,429 3,248
Fazla
Tolerans Gelirim Giderimden 142 3,141 3,810 2,358 0,096
Az
Gelirim Giderime 174 3,023 3,681
Esit
Gelirim Giderimden 119 3,983 4,343
Fazla

Tek Yonli Varyans Analizi

Yetiskinlerin ¢evrimici aligveris bagimliligi toplam, problem c¢atigsma niiks,
diistinceyle mesgul olma, duygu diizenleme, geri c¢ekilme, tolerans puanlari gelir

diizeyine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 21. Cevrimici Ahsveris Bagimlhiligi Puanlarinin Ayhik Cevrimici Alisveris
Tutar1 Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p Fark
Cevrimigi 1000 TL Ve Altt = 213 13,535 13,521 7,292 0,000 2>1
Aligveris 1001-2000 TL 86 22,826 19,561 2>4
Bagimlilig 2001-3000 TL 48 18,208 16,185
Toplam 3000 TL Uzeri 88 15,682 16,862
Problem 1000 TL Ve Altt 213 2,920 4,160 8,521 0,000 2>1
Catisma Niiks  1001-2000 TL 86 5,744 6,304 3>1
2001-3000 TL 48 5,833 6,221 4>1
3000 TL Uzeri 88 4,455 5,540
Diisiinceyle 1000 TL Ve Altn 213 2,747 2,765 2,661 0,048 2>1
Mesgul Olma  1001-2000 TL 86 3,686 3,291 2>4
2001-3000 TL 48 3,458 2,960
3000 TL Uzeri 88 2,750 3,052
Duygu 1000 TL Ve Aln 213 2,934 4,016 5,235 0,001 2>1
Diizenleme 1001-2000 TL 86 4,698 4,819 2>4
2001-3000 TL 48 4,083 5,061 3>4
3000 TL Uzeri 88 2,523 3,481
Geri Cekilme 1000 TL Ve Aln = 213 1,981 2,763 9,318 0,000 2>1
1001-2000 TL 86 4,058 3,644 2>3
2001-3000 TL 48 2,208 2,843 2>4
3000 TL Uzeri 88 2,636 3471
Tolerans 1000 TL Ve Aln 213 2,953 3,546 4,464 0,004 2>1
1001-2000 TL 86 4,640 4,519 2>3
2001-3000 TL 48 2,625 3,057 2>4
3000 TL Uzeri 88 3,318 4,351

Tek Yonli Varyans Analizi

Yetigkinlerin aylik ¢evrimigi aligveris tutarina gore ¢evrimici aligveris
bagimlihigr toplam puanlart anlamli farklilik gostermektedir (F@, 431)=7,292;
p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 1001-2000 TL olanlarin ¢evrimigi alisveris bagimlilig
toplam puanlarinin (X=22,826), 1000 TL ve alt1 olanlarin ¢evrimigi alisveris bagimlilig
toplam puanlarindan (Xx=13,535) yiiksek olmasidir. 1001-2000 TL olanlarin g¢evrimigi
aligveris bagimliligi toplam puanlarinin (x=22,826), 3000 TL iizeri olanlarin ¢evrimigi

aligveris bagimliligi toplam puanlarindan (x=15,682) yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin aylik ¢evrimigi aligveris tutarmna gore problem c¢atisma niiks
puanlart anlamli farklilik gostermektedir (F@, 431)=8,521; p=0,000<0.05). Farkin
nedeni; 1001-2000 TL olanlarin problem gatisma niiks puanlarinin (X=5,744), 1000 TL
ve alt1 olanlarin problem ¢atisma niiks puanlarindan (x=2,920) yiiksek olmasidir. 2001-
3000 TL olanlarin problem gatisma niiks puanlarinin (Xx=5,833), 1000 TL ve alt1
olanlarin problem catigma niiks puanlarindan (X=2,920) yiiksek olmasidir. 3000 TL
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tizeri olanlarin problem gatisma niiks puanlarinin (x=4,455), 1000 TL ve alt1 olanlarin

problem ¢atisma niiks puanlarindan (x=2,920) yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin aylik ¢evrimigi alisveris tutarina gore diistinceyle mesgul olma
puanlart anlaml farklilik gostermektedir (F, 431=2,661; p=0,048<0.05). Farkin
nedeni; 1001-2000 TL olanlarin diisiinceyle mesgul olma puanlarinin (X=3,686), 1000
TL ve alt1 olanlarin diisiinceyle mesgul olma puanlarindan (x=2,747) yiiksek olmasidir.
1001-2000 TL olanlarin diistinceyle mesgul olma puanlarinin (x=3,686), 3000 TL {izeri

olanlarin diisiinceyle mesgul olma puanlarindan (X=2,750) yiiksek olmasidir.

Yetigkinlerin aylik ¢evrimigi aligveris tutarina goére duygu diizenleme puanlari
anlamli farklilik gostermektedir (Fs, 431)=5,235; p=0,001<0.05). Farkin nedeni; 1001-
2000 TL olanlarin duygu diizenleme puanlarinin (X=4,698), 1000 TL ve alt1 olanlarin
duygu diizenleme puanlarindan (X=2,934) yiiksek olmasidir. 1001-2000 TL olanlarin
duygu diizenleme puanlarinin (X=4,698), 3000 TL {izeri olanlarin duygu diizenleme
puanlarindan (X=2,523) yiiksek olmasidir. 2001-3000 TL olanlarin duygu diizenleme
puanlarmin (X=4,083), 3000 TL {izeri olanlarin duygu diizenleme puanlarindan
(x=2,523) yiiksek olmasidir.

Yetiskinlerin aylik g¢evrimigi alisveris tutarina gore geri g¢ekilme puanlari
anlaml farklilik gostermektedir (F, 431=9,318; p=0,000<0.05). Farkin nedeni; 1001-
2000 TL olanlarm geri ¢ekilme puanlarinin (Xx=4,058), 1000 TL ve alt1 olanlarin geri
¢ekilme puanlarindan (x=1,981) yiiksek olmasidir. 1001-2000 TL olanlarin geri
¢ekilme puanlarmin (X=4,058), 2001-3000 TL olanlarin geri ¢ekilme puanlarindan
(x=2,208) yiiksek olmasidir. 1001-2000 TL olanlarin geri c¢ekilme puanlarinin
(x=4,058), 3000 TL iizeri olanlarin geri ¢ekilme puanlarindan (X=2,636) yiiksek

olmasidir.

Yetiskinlerin aylik ¢evrimigi aligveris tutarina gore tolerans puanlart anlamli
farklilik gostermektedir (F(3, 431=4,464; p=0,004<0.05). Farkin nedeni; 1001-2000 TL
olanlarin tolerans puanlarinin (X=4,640), 1000 TL ve alti olanlarin tolerans
puanlarindan (x=2,953) yiiksek olmasidir. 1001-2000 TL olanlarin tolerans puanlarinin
(x=4,640), 2001-3000 TL olanlarin tolerans puanlarindan (X=2,625) yiiksek olmasidir.
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1001-2000 TL olanlarin tolerans puanlarinin (X=4,640), 3000 TL iizeri olanlarin

tolerans puanlarindan (X=3,318) yiiksek olmasidir.

Tablo 22. Cevrimici Ahsveris Bagimhiligi Puanlarimin Cinsiyete Gore
Farkhlasma Durumu

Grup N Oort Ss t sd p
Cevrimigi Aligveris Erkek 208 13,639 15,133 -3,345 433 0,001
Bagimliligi Toplam Kadin 227 18,780 16,770
Problem Catisma Niiks Erkek 208 3,216 4,959 -3,404 433 0,001

Kadin 227 4,930 5,490
Diisiinceyle Mesgul Olma Erkek 208 2,923 2,946 -0,594 433 0,553
Kadin 227 3,093 2,999

Duygu Diizenleme Erkek 208 2,452 3,810 -4,161 433 0,000
Kadin 227 4,128 4,521

Geri Cekilme Erkek 208 2,197 3,220 -2,207 433 0,028
Kadin 227 2,872 3,155

Tolerans Erkek 208 2,851 3,704 -2,420 433 0,016

Kadin 227 3,758 4,079
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Yetigkinlerin cinsiyete gore c¢evrimigi aligveris bagimliligi toplam puanlari
anlamli farklilik gostermektedir (t@s33)=-3.345; p=0.001<0.05). Kadinlarin ¢evrimigi
aligveris bagimliligi toplam puanlann (X=18,780), erkeklerin ¢evrimigi aligveris

bagimlilig1 toplam puanlarindan (x=13,639) yliksek bulunmustur.

Yetiskinlerin cinsiyete gére problem catisma niiks puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (t33=-3.404; p=0.001<0.05). Kadnlarin problem c¢atigma niiks
puanlar1 (x=4,930), erkeklerin problem ¢atisma niiks puanlarindan (Xx=3,216) yiiksek

bulunmustur.

Yetigkinlerin cinsiyete gore duygu diizenleme puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (ts33)=-4.161; p=0.000<0.05). Kadinlarin duygu diizenleme puanlari
(x=4,128), erkeklerin duygu diizenleme puanlarindan (x=2,452) yiiksek bulunmustur.

Yetigkinlerin cinsiyete gore geri c¢ekilme puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (t33)=-2.207; p=0.028<0.05). Kadinlarin geri g¢ekilme puanlar
(x=2,872), erkeklerin geri ¢ekilme puanlarindan (x=2,197) yiiksek bulunmustur.
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Yetigkinlerin cinsiyete gore tolerans puanlart anlamli farklilik gostermektedir
(twuss)=-2.420; p=0.016<0.05). Kadimnlarin tolerans puanlart (X=3,758), erkeklerin
tolerans puanlarindan (Xx=2,851) yiiksek bulunmustur.

Yetiskinlerin diisiinceyle mesgul olma puanlar cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 23. Cevrimic¢i Ahsveris Bagimhiligi Puanlarimin Cocuk Sahipligine Gore
Farkhlasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p
Cevrimigi Aligveris Evet 253 15,229 14,905 -1,662 433 0,107
Bagimliligi Toplam Hayrr 182 17,841 17,764
Problem Catisma Niiks Evet 253 4,075 5,142 -0,163 433 0,870

Hayir 182 4,159 5541
Diisiinceyle Mesgul Olma Evet 253 2,700 2,693 -2,598 433 0,012
Hayir 182 3,445 3,280

Duygu Diizenleme Evet 253 2,668 3524 -3,848 433 0,000
Hayir 182 4,242 5,007

Geri Cekilme Evet 253 2538 3,178 -0,091 433 0,927
Hayir 182 2,566 3,241

Tolerans Evet 253 3,249 3,787 -0,470 433 0,638

Hayir 182 3,429 4,120
Bagimsiz Gruplar T-Testi

Yetiskinlerin ¢ocuk sahipligine gore diisiinceyle mesgul olma puanlari anlaml
farklilik gostermektedir (t33)=-2.598; p=0.012<0.05). Cocuk sahibi olmayanlarin
diistinceyle mesgul olma puanlar1 (x=3,445), ¢ocuk sahibi olanlarin diisiinceyle mesgul

olma puanlarindan (x=2,700) yiiksek bulunmustur.

Yetiskinlerin ¢ocuk sahipligine gore duygu diizenleme puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (t433=-3.848; p=0.000<0.05). Cocuk sahibi olmayanlarin duygu
diizenleme puanlar (X=4,242), ¢ocuk sahibi olanlarin duygu diizenleme puanlarindan

(x=2,668) yiiksek bulunmustur.

Yetiskinlerin ¢evrimigi aligveris bagimliligi toplam, problem catisma niiks, geri
cekilme, tolerans puanlart ¢ocuk sahipligine gore anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0,05).
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Tablo 24. Cevrimi¢i Alisveris Bagimhihigi Puanlarimin Calisma Durumuna Gore

Farkhlasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p

Cevrimigi Alisveris Evet 260 15,885 15,851 -0,686 433 0,493

Bagimliligi Toplam Hayir 175 16,971 16,717

Problem Catisma Niiks Evet 260 3,869 5,221 -1,156 433 0,248
Hayir 175 4,469 5,426

Diisiinceyle Mesgul Olma Evet 260 2,896 2,899 -0,987 433 0,324
Hayir 175 3,183 3,078

Duygu Diizenleme Evet 260 3,423 4,343 0574 433 0,566
Hayir 175 3,183 4,179

Geri Cekilme Evet 260 2,327 3,121 -1,772 433 0,077
Hayirr 175 2,880 3,296

Tolerans Evet 260 3,369 3971 0,292 433 0,771
Hayir 175 3,257 3,868

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Yetigkinlerin ¢evrimigi aligveris bagimliligi toplam, problem gatisma niiks,

diisiinceyle mesgul olma, duygu diizenleme, geri ¢ekilme, tolerans puanlari ¢alisma

durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 25. Cevrimi¢i Alisveris Bagimhihigi Puanlarimin Medeni Duruma Gore

Farkhlasma Durumu

Grup N Ort Ss t sd p

Cevrimici Aligveris Evli 252 15536 14,999 -1,189 433 0,248

Bagimlilig1 Toplam Bekar 183 17,404 17,695

Problem Catisma Niiks Evli 252 4,171 5,024 0,278 433 0,781
Bekar 183 4,027 5,685

Diisiinceyle Mesgul Olma Evli 252 2687 2570 -2,696 433 0,010
Bekar 183 3,459 3,406

Duygu Diizenleme Evli 252 2,774 3,626 -3,198 433 0,002
Bekar 183 4,087 4,943

Geri Cekilme Evli 252 2544 3180 -0,044 433 0,965
Bekar 183 2,557 3,237

Tolerans Evli 252 3,361 3,905 0,230 433 0,818
Bekar 183 3,273 3,964

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Yetigkinlerin medeni duruma gore diisiinceyle mesgul olma puanlari anlamli

farklilik gostermektedir (t@s3)=-2.696; p=0.010<0.05). Bekarlarin diisiinceyle mesgul

olma puanlar1 (x=3,459), evlilerin diisiinceyle mesgul olma puanlarindan (Xx=2,687)

yiiksek bulunmustur.
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Yetigkinlerin medeni duruma gore duygu diizenleme puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (t433)=-3.198; p=0.002<0.05). Bekarlarin duygu diizenleme puanlari
(x=4,087), evlilerin duygu diizenleme puanlarindan (X=2,774) yiiksek bulunmustur.

Y etiskinlerin ¢evrimigi aligveris bagimliligi toplam, problem catisma niiks, geri
cekilme, tolerans puanlart medeni duruma gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05).
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TARTISMA

Aligveris bagimlilig1 veya anlik satin almalar1 olan kisiler, alisveris siirecinde
sinirlilik veya kaygi, satin alma dncesi, satin alma oncesi, satin alma 6ncesi ve satin
alma sonrasi rahatlama duygularini bildirir. Asirt alisveris, ciddi psikiyatrik sorunlarla,
Ozellikle ruh hali ve kaygi bozukluklari, madde kullanim bozukluklari, yeme
bozukluklart ve diger diirtii kontrol bozukluklar1 ile iligkilendirilmistir. Literatiir
caligmalari, psikolojik nedenlerin aligveris bagimliligi ile 6nemli Olgiide iliskili
oldugunu gostermistir (Mowen ve Spears, 1999; Miiller ve digerleri, 2014; Wang ve
digerleri, 2006; DeSarbo ve Edwards, 1996; Otero-Lopez ve Villardefrancos, 2013;
Ghaseminejad ve Nayebzadeh, 2017; Ridgway ve digerleri, 2008; Andreassen ve
digerleri, 2015). Black (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada kompulsif satin alma
davranisi sergileyen bireyler saglikli kontrollerle karsilastirilmis ve diirtiisellik, DEHB
belirtileri ve yenilik arama davranislari incelenmistir. Sonuclara gore, ndropsikolojik
Olciimlerde kontrol ve klinik gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmazken, klinik
gruptaki katilimcilar arasinda depresyon, anksiyete, diirtiisellik ve yenilik arama

degiskenlerinde farkliliklar bulundu.

Aragtirmanin sonuglarina gore, depresyonun online aligveris bagimlilig
izerinde artan bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Depresyonun aligveris
bagimlilig1 lizerindeki etkisine iliskin ¢alismalar olmasina ragmen (Karakaya 2017;
Eroglu, 2016; DeSarbo ve Edwards, 1996; Eroglu, 2016), aligveris bagimliligi
literatiiriinde depresyon ve materyalizmin etkisine iliskin ¢ok az uluslararasi arastirma
bulunmaktadir (Igbal ve Aslam, 2016; Otero-Lopez ve Villardefrancos, 2013; Mueller
ve digerleri, 2011). Brook (2015), yetiskinlerde DEHB belirtileri olarak yasadisi
uyusturucu kullanimi, anlik satin alma ve depresyon degiskenleri agisindan zorlayici
satin alma davranigini arastirdi. Arastirma sonucunda kompulsif satin alma davranigini
yordayan degiskenlerin kadmn cinsiyet, erken yasta kompulsif satin alma davranigi
baslangici, depresyon ve madde kullanim bozuklugu oldugu bulunmustur. Lawrence
ve arkadaglar1 (2014), kompulsif satin alma ile bagimlilik, OKB, istif¢ilik ve depresyon
arasindaki iligkiyi inceledi. Arastirmaya katilan 87 katilimcidan alinan verilerin
degerlendirildigi bir ¢alismada kompulsif satin almanin yordayicisinin 6diil duyarlilig

oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, kompulsif satin almanin istifcilik ve depresyon ile
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iligkili oldugu bulunmustur. OKB semptomlarin diisiik seviyelerde iligkili oldugu
bulundu. Leite ve Silva (2016), kompulsif satin alma davraniginin olas1 yordayicilarini
inceler ve psikososyal ve sosyoekonomik faktorleri tartigir. Brezilya'da yapilan
arastirmaya 359 kisi katildi. Katilimcilarin depresyon ve anksiyete dlgtimleri yapildi ve
demografik bilgileri alindi. Elde edilen sonuglara gore kadinlarin daha kompiilsif satin
alma davraniglarina sahip oldugu tespit edilmistir. Mesleki degiskenlerin de kompulsif
satin alma davranisi ile iligkili oldugu bulunmustur. Ancak kompulsif satin alma ile
depresyon arasinda bir iliski bulundu. Thomas ve arkadaslar1 (2016), Birlesik Arap
Emirlikleri'nde (BAE) yapilan bir calismada kompulsif satin alma ile depresif belirtiler
arasindaki iliskiyi inceledi. Kompulsif satin alma davraniglart olduk¢a yaygindir ve

depresif belirtilerle iliskili oldugu bulunmustur.

Bu calismada somatizasyonun online aligveris bagimliligini etkilemedigi
sonucuna varilmistir. Granero ve digerleri (2016), somatizasyon ile kompulsif satin

alma davranis1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu bildirmistir.

Bagka bir caligmada Villardefrancos ve Otero-Lopez (2016), lniversite
ogrencileri arasinda kompulsif satin alma diizeyini arastirmis ve bunun materyalizm,
psikolojik sikint1 ve 6znel 1yi olus ile iligkisini arastirmistir. Kompulsif satin alma
davranislarina sahip tiniversite 6grencilerinin materyalizm diizeylerinin yiiksek oldugu
ve mallarin kisisel gilic ve esenlik ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Ek olarak,
kompulsif satin alma diizeyi yiiksek olan katilimcilarin  kaygi, depresyon,
somatizasyon, diigmanlik ve OKB diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Ek olarak,
kompulsif satin alma davranisina sahip katilimcilar arasinda diisiik benlik saygisi,
diisiik yasam doyumu ve diigiik iyimserlik anlamliydi. Ayrica, materyalizmin psikolojik
belirtiler ile kompiilsif satin alma arasinda aracilik yaptig1 bulunmustur. Ancak yasam
doyumu kompulsif satin alma ve psikolojik belirtiler agisindan koruyucu bir faktor
olarak bulunmustur. Williams (2012), kompulsif satin alma, yasam kalitesi ve
psikiyatrik belirtiler arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu ¢alismada kompulsif satin alma
davranisi olanlar ve kompulsif satin alma davranigi olmayanlar olmak {izere iki grup
olusturulmus ve arastirma degiskenleri, yasam kalitesi ve psikiyatrik belirtiler
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore kompulsif satin alma davranisi sergileyen
katilimcilar, depresif ve stresli durumlarda artis yasadilar. Kompulsif satin alma

davranis1 grubundaki katilimcilar, yiiksek diizeyde kaygi, stres ve diisiik islevsellik
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bildirdiler. Arastirmalara gore, depresyon (Ergin, 2010; Moore, 2009; Sohn ve Choi,
2012), kaygi bozukluklart (Edwards, 1993; Roberts ve Jones, 2001; Valence, d'Astous
ve Fortier, 1988) ve bireyin kompulsif satin alma stres davranislar. (Ridgway ve
digerleri, 2008; Sohn ve Choi, 2012). Ote yandan Sneath, Lacey ve Kennett-Hensel
(2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada kompulsif satin alma davraniglarinin depresyon
ve stres altindaki bireylerde siklikla ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu ¢calismada kaygi

ile online aligveris bagimlilig1 arasinda herhangi bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Otero-Lopez ve Villardefrancos (2014), ispanya 6rnegini kullanarak kompulsif
satin almanin yayginligini arastiriyor. Kadinlar ve gengler, zorunlu satin alma
davranisinda daha yiiksek puan aldi. Basa ¢ikma teknigi olarak kompulsif satin alma
davranigina sahip kisilerin pasif kaginma basa ¢ikma tekniklerini kullandiklar: tespit
edilmistir. Ayrica, kompulsif satin alma davranigina sahip kisilerin problem ¢ézme ve
biligsel yeniden yapilandirma kapasitelerinin daha diisiik oldugu bulunmustur.
Literatiirde online aligveris bagimliligin1 etkileyen ¢esitli degiskenler incelendiginde
Rose ve Dhandayudham (2014), Zheng ve ark. (2020a) ve Zheng ve digerleri (2020b)
verileri, kadin kullanicilarin aligveris bagimhiligi gelistirme olasiliginin  erkek

kullanicilara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Aligveris  bagimliliginin  nedenlerine  iligkin  literatiir  incelendiginde
aragtirmacilar aligveris bagimliligim tipik olarak diigiik benlik saygisi (O'Guinn ve
Faber, 1989; Christopher ve ark. 2006), yiiksek kaygi, depresyon, olumsuz ruh hali ve
ruh hali (Mueller 2011) olarak tanimlamaktadir. Giing ve Keskin (2016) alisveris
bagimliliginin nedenleri olarak zevk, esenlik, rahatlama, eglence gibi dogrudan, stres,
depresyon, can sikintisi ve yalnizlik gibi dolayl faktorleri belirlemistir. Bu ¢aligmada

negatif egonun online aligveris bagimliligini arttirdig belirlenmistir.

Vogt ve digerleri (2015) yaptiklar1 ¢aligmada yiiksek kompulsif satin alma
davranist ile dirtiisellik arasindaki iligkiyi incelemistir. Kompulsif satin alma davranisi
yiiksek olan katilimcilarin kontrol grubu ile karsilastirildigi bir ¢galismada, diirtiiselligin
boyutlar1 olan heyecan arama ve biriktirme davranisinin kompulsif satin alma davranist
yiiksek olan katilimcilarda daha yiiksek oldugu bulunmustur. Genellikle diirtiiselligin
satin alma davranmigim etkileyecegine inanilir (Luo, 2005). Flight ve Scherle (2013) de

yaptiklart bir ¢aligmada kompulsif satin alma davranisi ile diirtiisellik arasinda pozitif
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bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Aslinda tiiketim davranisinin duygularla
yakindan iligkili olmasinin yani sira (sembolik tiiketim, i¢sel reaktif tiiketim, anlik
tiikketim, fanatik tiiketim vb.) duygular. Depresyon ve kayginin tetikledigi reklam ve

kampanyalar gibi dis etkenler (Kellet ve Bolton, 2009).

Lejoyeux ve digerleri (2007) ve Kukar-Kinney ve digerleri tarafindan yapilan
caligmalarda kompulsif satin alma davranisi ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir
bulguya ulagilamamistir. Manchiraju, Sadachar ve Ridgway (2016) tarafindan yakin
zamanda yapilan bir ¢alismada, zorunlu ¢evrimici satin alma davranisi ile egitim diizeyi
arasinda ihmal edilebilir bir iliski vardi. Giing ve Keskin'in (2016) ¢alismasinda
aligveris bagimlilig1 ile egitim diizeyi ve medeni durum arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bu c¢alismada online aligveris bagimliliginin egitim diizeyi ve medeni

durum ile iligkili olmadig1 sonucuna varilmistir.

Bu caligmada online aligveris bagimliliginin gelir diizeyi ile iliskili olmadig
sonucuna varilmistir. Bu iligkiyi ele alan tek ¢alismada kompulsif ¢gevrimigi satin alma
davranis1 ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Manchiraju,

Sadachar ve Ridgway, 2016).

Neuner ve digerleri (2005) yaptiklart calismada kadinlarin erkeklere gore daha
fazla {irtin satin alma egiliminde oldugunu bildirmektedir. Ancak Koran ve digerleri
(2006), kadin ve erkek arasinda satin alma egilimi agisindan anlamli farkliliklar
bulmamistir. Mueller ve digerleri (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, satin alma
egilimlerinde kadin ve erkekler arasinda fark bulunmamistir. Alanyazinda aligveris
bagimliliginin kadinlarda daha yaygin oldugunu gosteren farkli arastirmalar da
bulunmaktadir (Claes ve ark., 2016; Koran ve ark., 2002; Rose ve Dhandayudham,
2014). Bulgular, kadinlarin ¢evrimigi aligveris bagimlilig1 oraninin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

65



SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada g¢evrimici aligveris bagimlilig: ile iliskili olmasi beklenen ruh
hali, psikolojik belirtiler ve psikopatoloji arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmada
435 yetiskine ulasilmis psikolojik belirtiler ve ¢evrimigi alisveris bagimliligina iliskin

hipotezler test edilmis ve elde edilen bulgulara gore sonuglar asagida verilmektedir.

e Arastirma sonucunda depresyon ve olumsuz benligin ¢evrimigi aligveris
bagimliligi arttirdigi  sonucuna ulasilmistir.  Cevrimici aligveris
bagimliliginin anksiyete, somatizasyon ve hostilite ile iligkili olmadigi

saptanmigtir.

e Anksiyete, anksiyete, depresyon, depresyon, olumsuz benlik, olumsuz
benlik, somatizasyon, somatizasyon diizeylerinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi; hostilite diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi

sonucuna ulagilmstir.

e Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite

diizeylerinin yasa gore farklilik gosterdigi; sonucuna ulagilmistir.

e Anksiyete, depresyon, somatizasyon diizeylerinin egitim durumuna
gore farklilik gosterdigi; olumsuz benlik, hostilite diizeylerinin egitim

durumuna gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmstir.

e Anksiyete, anksiyete, depresyon, depresyon, somatizasyon,
somatizasyon, hostilite, hostilite diizeylerinin medeni duruma gore
farklilik gosterdigi; olumsuz benlik diizeylerinin medeni duruma gore

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

e Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite
diizeylerinin ¢ocuk sahipligine gore farklilik gdstermedigi sonucuna

ulasilmastir.
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Anksiyete, anksiyete, depresyon, depresyon, olumsuz benlik, olumsuz
benlik, somatizasyon, somatizasyon diizeylerinin ¢alisma durumuna
gore farklilik gosterdigi; hostilite diizeylerinin ¢alisma durumuna gore

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite
diizeylerinin gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi; sonucuna

ulasilmustr.

Anksiyete, depresyon diizeylerinin aylik c¢evrimig¢i aligveris tutarina
gore farklilik gosterdigi; olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite
diizeylerinin aylik ¢evrimigi aligveris tutarma gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Cevrimigi aligveris bagimlilig1 toplam, ¢evrimici aligveris bagimlilig
toplam, problem catisma niiks, problem c¢atisma niiks, duygu
diizenleme, duygu diizenleme, geri cekilme, geri cekilme, tolerans,
tolerans diizeylerinin cinsiyete gore farkliik gosterdigi; diisiinceyle
mesgul olma diizeylerinin cinsiyete gore farklihk gOstermedigi

sonucuna ulagilmistir.

Cevrimici aligveris bagimliligi toplam, problem c¢atigma niiks,
diisiinceyle mesgul olma, duygu diizenleme diizeylerinin yasa gore
farklilik gosterdigi; geri cekilme, tolerans diizeylerinin yaga gore

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Cevrimicgi aligveris bagimliligi toplam, problem ¢atigma niiks,
diisiinceyle mesgul olma, duygu diizenleme, geri ¢ekilme, tolerans
diizeylerinin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmistir.

Diisiinceyle mesgul olma, diisiinceyle mesgul olma, duygu diizenleme,
duygu diizenleme diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi,

cevrimici aligveris bagimliligi toplam, problem ¢atisma niiks, geri
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cekilme, tolerans diizeylerinin medeni duruma gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Diislinceyle mesgul olma, diisiinceyle mesgul olma, duygu diizenleme,
duygu diizenleme diizeylerinin ¢ocuk sahipligine gore farklilik
gosterdigi; ¢evrimigi aligveris bagimlili§i toplam, problem catisma
niiks, geri ¢ekilme, tolerans diizeylerinin ¢ocuk sahipligine gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Cevrimic¢i aligveris bagimliligt toplam, problem c¢atisma niiks,
diisiinceyle mesgul olma, duygu diizenleme, geri c¢ekilme, tolerans
diizeylerinin ¢aligma durumuna gore farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmustr.

Cevrimi¢i aligveris bagimliligt toplam, problem ¢atigma niiks,
diisiinceyle mesgul olma, duygu diizenleme, geri cekilme, tolerans
diizeylerinin gelir diizeyine gore farklihik gostermedigi sonucuna

ulasilmastir.

Cevrimici aligveris bagimliligi toplam, problem c¢atigma niiks,
diisiinceyle mesgul olma, duygu diizenleme, geri cekilme, tolerans
diizeylerinin aylik ¢evrimigi aligveris tutara gore farklilik gosterdigi,

sonucuna ulasilmistir.

Calisma sonucunda getirilen 6neriler asagida siralanmaktadir.

Cevrimici alisveris bagimliligi tedavi yapilandirilmasinda estan
alabilecek diger psikopatolojilerin bozukluklarimin ele alinmasi
gerekliligi distintilmektedir. Bu yiizden, tedavi siirecinin ¢ok boyutlu
bir yapida olmasi ve diirtiisellik gibi 6nemli bir kisilik faktoriiniin de
siirece dahil edilmesinin istenen sonuglar1 alma konusunda onemli

oldugu distiniilmektedir.
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Kisilerin satin alma konusunda bilinglendirilmesi, ihtiya¢ analizi
yaparak zorunluluk disinda ki alma egilimlerinin azaltilmasinin
bagimlilig1 etkileyecegi diisiiniilmektedir. Aligveris bagimliliginin
kisilerde olusturdugu sosyal, psikolojik sorunlar i¢in uzman Kkisiler

tarafindan psikoegitim ¢aligmalar1 yapilabilir.

Kisileri alma egilimine iten reklamlarin igerikleri diizeltilebilir.
Aligveris bagimliligini olusturan temel nedenler {izerinde daha ayrintil

calismalar yiiriitiilebilir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan 6lgeklerin hepsi 6z bildirim temeline
dayanmaktadir. Burada c¢evrimig¢i aligveris bagimliligi Ol¢limiinde

olgekle beraber katilanlarla nitel aragtirma yapilmasi dnerilmektedir.
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EKLER

Saymn Katihmeilar,

Bu calisma; “YETISKINLERDE CEVRIMICI  ALISVERIS
BAGIMLILIGI iLE PSIKOLOJIiK BELIiRTIiLER ARASINDAKI ILISKiNIN
INCELENMESI” konulu tez ¢alismasmin uygulama kismi ile ilgilidir. Yapilan
arastirma tamamiyla akademik nitelikli olup ¢alismadan elde edilecek bilgiler bilimsel
amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Calismaya yapacagimiz degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

SOSYODEMOGRAFiIK VERi FORMU
Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek ()
Yasiniz
18-25() 26-30() 31-35() 36-40() 41-45() 46-50 () 50 tizeri()
Egitim Durumunuz:
[kogretim ve alt1 () Lise () Onlisans () Lisans ()
Lisansiistii ()
Medeni Durumunuz:
Evli() Bekar()
Cocuk Sahipligi
Evet () Hayir ()
Calisma Durumu
Evet () Hayir ()
Gelir Diizeyiniz
Gelirim giderimden az ()  Gelirim giderime esit ()  Gelirim giderimden
fazla()
Ayhk Cevrimici Ahsveris Tutarimz
1000 TL ve alt1 () 1001-2000 TL () 2001-3000 TL () 3001-4000 TL ()
4000TL Uzeri ()
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KISA SEMPTOM ENVANTERI

Asagida insanlarin bazen yasadiklar1 belirtiler ve yakinmalarin bir listesi verilmistir.
Listede ki her maddeyi liitfen dikkatle okuyun. Daha sonra o belirtinin sizi bugiin
dahil, son bir haftadir ne kadar rahatsiz ettigini yandaki kutulardan uygun olaninin igini
X isaretleyerek gosterin

(]
N 9] d
g © & > —
o4 H P H O MN
- - 40 92 0®
o M OT KM O

1. Icinizdeki sinirlilik ve titreme hali

2. Bayginlik, bas donmesi

3. Bir bagka kisinin sizin diisiincelerinizi kontrol edecegi
fikri.

4. Basiniza gelen sikintilardan dolay1 bagkalarinin suglu

oldugu duygusu
5. Olaylar1 hatirlamada giigliik

6. Cok kolayca kizip 6fkelenme

7. Gogiis (kalp) bolgesinde agrilar.

8. Meydanlik(agik) alanlardan korkma duygusu

9. Yasaminiza son verme diislinceleri

10. Insanlarm goguna giivenilmeyecegi hissi

11. istahta bozukluklar

12. Hig bir nedeni olmayan ani korkular

13. Kontrol edemediginiz duygu patlamalari

14. Baska insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetme

15. Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis
hissetme
16. Yalnizlik hissetme

17. Hiiziinli, kederli hissetme
18. Higbir seye ilgi duymama
19. Aglamakli hissetme

20. Kolayca incinebilme, kirilma

21. Insanlarin sizi sevmedigine kotii davrandigina
inanmak
22. Kendini digerlerinden daha asag1 gérme

23. Mide bozuklugu, bulanti

24. Digerlerinin sizi gozledigi ya da hakkinizda
konustugu duygusu
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25. Uykuya dalmada giigliik

26. Yaptigimiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye
control etme
27. Karar vermede giicliikler

28. Otobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahat
etmekten korkma
29. Nefes darligi, nefessiz kalma

30. Sicak, soguk basmalari

31. Sizi korkuttugu i¢in bazi esya, yer, etkinliklerden
uzak kalmaya ¢aligma
32. Kafanizin bombos kalmasi

33. Bedeninizin bazi bolgelerinde uyugmalar,
karincalanmalar

34. Giinahlariniz i¢in cezalandirilmaniz gerektigi
diistincesi

35. Gelecekle ilgili umutsuzluk duygular i¢inde olmak

36. Konsantrasyonda(dikkati bir sey iizerinde toplama)
giicliik/zorlanma
37. Bedenin bazi bolgelerinde zayiflik, gii¢siizliik hissi

38. Kendini gergin ve tedirgin hissetme

39. Olme ve 6liim iizerinde diisiinceler

40. Birini dovme, ona zarar verme, yaralama istegi
41. Bir seyleri kirma/dokme istegi

42. Digerlerinin yanindayken kendinin ¢ok fazla
farkinda olmak, yanlis bir seyler yapmamaya ¢aligmak
43. Kalabaliklarda rahatsizlik duymak

44. Bir bagka insana hi¢ yakinlik duymamak

45. Dehset ve panik nobetleri

46. Sik sik tartigmaya girme

47. Yalniz birakildiginda/kalindiginda sinirlilik hissetme

48. Basarilariniz i¢in digerlerinden yeterince takdir
gérmediginiz diislincesi

49. Yerinde duramayacak kadar tedirgin hissetme.
50. Kendini degersiz gérme, degersizlik duygulari

51. Izin verdiginiz takdirde insanlarin sizi sémiirecegi
duygusu
52. Sugluluk duygular

53. Aklinizda bir bozukluk oldugu fikri
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KOMPULSIF CEVRIMICIi SATIN ALMA OLCEGI

Liitfen her madde i¢in sizi en iyi tanimlayan yanitlari isaretleyiniz. Maddelere son 12
aydaki diislinceleriniz, duygulariniz ve eylemlerinizi baz alarak cevap veriniz.

Her ciimlenin karsisinda bulunan;

(0) Tamamen katilmiyorum

(1) Katilmryorum

(2) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

(3) Katiliyorum

(4) Tamamen katiliyorum

1. Internetten alisveris yapmam sebebiyle sevgilimi/
esimi, ailemi ve arkadaslarimi ithmal ederim

2. Internetten aligveris yapmam sebebiyle genellikle
digerleriyle konusmalarim tartismayla biter

3. Internetten alisveris yapmam sebebiyle hobilerime,
bos zaman etkinliklerime, is/okul ya da o 1 2 3 4
egzersizlerime daha az dncelik veririm

4. Internetten alisveris yapmayu bir siireligine kisitlamay1
basardim ama sonra bu aligkanligim niiksetti

5. Internetten alisveris yapmayi azaltmaya karar verdim
ama heniiz bagsaramadim

6. O kadar fazla internetten aligveris yapiyorum ki
giinliik yikiimliliiklerim (6r: okul ve is) olumsuz o 1 2 3 4
yonde etkileniyor

7. Internetten o kadar ¢ok aligveris yaparim ki,
psikolojik sagligimi bozar

8. Baskalar tarafindan internetten aligveris yapmay1
azaltmam gerektigi sdylendi

9. Internetten aligveris yapma sorunum hakkinda o
kadar ¢ok endiselenirim ki, bazen beni uyku tutmaz

10. Internetten aligveris yapmay1 azaltmaya yonelik
basarisiz denemelerim oldu

11. Internetten o kadar ¢ok alisveris yaparim ki, parasal
sorunlara sebep olur

12. Her zaman internetten aligveris yapmakla ilgili
diistiniiriim

13. Internetten aligveris yapmay: diisiiniirken ya da
planlarken ¢ok fazla zaman harciyorum

14. Internetten alisveris yapmayla ilgili diisiinceler
aklima gelir

15. Bazen ruh halimi (duygu durumumu) degistirmek
icin internetten aligveris yaparim

16. Kisisel problemlerimi unutmak i¢in internetten
aligveris yaparim

17. Bazen daha iyi hissetmek i¢in ¢cevrimigi aligveris
yaparim

18. Sugluluk, kaygi, caresizlik, yalnizlik ve /veya
depresyon hislerimi azaltmak i¢in internetten bazi o 1 2 3 4
seyler satin alirim
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19. Bazi sebeplerden dolay1 internetten aligveris
yapamayacagimi hissedersem huysuz ve hir¢in
olurum

20. Bazi sebepler internetten aligveris yapmami
engellerse kendimi kotii hissederim

21. Internetten alisveris yapmam engellenirse, strese
girerim

22. Son internet aligverisimin lizerinden zaman gegtiyse,
cevrimigi aligveris yapmak icin giliclii bir diirtli
hissederim

23. Internetten alisveris yapmak i¢in kendimde artan bir
egilim hissediyorum

24. internetten aligveris yapmak icin gittikce daha fazla
zaman harciyorum

25. Eskiden oldugu gibi doyuma ulagamam igin gittikce
daha fazla miktarda internetten aligveris yapmak
zorunda hissediyorum

26. Internetten yaptigim aligverislerim yiiziinden
vicdanen rahatsiz olurum

27. Internetten planladigimdan ¢ok daha fazla aligveris
yaparim
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