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OZET

Bu arastirmada Ogrenilmis caresizlik, yasam doyumu, is doyumu arasindaki
iliski incelenmistir. Aragtirmada 104 okuloncesi 6gretmenine ulasilmis Ogrenilmis
caresizlik, yasam doyumu, is doyumu arasindaki hipotezler test edilmistir. Arastirma
betimsel iliskisel tarama modeli olarak belirlenmistir. Arastirmada elde dilen veriler
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, t-
testi, anova, pearson korelasyon ve lineer regresyon analizleri kullanilmistir.
Ogrenilmis caresizlik ile yasam doyumu arasinda iliski bulunmadig1 saptanmis ve alt
boyutlar incelendiginde digsal kontrol edilemezligin yasam doyumu diizeyini
etkilemedigi, ig¢sel kontrol edilemezligin yasam doyumunu azalttigi sonucuna
ulasilmistir. Ogrenilmis caresizligin is doyumunu azalttig1 sonucuna ulasilmustir.
Dissal kontrol edilemezlik is doyumu etkilemedigi fakat i¢sel kontrol edilemezligin is

doyumunu azalttig1 belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Okuloncesi, 6gretmen, Ogrenilmis ¢aresizlik, yasam

doyumu, is doyumu



ABSTRACT

In this study, the relationship between learned helplessness, life satisfaction
and job satisfaction was examined. In the study, 104 preschool teachers were reached
and the hypotheses between learned helplessness, life satisfaction and job satisfaction
were tested. The research was determined as a descriptive relational survey model.
The data obtained in the research were analyzed with the statistical package program.
In the evaluation of the data, number, percentage, mean, standard deviation, t-test,
anova, pearson correlation and linear regression analyzes were used as descriptive
statistical methods. It was determined that there was no relationship between learned
helplessness and life satisfaction, and when the sub-dimensions were examined, it was
concluded that external uncontrollability did not affect the level of life satisfaction,
and internal uncontrollability reduced life satisfaction. It was concluded that learned
helplessness reduces job satisfaction. It was determined that external uncontrollability

did not affect job satisfaction, but internal uncontrollability decreased job satisfaction.

Keywords: Preschool, teacher, learned helplessness, life satisfaction, job

satisfaction
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GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin temelini olusturan problem durumu, aragtirmanin
amaci, onemi, varsayimlar, sinirliliklar sunulmus ve arastirmada kullanilan terimlere

iliskin tanimlara yer verilmistir.

Problem

Erken cocukluk egitimi, egitim siirecinin baslangict oldugu i¢in dnemlidir. Bu
egitim agsamasinda ¢ocuklar biligsel, fiziksel, sosyal, duygusal ve daha birgok yonden
etkilenirler. Bu dénemde ¢ocuklarin etkilenmemesi igin 6gretmenler egitim ortamini
diizenlemektedir. Bu baglamda erken c¢ocukluk donemi ile birlikte okul Oncesi
ogretmenlerin psikolojik durumlari ve iligkili degiskenler arastirilmasi gereken

konular arasina girmektedir.

Ogretmenler, egitim ortamini diizenlemek, diger egitim unsurlarmi koordine
etmek, uygun ogretim yontem ve stratejilerini segmek, basarili iligkiler kurmak ve
ogrencileri derslere katilmaya motive etmek gibi 6nemli sorumluluklar iistlenirler. Bu
sorumluluklarindan dolay1 ogretmenler, egitim hedeflerine ulasmada en stratejik
faktor olarak kabul edilmektedir (Alig, 1995). Ogretmen, egitim sisteminin stratejik
bir unsuru oldugu igin ic¢inde bulundugu sistemle ve Ggrencileriyle etkilesim
halindedir. Bu etkilesim 6gretmenlerin kidemlerini, psikolojik durumlarini, basari
veya basarisizhklarim, is ve yasam doyumlarm etkilemektedir. Ogretmenlerin
calisma kosullarindan memnuniyetsizlikleri onlar1 pasif davraniglara ve umutsuzluga
stiriikleyebilmektedir. Calisma kosullari, ¢alisanlarin sorgulanmadan, pasif, ¢aresiz ve
yasadiklar1 olumsuz duygulari disa vurmadan galismalarina olanak saglar (Tayfur,
2011). Bu olumsuz duygular, olumsuz davraniglara doniisebilir ve olumsuz
davranislar, birgok kisinin veya kurumun deneyimledigi ancak giinlik yasamda az

bilinen bir kavram olan 6grenilmis ¢aresizlige doniisebilir.

Ogrenilmis caresizlik, organizmanin davramis Yyoluyla sonucu kontrol
edememesi, baslangigta hareketsiz kalmasi, ilerledikge pasiflesmesi ve daha sonra
durumun i¢inde tam anlamiyla caresiz/caresiz bir davranig-sonug iligkisini ortaya
cikarmasidir. Insanlar kendi Kkontrolleri disinda olumsuz sonuglar yasadikca,

motivasyonel, bilissel ve davramigsal yetersizlik ornekleri sunarlar ve baska bir

1



zamana Yol agan olumsuz sonuglara benzer sekilde, gerekli davraniglar
sergileyemezler veya sonuglarin kontrol edilebilecegi kosullarda yetersiz kalirlar. Bu
durumda tanimlanan tutum ve davraniglar 6grenilmis ¢aresizlik olarak kabul edilir
(Aktan, 2006). Ogrenilmis caresizlik, bireyin davrams ile davranissal sonuglar
arasinda hicbir baglanti olmadigim1 6grenmesi ve benzer durumlarda hareket
etmemesi, 6gretmenlerin mesleki ve 6zel hayatini etkileyen bu psikolojik durumdur
(Aydin, 1985). Psikolojide 6grenilmis garesizlik olarak tanimlanan bu durum, egitim
kurumlarinda Ogretmenlerin is doyumu ve yasam doyumunu etkilemektedir.
Ogrenilmis caresizligin etkisinin olup olmadig1 ve egitimin kalitesini ne kadar iyi

yansittig1 ok 6nemli bir sorudur.

Okul etkililiginin arag, gere¢ veya somut iriinlerle higbir ilgisi yoktur;
ogrencilerin egitimleri sirasinda deneyimledikleri duygusal, kavramsal, algisal ve
davranigsal degisikliklerle Olgiilir. Egitim kurumlarmin  verimliligi  ancak
Ogretmenlerin yaptiklari isten memnun olmalar1 ve dolayisiyla orgiitsel hedeflere
ulasmaya istekli olmalari ile miimkiindiir (Tura, 2012). Is ve yasam doyumu yiiksek
olan ¢alisanlarin daha iiretken, daha diizenli sosyal iliskilere sahip, ¢alismaya istekli,
caligma ekiplerinden daha memnun olduklari, islerinde basar1 ve gurur duygusuyla
caligtiklar1 pek c¢ok arastirma ile ortaya konmustur (Arasan, 2010, Deveci, 2014,
Ozgiiven, 2003). Yasam doyumu bireyin tiim yasamin1 kapsayan genis bir kavram
oldugundan ve iste gegirilen zaman yasamin biiyiik bir boliimiinii olusturdugundan, is

doyumu ve yasam doyumu birbiriyle iligkilidir (Cetinkanat, 2000).

Is doyumu, ¢alisanlarm islerine ydnelik beklentilerinin elde ettiklerinden ne
kadar farkli oldugunun bir ifadesidir. Fark ne kadar kiigiik olursa, is doyumu o kadar
yiiksek olur. Bireyin isten elde ettigi mutluluk, is tatmini olarak da tanimlanmaktadir.
Orgiitsel yapida calisanlarm beklentilerinin karsilanmasi bir yandan is tatminini
artirabilirken diger yandan kurum hedeflerine etkin bir sekilde ulasmak anlamina gelir
(Y1lmaz ve Boga 2011). Yapilan 6nceki arastirmalar gostermistir Ki 6gretmenlerin is
yasaminda ilgi, istek, tutum ve ihtiyaclart psikolojik durumlarini etkilemis is ve
yasam doyumlarini degistirmistir. Arastirmalar géz oniine alindiginda dgretmenlerin
Ogrenilmis ¢aresizlik diizeyleri, is ve yasam doyumlarinin birbirinden etkilenebilecegi
diistiniilmektedir. Yukarida belirtilen problem durumuna dayali olarak okul Oncesi

Ogretmenlerin duygu durumlarinin arastirilmasi ve iligkili 6l¢iil ve sonug faktorlerinin

2



belirlenmesi 6nemlidir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin 6grenilmis caresizligi ile yasam
doyumu ve is doyumu arasindaki iligskinin incelenmesi bu calismanin problemini

olusturmaktadir.

Bu baglamda da bu arastirmanin literatiire katki saglamasi agisindan 6nem

tasiyacagi diisiiniilmiis ve asagida belirtilen sorulara cevap aranacaktir:

e Okul dncesi 6gretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlikleri yasam doyumu {izerinde

etkili midir?

e Okul oncesi 6gretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlikleri is doyumu tizerinde

etkili midir?

e Okul oncesi Ogretmenlerinin 6grenilmis caresizlikleri sosyo-demografik

ozelliklere gore farklilagmakta midir?

e Okul oncesi ogretmenlerinin yasam doyumlar sosyo-demografik 6zelliklere

gore farklilagmakta midir?

e Okul dncesi 6gretmenlerinin is doyumlart sosyo-demografik 6zelliklere gore

farklilasmakta midir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; okul oncesi ogretmenlerinin dgrenilmis garesizlik
diizeyleri, is ve yasam doyum diizeylerini belirlemek ve bu degiskenler arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin Dbir diger amaci ise okul oncesi
ogretmenlerinin &grenilmis caresizlik diizeyleri, is ve yasam doyumu diizeylerinin
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, mesleki kidem, kurumda galisma siiresi,
meslegi isteyerek segme durumu degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini test

etmektir.



Arastirmanin Onemi

Egitim, tarihin ilk sayfalarindan itibaren bir iilkenin gelismislik diizeyinin
temel tas1 olmus ve onemi giderek artmustir. Insanlik icin ¢ok Snemli bir egitim
alaninda, zaman icinde ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Arastirmalarin ¢ogunun
egitimin iyilestirilmesine, ¢agin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve alandaki sorunlara
¢oziim bulunmasina odaklanildigi goriilmektedir. Egitim sektoriiniin kurumsal bir
yapi1 igerisinde olustugu ve bu yapiyr olusturan faktorlerin birbirleri ile etkilesim
icinde oldugu disiiniildiigiinde, 6gretmenlerin yasam doyumu ve is doyumunun
incelenmesi ve bu degiskenleri etkileyen o6zelliklerin arastirilmasinin 6nemi ortaya

¢ikmaktadir (Yiicel, 2019).

Egitim kurumlarinda Ogretmenlere saglanan ortamin kalitesi, 6gretmen is
tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Filiz, 2014). Alan yazinda is tatmini ve
yasam doyumunun Onciilii olarak Ogrenilmis caresizligin bulundugu arastirmalar
mevcuttur. Bu alandaki akademik arastirmalar, 6gretmenlerin ig tatmini ve is tatmin
diizeylerinin  belirlenmesinde,  etkili  faktorlerin  degerlendirilmesinde  ve
incelenmesinde, egitim yapilarindaki hatalarin  gézden gecirilmesinde ve

diizeltilmesinin yollarinin bulunmasinda 6nemli goriilmektedir (Yiicel, 2019).

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada kullanilan yOntemin, arastirma amacma uygun oldugu

varsayillmistir.

e Ogretmenlerin  o6lgeklerdeki  sorular1  samimi  yanitlayacaklar  ve
katilimcilardan elde edilecek bilgilerin gegerli ve glivenilir olacagi

varsayilmistir.
e Orneklemin evreni temsil edecegi varsayilmistir.
e Arastirmamizin Olgekleri kisisel bilgi formu, 6grenilmis caresizlik, yasam

doyumu ve is doyumu ile ilgili degiskenler gegerli ve giivenilir olarak

Olgmektedir.



BIRINCi BOLUM
OGRENILMIS CARESIZLIKIiLER

1.1. Ogrenilmis Caresizlik

Hayatin akis1 icerisinde kisinin yasadigi olaylar ve sorunlar karsisinda aciz
kalmasi, bas edememesi ya da ne yapacagini bilememesi bireyde basarisizlik duygusu
yaratir. Bireyin kendine olan giliveni sarsilir, inancin1 kaybeder. Benzer olaylarla
karsilastiginda tistesinden gelebilecek potansiyeli de olsa artik miicadele edecek giicii
kendinde bulamaz ve kaderine raz1 olur. Psikoloji biliminde bdyle duygusal tepkisizlige

Ogrenilmis caresizlik denir (Aktan ve Yay, 2016).

Psikolojinin kapsami i¢inde yer alan ve davranmig bilimlerinin ilgisini ¢eken
Ogrenilmis caresizlik kelimesi kavram olarak ilk defa 1967°de Seligman ve calisma
arkadaglar tarafindan dile getirilmistir. Seligman ve arkadaslari, hayvanlar (kdpekler)
tizerinde uygulanan deneylerle 6grenilmis caresizlik kavramini bularak psikolojiye
kazandirmiglardir. Bu konu ile ilgili ¢alismalar uzunca bir siire siirdiiriilerek daha sonra
insanlar iizerinde de uygulanmaya baslanmstir (Bilican Gokkaya, 2015). Ogrenilmis
caresizlik kavrami ilk 6nce hayvanlar iizerinde uygulanan deneylerle ortaya atildiktan
sonra ¢ok fazla elestiriye maruz kalmistir. Elestiriler neticesinde bu konu ile ilgili
insanlar lizerinde de deneyler uygulanmaya baslanmistir. Deneylerin sadece hayvanlar
tizerinde uygulanmasi ve sinirli bir ¢aligmalar sonucunda genel sonuclara varilmasi

elestirinin ana sebebimdir.

Boylelikle hayvanlar kullanilarak yapilan ¢aligmalarla sinirli kalmayip insanlar
tizerinde de caligmalar yapilmasi sonucunda Ogrenilmis caresizlik, kavramsal olarak

netlik kazanmistir (Barutgu ve Collii, 2020).

Hiroto, 1974 yillarinda insanlar {izerinde uyguladig1 deneylerde ii¢ farkli grup
belirlemis, uygulamalarini bu {ic grup iizerinde gergeklestirmistir. ikisi kagmak ve
caresizlik gruplari, digeri de kontrol grubudur. Calismada, deney odasina denekler tek

tek alinarak huzursuz edici bir ses dinletilir. Bu rahatsiz edici sesten kurtulmak igin



yapmalar1 gereken tek sey Onlerine konmus olan butona basmis olmaktir. Kagma
grubunda olanlar diigmeye basarak huzursuz edici sesten kurtulmuslardir. Fakat
caresizlik grubundaki uygulamaya katilan kisiler butonun diigmesine defalarca
basmalarina ragmen sesi susturamamislardir. Deneyin ikinci asamasinda ise, denekler
tekrar bir bir deney yapilan boliimlere yerlestirilmis, ancak bu defa deneklerden rahatsiz
edici sesin kapatilmasi i¢in yapmalar1 gereken, ellerini butonun iizerindeki panelde dogru
yonde hareket ettirmeleri oldugu séylenmistir. Gruplardan kagma grubu ile kontrol grubu
dinletilen sesi duyar duymaz yaparak, sesi kapatmayi basarmislar ancak caresizlik
grubunun ise huzursuz edici sesi susturmakta daha az hamle yaptigi, daha az cabaladig:

goriilmistiir (Barutcu ve Colli, 2020).

Insanlarla yapilan deneyler sonucunda, kisilerin sik sik kendi kontrolleri disinda
gelisen vaziyet ve olaylara uzun siire maruz kalmasi sonucunda, sonraki benzer olaylara
kars1 benzer tepkiler gelistirdikleri gdzlemlenmistir. Ogrenilmis caresizligin, ruhsal
anlamda “bagaramam” duygusu ile denetimin ya da kontroliin olasi oldugu olay ve
durumlarda bile miidahale edebilecek giicii, inanc1 kendilerinde bulamamasi, yasanan
olaylara tepkisiz kalmasi ve durumu kabullenmesi anlamma geldigi sonucuna
ulasilmistir. Tanimindan da anlasilacagi tizere, kisilerde 6grenilmis caresizlik durumu
olustugunda, motivasyon diizeyinde, duygusal diizeyde ve zihinsel diizeyde kontrol
eksikligi ya da kaybi1 yasanir. Birey motivasyon olarak olumsuz durumu degistirme
konusunda isteksiz olurken duygusal anlamda var olan ortam ya da durumdan
uzaklasamayacagina kendini ikna etmektedir. Zihinsel diizeyde ise kisi davranislari ile
davranislarin sonuclar1 arasinda iliski kuramaz, biitiinliigii yitirir, yabancilasma olur.
Mevcut durum ve kurallarina aligma ve inanma egilimi gosterdigi gézlemlenmektedir

(Gokkaya, 2015).

Alismanin olmasi ve inanma duygusunun olusmasi, bir davranisin 6grenilmesi ya
da var olan bir davranista farklilik olusmasi icin sik sik tekrar edilmesi ve hayatin igine
dahil edilip davranisa doniismesi gerekir. Bunlar gergeklesmiyorsa Ogrenmeden
bahsedilemez, 6grenme olmasi i¢in yasantinin i¢inde olmasi gerekir. Bazen de davranig
ile sonucu arasindaki iliski olmadigina inanilir. Sonug¢ ile davranisin kendisi

bagdastirilamaz ve birey yapmasi gereken uygun davranisi yerine getirmez. Ogrenilmis



caresizlik seklinde adlandirilan bu davranis insanlarin  yasantilarinda olumsuz
degiskenlerden birisi seklinde kabul edilir (Deniz, 2019). Bireyler 68renilmis c¢aresizlik
davranisini; bulundugu rahatsiz edici yasam sartlarini, hayatinda meydana gelen
olaylarin akisini degistirmek icin kendince elinden geleni defalarca yapmis ya da
denemis ancak olumlu bir sonuca ulasamamis olmanin verdigi hayal kiriklig: ile insanlar
farkinda olmadan “basarisiz olurum/yapamam” duygusu gelistirirler. Kisi daha sonraki
benzer durumlara rastlayinca, miicadele etmenin bir faydasi olmayacagima kalict bir

inang gelistirmektedir (Barutcu ve Collii, 2020).

Ulkemiz Tiirkiye’de ise, 6grenilmis caresizlik hususunda ilk inceleme galismasi
1985 yilinda ilkokula giden gocuklar arasinda yapilmistir. Bu ¢alisma sadece 4. Ile 5.
Sinif diizeyindeki dgrencilerle sinirlandirilmis, bu 6grencilerde 6grenilmis caresizlik
duygusunun c¢ocuklarin yasitlari ile kurduklan arkadaslik seviyesinde basarisizlik yaratip
yaratmadig1 olgusu degerlendirilerek anlamli bir iliski olup olmadigi arastirilmustir.
Sonug olarak, 6grenilmis garesizlik ile bu yas grubu cocuklar arasindaki arkadaslik
iliskisinde basarisizlik olgusunu etkileyen anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir.
Ogrenilmis caresizlik arkadas iliskilerinde basarisiz olunmasina etkendir denebilir

(Aydin, 1985).

Gliniimiiz ~ diinyasinda  ise  O8renilmis  caresizlik  modeline  gore
degerlendirildiginde, davranista 6grenilmis c¢aresizlik farkli {i¢ elzem nitelige sahiptir.
[lki, davranis ile netice arasinda bag yoktur, davranis ile sonug ayridir. Ikincisi kisi aktif
degildir, pasif davramslar sergiler. Uciinciisii ise bilissel yapidaki farkliliklar ve
degisimlerdir. En Onemlisi ilk maddedir ama diger ikisi de olmazsa olmazlardir.
Ogrenilmis caresizlik igerisinde olan kisiler sonuglar1 degerlendirmede, herkesin basarili
ama kendisinin basarisiz oldugu fikrine sahiptir. Davranisin sonuglarini degerlendirme
yeteneginden yoksun olduguna inanir ve diger benzer olaylar karsisinda genelleme
yapar. Boylelikle caresizlik davramisi sergileyerek kontrol algisinda ki zarar gorme
seviyesiyle orantili olarak kisilerin c¢aresizlikte ki ciddiyet diizeyi de etkilenecektir,

artacak ya da azalacaktir (Hovardaoglu, 1990).



Ogrenilmis caresizlik kavram insan yasamini ¢ok yonlii olarak etkileyen bir
degiskendir. 1960’11 yillarin sonlarina dogru Seligman ve arkadaglari tarafindan képekler
tizerinde, 1970’li yillarda ise insanlar iizerinde yapilan ¢esitli deneylerde 6grenilmis
caresizlik kavrami incelenmeye baglanmistir. 1980°1i yillara gelindiginde orgiitler
icerisinde incelenip 1982 yilinda da literatiire bir kavram olarak girmistir (Kiimbiil Giiler

2006).

Ogrenme bireylerde yasant1 yoluyla gerceklesmektedir. Bununla birlikte birey
Ogrenebilmek i¢in deneyim ve tekrarlara ihtiya¢ duyar. Bir 6grenme gergeklesirken
insanlar agisindan 6grenilen davranisin sonucunun olumlu veya olumsuz olmasi oldukga
onemlidir. Seligman ve arkadaglari sonucun olumludan ziyade olumsuz olmasi
durumunda birey a¢isindan ne gibi durumlar meydana gelebilecegine dair sorulara cevap

aramaktadirlar (Ersever 1993).

1960 ve 1970’li yillarda ilk defa kopekler {iizerinde yapilan caligmalarda
ogrenilmis c¢aresizlik kavramini incelemeye baslayan Seligman ve arkadaslar1 kopeklerin
aldiklan elektrik sokundan kagmayi veya bunu engellemeyi basaramamasi sonucu
kagmanin miimkiin oldugu diger durumlarda hareketsiz kaldigini gozlemlemislerdir

(Kiimbiil Giiler 2006).

Ogrenilmis ¢aresizlik kavramu ile ilgili tanimlar incelendiginde literatiirde cesitli
bakis acilartyla ele alinmis tanimlamalar karsimiza ¢ikmaktadir. “Caresizlik”, yapmayi

sectiginiz higbir seyin size olanlar etkilemedigi durumdur (Seligman 2007).

Bu kavrami Barber (1986) “giigsiizliigiin psikolojisi” olarak da ele almistir. Bir
baska tanimda ise “engellenemeyen, itici olaylara maruz kalinca ortaya ¢ikan durum ve
bu durumun olumsuz etkisiyle, kagma (veya kaginmanin) miimkiin olabildigi sonraki
kosullarda 6grenmeyi engelleyen veya geciktiren durum” seklinde agiklanmaktadir

(Kiimbiil Giiler 2006).

Olumsallik, bilis ve davranis olarak belirlenen {i¢ bileseni igeren Ggrenilmis

caresizlik kavrami hem orijinal hem de yeniden gelistirilmis ¢esitli bilissel siirecler



tizerine odaklanmistir. Valas (2001) 6grenilmis caresizligin dogustan olmadigini fakat
O0grenilmis ¢aresizlige neden olan durumlarin ya da olaylarin 6grenme yoluyla meydana
geldigini belirtmistir. Ogrenilmis caresizlik kavrami bir teori olarak ele alindiginda
“bireysel 6grenme yeterliligi” modeli olusturur ve bireylerin 6grenme siirecleri bu teori
kapsaminda degerlendirildiginde Ogrenilmis caresizlik teorisi; nitelikli 0grenme
Ozelliklerinin ortaya c¢ikarilmasi, meydana gelen eksikliklerin giderilmesi ve
bozukluklarin diizeltilmesi i¢in analiz edilmesi gereken 6nemli bir teori olarak karsimiza

¢ikar (Donovan ve Leavitt 1985).

Ogrenilmis caresizlik modeli ele alindiginda bireyin yaptig1 davranisin sonucunu
kontrol edemedigini fark etmesi ve bu nedenle benzer bir olayda sonuglari kontrol
edebilecegi halde bir basarisizlik beklentisine girmesine ya da basarmasi i¢in gerekli
davranislar géstermemesine neden olmaktadir (Abramson ve ark 1980). Bu modele gore
davranig ve sonug arasinda herhangi bir baglantinin olmadiginin goériilmesi durumunda
giidiisel (motivational), biligsel (cognitive) ve duygusal (emotional) alanlarda cesitli
bozukluklar ortaya ¢ikmaktadir. Giidiisel alanda meydana gelen bozukluk istemli olarak
yapilan davranista azalma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan davranista bir sonucun
ortaya c¢ikabilecegini 6grenmedeki giicliik olarak karsimiza ¢ikan durum ise biligsel
bozukluk olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireylerin davranmislarinin sonucunda ortaya
cikabilecek muhtemel olumlu ve olumsuz sonuglar1 degerlendirmede gligliik yasamasi ve
sonucu kontrol ederek muhtemel secimler arasinda dogru karar verememesi, onlarin
diisiinsel siireclerinde bir tikaniklik olusturmaktadir (Peterson ve Seligman 1984).
Bireyler karsilastiklar olaylar1 eger davranislar ile kontrol edemiyorlarsa, kontrol etme
mekanizmalar1 yerini derin bir ¢okiintli duygusuna birakmaktadir. Bu durumun uzun
stire¢ haline gelmesi ise depresyon olarak algilanmaktadir. Genel ¢okkiinliik olarak da

algilanan bu durum duygusal bozukluk seklinde tanimlanmaktadir (Roth 1974).

Woolfolk (1993) o6grenilmis ¢aresizligi bireyin daha Onceden tecriibe ettigi
durumlar1 g6z Oniinde bulundurarak sonrasinda gosterdigi gayretin daha Onceki
deneyimlerinde yasadigi gibi basarisizlikla sonuglanacagini diisiinmesi olarak
agiklamistir. Ogrenilmis caresizligi deneyimleyen bireyler, kolay bir sekilde yapacaklar

islerde bile bir sekilde basarisiz olacaklarimi diistiniip hemen vazge¢me egilimindedirler.



Yasadiklart olumsuz deneyimlerin kendilerini tekrar tekrar basarisizliga gotiirecegini

diistinmektedirler.

Gilindogdu (2001)’nun &grenilmis ¢aresizlik tanimi ise birey davraniglar
araciligryla olumsuz bir sonucu kontrol edemeyecegini 6grendiginde, eylemleriyle
olumsuz bir sonucu ortadan kaldirma imkanina sahip olduklarinda bile, daha dnceden
kontrol edemedigi bir durum yasadigi i¢in sahip oldugu kontrolsiizliik beklentisi

nedeniyle durumu kontrol altina almak i¢in gerekli gayreti gdsterememesidir.

Ogrenilmis caresizlik duygusunun bireylere yerlesebilmesi igin istem dis1 ve
¢oziime kavusturulamamis olaylara maruz kalmasi gerekmektedir. Insanlar, kontrol
eksikligini kendi yetersizliklerine atfetmeli ve bu sekilde caresiz biligsel yanlilik
olusturmalidir. Buna 6rnek olarak bir sporcunun basarisizlik sebebini dahil oldugu spor
bransia 6zel yetenegin kendinde eksik olmasina dayandirabilir. Bu durum sporcunun
degismeyen bir 6zelligine dayandigi igin igsel bir durum olacak ve gelecekte de kendini
tekrar edecektir. Baska bir sporcu ise basarisizligi adil olmayan bir sonuca atfedebilir. Bu
da digsal bir durum olacaktir ve ileriki yarismalar {izerinde bir etkisinin olma ihtimali

diisiik olacaktir (Peterson ve ark. 1993).

Kazanan bireylerin kazanma nedenleri kaybedenlere gore igsel nedenlere
baghdir. Ciinkii yetenek ve c¢aba; basarinin nedeninin agiklanmasina, sporcunun
kendisine motive edici sdzler sdylemesine ve kendisini isteklendirmesine sebep olacak
ve dolayisiyla bireyin 6z benlik saygisi da artacaktir. Bununla birlikte birey kendisine
calistim ve yetenekli oldugum i¢in kazandim diyebilecektir. Yetenegi var olan sporcuya
yeterli ¢abay1 sarf ettigi i¢cin kazandiginin sdylenmesi o kiside istedigim zaman caligirim
ve yine kazanabilirim diisiincesinin gelismesine de neden olacaktir. Fakat basarinin sans
gibi digsal faktorlerle iliskilendirilmesi bireyin ne yeteneginin ne de ¢abasinin farkinda
oldugunu gosterir, bu durum da sporcunun basarisizlig1 i¢sellestirmesine ve 6grenilmis

caresizlige maruz kalmasina neden olur (Iso-Ahola 1977).

Aydin (2006)’a gore bir birey 6grenilmis caresizligi bir kez deneyimlediginde ve

bu duyguyu 6grendiginde, basarmak igin gerekli olan her tiirlii kosul ve durum saglansa
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ya da kendi becerileri ile durumun iistesinden gelme kapasitesine sahip olsa dahi basari
icin gerekli motivasyonu gostermedigini ifade etmistir. Sekman (2006) ise 6grenilmis
caresizlik kavramini, eger bir kisi bir durumda basarisizlik deneyimlerse, bireyin bu
durum igin genelleme yapip sonucu kontrol edemeyecegini diisiinerek degistirmeye
calismamas1 ve bu durumla ilgili daha sonra yasayacagi tecriibelerde de basarisiz
olacagimi kabullenip tekrar deneme konusunda cesaret gosterememesi oOlarak
aciklamaktadir. Buna paralel olarak Sucu (2018), 6grenilmis caresizlik konusunda
yetiskin bireylerde uygulanan calismalarda, bireylerin davraniglarinin su anki durumu
etkileyemedigini anladigi zaman aktif olmadigin1 ve harekete gegmek i¢in motivasyon
kayb1 yasadiklarinin gozlendigini belirtmistir ve ayrica 6grenilmis caresizligin bireyde
kayitsizlik yarattigini, bunun nedenin de bireyin kendi ¢abasiyla davramis ve

hareketlerinde degisim yaratabilecegine inanci olmamasina dikkat ¢ekmistir.

Ogrenilmis caresizlige orgiitsel ve bireysel kaynakli olan cesitli nedenler sebep
olabilmektedir. Depresyon bu sebeplerin en onemlilerinden biridir. Ayrica imitsizligin
biiyiimesine de neden olmaktadir. Umitsizlik ve caresizlik kavramlari birbirleri ile
iliskilidir. Umitsizlik durumu meydana geldiginde caresizlik olusur ancak caresizlik
durumu meydana geldiginde {imitsizlik olusmayabilir. Ogrenilmis ¢aresizlige sebep olan
faktorleri inceleyecek olursak bunlari Orgiitsel faktorler ve bireysel faktorler olarak

nitelendirebiliriz (\Valas 2001).

1.2 Ogrenilmis Caresizlige Yol Acan Orgiitsel Faktorler

1.2.1. Kontrol Olanaginin Olmamasi

Bireylerin kendi c¢alisma ortamlarinda kontrol sahibi olamamasi olarak
adlandirilan bu durum, tstleri ile iligkilerinde ve kendi islerinde ne kadar kontrol sahibi
olduklarini hissetmeleridir. Esasen calisma hayatinda kontrol demek ¢alisanlarin kendi
mevcut isleriyle ilgili goérevlerinin artmasina yonelik bir durum olarak karsimiza ¢ikar.

Kontrol kavraminin 6nemiyle ilgili de su maddeler belirtilmistir (Kiimbiil Giiler 2006).

e Isi iizerinde diisiik diizeyde kontrole (6zerklik) sahip olan calisan, isine karsi

pasif ve ¢aresiz bir yaklasim i¢ine girebilir,
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e (alisanin isini genisletilmis bir duygu ile yeniden tamimlayabilmesi, ¢alisma

ortaminin ¢alisana belli bir Gistiinliik hissettirebilmesi ile saglanir,

e Kararlara katilim giicii, calisanin yetkilendirilme duygusunu artirip ¢alisanin isi

tizerindeki sorumluluk duygusunu yiikseltebilir,

e (alisanin kontrol yoksunlugu i¢cinde olmasi, onu harekete gegcmekten alikoyarak

durgunluk i¢inde olmasina yol acabilir,

e Kontrol yoksunluguna bagl olarak hicbir sey yapilamayacagi beklentisi iginde
olan galisan, isinde karsilastig1 engeller karsisinda 1srarcit olmayip, pes etmeyi

tercih edebilir (Kiimbiil Giiler 2006).

1.2.2. Burokrasi

Max Weber’in onciiliigiinde ortaya ¢ikan biirokrasi kurami zamanla K. Merton,
A. W. Gouldner ve P. Selznick tarafindan gelistirilmistir. Max Weber’e gore
biirokrasinin 5 6gesi bulunmaktadir ve bunlar siralayacak olursak yetke siradizini,
islevsel uzmanlagma, yonergeli yeterlik, kayit- dosyalar ve davranmis kurallaridir. Bu
Ogeler arasindan kayit-dosyalar biirokrasi kavramina onem arz etmektedir. Burada
anlatilmak istenen biirokraside her eylem, islem ve etkinligin yazili bir kaynaga
dayandirilmast zorunlu olmalidir. Arsivler orgiitlerin bellegidir ve biirokrasi adini bu
yazili olan kaynaklardan, bu kaynaklarin biliroda yazilip kayit altina alinip
saklanmasindan almaktadir. Bir ¢calisma ortaminda is gérenin mesleginin gereklilikleri
ile orgiitiin isteklerinin ¢atismast durumu biirokratik orgiitlerde goriilesi bir durumdur.
Bu tarz orgiitlerde c¢alismak isgdrenin giderek oOrgiite yabancilagmasina, gelisimin
engellenmesine, Ozgiivenini yitirmesine ve gelen misterilere karsi sorumluluk
duygusunu kaybetmesine yol agabilir. Boyle durumlarda mesleki etige uymayan emirleri

uygulamak c¢alisan kaygiya diisiirerek biirokratik hastaliga yakalatabilir (Basaran 1998).
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1.2.3.  Kisith Ogrenme Olanaklari

Orgiit icerisinde bulunulan konumda siirekli kendini tekrar eden, gelisimi gz
ardi eden, bireyin kendisini gelistirmesini ve kendisine bir seyler katmasini
onemsemeyen gorevlerde c¢alisan isgorenlerin kendilerini zamanla herhangi bir bilgi
O0grenme ihtiyaci igerisinde bulmadiklar goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda bu
durumu ortadan kaldirici ve oOgretici Orgiit ortamlarinin olusturulmasi ¢alisanlarin
kendilerini gelistirmesi ve is verimliligi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir (Kiimbiil

Giiler, 2006).

1.2.4.  Yeni Teknoloji

Gelisen sosyal platformlar, is giiciinii azaltan makinalar, liretimi kolaylagtiran
yeni materyaller insanlarin ellerinden iglerinin alinmasimi ve issizligi ortaya
cikarmaktadir ve bu yeni teknoloji 6grenilmis caresizligi tetikleyerek yeni bir rol
tistlenmistir. Béyle durumlarda Grgiitlerin ve bireylerin gelisen teknolojilere yonelik bu

kontrolsiiz gelisime kars1 ¢esitli 6nlem almalar gerekmektedir (Kiimbiil Giiler 2006).

1.3. Ogrenilmis Caresizlige Yol Acan Bireysel Faktorler

PR

Bireysel nedenler kisiden kisiye degistigi gibi ¢evresel faktorlere ve evrensel
faktorlere gore de degisiklik gosterebilir. Yapilan c¢alismalar evrensel caresizlik
hissinden ziyade kisisel caresizlik hissinin kontrol edilemeyen durumlart daha iyi
acikladigini ve daha genis capta ele alinabilecegini gostermistir (Schepman ve Richmond

2003).

Ogrenilmis ¢aresizlige kapilmis olan insanlar kolayca vazgegme ve sik sik
basarisizlik durumlariyla ¢ogu zaman kars1 karsiya kalabilmektedirler (Firmin ve ark
2004). Ogrenilmis caresizlie karst deneyim sahibi olan bireyler kendi 6z
degerlendirmelerini yapabilir ve baz1 konularda eksiklerini gorebilirler. Kendi
yeteneklerini gozlemleyip yeteneklerinde bir diisiis olup olmadigini tespit edebilirler.
Zeka, sozel yetenek, sayisal yetenek, bellek, genel yetenek ve problem ¢ozme gibi

yeteneklerin egitsel yetenekle de ilgili oldugu belirlenmistir (Matherly 1985).
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1.3.1. Cinsiyet

Cinsiyet faktorii agisindan 6grenilmis caresizlik kavramiyla ilgili yapilan bazi
caligmalarda bakildiginda, sabit olmamakla birlikte genel olarak bulunan sonuglarin
kadinlarin daha fazla 6grenilmis ¢aresizlik duygusuna sahip oldugu yoniindedir. Ancak
bu siiregte stresin yol agtigi psikolojik sorunlar agisindan bakildiginda erkeklerin
kadinlara gore daha dayanikli oldugu ve kadinlarin hassas oldugu sonucuna ulagilmistir

(Dalla ve ark 2008).

Bununla birlikte yapilan bir calismada 10-16 yas gruplari arasindaki ¢ocuklarda
ise erkeklerin kizlara gore daha fazla O6grenilmis caresizlik egilimleri oldugu da

gbzlemlenmistir (Valas 2001).

1.3.2. Tyimserlik/ Kotiimserlik

Insanlarin yasadiklar1 olaylara verdikleri nedensel tepkiler ve agciklamalar
sonucunda ortaya ¢ikan kisisel ozellikleri iyimserlik ve kotlimserlik olarak adlandirilir.
Iyimserlik kavrami genellikle meydana gelen kotii durumlarin yani sira daha ¢ok iyi
durumlar1 ve iyiye yonlendirecek durumlari algilamaya yonelik temel bir yonelim
seklinde tanimlanir (Kiimbiil Giiler 2006). Kotiimserlik kavrami ise birey karisik bir ruh
hali igerisinde iken biiyiik bir zihinsel bozukluk veya depresyonun hafif bir uyarlamasi

seklinde tanimlanmaktadir (Seligman 2007).

Kotiimserlik kavrami depresyonu igine alan bazi olumsuz durumlar igerir. Bunun
yaninda iyimserlik kavrami ise bireyin kendi psikolojisini iyi hissetmesiyle sonuglanan
durumlar igermektedir. Kotiimser bakis acist calisanlart 6grenilmis caresizlige daha
fazla yonlendirdigi i¢in Orgiit icerisinde iyimser bir bakis acgisinin rol oynamasi biiyiik

Oonem arz etmektedir (Kiimbiil Giiler 2006).

1.3.3.  Yiikleme Sekli/ Yiikleme Teorisi (Attribution Theory)

Temelde insanlar birbirlerine ylikleme yaparak iki ana ihtiyaglarini giderirler.
Bunlardan birisi tutarli olarak hassas bir bakis agisina sahip olabilmek, bir digeri ise

sosyal ¢evresinde bir hakimiyet elde etmektir. Boyle gereksinimlerin giderilmesinin
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temel amact insanlarin ne tiir davranacaklarinin 6ngoriilmesidir. Sayet insanlarin tavir ve
tutumlarin1 daha o©nceden bilebilirsek diinyada daha tutarli, dengeli ve duyarli
yasayabilme ve kontrol saglayabilme imkanina sahip olabiliriz. Nedensel agiklamalara
bakildiginda meydana gelen olaylarin ve tepkilerin sebepleri agiklandigi zaman yapilan
yiiklemelerde basta gelen durum, yapilan sdylemin odak noktasi oldugu alandir. insanlar
bir durumu genellikle i¢sel durumlara baglayarak agiklamaktadirlar. Bir kisinin igsel
Ozelliklerinden yani kisilik 6zellikleri, tutumlari, yetenekleri, ¢abalar1 ve ruh halinden
kaynaklanan durumlara igsel yiikleme; davranisin nedenini kisinin kendisi haricinde

gerceklestigi bir olay ya da davranisa ise digsal yiikleme denir (Kagit¢ibast 1999).

1.3.4.  Bireyin Isi ile Ilgili Ozellikleri

Insanlarin gegmiste yasadiklar isle ilgili deneyimleri ve is performanslar, isle
ilgili durumlarda Ogrenilmis caresizligi etkilemektedir. Daha 6nce isten c¢ikarilmig
insanlarin kendilerine olan giivenlerini kaybettikleri, kendilerini yeterli gérme ve 06z
yeterlilik seviyelerinde bir azalmanin goriildiigli, depresif duygularinin artip bunun
yaninda umutsuzluk ve caresizlik duygularina saplandiklart goriilmiistiir. Bunun yaninda
insanlarin ge¢miste olumsuz durumlar deneyimlemesi, 6grenilmis caresizlik nedeniyle

bunun gelecekte de tekrar ortaya ¢ikabilmesine sebep olmaktadir (Kiimbiil Giiler 2006).
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IKiINCi BOLUM

YASAM DOYUMU

2.1. Yasam Doyumunun Tanim

Yasam doyumu, bireyin hali hazirda sahip oldugu ve olmak istedikleri arasindaki
etkilesimlerle yaptig1 bir degerlendirme olarak tanimlanabilmektedir. Birey sahip olmak
istediklerine ulasabildigi oranda yasamindan doyum almaktadir. (Dilmag ve Eksi, 2008).
Yasam doyumu kavrami ilk olarak Neugarten (1961) tarafindan ortaya atilmis, bir
insanin beklentileriyle, elinde olani1 karsilasgtirmasinin sonucunda elde ettigi durum
olarak tammlanmustir (Ozer ve Karabulut 2003). Bir anlamda birey kendi kendisinin
belirledigi Olglitlerde yasamini olumlu veya olumsuz algilama ve degerlendirme
yapmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985). Ornegin, sosyal karsilastirma
teorisine gore bireyler, yasam doyumunu digerlerinin standartlarma gore gelistirdigini
varsayar. Dolayisiyla, eger bireyler kendilerini digerlerinden daha 1yi olarak
degerlendirirlerse o zaman yasamlarindan ve sahip olduklarindan aldiklar1 tatmin
artmakta; kendilerini digerlerinden daha kotii olarak degerlendirdiklerinde ise
yasamlarindan aldiklari tatmin azalmakta ve bireyler hosnutsuzluk hissetmektedirler
(Carp and Carp, 1982; Emmons et al., 1983; Michalos, 1980). Diener ve Lucas’a (1999)
gore yasam doyumu kavrami kisinin suandaki yasamindan aldigi doyum, yasami
degistirme istegi, gegmisten doyum almis olmak, gelecekten doyum alacak olmak ve
kisinin etkilesim igerisinde oldugu bireylerin onun yasami hakkindaki goriislerini

kapsamaktadir.

Yasam doyumu ve (6znel) iyi olus kavramlarini es anlamli olarak kullanan
aragtirmacilar oldugu gibi bu kavramlarin farkli oldugunu dile getiren arasgtirmacilar da
bulunmaktadir. Bununla birlikte arastirmacilarin ¢ogu, yasam doyumu kavraminin
cogunlukla iyi olusa dayandigin1 kabul etme egilimindedir (Duarte, 2014). Oznel iyi olus
kavramini ilk kez tanimlayan Diener (1984), 6znel 1yi olusu, insanlarin yasamlarint hem

biligsel yargilar hem de duygusal tepkiler boyutunda olumlu sekilde deneyimlemesi
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olarak agiklamaktadir. Bu nedenle 6znel iyi olus, mutluluk, memnuniyet, moral ve
olumlu etki gibi ¢ok c¢esitli terimleri kullanan g¢alismalar1 da kapsayan genis bir
kavramdir. Yiiksek diizeyde hos (olumlu) duygu ve ruh halleri ile yiiksek yasam doyumu
Oznel iyi olusu ifade etmektedir. Dolayisiyla yiliksek 6znel iyi olus, 6znel iyi olusun
biligsel yoniinii temsil eden yiiksek yasam doyumuna isaret etmektedir (Diener 1984;

Diener, Oishi ve Richard, 2002).

Ayn1 zamanda yasam doyumu kisilerin kendi mutluluklarini da degerlendirdikleri
bir kavramdir. Bu doyumun belirleyicileri aslinda kisilerin sahip olduklan fiziksel,
sosyal, duygusal, mental, psikolojik iyi olus, sosyal iliskiler kurabilme, islevsellik, etkili
iletisim kurabilme becerisi vb. Gibi nitelikleriyle yasamlarini degerlendirmeleridir
(Cruce, Worrall, Hickson ve Morrison, 2010). Bu anlamda yapilan baz1 ¢aligmalarda,
kisilerin yasam doyumlarinin diisiik 6zerklik, diisiik sosyal iliskiler, bozulmus
kisileraras1 iligkilerden dolayr yasam doyumlarinda anlamli bir diisiis oldugu ve

psikolojik iyi olus hallerinin de diistiigli vurgulanmistir (Damasio, Melo ve Silva, 2013).

Doyum, karmasik bir terim olmakla birlikte bir¢ok alanda kullanilan, kisiye 6zgii
olan, yasamin c¢esitli zaman araliklarinda farkliliklar gésteren ve kisinin beklentilerine,
isteklerine ve degerlerine gore belirlenen standartlardan olusan bir kavramdir (Elegba ve
Adah, 2015: 1). Aile hayati, meslek, maddi kosullar, saglik durumu, sosyal cevre ve
benlik algisi doyum alanlarindan bazilaridir (Tuzgdl Dost, 2006). Sahip olunan
standartlar, bireyin hem biyolojik hem de psikolojik ihtiyaglarini icermektedir. Mevcut
olan ihtiyaglarin karsilanmasi sonucunda, bireyin yasam Kkalitesi ve memnuniyeti
artmakta, bu durum da yasam doyumu diizeyi iizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip
olmaktadir. Diger bir deyisle doyum, kisinin beklentileri, istekleri ve ihtiyaclar
karsilandiginda ortaya cikan bir kavramdir (Eksi, Ozgenel ve Alp, 2020: 1050).
Dolayisiyla, doyum alanlarinda yasanan memnuniyet diizeyi, bireyin genel yasam

doyumu seviyesine olumlu yonde etki etmektedir.

Yasam doyumu, bireyin kendi hayatina yonelik birtakim 6znel ve biligsel
cikarimlarda bulunmasidir (Diener, 1984: 550). Oznel iyi olus kavrammin altinda

siklikla bahsedilen iki farkli bilesen bulunmaktadir. Bunlar; olumlu ve olumsuz
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duygulart igeren duygusal bilesen ve yasam doyumunu iceren biligsel bilesendir (Diener,
1984: 542). Genellikle, duygusal bilesen yerine bilissel yasam doyumu bakis acis1 tercih
edilmektedir. Ciinkii, duygularin degerlendirilmesi konusunda yasanan problemler,
ruhsal durumun siklikla degisebilmesi ve duygulara yonelik 6l¢iimlerdeki giicliikler bu
tercihin baglica nedenlerindendir (Diener, Horwitz ve Emmons, 1985: 270-273). Diger
bir yandan, yapilan bu degerlendirmeler sadece bilissel diizeyde degil, iist bilisin de

icerisinde bulundugu 6znel yorumlamalara dayali bir stiregtir (Yasar-Ekici ve Balci,

2008: 346).

Yasam doyumu kavrami kisiden kisiye gore degisiklik gostermektedir. Yasam
doyumu, bireyin yasam kalitesinin bir biitiin olarak, belirgin bir sekilde ve olumlu yonde
gelisme derecesidir (Veenhoven, 1996: 16). Bireylerin kendine dayatmis oldugu
standartlar ve mevcut yasam kosullarinin karsilastirilmasiyla ortaya ¢ikan uyum diizeyi,
yasam doyumunun ne derecede oldugu hakkinda bilgi vermektedir (Ojha ve Kumar,
2017: 112). Diger bir tanima gore ise, bireyin is hayati1 ve 6zel hayatindaki beklentileri
ve bunlara ne derece de sahip oldugunun karsilastirilmast o kisinin yasam doyumunu
gostermektedir (Yilmaz ve Altinok, 2009: 452). Ayrica, birey tarafindan belirlenen bazi
kriterler ve bu kriterlere uygun olarak olusturulan olumlu degerlendirmelerin yagamin
her alaninda ortaya ¢ikmasi da yasam doyumunu ifade etmektedir (Hoyraz-Kus, 2015:
43). Diger bir deyisle, bireyin yasadigi hayata yonelik yaptigi genel veya 0Ozel
degerlendirmeler ve bu hayati ifade ederken sahip oldugu tavir ve tutumlar yasam
doyumuna yonelik ipucu vermektedir (Rice, Frone ve McFarlin, 1992: 156). Bu
degerlendirmeler, genel yasam kalitesine yonelik olabildigi gibi is ve aile yasam kalitesi

gibi daha bireysel alanlar1 da igermektedir.

Yasam doyumu, sadece hayatin belirli bir alanina 6zgli olmayip, birbirinden
farkli olan tiim diger alanlarin da bir biitiin olarak degerlendirilmesidir (Dagli ve Baysal,
2016: 1251). Higbir yasam alani bir digerinin yerine gegememektedir. Bir bireyin sosyal
hayatindan memnun olmasi, o kisinin genel yasam doyumuna sahip oldugunu
gostermemektedir. Ayn1 sekilde, meslek ve i doyumuna sahip olan bir kisinin, yasam
doyum seviyesinin yiiksek oldugu yoniinde bir degerlendirme yapilmamaktadir. Cogu

zaman, bireysel iyi olus ve mutluluk kavramlar1 yasam doyumu kavraminin es anlamlisi
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olarak kullanilmaktadir. Ancak, bu kavramlar yerine yasam doyumu kavraminin tercih
edilmesinin pek ¢ok nedeni ve avantaji bulunmaktadir (Veenhoven, 1996: 16). Ilk olarak,
yasam doyumu kavrami mutluluk kavramina goére daha Oznel bir yone vurgu

yapmaktadir.

Mutluluk kavrami daha nesnel bir kazangtir. Bir digeri ise, yasam doyumu
kavrami, mevcut duygularin veya o an ki psikosomatik belirtilerin varligi ya da
yokluguna gore degerlendirme yapmak yerine, hayatin bir biitlin ve genel olarak
degerlendirilmesidir. Ayrica, bilissel olan yasam doyumuna yonelik Olglim yapmak,
sadece duygular1 degerlendirmeye gore hem daha kolaydir hem de daha giivenilir ve
gegerli sonuclar vermektedir (Larsen, Diener ve Emmons, 1984: 14-15). Bu yiizden, pek

cok aragtirmada yasam doyumu kavramu ele alinmaktadir.

Yasam doyumu simnirlart kesin ¢izgilerle belirlenmis olan bir kavram degildir.
Yasamin bireylerin hayatinda dinamik olarak ilerleyen bir siire¢ olmasi, zaman igerisinde
degisiklikler gosterebilmesi, her insanin farkli istek ve beklentilerinin olmasi ve yasam
stirecindeki oncelik siralamasinin degigebilmesi bunu dogrular niteliktedir. Erhardt, Saris
ve Veenhoven (2000: 198) tarafindan yapilan arastirmada, bireylerin hayatinda %30
oranindan daha az yasam doyum siralama derecesinin ayni kaldigi, bireysel yasam
doyumunun siirekli ve 6nemli derecede degistigi gozlemlenmistir. Bir diger arastirmada
ise, yasam doyumunun oncelikli olarak azaldigi, orta yas doneminde en diisiik seviyeye
ulastig1 ve daha sonra artig ile birlikte, yasamin son yillarinda keskin bir sekilde diisiis
yasandig1 goriilmiistiir (Baird, Lucas ve Donnellan, 2010: 185). Tiim bunlar, yasam
doyumunun birka¢ boyuta indirgenemeyecek ve siirekli olarak sabit kalamayacak bir
kavram oldugunu gostermektedir. Bu yiizden, bireyin hayatinda ekonomik, sosyal ve
romantik iligki gibi sadece birka¢ yasam boyutundaki doyum oranlarina bakmak ve
bunlarin toplamini genel yasam doyumu olarak ele almak yerine, bireyin siire¢ icerisinde

genel bir degerlendirme yapmasi tercih edilmektedir (Diener ve digerleri, 1985: 71).
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2.2. Yasam Doyumu Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Yasam doyumu, uzun yillar boyunca insanligin ilgisini ¢eken 6nemli konulardan
biri olmustur. Tarihsel siirece bakildig1 zaman, iyi olus, mutluluk ve yasam doyumu gibi
kavramlarin 6zellikle Yunan felsefesinin altin ¢agi olarak nitelendirilen zamanlarda yer
alan birgok {inlii isim tarafindan dile getirildigi goriilmektedir (Diener, 1994: 103).
Sokrates, Platon, Aristotales ve Epictetus gibi onemli isimler, mutluluk ve haz

konusunda fikirler sunan antik ¢ag filozoflarindan sadece bazilaridir.

Giliniimiize daha yakin tarihlere bakildiginda ise, psikoloji alani igerisinde 19.
Yiizyilin sonlarina kadar daha ¢ok olumsuz duygular ile ilgili aragtirmalar yapildigi,
olumlu duygular hakkinda ¢ok fazla konusulmadig1 goriilmektedir (Kaba, Erol ve Giig,
2018: 2). Daha sonra, Akilci Duygusal Davranis Terapisi, Ger¢eklik Terapisi, Varoluscu
ve Hiimanistik yaklagimlar ile birlikte, bireyin hayatta ve mutlu olmasi, hayatin anlamini
bulmasi ve kendini gergeklestirebilmesi gibi kavramlar iizerinde durulmustur (Ummet,
2017: 160). Ozellikle 1960'l1 yillardan sonra biiyiik dnem kazanan hiimanizm felsefesi ve
pozitif psikoloji alanina yonelik merak duygusu ile olumlu duygular daha fazla ele
alinmaya baslanmis, bireylerin yasam siireclerinde kendilerini 1yi hissetme, yasamdan

doyum saglama ve iyi olma durumlar1 lizerine daha fazla 6nem verilmeye baglanmistir.

Yasam doyumu kavramindan ilk defa 1961 yilinda yetigkin gelisimi ve yaslanma
psikolojisi alaninda g¢aligmalar yapan psikolog Neugarten ve arkadaslar1 bahsetmistir
(Neugarten, Havighurst ve Tobin, 1961: 143). Sahip olunan yasam doyumunun,
bireylerin hayatlarina yonelik beklentileri ve mevcut olan durumun karsilagtirilmasi ile
ortaya ¢iktigmi ifade etmislerdir (Diener ve digerleri, 1985: 71). Diger bir deyisle,
mevcut olan hayat standartlari, bireylerin istek ve beklentilerini karsilayabildigi oranda
yasam doyumu diizeyini belirlemektedir. Ornegin, bireyin istekleri ile kazanmis oldugu
basarilar1 ne kadar uyumlu ve aymi dogrultuda ise, yasam doyumu orani o kadar

artmaktadir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003: 409-410).

Yasam doyumu kavrami bir¢ok kisi tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir.

Cesitli kaynaklar incelendigi zaman, mutluluk, 6znel iyi olus ve yasam doyumu
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kavramlariin birbiri ile karnstirildigi, zaman zaman ise birbirinin yerine kullanildigi
gorilmektedir. Dahasi, yasam doyumu ve mutluluk kavramlar1 arasinda yapilan bazi
arastirmalarda ise yiiksek bir iliski oldugu bulunmustur (Schyns, 1998: 11; Schwarz ve
Strack, 1999: 64). Ancak, 6znel iyi olug daha genel bir terim olup, yasam doyumu,
olumlu duygular ve olumsuz duygular gibi kavramlar ise bu baslk altinda siklikla
bahsedilen ve 6znel iyi olusun daha iyi anlagilmasini saglayan kavramlardir (Andrews ve
Withey, 1974: 22-23). Yasam doyumu, 6znel iyi olus kavraminin esas pargalarindan biri
olup, bir bireyin hayatinin tamamina yonelik yaptigi degerlendirmelerin biitiiniinii i¢eren
ve soyut Ozelliklere sahip bir kavramdir (Vitterso, Biswas-Diener ve Diener, 2005: 328).
Soyut olan bu kavram daha anlasilir olabilmesi i¢in, genis, farkli ve birbirleriyle
baglantis1 olan tanim araliginda ele alinmaktadir (Simsek, 2006: 29). Bu yiizden, yasam
doyumuna yonelik degerlendirme yapilirken pek c¢ok arastirmada da o6znel iyi olus

kavrami ele alinmistir.

Literatlir incelendigi zaman, yapilan yagam doyumu arastirmalarinda pek cok
farkli 6l¢iim ¢esidi kullanildigir goriilmektedir. Arastirma sonuglarinda birbirinden farkli
¢ikan bulgularin nedeni olarak, kullanilan 6lgme yontemleri ve odaklanilan bilesenlerin
cesitliligi oldugu disiintilmektedir (Thieme ve Dittrich, 2015: 5). Bu yiizden, bireysel iyi
olus kavrami olarak daha genel bir degerlendirme ve 6l¢lim yapmak hem biligsel hem de

duygusal diizeyde yasami degerlendirmeye olanak tanimaktadir (OECD, 2013: 67).

2.3. Yasam Doyumunun Onemi

Yasam doyumunun bireylerin hayati ilizerinde gozardi edilemeyecek kadar
onemli ve kritik bir yeri bulunmaktadir. Hem doyum alanlarinin hem de genel yasam
doyumunun etkileri, insan hayatinin her kosesinde kendini acik bir sekilde
gostermektedir. Ozellikle son zamanlarda yapilan arastirmalar, yasam doyumunun
bireyin islevsellik diizeyi icin gerekli olup olmadigina daha cok odaklanmaktadir.
Asagida, yasam doyumunun kisa ve uzun siireli etkileri ve onemi saglik, bireysel ve
sosyal davranislar ve maddi kazang olarak {i¢ genel baslik altinda incelenmistir (De Neve

ve digerleri, 2013: 3-4).
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e Yasam doyumu endokrin, kardiyovaskiiler ve bagisiklik  sistemini
giiclendirmektedir. Boylece, kalp ve damar hastaliklar riskinin azalmasi, iltihap
olusumunun engellenmesi ve enfeksiyona karsi hassasiyet diizeyinin diismesini
saglamaktadir. Ayrica, hastaliklarda iyilesme hizinin artmasina, saglikli beslenme
ve spor yapma gibi bireyin saglikli davraniglarda bulunmasima ve daha uzun

Omiirlii bir hayat yasamasina katki saglamaktadir.

e Bireyin is performasini, iiretkenligini, is birligi icinde olmasimmi ve bilissel
esnekligini arttirarak, terfi etme ve yliksek maas olma olasiligini yiikseltmektedir.
Mesleginden doyum saglayan ve mutlu olan bireyler, gelecege yonelik maddi
yatirim yapmaya daha egilimlidir (Judge ve digerleri, 2010: 164). Bu doyumun
saglanmasi, ise yonelik devamsizliklarin azalmasina ve bireyin is arkadaglarina

destek ve yardimcei olmasina da katkida bulunmaktadir.

e Sosyal iliski ve aglarin gelismesi, sosyal aktivitelerde bulunma, bagskalarina
maddi ve manevi agidan yardimci olma ve topluluklarda goniillii olarak ¢alisma
gibi davraniglar yasam doyumu yiiksek olan bireylerde daha fazla goriilmektedir.
Yasam doyumu yiiksek olan bu bireyler, arkadaslarina hediye alma, kahve
1smarlama, hayir kurumlaria bagis yapma ve bagkalarinin masraflarini karsilama

gibi comert davranislara daha ¢ok egilimlidir (Aknin ve digerleri, 2013: 637).

e Yasam doyumu, tiiketim miktarin1 azaltilarak bireyin tlretme davranislarina
yatirim yapmasini saglamaktadir. Ayrica, gelecek odakli davranmis ve planlara
yonelerek, kisa siireli tatmin saglayan durumlarm tercih edilme sikligini

azaltmaktadir.

e Yasam doyumu, bireyin tehlike olusturabilecek davranislardan uzak durmasini
saglayarak, fiziksel ve ruhsal agidan daha iyi hissetmesine yardimeci olacak

saglikli davraniglarda bulunmasini tesvik etmektedir.

Yukarida bahsedilen tiim bu katkilara ek olarak, yasam doyumu bireylerin

hedeflerine ulagsma yOniindeki motivasyonlarini arttirarak onlar1 olumlu ydnde
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etkilemektedir. Umut, minnettarlik ve iyimserlik, biligsel siire¢lerden olusan, kisinin
motivasyonunu arttirarak hedeflere ulasmasina yardimci olan ve bireylerin hayatlarini
nasil algiladiklar iizerinde etki sahibi olan 6nemli duygular arasinda yer almaktadir
(Kardas ve digerleri, 2019: 83-84). Yasam doyumu yiiksek olan bireylerde bu olumlu
duygular, karamsar duygu ve diisiincelerden uzaklasip kisinin daha iyimser bir bakis
acisina sahip olmaya baglamasina yardimci olmaktadir. Ayrica, iyimser kalarak
hedeflerine yonelik umutlarin1 ve planlarimi siirdiirebilecek motivasyonu da devam
ettirebilmektedirler. Boylelikle, sadece belirli alanlarda degil, bireylerin tiim yasam
alanlara yonelik degerlendirmesi olan genel yasam doyumu diizeylerinde bir artigin

meydana gelmesi de daha ¢ok kolaylagmaktadir.

Bireyin 6z yeterlilik diisiincesine sahip olmasi; is hayati, saglik, sosyal iliskiler,
O0grenme, spor aktiviteleri ve bireysel iyi olus gibi pek ¢ok alanda hayati rol
oynamaktadir (Caprara ve Steca, 2005: 195). Bireysel iyi olus diizeyinin artmasiyla ise,
bosanma oranlarmin azaldigi ve toplum igerisinde giiven duygusunun olustugu
goriilmektedir (Giindogar ve digerleri, 2007: 15). Evlilik 6ncesi donemde, yasam doyum
diizeyi diisiik olan bireyin bosanma olasiliginin, yasam doyumu yiiksek olan bireye gore

daha fazla oldugu bulunmustur (Lucas, 2005: 947).

Yasam doyumu yliksek olan bireyler sosyal iligkilerinde daha samimi, 6zgilivenli,
toleransl ve lider konumunda olma egilimindedir (Diener ve Ryan, 2018: 2623). Yasam
doyumu seviyesinin azalmasi bireyin huzursuz, mutsuz, yalniz ve karamsar hissetmesine
neden olmaktadir (Erding, 2018: 41). Bdylelikle, sosyal ¢evresinden uzaklasma, siklikla
mevcut ruhsal durumunda degisiklik yasama, uyku ve yeme problemleri gibi depresyona
yonelik belirtilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Akademik agidan incelendiginde
ise, yiikksek yasam doyumunun hem ergenlerde hem de {iniversite Ogrencilerinde
akademik performans ve basariy1 arttirdigi, egitime olan tutum ve tavirlar: olumlu yonde
degistirdigi ve akademik 06z yeterliligin artmasi ile stres seviyesinin diismesini
kolaylastirdigi goriilmektedir (Proctor, Linley ve Maltby, 2010: 528; Antaramian, 2017:
7).
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Yasam doyumu sadece bireysel olarak degil, toplumsal agidan da katkilar
saglamaktadir. Yasam doyum diizeyi yiiksek olan bireyler, toplumun biitiiniine katki
saglayacak daha fazla goniilli calismalar yapmakta ve goniillii yardim kuruluslarini
desteklemektedir (Thoits ve Hewitt, 2001: 118). Ayrica, iilke yonetiminde devlete daha
fazla glivenmekte, barig ortamin1 desteklemekte, demokrasinin ilkelerine uygun
davraniglarda bulunmakta ve farkli irktan olan bireylere karsi daha anlayisli ve hosgori
ile yaklasmaktadir (Diener ve Tov, 2007: 437-438). Boylelikle, yasam doyumunun
bireysel ve toplumsal diizeyde olusabilecek sorunlarin Onlenmesi veya ¢oziime

ulasilabilmesi yolunda kolaylastirici bir etkisi bulunmaktadir.

2.4. Yasam Doyumu Kuramlari

Yasam doyumu genis bir ¢er¢eveye sahip olan ve disiplinler arasi incelenen bir
kavram oldugu icin sadece bir kurama bagl olarak agiklanmaya c¢alisilmasi yeterli
olmamaktadir. Bu sebeple, yasam doyumunu farkli agilardan ele alan bazi kuramlar

asagida incelenmistir.

2.4.1. Belli Bir Noktaya Erisme (Ereksel) Kuramm

Ihtiyaclarin aninda karsilanmasmin  mutluluga; karsilanmamus ihtiyaclarm
kaliciliginin ise mutsuzluga neden oldugunu (Wilson, 1960) one siiren ereksel
yaklasimda, hedef ve ihtiyaclara ulagsmanin doyumu sagladigi savunulmaktadir.
Ihtiyaglarin belirli hedefler i¢in temel olusturmasi, ihtiyac ve hedeflerin iliskili oldugunu
gostermektedir. Thtiyaglar, Maslow tarafindan 6ne siiriildiigii gibi evrensel olabilir ya da

Murray tarafindan onerildigi gibi bireyden bireye farklilik gosterebilir (Diener, 1984).

Maslow (1970) insanlarin belirli ihtiyaglar dogrultusunda motive olduklarini 6ne
siirerek ihtiyaclar hiyerarsisini gelistirmistir. Ihtiyaclar, fizyolojik (yemek, uyku vb.),
giivenlik (korunma, emniyet vb.), ait olma ve sevgi (es, arkadas vb.), sayg1 (6zgiiven,
basar1 vb.), kendini gerceklestirme (olgunluk, 6zerklik vb.) seklinde hiyerarsik olarak
siralanmaktadir. Daha yiiksek ihtiyaclarin karsilanmast i¢in daha fazla 6n kosul gerekir
ve Oznel olarak daha az acildir. Fakat daha yiiksek ihtiya¢ tatmini ayn1 zamanda daha

derin mutluluk, dinginlik ve dolayisiyla daha ytliksek yasam doyumunu saglamaktadir.
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Murray (2008) ihtiyaglari birincil (viskerojenik-i¢ organlardan kaynaklanan) ve
ikincil (psikojenik-psikolojik kokenli) olmak {izere ikiye ayirmustir. Birincil ihtiyaglar
fiziksel tatminlerle (aglik, susuzluk gibi), ikincil ihtiyaglar ise zihinsel ve duygusal
tatminlerle (basari, otonomi, savunma gibi) ilgilidir. Psikolojik kokenli ihtiyaglara daha
cok odaklanan Murray c¢ok sayida psikolojik kdkenli ihtiyacin oldugunu ve kisilere gore
ihtiyag hiyerarsisinin farklilik gdsterebilecegini one siirmiistiir. Ornegin bir kisinin basar
ihtiyaci digerlerine gore daha yiiksek diizeyde olabilir. Dolayisiyla ihtiyaglar ile ilgili

tatminler de kisiler arasinda degisiklik gosterebilmektedir.

Sirgy ve Wu (2009) bireylerin tiim insani gelisme ihtiyaclarini karsilamak igin
birden fazla alanda yer almasi gerektigini ifade etmektedirler. Yasamin belirli bir
alanindaki (is gibi) memnuniyetten ziyade tiim anlarindaki (is, aile, bos zaman gibi)
memnuniyete odaklanmis ve dengeli yasamdan bahsetmislerdir. Yasamlarinda dengeye
sahip olan insanlarin (birden fazla yasam alanindan kaynaklanan yasam doyumu),
dengesizlige sahip olanlara (tek bir yasam alanindan kaynaklanan yagam doyumu) gore
daha yiiksek diizeyde Oznel iyi olusa sahip olacaklart savunulmustur. Bir yasam
alanindaki memnuniyetin, 6znel iyi olusa yalmizca smirli miktarda olumlu etki
yapabilecegi; tlim yasam alanlarindaki memnuniyetin ise 6znel iyi olusu tam manasiyla

karsilayabilecegi belirtilmistir.

2.4.2. Aktivite Kuramm

Aristoteles, etkinlik kuraminin tarihteki ilk ve en degerli temsilcisidir.
Aristoteles'e gore mutluluk insan aktivesinin bir {iriiniidiir ve bireyler yeteneklerini en iy1
sekilde ortaya koydugunda doyum ve mutluluk saglanmaktadir (Diener, 1984: 564).
Ornegin, bir aktivite siirecinde bulunmak ve bu siirece odaklanmak, o aktivitede
hedeflenen son noktaya ulasmaktan daha ¢ok mutluluk getirmektedir. Fiziksel egzersiz
yapmak, hobiler, bos zamanlar1 degerlendirmek ve olumlu sosyal iliskilerde bulunmak
yasam doyumunu arttiran aktivitelerdir. Etkinlik kuramina gore, aktivitelerin siklig1 ve
samimiyeti arttik¢a yasam doyumu artmaktadir (Rodriguez, Latkova ve Sun, 2008: 164).
Ozellikle, bireylerin zorlu hedefler yerine kisisel potansiyel ve yetenekleri dogrultusunda

secimler ve degerlendirmeler yapmasi, daha kolay bir sekilde tatmin olmasina ve yasam
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doyumunun artmasma yardimci olmaktadir (Diener ve digerleri, 1985: 71). Diger bir
deyisle, secilen aktivitelerin bireyin sikilmasina neden olacak kadar kolay ya da kaygi ve

endise olusturacak kadar zor olmamasina dikkat edilmelidir.

Ereksel kuramlar bir ihtiyaca ya da hedefe ulagmanin sonucunda mutluluga
erisilebilecegini savunurken, aktivite kuramlari gergeklestirilen bir etkinlik ile
mutlulugun elde edilebilecegini belirtmektedir. Ornegin bir daga tirmanma faaliyetinin,
zirveye ulagsmaktan daha biiyilkk mutluluk getirebilecegi ifade edilmistir. Aktivite
kuramlariin en eski ve en 6nemli savunucularindan biri olan Aristoteles, mutlulugun
erdemli/iyi yapilan bir faaliyet ile ortaya ¢iktigini ileri stirmiistiir. Aristoteles teorisinde
insanlarin  yeteneklerini  milkemmel sekilde ortaya koyduklarinda mutluluga
erisebilecegini dile getirirken; modern gerontolojideki aktivite teorileri ise daha kiiresel
terimlerle (hobiler, sosyal etkilesim, egzersiz gibi) aktiviteye atifta bulunmaktadir

(Diener, 1984).

Csikszentmihalyi (1985: 190) tarafindan gelistirilen ‘akis modeli’, kisinin
katildig1 aktivitelerdeki 6znel deneyimine odaklanmaktadir. Kisinin i¢sel ya da digsal
motivasyonlarla aktivitelere katilim saglamasi 6znel deneyimini etkilemektedir. Kisi
kendisinde buldugu zevk tarafindan motive edildigi i¢in aktivitelere katilim gosterirse,
kendine olan gilivenini, ilgisini ve basgkalartyla dayanisma duygusunu artirir; aktivitelere
katihm dis baskilar veya dis ddiillerle motive edilirse, giivensizlik, hayal kirikligi ve
yabancilagma hissi yasayabilir. Insanlarm duygusal deneyimlerinin, goniilliilik veya
yiikiimliilik duygularnyla ilgili oldugu 6ne siiriilen bir ¢alismada, aktiviteler goniillii
olarak algilandiginda, insanlarin daha yiiksek katilim sagladigi, duygulanim acisindan
daha olumlu bir etki ve deneyim yasadigi ortaya konmustur (Csikszentmihalyi ve
Figurski, 1982). Burada onemli olan bir baska nokta ise gerceklestirilen aktivitelerin
kisinin becerilerine uygun olmasidir. Bir aktivite kisiye gore ¢ok kolay olursa can
sikintist; ¢cok zor olursa da kaygi ortaya ¢ikartabilir. Bu nedenle insanlarin kendilerine
uygun ilgi cekici aktivitelerde bulunmalarinin daha fazla mutluluk getirebilecegi

diistiniilmektedir (Csikszentmihalyi, 1985: 49).
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2.4.3. Yukaridan-Asagiya ve Asagidan-Yukariya Kuram

Mutlu bir yagamin yalnizca mutlu anlarin birikimiyle olustugunu iddia eden
asagidan-yukartya yaklagimma gore kisinin anlik zevklerinin toplami doyumu ifade
etmektedir. Bu yaklagimda kisinin hayatinda olumlu deneyimler biriktikce, kisi iyimser
bir miza¢ ve bakis acis1 gelistirmelidir. Bagka bir deyisle zevkler dikkatlice segilir ve
biriktirilirse kisinin mutlu olabilecegi 06ne siiriilmektedir. Yukaridan-asagiya
yaklagiminda ise olaylarin olumlu sekilde deneyimlenebilmesi igin bireyin anlik
etkilesimlerine tesir eden kiiresel bir egilim oldugu varsayilmaktadir. Bu yaklagimda

kisinin mutlu oldugu i¢in anlik zevklerden hoslandig ifade edilmektedir (Diener, 1984).

Heller, Watson ve Ilies (2004) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada yukaridan-asagi ve
asagidan-yukar1 yaklasimlan arastirilarak kisilik (yukaridan-asagi), alan tatminleri (is,
evlilik, sosyal tatminler; asagidan-yukari) ve yasam doyumu arasindaki iligkiler
incelenmistir. Sonu¢ olarak, alan tatminleri biiyiik 6l¢iide yasam doyumu ile iliskili
bulunmus; kisiligin alt boyutlarindan olan nevrotiklik, disadoniikliik, uyumluluk ve
sorumlulugun hem cesitli alan tatminleri ile hem de yasam doyumu ile iligkili oldugu

gozlemlenmistir.

Gliniimiizde yasam doyumu kavramini agiklarken siklikla tercih edilen bir
kuramdir. Diener tarafindan 1984 yilinda tanimlanmis olup iki farkli yapidan
olusmaktadir (Diener, Inglehart ve Tay, 2013: 515). Bu kuram kendi i¢inde yasam
doyumunu hem kisilik 6zelligi hem de durum olarak ele almaktadir (Simsek, 2011: 31).
Asagidan yukariya kurami, tiimevarimci bir yol izlenmekte ve bireylerin yasadig kiigiik
mutluluk ve tatmin edici olay ve durumlarin o kisinin genel iyi olusunu etkiledigini
sOylemektedir (Diener ve Ryan, 2018: 2625). Diger bir yandan, yukaridan asagiya
kuramu1 ise, timdengelim yaklagimina bagli olarak bireyin ¢evresi ile olan etkilesiminin
kendi icinde sahip oldugu egilim ile yonlendirilebilece§ini ifade etmektedir. Bireyin
mutlu olmasi, olumlu kisilik 6zellkleri ve bakis agisi ile olaylar1 ele almasi1 yasamindan
doyum hissetmesini saglamaktadir. Yukaridan asagiya kurami, kisilik ozellikleri ve
genetik etkileri ele alarak, bireysel 1yi olusun sabit bir sekilde siirdiiriilmesine

odaklanirken, asagidan yukariya kurami, bireysel tercihler, hedefler ve se¢imlerin yagam
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doyumuna uzun ve kisa vadede olan etkisine odaklanmaktadir (Headey, 2014: 425). Bu
iki farkli bakis agisi, karsilikli etkilesim ve nedensellik igerisindedir. Ayrica, hangi
kuramin tek basina yeterli olabilecegine dair bulgular ¢esitli ve ¢eligkili oldugu i¢in, bu
kuramlar ayr1 olarak ele alinmadan biitliinlestirici  bir model seklinde

degerlendirilmektedir (Delhey, 2014: 1680-1681).

2.44. Bag Kuram

Mutluluk bellekte iligkilendirilebilen aglar ile ilgilidir. Baz1 bireyler giiglii bir
pozitif ¢agrisimlar agi olusturmus ve aligkanlikla olumlu tepkiler vermeyi Ggrenmis
olabilir. Bu kisiler mutlu mizaca sahip bireyler olarak nitelendirilebilmektedir (Diener,

1984).

lliskisel ag teorisi duygularin tesadiifi olaylar karsisinda bir hafiza birimi olarak
hizmet ettigini ifade etmektedir. Bu teori iki temel fenomene dayanmaktadir. Duygu
duruma bagli muhafaza olarak adlandirilan ilk fenomen, insanlarin 6grenme esnasinda
deneyimledikleri orijinal duygunun daha dnceki deneyimler ile benzerlik géstermesinin
olaym daha iyi hatirlamasina yardimci olabilecegi ile ilgidir. Ikinci fenomen olan ruh
hali-uyum etkisi ise insanlarin duygusal durumlarina uyan olaylara katilmalar1 ve bunlar
hakkinda daha fazla sey 6grenmeleri anlamina gelmektedir. Bir bagka deyisle duygularin
aktivasyonu, onunla iliskili olaylarin geri alinmasina yardimci olur ve duygusal temalari
serbest cagrisim, fanteziler ve algisal siniflandirmada kullanmak i¢in hazirlar. Bu
nedenle bireylerin agirlikli olarak olumlu bir aga sahip olmalari, olaylara daha olumlu

tepkiler vermelerini saglayacaktir (Bower, 1981).

Bag kurami, mutluluk ve yasam doyumunun temel belirleyicisi olarak biligsel
stireclere odaklanmaktadir. Olaylart olumlu agidan degerlendiren, dikkat ve odagin1 daha
cok olumlu olaylara yogunlastiran ve ge¢mis yasantilar1 daha olumlu hatirlayan kisilerin
bireysel iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Diener ve Ryan, 2018:
2625). Bu kurama gore, her bireyin belleginde mutluluk diizeyini etkileyecek olan bir
sinaptik ag bulunmaktadir (Erding, 2018: 50). Bu agin olumlu ve igerik agisindan zengin

olmasi, bireylerin durumlar1 olumlu a¢idan degerlendirmesini ve mutlu hissetmesini
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saglarken, agin olumsuz ve kisitlayict olmasi ise bu durumlara olumsuz tepkiler vererek

kisinin mutsuz olmasina neden olmaktadir.

Yukarida bahsedilen tiim bu kuramlarin disinda; haz ve aci kuramu, iliskilendirici
kuram, evrimsel kuramlar, dini, sosyolojik ve felsefi kuramlar, gereksinim kurami, sonug
ve slire¢ kurami, kisilik kuramlari, ekonomik kuramlar, elestirel kuramlar ve iletisim
kuramlarn gibi bir¢ok alanda yasam doyumuna yonelik ¢esitli yorumlamalar

bulunmaktadir.

Duygusal durumlarin bilgilendirici ve yonlendirici islevleri bulunmaktadir.
Insanlar anlik duygusal durumlarini, genel olarak yasamlarindan ne kadar mutlu ve
tatmin olduklarina dair yargilarda bulunurken bilgi olarak kullanabilmektedir. Ayrica hos
olmayan duygulanim durumlarindaki insanlarin, hos duygusal durumlardaki insanlara
gore aciklama icin bilgi arama ve kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
gdzlemlenmektedir. Insanlar ruh halleri ile uyumlu olaylara hafizalarinda erisebilmekte
ve yasam kalitelerini degerlendirirken bu ruh hallerini kullanabilmektedirler. Dolayisiyla
hafizalarinda daha fazla olumlu ruh hali barindiran bireyler daha yiiksek doyum rapor
etmektedir (Schwarz ve Clore, 1983).

2.45. Yargi Kuramm

Yargt kurami mutlulugun bazi standart ve gercek kosullarin karsilastirilmasindan
kaynaklandigin1 varsaymaktadir. Gergek kosullarin standardi agmasi, mutlulugu ortaya
cikartmaktadir. Memnuniyet durumunda, bu tiir karsilastirmalar bilingli olabilmekle
birlikte, duygulanim durumunda, bilingsiz bir sekilde bir standartla karsilagtirma
yapilabilir. Yargi kuraminda standartlar her bir teoriye gore farklilik gosterse de

kosullarin degerlendirilmesinde temel olarak alinmaktadir (Diener, 1984)

Sosyal karsilastirma teorisine gore kisi kendisini digerleri ile kiyaslayarak bir 6z
degerlendirme yapar (Festinger, 1954). Emmons ve arkadaglarina (1983) gore kisi diger
insanlar1 standart olarak kullanir ve durumu digerlerinden daha iyi ise kendisinin
memnun veya mutlu oldugu yargisina varir. Bireyin kendi gegmis deneyimlerini standart

olarak aldig1 uyum teorisinde (Brickman ve Campbell, 1971) ise giincel olaylar ge¢mis
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deneyimlere gore belirlenen standarttan daha iyiyse, bireyin mutlu olacag
varsayillmaktadir. Yasanan giincel olaylarin belirlenen standartlarin iizerinde olmasi daha

yiiksek yasam doyumuna isaret edecektir (Akt. Diener, 1984).

Coklu uyusmazlik teorisinde kisi karsilastirma yaparken yalnizca bir standart
belirlemez; diger insanlar, ge¢gmis deneyimler, ihtiyaglar, amaglar, ideal doyum diizeyleri
gibi birgok standardin karsilastirilmast s6z konusudur. Kisinin gercek yasami ile
belirledigi standartlar arasindaki fark ise elde edilen doyumu ortaya c¢ikaracaktir

(Michalos, 1985).

Bu kurama gore, bireyin mevcut yasam standartlari ile beklentileri arasinda uyum
ve denge olmasi yagsam doyumunun olusmasini saglamaktadir. Bu uyumun artmasi
alinan yasam doyumunun da paralel bir sekilde artis gostermesine katkida bulunmaktadir
(Shin ve Johnson, 1978: 491). Ozellikle, mevcut durumun &lgiit olarak alinan
standartlardan daha fazla olmasi, mutluluk, tatmin ve doyum seviyesini arttirmaktadir.
Aksi durumda, hedefe ulasma yolunda birey tarafindan olusturulan emellerin ¢ok yiiksek
olmasi, mutluluk ve doyum gibi kavramlar i¢in tehdit olusturmakta veya bireyin

yagamdan doyum alamamasina ya da doyum diizeyinin azalmasina yol agmaktadir.

Standartlar belirlenirken ve kiyaslamalar yapilirken referans olarak alinan bazi
etkenler vardir. Bunlardan ilki, diger insanlarin mevcut yasam durumlaridir (Diener,
1984: 566). Eger bireyin durumu kendini kiyasladig: diger kisilerden daha iyi ise daha
fazla doyum saglamaktadir (Michalos, 1980: 386). Bir digeri ise ge¢mis yasantilara
yonelik degerlendirmelerdir. Birey, ge¢miste bulundugu duruma kiyasla, su an daha iyi
yasam kosullaria sahipse daha mutlu olmaktadir. Son olarak, bireyin benlik algisina ya
da ailesi tarafindan ifade edilen sdylemlere dayanarak belli diizeyde bir kazanima
ulasmay1 hedeflemesi de yasam doyumunu arttirmaktadir (Diener, 1984: 567). Tiim bu
kiyaslamalar hem bilin¢li hem de biling dis1 sekilde gerceklesebilmektedir. Ayrica,
kiyaslamaya sebep olan etkenler birbirinden olduk¢a farkli anlamlar ifade
edebilmektedir. Bu yiizden, degiskenlerin genel tanim ve Olglimlerine bakmak yerine,
bireyler tarafindan algilanan kismma odaklanilmaktadir. Yarg: kuramin en biiyiik

problemi, yapilan tiim karsilastirmalar arasinda sinirlarin, kullanilan mekanizmanin ve
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zaman diliminin detaylt bir sekilde belirlenmis olmasi gerektigi, aksi takdirde

gozlemleme ve degerlendirme hususunda sorun teskil edecegidir.

2.5. Yasam Doyumu Alanlar:

Yasam doyumu alanlarina yonelik aragtirmalar ilk olarak 19401 yillarin basinda
Amerika'da ortaya c¢ikmustir (Ferriss, 2004: 41). Bir yasam alanindan memnuniyet
duymak, o alanin belirli yonlerinden genel ve uzun siireli olarak tatmin saglamaktadir.
Yasam doyumu daha genel bir anlam igeriyorken, aile, saglik, is gibi alanlara yonelik
doyum sadece belirli yasam yonlerini degerlendirmektedir (Delhey, 2014: 1679).
Genellikle yasam doyum alanlarina yonelik yapilan arastirmalar, ig, saglik ve evlilik
doyumuna odaklanmaktadir. Ancak, literatiir incelendigi zaman bir¢cok alani ele alan
farkli arastirmalar oldugu goriilmektedir. Cok az sayida arastirmada ise, yasamin tiim
alanlarina yonelik doyum incelenmistir (Haavio-Mannila, 1971: 587; Zapf ve digerleri,

1987: 8-9).

Mesleki ve sosyal pozisyon, aile ve sosyal gevre iliskileri, kazang seviyesi, sosyal
hareketlilik ve sahip olunan firsatlar, devlet politikas1 ve refah diizeyine bakilarak
bireylerin yasam doyumu alt1 farkli ag¢idan ele alinmistir (Appleton ve Song, 2008:
2331). Diger bir arastirmada, maddi refah diizeyi, saglik, yakin iligkiler, toplum refahi,
tiretkenlik, duygusal iyi olus ve giivenlik gibi yasam alanlarin belirten yedi farkli alana
bakilmistir (Cummins, 1996: 304). Bunlara ek olarak, iilke ekonomisinden memnuniyet
duymak, aile destegi, saglik hizmetleri, topluluk baglhligi, insanlara giivenmek, yasami
1yl yonde degistirebilmek, basar1 kazanmak ve servet dagilimi da yasam doyumunda
odaklanilan alanlardir (Cummins ve digerleri, 2003: 171). Genis ¢apli olarak yapilan bir
aragtirmada ise, on bes farkli yasam doyum alani degerlendirmeye alinmis olup, bunlarin
hepsi bes genel baslik altinda toplanmistir (Flanagan, 1978: 141). Bu basliklar; fiziksel
ve maddi refah diizeyi, sosyal iliskiler, kisisel gelisim, sosyal, toplumsal ve sivil
faaliyetler ve bos zaman aktivitelerini igermektedir. Bunlara ek olarak, egitim, cinsel
yasam, romantik iligkiler, tiiketim, manevi yasam, benlik, mal ve miilk sahibi olma,
politik aktiviteler ¢ocuk yetistirme gibi alanlar da yasam doyumunu olusturan alanlar

igerisinde bahsedilmektedir (Rojas, 2006: 470).
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Tim bu arastirma bulgulart ve degerlendirmeler incelendigi zaman, yasam
doyumunun oldukga genis ve karmasik bir kavram oldugu, bu yiizden yasam doyum
alanlarinin da aymi dogrultuda cesitli agilardan ele alinmasi1 gerektigi agik bir sekilde

goriilmektedir.

2.6. Yasam Doyumu ve Bilissel Degerlendirmeler

Kisilerin sahip olduklar1 ve mutluklarini degerlendirdikleri bu kavram aslinda bir
bilissel degerlendirmeyi tanimlamaktadir (Pavot ve Diener, 1993). Biligsel
degerlendirmeler, algisal ve kisilerin kendi yorumlari ve degerlendirmelerine dayali
olduklarindan birer tutum olarak da tanimlanabilmektedirler (Yasar Ekici ve Balci,

2018).

Biligsel degerlendirmeyi etkileyecek ¢ok cesitli faktorler bulunmaktadir. Diener
(1984) bu faktorleri sinirlamaya ¢alismig ve Oncelikle onlar igsel faktorler ve dissal
faktorler olarak ikiye aymrmistir. Digsal faktorleri bireyin ¢abasi ile kolaylikla
degisemeyen hatta cogunlukla dogustan sahip oldugumuz cinsiyet, aile, sosyal statii ve
meslek gibi kavramlarin olusturdugunu sdylemistir. Icsel faktorler ise kisilik, beklentiler,
hedefe yonelme, 6z deger, benlik tasarimi, iyimserlik gibi kisiden kisiye degisen ve 6znel
olan kavramlardan olusmaktir (Celik, Sanberk ve Deveci, 2017). Bu dogrultuda Argyle
(1999) dissal faktorlere nazaran igsel faktorlerin kisilerin  yasam doyumu

betimlemelerinde daha etkili faktorler olduklarini vurgulamistir.

2.7. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumunu etkileyen demografik, kisisel ve sosyal faktorler aragtirmacilar
tarafindan incelenmistir. Demografik faktorleri inceleyen c¢aligmalar cinsiyet, yas, egitim

diizeyi, gelir gibi konularin {izerinde durmustur.

Yasam doyumu ile yas arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarda da farkl
sonuglarin ortaya kondugu gozlemlenmektedir. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005)
tarafindan teknik Ogretmenler ile gerceklestirilen c¢alismada yas ve yasam doyumu

diizeyleri arasinda bir iliski bulunmamistir. 25-40 yas aralifindaki geng yetiskinler ve
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65-80 yas araligindaki yaslt yetiskinler ile yapilan bir ¢alismada ise yash yetigkinlerin
yasam doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Uzun, 2021). Yilmaz,
Keser ve Yorgun (2010) tarafindan konaklama isletmelerinde ¢alisanlar ile yiiriitiilen bir
baska arastirmada 41-50 yas araligindaki bireylerin 20-30, 31-40, 50 ve iizeri yas
araligindaki bireylere gore yasam doyumu diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur.
Bununla birlikte Clark (2007), Blanchflower ve Oswald (2008), Gwozdz ve Sousa-Poza
(2010) tarafindan yapilan caligmalarda yasa gore yasam doyumu diizeylerinin
istatistiksel olarak U seklinde oldugu vurgulanmistir. Yasli ve geng bireylerde yasam
doyumu diizeyi ylikselirken, orta yastaki bireylerin yasam doyumu diizeylerinin diisiis

gosterdigi ortaya konulmustur.

Yasam doyumu ile egitim diizeyinin incelendigi ve otuz bes lilkenin dahil edildigi
bir calismada, bireylerin daha fazla egitim aldig: iilkelerde yasam doyumunun daha
yiikksek oldugu belirtilmistir (Cheung ve Chan, 2009). Powdthavee, Lekfuangfu ve
Wooden (2015) tarafindan Avustralya’da 16-64 yas araligindaki 76.622 kisi ile
gerceklestirilen calismada ise egitim yillar ile yasam doyumu arasinda negatif yonde
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yaninda Gong, Cassells ve Keegan
(2011) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada egitim diizeyleri ile yasam doyumu arasindaki
iligkinin yas gruplarma gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Egitim diizeyi yiiksek olan
genglerin yagsam doyumu ile egitim diizeyi diisiik olan genglerin yasam doyumu arasinda
anlaml bir farklilhik bulunmazken; ileri yaslardaki bireylerin yasam doyumu diizeyleri
farklilik gostermektedir. Genglerin aksine yasga biiyiik bireylerde, egitim diizeyi yiiksek
olanlarin egitim diizeyi diisiik olanlara gére yasam doyumunun daha yiiksek oldugu

belirtilmistir.

Bireyin yasam doyumunu etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bunlar
kisisel, ¢evresel ve toplumsal boyutlarda olup yasam doyumuna hem olumlu hem de
olumsuz yonde etki edebilmekte ve bu etki kisiden kisiye gore farklilik
gosterebilmektedir. Yapilan birgok arastirmada, demografik etkenlerin de bireylerin
yasam doyumu diizeylerinde farklilik gostermesine neden oldugu bulunmustur. Genel
olarak bakildiginda, yasam doyumunu etkileyen faktorler i¢sel ve digsal olarak iki farkl

grupta incelenebilmektedir (Diener, 1984: 552-553). Birey tarafindan ufak bir ¢aba ile
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degistirilmesi zor olan yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum, meslek, sosyal statii ve aile
durumu gibi degiskenler dissal faktorlerdir (Celik, Sanberk ve Deveci, 2017: 656).
Kisilik 6zellikleri, iyimserlik, benlik algis1 ve hedef odakli olma gibi degiskenler ise i¢sel
faktorlerdir. Bu gibi sebeplerle, yasam doyumunu olumlu veya olumsuz yonde

degistirebilecek tiim faktorler oldukga genis bir ¢ercevede ele alinmaktadir.

Yas degiskenine yonelik yapilan arastirmalarda, bireyin yas ve yasam doyum
diizeyi arasinda pozitif bir iligki oldugu bulunmustur. Ciinkii, yasin artmasi ile bireylerde
olusan doyum diizeyleri daha kalici hale gelmektedir (Clemente ve Sauer, 1976: 622).
Ozellikle ileriki yaslarda bos zaman aktivitelerine yonelik doyumun artmasi,
yetigkinlerin genel yasam doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Kinney ve Coyle,
1992: 868). Diger bir yandan, yas artis1 ile birlikte yasam doyumunun azaldigini gosteren
arastirmalar da vardir (Bortner ve Hultsch, 1970: 45). Ayrica, yas ve bireysel iyi olus
arasindaki iliskinin neredeyse sifira yakin oldugunu gdsteren bulgularda mevcuttur
(Stock ve digerleri, 1983: 279). Diger bir yandan, yapilan arastirmalarda yas degiskenine
odaklanmak yerine yasam dongiisii modeline bakarak, her yasam evresinin bireyde

olusturdugu istek ve davranislarin da incelendigi goriilmiistiir (Diener, 1984: 554).

Cinsiyet lizerine yapilan arastirmalarda, her toplumun sahip oldugu kiiltiirel
degerler arastirma sonuglarinda farkli bulgularin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Pek
cok aragtirma sonucunda, cinsiyet, yas, irk ve gelir degiskenlerinin yasam doyumu
tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi ancak yasama yonelik amag¢ ve umut, kisilik
ozellikleri, bos zaman aktiviteleri, sosyal iliskiler ve sosyal destek gibi degiskenlerin ise
yasam doyumu iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (Diener ve Myers,
1995: 17). Yapilan bir meta-analiz arastirmasi bulgularinda ise; ekonomik durum, aile
kosullari, is imkanlar1 ve saglik durumu degiskenlerinin yasam doyumu ile en alakal

etkenler oldugu bulunmustur (Cummins, 1996: 317-318).

Sosyoekonomik durumun iyi olmasit da bireylerin yasam doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir. Onemli 6lciide olmasa bile gelir seviyesindeki artiglar, is sahibi
olma, ytiksek statii pozisyonlarinda yer alma, yeterlilik duygusuna sahip olma ve benlik

saygist bireylerin mutluluk diizeylerini arttirmakta ve yasam dongilisii asamalarinda
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memnuniyet duymalarini saglamaktadir (Stewart, 1976: 106). Yasam doyumu diizeyini
etkileyen faktorlerden bir digeri de kisinin sahip oldugu meslektir. Ameliyat hemsireleri
ile yapilan bir arastirmada, meslegin stresli ve zorlu olmasi, bu bdliimde calisan
hemsirelerin i stresine yonelik basa ¢ikma stratejileri kullanma yetenegi, is doyumu ve
yasam doyumu diizeylerinin digerlerine goére daha diisiik olmasina yol agtigi
bulunmustur (Chen ve digerleri, 2009: 199-200). Bireyin meslegini i¢tenlikle yapmasi ve
meslek seciminde s6z sahibi olmasi ise yasam doyumunu olumlu yonde etkileyen

faktorlerdendir (Mert, Aslan ve Yildiz, 2016: 270).

Bireylerin iyi bir egitim diizeyine sahip olmasi, beklentilerini karsilayabilme,
kendine gilivenebilme ve hayata yonelik isteklerine adim atabilme agisindan kolaylik
sagladig1 icin yasam doyumunu belli miktarda arttirdigi goriilmektedir. Diger yandan,
egitim seviyesinin artmasiyla bireyin yasam standartlarina yonelik beklentileri
yiikselmekte ve pek ¢ok alanda elestirel diisiinme yetenegi gelismektedir (Polat Dede ve
Tiirkmen, 2019: 2019). Arzu ve isteklerin karsilanmamasi ile yasanan huzursuzluk ve
hayal kirikligi, elestirel bakis acisiyla artan kaygi ve endise, bu kisilerin ¢ok hizli bir

sekilde olumsuz yonde etkilenebileceklerini de gostermektedir.

Universite 6grencileri arasinda yapilan arastirmada, algilanan sosyoekonomik
diizey, akademik basari, ebeveyn tutumlari, dis goriiniise karsi duyulan doyum diizeyi,
yalnizlik seviyeleri ve dini inancin bireylerin yasam doyumu iizerinde etkisi oldugu
goriilmistiir (Tuzgdl Dost, 2006: 137). Ayrica, disadoniikliik, kontrol odagina sahip
olmak hem ebeveynle hem de flort iligkisi icerisinde olunan partner ve iligkisinden
memnuniyet duymak, basarihi arkadashk iligskilerine sahip olmak, bos zamani
degerlendirme ve yapilan aktivitelere karst duyulan tatmin de yasam doyumunu olumlu
yonde etkileyen faktdrlerden bazilaridir (Cenkseven ve Akbas, 2007: 46). Diger bir
yandan, olumsuz duygularin olusmasina neden oldugu i¢in nevrotizmin yasam

doyumunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.

Yasanilan iilkenin ekonomik agidan giiclii olmasi, Ozglirliik ve demokrasi
haklarma saygi duyulmasi, bireyin azinlik konumunda bulunmamasi, siyasal giivenirligin

olmasi, bireyin kendi hayatinin kontroliinii saglamasi, sosyal ve ahlaki konulara deger
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vermesi ve fiziksel ve ruhsal agidan saglikli olmasi da yasam doyumunun artmasini
saglamaktadir (Veenhoven, 1991: 16). Ayrica, enflasyonun yliksek olmasi, bireysel
doyumu olumsuz yonde etkilemektedir (Levin, Faraone ve McGraw, 1981: 314).
Enflasyon, bireylerin satin alabilme giicliniin zamanla diigmesine neden oldugu i¢in

yasam doyumu lizerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir (Bastemur, 2006: 73).

Aile, 1s ve arkadas g¢evresi gibi sosyal destegin alinabilecegi tiim kaynaklar,
bireylerin karsilagtiklar1 engellerin iistesinden daha kolay gelebilmesine yardimci
olmaktadir. Aile yapisi, ebeveynlik tarzi, ebeveynlerin duygusal ve sosyal destegi,
fiziksel ¢evrenin kalitesi ve aile i¢i catigsmalar bireyin yasam doyumunu erken yaslarda
etkilemeye baslayan 6nemli faktorlerden bazilaridir (Proctor, Linley ve Maltby, 2012:
1609). Sosyal destek, kisinin genel saglik durumunun iyilesmesini, hayatin anlamina
yonelik bakis acis1 kazanmasini, olumsuz duygu ve diisiincelerin azalmasini, saglikli
olmaya yonelik davraniglara tesvik edilmesini, kendini gerceklestirmesini ve boylelikle
iyi olus, yasam kalitesi ve doyumunun artmasint saglamaktadir (Wang, Wu ve Liu, 2003:
347). Ayrica, sosyal destek kaynaklarina sahip olan bireyler karsilastiklari sikintilart ve
yasam zorluklarin1 daha kolay tolere edebilmektedir. Bu durum da sosyal destegin hem
ilimlagtirict hem de koruyucu bir faktor olarak bireyin hayatinda ne kadar 6nemli bir rol

oynadigini géstermektedir (Cohen ve Hoberman, 1983: 100-101).

Bireylerin es, partner veya sevgili se¢imleri de yasam doyumunu etkileyen
faktorlerden biridir. Ozellikle, romantik iliskiye yonelik inang, algi ve diisiinceler
partnerler arasindaki iletisime zarar vermekte ve partnerlerin iliskiye karst uyum
problemleri yasamalarina neden olmaktadir. Akilct olmayan bu diislincelerin islevsiz
olusu, bireylerin sadece kendilerine yonelik degil, partnerlerine ve iliskilerinin dogasina
da zarar vermektedir (Ellis, 1993: 299-300). Boylelikle hem iliski doyumuna hem de

genel yasam doyumuna olumsuz yonde etkisi olmaktadir.

Fiziksel ve saglik ile ilgili faktorlere bakildiginda, sigara, alkol, kokain, esrar ve
steroid gibi maddelerin kullaniminin diisiik yasam doyumu ile iligkili olarak bulunmugtur
(Zullig ve digerleri, 2001: 283). Benzer sekilde, silah tagima, fiziksel kavga, zorbalik,

flort siddeti, cinsel iliskiye zorlanma gibi siddet icerikli ve saldirgan davraniglarin da
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yagam memnuniyetini azaltti§i goriilmektedir (Callahan, Tolman ve Saunders, 2003:
666). Yeme bozukluklar1 ve bununla birlikte olusan siirekli kilo vermeye ¢alismak, siki
diyet yapmak, kusmak, miishil ve hap kullanmak gibi olumsuz beden algisina yonelik
davranislar yasam doyumunu oldukca azaltmaktadir (Valois ve digerleri, 2003: 281).
Yeme bozuklugu ile birlikte olusabilecek nevrotiklik, miikemmelliyetcilik, depresyon,
diisiik benlik saygis1 ve olumsuz kendilik degerlendirmesi de yasam doyumunun
azalmasina sebep olabilecek dolayli etkenlerdendir. Diger yandan, saglikli beslenme ve
diizenli olarak egzersizler yapmak algilanan yasam doyumunun artmasina ve mevcut

yasam kalitesinin korunmasina destek olmaktadir.

Sosyal medya kullanimi ve yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik
aragtirmalar da mevcuttur. Sosyal medya aracilig1 ile kazanilan sosyal destek, arkadaglik
ve iletisim gibi etkenler bireylerin yasam doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir
(Raza ve digerleri, 2020: 142). Ancak, yapilan arastirma bulgular1 sosyal medyanin
yasam doyumu {lizerinde yadsinamayacak derecede olumsuz etkilerinin oldugunu da
gostermektedir. Sosyal medya kullanimi bireylerde; bagimlilik, uyku kalitesinde azalma,
akademik basarida diisiis, rutin islerin ertelenmesi, romantik iliski problemleri, Fomo
sendromu, biligsel problemler, obsesif diisiinceler, diisilk 6zgiiven ve sosyal ¢evreden
uzaklagsma gibi durumlara neden olmaktadir (Kuss ve Griffiths, 2011: 3536-3538).
Ayrica, siber zorbalik, gerceklikten kopma, viicut algisia yonelik endise, psikiyatrik
bozukluklar ve intihar gibi olumsuz durumlara da sebebiyet vermektedir. Tiim bunlara
bakildiginda, sosyal medya kullaniminin sadece bazi alanlarda degil, bireylerin genel
yasam doyumlarina yonelik tiim yasam alanlari i¢in bir tehdit olusturdugu agik bir

sekilde goriilmektedir.

Is hayatindaki mutluluk ve motivasyon, is verimi, elde edilen gelir ve maas
memnuniyeti de kisinin yasamay1 istedigi hayata yonelik planlar1 ve beklentileri
karsilamasina katki saglayarak yasam doyumunun artmasina neden olmaktadir (Polat
Dede ve Tiirkmen, 2019: 2019). Is yasaminda elde edilen doyum ve memnuniyet, bireyin
psikolojik acidan iyi olmasini, sosyal iligkilerinin gelismesini, sosyal kimligini ve
amaglarini kazanmasini saglamaktadir (Jahoda, 1982; aktaran, Dockery, 2003: 4-5). Bu

yiizden, issizlik yasam doyumu {iizerinde olumsuz yonde etkisi olan bir faktor olup,
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kisinin tiim bu kazanimlardan mahrum kalmasina neden olmaktadir. Buna ek olarak,
bireyin issiz olma durumuna karsi bakis acis1 ve algilart da psikolojik 1yi olusunu
etkilemekte ve bu siirecin uzamasina neden olarak yakin gelecekte yeni bir i bulma

olasiligin1 ve umudunu da dolayli yoldan etkilemektedir.

Bireylerin gilindelik hayatlarinda sporla ilgilenmesi, goniillii olarak topluluklarda
veya kurumlarda ¢alismasi, dini ritiiellere dahil olmasi, bahge ve toprak isleriyle zaman
gecirmesi yasam doyumunu arttirmaktadir (Maden Turgut, 2010: 45). Ayrica, duygusal
denge, 6zerklik, olumlu sosyal iligkiler, yasama yonelik amaclar, kisisel gelisim, kendini
kabul etme ve kendi ¢evresini secebilme gibi 6zellikler de kisinin yasam doyumu ve
memnuniyete sahip olma durumunu etkileyen kriterlerinden bazilaridir (Christopher,
1999: 146-148). Irk, evlilik, aile hayati, din, kisilik, aktiviteler, sosyal iletisim, dnemli
yasam olaylar1 ve biyolojik faktorler de bireylerin yasam doyumlarint 6nemli dlc¢lide
etkilemektedir (Diener, 1984: 555- 560). Bireyin bir grubun {iyesi olmasi, grup
tiyeleriyle is birligi i¢inde bulunmasi, empatik yaklasimi, saglikli iletisim kurmasi ve
sorumluluk alabilmesi hem grup caligmalarindan hem de yasamdan doyum almasini
saglamaktadir (Eksi, Ozgenel ve Alp, 2020: 1051). Diger bir deyisle, kisinin duygusal

zekasinin yiiksek olmasi yasam doyumu diizeyinin artmasina katki saglamaktadir.

Yasam doyumu iizerinde etkisi olan tiim bu degiskenleri ele alirken dikkate
alimmasi gereken Onemli noktalar bulunmaktadir (Diener, 1984: 554). Ele alinan
aragtirma popiilasyonun yas araligi, bireylerin i¢inde bulundugu yasam evresi, kiiltiirel
etkenler, arastirmadaki diger faktorlerin kontrol edilmesi, arastirmanin kesitsel veya
boylamsal olmasi, dl¢iimlerde kullanilan araglar ve bulgularin degerlendirilmesi gibi
bir¢ok agidan arastirma sonuglarini etkileyebilen etkenler oldugu unutulmamalidir. Buna
ek olarak, yasam doyumu ve bu doyumu etkileyen faktorlerin neden-sonug iligkisinde
degerlendirilmedigi, iliskinin iki yonlii bir etkilesim i¢cinde daha ¢ok yordayici 6zellikte
oldugu goz 6niinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir noktadir (Giindogar ve digerleri,

2007: 26).

Yasam doyumunu etkiledigi One siiriilen faktorlerden biri de gelirdir. Gelir

diizeyi yliksek olan bireylerin yiiksek yasam doyumuna sahip oldugu gozlemlenmistir
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(Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan, 2013). Diener ve Biswas-Diener (2002) ise gelirin yalnizca
temel ihtiyaglar1 karsilamaya yardimcei oldugu 6lgiide yasam doyumunu etkiledigini 6ne
siirmektedirler. Gelirin halihazirda fazla olmasi durumunda yasam doyumuna etkisi
azalmaktadir. Yasam doyumuna etkisi oldugu ifade edilen bir diger unsur ise dindir.
Elliott ve Hayward (2009) tarafindan 65 iilkede gerceklestirilen ¢aligmada kisisel dini
kimligin tiim iilkelerde yasam doyumunu olumlu bir sekilde etkiledigi saptanmistir.
Universite 6grencileri iizerinde yapilan ¢alismalarda da dini inang ve tutumlari giiclii
olan bireylerin yasam doyumu diizeyleri daha yiikksek bulunmustur (Tuzgdl Dost, 2007,
Karimow, 2020).

Yasam doyumu ile kisilik 6zelliklerinin arastirildigi ¢aligmalarda, kisiligin yasam
doyumunu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Hayes ve Joseph (2003) tarafindan yetiskin
bireylerle gerceklestirilen ¢alismada sorumluluk; Schimmack, Oishi, Furr ve Funder
(2004) tniversite Ogrencileri ile yurittigi calismada disadoniikliikk; Ho, Cheung ve
Cheung (2008) tarafindan ergenler ile gerceklestirilen caligmada digadoniiklik ve
sorumluluk; Bulut ve Yildiz (2020) tarafindan {niversite Ogrencileri ile yliriitiilen
caligmada ise disadoniikliik, uyumluluk ve sorumluluk alt boyutlar: ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmigken, bahsi gecen c¢alismalarin tamaminda
kisiligin nevrotiklik alt boyutu ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir iligki

bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM
iS DOYUMU

Sanayi devriminden Once iiretim insanlarin kendi evlerinde ya da atdlyelerinde
kendi tezgah ve aletleriyle gerceklestirdigi daha ilkel ve basit bir siirecti. Ancak endiistri
devrimi ile bu geleneksel liretim yerini makinelesmeye birakmistir. Fabrikalarin
kurulmasi ve sayilarmin artmasi ile lretim c¢ok daha hizli ve fazla miktarda
gerceklestirilmeye baslamis ve kas giicii buhar giicii karsisinda yetersiz kalmistir. Kendi
sartlariyla iiretim yapan ve bu yeni sistem karsisinda caresiz kalan insanlar ise kurulan
fabrikalarda ticretli birer isci olarak calismak zorunda kalmislardir. Baska bir ifade ile,
kendi iglerini yapan kisiler fabrikalarda cesitli kurallara bagli olarak ve bir {icret
karsiliginda c¢alismaya baslamiglardir. Bdylece giliniimiizdeki ifadesiyle is kavramini

ortaya ¢cikarmistir(Kapiz, 2001).

Is, kisilerin hayatlarmi idame ettirebilmeleri i¢in gereken maddi ihtiyaglarin elde
edilmesinde 6nemli bir kaynaktir. Bu nedenle yasamini siirdiirmede ¢alisgmak zorunda
olan herkes i¢in oldukca 6nemli bir konudur. Bu baglamda 70 yili askin stiredir orgiitsel
davranig, calisma psikolojisi, yonetim ve isletmecilik gibi alanlardan yogun ilgi
gormektedir. Isin tammu, kisiler iizerine etkisi, toplumsal, ekonomik ve psikolojik

boyutlar ile ilgili ¢esitli aragtirmalar ve ¢alismalar yapilmistir (Eginli, 2009: 35).

Is kavrami siklikla gérev, meslek, calisma ve emek gibi kavramlarla es anlaml
olarak algilanmaktadir (Pincus, 1986: 396). Is kavraminin tanimi yapilirken ekonomik,
psikolojik ve toplumsal boyutlariyla ele alip agiklamak miimkiindiir. Ekonomik yonii
dikkate alindiginda is, kisilerin yasamlarina devam edebilmek ya da yasam kosullarmi
yiikseltebilmek i¢in gostermek zorunda oldugu bedensel ve zihinsel efordur. Sosyolojik
yOniiyle ise is, kisilerin ¢alisma hayatlari siiresince diger insanlarla iletisim ve etkilesim
icinde var olma ¢abasidir. Psikolojik yoniiyle ise is, kisilere belirli bir statii ve tatmin

saglamas1 beklenen bir olgudur (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 4).
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Insanlar yasamlarinin iigte biri gibi ciddi bir béliimiinii isyerlerinde ve ¢alisarak
gecirmektedir. Gerek lilkemizde gerekse diinyada insanlarin vaktinin bu kadar biiyiik bir
kismini1 kapsayan ¢alisma hayati, sadece bir gelir elde etme araci degil, buna ilaveten
sosyal ve toplumsal bir ugrastir. Bu nedenle bir ise sahip olmak, bireyler i¢in goz ardi
edilemeyecek kadar 6nemlidir. (Koroglu, 2011: 16). Is, kisilerin hayatina hem psikolojik
hem sosyal hem de ekonomik anlamda etkili bir sekilde niifuz eden ve sekillendiren
onemli bir etkiye sahiptir (Sarabahksh, Carson ve Lindgren, 1989: 239). Insanlar
islerinden kazandiklar1 maddi unsurlar ile barinma, ulagim, egitim, beslenme ve benzeri
ihtiyaclarint karsilarlar. Bu sebeple is hayati ve ¢alisma kosullarinin yalnizca bireyleri
etkiledigini sdylemek eksik kalacaktir. Is hayati ile ilgili yasanan gelismeler ve konular

ayn1 zamanda toplumsal bir etki de yaratmaktadir (Tavmergen, 2000: 80).

Kisiler ¢alisarak ekonomik kazanimlarin yaninda, sosyallesme, tebrik ve takdir
edilme, o6rnek olma, kendini gergeklestirme, kariyer, statii saglama, kabul gérme ve
basarma gibi psikolojik kazanimlar da saglamaktadir (Kalleberg ve Loscocco, 1983: 78).
Yani is artik sadece kisilerin yasamlarini siirdiirmeleri i¢in yapmak zorunda olduklari bir
olgu olmaktan ¢ikmis ve toplumsal etkiler yaratan psikolojik bir ihtiya¢ olmustur. Bu
nedenle is Oncelikle bireyler i¢in sonrasinda da yakin ¢evresi i¢in goz ardi edilemeyecek

kadar 6nemli bir konu olmustur.

Yénetim oldukga hassas ve degisikliklere karsi duyarli bir bilimdir. Isletmeler
hem kendi i¢ c¢evrelerinde hem de dis diinyalarinda yasanan pek ¢ok gelismeden
etkilenirler. Bu durum isletmelerin devamlilig1 ve siirdiiriilebilirligi acgisindan onlari,
yasanan her tiirli ¢evresel degisime ve gelisime ayak uydurmak zorunda birakir.
Hayatlarina devam edip basarili olan isletmeler, ¢alisma kosullari, beklentiler, teknoloji
ve benzeri alanlarda yasanan degisimlere uyum saglayabilen isletmelerdir. Yiiksek
rekabet ortaminda yalnizca degisimlere uyum saglamak yeterli olmayip, bunlara en kisa
siirede uyum saglayabilmek fark yaratmaktadir. Isletmelere yiiksek rekabetin yasandigi
dis ¢cevrede gereken giicii saglayan en dnemli unsur kendi i¢ ¢evreleridir. Isletmelere ic
cevrelerinden gelen ve en biiyiik giicli saglayan deger de ¢alisanlaridir. Bagka bir ifade

ile, kiiresel anlamda rekabet edip basarili olmak isteyen isletmeler ¢alisanlarina gereken
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onemi vermek zorundadir. Bu zorunluluk is doyumunun 6nemini gostermektedir (Erdil,

Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004: 17).

Rekabet iistiinliigii saglamak isteyen isletmeler i¢in is tatmini, motivasyonu ve
verimliligi yiiksek calisanlar olmazsa olmazdir. Ucret, calisma kosullar, sigorta ve yan
haklar, ¢alisma ortami, is arkadaslari, terfi imkani, tatil, prim gibi motive edici ve
calisanin is yerine karsi sadakat, aidiyet ve tatminini arttiracak uygulamalara gereken
onem verilmelidir. Isletmeler i¢in sunulan hizmet ya da diiretilen iiriinler kadar
caligsanlarinin memnuniyetini saglamak da esit derecede dnemlidir (Bayrak Kok, 2006:
292). Ciinkii yapilan arastirmalar gostermistir ki, isletmeler i¢in biliylime ve tiretkenlik
biiyiikk oOl¢lide calisanlarinin o kuruma duydugu aidiyet ve baglhlik ile miimkiin
olmaktadir. Calistiklart kurumlara karst aidiyet hisseden calisanlar, cok daha iiretken,

cok daha sadik ve sorumluluk almaya ¢ok daha istekli olmaktadir (Chow, 1994: 3).

3.1.  Is Doyumu Tamm

Doyum kavrami, arzu edilen herhangi bir seyin, gergeklesmesinden sonra
hissedilen duygusal hazzi ifade eder. Doyum hissi ancak kisinin kendisi tarafindan
algilanabilir ve kisilerin i¢ huzuru yasamasinda etkili bir rol oynayabilir. Is doyumu ise,
kist 1le ¢aligtig1 yer arasindaki uyuma bagli olarak ortaya ¢ikan olumlu bir tutumdur ve
kisinin hedefleri ile isletme hedeflerinin ne derece uyumlu oldugu ya da kisinin isten
beklentilerinin ne derece karsilandig1 gibi konulara bagl olarak sekillenmektedir. (Iscan

ve Timuroglu:2007, 124)

Kisilerin is yerlerine karsi nasil hissettiklerini 6lgmek amaciyla yapilan anket
caligmalart sonucunda elde edilen verilerin anlamsiz olmadigi, hatta bunun yerine
caliganlarin liretkenlik veya isten ayrilma niyetleri gibi konular hakkinda faydali bilgiler
verdigi anlagilmistir. Bunun sonucunda is tatmini konusu sosyal bilimcilerin biiyiik
olgiide ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Is doyumu, kisinin is yerine karsi besledigi
duygularin bir sonucu olmasmin 6tesinde kisisel i¢c huzurun da giiclii bir gostergesi

olarak kabul edilmistir (Viera, 2005: 39).
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Barutgugil (2004: 389) is doyumunu “bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla oOrtiistiiglini veya Ortlismesine olanak
sagladigin1 fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak agiklamistir. Kisinin
beklentileriyle isinden aldiklar1 ne derece birbirini karsiliyorsa is doyumu buna gore artar
ya da azalir. Isin tamami yani hem yapilan gorevler, is ortami, ekip arkadaslar ve
benzeri unsurlar hem de ortaya ¢ikarilan isin verdigi tatmin gibi duygular calisanin is
doyumunu etkilemektedir. Yani i3 doyumu dendiginde kisinin isinden bekledigi hem

maddi hem de manevi unsurlarin karsilanmasi anlagilmalidir (Akinci, 2002: 3).

Is hayati, ge¢misten giiniimiize insan yasamimnmn ve toplumsal gelisimin
stirdiiriilebilmesi i¢in dnemli goriilmektedir. Bu orgiitsel yapi, ¢esitli unsurlarin bir araya
gelmesinden olusmaktadir. Calisanlarin da icinde yer aldigt bu unsurlar ilgiyle
izlenmekte ve iizerinde pek ¢ok calisma yiiriitiilmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin konumu,
ise yonelik tutumu ve is doyumunun &rgiitsel yapi tizerindeki yogun etkisi konu ile ilgili
calismalarin &nemini ortaya koymaktadir. Is doyumu, Taylor ve Gilbert tarafindan
1900°1i yillarin baslarinda, fabrika personelinin stres yaratan ve yorgunluga sebebiyet

veren bir yontemle ¢aligtirilmalarini anlatmak i¢in ortaya koyduklari bir terimdir (Dogan,

2009).

Calisanin, yaptig1 isten aldigi tatmini ifade etmek i¢in kullanilan bu terim ilk
olarak mesleki rehberlik konusunun 6ncii isimlerinden Dr. Robert Hoppock’un 1935
yilinda kaleme aldig1 “Job Satisfaction” isimli kitabinda yer vermesi ile bilimsel
literatiire dahil olmustur. Hoppock, kitabinda is doyumunu ¢alisanin, isinden her yoniiyle
(psikolojik, fizyolojik, c¢evresel) memnuniyetinin ifadesi olarak tanimlamistir.
Hoppock’a (1935) gore, is doyumu bir¢ok dis unsurun etkisi altinda olsa da temelde

caligsanin nasil hissettigi ile ilgili i¢sel bir durumdur.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde is doyumu kavraminin farkli sekillerde
tanimlanmis oldugu goriilmektedir. Locke (1976) is doyumunu, ¢alisanin, yaptidi is veya
is deneyimi ile ilgili sahip oldugu olumlu tutum ve duydugu haz olarak tarif etmistir.
Dogan’a (2009) gore, yaptig1 is ya da is ortaminin ¢aliganda yarattigi duygularin tiimii,

bireyin isini keyifle severek yapmasi ve bununla mutlu olmasidir.
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Calisanin beklentileri ile isin sahip oldugu ozellikler uyumlu oldugunda is
doyumu saglanmis olur. Benzer olarak Civilidag (2011) is doyumunu, ¢alisanin, iginin
biitiin boyutlarin1 géz 6niinde bulundurarak degerlendirmesi sonucunda, isi ile alakali
gelistirdigi tutum olarak ifade etmistir. Is doyumu ¢alisanlarin yaptiklar isten elde etmek
istedikleri ile igin bu beklentileri karsilama derecesi arasindaki farkin kiside olusturdugu

olumlu ya da olumsuz duygularin tiimiidiir (Sonmezer ve Eryaman, 2008).

Avsaroglu ve arkadaslarma (2005) gore, i3 doyumu, bireyin yaptig1 is ile ilgili
sahip oldugu tutumdan ortaya ¢ikmaktadir. Ihtiyaclarin karsilanmasinda ortaya cikan
doyum kavrami ile ayni1 anlama gelmektedir. Calisanin maddi kazang karsiliginda bir
iiriin veya hizmet ortaya koymasi ve siiregte isin yiriitildiigli ortamda, c¢alisma
arkadaslar1 ile bu iiretimden mutlu olmasi durumudur. Fesher (2007) i3 doyumunu,
“gercek kosullar ile beklenen kosullar arasindaki fark” olarak ifade etmistir. Ona gore,
bu iki kosul arasindaki fark ne kadar kiigiik olursa ¢alisanin is doyumu orani o dlgiide
biiyiik olacaktir. Is doyumu dinamik bir kavramdir. Calisma ortamini etkileyen unsurlar
arasinda ve calisma kosullarinda bir degisimin yasanmasi i doyumu diizeyini de

etkilemektedir.

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak, i3 doyumu calismak i¢in bir motivasyon
gorevi goren, kisinin isindeki tatmin duygusudur. Isine ve calistign ortamdaki orgiitsel
yapiya kars1 gostermis oldugu duygusal tepkileri igerir. Bireysel ve igsel bir siire¢ olarak
goriildiigiinden isin ve ig ortaminin bireyin gereksinimlerini karsilama diizeyi ile
degerlendirilmektedir. Calisanin orgiitsel yapi igerisinde mutlu ya da mutsuz olma halidir
seklinde ifade edilebilir. Kisinin mutlu olmasi is doyumunu yansitirken mutsuzlugu ise is

doyumsuzlugunun gostergesidir.
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3.2. Is Doyumu Onemi

Her calisan, is ve yasam dengesi saglayabilmek i¢in meslegini rahatlikla icra
edebildigi iyi ¢alisma kosullarina ve giiclii bir kariyere sahip olmak ister. Bireyin gilinliik
hayatinin 6nemli bir bolimiini geg¢irdigi calisma ortaminda sahip oldugu tatmin duygusu
normal hayatina da yansiyarak kisinin mutlu bir yasam siirmesini etkiler. Akbulut’a
(2015) gore galisma hayati, bireye yasamini devam ettirmek i¢in gerekli maddi getirileri
saglamanin yaninda, sosyallesme, bir gruba ait olma, basar1 ve sosyal statli kazandirma
yoniiyle de dnemlidir. Birey ¢alisma ortaminda ekonomik, psikolojik ve sosyal kazanglar

elde eder.

Sonmezer ve Eryaman (2008) gore i3 doyumunun yiiksek olmasi caliganlarin ise
bagligini, moral ve motivasyonunu olumlu yonde etkileyerek basarili mutlu bireyler
olmalarmi saglamaktadir. Civilidag (2011) ise benzer sekilde is doyumu ile Orgiitsel
baglilik arasinda 6nemli bir iligki bulundugunu, is doyumu yiiksek olan ¢aligsanlarin, is

yerinde mutlu ve yaptig1 iste daha basarili olduklarini ileri stirmektedir.

Kisinin ¢aligma ortaminda kendi potansiyelini tam olarak ortaya koyabilmesi i¢in
151 ve ¢alistig1 kurumu sahiplenmesi, kendini grubun bir pargasi olarak gérmesi gerekir.
Dogan’a (2009) gore, is doyumunun yiiksek oldugu c¢alisma ortaminda, ise baglilik,
sadakat ve c¢alisan performans diizeyinin yliksek oldugu goriilmektedir. Bu ortamda
calisanlar zorunluluktan c¢ok calistigt kurumu ve yaptigr isi daha ileriye tasima

diisiincesiyle hareket etmektedirler.

Yapilan arastirmalar i3 doyumu yiiksek olan c¢alisma ortamlarinda verimlilik
diizeyinin yiiksek, ise devamsizlik ve isten ¢ikarma oranlarinin ise diisiik oldugunu
gostermistir. Bu sonuglara dogrultusunda is doyumu ile verimlilik arasinda pozitif,
devamsizlik, isten ¢ikarma arasinda ise negatif bir iliski bulundugu sdylenebilir. Isinden
memnun ve igini severek yapan bir ¢alisanin isinden memnun olmayan bir ¢alisana
oranla performansinin daha yiiksek ve daha tiretken oldugu yapilan arastirmalarda ortaya

konmustur (Aziri, 2011).
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Is doyumu hem calisana hem de isverene fayda saglamaktadir. Calisan, iyi bir
maas alarak, isini kaybetme korkusu yasamadan, kariyerinde yiikselebilecegi firsatlara
sahip oldugunu, gosterdigi basarili ¢caligmalar sonucunda 6diil ve takdiri hak edecegini
bilerek calistiginda, ¢alistig1 kurulus ile gururlanacak, is yerinde mutlu olacak ve yasam
kalitesini yiikseltecektir (Celikkol, 2001). Isini ve is yerini seven calisan yaptig: is ile
ilgili kendini gelistirme firsatlarin1 degerlendirerek, yapilan egitimlere istekle katilim
saglayacaktir. Ayn1 zamanda is doyumu is verene, c¢alisandan en iyi fayday1 saglama
imkan1 vermektedir. Calisanin memnuniyeti yaptig1r isin kalitesin ve miisteri
memnuniyetine yansidigindan kurumun daha hizli gelismesi ve biiyiimesinde etkili

olacak bu durum igletmenin daha yiiksek kar elde etmesini saglayacaktir.

Glinlimiizde yiiksek rekabet sartlar1 isletmeleri basarili olabilmek ig¢in
calisanlarinin memnuniyetini 6nemsemek zorunda birakmistir. Cilinkii bir Orgiitiin
performansi calisanlarinin performansi ile paralellik gostermektedir. Bu durum
isgorenlerin is doyumlarinin saglanmasinin dnemini arttirmaktadir. Is doyum seviyesi
yiiksek calisanlar, isletmelere istedikleri basari ve hedeflere ulasmada ¢ok biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Bu sebeple, yoneticiler ¢alisanlarinin is doyum seviyelerini
O0lcmek ve bu diizeyin devamli olarak yiliksek olmasi i¢in ¢abalamalilardir (Erdil, vd.,

2004: 17).

Yoneticiler ¢alisanlarin birebir ig doyum diizeyini anlayarak Orgiitiin genel is
doyum seviyesini anlamaya caligabilir. Yoneticilerin orgiitteki is doyum diizeyini
anlamaya c¢alismasi isletmedeki sorunlarin saptanmasi ve ¢oziime ulastirilmasi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Is doyumundaki problemler belirlendikce ve iizerine ¢oziimler
tartigildik¢a Orgiit i¢indeki iletisim artacaktir. Calisanlar ile yonetim arasinda yasanan bu
etkili iletisimler sayesinde ¢alisanlar problemleri ile ilgilenildigi ve Onemsendigini
hissedecektir. Bu sayede hem is doyumunu diisiiren sorunlar halledilebilir hem de
calisanin is yerine karsi olan olumsuz diisiinceleri degisebilir (Demiray, 2018: 30).
Calisanda yeterli i3 doyumunun saglanamamasinin olusturabilecegi bu gibi durumlar
yoneticileri zor durumda birakir ve Orgiitiin profesyonel bir sekilde yonetilemedigi

izlenimini olusturur (Giiney, 2017: 13).
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Calisanlar yeni bir ige girecekleri zaman calisacaklari igletme ile ¢caligsma sartlar
ve benzeri hususlar1 goriisiip anlastiktan sonra bir is sdzlesmesi imzalayarak ¢alismaya
baglar. Ancak basta konusulan ve mutabik olunan bu sartlar her zaman c¢alisanin is
doyumunun saglanmasina yetmeyebilir. Yapilan yazili anlagmanin yaninda c¢aligsanlarin
psikolojik ihtiyaclarinin ne Olglide karsilandigi da is doyumunun olusmasinda etkili
olmaktadir. Calisanlar psikolojik ihtiyaglar1 karsilanmadigi zaman isletmelerine karsi

olumsuz hislere kapilmaktadir (Eginli, 2009: 38).

Orgiitiin yonetim sekli ve buna bagli durumlar calisanlarin is doyumunu direkt
olarak etkilemektedir. Ancak bunlarin yaninda orgitiin kiiltiirdi, o6rgiit iklimi ve orgiitiin
manevi degerleri gibi hususlar da is doyumu iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitiin manevi
degerleri dogrultusunda motive edilmeyen ¢alisanlar 6rgiitiin motivasyonunu da olumsuz
etkileyecektir (Can, Akgiin ve Kavuncubagi, 1995:316). Bu gibi durumlarda orgiitlerde
iletisim sorunu, disiplin problemleri, emir komuta zincirinde itaatsizlikler, isten
kaytarma, devamsizlik, huzursuz ¢aligma ortami, isten ayrilma niyeti ve is yavaglatma
gibi Orgiitiin isleyisini sekteye ugratacak problemlerle karsilasilmaktadir (Giiney, 2017:
13).

Cogu insan gliniiniin biiyiik bir vaktini is yerinde ya da isleri ile ilgili meselelerle
gecirir. Bagka bir ifade ile 1s, insan hayatinin biiyiik bir boliimiinii kaplamaktadir. Kisisel
ihtiya¢ ve beklentilerin karsilandig1 is yerlerinde calismak kisilerin hem beden hem de
ruh saghigina olumlu sekilde yansimaktadir. Calisanlar yasadiklari is doyumu ile
yOneticilerine, calisma arkadaslarina, yaptiklar islerine ve genel olarak orgiitlerine karsi
daha pozitif bir tutum i¢inde olacaklardir. Bu olumlu ruh hali sayesinde kisi hem kendi
0zel yasantisinda hem de is yerinde ¢ok daha verimli ve liretken bir birey haline

gelecektir.

Calisanlar acisindan, vaktinin biiyiik bir boliimiinti alan ¢aligma hayatinda is
doyumunun saglanamamasi mutsuzluk ve memnuniyetsizlik ile baslayarak zamanla
depresyon, tlikenmislik, stres, uykusuzluk, alkol ve diger bagimliliklar gibi ¢ok daha
biiyiik problemlere neden olabilmektedir. Bu durum ¢alisanin is yerindeki performansi

diisiirmesinin yaninda basarisizlik, yetersizlik gibi duygularla kisinin kendine olan
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giivenini kaybetmesine dahi neden olabilmektedir. Bu nedenle is doyumunun saglanmasi
icin ¢abalanmasi hem calisanlarin sagligl i¢cin hem de isletmenin saghigi i¢in oldukca

onemlidir (Demiray, 2018: 29).

3.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu isyerinin isgorene sagladig tiim sartlara bagh olarak gelisen bir tutum
olup, isgdrenin isyerinde karst memnuniyetini ifade eder. Burada bahsi gecen isyeri
sartlart genellikle {icret, mesai saatleri, ¢calisma kosullar1 gibi unsurlardan olusurken
bunlarin yaninda calisma arkadaslari, Orgiit i¢i iletisim, Orgiit kiiltiirii gibi kisilerin
duygusal ve sosyal yonlerine hitap eden unsurlar1 da igermektedir. Tiim bu kosullarin

caligani tatmin etmedigi durumlarda is doyumsuzlugu yasanmaktadir.

Ancak gerekli tiim orgiitsel kosullar yerine getirilse bile, bu durum her zaman
tim ¢alisanlarin is doyumu yasamalarina yeterli olmayabilir. Her ¢alisana ayni sekilde
sunulan sartlar her ¢alisani ayn1 seviyede tatmin etmeyebilir. Bu durum c¢alisanlarin
kisisel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin yasadiklar ¢evre, egitim durumu,
yaslari, is tecriibesi ve benzeri kisisel ozellikleri is kosullarina verdikleri duygusal
tepkilerde cesitlilik yaratabilir. Bu nedenle is doyumunu etkileyen faktorler kisisel ve
orgiitsel faktorler olarak iki ana baglikta ele alinmaktadir (Eginli, 2009: 37).

Doyum kavrami, bir durum karsisinda kiside olusan duygulari icermesi nedeniyle
somut olarak gdzlenmesi miimkiin olmayan, bireysel olarak degerlendirilmesi gereken
i¢sel bir siire¢ olarak tanimlanir. Is doyumu ise bireyin isinden aldig1 haz ve tatmin
duygusunu ifade etmek icin kullanilmaktadir. Oriicii ve arkadaslarina (2006) gére is
doyumunu etkileyen ¢esitli faktorler bulunmakta bunlar bireysel ve orgiitsel faktorler
olmak {izere iki bashik altinda incelenmektedir. Is doyumu, bireyin isine yonelik
duygusal tepkileri igerdiginden calisanlar tarafindan farkl sekilde degerlendirilmesi s6z
konusudur. Ayni is yerinde calisan iki kisiden birinin i3 doyumunun yiiksek, digerinin
diisiik oldugu goriilebilmekte bunun nedeni olarak calisanlar arasindaki kisisel

farkliliklar ve beklentiler gosterilmektedir (Akbulut 2015).
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Calisanin yasi, mesleki kidemi, egitim seviyesi, kisilik yapisi, medeni hali, aile
yapisi, sosyoekonomik seviyesi ve cinsiyeti i3 doyumu iizerinde etkili olan bireysel
faktorlerdir. Calisana 6denen {icret, saglanan is giivencesi, isin yapisi, i i¢in personele
saglanan hizmet i¢i egitim, fiziki calisma sartlari, ¢alisanin 6zliik haklarina sergilenen
tutum, gorevde ylikselme ve calisani odiillendirme sartlart ise i doyumunu etkileyen
orgiitsel faktorler olarak degerlendirilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Is
doyumunu etkileyen oOrgiitsel faktorler arasinda yonetim de yer almaktadir. Nitelikli
denetim, calisma sekli ve siiresi, is giivenliginin saglanmas1 yonetimin kontroliinde olan
durumlardir. Motivasyonu disiiriicii etkenler, isin monotonlugu, basarisizlik kaygisi
yaratmasi, normalin tizerinde performans beklentisi, ¢aligma ortaminda iletisim eksikligi,
ig-licret dengesinin adaletli saglanmamasi, c¢alisanin takdir gormemesi, gorevde
yiikselmelerin liyakata gore yapilmamasi, isin gelecegi konusunda yeterli gilivenin
saglanamamasi da yonetimsel konular arasinda yer almakta ve is doyumunu olumsuz
etkilemektedir (Dogan, 2009). Bunlarin disinda is yerinde benimsenen yonetimin sekli is
doyumu iizerinde etkili bir faktdr olarak goriilmektedir. Ozellikle geleneksel ydnetim
tarzinin  kullanildig1 is yerlerinde, yoneticilerin i doyumundan ¢ok yapilan ise
odaklanmasi orgiitsel yap1 icerisindeki iletisimi olumsuz etkilemekte ve is doyumunu
diisiirmektedir. Yapilan ¢alismalar is doyumunun is giicii zerinde 6nemli bir etkisi

oldugunu, nitelikli, hizmet ve iiriin elde etmeyi sagladigin1 gdstermistir (Incir, 1990).

Is doyumunu olumsuz etkileyen faktérlerden bir digeri de isin yapildig1 yerin
fiziksel 6zelliklerindeki yetersizliklerdir. Is1, 151k ve havalandirma sorunlari, uzun siireli
yogun calisma, yetersiz mola siireleri, calisanin ise bagliligimi ve is doyumunu
diisiirmektedir. Calistig1 ortamda bekledigi is doyumuna ulagamayan calisanlar, sik sik
devamsizlik yapma, amirlerle tartisma, isi ihmal etme, yavaslatma, isi oluruna birakma,
performansini diisiirme, ise ge¢ gelme, isi hatali yapma ve isten ayrilma gibi davraniglar
sergileyerek tepkilerini yansitabilmektedir. Oriicii ve arkadaslarina (2006) gore is
doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktdrlerin diginda kiiltiirel ve cevresel faktorler
de bulunmaktadir. Kiiltlirel faktorler bireyin i¢inde yasadigi toplumun inang, deger

yargilar1 ve tutumlarindan olusmaktadir.
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Toplumda, calisanin yaptig1 iste kisa silirede ylikselme ve statii atlamasi
gerektigine duyulan inang ile yetisen bir bireyin, ¢alistigi kurumda bu beklentisine
karsilik bulamamasi i3 doyumunu olumsuz etkileyecektir. Cevresel faktorler olarak
bireyin ic¢inde yasadigi toplumun sosyal ve ekonomik sartlari ile devlete ait ¢alisma
politikalar1 gosterilmekte, bireyin bu sartlar altinda yogun caligma kosullarina maruz
birakilmasi ile kendine ve ailesine vakit ayiramamasindan kaynakli ortaya c¢ikan
hosnutsuzlugun is ortamina yansiyacagindan ve is doyumunu diisiireceginden sz

edilmektedir.

3.4. Is Doyumsuzlugu Kavrami ve Sonuglar

Is doyumsuzlugu calisanlarin islerine dair gesitli beklenti ve ihtiyaglarmin
karsilanmamas1 sonucu yasadiklar1 olumsuz duygu ve diisiincelerdir. Is doyumunun tam
tersi bir anlam ifade eder. Is doyumu orgiitsel ve kisisel faktorlerin sonucunda olusan
genel bir durumdur. Kisilerin yalnizca tek bir nedenden dolay1 is doyumu seviyesi
diisebilecegi gibi bu durum pek ¢ok nedenin toplami da olabilir (Yenihan, 2010: 25). Is
doyumu kavrami canli ve dinamik bir yapidadir. Dolayisiyla bir kere is doyumu
saglanmasi bunun hep bu seviyede devam edecegi anlamina gelmemektedir. Calisanlarin
1 doyumu seviyeleri zaman iginde degisiklik goOsterebilir. Bu nedenle yoneticiler
caligsanlariin is doyumlarina karst her zaman duyarli davranmalidir (Akinei, 2002: 3;

Koéroglu, 2011: 79).

Her birey essiz ve 6zeldir. Buna paralel olarak ihtiyaglar1 ve memnuniyetleri de
degisiklik gosterir. Bu nedenle ezberlenmis ve {izerine disiiniilmeyen kaliplarla
yonetilen orgiitler ¢alisanlarina is doyumu yasatmak konusunda yetersiz kalabilir.
Calisan1 memnun etmeyecek ya da anlamli olmayacak odiiller, dogru yapilmamis is
tanimlart veya isin niteligine uygun yapilmayan performans degerlendirmeleri is
doyumunu arttirmanin aksine, diislirecektir. Dahasi bu tarz ezbere yapilan uygulamalar
isgorene kendini yetersiz, eksik ve basarisiz hissettirecek ve tiimden kisinin hem
kendisine hem de isine karsi diislincelerini olumsuz etkileyerek is tatminini diistirecektir

(Ozkan, Mugan Ertugral, Neyir Tekeli ve Akova, 2019: 151). Is doyumsuzlugunun hem
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calisgana hem de is yerine yansimalari olmaktadir. O sebeple is doyumsuzlugunun

sonuglarii bireysel ve orglitsel olarak iki baslikta degerlendirmek dogru olacaktir.

Calistiklar1 yerlerde beklentileri karsilanmayan isgorenlerin is doyumsuzlugu
yasadig1 goriilmiistiir. Bu beklentiler kisiden kisiye degisiklik gostermekle birlikte her
calisanin is yerinden bekledigi baz1 psikolojik ihtiyaclar1 vardir. Ornegin; bir calisan
basarisinin takdir edilmesinin yaninda fikirlerinin alinmasina da ihtiya¢ duyar. Ya da
benzer sekilde diisiincelerine deger verildigini diistinmesinin yaninda yaraticiligina alan
taninmasina da ihtiyaci vardir. Kisaca bir ¢alisan is yerinde kendini yalnizca bagkalarina
para kazandirmak i¢in ¢alisan, fikirlerinin bir 6nemi olmayan, kas giiciinden ibaret bir
insan olarak hissetmek istemez. Calisanin igine yada yoneticilerine karsi hissettigi bu
gibi duygular zamanla isinden sogumasina, kendini isine ait hissedememesine,
yabancilagsmaya, yalnizliga ve is doyumsuzluguna neden olacaktir. Bu yabancilagma,
kendini ait hissedememe ve yalnizlik hissi, ¢alisanin performansini da kotii etkileyecegi
icin gittikce kendini basarisiz, yetersiz hissedecek ve Ozgiivenini kaybedecektir.
Calisanin yasadigi bu durum kisinin isine ve is ortamina yansiyacagi gibi is disindaki
o6zel hayatma ve psikolojisine de yansimaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 59; Kaya ve

Serceoglu, 2013: 314).

Saldirgan Davranislar: Is doyumsuzlugu giderilmeyen isgdrenlerin saldirgan
tavirlar i¢inde olabildigi goriilmiistiir. En yalin haliyle saldirganlik, bilingli bir sekilde
zarar vermeye yonelik yapilan hareketler olarak tanimlanmaktadir. Konu is doyumu ve is
ortami oldugunda bu saldirgan davraniglar yonetimden veya isten sikayet etmek, is
arkadagslar1 ile tartismak gibi sozlii olabilecegi gibi esyalara zarar vermek gibi fiili
hareketlere de doniisebilir. Yani saldirgan davraniglar aslinda  calisanin
memnuniyetsizliginden kaynakli psikolojik bir tepki olsa da orgiit ortamina ve isleyise de

zarar vermektedir(Atay, 2006: 85).

Yabancilasma: islerini yalnizca para kazanmak icin bir mecburiyet olarak goriip
baska bir bag kuramayan kisilerde islerine kars1 yabancilasma goriilmektedir. Siklikla
yaptigt isin bir onemi olmadigim diisiinen, katkisini goremedigine inanan, isine karsi

tatminsizlik yasayan ¢alisanlarda rastlanan bir duygu durumudur. Orgiit ici iletisimi zay1f
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olan biiyiik isletmelerde bu duruma daha fazla rastlanmaktadir. Saldirgan tavirlara gore
daha 6nemsiz bir tepki gibi goriinse de yabancilasma hissi ¢alisanlarin inancini, ¢calisma
arzusunu ve motivasyonunu tiiketen bir durumdur. Genellikle calistiklar1 yere kendini
yabanci hisseden kisilerin bulduklar1 ilk firsatta oradan ayrildiklar1 goriilmistiir (Keles,
2006: 80).

Saglik sorunlart: ¢alisma ortaminin yeterli donanimda ve kullanima elverisli
olmamas1 caligsanlarda is doyumsuzluguna neden olabilmektedir. Havalandirma ve
1sinma kosullarinin yeterli olmamasi, calisma kosullarmin isin niteligine gore dizayn
edilmemesi, kullanilan ara¢ gereglerin ergonomik olmamasi gibi unsurlar ¢alisanlarin
beden sagligmi tehlikeye atmaktadir. Bu gibi sorunlar giderilmedigi durumda
calisanlarda géorme ve duyu kaybi, solunum yolu hastaliklari, sakatlanmalar ya da
zehirlenmeler gibi istenmedik sonuclari olabilmektedir. Bu kosullarda ¢aligmak zorunda
birakilan bir kiginin i3 doyumu yasamasi beklenemez. Bunun yaninda ¢alisanin hem
fiziki saglik sorunlar1 olusacaktir hem de bu sartlar ¢alisana kendini degersiz ve 6nemsiz

hissettirecektir.

Is doyumu saglanamayan calisanlarin, fiziksel saglik sorunlarmin yaninda
psikolojik ve psikosomatik rahatsizliklar yasadigi da bilinmektedir. En sik rastlanan
psikosomatik rahatsizliklar, biyolojik nedeni bulunmayan mide ve bas agrilari, uyku
bozukluklari, migren, odaklanma problemleri hatta kalp sorunlaridir. Bunlarin yaninda is
doyumsuzlugunun giderilmemesi ¢alisanlarda stres, kaygi bozuklugu, ozgiiven
problemleri, umutsuzluk, ¢abuk sinirlenme, alinganlik, depresyon, anksiyete gibi
psikolojik problemlere neden olabilmektedir. Alkol, sigara ve benzeri madde
kullanimlarmi arttirmaktadir (Keles, 2006: 81; Yenihan, 2010: 26).

Is doyumsuzlugunun devamsizlik, isten ayrilma, verimlili§in ve performansin
diismesi, is yavaslatma, diisiik isletme sadakati ve aidiyet hissi gibi sorunlara neden

olmaktadir.

Devamsizlik: Is doyumsuzlugunun érgiitlere yansiyan en énemli sonuglarindan

biri devamsizlik yapilmasidir. Devamsizlik en anlasilir hali ile g¢alisganin mazereti
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olmaksizin ise gelmemesi durumudur. Bunun yaninda yine mazeretsiz sekilde igine geg
gelmesi ya da erken ¢ikmasi da devamsizlik olarak degerlendirilmektedir. Burada 6nemli
olan nokta ¢alisanin mazereti olmadan devamsizlik yapiyor olmasidir (Telman ve Unsal,
2004: 71; Yenihan, 2010: 27). Bununla birlikte ¢alisanlarin yasal hak ve izinlerine
dayanarak devamsizlik yapmasi ilk bakista ¢ok biiyiik bir problem gibi gériinmese de
isletmelere ekonomik olarak agir zararlar1 olabilmektedir. Devamsizlik nedeni ile islerin
aksamasi ya da islerin aksamamasi i¢in diger ¢alisanlara fazla is yiikii ve fazla mesai
olarak yansimasi ya da hizmette aksaklik yaratmasi gibi etkileri bulunmaktadir.
Devamsizlik yapan personelin gorevini diger ¢alisanlara yansitmak bir ¢6ziim olabilir
gibi goriinse de 0Ozel tecriibe ve yeterlilik isteyen islerde bu ne yazik ki miimkiin

olmamaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 59; Atay, 2006: 80).

Isgoren devir hizi: Calisan devir hizi, bir isletmedeki belirli bir siirede isten
ayrilan personel sayisinin toplam c¢alisan sayisina oranlanmasi sonucu elde edilen
orandir. Calisan devir hizi, iilkenin i¢inde bulundugu siyasal ve ekonomik kosullar gibi
orgiit dis1 olaylardan da kaynaklanabilmektedir. Ancak bu gibi etkenler ¢cogu zaman 6n
goriilemeyen ya da miidahale edilemeyen durumlardir. Is doyumsuzlugu sonucu olusan
1sgoren devir artist ise Orgiit i¢i unsurlardan kaynaklanir ve kontrol edilebilir nedenlerdir.
Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalar, is doyumunu is gren
devrini en cok etkileyen neden olarak aciklamistir. (Koroglu, 2011: 92). Is
doyumsuzlugunun isten ayrilma niyetini ve isgéren devrini beslemesi kac¢inilmazdir.
Ciinkii higbir calisan tatminsiz, memnuniyetsiz ve mutsuz oldugu bir ortamda bulunmak

ve caligmak istemez(Keles, 2006: 79).

Grev ve sendikal faaliyetlerin artmasi: Yapilan arastirmalar is doyumsuzlugu ile
sendikal faaliyetler arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Is doyumu
yiikseldik¢e calisanlarin sendikal faaliyetlere ilgisinin azaldigi goriilmektedir. Ancak
ticret politikalari, maag artiglari, 6diil ve ceza uygulamalari, ¢caligsma saatleri, yonetimin
caliganlara karsi tutumu ve isletme igindeki benzeri unsurlarin ¢alisanlari memnun
etmemesi durumunda isgdrenler tepkilerini gostermek ve seslerini duyurabilmek igin
sendikal faaliyetlere bagvurabilir (Keles, 2006: 79). Sendikal faaliyetlerin yaninda

isgorenlerin en ¢ok basvurdugu tepki gosterme sekli grevlerdir. Insan kaynaklari
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yonetimi agisindan ele alindiginda bu tarz sendikal faaliyetler ve grevler aslinda

isgorenin is doyumunu arttirmak adina yapilan hareketlerdir(Yenihan, 2010: 31).

3.5. Is Doyumunun Temellendirildigi Kuramlar

Is hayatinin insan i¢in &nemi ile ¢alisan olarak insanin orgiitsel yapidaki yeri ve
Oneminin anlagilmasi, i3 doyumu kavraminin ortaya ¢ikmasi ve bu alanda bilimsel
arastirmalar yapilmasinda etkili olmustur. Arastirmacilar iy doyumunu daha cok

motivasyon kuramlart ile temellendirerek agiklamiglardir. Motivasyon Kuramlari;

“Kapsam Kuramlart” ve “Siire¢ Kuramlar1” olmak iizere iki baslik altinda

gruplandirilmistir (Kogel, 2014).

3.5.1. Kapsam kuramlari

Kapsam kuramlari, orgiitsel yapi icerisinde c¢alisanin, i3 doyumu iizerinde etkili
olan faktorlerin belirlenmesini, is doyumunun nasil arttirilabilecegini ve calisanlarin
davranislarim  agiklayan kuramlardir  (Civilidag, 2011). “Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kuram1”, “Herzberg’in Cift Faktor Kurami” ve “McClelland’m Ihtiyaglar
Kuram1” baslica motivasyon kuramlar1 olarak degerlendirilmektedir (Akbulut, 2015;

Aksarayli, 2014).

3.5.1.1. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurani

Ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda
gelistirilen, insan ihtiyaglarinin hiyerarsik olarak bir piramidin basamaklar iizerinde
aciklanmasi dolayistyla ihtiyaclar piramidi olarak da bilinen bir psikoloji kuramidir.
Ihtiyaglarin hiyerarsik bir sira ile incelenmesi, iist basamaga gecmek igin Onceki
basamakta yer alan ihtiyaclarin karsilanmasi gerekliligi, ihtiyaglarin ayni zamanda
motivasyon kaynagi olarak gdsterilmesi bu yaklasima dikkati ¢eken Onemli noktalar

arasindadir (Ciiceloglu, 2000).
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Maslow, One siirdiigii yaklasimi agiklamak i¢in 5 basamaktan olusan bir piramit
modeli kullanmigtir. Piramidin her basamaginda insan gereksinimlerine yer verdigi bu
modelde ilk {i¢ basamagi temel ihtiyaglar sonraki iki basamagi ise list diizey ihtiyaglar

icin ayirmistir (Toker, 2011).

Temel ihtiyaglar; modele bakildiginda, piramidin en alt basamaginda insanin
yasamini siirdiirebilmesi i¢in elzem olan yeme, icme, uyuma gibi fizyolojik ihtiyaglara
yer verildigi goriilmektedir. lkinci basamakta giivenlik ihtiyaci bulunurken, bu
basamagin igerigini fiziksel ve finansal gilivenlik icin gerekli olan ihtiyaglar
olusturmaktadir (Ciiceloglu, 2000). Piramidin iigiincii basamaginda sevme, sevilme ve
bir gruba ait olma ihtiyact bulunmakta, sosyal kabul ve onayin insan i¢in 6nemli bir

ithtiya¢ oldugu, karsilanmamasinin bireyin yasaminda ortaya ¢ikardigi sorunlar {izerinde

durulmaktadir (Akbaba, 2006).

Ust diizey ihtiyaglar; saygi ve sayginlik ihtiyaci dordiincii basamakta yer almakta
ve insanlarin yasamdaki tercihlerine, yasam sekillerine yonelik cevresinden saygi
gormeye ihtiyaci oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda yasadigi toplumda bir statiiye
sahip olmasinin ve saygiligin da birey i¢in 6nemli bir ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir
(Yazgan Inang, 2017). Maslow, kendini gergeklestirme ihtiyacini piramidin en {ist ve son
basamaginda konumlandirmigtir. Bu basamagi, bireyin ilgi ve yeteneklerini ortaya
cikarabilecegi, kendinde var olan potansiyeli tam olarak kullanabilecegi evrensel bakis
acis1 gelistirerek toplumsal diizeyde iz birakabilecek eserler yaratabilecegi ihtiyaglara
ayirmis, bu basamakta 6z yeterlilik ve 6z denetimin 6nemine dikkat cekmistir. Maslow’a
gore bireyin en list basamaga ulasabilmesi asamali olarak biitiin basamaklarda yer alan
ihtiyaglarinin karsilanmasina baglidir. Bir basamaktaki ihtiyaglarinin karsilanmamasi bir
iist basamaga gecilmesi Oniinde Onemli bir engeldir. Ona gore bireyin kendini
gergeklestirmesi ancak biitiin ihtiyaglariin karsilanmasi ile miimkiin olmaktadir

(Ciiceloglu, 2000).
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3.5.1.2. Cift Faktor Kurami

Motivasyon kuramlarindan bir digeri Herzberg’in ortaya koydugu c¢ift faktor
kuramidir. Herzberg kuraminda is doyumu iizerinde etkisi olan iki boyutu
incelemektedir. Ilk boyutta is doyumunu yiikselten motivasyon faktdrleri bulunurken
diger boyuttu doyumsuzlugu onleyen koruyucu (hijyen) faktorler olusturmaktadir.
Motivasyon faktorleri, iyi performans gosterme, basarili ve tamimir olma, isinde
yiikselme, takdir toplama, sorumluluk bilinci ile hareket etme gibi igsel siireclerdir ve is
doyumu {ireten faktorler olarak ifade edilmektedir (Ulukus, 2016). Doyumsuzlugu
engelleyen koruyucu (hijyen) faktorler ise kurumun yonetim ve denetim politikasi, Gicret,
calisma sartlari, kurumda kisiler arasi iletisim ve iligkiler gibi digsal degiskenlerden
olusur. Herzberg’e gore bu faktorler iy doyumu iiretmeseler de is doyumsuzlugunu
Onleyebilme oOzelligine sahip olduklarindan koruyucu (hijyen) faktorleri olarak

degerlendirilmelidir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006).

Is doyumu saglanabilmesi igin, yaklasimda sozii edilen iki etmenin bir arada
bulunmasinin gerekliligi vurgulamaktadir. Faktorlerden birinin eksikliginin, ¢alisanin ise
ve kuruma yonelik beklenti ve algisinda degisiklik yaratacagi ifade edilmektedir

(Kapucu, 2019).

3.5.1.3. McClelland’in Ihtiyaclar Kurami

McClelland’in “basarma motivasyonu” ya da ‘“li¢ ihtiya¢ teorisi” olarak da
isimlendirilen kurami, fizyolojik ihtiyaglardan ¢ok, sosyal 6grenme sonucunda ortaya
c¢ikan ihtiyaclari ve bunlar1 gidermede etkili olan motivasyon unsurlarini agiklamaktadir.

McClelland kuraminda, motivasyonu saglamada “basar1”, “aidiyet” ve “gili¢” olmak

tizere ti¢ itici faktorden s6z eder (Ulukus, 2016).

Basar1: Kurama gore, basariy1 bir ihtiya¢ olarak hisseden bireyler. Sorumluluk
almaya istekli davranarak daha ¢ok ¢aba sarf etme egilimindedir. Bu bireyler kendilerine
belirledikleri, ulasilmas1 gli¢ ama gercek¢i hedeflere ulagmada motivasyon kaynagi
olarak, basar1 ihtiyacim1 kullanirlar (Kocel, 2014). Basar1 olma istegi onlari, gerekli bilgi

ve becerileri edinmeye, miicadeleye, risk almaya ve sorumluk yiiklenmeye tesvik eder.
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McClelland’a gore basari ihtiyact baskin olan bireyler bireysel ¢alismaya da yatkin

olmaktadir.

Aidiyet: McClelland gelistirdigi kuraminda, sosyal iliskilerin bireyler i¢in motive
edici bir ihtiya¢ oldugunu vurgular. Ona gore, insanlar bagkalari tarafindan takdir edilme,
bir gruba ait hissetme, begenilme ve deger gérme egilimindedir. Bu ihtiyact baskin
olarak hisseden bireyler reddedilme endisesi tasir ve takdir toplamak i¢in sorumluluk
alarak, rekabet ortaminda yer alirlar. Risk almaz, mevcut diizeni siirdiirme yoniinde
davraniglar sergilerler. Genellikle sosyal etkilesimin yogun oldugu pozisyonlarda

caligmayi tercih etmektedirler (McClelland, 1987).

Glig: Kurama gore gii¢ ihtiyaci, bireyin kontrol diirtiisiinden kaynaklanan bir
motivasyon unsurudur. Bu ihtiyaci1 baskin olan bireyler, ¢evresini denetim altina alma
yoniinde ¢aba harcarlar. Yiiksek statii kazanmay1, otorite elde etmek icin arzu ederler.
Genellikle baskalarini etkileri altina alabilecekleri, yonetim ve liderlik tistlenebilecekleri

pozisyonlarda gérev almay1 tercih etmektedirler (Kiigiikozkan, 2015).

3.5.2. Siire¢c kuramlari

Is doyumunun temellendirildigi kuramlarin kategorize edildigi bir diger bashk
“Siire¢ Kuramlar1”dir. Bu kuramlar ihtiyaglari, is doyumu etkileyen igsel faktorler olarak
degerlendirdiginden, sadece ihtiyaglarin karsilanmasi ile i doyumu saglanamayacagini
bunun yaninda digsal bir¢ok faktdriin de g6z oniinde bulundurulmas: gerektigini ileri
sirmektedir. Calismalarda genellikle; “Vroom’un Beklenti Motivasyonu Kurami”,
“Adams’in Esitlik Kurami” ve “Locke’un Ama¢ Kurami” bu kategori igerisinde yer

almaktadir.

3.5.2.1. Beklenti Motivasyonu Kurami

Diger bir adiyla “Degerlilik—Aracsallik Beklentisi Teorisi” olarak literatiirde yer
edinmis olan Kanadali Profesor Victor Vroom’un 1964 yilinda gelistirmis oldugu kuram,

beklenti kuramlarinin temeli olarak kabul edilmektedir.
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Kurama gore calisanin yaptigi isin sonucunda elde edeceklerine dair girdigi
beklenti onu daha fazla performans gostermeye iten nedendir. Bu beklenti ne kadar
yiiksek tutulursa, ¢alisanin performansini arttirmak i¢in gosterecegi caba da o denli fazla
olacaktir. Kurumun kullanacagi 6diiliin sekli ve biiyiikligii ¢alisanin 6diilii elde etme
arzusunu arttiracak, igin istenen sekilde sonuglanmasi i¢in performansini iist seviyede

ortaya koymasini saglayacaktir (Unlii, 2013; Ulukus, 2016).

Kuramin bilesenlerinden biri olan degerlilik ise elde edilen sonuca galisanlarin
(bireysel farkliliklar1 g6z oniinde bulundurularak) her birinin verecegi degerin farkl
olabilecegini ifade etmek icin kullanilmustir (Kiigiikdzkan, 2015). Ornegin, bir calisan
gosterdigi yiiksek performans sonucunda daha fazla iicret elde etmeyi beklerken, diger

calisan terfi beklentisi ile hareket edebilmektedir.

3.5.2.2. Eysitlik Kurami

John Stacey Adams’in 1963 yilinda gelistirdigi “Esitlik Kuram1” motivasyon
kuramlar1 arasinda yer almaktadir. Kurama gore, bireyin yaptig: is i¢in gosterdigi caba
ile igin sonucunda elde ettigi 6diil (maas, terfi, takdir vb.) yani girdi ile ¢ikt1 arasindaki
fark kisinin i doyumunu ya da doyumsuzlugunu belirleyen etkendir. Kisi gosterdigi
performansa es deger kazang elde edemediginde haksizliga maruz kaldigi diistincesi
gelistirecek, bu durum onun ise yonelik motivasyonunun diismesine ve is

doyumsuzluguna sebep olacaktir (Karcioglu ve Akbas, 2010; Kiigiikdzkan, 2015).

Kuramda 6zellikle bireyin, calisma hayatinda gosterdigi ¢aba ve elde ettiklerini is
arkadaglart ile kiyasladigini, arada esitsizlik olmasi durumunda adaletsizlige maruz
kaldig1 diisiincesi gelistirecegi bunun sonucunun ise motivasyonu ve ig doyumumu
diisiirecegi de vurgulanmaktadir (Yesil Kocagazioglu, 2019). Bunun yaninda ¢alisanin is
arkadas1 ile yaptig1 kiyaslamada, is arkadasinin daha yiiksek kazang elde etmesinin
sebeplerine yonelerek kendi davraniglarinda degismeler yapabilecegi ve isi i¢in daha
fazla emek sarf etme konusunda kendisini giidiileyebilecegi de ifade edilmektedir

(Kogel, 2014).
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3.5.2.3. Amag (Hedef Belirleme) Kurami

Amag belirleme, 1960’11 yillarin sonlarinda Edwin Locke tarafindan ortaya
konmus bir kuramdir. Locke (1976) kuraminda, birey i¢in belirlenmis net bir hedefin,
onu basartya yonelten temel motivasyon kaynagi oldugunu gostermistir. Ona gore hedef
ne denli zor olursa, ulasmak icin sergilenen c¢aba o denli fazla olacak ve bireyin
performansinin yiikselmesi lizerinde etki yaratacaktir. Bunun nedenini ise, fazla c¢aba
sergilenerek elde edilen basarinin, kigiye zafer duygusu yaratarak daha yiiksek doyum
saglayacagi seklinde ifade etmistir (Locke, 1976).

Kurama gore; Belirlenmis bir hedef dogrultusunda hareket etmek calisanin
motivasyonunun kaynagini olusturmaktadir. Hedefin, karisikliga sebep vermeyecek
sekilde, agik ve net olarak belirlenmis olmasi gerekir. Hedef, zorluk derecesi yiiksek
ancak gercekci ve ulasilabilir olmalidir. Hedefe giden yolda geri bildirim saglanmasi
performansi ve motivasyonu yiikselteceginden énemli goriilmektedir. Orgiitsel yapida,
hedef belirlenme asamasinda calisanin yer almasi, her zaman istenen bir durum olmasa
da hedefi benimseyerek daha ¢ok caba gostermesi ve performansi iizerinde etkili

olmaktadir (Oztiirk ve Sahbudak, 2015; Kogel, 2014).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada betimsel iliskisel tarama modeli kullanilacaktir. iliskisel tarama
modeli, iki ya da ikiden fazla degisken arasindaki degisimin ne oldugunu belirlemeye
calisir. Bu modelde bulunan iliskiler degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bazi
ipuglart verir (Karasar, 2011). Okul oncesi Ogretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik
diizeyleri, is ve yasam doyum diizeyleri arasindaki iligski belirlenecektir. Ayrica okul
oncesi dgretmenlerinin 6grenilmis ¢aresizlik diizeyleri, is ve yasam doyumu diizeylerinin
cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem, kurumda galisma siiresi, meslegi isteyerek

se¢me durumu degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigina bakilacaktir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreninin Corum ili merkezinde 06zel ve devlete bagh
anaokullarinda gorev yapan okuldncesi 0gretmenler olusturmaktadir. Alinan bilgilere
gore Corum ili merkezinde 6zel ve devlete bagli anaokullarinda gérev yapan okuldncesi
ogretmen sayisinmn 153 oldugu bilinmektedir. Orneklem biiyiikliigii Salant ve
Dillman’nin (1994) belirledigi formiil ile hesaplanmustir.

n=Ntpgq/d (N-1) +pg

N: Hedef kitledeki birey sayist

n : Ornekleme alinacak birey sayisi

p.: Incelenen olayin goriiliis sikhig1 (zerceklesme olasiligi)

q.. Incelenen olaywn gériilmeyis sikhigr (gerceklesmeme olasiligi)

t . Belirli bir anlamhlik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d : Olayin gériiliis sikligina gére kabul edilen + érnekleme hatasidwr
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Sekil 1. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesine Yénelik Formiil (Salant ve
Dillman, 1994, s. 55)

Orneklem formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren igin % 95
giiven araliginda, + % 5 drnekleme hatasi ile gerekli drneklem biiyiikliigii n = 127 (1,96)?
(0,5) (0,5) / (0,5)? (127-1) + (1,96)? (0,5) (0,5)= 109 olarak hesaplanmistir. Arastirmada

104 dgretmene ulasilmgtir. Ogretmenlerin tammlayici dzelliklerine ydnelik bulgular
asagida yer almaktadir.
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Tablo 1. Ogretmenlerin Tanimlayici Ozelliklere Gore Dagilhimm

Gruplar Frekans(n) | Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 37 32,8
Kadmn 67 67,2
Yas
18-25 25 20,9
26-30 23 20,9
31-35 20 17,2
36-40 23 29,1
40 Uzeri 13 11,9
Egitim Durumu
Onlisans 37 35,1
Lisans 67 64,9
Medeni Durum
Evli 72 61,2
Bekar 32 38,8
Mesleki Kidem
1 Yildan Az 23 17,2
1-5Yil 24 29,1
6-10 Y1l 21 21,6
11-15 Y1l 18 14,2
15 Yil Uzeri 19 17,9
Kurumda Cahisma Siiresi
1 Yildan Az 12 14,2
1-5Yil 49 44,0
6-10 Y1l 18 20,9
11-15 Y1l 16 11,9
15 Y1l Uzeri 12 9,0
Meslegi Isteyerek Secme Durumu
Evet 118 88,1
Hayir 16 11,9

Ogretmenler cinsiyete gore 37’si (%32,8) erkek, 67’si (%67,2) kadin olarak
dagilmaktadir. Ogretmenler yasa gore 251 (%20,9) 18-25, 23'i (%20,9) 26-30, 20%
(%17,2) 31-35, 23'u (%29,1) 36-40, 13’4 (%11,9) 40 iizeri olarak dagilmaktadir.
Ogretmenler egitim durumuna gore 37'si (%35,1) onlisans, 67'si (%64,9) lisans olarak
dagilmaktadir. Ogretmenler medeni duruma gore 72’si (%61,2) evli, 32’si (%38,8) bekar
olarak dagilmaktadir. Ogretmenler mesleki kideme gore 23'ii (%17,2) 1 yildan az, 24'u
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(%29,1) 1-5 y1l, 21'u (%21,6) 6-10 yil, 19'u (%14,2) 11-15 y1l, 18’1 (%17,9) 15 yil lizeri
olarak dagilmaktadir. Ogretmenler kurumda ¢alisma siiresine gore 12'u (%14,2) 1 yildan
az, 49'u (%44,0) 1-5 yil, 18'i (%20,9) 6-10 yil, 16's1 (%11,9) 11-15 yil, 12'si (%9,0) 15
yil iizeri olarak dagilmaktadir. Ogretmenler meslegi isteyerek secme durumuna gore 88’i
(%88,1) evet, 16's1 (%11,9) hayir olarak dagilmaktadir.

4.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada kisisel bilgi formu, 6grenilmis caresizlik, yasam doyumu ve is

doyumu 6l¢eginden yararlanilmistir.

4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu bu calismaya yonelik gelistirilmistir. Kisisel bilgi formunda
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, medeni durum, mesleki kidem, kurumda

caligma siiresi, meslegi isteyerek se¢gme durumu ile ilgili sorular yer alacaktir.

4.3.2.  Ogrenilmis Caresizlik Olgegi (0CO)

Ogrenilmis Caresizlik Olgegi (OCO), Quinless ve Nelson (1988) tarafindan
gelistirilmis ve Boysan (2006) tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmstir.
Ancak daha sonra Yavas (2012) tarafindan tekrar gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi
yapilmigtir. Bu ¢alismada Yavas (2012)"1n yaptigi ¢alisma sonucunda 15 madde ve 2 alt
boyuttan olusan Ogrenilmis Caresizlik Olgegi Kullanilmistir. Buna gére OCO 5'li likert
seklinde hazirlanmistir. Olgek maddeleri; “Her Zaman = 5, Cogu Zaman = 4, Bazen = 3,
Cok Nadir = 2 ve Higbir Zaman = 1” olarak puanlanmuistir. Olgegin 2.,4.5.,9.,12 ve 13.
Maddeleri ters maddedir. Olcekten elde edilen toplam puanlar arttikga &grenilmis
caresizlik diizeyi artmaktadir. Yapilan giivenirlik analizi sonucu giivenirlik katsayisi
Cronbach a: 0.80 bulunmustur. Digsal Kontrol Edilemezlik (DKEZ) alt boyutunu
olusturan maddeler 1.,3.,6.,7.,8.,10.,14. Ve 15. Maddeler iken igsel Kontrol Edilebilirlik
(KE) alt boyutunu olusturan maddeler 2.,4.,5.9.,11.,12. Ve 13. Maddelerdir. Bu
arastirmada 6l¢egin gilivenirligi Cronbach’s Alpha=0,846 olarak yiiksek bulunmustur.
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4.3.3. Yasam Doyumu Olcegi

Arastirmada, bireylerin yasamdan aldiklar1 doyumu belirlemek amaciyla Deiner,
Emmons, Larsen ve Griffin (1983) tarafindan gelistirilmis olan Yasam Doyumu Olgegi
(The Satisfaction with Life Scale) kullanilmistir. Diener ve arkadaslar orijinal ¢alismada
dlgegin giivenirligini Cronbach Alpha=.87 olarak bulmuslardir. Olgiit bagiml gegerligini
ise .82 olarak elde etmislerdir. Olgegin Tiirk popiilasyonuna uygulamasini yapan Yetim
(1993) tarafindan 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi .86 olarak bulunmustur ve test-tekrar test
giivenirligi ise .73 olarak elde edilmistir. Ayrica, Koker’in (1991) uyarlama ¢aligmasinda
test-tekrar test katsayisinin .85 oldugu, madde test korelasyonlarinin ise .71 ile .80

arasinda degistigi goriilmektedir. Bu arastirmada Ol¢egin giivenirligi Cronbach’s

Alpha=0,869 olarak yiiksek bulunmustur.

4.3.4. Minnesota Is Doyum Olcegi

Minnesota Is Doyum Olceginin kisa versiyonu Dawis ve arkadaslari (1967)
tarafindan gelistirilmistir (akt. Baycan, 1985). Tiirk¢e formu igin giivenirlik ve gecerlilik
caligmasi1 Baycan (1985) tarafindan yapilmis olup Cronbach Alpha degeri 0.77 olarak
belirlenmistir. Bu arastirmada igsel is doyumu Cronbach Alpha=0.88, digsal is
doyumu=0.83 olarak hesaplanmistir. 1-5 puan arasinda puanlanan besli likert tipi bir
Olcektir. Her sorunun cevabi icin “hi¢ memnun degilim 1 puan, memnun degilim 2 puan,
kararsizim 3 puan, memnunum 4 puan, ¢cok memnunum 5 puan” olarak degerlendirilir.
Minnesota Is Doyum Olgegi igsel (kisisel faktdrlere bagh is doyumu), dissal (gevresel
faktorlere bagl is doyumu) ve genel is doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 2 alt
boyut ve 20 maddeden olusur. Igsel is doyumu ile ilgili  &zellikler
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20. Maddelerde, dissal is doyumu ile ilgili o6zellikler
5,6,12,13,14,17,18,19. Maddelerde, genel is doyumu ile ilgili 6zellikler ise 20 maddenin
timiinde bulunmaktadir. Bu arastirmada 6lgegin giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,885

olarak yiiksek bulunmustur.
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4.4.  Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik
programi araciligtyla degerlendirilmistir. Aragtirmaya katilan dgretmenlerin tanimlayici
ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde analizlerinden, 6lgegin incelenmesinde
ortalama ve standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir. Arastirma degiskenlerinin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek {izere Kurtosis (Basiklik) ve
Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir. Degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Verilerin analizinde parametrik yontemler kullamlmistir. Ogretmenlerin
Olgek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki iliskiler pearson korelasyon ve lineer
regresyon analizleri araciligiyla incelenmistir. Korelasyon katsayilar: (r) 0,00-0,25 ¢ok
zayif; 0,26-0,49 zayif; 0,50-0,69 orta; 0,70-0,89 yiiksek; 0,90-1,00 ¢ok yiiksek olarak
degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, $.116). Ogretmenlerin tanimlayict dzelliklerine gore
Olgek diizeylerindeki farklilagsmalarin incelenmesinde t-testi, tek yonlii varyans analizi

(Anova) ve post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden faydalanilmastir.
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BESINCIi BOLUM
BULGULAR

5.1. Ogrenilmis Caresizlik, Yasam Doyumu ve Is Doyumu Puan
Ortalamalan

Ogretmenlerin dgrenilmis ¢aresizlik, yasam doyumu ve is doyumu yénelik;
aritmetik ortalama, standart sapma ve minimum-maksimum diizeyleri asagida yer

almaktadir.

Tablo 2. Ogrenilmis Caresizlik, Yasam Doyumu ve Is Doyumu Puan Ortalamalar:

N Ort Ss Min. Maks.
Ogrenilmis Caresizlik Toplam 104 35,649 7,330 26,000 52,000
Digsal Kontrol Edilemezlik 104 | 19,799 5,119 12,000 29,000
Icsel Kontrol Edilemezlik 104 | 15,851 3,108 10,000 24,000
Yasam Doyumu 104 3,124 0,864 1,400 4,600
Is Doyumu Genel 104 3,643 0,513 2,300 4,700
I¢sel Doyum 104 3,801 0,549 2,250 4,750
Digsal Doyum 104 3,406 0,547 2,380 4,620

Ogretmenlerin “6grenilmis aresizlik toplam™ ortalamasi 35,649+7,330 (Min=26;
Maks=52), “dissal kontrol edilemezlik” ortalamasi 19,799+5,119 (Min=12; Maks=29),
“igsel kontrol edilemezlik” ortalamasi 15,851£3,108 (Min=10; Maks=24), “yasam
doyumu” ortalamas1 orta 3,124+0,864 (Min=1.4; Maks=4.6), “is doyumu genel”
ortalamasi yiiksek 3,643+0,513 (Min=2.3; Maks=4.7), “i¢sel doyum” ortalamasi yiiksek
3,801+£0,549 (Min=2.25; Maks=4.75), “digsal doyum” ortalamas1 yiiksek 3,406+0,547
(Min=2.38; Maks=4.62) olarak saptanmustir.

Ogretmenlerin 6grenilmis caresizlik, yasam doyumu ve is doyumu diizeylerini
belirleyen boyutlar arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz

sonuclart asagida verilmistir.
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. 5.2. Ogrenilmis Caresizlik, Yasam Doyumu ve Is Doyumu Arasindaki
Hiskiler

Tablo 3. Ogrenilmis Caresizlik, Yasam Doyumu ve Is Doyumu Puanlar1 Arasinda
Korelasyon Analizi

x| B2 | EE|.zl2 | 52
o N N —
55°| 32 | 35 |-8(38%] 3|1
o ELIJ S — = &
Ogrenilmis Caresizlik Toplam rj 1000
p| 0,000
. . r{0,936** | 1,000
Dissal Kontrol Edilemezlik o 0,000 0,000
i¢csel Kontrol Edilemezlik r| 08167 10,51 | 1,000
p| 0,000 0,000 0,000
Yasam Doyumu r{ -0,133 -0,042 (-0,244** | 1,000
p| 0,126 0,628 0,004 0,000
i's Doyumu Genel r |-0,324** |-0,272** |-0,317** |0,556** | 1,000
p| 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000
fesel Doyum r {-0,433** (-0,395** (-0,370** [0,472** |0,958** | 1,000
p| 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Dissal Doyum r{ -0,108 -0,043 | -0,185* [0,594** [0,901** (0,738** |1,000
p| 0,213 0,624 0,032 0,000 0,000 0,000 |0,000

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Ogrenilmis caresizlik toplam, digsal kontrol edilemezlik, igsel kontrol
edilemezlik, yasam doyumu, is doyumu genel, i¢sel doyum, digsal doyum, puanlari
arasinda korelasyon analizleri incelendiginde; digsal kontrol edilemezlik ile 6grenilmis
caresizlik toplam arasinda r=0.936 pozitif ¢ok yiiksek (p=0,000<0.05), igsel kontrol
edilemezlik ile ogrenilmis caresizlik toplam arasinda r=0.816 pozitif yiiksek
(p=0,000<0.05), igsel kontrol edilemezlik ile digsal kontrol edilemezlik arasinda r=0.561
pozitif orta (p=0,000<0.05), yasam doyumu ile igsel kontrol edilemezlik arasinda r=-
0.244 negatif ¢ok zayif (p=0,004<0.05), is doyumu genel ile 6grenilmis caresizlik toplam
arasinda r=-0.324 negatif zayif (p=0,000<0.05), is doyumu genel ile digsal kontrol
edilemezlik arasinda r=-0.272 negatif zayif (p=0,001<0.05), is doyumu genel ile igsel
kontrol edilemezlik arasinda r=-0.317 negatif zayif (p=0,000<0.05), is doyumu genel ile
yasam doyumu arasinda r=0.556 pozitif orta (p=0,000<0.05), i¢sel doyum ile 6grenilmis
caresizlik toplam arasinda r=-0.433 negatif zayif (p=0,000<0.05), igsel doyum ile digsal
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kontrol edilemezlik arasinda r=-0.395 negatif zayif (p=0,000<0.05), i¢sel doyum ile igsel
kontrol edilemezlik arasinda r=-0.37 negatif zayif (p=0,000<0.05), i¢sel doyum ile
yasam doyumu arasinda r=0.472 pozitif zayif (p=0,000<0.05), i¢sel doyum ile is doyumu
genel arasinda r=0.958 pozitif ¢ok yiiksek (p=0,000<0.05), digsal doyum ile i¢sel kontrol
edilemezlik arasinda r=-0.185 negatif ¢cok zayif (p=0,032<0.05), digsal doyum ile yasam
doyumu arasinda r=0.594 pozitif orta (p=0,000<0.05), digsal doyum ile is doyumu genel
arasinda r=0.901 pozitif ¢ok yiiksek (p=0,000<0.05), digsal doyum ile igsel doyum
arasinda r=0.738 pozitif yiiksek (p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon bulunmustur. Diger
degiskenler arasindaki korelasyon iliskileri istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 4. Ogrenilmis Caresizligin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Bagimh Model

- ) 2
Degisken Bagimsiz Degisken 3 t p F ®) R
Sabit 3,682 | 9,958 (0,000
Yasam Ogrenilmis Caresizlik 2.377| 0,126 (0,010
Doyumu Tgrem 3 -0,133 |-1,542 0,126 |’ ! !
oplam
Sabit 4,079 (10,520 (0,000

Dissal Kontrol

Yasam Edilemezlik 0,138 | 1,360 (0,176 5131| 0007 |0058
Doyumu Icsel Kontrol

cse ] ]

Edilemezlik 0,322 |-3,164 10,002

Lineer Regresyon Analizi

Ogrenilmis caresizlik toplam ile yasam doyumu arasindaki neden sonug iliskisini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmamistir (F=2,377;
p=0,126>0,050).

Digsal kontrol edilemezlik, igsel kontrol edilemezlik ile yasam doyumu
arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlaml
bulunmustur (F=5,131; p=0,007<0.05). Yasam doyumu diizeyindeki toplam degisim
%5.8 oraninda dissal kontrol edilemezlik, igsel kontrol edilemezlik tarafindan
aciklanmaktadir (R?=0,058). Dissal kontrol edilemezlik yasam doyumu diizeyini
etkilememektedir (p=0.176>0.05). i¢sel kontrol edilemezlik yasam doyumu diizeyini
azaltmaktadir (3=-0,322).
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Tablo 5. Ogrenilmis Caresizligin is Doyumu Uzerine Etkisi

Bagimh - <. Model »
Degisken Bagimsiz Degisken [ t p F ®) R
is Doyumu Sabit 4,452 121,229 0,000
Genel Ogrenilmis Caresizlik 10,324 |-3.939 |0.000 5,5 0,000 {0,098
Toplam
Sabit 4,542 (20,165 0,000
. Dissal Kontrol
Iée[;glyum“ Edilemezlik 0.1381-1,38810.1671 g 354 | 0,000 0,100
I¢sel Kontrol
Edilemezlik -0,239 |-2,405 10,018
Lineer Regresyon Analizi

Ogrenilmis caresizlik toplam ile is doyumu genel arasindaki neden sonug
iliskisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=15,517;
p=0,000<0.05). Is doyumu genel diizeyindeki toplam degisim %9.8 oraninda 6grenilmis
caresizlik toplam tarafindan aciklanmaktadir (R?=0,098). Ogrenilmis Caresizlik toplam
is doyumu genel diizeyini azaltmaktadir (3=-0,324).

Dissal kontrol edilemezlik, igsel kontrol edilemezlik ile is doyumu genel
arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlaml
bulunmustur (F=8,364; p=0,000<0.05). is doyumu genel diizeyindeki toplam degisim
%10 oraninda digsal kontrol edilemezlik, igsel kontrol edilemezlik tarafindan
aciklanmaktadir (R?=0,100). Dissal kontrol edilemezlik is doyumu genel diizeyini
etkilememektedir (p=0.167>0.05). I¢sel kontrol edilemezlik is doyumu genel diizeyini
azaltmaktadir (3=-0,239).

Ogrenilmis caresizlik puanlarmin tanimlayict ozelliklere gore farklilasma

durumunu incelemek igin yapilan analiz sonuglari asagida verilmistir.

5.3. Ogrenilmis Caresizlik, Yasam Doyumu ve Is Doyumu Puanlarinin
Tammlayic1 Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi

Ogrenilmis caresizlik, yasam doyumu ve is doyumu puanlarinin tanimlayict

ozelliklere gore karsilastirilmasi asagida verilmektedir.
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Tablo 6. Ogrenilmis Caresizlik Puanlarimin Tanimlayic1 Ozelliklere Gore
Farkhilasma Durumu

Demografik Ozellikler

Ogrenilmis Caresizlik

Dissal Kontrol

icsel Kontrol

Toplam Edilemezlik Edilemezlik
Cinsiyet Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Erkek 37 33,636+6,741 18,364+4,750 15,273+2,798
Kadn 67 36,633+7,440 20,500+5,172 16,1334+3,226
t= -2,257 -2,305 -1,512
p= 0,026 0,023 0,133
Yas Ort+SS Ort+SS Ort+SS
18-25 25 36,143+4,942 21,000+4,146 15,143+2,460
26-30 23 36,429+7,480 20,000+5,249 16,429+2,602
31-35 20 34,913+7,839 19,435+5,273 15,478+3,088
36-40 23 38,103+8,110 21,28245,150 16,821+4,045
40 Uzeri 13 28,500+1,549 14,250+1,528 14,250+0,447
F= 5,797 7,019 2,847
p= 0,000 0,000 0,027
PostHoc= 1>5, 2>5, 3>5,4>5 1>5, 2>5, 3>5, 4>5 4>1, 2>5, 455
(p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
Egitim Durumu Ort£SS Ort+SS Ort+SS
Onlisans 37 36,149+7,381 20,1494+4,930 16,000+3,050
Lisans 67 35,379+7,331 19,609+5,237 15,770+3,154
t= 0,579 0,581 0,407
p= 0,564 0,562 0,684
Medeni Durum Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Evli 72 35,768+7,903 19,720+5,145 16,049+3,597
Bekar 32 35,462+6,394 19,92345,125 15,53942,119
t= 0,235 -0,224 0,926
p= 0,806 0,823 0,304
Mesleki Kidem Ort£SS Ort+SS Ort+SS
1 Yildan Az 23 36,609+5,671 20,435+3,591 16,174+3,537
1-5 Yil 24 38,539+8,175 21,92345,682 16,615+3,718
6-10 Yil 21 34,414+6,998 19,069+4,519 15,34543.165
11-15 Y1l 19 32,947+3,009 18,263+1,968 14,684+1,455
15 Y1l Uzeri 18 33,667+8,701 17,833+6,578 15,83342,160
F= 3,085 3,466 1,538
p= 0,018 0,010 0,195
PostHoc= 2>3, 2>4, 2>5 (p<0.05) 2>3, 2>4, 2>5 (p<0.05)
Kurumda Calisma Siiresi Ort+£SS Ort+SS Ort£SS
1 Yildan Az 12 36,737+6,261 19,895+3,740 16,842+3,548
1-5 Yil 49 37,475+8,199 21,407+5,581 16,068+3,769
6-10 Y1l 18 32,429+5,146 17,536+4,004 14,893+1,595
11-15 Y1l 16 32,75043,715 17,813£2,639 14,938+1,436
15 Y1l Uzeri 12 36,33349,394 19,667+6,946 16,667+2,462
F= 3,225 3,708 1,815
p= 0,015 0,007 0,130
PostHoc= 1>3, 2>3, 2>4 (p<0.05) 2>3, 2>4 (p<0.05)
Meslegi Isteyerek Secme Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss
Durumu
Evet 88 34,924+7,281 19,432+5,088 15,492+3,118
Hayir 16 41,000+5,317 22,500+4,648 18,500+1,155
t= -3,219 -2,285 -3,813
p= 0,002 0,024 0,000

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc:Tukey, LSD
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Erkeklerin  6grenilmis ¢aresizlik toplam puanlar1 (X=33,636), kadinlarin
Ogrenilmis caresizlik toplam puanlarindan (x=36,633) diisiik bulunmustur (t=-2,257;
p=0.026<0.05; d=0,415; n?=0,037). Erkeklerin dissal kontrol edilemezlik puanlar
(x=18,364), kadmlarin digsal kontrol edilemezlik puanlarindan (x=20,500) disiik
bulunmustur (t=-2,305; p=0.023<0.05; d=0,424; n?=0,039). Ogretmenlerin i¢sel kontrol

edilemezlik puanlari cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Ogretmenlerin 6grenilmis caresizlik toplam puanlar1 yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=5,797; p=0<0.05; n%=0,152). Farkin nedeni yast 18-25 olanlarin
Ogrenilmis caresizlik toplam puanlarinin yasi 40 iizeri olanlarin 6grenilmis garesizlik
toplam puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yas1 26-30 olanlarin 6grenilmis
caresizlik toplam puanlarmin yasi 40 tzeri olanlarin 6grenilmis caresizlik toplam
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 31-35 olanlarin 6grenilmis garesizlik toplam
puanlarmin yasi 40 {izeri olanlarin 6grenilmis caresizlik toplam puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). Yas1 36-40 olanlarin 6grenilmis garesizlik toplam puanlarinin yas1 40

tizeri olanlarin 6grenilmis garesizlik toplam puanlarindan yliksek olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin dissal kontrol edilemezlik puanlari yasa gére anlamli farklilik
gostermektedir (F=7,019; p=0<0.05; 1?=0,179). Farkin nedeni yas1 18-25 olanlarin dissal
kontrol edilemezlik puanlarmin yast 40 tiizeri olanlarin digsal kontrol edilemezlik
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yas1 26-30 olanlarin digsal kontrol edilemezlik
puanlarinin yas1 40 {izeri olanlarin digsal kontrol edilemezlik puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). 31-35 olanlarin dissal kontrol edilemezlik puanlarmin yas1 40 tizeri
olanlarin dissal kontrol edilemezlik puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yas1 36-40
olanlarin digsal kontrol edilemezlik puanlarinin yasi 40 iizeri olanlarin digsal kontrol

edilemezlik puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin icsel kontrol edilemezlik puanlari yasa gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=2,847; p=0.027<0.05; 1?=0,081). Farkin nedeni yas1 36-40 olanlarin
igsel kontrol edilemezlik puanlarinin yasi 18-25 olanlarin igsel kontrol edilemezlik
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yasi 26-30 olanlarin igsel kontrol edilemezlik

puanlarinin yas1 40 {izeri olanlarin igsel kontrol edilemezlik puanlarindan yiiksek
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olmasidir (p<0.05). Yas1 36-40 olanlarin igsel kontrol edilemezlik puanlarmin yasi 40

tizeri olanlarin i¢sel kontrol edilemezlik puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin dgrenilmis caresizlik toplam, dissal kontrol edilemezlik, icsel
kontrol edilemezlik puanlar1 egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0.05).

Ogretmenlerin dgrenilmis caresizlik toplam, dissal kontrol edilemezlik, icsel
kontrol edilemezlik puanlari medeni duruma goére anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0.05).

Ogretmenlerin  6grenilmis caresizlik toplam puanlar1 mesleki kideme gore
anlamli farkhilik gdstermektedir (F=3,085; p=0.018<0.05; n?=0,087). Farkin nedeni 1-5
yil olanlarin 6grenilmis ¢aresizlik toplam puanlarmin 6-10 yil olanlarin 6grenilmis
caresizlik toplam puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 1-5 yil olanlarin 6grenilmis
caresizlik toplam puanlarmin 11-15 yil olanlarin  6grenilmis caresizlik toplam
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 1-5 yil olanlarin &grenilmis garesizlik toplam
puanlarinin 15 yil iizeri olanlarin 6grenilmis caresizlik toplam puanlarindan yiiksek

olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin dissal kontrol edilemezlik puanlari mesleki kideme gore anlaml
farkhlik gdstermektedir (F=3,466; p=0.01<0.05; n?=0,097). Farkin nedeni 1-5 yil
olanlarin digsal kontrol edilemezlik puanlarinin 6-10 yil olanlarin digsal kontrol
edilemezlik puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 1-5 yil olanlarin digsal kontrol
edilemezlik puanlarinin 11-15 yil olanlarin digsal kontrol edilemezlik puanlarindan
yiiksek olmasidir (p<0.05). 1-5 yil olanlarin digsal kontrol edilemezlik puanlarinin 15 yil

tizeri olanlarin digsal kontrol edilemezlik puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin igsel kontrol edilemezlik puanlari mesleki kideme gore anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Ogretmenlerin 6grenilmis caresizlik toplam puanlar1 kurumda ¢alisma siiresine
gore anlaml farklihk géstermektedir (F=3,225; p=0.015<0.05; >=0,091). Farkin nedeni
1 yildan az olanlarin Ogrenilmis caresizlik toplam puanlarinin 6-10 yil olanlarin
Ogrenilmis garesizlik toplam puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 1-5 yil olanlarin
ogrenilmis caresizlik toplam puanlarmin 6-10 yil olanlarin 6grenilmis caresizlik toplam
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 1-5 yil olanlarin 6grenilmis ¢aresizlik toplam
puanlarinin kurumda c¢alisma siiresi 11-15 yil olanlarin 6grenilmis garesizlik toplam

puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin dissal kontrol edilemezlik puanlar1 kurumda calisma siiresine gore
anlamh farklilik gdstermektedir (F=3,708; p=0.007<0.05; n?=0,103). Farkin nedeni 1-5
yil olanlarin digsal kontrol edilemezlik puanlarinin 6-10 yil olanlarin digsal kontrol
edilemezlik puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 1-5 il olanlarin dissal kontrol
edilemezlik puanlarinin kurumda calisma siiresi 11-15 yil olanlarin digsal kontrol

edilemezlik puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin igsel kontrol edilemezlik puanlar1 kurumda ¢alisma siiresine gore

anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Meslegi isteyerek secenlerin 6grenilmis garesizlik toplam puanlari (x=34,924),
meslegi isteyerek segmeyenlerin 6grenilmis garesizlik toplam puanlarindan (x=41,000)
diisiik bulunmustur (t=-3,219; p=0.002<0.05; d=0,858; 1?=0,073). Meslegi isteyerek
secenlerin  digsal kontrol edilemezlik puanlar1 (x=19,432), meslegi isteyerek
se¢meyenlerin digsal kontrol edilemezlik puanlarindan (x=22,500) diisiik bulunmustur
(t=-2,285; p=0.024<0.05; d=0,609; >=0,038). Meslegi isteyerek secenlerin i¢sel kontrol
edilemezlik puanlart (x=15,492), meslegi isteyerek seg¢meyenlerin igsel kontrol
edilemezlik puanlarindan (x=18,500) diisiikk bulunmustur (t=-3,813; p=0<0.05; d=1,016;
n%=0,099).
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Tablo 7. Yasam Doyumu Puanlarinin Tamimlayici Ozelliklere Gore Farkhlasma

Durumu

Demografik Ozellikler n Yasam Doyumu
Cinsiyet Ort£SS
Erkek 37 2,85540,762
Kadin 67 3,256+0,883
t= -2,577
p= 0,011
Yas Ort£SS
18-25 25 2,686+0,877
26-30 23 2,800+0,891
31-35 20 3,096+0,612
36-40 23 3,718+0,749
40 Uzeri 13 3,050+0,591
F= 9,290
p= 0,000
PostHoc= 4>1, 4>2, 4>3, 4>5 (p<0.05)
Egitim Durumu Ort£SS
Onlisans 37 2,928+0,809
Lisans 67 3,230+0,878
t= -1,954
p= 0,053
Medeni Durum Ort+SS
Evli 72 3,173+£0,918
Bekar 32 3,046+0,773
t= 0,829
p= 0,409
Mesleki Kidem Ort£SS
1 Yildan Az 23 2,896+1,014
1-5 Y1l 24 3,056+0,821
6-10 Y1l 21 2,779+1,085
11-15 Y1l 19 3,379+0,365
15 Yil Uzeri 18 3,667+0,327
F= 4,919
p= 0,001
PostHoc= 5>1, 5>2, 4>3, 5>3 (p<0.05)
Kurumda Calisma Siiresi Ort+SS
1 Yildan Az 12 2,705+1,018
1-5 Y1l 49 3,092+0,959
6-10 Y1l 18 3,029+0,746
11-15 Y1l 16 3,400+0,343
15 Yil Uzeri 12 3,800+0,000
F= 3,758
p= 0,006
PostHoc= 4>1, 5>1, 5>2, 5>3 (p<0.05)
Meslegi Isteyerek Secme Durumu Ort£SS
Evet 88 3,283+0,785
Hayir 16 1,950+0,369
t= 6,676
p= 0,000

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc: Tukey, LSD

Erkeklerin yasam doyumu puanlari (x=2,855), kadmlarin yasam doyumu
puanlarindan (x=3,256) diisiik bulunmustur (t=-2,577; p=0.011<0.05; d=0,474;

n%?=0,048). Ogretmenlerin yasam doyumu puanlar1 yasa gore anlamli farklihk
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gostermektedir (F=9,290; p=0<0.05; n2:0,224). Farkin nedeni yasi 36-40 olanlarin
yasam doyumu puanlarinin yasi 18-25 olanlarmm yasam doyumu puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). Yas1 36-40 olanlarin yasam doyumu puanlarinin yasi 26-30 olanlarin
yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yas1 36-40 olanlarin yasam
doyumu puanlarmin 31-35 olanlarin yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir
(p<0.05). Yas1 36-40 olanlarin yasam doyumu puanlarinin yasi 40 {izeri olanlarin yasam
doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Ogretmenlerin yasam doyumu
puanlart egitim durumuna goére anlamh farklilik gostermemektedir (p>0.05).
Ogretmenlerin yasam doyumu puanlari medeni duruma gore anlamli farklihk
gostermemektedir (p>0.05).

Ogretmenlerin yasam doyumu puanlart mesleki kideme gére anlamli farklilik
gostermektedir (F=4,919; p=0.001<0.05; 1%=0,132). Farkin nedeni 15 yil iizeri olanlarin
yasam doyumu puanlarinin 1 yildan az olanlarin yasam doyumu puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). 15 yil iizeri olanlarin yasam doyumu puanlarinin 1-5 yil olanlarin
yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 11-15 yil olanlarin yagam
doyumu puanlarini 6-10 yil olanlarin yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir
(p<0.05). 15 il {izeri olanlarin yasam doyumu puanlarmin 6-10 yil olanlarin yasam

doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin yasam doyumu puanlar1 kurumda galisma siiresine gére anlamli
farklilik gostermektedir (F=3,758; p=0.006<0.05; n220,104). Farkin nedeni 11-15 yil
olanlarin yasam doyumu puanlarinin 1 yildan az olanlarin yasam doyumu puanlarindan
yiiksek olmasidir (p<0.05). 15 yil iizeri olanlarin yasam doyumu puanlarinin 1 yildan az
olanlarin yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 15 y1l iizeri olanlarin
yasam doyumu puanlarmin 1-5 yil olanlarin yasam doyumu puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). 15 yil iizeri olanlarin yasam doyumu puanlarinin 6-10 yil olanlarin

yasam doyumu puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).

Meslegi isteyerek secenlerin yasam doyumu puanlan (X=3,283), meslegi

isteyerek segmeyenlerin yasam doyumu puanlarindan (X=1,950) yiiksek bulunmustur
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(t=6,676; p=0<0.05; d=1,779; n?=0,252). is doyumu puanlarmin tanimlayic1 &zelliklere

gore farklilasma durumunu incelemek igin yapilan analiz sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 8. Is Doyumu Puanlarimin Tanimlayic1 Ozelliklere Gére Farklilasma

Durumu
Demografik Ozellikler n is Doyumu Genel icsel Doyum Dissal Doyum

Cinsiyet Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Erkek 37 3,600+0,530 3,765+0,585 3,3524+0,519
Kadin 67 3,664+0,506 3,818+0,534 3,432+0,561
t= -0,671 -0,524 -0,791
p= 0,503 0,601 0,419
Yas Ort+SS Ort+SS Ort+SS
18-25 25 3,386+0,457 3,500+0,421 3,214+0,584
26-30 23 3,821+0,392 3,976+0,422 3,589+0,439
31-35 20 3,524+0,711 3,783+0,894 3,136+0,439
36-40 23 3,663+0,399 3,777£0,372 3,494+0,527
40 Uzeri 13 3,900+0,510 4,104+0,432 3,594+0,635
F= 4,329 4,482 4,123
p= 0,003 0,002 0,004
PostHoc= 2>1,4>1,5>1, 2>3, 5>3 2>1,4>1,5>1,5>4 2>1,4>1,5>1, 2>3, 4>3,

(p<0.05) (p<0.05) 5>3 (p<0.05)
Egitim Durumu Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Onlisans 37 3,571+0,583 3,752+0,550 3,301+0,688
Lisans 67 3,681+0,470 3,827+0,550 3,463+0,447
t= -1,185 -0,759 -1,648
p= 0,270 0,449 0,150
Medeni Durum Ort+SS Ort+SS Ort£SS
Evli 72 3,504+0,522 3,703+0,590 3,206+0,506
Bekar 32 3,862+0,417 3,955+0,440 3,721+0,457
t= -4,169 -2,647 -5,966
p= 0,000 0,006 0,000
Mesleki Kidem Ort+SS Ort+SS Ort+SS
1 Yildan Az 23 3,654+0,530 3,765+0,431 3,489+0,697
1-5Y1l 24 3,550+0,536 3,650+0,636 3,401+0,462
6-10 Y1l 21 3,492+0,495 3,719+0,538 3,151+0,510
11-15 Y1l 19 3,672+0,622 3,871+0,617 3,375+0,680
15 Y1l Uzeri 18 3,942+0,201 4,125+0,294 3,667+0,273
F= 3,202 3,307 3,303
p= 0,015 0,013 0,013
PostHoc= 551, 552, 5>3 (p<0.05) 5>%§3;.%’5?>3 1>3, 5>3 (p<0.05)
Kurumda Calisma Ort+ss Ort+ss Ort+Ss
Siiresi
1 Yildan Az 12 3,603+0,572 3,715+0,460 3,434+0,758
1-5 Yil 49 3,489+0,529 3,605+0,577 3,316+0,539
6-10 Y1l 18 3,807+0,350 4,072+0,447 3,411+0,286
11-15 Y1l 16 3,776+0,638 3,982+0,629 3,469+0,709
15 Y1l Uzeri 12 3,900+0,148 4,028+0,082 3,708+0,326
F= 3,310 5,247 1,401
p= 0,013 0,001 0,237

3>1,3>2,4>2,5>2

PostHoc= 3>2, 4>2, 5>2 (p<0.05) (p<0.05)
Meslegi Isteyerek Secme Ort+Ss Ort+Ss Ort:Ss

Durumu




Evet 88 3,730+0,446 3,895+0,462 3,482+0,511
Hayr 16 3,000+£0,533  3,104+0,651  2,844+0,486
t= 6,001 6,097 4,717
p= 0,000 0,000 0,000

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc:Tukey, LSD

Ogretmenlerin is doyumu genel, igsel doyum, digsal doyum puanlari cinsiyete

gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Ogretmenlerin is doyumu genel puanlari yasa gore anlamh farklilhik
gostermektedir (F=4,329; p=0.003<0.05; 1?=0,118). Farkin nedeni yas1 26-30 olanlarin
is doyumu genel puanlarinin yas1 18-25 olanlarin is doyumu genel puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). Yasi1 36-40 olanlarin is doyumu genel puanlarinin yasi 18-25
olanlarin i doyumu genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yas1 40 iizeri
olanlarin is doyumu genel puanlarmin yast 18-25 olanlarin is doyumu genel
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yas1 26-30 olanlarin is doyumu genel
puanlarinin 31-35 olanlarin is doyumu genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).
Yas1 40 iizeri olanlarin is doyumu genel puanlarinin 31-35 olanlarn is doyumu genel

puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin igsel doyum puanlar yasa gore anlamli farklilik gdstermektedir
(F=4,482; p=0.002<0.05; 1?=0,122). Farkin nedeni yasi 26-30 olanlarin i¢sel doyum
puanlarinin yas1 18-25 olanlarin i¢sel doyum puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).
Yas1 36-40 olanlarin igsel doyum puanlarinin yasi 18-25 olanlarin igsel doyum
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yas1 40 tizeri olanlarin i¢gsel doyum puanlarinin
yast 18-25 olanlarin igsel doyum puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yas1 40 iizeri
olanlarin i¢sel doyum puanlarinin yas1 36-40 olanlarin i¢sel doyum puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin dissal doyum puanlar1 yasa gore anlamli farklilik gdstermektedir
(F=4,123; p=0.004<0.05; 1>=0,113). Farkin nedeni yas1 26-30 olanlarin dissal doyum
puanlarinin yas1 18-25 olanlarin digsal doyum puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).
Yast 36-40 olanlarin digsal doyum puanlarinin yasit 18-25 olanlarin digsal doyum

puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yas1 40 {izeri olanlarin digsal doyum
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puanlarinin yasi 18-25 olanlarin digsal doyum puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).
Yas1 26-30 olanlarin dissal doyum puanlarinin 31-35 olanlarin  digsal doyum
puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). Yas1 36-40 olanlarin digsal doyum puanlarinin
31-35 olanlarin digsal doyum puanlarindan yiliksek olmasidir (p<0.05). Yas1 40 fizeri
olanlarin digsal doyum puanlarinin 31-35 olanlarin digsal doyum puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin is doyumu genel, igsel doyum, dissal doyum puanlar1 egitim

durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Evlilerin is doyumu genel puanlari (x=3,504), bekarlarin is doyumu genel
puanlarindan (x=3,862) diisiik bulunmustur (t=-4,169; p=0<0.05; d=0,739; 1?=0,116).
Evlilerin igsel doyum puanlar1 (x=3,703), bekarlarin i¢sel doyum puanlarindan (X=3,955)
diisiik bulunmustur (t=-2,647; p=0.006<0.05; d=0,469; 1?=0,050). Evlilerin dissal
doyum puanlart (x=3,206), bekarlarmn digsal doyum puanlarindan (x=3,721) diisiik
bulunmustur (t=-5,966; p=0<0.05; d=1,058; n?=0,212).

Ogretmenlerin is doyumu genel puanlar1 mesleki kideme gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=3,202; p=0.015<0.05; 1?=0,090). Farkin nedeni 15 yil iizeri olanlarm
is doyumu genel puanlariin 1 yildan az olanlarin is doyumu genel puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). 15 yil iizeri olanlarin is doyumu genel puanlarmin 1-5 yil olanlarin is
doyumu genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 15 yil iizeri olanlarin is doyumu
genel puanlarinin 6-10 y1l olanlarin is doyumu genel puanlarindan yiiksek olmasidir
(p<0.05).

Ogretmenlerin igsel doyum puanlari mesleki kideme goére anlamli farklilik
gostermektedir (F=3,307; p=0.013<0.05; 1?=0,093). Farkin nedeni 15 yil iizeri olanlarm
icsel doyum puanlarinin 1 yildan az olanlarin igsel doyum puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). 15 yil {izeri olanlarin i¢sel doyum puanlarinin 1-5 yil olanlarin igsel
doyum puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 15 yil iizeri olanlarin igsel doyum

puanlarinin 6-10 y1l olanlarin i¢sel doyum puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).
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Ogretmenlerin digsal doyum puanlart mesleki kideme gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=3,303; p=0.013<0.05; 1?=0,093). Farkin nedeni 1 yildan az olanlarin
digsal doyum puanlarimin 6-10 y1l olanlarin digssal doyum puanlarindan yiiksek olmasidir
(p<0.05). 15 yi1l iizeri olanlarin digsal doyum puanlarnin 6-10 y1l olanlarmn digsal doyum

puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin is doyumu genel puanlar1 kurumda calisma siiresine gre anlamli
farklilik gostermektedir (F=3,310; p=0.013<0.05; n%=0,093). Farkin nedeni 6-10 yil
olanlarin is doyumu genel puanlarinin 1-5 yil olanlarin is doyumu genel puanlarindan
yiiksek olmasidir (p<0.05). 11-15 yil olanlarin is doyumu genel puanlarinin 1-5 yil
olanlarin is doyumu genel puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 15 yil {izeri olanlarin
is doyumu genel puanlarinin 1-5 yil olanlarin is doyumu genel puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin i¢sel doyum puanlar1 kurumda calisma siiresine gére anlamli
farkhlik gostermektedir (F=5,247; p=0.001<0.05; 1?=0,140). Farkin nedeni 6-10 yil
olanlarin i¢sel doyum puanlarinin 1 yildan az olanlarin igsel doyum puanlarindan yiiksek
olmasidir (p<0.05). 6-10 yil olanlarin i¢sel doyum puanlarmm 1-5 yil olanlarin igsel
doyum puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 11-15 yil olanlarin igsel doyum
puanlarinin 1-5 yil olanlarin i¢sel doyum puanlarindan yiiksek olmasidir (p<0.05). 15 yil
tizeri olanlarin i¢sel doyum puanlarinin 1-5 yil olanlarin igsel doyum puanlarindan

yiiksek olmasidir (p<0.05).

Ogretmenlerin digsal doyum puanlart kurumda calisma siiresine gére anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Meslegi isteyerek segenlerin is doyumu genel puanlart (X=3,730), meslegi
isteyerek se¢meyenlerin is doyumu genel puanlarindan (X=3,000) yiiksek bulunmustur
(t=6,001; p=0<0.05; d=1,599; 1?=0,214). Meslegi isteyerek segenlerin igsel doyum
puanlar1 (x=3,895), meslegi isteyerek se¢meyenlerin igsel doyum puanlarindan
(x=3,104) yiiksek bulunmustur (t=6,097; p=0<0.05; d=1,624; n2=0,220). Meslegi

isteyerek segenlerin dissal doyum puanlar (x=3,482), meslegi isteyerek segmeyenlerin
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digsal doyum puanlarindan (x=2,844) yiiksek bulunmustur (t=4,717; p=0<0.05; d=1,256;
n%=0,144).
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TARTISMA

Ogrenilmis c¢aresizlik toplam, Ogrenilmis c¢aresizlik toplam, digsal kontrol
edilemezlik, digsal kontrol edilemezlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi;
igsel kontrol edilemezlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. Ogrenilmis caresizlik toplam, dissal kontrol edilemezlik, igsel kontrol
edilemezlik diizeylerinin yasa gore farklilik gdsterdigi; sonucuna ulasilmistir. Ogrenilmis
caresizlik toplam, digsal kontrol edilemezlik, i¢sel kontrol edilemezlik diizeylerinin
egitim durumuna gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ogrenilmis caresizlik
toplam, dissal kontrol edilemezlik, i¢sel kontrol edilemezlik diizeylerinin medeni duruma
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ogrenilmis caresizlik toplam, dissal
kontrol edilemezlik diizeylerinin mesleki kideme gore farklilik gosterdigi; i¢sel kontrol
edilemezlik diizeylerinin mesleki kideme gore farklilik gdstermedigi sonucuna
ulasilmistir. Ogrenilmis ¢aresizlik toplam, dissal kontrol edilemezlik diizeylerinin
kurumda caligma siiresine gore farklilik gosterdigi; i¢sel kontrol edilemezlik diizeylerinin
kurumda galisma siiresine gore farklihk gdstermedigi sonucuna ulasilmustir. Ogrenilmis
caresizlik toplam, 6grenilmis caresizlik toplam, dissal kontrol edilemezlik, digsal kontrol
edilemezlik, igsel kontrol edilemezlik, i¢sel kontrol edilemezlik diizeylerinin meslegi
isteyerek se¢me durumuna gore farklilik gosterdigi; sonucuna ulasilmistir. Yavas
(2012)’a gore, kadinlarin erkeklere gore 6grenilmis caresizlik yasama riskinin daha fazla
oldugu belirtilmistir (Yavas, 2012). Literatiir caligmalar1 incelendiginde, kadinlarin kendi
kontroliinde olmadig1 negatif kosullara maruz birakildiklarinda basarisizlik duygusunu
erkek calisanlara oranla daha igsel, diger benzer durumlara da genelleme egiliminde
olduklar1 ve kalic1 genel sebeplerle ifade ettikleri vurgulanmis, yine ayni arastirmada
kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara nazaran 6grenilmis ¢aresizlik duygusuna daha yatkin
olduklari, sikilma bikkinlik gibi pasif davranislarla G6grenilmis caresizlik duygu

belirtilerini daha sik sergiledikleri belirtilmistir (Bayhan ve ark., 2014).
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Avsaroglu, Deniz, ve Kahraman (2005) arastirmalarinda 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore yasam doyumuna farklilasma goriillmemistir. Sahin (2008)
arastirmasinda; cinsiyet ve medeni durum acisindan yasam doyumu Olge8i toplam
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir. Aragtirmada, meslegini isteyerek segen
Ogretmenlerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Tas (2011)
O0gretmenlerde yasam doyumunun; cinsiyet agisindan anlamli farklilik gosterdigi, yas,
meslekteki calisma siiresi, egitim durumu ve medeni durum agisindan anlamli farklilik
gostermedigi bulunmustur. Yiiksel-Sahin ve Saridemir (2017), 6gretmenlerin yas diizeyi
arttik¢a yasam doyumu diizeyinin diistiigiinii bulunmustur. Ogretmenlik meslegini seven
Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri anlamli diizeyde yiiksek c¢ikmistir. Bu
arastirmada yasam doyumu diizeylerinin egitim durumu, medeni duruma gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Yasam doyumu diizeylerinin yas, mesleki kidem,
kurumda c¢alisma siiresi, meslegi isteyerek se¢gme durumuna gore farklilik gosterdigi;

sonucuna ulagilmastr.

Demir (2001), calisgmasinda smif oOgretmenlerinin iy doyumunun cinsiyet
degiskenine gore farkhilik gdstermedigini bulgulamistir. Ogretmenlerin gorev yerleri
degiskeninde, ilce merkezinde calisan 6gretmenlerin kdyde calisan 6gretmenlere gore
mesleki doyum diizeylerinin yliksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmada O6gretmenlerin
kidem ve yas degiskenlerinin artik¢a is doyum diizeylerinin de artig1, belirtilmistir. Tan
(2003) yapmis oldugu tez caligmasinda, Ggretmenlerin iy doyum diizeylerinin iyi
seviyede oldugunu, brans ile cinsiyet degiskenlerinin Ogretmenlerin is doyum
diizeylerinde bir etki olusturmadigini, hizmet siiresindeki artisa karsilik 6gretmenlerin i
doyum seviyelerinin ylikseldigi, 6grenim seviyesi yiikseldik¢e is doyumu seviyelerinin
artigim ortaya koymustur. Canbay (2007), tez calismasinda kadin Ogretmenlerin,
mesleki doyumlarinin erkek Ogretmenlere gore daha fazla oldugunu bulgulamistir.
Aragtirmanin medeni durumu alt boyutuna baktigimizda evli 6gretmenlerin daha fazla
mesleki doyuma sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yas degiskenine baktigimizda ise 41 yas
ve lizeri 0gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin diger yas grubundaki 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tagdan ve Tiryaki (2010), yaptiklar1 ¢alismada
ogretmenlerin, cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerinde mesleki doyum diizeylerini

etkileyecek herhangi bir fark tespit edilmemistir. Arastirmada devlet okullarinda ¢alisan

83



ogretmenlerin mesleki doyumlarinin 6zelde calisan 6gretmenlere nazaran daha az oldugu
bulgulamistir. Akkamis (2010) arastirmasinda Ogretmenlerin yas, medeni durum,
cinsiyet, kidem, calistigt kademe gibi degiskenlerle olan iliskisini inceleyemeye
caligmistir. Aragtirma sonucunda okulun bulundugu cinsiyet, mesleki kidem degiskenleri
ve mesleki doyumlar arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada
medeni durum, ¢alistig1 kademe ve 6grenim durumu degiskenlerine gore ise anlamli bir
iliski goriilmemistir. Kilig¢ (2011), ¢alismada &gretmenlerin is doyumlarinin kidem,
brans, terfi, licret ve c¢alisilan okulun fiziki kosullarindan etkilendigini, cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerinin ise 6gretmenlerin mesleki doyumlari iizerinde bir etkiye
sahip olmadig1 tespit edilmistir. Ozkan (2017), yapmis oldugu arastirmada devlet
okullarinda ¢alisan ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin is doyumlarini ve is doyumlarini
etkileyen unsurlart incelemeye galismistir. Arastirma sonucunda elde edinilen bulgulara
gore ortaokulda gorev yapan erkek ogretmelerin genel is doyum diizeyleri, ilkokulda
gorev yapan kadin 6gretmenlerin genel is doyum diizeylerinden daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Kadioglu ve Zafer Giines (2018), yapmis oldugu calismada 6gretmenlerin
yaglar arttik¢a is doyum diizeylerinde de artis yasandigi belirlenmistir. Gafa (2019),
arastirmasinda ogretmenlerin 13 doyumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
cinsiyet, medeni durum, kidem ve okutulan sinif diizeyleri degiskenleri ile is doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilk olmadigi tespit edilmistir. Akan (2019),
aragtirmasinda 6gretmenlerin medeni durum, cinsiyet, yas ve hizmet yil1 degiskenlerine
gore 13 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini, calistiklart okul ve
egitim durumu degiskenlerine gére anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Sargent
ve Hannum (2003), Ogretmenleri Mutlu Etmek: ilkokuldaki Ogretmenlerin Kariyer
Memnuniyeti, Kirsal Cin Ornegi>> isimli arastirmalarinda, okul &ncesi kademelerde
calisan O0gretmenler i¢in elde ettikleri bulgularda yas seviyesi diisiik 6gretmenlerin, yas
seviyesi ylksek oOgretmenlere gore is doyumlarmin daha fazla oldugunu tespit
etmiglerdir. Caligmalarinda Ogretmenlerin egitim diizeyleri arttikca is doyumu
diizeylerinin de arttigin1 belirlemislerdir. Crossman ve Harris (2006) yaptiklari
arastirmada cinsiyet, yas ve calisma siiresine gore analiz edildiginde memnuniyet
acisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Bu ¢alismada is doyumu genel, i¢sel doyum,
digsal doyum diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu, calisma siiresine gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Is doyumu genel, icsel doyum, digsal doyum
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diizeylerinin yas, medeni durum, mesleki kidem, meslegi isteyerek se¢me durumuna

gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmstir.
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SONUC

Bu arastirmada 6grenilmis ¢aresizlik, yasam doyumu, is doyumu arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmada 104 okuloncesi 6gretmenine ulagilmis 68renilmis ¢aresizlik,
yasam doyumu, is doyumu arasindaki hipotezler test edilmis ve elde edilen bulgulara

gore sonuglar agagida verilmektedir.

e Ogrenilmis caresizlik ile yasam doyumu arasinda iliski bulunmadig
saptanmig ve alt boyutlar incelendiginde digsal kontrol edilemezligin
yasam doyumu diizeyini etkilemedigi, i¢sel kontrol edilemezligin yasam

doyumunu azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

e Ogrenilmis caresizligin is doyumunu azalttigi sonucuna ulasilmistir.
Digsal kontrol edilemezlik is doyumu etkilemedigi fakat igsel kontrol

edilemezligin is doyumunu azalttig1 belirlenmistir.

e Ogrenilmis caresizlik toplam, 6grenilmis garesizlik toplam, digsal kontrol
edilemezlik, dissal kontrol edilemezlik diizeylerinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi; i¢sel kontrol edilemezlik diizeylerinin cinsiyete gore

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

e Ogrenilmis caresizlik toplam, dissal kontrol edilemezlik, igsel kontrol
edilemezlik  diizeylerinin yasa gére farklihlk  gosterdigi; sonucuna

ulasilmistir.

e Ogrenilmis caresizlik toplam, digsal kontrol edilemezlik, i¢sel kontrol
edilemezlik diizeylerinin egitim durumuna gore farklililk gdstermedigi

sonucuna ulasilmistir.

e Ogrenilmis caresizlik toplam, digsal kontrol edilemezlik, i¢sel kontrol
edilemezlik diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gdstermedigi

sonucuna ulasilmuistir.
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e Ogrenilmis  caresizlik  toplam, dissal  kontrol  edilemezlik
diizeylerinin mesleki kideme gore farklilik gosterdigi; igsel kontrol
edilemezlik diizeylerinin mesleki kideme gore farklilik gdstermedigi

sonucuna ulasilmuistir.

e Ogrenilmis  caresizlik  toplam, dissal  kontrol  edilemezlik
diizeylerinin kurumda caligma siiresine gore farklilik gosterdigi; igsel
kontrol edilemezlik diizeylerinin kurumda ¢aligsma siiresine gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

e Ogrenilmis caresizlik toplam, dgrenilmis garesizlik toplam, dissal kontrol
edilemezlik, digsal kontrol edilemezlik, i¢sel kontrol edilemezlik, igsel
kontrol edilemezlik diizeylerinin meslegi isteyerek segcme durumuna gore

farklilik gbsterdigi; sonucuna ulagilmastir.

e Yasam doyumu diizeylerinin egitim durumu, medeni duruma gore

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

¢ Yasam doyumu diizeylerinin yas, mesleki kidem, kurumda ¢alisma stiresi,
meslegi isteyerek se¢me durumuna gore farklilik gosterdigi; sonucuna

ulasilmastir.

e s doyumu genel, igsel doyum, dissal doyum diizeylerinin cinsiyet, egitim
durumu, calisma siiresine gore farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmastir.

e Is doyumu genel, i¢sel doyum, digsal doyum diizeylerinin yas, medeni
durum, mesleki kidem, meslegi isteyerek se¢gme durumuna gore farklilik

gosterdigi; sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir.
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Ogretmenlerin kararsizlik diizeyindeki yasam doyumlarini artiracak
diizenlemelerin yapilmasi nerilmektedir.

Ogretmenlerin is doyumlar1 yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin mevcut is doyum diizeylerinin korunmasina ve
gelistirilmesine yonelik diizenlemeler yapilabilir.

Arastirmada 6gretmenlerin 68renilmis caresizlik diizeylerinin ¢ok nadir
diizeyde ¢ikmas1i memnuniyet vericidir.

Meslek itibariyle de 6grenilmis caresizligin yakismadigi 6gretmenlerin
ogrenilmis caresizlik diizeylerini daha detayli incelemeye yonelik nitel
caligmalar yapilabilir.

Bu arastirma Corum ilinde gorev yapan 104 okul oncesi 6gretmeninin
gorisleri ile sinirlidir. Daha genel verilere ulasmak i¢in daha fazla okul

oncesi 6gretmen tizerinde aragtirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek-1. Anket Formu

Sayin Katihhmeilar,

Bu calisma; “OKUL ONCESi OGRETMENLERIN OGRENILMIi$
CARESIZLIK DUZEYLERININ YASAM DOYUMU VE iS DOYUMU
UZERINE ETKISI” konulu tez ¢alismasmin uygulama kismu ile ilgilidir. Yapilan
arastirma tamamiyla akademik nitelikli olup c¢alismadan elde edilecek bilgiler
bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli
tutulacaktir.

Calismaya yapacagmiz degerli katkilarinizdan dolayr simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

Ayse Giil Celep
Yiiksek Lisans Ogrencisi

SOSYODEMOGRAFIK VERI FORMU
Cinsiyetiniz
Kadmn () Erkek ()
Yasiniz
18-25 (1) 26-30 () 31-35 () 36-40 () 40 tizeri ()
Egitim Durumunuz:
Onlisans () Lisans () Lisansiistii ()
Medeni Durumunuz:
Evli () Bekar ()
Mesleki kideminiz
1 yildanaz () 1-5 y1l () 6-10 yal () 11-15 () 15 yl tizeri ()
Kurumda ¢alisma siireniz
1 yildan az () 1-5 yil () 6-10 yal () 11-15 () 15 y1l tizeri ()
Meslegi isteyerek mi sectiniz?
Evet () Hayir ()
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OGRENILMIS CARESIZLIiK

Asagida 6grenilmis caresizlik ile ilgili verilen ifadelerden size en uygun oldugunu
diistindiigiiniiz segenegi liitfen isaretleyiniz.
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1. Bir iste ¢ok enerji harcasam da, sonuglar tizerinde 1 2 3 4 s

higbir etkimin olmadig: hissini tagirim.

2. Basarimin nedeninin problemleri ¢6zme yetenegim
oldugunu hissederim.

3. Zor problemlere ¢oziim tiretmekte giiclik ¢cekerim. 1 2 3 4 5
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4. Bir isi basarili bir sekilde tamamlamigsam, bu biiyiik
olasilikla yeteneklerimle iligkilidir.

5. Hayattaki problemlerin ¢gogunu ¢6zebilecek yetenege
sahibim.

6. Bir iste basarili olamazsam benzer islere girismem,;
¢linkii onlarda da basarisiz olurum hissine kapilirim

7. Bir seyler planladigim gibi gitmezse, sartlar degisse
bile, tekrar ayn1 ise girismeyi gereksiz bulurum.

8. Basarilarim ve basarisizliklarim {izerinde, diger
insanlarin benden daha fazla kontrole sahip oldugunu 1 2 3 4 5
diisiiniiyorum.

9. Geg¢miste benzer islerde basarisiz olsam bile, yeni isleri

denerim.
10. Diisiik performansimi yetenegimin olmamasina 1 2 3 4 s
bagliyorum.
11. Basarilarimin ¢ogu, yeteneklerimle iligkilidir. 1 2 3 4 5
12. Denedigim pek ¢ok iste basarili olurum. 1 2 3 4 5
13. Hayattaki hedeflerime ulasabilirim. 1 2 3 4 5

14. Yaptigim islerin sonuglar1 {izerinde kontroliimiin ¢ok
az oldugunu diistiniirim.
15. Basarilarimin ¢ogu, sansimla iliskilidir. 1 2 3 4 5
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YASAM DOYUMU

Asagida yasam doyumu ile ilgili verilen ifadelerden size en uygun oldugunu
diistindiigiiniiz segenegi liitfen isaretleyiniz.
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1. Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin 1 2 3 4 5
2. Hayat sartlarim miitkemmel 1 2 3 4 5
3. Hayatimdan memnunum 1 2 3 4 5
4. Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde
; 1 2 3 4 5
ettim
5. Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen hicbir 1 2 3 a4 s

seyi degistirmezdim.

IS DOYUMU

Asagida 13 doyumu ile ilgili verilen ifadelerden size en uygun oldugunu
diistindiigliniiz segenegi liitfen isaretleyiniz.
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1. Simdiki isimden “beni her zaman memnun etmesi”
1 2 3 4 5
bakimindan
2. Simdiki isimden “tek basima ¢alisma olanagi olmasi”
1 2 3 4 5
bakimindan

3. Simdiki isimden “ara sira degisik seyler yapabilme
sans1” bakimindan

4. Simdiki isimden “toplumda saygin bir kisi olma sansini
vermesi” bakimindan

5. Simdiki isimden “y6neticimin ekibindeki kisileri idare
tarz1” bakimindan

6. Simdiki isimden “yoneticimin karar vermedeki
yetenegi” bakimindan
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7. Simdiki isimden “vicdanima aykiri olmayan seyler
yapabilme sansim olmas1” bakimindan

8. Simdiki isimden “bana sabit bir is saglamas1”
bakimindan

9. Simdiki isimden “baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme
olanag bana vermesi” bakimindan

10. Simdiki isimden “kisilere ne yapacaklarini sdyleme
sansina Sahip olma” bakimindan

11. Simdiki isimden “kendi yeteneklerimi kullanarak bir
seyler yapabilme sansi olmas1” bakimindan

12. Simdiki isimden “is ile ilgili kararlarin uygulamaya
konmas1” bakimindan

13. Simdiki isimden “yaptigim is ve karsiliginda aldigim
ticret” bakimindan

14. Simdiki isimden “is iginde terfi olanagimin olmasi1”
bakimindan

15. Simdiki isimden “kendi kararlarimi uygulama
serbestligini bana vermesi” bakimindan

16. Simdiki isimden “isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme sansin1 bana vermesi” bakimindan

17. Simdiki isimden “caligsma sartlar1” bakimindan

18. Simdiki isimden “galisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagsmalar1” bakimindan

19. Simdiki isimden “yaptigim iyi bir ig karsiliginda
takdir edilme” bakimindan

20. Simdiki isimden “yaptigim is karsiliginda duydugum
basar1 hissi” bakimindan
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