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Akademisyenlerde Is Tatmini ve Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki
iliskinin incelenmesi

Nuran VARISLI, Miinevver BAYAR™

0z

Bu arastirmanin amacy; egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan
akademisyenlerin is tatmini ve Orgiitsel yaraticihik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Arastirma 2019-2020 egitim 6gretim yilinda farkl tiniversitelerde gérev
yapmakta olan 142’si kadin 158’i erkek olan akademisyenlerden olugmaktadir.
Arastirmada veri toplama araglari olarak; arastirmaci tarafindan hazirlanmis ‘kisisel bilgi
formu’, Baycan tarafindan (1985) Tiirkce gecerliligi ve giivenirligi yapilmis olan
‘Minnesota is doyum é&lgegi’ ve Balay (2010) tarafindan gelistirilmis olan ‘Orgiitsel
yaraticilik 6lcegi’ kullanilmistir. Verilerin analizinde is tatmini ve orgiitsel yaraticilik
arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin Spearman korelasyon analizi, ikili gruplarin
karsilastirmasinda Mann Whitney U testi ve {i¢lii gruplarin karsilastirilmasi ise Kruskal
Wallis testleri kullanilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak .05
anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
akademisyenlerin is tatmini diizeyleri ve orgiitsel yaraticilik diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlaml bir iliski saptanmistir. Akademisyenlerin is tatminleri attik¢a orgiitsel
yaraticilik diizeyleri de artmaktadir. Bulgular literatiir kapsaminda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Akademisyenlerde Is Tatmini, Yaraticilik,
Orgiitsel Yaraticilik, Akademisyenlerde Orgiitsel Yaraticilik

Investigation of the Relationship between Job Satisfaction and Organizational
Creativity in Academicians

Abstract

The purpose of this research is to investigate the relationship between the job
satisfaction and organizational creativity levels of academics working in educational
institutions. The research data consists 142 female and 158 male academics that are
working in different universities in the 2019-2020 academic year. In the research
"Personal information form" prepared by the researcher, "Minnesota job satisfaction
scale" and "Organizational creativity scale” were used as a data collection tools. The data
was tested by non parametric tests and Spearman correlation coefficient technique was
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used to determine the relationship between them. Mann Whitney U test was used to
compare two groups and Kruskal Wallis tests was used to compare three groups. The
analyzes were tested at .05 significance level using the SPSS 22.0 package program. As a
result a positive relationship was found between academicians' job satisfaction levels and
organizational creativity levels. Organizational creativity levels increase as the job
satisfaction of academics increases. The findings were discussed within the literature and
suggestions were made according to the results obtained.

Keywords: Job Satisfaction, Job Satisfaction in Academics, Creativity,
Organizational Creativity, Organizational Creativity in Academics

1. Giris

is tatmini kelime anlamindan da anlagildig1 gibi, calisanlarin islerinde aldiklari
memnuniyet duyma ve basarili hissetme olarak agiklanmaktadir. Bireyin is degerlerini
elde etmesi veya temel ihtiyaglarini karsilastirmasina sebep olan degerlendirmenin
sonucudur (Khan ve ark., 2012: 2-3). Calisanlarin islerine ve kurumlarina karsi tutumlari,
islerinin kendi ihtiyaglarin1 dogrudan veya dolayl sekilde elde etmesini saglandigini
hissettiklerinde, bu ¢alisanlarda olumlu is tatmini ortaya cikmaktadir. Kisacasy, is tatmini
calisanlarin isleri ile ilgili olan beklentileri ve gercekte sahip olduklar1 arasindaki farki
aciklamaktadir. Bu farkin genisli§i memnuniyetsizligin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir (Larson ve Luthans, 2006: 45-62.). Biitiin insan kaynaklar1 personellerinin
hedefi, calisan memnuniyeti ve is memnuniyeti olmaktadir. Is tatmini olan bir calisan,
tutulan bir ¢alisan olmaktan baska marka i¢inde ve disinda temsilci olmaktadir. Tatmin
olmus ¢alisanlar endiselerin giderilmesinde kurumlarina yardimci olur ve onlar1 gerekli
alanla savunabilir (Akman, 2018: 51-52) Mutlu ¢alisan demek, 6rgiitlerine ve hedeflerine
sadik olurlar ve hedeflerine ulagsmak, ekiplerinde basarili olmak igin ellerinden geleni
yaparlar. Orgiitlerin is doyumu genel olarak maas ve rekreasyon faaliyetlerine baghdir.
(Nisanci, 2015: 257-294.) Calisanlar calistiklar1 kurumlardan bireysel beklentileri ili ilgili
destek gormediklerinde, islerini ertelemeye, tembellik yapmaya ve duyarsizlasmaya
baslarlar. [s tatmininin olusmamasi sonucu bu tiir olumsuz davranislar ortaya c¢ikacaktir
(Akman, 2018: 61).

Yaraticihk kavrami 60’1 yollarin baslarinda arastirilmaya baslanmistir ve
ilerleyen déonemlerde orgiitiin icerisinde de aktif olabilecegi diistincesi ile bu alanda da
incelenmeye baslanmistir (Uzungarsili ve Ozday1, 1997: 359-367 ). Yaraticihik kavraminin
degeri giderek artmaktadir ve 6nemi vurgulanmakta olan bir deger haline gelmektedir.
Yaraticiigin dogru bir sekilde uygulanmasi ve devamlilifin saglanmasi o6rgiitlerin
devamliliginda 6nemli bir yere sahiptir. Arastirmacilar tarafindan yaraticilik bireysel bir
eylem olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel yaraticilik kavraminin anlasilir olmasi ve
hayata gecirilmesi calisanlarin bireysel yaraticilik becerileri ve orgiitlerin yapilarinin
uygun kosullar1 saglamasi ile miimkiin olmaktadir. Yaratict bir yapinin olusmasi adina
orgiitiin yaraticilik anlayisini destekleme seviyesine, yonetim bicimine, 6zelliklerine, i¢ ve
dis unsurlarina dikkat etmek gerekmektedir. Orgiitler insanlarin yaraticilik diizeylerini
olumlu etkiledigi gibi, olumsun da etkileyebilir. Orgiit ¢alisanlar1 bazen yaraticiliklarini
sergilemek i¢cin uygun ortama sahip olmayabilirler. Yaraticihigi destekleyen unsurlar
arasinda ¢alisma ortamlarinda yapilan liderlik uygulamalari, ¢alisanlar1 takdir etme,
isbirligi calismalar1 yapma, 6diillendirme yontemlerini kullanma vardir (Andriopoulos,
2003: 375-388.). Orgiitlerdeki yaraticihgin fark edilmesi tesvik edilmesi ve siirekliliginin
korunmasi orgiitlerin kendi icerindeki devamliliklar1 i¢cin Onemli bir noktadir.
Yaraticiliklar1 desteklenmeyen ve kurumlar tarafindan firsat verilmeyen, geleneksel
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hizmet anlayisini benimsemis, orgiitler, diisiik maliyet ile calismalar yapan ve yaraticiigin
kesfi icin olanak saglayan érgiitler karsisinda iistiinliik saglayamaz. Orgiit yoneticilerinin
orgiit icerisinde calisanlarini yaraticiliga tesvik etmesi pozitif bir atmosferin olusumuna
sebep olacaktir. Sonug olarak, yaratici kiiltiir yapis1 benimsenir ve merkezcil yaklasim
terk edilerek seffaf yoénetim anlayisi kabul goriir (Iraz, 2010: 46). Orgiit yoneticileri ve
calisanlar1 takim seklinde drgiitsel yaraticihgin gelisme seklini belirlemelidir. Orgiitlerde
yaraticligin arttirilmasi igin ilk basta yoneticiler gelmektedir. Yoneticilerin liderlik
anlayislar ve yenilikeilik istekleri orgiitsel yaraticiligi 6nemli diizeyde etkilemektedir
(Durna, 2002: 145). Yoneticilikte modern anlayis, calisanlar v e miisteriler arasindaki
degisim ve enerji kaynaklar1 olmaktadir. Bu anlayisla hareket eden orgiitler, yeni fikirler
lretmeyi, sorun ¢ozme yeteneklerini gelistirmeyi ve Kkarsilarina ¢ikan firsatlari
yaraticiliga doniistiirmeye iyi bir sekilde programlama yetenegine sahiptirler (Top, 2008:
55).

2. is Tatmini

Is tatmini, bireyin beklentileri istikametinde elde ettikleri icin géstermekte oldugu
duygusal bir tepki olmaktadir. Nedeniyle is tatmini ¢alismakta olanin gorevi ve is yeri ile
alakali genel duygularinin diizeyi olarak ag¢iklanabilir (Javed vd. 2014: 123). Diger bir
tanimda ise is cevresi ve ise yonelik davramislarin toplami olarak anlatilmaktadir
(Mcshane & Glinow, 2016: 74). Herkese gore miihim olan konular degisiklik
gosterdiginden is tatmini bir hayli degisik parametreye gére bagl olmaktadur. is tatmini
aslinda degisik bireyler icin degisik manalara sahip karmasik olup fazla boyutlu bir
kavram sayilmaktadir. Motivasyon kavramiyla beraber kullanilmasma karsin bu
kelimeyle ayn1 manaya gelmemektedir. Is tatmini i¢ durumu ya da bir hal anlatan bir
kavram olmaktadir. Is tatmini, yiiksek bagarima zemin hazirlayan ve motivasyonu artiran
bir durum sayilmaktadir. Bireyin isinden tatmininin seviyesi sosyal, orgiitsel, bireysel,
cevresel ve kiiltiirel etkenlere baghidir (Mullins, 2010: 282). Boylelikle degisik kiiltiirlerde
yetisen ¢alisanlarda is tatmini seviyeleri ve kriterleri degisik olabilmektedir.

Calisanin gostermekte oldugu c¢abanin seviyesini ve Kkalitesini is tatmini
etkileyerek isletmede verimliligi, yiliksek is tatminini ve bitiinsel performansini
ylikseltmektedir (Muguongo vd., 2015: 47).

2014’te Javed ve arkadaslan yaptiklari ¢alisma is tatmininin, is basarimi ve
sadakati olumlu sekilde etkiledigi bulunmustur (Javed vd., 2014: 120-121). 2013’ te Awan
ve Safraz’in yapmis olduklari calismada is tatmininin araci roliiyle insan kaynaklari
uygulamalarinda giiglii bir pozitif iliskide oldugunu bulmuslardir (Munjuri & K’obonyo,
2015: 164).

Is tatminiyle iliskili teorileri: Alderfer'in ERG, McClelland’in Basari Giidiisii,
Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi, Locke’un Amaclama, Herzberg'in Cift Etmen, Beklenti ve
Esitlik Teorileri bulunmaktadir. Frederick Herzberg'in 6ne siirdiigii ¢ift faktor teorisinde
is tatmini, ¢alisan Kkisilerin islerinden ne beklemekte olduklarini tespit etmek igin
kendilerini ¢alistiklar: is yerinde ne vakit kotii ve ne vakit iyi hissettikleri vaziyetleri
belirtmeleri, bilhassa kotii ve iyi hissetmelerinin nedenlerini belirtmeleri istenmistir
(Mullins, 2010: 265). Bu pozisyonlarin incelenmesi sonucunda bazi faktorlerin hijyen
faktorler (Dissal) oldugu bazi faktérlerin ise motive edici (igsel) nitelikte oldugu
saptanmistir (Tuna, 2016: 286). Dissal faktorler insanlarda belirli bir doyum seviyesini
korumak i¢in liizumlu olan, fiziksel sartlar, iletisim, is giivenligi, licret ve iliskiler gibi
etkenleri barindiran hijyen faktorlerdir. Bu faktorler, durum koruyucu olarak da
nitelendirilen faktoérler oldugu gibi motive olunmasinda gereken asgari sartlarin
saglanmasina ve bir gorevin yiiriitiilmesine katki saglamaktadir. Insanlarda dissal
faktorler karsilandiginda tatmin olamadiklar1 gibi tatminsizlik hissetmemektedirler
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(Kitchin, 2010; 69- 70). Kisacasi dissal faktorler, tatmin icin gerekli olmakta yalniz yeterli
nitelikte olmamaktadir. Insanlarin Herzberg'e gére kendilerini iyi hissetmis olduklari
konulardan olan basari, sorumluluk alma, gelisme, ilerleme ve takdir olanaklar: gibi i¢sel
faktorlerin var olmasi gerekmektedir. Tatmini saglamakta olan faktorlerle tatminsizlige
sebep olan faktorler farklidir. Tatminsizlige sebep olan etkenler ortadan kaldirilsa bile
tatmin saglanamayabilir (Robbins & Judge, 2015: 208).

3. Yaratialik ve Orgiitsel Yaraticallik

Yaraticilik: Gliniimiizde oOrgiitsel hayatin 6nemli unsurlar1 arasinda yer alan
yaraticilik kavrami, arastirmacilar kigik farklhiliklarla ayrigsalar da arastirmacilar
tarafindan birbirine benzer sekillerde tanimlanmis olmakla birlikte latince “creare”
kelimesinden gelir. “Dogurmak, yaratmak, meydana getirmek” anlamina gelmektedir.
(Balay, 2017) TDK'nin sézliik anlaminda yaraticilik, “yaratict olma durumu; yaratma
yetenegi, her bireyde var oldugu kabul edilen, bir seyi yaratmaya iten farazi yatkinlik”
olarak agiklanmaktadir (TDK, 2021).

Akademik anlamda son 30 y1l icerisinde yenilik ve yaraticilifa verilen 6nem dikkat
cekmektedir. Yenilik ve yaraticilik ayni siireg igerisinde yer alan ayr1 unsurlari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklasima gore yaraticilik, bireysel olarak ya da kii¢iik bir grup
tarafindan yararh ve yeni fikirlerin tiretilmesi siirecini icermektedir. Cogu bilim insani
icin bu tanimlar ortak kanaattir (Amabile & Pratt, 2016; April vd., 2019). Sadece yeni bir
irtin ya da fikri var etmek yaraticilik anlamina gelmez. Ciinkii yeni fikirlere bakildiginda
¢ogunlukla var olan fikirleri sekillendirilerek yeniden formiile edilmesidir. Bu anlamda
yaraticilik, bilinen fikirlere yeni anlamlar kazandirilmasi ve yeni olusumlar elde edilmesi
faaliyetleri seklinde tanimlanabilir (Bessis ve Jaqui, 1973; Yesilyurt, 2020).

Ludving’e (1989) gore yaraticilik cesitli asamalar icermektedir. Bu asamalar;

1. Hazirlik Asamasi: Problemin ¢6ziimsliz gibi goriinen problemin ¢6ziilmeye
calisildig1 asamadi. Bu asamada hemen basari gosterilemez.

2. Kulugka Asamasi: Problem ¢oziilmek tizere bekletilen problemler i¢in fikir
liretme agsamasidir.

3. Aydinlanma Asamasi: Bu asamada Kkesif, ilham ve aydinlanma stirecidir. Fikir
genelde cok ilgisiz bir zaman diliminde ortaya cikabilir. Orn. Riiyasinda, miizik dinlerken
vb.

4. Bulusun Bicimlendirmesi: Elde edilen veriler degerlendirilir. Fikirler
uygulamaya gegirilir ve bir kanaat olusur.

Rice’a (2006) gore arastirmacilar yaraticilik calismalarini genel olarak 2 boyutta
degerlendirmektedir. Birinci boyut, yaraticiligl artiran ve engelleyen bireysel 6zellikleri
iceren bireysel yaraticilik; ikinci boyut ise, yaraticihig etkileyen organizasyonel faktorleri
iceren organizasyonel yaraticiliktir. Bunlardan ilki, yaratici davranisa ve bireysel
degerlere odaklanirken, ikincisi de c¢alisan yaraticiligi ve organizasyon o6zellikleri
arasindaki bagi irdelemektedir. Baz1 arastirmacilar ise, bu iki boyutun birlesimini
olusturan bir bakis agisin1 savunmaktadir (Rice, 2006, s. 234).

Orgiitsel yaraticilik gelistirilmeye, artirilabilmeye ve yénetilmeye agiktir. Orgiitsel
yaraticilik artirildiginda ve iyi yonetildiginde verimlilikte artis, yiiksek motivasyon, takim
calismasi, is tatmini, miisteri memnuniyeti, stratejik diisiinmeye yonelik sonuglarin
yaninda yeni yontemler ve yeni iirlinlerin ortaya ¢ikmasina da olanak saglar (Basadur vd.,
2002; Mostafa & El Masry, 2008).

Kiiresellesmenin etkisiyle insan kaynaklarinin yaraticilifit organizasyonlarda
temel olusturmaktadir. Egitim alani dahil tiim organizasyonlar ¢alisanlarinda yaraticilik
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yetkinligine o6nem vermektedir. Egitim alaninda yaraticihk 6zelligine sahip
akademisyenler ve oOgretmenler 6nem kazanmaktadir (Agustina & Rismantono,
2020;270).

Yaraticilik birgok unsurdan etkilenmektedir. Ornegin calisan bireylerin duygulari
ve c¢alistiklar1 ortamlardaki davranislarin bu duygulari olumlu veya olumsuz etkilemesi
gibi. Is ortaminda, yéneticisi veya is arkadasinin etik olmayan olumsuz bir davranisina
maruz kalan ve alinan kararlara glivenmeyen ve yanlis bulan calisanin motivasyonu,
orgiite baglilig1 ve yaraticilik seviyesi diisme egilimindedir (Kaplan, Stachowski, 2010:
587- 594). Orgiitsel yaraticilik ii¢ temel faktérden etkilenmektedir. Bunlar, yenilik
yaratmaya tesvik eden orgiit ici motivasyon, yonetsel uygulamalar ve orgiitsel
kaynaklardir (Amabile 1997: 46). Bu baglamda orgiitsel yaraticiliin, érgiit yonetimince
yaraticligin odiillendirilmesine yonelik tesvik unsurlari, takim destegi, is tatmini,
kaynaklara kolay erisim, is ylikiinden kaynakl stres, yonetim uygulamalarinda katilik ve
orgiitsel engeller ile iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir (Balay, 2010; Grabner, 2007).

4. Yontem
4.1. Katihhmcilar

Arastirmanin evren ve orneklemini 2019-2020 Egitim Ogretim yilinda farkh
Universitelerde gorev yapmakta olan 142’si kadin 158’1 erkek olan akademisyen
olusturmaktadir.

4.2. Olgme Araclari
4.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan benzer c¢alismalar incelenerek
hazirlanmistir. Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, ekonomik durum,
meslekteki hizmet siiresi, egitim durumu degiskenleri hakkinda bilgi almak
amagclanmigtir.

4.2.2. Is Tatmini Olcegi

Is tatmini 6lcegi Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan
gelistirilmistir. Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi ise Baycan (1985) tarafindan
yapilmistir. Olgekten elde edilmis olan Cronbach alfa degeri 0,77 seklindedir. Olgek 5-li
likert tipi olarak gelistirilmistir, dlgcekte alinabilecek minimum puan 20 maksimumun
puan ise 100 seklindedir. Olgekte 20 madde bulunmaktadir ve cevapla hic memnun
degilim 1 puan, memnun degilim 2 puan, kararsizim 3 puan, memnunum 4 puan ve ¢ok
memnunum 5 puan olarak hesaplanmaktadir. Olgekte 2 alt boyut vardir. 1, 2, 3, 4,7, 8, 9,
10, 11, 15, 16, 20 maddeleri i¢sel doyumu 6lcerken, 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 dissal
doyumu 6lgmektedir.

4.2.3. Orgiitsel Yaraticiik Olgegi

Orgiitsel yaraticilk élgegi Balay (2010) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte 3 alt
boyut ve 38 madde bulunmaktadir.1-16 maddeleri Bireysel boyutu, 17-27 maddeleri
yonetsel boyutu ve 28-38 maddeleri ise toplumsal boyutu 6l¢gmektedir. Bireysel boyutun
Cronbach alfa degeri 0,92, yonetsel boyutun 0,93 ve toplumsal boyutun 0,93 olarak
saptanmustir. Olcek 5-li likert tipidir. Olcegin puanlanmasinda hi¢ katilmiyorum 1 puan,
az katiliyorum 2 puan, orta derecede katiliyorum 3 puan, ¢ok katiliyorum 4 puan ve tam
katiliyorum 5 puan olarak hesaplanmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 38 en
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yliksek puan ise 190 seklindedir.
4.3. Istatistiksel Analiz

Arastirmada ilk asama olarak 6lcek maddelerine verilmis olan cevaplara gore i¢
tutarhg1 kontrol etmek icin amaciyla cronbach alfa katsayilari incelenmistir. ikinci asama
olarak toplanmis verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini Olgmek icin
Kolmogrov-Smirnow veya Shapiro Wilk test sonuglar1 dikkate alinmistir. (P>0,05).Son
asamada ise veriler normal dagilim gostermedigi icin non parametrik testler
kullanilmigtir. kili grup Karsilastirlmasinda Mann Whitney U testi, iiclii grup
karsilastirilmasinda ise Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Olgek puanlari arasindaki
iliskiyi 6l¢cmek icin Spearman testi kullanilmistir. Aragtirmanin bulgulari n, %, ortalama,
std. sapma, median, IQR, minimum degerler, maksimum degerler olarak ele alinmistir.
Biitiin istatiksel hesaplamalarda SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir.

5. Bulgular

Akademisyenlerin is tatmini puanlari ve orgiitsel yaraticiik puanlari normal
dagilim gostermemistir. (p<0,05)

Tablo 1. Akademisyenlerin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

N- 300 N %o
Cinsiyet Kadin 142 473
Erkek 158 3.7
24.35 23 276
36-30 184 614
Yag aralifa
31 ve fizeri 33 11
Lizang 117 39
Yiiksek lisans 51 17
Egitim durumu Doktora 132 44
Evli 262 873
Medeni durumu Bekar 38 12.7
Diigiik 17 37
Ekonomik durum
Orta 243 21
Yiiksek 40 133
1-3 yil 19 6.3
Meslekte hizmet siiresi
6-10 y1l 85 283
11 yil ve iizeri 196 653
Tablo 2. Akademisyenlerin is Tatmini Alt Boyutlar1 Puan Dagilim
Is tatmini alt boyutlary Ort. 8.5 Median IQR Min Max
Igzel doyum 44 814 443 6.9 16 354
Digsal doyum 13 £.19 253 3 91 356
Genel doyum 73 1524 78 16.7 27 29
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Tablo 3. Akademisyenlerin Orgiitsel Yaraticiik Alt Boyutlar1 Puan Dagilhimi

Orgiitsel yaratictlik alt boyutlan Ort. 8.8 Median IQR Min Max
Bireysel boyut 39 92 392 12 33 73
Orgiitsel boyut 33 10 333 13.16 10 30
Toplumsal boyut 32 10 30 11.88 10 50
(enel yaraticilik 133 26 262 3425 64 190

Tablo 4. Akademisyenlerin s tatmini ve Orgiitsel Yaraticilik Puanlar1 Arasindaki
fliskinin Incelenmesine Yénelik Spearman Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel yaraticiik alt boyutlan Iy tatmini alt boyutlar r-degeri p-degeri
o ] Isel doyum .
Bireysel boyut Digsal doyum 0,313 0. 000
Grenel i3 tatmini 0.220 0. 000
0.273 0. 000
Orgiitsel boyut Isel doyum 0.602 0. 000
Digsal doyum 0.717 0. 000
Genel i3 tatmini 0.678 0. 000
Toplumsal boyut Igsel doyum 53
Digsal doyum 0.339 0. 000
Genel i tatmini 0.315 0. 000
0.348 0. 000
Genel yaraticihik Igsel doyum 0.614 0. 000
Digsal doyum 0.606 0. 000
Genel i3 tatmini 0.625 0. 000

Akademisyenlerin orgiitsel yaraticilik puanlar ile is tatmini puanlar1 arasinda
iliski oldugu saptanmistir. Korelasyon yiliksek diizeyde ve pozitif yondedir.
Akademisyenlerin is tatmini arttikca orgiitsel yaraticiliklari da artmaktadir. Alt
boyutlardan bireysel boyut ile i¢sel doyum, dissal doyum ve genel is tatmini puanlari
arasinda iliskinin zayif diizeyde, 6rgiitsel boyut puanlari ve genel yaraticilik puanlari ile
icsel doyum, dissal doyum, genel is tatmini puanlar1 arasindaki iliskinin ytliksek diizeyde,
toplumsal alt boyut ile i¢sel doyum, dissal doyum, genel is tatmini puanlar1 arasindaki

iliskinin orta dlizeyde oldugu saptanmistir.

-252-



Nuran Varisli, Miinevver Bayar, “Akademisyenlerde is Tatmini ve Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki iliskinin
incelenmesi”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (1), Nisan 2023, ss. 246-261.

Tablo 5. Akademisyenlerin Orgiitsel Yaraticilik Alt Boyutlari ve is Tatmini Alt Boyutlari
Puanlarinin Cinsiyete Gére Dagilimini incelemeye Yénelik Mann Whitney U Testi

Sonuglari

Orgiitsel varancilik cinsivet N Ortalama 58 Median IQR  Testist P

Bireysel boyut Kadin 142 38 9.18 38 13 Z=-2.230 0.026
Erkel 158 39 0.29 39 10

Orgiitzel boyut EKadin 142 32 11 33 11 Z=-1122 0.222
Erkelc 158 34 9.4 33 12

Toplumsal boyut Kadin 142 32 11 32 13 Z=-0,021 0.983
Erkel 158 32 10 30 12

Genel yaraticilik Eadmn 142 32 11 33 11 Z=-1418 0.156
Erkel 158 34 9.4 33 2

Is tatmini cinsiyet N Ortalama 55 Median IQR  Testist P

Igsel doyum Kadin 142 44 9 44 9 Z=-0.163 0.870
Erkel 158 44 1.2 44 6

Digzal doyum Kadin 142 25 25 2 Z=-0.164 0.870
Erkel 158 25 34 27 i

Genel i5 tatmini Kadin 142 76 17 76 18 Z=-0.260 0.795
Erkel 158 76 13 79 16

Akademisyenlerin orgiitsel yaraticilik alt boyutlarindan bireysel boyut cinsiyete
gore farklillk gosterirken (P=0.05>0.026),6rgiitsel boyut (P=0.05<0.222), toplumsal
(P=0.05<0.156) cinsiyete gore
farklilik gostermemistir. Erkeklerin bireysel yaraticilik puanlar: kadinlardan daha fazla
olarak saptanmistir. Akademisyenlerin is tatmini Olgeginden aldiklar1 puanlara
baktigimizda, i¢sel doyum(P=0.05<0.870), dissal doyum(P=0.05<0.870) ve genel is
tatmini puanlari(P=0.05<0.795) cinsiyete gore farklilik gostermemistir.

boyut (P=0.05<0.983) ve genel yaraticiik puanlari

Tablo 6. Orgiitsel Yaraticilik Alt Boyutlari ve Is Tatmini Alt Boyutlar1 Puanlarinin
Medeni Duruma Gére Dagilimini incelemeye Yénelik Mann Whitney U testi Sonuglar1

ﬁrgiitsel varaticihik Medeni N Ortalama 5.8 Median IQR  Testist P
dorum

Bireysel boyut Evli 262 38 0.18 38 13 Z=-0.689 0.491
Bekar 38 39 929 39 10

Orgiitzel boyut Evli 282 32 11 33 11 Z=-3484 0.000
Bekar 38 34 94 33 12

Toplumsal boyut Evli 262 32 11 32 13 Z=-1.108 0.268
Bekar 38 32 10 30 12

Genel yaraticilik Evli 262 32 11 33 11 Z=-3.031 0.002
Bekar 38 34 94 33 12

Is tatmini Medem N Ortalama 58 Median IQR  Testist. P
durum

Tesel doyum Evli 262 44 84 44 6.7  Z=20.902 0.367
Bekar 38 44 6 43 11

Digzal doyum Evli 262 25 39 26 3 Z=-2305 0.012
Bekar 38 23 13 23 11

Genel 15 tatmini Evli 2862 o 15 78 16 Z=-1.607 0.108
Bekar 38 74 14 72 18

Akademisyenlerin orgiitsel

yaraticihlk alt boyutlarindan o6rgiitsel boyut
(P=0.05>0.000),ve genel yaraticiik puanlari(P=0.05>0.002), medeni duruma gore
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farklilik gosterirken. bireysel boyut (P=0.05<0.491), ve toplumsal boyut (P=0.05<0.268),
alt boyut puanlari medeni duruma gére farklihk géstermemistir., Orgiitsel boyut ve genel
yaraticilik boyutundan bekar olan bireylerin puanlar1 daha fazla saptanmistir
Akademisyenlerin is tatmini alt boyut puanlarina baktigimizda ise digsal doyum alt boyut
puanlart (P=0.012>0.002), medeni duruma gore farklihik gosterirken, icsel doyum
(P=0.05>0.367), ve genel is tatmini puanlari (P=0.05>0.108) medeni duruma gore
farklilik gdstermemistir. Digsal doyum puanlari evlilerde daha fazladir.

Tablo 7. Akademisyenlerin Orgiitsel Yaraticihik Alt Boyutlar: ve Is Tatmini Alt Boyutlari
Puanlarinin Egitim Durumuna Gore Dagilimi incelemeye Yénelik Kruskal Wallis Testi

Sonuglari

Orgiitsel Egitim N Ortalama 8.8 Median IQR  Testist P

varaticilik durumu

Bireysel boyut Lisans 117 37 11 37 16 X2=7.743 0.021
Yikszek lizans 31 60 9 38 2
Dicktora 132 60 7 &0 9

Orgiitzel boyut Lizans 117 32 1 30 14 X2=7.108 0.029
Yiksek lisans 31 37 29 38 1a
Doktora 132 33 0.8 33 15

Toplumsal boyut Lizans 117 31 2 30 16 X1=4.340 0.114
Viiksek lisans 31 34 10 35 2
Doktora 132 32 2 30 9

Genel yaraticalik Lizans 117 130 33 132 2 X=7.802 0.020
Viiksek lisans 31 141 20 137 34
Doktora 132 134 21 135 29

Is tatmini Egitim N Ortalama &8 Median QR Testist P
durumu

Igzel doyum Lizans 117 4 10 43 a9 X=18 465 0. 000
Viiksek lisans 31 48 5 47 &
Doktora 132 45 6.3 44 9

Digsal doyum Lisans 117 23 & 24 72 X=23314 0000
Yikzek lizans 3 26 7 28 122
Dicktora 132 26 5 28 7

Genel ig tatmini Lisans 117 70 18 73 17 X2=21302 0. 000
Yiiksek lizanz 3 21 13 28 20
Doktora 132 79 12 9 18

Akademisyenlerin is tatmini alt boyutlari olan i¢sel doyum(P=0.05<0.000), dissal
doyum (P=0.05<0.000) ve genel is tatmini puanlar1 (P=0.05<0.000) egitim durumuna
gore farklilik gostermektedir. Yiiksek lisans yapanlarin puanlar1 diger gruplardan daha
fazladir. Akademisyenlerin drgiitsel yaraticilik puanlarina baktigimizda ise bireysel boyut
(P=0.05>0.021), orgiitsel boyut (P=0.05>0.029), genel yaraticthk puanlar
(P=0.05>0.020) egitim durumuna gore farklilik goésterirken, toplumsal boyut puanlari
(P=0.05>0.114) egitim durumuna goére farklihk gdstermemistir. Orgiitsel yaraticiik
puanlari da en fazla yiiksek lisans mezunlarinda saptanmisgtur.
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Tablo 8. Akademisyenlerin Orgiitsel Yaraticilik Alt Boyutlari ve is Tatmini Alt Boyutlari
Puanlarinin Ekonomik Durumuna Gore Dagilimini Incelemeye Yonelik Kruskal Wallis
Testi Sonuglari

ﬁ'rgﬁtse] Ekonomilk N Ortalama 5.8 Median QR Test ist. P

yvaraticihk durum

Bireysel boyut Diigiik 17 36 10 35 16 HI=7.270 0.026
Orta 243 39 9 39 2
yiiksek 40 2 9 60 17

Orgiitzel boyut Driigiik 17 29 13 23 21 Ni=5 624 0.058
Orta 243 34 04 33 11
viikzelk 40 31 2 33 12

Toplumszal boyut Diigiik 17 31 13 27 16 X2=4 086 0.083
Orta 243 2 9.6 30 10
viksek 40 33 2 37 16

Genel yaratiealik Driigiik 17 26 34 106 45 X3=7.149 0.028
Orta 243 134 24 135 28
yiiksek 40 139 33 135 34

Is tatmini Ekonomilk Ortalama 5.8 Median IQE  Test ist. P
durum

Izzel doyum Driigiik 17 40 48 40 g Ni=16.034 0. 000
Orta 243 44 84 44 6
yiiksek 40 48 5.7 48 11

Dhigsal doyum Digik 17 2 6.4 24 7 X1=54358 0. 065
Orta 243 25 6.2 26 g
viiksek 40 27 3.5 28 9

Genel 15 tatmini Driigiik 17 70 55 69 16 X=10611 0. 005
Orta 243 73 11 76 16
yiiksek 40 2 12 24 25

Akademisyenlerin orgiitsel yaraticithik alt boyutlarindan bireysel boyut
(P=0.05>0.026), ve genel yaraticiik puanlar1 (P=0.05>0.028), ekonomik duruma goére
farklihik gosterirken orgiitsel boyut (P=0.05<0.058), ve toplumsal boyut puanlari
(P=0.05<0.083), ekonomik duruma gore farklilik gostermemistir. Ekonomik durumu
yliksek olanlarin orgiitsel yaraticilik puanlar1 digerlerinden daha fazla saptanmistir.
Akademisyenlerin is tatmini puanlarina baktigimizda ise igsel doyum (P=0.05>0.000), ve
genel is tatmini puanlar1 (P=0.05>0.005), ekonomik duruma goére farklihk gosterirken,
dissal doyum puanlar1(P=0.05<0.065), akademik duruma gore farklilik gostermemistir.
Ekonomik durumu yiiksek olanlarin is tatmini puanlar1 digerlerinde daha fazla olarak
saptanmistir.
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Tablo 9. Akademisyenlerin Orgiitsel Yaraticilik Alt Boyutlari ve Is Tatmini Alt Boyutlari
Puanlarinin Meslekteki Hizmet Siiresine Gore Dagilimini Incelemeye Yonelik Kruskal
Wallis Testi Sonuglari

Orgiitsel Meslekte N Ortalama 858  Median IQR  Testist P

varaticiik hizmet sfiresi

Bireyszel boyut 1-3 yal 19 61 74 60 12 X%=2.505 0.286
6-10 yul 83 60 9.1 39 10
11 yil veizeri 196 39 94 38 12

Orgiitsel boyut 1-3 il 19 40 7 35 14 X2=10277 0.006
6-10 i 5] 32 12 32 12
Mydvetzeri 196 33 9 33 14

Toplumsal boyut 1-3 il 19 35 Q9 33 3 X1=3.442 0.179
6-10 i 5] 31 12 29 13
M ydvetzeri 196 32 9 30 12

Genel yaraticilik 1-3 il 19 148 23 139 32 X2=4 438 0.109
6-10 i 5] 133 31 135 33
11y vedzeri 196 133 24 131 34

Is tatmini Meslekte QOrtalama 5.8 Median IQR  Testist. P

hizmet siirest

Tgsel doyum 15yl 19 16 FIERT] 7 X=0982  0.612
6-10 yil 85 43 10 44 10
U yrvetizeri 196 44 72 45 7

Digsal doyum 15 yal 1 31 35 29 7 X=19306  0.000
6-10 yil 85 25 73 0M 9
U ydvetizeri 196 25 56 25 7

Genel is tatmini 15yl 19 &4 87 80 16 X=6420  0.040
610 i 85 T4 e 76 23
Uyidvetizeri 196 76 14 78 10

Akademisyenlerin Orgiitsel yaraticilik alt boyutlarindan orgiitsel boyut puani
(P=0.05>0.006) meslekte hizmet siiresine gore farklilik gosterirken, bireysel boyut
(P=0.05<0.286), toplumsal boyut (P=0.05<0.179), genel yaraticithlk puanlar
(P=0.05<0.109) meslekte hizmet siiresine gére farklilik géstermemektedir. Orgiitsel
yaraticiligin alt boyutu olan drgiitsel boyut puani meslek hizmeti az olanlarda daha fazla
olarak elde edilmistir. Akademisyenlerin is tatmini puanlarina baktigimizda ise digsal
doyum(P=0.05>0.000) ve genel is tatmini puanlar1 (P=0.05>0.040) meslekteki hizmet
siiresine gore farklilik gosterirken, icsel doyum puanlari(P=0.05>0.612) meslekteki
hizmet siiresine gore farklilik géstermemektedir.1-5 y1l deneyimi olan akademisyenlerin
dissal doyum ve genel is tatmini puanlar digerlerinde daha fazla saptanmistir.
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Tablo 10. Akademisyenlerin Orgiitsel Yaraticilik Alt Boyutlari ve is Tatmini Alt Boyutlar
Puanlarinin Yaslarina Gére Dagilimini incelemeye Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuglari

('fl'rgiitse] Yag aralify N Ortalama 8.8 Median IQR  Test ist. P
yvaraticihk
Bireysel boyut 24.35 g3 38 04 59 11 X2=10.155 0.006
36-30 184 60 02 60 10
31 ve fizeri 33 36 8 35 9
Orgiitsel boyut 2435 83 34 13 34 2 X3=1.484 0.476
36-30 184 33 2 33 13
31 ve Gizeri 33 33 9 33 15
Toplumeal boyut 24.35 g3 2 12 33 15 X2=2.261 0.323
36-30 184 31 83 30 11
31 ve Gzeri 33 34 11 31 15
Genel yaraticalik 24.35 23 134 35 135 43 3=0.360 0.835
36-30 184 134 2 135 29
31 ve fizeri 33 133 26 125 31
I5 tatmini Yag aralify Ortalama 8.8 Median IQR  Testist. P
Iczel doyum 24.35 23 2 11 43 15 X3=1.782 0. 410
36-50 184 45 7 44 6
31 ve fizeri 33 45 3 45 9
Digsal doyum 24.35 83 25 8 28 14 X2=3.096 0.078
36-30 184 25 5 24 7
31 ve fizeri 33 25 3 25 5
Genel 13 tatmini 24.35 g3 T4 20 78 30 X3=0219 0. 896
36-30 184 76 13 76 16
31 ve Gzeri 33 77 9 T4 19

Akademisyenlerin  orgiitsel yaraticilk puanlar1  bireysel alt boyutta
(P=0.05>0.006) yasa gore farklilik gosterirken, orgiitsel boyut (P=0.05>0.476), toplumsal
boyut (P=0.05>0.323) ve genel yaraticllik puanlar1 (P=0.05>0.835) gore farklilik
gbstermemistir. Yasi 36-50 arasinda olanlarin bireysel yaraticilik puanlar digerlerinde
fazladir. Akademisyenlerin is tatmini puanlari i¢csel doyum(P=0.05>0.410), dissal doyum
(P=0.05>0.078) ve genel is tatmini puanlari(P=0.05>0.896) ise yas araligina gore
farklilik gdstermemistir.

6. Tartisma ve Sonug¢

Arastirmaya dahil edilen akademisyenlerin demografik degiskenlere gore
dagilimina baktigimizda

¢ Cinsiyet degiskenine gore katilanlarin 142’si kadin 158'i erkektir.

e Egitim durumu degiskenine gore katilanlarin 117’si lisans, 51'i yiiksek lisans ve
132’si doktora mezunudur.

e Medeni duruma gore katilanlarin 262’si evli ve 38'i bekardir.

e Ekonomik duruma gore katilanlarin 17’si disiik, 243’ti orta ve 401 yiiksek
duruma sahiptir.

o Meslekteki hizmet siiresine gore katilanlarin 19’u 1-5 y1l, 85’1 6-10 y1l, 196’s1 ise
11 y1l ve iizeri deneyime sahiptir.

e Yasa gore dagilimina baktigimizda 83'ti 24-35 yas, 184’ 36-50yas, 33’1 51 yas
ve lizeri olarak goriinmektedir.

Yapilan analiz sonucunda, akademisyenlerin orgiitsel yaraticilik puanlar ile is
tatmini puanlar1 arasinda iligki oldugu saptanmistir. Korelasyon yiiksek diizeyde ve
pozitif yondedir. Akademisyenlerin is tatmini arttikca orgiitsel yaraticiliklar1 da
artmaktadir. Ercan (2009) yaptig1 arastirma sonucunda 6gretmenlerin is doyumlar: ve
yaraticilik diizeyleri arasindan pozitif yonli anlaml bir iliski saptamistir. Bu ¢alisma
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bizim elde ettigimiz sonucu destekler niteliktedir.

Cinsiyet degiskenine gore, akademisyenlerin is tatmini puanlar1 farklilik
gostermezken , orgiitsel yaraticilik alt boyutu olan bireysel boyut farklilik géstermistir

Mehmet ve Omer (2014) arastirmalarinda banka personellerinin is tatmini
diizeylerini incelemistir ve sonu¢ olarak cinsiyete gore anlamli bir farkhlik elde
etmemistir. Bu calisma sonucumuzu destekler niteliktedir. Calismamizda erkeklerin
bireysel yaraticilik puanlar1 kadinlardan daha fazla bulunmustur. Balay (2010),
Karacabey (2011) ve Yahsi (2014) calismalarinda da erkelerin bireysel yaraticilik
puanlarini kadinlardan daha fazla olarak belirtmistir.

Medeni durum degiskenine gore, akademisyenlerin is tatmini alt boyutlarindan
olan dissal doyum puanlarn farklilik gosterirken, orgiitsel yaraticilik alt boyutu olan
orgiitsel boyut da farklilik gostermistir. Sevgin (2019) arastirmasinda déniisiimcii ve
etkilsimci liderlik davranislarin is yasam kalitesi lizerindeki etkisini arastirmistir ve
puanlarin medeni duruma gore farkhilik gosterdigini saptanmistir. Bu ¢alisma elde
ettigimiz sonucu desteklemektedir Filiz (2020) ¢calismasi sonucunda is tatmini 6l¢eginden
alinan puanlarin medeni durum degiskenine gore farklilik géstermedigini belirtmistir.
Yilmaz (2013) ¢calismasinda is tatminini etkileyen faktorleri ele almistir ve medeni durum
degiskeni agisindan anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmadigini belirtmistir. Bu ¢alismalar
elde ettigimiz sonuca gore farklilik gostermektedir. Bunun sebebi olarak ¢alismaya
katilan insanlarin yas faktorlerini gésterebiliriz.

Egitim durumu degiskenine gore, akademisyenlerin is tatmini puanlar1 farklilik
gosterirken, orgiitsel yaraticilik alt boyutlar1 bireysel boyut, drgiitsel boyut da farklilik
gostermistir. Mehmet ve Omer (2014) calismasim banka personelinin egitim diizeylerine
gore is tatminlerini incelemistir ve sonug olarak anlaml bir farkhilik elde etmistir. Bu
calisma elde ettigimiz sonucu desteklemektedir.

Ekonomik durum degiskenine gore orgiitsel yaraticilik alt boyutlarindan bireysel
boyut farklilik gostermistir. Akademisyenlerin is tatmini puanlarina baktigimizda ise igsel
doyum alt boyutu ekonomik duruma gore farklilik goéstermistir

Meslekteki hizmet siiresine gore, orgiitsel yaraticilik alt boyutlarindan orgiitsel
boyut puani farklilik géstermistir. Akademisyenlerin is tatmini puanlarina baktigimizda
dissal doyum puanlar1 da meslekteki hizmet siiresine gore farklhilik gostermistir. Filiz
(2020) calismasina gore calisanlarin meslekteki hizmet siiresi arttikca is tatmini
diizeyleri de artmaktadir sonucu elde edilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonug,
calismamizin sonucunu destekler niteliktedir. Hazel (2019) kiitiiphaneciler iizerine
yaptigl calismada deneyimi az olan orgiitsel, bireysel, yonetsel ve toplumsal yaraticilik
algilarini daha ytiksek olarak belirtmistir.

Yas degiskenine gore, orgiitsel yaraticilik puanlar1 bireysel alt boyutta farkhilik
gosterirken, is tatmini puanlari ise yas araligina gore farklilik géstermemistir. Akman
(2018: 216) ¢alismasinda is tatmini ve isten ayrilma niyetini baz1 degiskenlere gore
arastirmistir. Elde ettigi sonuclara gore, yas attik¢a is tatmini diizeyi de artmistir.

Genel olarak soyleyebiliriz ki, is tatmini puanlarini etkileyen demografik
degiskenler medeni durum, egitim durumu, ekonomik durum, meslekteki hizmet stiresi
seklindedir. Orgiitsel yaraticihk puanlarini etkileyen demografik degiskenler ise, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, meslekteki hizmet siiresi ve yas seklindedir.
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Summary

People mostly enter business life to earn a wage and achieve individual goals. They
aim to make a difference in their lifestyle with the wage they receive for their work, and to
reach their individual career goals with the success and progress they achieve in their work.
Until today, job satisfaction has been defined in many ways. The individual's positive feelings
about their job and the realization of their expectations towards the job indicate job
satisfaction. At the core of job satisfaction are the feelings and thoughts that include the
satisfaction felt by the person while talking about their job.

Meeting the expectations of individuals from the job is very important in achieving
Jjob satisfaction. Job satisfaction is an important factor in increasing the contribution of the
employee to their job. Employees, in both private and public sectors, who are satisfied with
their job increase their motivation towards work and add value to their organization by
producing new ideas and products.

Creativity is the ability to create that exists in the individual. Although this ability is
generally present in all individuals, it cannot be revealed by everyone. The most important
factor in evaluating creativity is knowledge. The person can reveal their creativity by
internalizing and developing the knowledge they have learned, sometimes by producing new
ideas and sometimes through new products.

Organizational creativity, on the other hand, is the creation of a new product /
service with high added value or the development of an existing product / service, and the
activation of the business process. In the face of ever-changing customer needs and quality
service expectations, organizations can respond to these changes by keeping innovative and
creative employees within their structure. In order for organizational creativity to be
effective, important duties fall on the management of the organization. These are factors
such as keeping the motivation of the employees high, avoiding prejudices, exhibiting fair
and ethical behavior, providing team support, and creating social activity areas.

Organizational creativity is effective in organizations with high job satisfaction, thus
resulting in high success in teamwork, increased productivity, new methods to effectively
manage business processes and new products and services that will add value to the
organization. Although the studies on the concepts of creativity and innovation continue
increasingly for more than 30 years, there are not many studies involving academicians in
the context of the relationship between organizational creativity and job satisfaction. For
this reason, it is thought that this study will contribute to the literature. The aim of this study
is to examine the relationship between job satisfaction and organizational creativity levels
of academicians working in educational institutions.

This study was carried out with a questionnaire with 142 female and 158 male
academicians working at different universities in the 2019-2020 academic year in order to
examine the relationship between academicians’ job satisfaction and organizational
creativity.

In the study, the "Minnesota Job Satisfaction Scale" which was developed by Weiss,
Davis, England and Lofguist (1967) which had the Turkish validity and reliability study
conducted by Baycan (1985) and the "Organizational Creativity Scale" developed by Balay
(2010) were used. In the analysis of the data, Spearman correlation analysis to measure the
relationship between job satisfaction and organizational creativity, Mann Whitney U test for
comparison of paired groups and Kruskal Wallis tests for comparison of triple groups were
used. Analyzes were tested at .05 significance level by using SPSS 22.0 package program.
According to the findings obtained from the study, a positive significant relationship was
found between academicians’ job satisfaction levels and organizational creativity levels. As
such, academicians’ organizational creativity increases with as their job satisfaction
increases.
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