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OZET

Calismanin amaci ¢alisanlarin orgiitsel destek algisi ile gorev ve baglamsal
performans diizeyleri arasindaki iliskinin yonii ve diizeyinin degerlendirilmesidir.
Diger bir amaci ise ¢alisanlarin cinsiyet, yas, mesleki tecriibe, egitim diizeyi ve gérev
degiskenlerine gore orgiitsel destek algisi ile gorev ve baglamsal performans diizeyleri
arasindaki farkliligin incelenmesidir. Arastirma; nicel arastirma modeline gore
tasarlamis olup, mevcut durumu ortaya c¢ikartmayir amaglayan betimsel ve iligkisel
taramaya yonelik bir yontem tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde
kar/fayda amagli spor faaliyet programi hazirlayip sunan spor isletmeleri ¢aliganlart
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise (n=455) katilimecr olusturmaktadir.
Katilimcilara tanimlayici form, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, Gorev ve Baglamsal
Performans Olgegi uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 24.0 paket programina
girilmis ve analizler bu program aracihigi ile yapilmustir. Istatistiksel analiz olarak
Bagimsiz orneklem T testi ve Oneway ANOVA analizi uygulanmistir. Gruplararasi
farkin belirlenmesi LSD testinden yararlanilmistir. Iliski diizeylerini belirlemek igin
Pearson Korelasyon Analizi, tercih edilmistir. Istatistiksel olarak p<0,05 istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmistir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin orgiitsel destege yonelik algisinin yiiksek diizeyde,
gorev ve baglamsal performans diizeyinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Kadinlarin erkeklere nazara orgiitsel destegi daha iyi algiladiklari, gérev ve baglamsal
performanslarinin ise kadin ve erkeklerde benzer diizeyde oldugu saptanmistir. 22-26
yas aralifinda yer alan spor isletmesi c¢alisanlarinin orgiitsel destek algisinin daha iyi
oldugu ancak anlamli olmadig1 belirlenmistir. Yasin gorev ve baglamsal performansta
onemli bir degisken oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim seviyelerinin
algilanan Orgiitsel destek, gorev ve baglamsal performansta belirleyici bir bagimsiz
degisken olmadigi goriilmektedir. Yonetici konumunda gorev yapan ¢alisanlarin
orgiitsel destegi diger c¢alisanlara gore daha iyi algiladi§i ve anlamli oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin gérevlerinin gérev ve baglamsal performansi etkilemedigi
goriilmektedir. Mesleki tecriibe arttikca veya azaldik¢a orgilitsel destek algisi, gérev ve
baglamsal performansin bundan etkilenmedigi tespit edilmistir. Spor isletmesi
calisanlarinin algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeyi arttikca gorev ve baglamsal

performansinda arttig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor isletmesi, Performans, Calisan



ABSTRACT

The aim of the study is to evaluate the direction and level of the relationship
between employees' perception of organizational support and task and contextual
performance levels. Another aim is to examine the differences between the perception
of organizational support and the task and contextual performance levels of the
employees according to gender, age, professional experience, education level and task
variables. Research; It was designed according to the quantitative research model, and
a method for descriptive and relational scanning, which aims to reveal the current
situation, was preferred. The universe of the research consists of the employees of
sports businesses that prepare and present a profit/benefit sports activity program in
Istanbul. The sample of the study (n=455) consists of participants. Descriptive form,
Perceived Organizational Support Scale, Task and Contextual Performance Scale were
applied to the participants. The obtained data were entered into the SPSS 24.0 package
program and the analyzes were made through this program. Independent sample t test
and Oneway ANOVA analysis were used as statistical analysis. LSD test was used to
determine the difference between groups. Pearson Correlation Analysis was preferred
to determine the correlation levels. Statistically, p<0.05 was considered statistically
significant.

As a result, it was determined that the employees' perception of organizational
support was high, while the level of task and contextual performance was moderate. It
has been determined that women perceive organizational support better than men, and
their task and contextual performances are similar between men and women. It has
been determined that the perception of organizational support of sports business
employees in the 22-26 age range is better, but not significant. Age has been found to
be an important variable in task and contextual performance. It is seen that the
education level of the participants is not a determining independent variable in
perceived organizational support, task and contextual performance. It has been
determined that the employees who work in the managerial position perceive the
organizational support better than the other employees and it is meaningful. It is seen
that the duties of the employees do not affect the task and contextual performance. It
has been determined that organizational support perception, task and contextual
performance are not affected as professional experience increases or decreases. It has
been determined that as the level of organizational support perceived by sports
business employees increases, their task and contextual performance increases

Keywords: Sports Business, Performance, Employee.
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GIRIS
Problem Durumu

Calisanlarin moral ve memnuniyetinin yiliksek tutulmasinin igletmelerde
verimlilik artisina neden oldugunu bilinmektedir. “Calisan memnuniyetinin diisiik
olmasi, c¢alisanin isini aksatmasi, c¢alisma ortaminin ve calisma arkadaslarinin
huzurunu bozmaya ydnelik davraniglarda bulunmasi ve isletmeyi benimsememesi ve
hatta isten ayrilmasi gibi bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirmektedir’(Bagci,
2014). Boylelikle calisan ve isletme performansi olumsuz etkilenmektedir. Isletme
verimliligin artirilmasi ve siirekliligin saglanmas i¢in ¢aligsan tatmini, motivasyonu ve
memnuniyeti isletmeler tarafindan takip edilmeli ve desteklenmelidir. Giiniimiizde
liriin ve hizmet iiretiminde i¢ miisteri olarak kabul goren ¢alisanlarinin tatmin edilmesi
ve list diizey performans sergilemesi i¢in isletme i¢i ve disinda desteklenmesi, tesvik
edilmesi ve isletme igin degerli olduklarinin hissettirilmesi gerektigi bilinmektedir.
Isletmelerin gerek calisan devamliligini saglanmasi aidiyet duygusunun olusturulmasi
icin saglamis oldugu orgiitsel destek ile c¢alisanlarin isletme tarafindan belirlenmis
islere gosterdikleri uyum ve isletmeye katki saglayan her tiirlii davranislar arasindaki
iliski merak edilmektedir. Arastirma problem durumuna iliskin alt problemler asagida
aciklanmustir.

e (Calisanlarin orgiitsel destek algisi ile gorev ve baglamsal performans diizeyleri
arasindaki iligki var midir?

e (Calisanlarin cinsiyetlerine gore oOrglitsel destek algisi arasinda farklilik var
midir?

e (alisanlarin yaslarina gore orglitsel destek algis1 arasinda farklilik var midir?

e (Calisanlarin mesleki tecriibelerine gore orgiitsel destek algisi arasinda farklilik
var midir?

e (alisanlarin egitim diizeyine gore orgiitsel destek algisi arasinda farklilik var
midir?

e (alisanlarin gorevlerine gore orgiitsel destek algisi arasinda farklilik var midir?

e (Calisanlarin cinsiyetlerine gore gorev ve baglamsal performans diizeyleri

arasinda farklilik var midir?



e (alisanlarin yaglarina gore gorev ve baglamsal performans diizeyleri arasinda
farklilik var midir?

e (alisanlarin mesleki tecriibelerine gore gorev ve baglamsal performans
diizeyleri arasinda farklilik var midir?

e (Calisanlarin egitim diizeyine gore gorev ve baglamsal performans diizeyleri
arasinda farklilik var midir?

e Calisanlarin gorevlerine gore gorev ve baglamsal performans diizeyleri

arasinda farklilik var midir?
Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci ¢alisanlarin orgiitsel destek algist ile gérev ve baglamsal
performans diizeyleri arasindaki iligkinin yonii ve diizeyinin degerlendirilmesidir.
Diger bir amaci ise ¢alisanlarin cinsiyet, yas, mesleki tecriibe, egitim diizeyi ve gorev
degiskenlerine gore orgiitsel destek algisi ile gorev ve baglamsal performans diizeyleri

arasindaki farkliligin incelenmesidir.

Arastirmanin Onemi

Hizmet isletmelerinde insan unsuru 6nemli bir rol tistlenmektedir. Hizmetin
kalitesinde ¢alisan davranis ve tutumu belirleyici bir 6zelliktir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
isletmeler tarafindan tatmin edilmesi, tesvik edilmesi ve motivasyonlarinin farklh
uygulamalarla saglanmas1 gerektigini diigiiniilmektedir. Literatlirde orgiitsel destek
algisi, gorev ve baglamsal performans diizeylerini inceleyen caligmalar olmasina
ragmen Orgiitsel destek algisi ile gorev ve baglamsal performans diizeyleri arasindaki
iliski inceleyen herhangi bir c¢alismanin olmayisi arastirmanin 6nemi ortaya
koymaktadir. Ayrica spor isletmesi ¢alisanlariin demografik o6zelliklerine gore
orgiitsel destek algis1 ile gorev ve baglamsal performans diizeylerinin
degerlendirilerek spor bilimleri literatiiriine katki saglanmasi agisindan onem arz

etmektedir?



BIRINCI BOLUM
GENEL BILGILER

1.1. Orgiitsel Destegin Tanimi

1980’11 yillardan sonra insan kaynaklar1 ve orgiitsel destek anlaminda hazirlanan
caligmalarin sayisinda ve niteliginde artislar oldugu gézlemlenmistir. Sporda toplam
kalite yonetimi anlayigint hakim olmasi paralelinde isletmeler ve orgiitler alaninda
gercgeklestirilen bir¢ok arastirma orgiitsel destek konusu ile alakali yapilandirilmagtir.

Destek gerek maddi gerekse de manevi olarak yardimeir olmak, dayanak olmak,
katk1 saglamak bi¢iminde algilanmaktadir (TDK 2019). Destek kelimesi farkli
unsurlardan gelmekte olan bireyin algilamis oldugu duygusal, takdirsel, bilgisel ve
meteryal olarak akla gelebilecek her tiirlii yardimi ifade etmek icin kullanilan bir
kavramdir. Bu anlamdan yola ¢ikarak orgiitsel destek ise destek unsurunun orgiit
kaynaklarindan ve insan unsurundan tedarik edildiginin bir gostergesidir. Bir baska
ifade ile bir kisiye orgiit icinden saglanmakta olan destekle alakali bir durumdur (Kose
2008: 57).

Alg1 kavramuin kisilerin ¢evreleri ile alakali uyariy1 algilama, organizasyonunu
yapma ve degerlendirme siireci bi¢giminde tanitmak miimkiindiir. Alg1 kavrami duyu
organlarindan gelmekte olan uyarilara bir anlam yiiklenmesi ve onlarin
organizasyonlariin gergeklestirilmesi ile alakali siire¢ olarak tanimlamak dogru
olacaktir. Algilama esnasinda insan beyni, kisinin i¢inde bulunmus oldugu durumdan
beklentilerini, kisinin dnceki hayatini, diger duyu organlarindan saglanmakta olan
uyarilar1 ve kiiltiirel ve cevresel etkileri harmanlayarak anlamli hale getirir (Kogel
2015: 613).

Ozdevecioglu (2003), orgiitsel destek kavramini bir kisinin calismakta oldugu
Orgiit icin gostermis oldugu cabanin, Orgiit nezdinde kabul gorlip odiille
karsilanacagina, ¢alisan kisinin oOrgiite iliskin yaptiklar1 neticesinde kendini mutlu
addedip, saglamis oldugu katkilarina deger verilecegine yonelik inancidir. Tutar’a

(2016, s. 292) gore ise orgiitsel destek isletmenin sahip oldugu fiziksel ve psikolojik



tasarimin, Orgiitlin  faaliyetlerini  gergeklestirme bi¢iminin ¢alisan kisilerin
mutlulugunu ve huzurunu artiracak bigimde yapilandirilmasidir. Martin’e (1995) gore
orgiitsel destek, calisan bireylerin kendilerini degerli hissetmelerini saglamak ve
onlarin mutluluk diizeylerini artirmaktir.

Orgiitsel destek, orgiit ¢alisanlarinin orgiite olan katkilarin1 fark etmesi ve
calisanlarin mutluluk ve huzurunun 6nemsenmesi bigiminde algilanabilir.

Orgiitsel destek kavramini Kraimer ve Wayne (2004: 217-218) tarafindan ii¢ farkls
boyutta incelenmis ve literatiire kazandirilmistir. Bunlar (akt. Boz 2012: 59, akt.
Kaplan, 2010: 39):

e Uyum saglamada érgiitsel destek algisi: 1s goren kisilerin isletme igerisinde
bir departmandan bir farkli departmana sevk edilmesi halinde, is goren kisinin
isine uyum saglamasi i¢in Orgiitte ona saglanmakta olan ilgi bi¢iminde ifade
edilebilir.

e Kariyer gelistirmede orgiitsel destek algisi: Is gormekte olan bireylerin kariyer
ihtiyaglar ile iligkilendirilen Grgiitiin saglamis oldugu ilgi ve alaka bigiminde
anlasilabilir.

e Finansal érgiitsel destek algisi: Orgiitte calismakta olan kisilerin finansal
ithtiyaglan ile ilgilenip, calisan kisilerin katkilarina o6diille karsilik vermesi

biciminde ifade edilebilmektedir.

Calisan kisilerin Orgiit normlarinin arkalarinda oldugunu fark ederek kendilerini
giivende hissetmeleri bi¢iminde algilanabilen Orgiitsel destek kavrami algilanan
orgiitsel destek veya orgiitsel destek algis1 bigiminde ifade edilebilir. Orgiitsel destek
kavraminin sistematik ve somut bir bicimde algilanmayan soyut bir kimligi
bulunmaktadir ve calisan kisilerin stratejileri neticesinde olusmaktadir (Naktiyok
2015: 25). Bir bagka ifade ile orgiitsel destek kavramimin farkli bi¢imlerde
algilanmasmin altinda yatan neden, c¢alisan kisilerin Orgiitten gelmekte olanlari
algilamasina, bunu hayatinin akisina monte etmesine ve boylece stratejiye ulasmasi

yatmaktadir.

Orgiitsel destek bir anlamiyla orgiitte calisan kisilerin esenliklerinin pozitif

yonlii artirillmasi ve 6nemsenmesi bi¢ciminde ifade edilebilir (Eisenberger vd. 1986:

4



501). Bir baska ifade ile orgiitsel destek is goren kisilerin ¢alismakta olduklari
orgiitlerine katki saglamalar1 durumunda Grgiitiin is gérene saglamis oldugu mutluluk,
baglilik, destek ve ilgiye duyulan is goren inancini ihtiva etmektedir (Eisenberger
1990: 51).

Orgiitsel destek bir manada isletme deger ve normlarinin genel itibari ile
calisan kisilerin refahina yonelik uyarlanmasi ve onlara her anlamda katki saglanmasi

bi¢iminde ifade edilebilir (Eisenberger, Fasalo and Davis 1990: 52).

Literatiir incelendiginde konu ile alakali birgok tanima rastlamak miimkiindiir.
S6z gelimi bir bagka tanima orgiitsel destek, hedeflere ulagsma yolunda ¢alisan kisilerin
gostermis oldugu ¢abanin 6rgiit nezdinde 6diille karsilik bulacagina iliskin bir aligveris

mekanizmasini ifade eder (Akalin 2006: 12-13).

Kimi arastirmacilar ise calisanlarin orgiit tarafinca kabul edilme ve tesvik
edilme, orgiit nezdinde kisisel gelisime olanak saglanmasi ve dogru ve anlamli bir ige
sahip olma durumlarinin bir araya gelmesi neticesinde orgiitsel destek konusunun hasil

oldugunu ifade etmislerdir (Bozkurt 2007: 148).

Eisenberger ve digerleri orgiitsel destek konusunda ii¢ 6nemli faktorii 6n plana
cikarmiglardir. Bu faktorler;
e (Calisan kisilerin orgiite katki sagladiklarinin varsayilmasi
e (alisan katkilariin orgiit nezdinde 6nemli oldugu diisiincesinin i goren
tarafindan algilanmasi
e s goren kisilerin katkilari neticesinde 6rgiit politikalarmin is gdrenin iyiligine
yonelik oldugunun c¢alisan tarafindan algilanmasidir (Eisenberger vd. 1986:
500).

Yapilan aragtirmalar neticesinde olusan tanimlar ve agiklamalar neticesinde Orglitsel
destek kavrami, ilk etapta is gorenin Orgiite yonelik katkisi ile alakalidir. Bu durum
hem calisan kisinin kendisi hem de 6rgiit i¢in 6nemli de degerlidir. Calisan kisinin isini
dogru ve tutarh bir bicimde yerine getirirken orgiite saglamis oldugu katkinin orgiit
nezdinde fark edilmis olmasi ve yapilan doniigler ve geribildirimler yolu ile ¢alisanin

5



motivasyonunun hat sathaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Orgiit nezdinde yaptig1 isin
olumlu doniislerini alan kiginin orgiite baghiliginin artmasinin beklenebilecegi gibi is

performansinin da yukar1 dogru ¢ikarilabilecegi diigiiniilmektedir.
1.2. Orgiitsel Destegin Onemi

Kisiler hem hayat akislar1 icerisinde hem de is hayatlarinda desteklenmeye
ihtiya¢ duymaktadirlar. insan sosyal bir varliktir ve hayatin olagan seyri icinde siirekli
bir bigimde digerlerinin yardimini istemektedir. Orgiitsel destek algis1 ¢alismakta olan
bireylerin sevgi, saygi, onay, baglilik gibi temel ihtiyaclarim1 karsilamaya
yaramaktadir. Ote yandan bu duygularin karsilanmasi beraberinde o kisinin drgiite
baglanmasini, kendisini o kuruma daha fazla ait hissetmesini saglamaktadir. Calisan
bir kisinin Orgiit yoneticileri tarafindan sevilmesi, saygi gormesi, ilgi duyulmas,
odiillendirilmesi ve dvgiiye mazhar olmasi onun hem giivenini yukariya tasiyacaktir
hem de oOrgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu anlamini tagimaktadir. Zira orgiit
tarafindan desteklenen bir ¢alisanin ¢aligmakta oldugu kuruma dort elle sarilmasi ve is
ve iglemleri yaparken kendinin o kurumun 6nemli bir par¢asi oldugunu unutmamasi
gerekmektedir (Yoon ve Thye, 2002: 99). Bir baska bi¢cimde ifade etmek gerekirse
calisan bireylerin igverenlerinden memnun ve minnettar olduklarini gostermek icin
orgiite iliskin pozitif yonli bir bakis acist gelistirmek sureti ile baglilik diizeylerini

artirmalar1 kaginilmaz bir durumdur (Aube, Rousseau ve Morin 2007:481).

Orgiit tarafindan karar verilme noktasinda ¢alisan bireyler ile fikir aligverisinde
bulunulmasi, diistincelerinin dikkate alinmas1 ve 6nemsenmesi, 6neri ve sikayetlerinin

sorulmasi o bireylerin kendilerini degerli hissetmelerini saglayacaktir (Giiner, 2020).

Her gecen giin daha fazla kiiresellesme etkisinde olan ¢agimiz is diinyasinda
cekismelerin, degisimlerin, kararsizliklarin ve kaygan bir zeminin mevcut olmasi
orgiitsel destek kavramimin 6nemini artirmistir. Kiiresellesme beraberinde artan
rekabet algisi, degismekte olan teknolojik kosullar, ekonomik belirsizlikler gibi
sebeplerden otiirli calisan kisiler ve orgiitler gibi orgiitsel baglilik kavramina ihtiyag
duymaktadirlar. Birtakim programlar araciligi ile amaglanan orgiitiin verimliligini ve

etkinligini artirmak, 6rgiite bagl ¢alisan portfoyiine sahip olmaktir (Kanbur 2015: 64-
6



65). Bundan dolay1 orgiitsel siiregte amaglara ulasmak bir gereklilik haline gelmistir.

Amaglarina ve hedeflerine ulasma noktasinda sorunlar yasayan bir orgiitiin basarili

olmasi ve ayakta kalmas1 beklenemez. Fakat bu noktada dogru bir arastirma yapilarak

anlasilacagi gibi orgiitsel amaglara ulagsmak her daim kolay bir is olmamaktadir. Kendi

icinde giinii gliniinli tutmayan, degisken, rekabetci piyasa kosullarinda ortama ayak

uydurmak oldukea giictiir. Bu noktada orglitsel amaglara ulasmak ve etkili sonuglar

almak amaciyla orgiitsel destek kavrami oldukc¢a dnemlidir (Siizerler 2013: 5).

Gergeklestirilen literatiir ¢alismasi neticesinde orgiit destegi ile alakali goriislere

ulagilmigtir. Bu goriisler asagida sunulmustur (akt. Kogoglu 2012: 69- 70):

Calisanlarin kendilerini gergeklestirmeleri noktasinda orgiit destegi onemli bir
yere sahiptir (Fuller vd. 2006: 332).

Orgiit destegi, orgiit i¢inde degisim ve yenilik ihtiyacina cevap verebilme
noktasinda 6nemlidir (Erdogan, Kraimer ve Liden, 2004).

Orgiit destegi ¢alisan bireylerin motivasyonlarim iist seviyeye gikarir ve
orgiitiin sitirekliligi ile alakadar olur (Eisenberger vd. 2002: 565).

Orgiit destegi bilgi teknolojisi kullaniminda da oldukga énemli bir konuma
sahiptir (Bhattacherjee ve Hikmet 2008: 69).

Orgiit destegi calisan bireylerin problem ¢6zme yetilerinden yenilikgi
kabiliyetlerinin artirilmasina kadar bir¢ok etkiyi biinyesinde barindirir (Ramus
2001: 87-88).

Orgiit destegi calisan kisilerin orgiite olan duygularmm bir ifadesi olmasi
hasebiyle orgiitiin amaglarina ulasmasi noktasinda ve 6rgiitiin refahini saglama
asamasinda onemli bir etkiye sahiptir (Chew and Wong 2008: 693).

Orgiit destegi etkili iletisimi saglamaktadir. Ozellikle iist yonetim kadrosu ile
bilgi paylasiminda bulunuldugu takdirde ve onlarla olan diyalogun iyi olmasi
durumunda daha fazla etki etmektedir (Allen ve Brady 1997: 323).

Orgiitsel destek insan faktoriiniin ne denli 5nemli bir kaynak oldugunun farkina

varilan Orgiitlerde 6zel bir anlayis getirmektedir. Boyle bir orgiitte i gdrenin

isletmeye olan katkilar1 dikkate alinmakta ve refah diizeyi yukar1 taginmaktadir.



Boyle bir igleyiste hem orgiit hem de kisi onemli derecede kazanim elde etmektedir
(Ulukap1 2013: 8).

Cakir (2001: 154)’a gore giliniimiiz isletmelerinde calisanlarin en Onemli
haklarindan bir tanesi algilanan orgiitsel destektir. Calisan kisilerin performansini
artirma noktasinda onlarin duygu ve diisiincelerinin 6nemsenmesi, isle ilgili veya
is disinda her konuda destek saglanmasi 6nem arz etmektedir. Calisan kisi orgiitte
herhangi bir nedenden Otiirii  disiincelerinin  dikkate  alinmadigin,
onemsenmedigini, sorulmadigini gordiigiinde ister istemez moral motivasyonunda
kayiplar aciga ¢ikabilir. Bu durum da onun is ortamindaki performansinda diisiis
yaratabilir. Bir kisinin iy motivasyonunun bozulmasi dahi orgiitteki isleyisi
olumsuz yonde etkileyecektir. Bu durum da orgiitiin basar1 saglamasini, ayakta
kalmasini, stratejilerini uygulamasini ve genel isleyisi negatif yonlii etkileyecektir
(Alat, 2021).

Orgiitsel destek siireclerini olusturan 6geler arasinda hem orgiit hem de
calisanlar igin pozitif birtakim etkiler bulunmaktadir. Ik olarak karsiliklilik
normuna dayanmakta olan algilanan orgiitsel destek sayesinde Orgiitiin her
haliikdrda refahin1 ve gelisimini Onemsemek, Orgiitiin kurulus amaglarina
ulasmasina katk saglamak adina bir takim sorumluluklar barindirmaktadir. ikinci
olarak ise onem verme, onaylama ve saygi ile bagdaslastirilabilen orgiitsel destek
kavrami sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi ve onlara sosyal kimlik
kazandirmada olduk¢a 6nemli bir noktada bulunmaktadir. Ugiincii olarak ise
orgiitsel destek algisindan yararlanmak sureti ile c¢alisan performanslarinin
yukartya tasinip orgiit nezdinde odiille karsilik bulacagina yonelik bir inancin
giiclenebilecegi ifade edilebilir. Bu siire¢ler kendi icerisinde hem oOrgiit icin hem
de ¢alisanlar igin art1 yonde sonuglar1 barindirmaktadir (Rhoades and Eisenberger
2002: 699).

Calisan bireyler gerceklestirmis olduklari isler ve hizmetler neticesinde sadece
maddi birtakim kazanimlar beklememekte ayn1 zamanda manevi kazanimlar da
beklemektedirler (Tanriverdi ve Kilig 2016: 7). Bir ¢alisanin yapmis oldugu is

sonucunda takdir edilmesi, 6viilmesi, deger gérmesi onure edici bir davranistir. Bu



sekilde calisan ile rgiit arasinda bir ¢esit duygusal bag olusmaktadir (Ozkan 2017:
31).

Is gorenler kendi cevrelerinin yani sira ¢alismakta olduklari is ortaminda da
desteklenip takdir edilmeyi beklemektedirler. Ciinkii 6rgiitsel destek ¢alisanlar igin
isletme i¢indeki faaliyetler esnasinda onay alma, saygi gosterilme, kabul edilme ve
duygusal destegin artirilmasi noktasinda olduk¢a Onemli ve deger verilen bir
olgudur. Is gorenlere saglanmakta olan oOrgiitsel destek sayesinde isletmeler,
calisan kisilerin huzurlarina da deger verdiklerini, onlar1 6nemsediklerini, is
gorenlerin saglamis oldugu pozitif yonlii katkinin bilincinde olduklarini ve o
kisilerle ayn1 is ortaminda ¢alismaktan haz aldiklarini ifade etmektedirler. Bu
sayede o kisilerin ait olma, benimseme ve yaptig1 isten keyif alma ozellikleri de
yukari tasinmis olmaktadir (Armeli vd. 1998: 289).

Insan kaynaginin farkina varmis olan isletmeler, saglamis olduklar1 drgiitsel destek
ile birlikte calisanlariin  Orglit nezdinde degere sahip olduklarini
hissettirmektedirler. Bu degeri fark eden ve igsellestiren ¢alisan ise kendileri ve
orgiitleri icin daha etkin ve verimli ¢alisarak ellerini her daim tasin altina sokarlar.
Sorumluluk alirlar. Is gérenlerin bu samimi tavirlari isletmenin en énemli degeri
haline gelerek daha biiylik pazarlara agilmasina ve orgiit hedeflerine varmasinda
onemli derecede katki saglayacaktir. Bundan dolay1 ¢alisanlara saglanan orgiitsel
destek hem calisanlar nezdinde hem de orgiit nezdinde yadsinamaz bir dneme

sahiptir (Alat, 2021).

1.3. Orgiitsel Destegin Nedenleri

Is yerlerinde calisan kisilerin kendi is ve islemlerini gerceklestirirken bu islerin

hangilerinin daha oncelikli oldugu ve gerceklestirilecek islerin ne standartlarda ne

sekilde yapilmasina kendilerinin verdikleri kararlar sonucunda karar vermeleri,

isletmede yapilan iste Ozerk olmasi biciminde ifade edilebilir. Bundan dolay1

ozerkligin yiiksek olmasi beraberinde orgiitsel destegin de yiiksek olduguna isaret

edebilir. Aube ve digerleri ise is yerindeki 6zerkligin ve orgiitsel destegin diigiik olmasi

haline c¢alisan kisilerin kendilerini yalmiz hissettiklerini, diglanmiglik hissiyatina

kapildiklarini ifade etmistir (Giizel ve Is¢i 2015: 130-131). Bir baska bicimde ifade
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etmek gerekirse is yerindeki 6zerkligin artmasi ile birlikte ¢alisan bireylerin orgiitsel
destek algilarmin da artacag diisiiniilebilir. Ozerklik azaldiginda ise bunun paralelinde

orgiitsel destek de azalmaktadir (Alat, 2021).

Is gorenlere saglanmakta olan terfi, is zenginlestirme ve {icret gibi 6rgiitsel manada
verilen odiiller orgiitsel destegin nedenleri arasinda sayilmaktadir. Bunun yani sira
adalet, yonetici destegi, is sartlar1 (strese bagli olarak ortaya ¢ikan faktorler, egitimsel
faktorler, 6zerklik algisi gibi) ve benzeri faktorler de orgiitsel destek olusumunu
bastanbasa etkilemektedir. Genel itibari ile ¢alisan kisilerin isletmeyi pozitif yonlii
degerlendirme siireglerinde bu faktorlerin 6nemli derecede rol oynamis olmasidir.
Terfi etme, maddi anlamda fayda saglama, orgiitte uygulanan 6diil sistemi, egitim
imkanlar1 gibi pozitif yonlii kosullar da disgsal baskilarin da Gtesinde orgiit nezdinde
kendi istegiyle verildigi zaman orgiitsel destek algisi olduk¢a kuvvetli bir yonde

etkilenmeye baglamaktadir (Demircan Cakar ve Yildiz 2009: 76).

Bunlarin yani sira orgiitsel destek algist s6z konusu oldugunda su nedenler de
sayilabilir (Giizel ve Is¢i 2015: 131):
e Isletmelerde yonetici ast iliskilerinde ydnetici pozisyonunda bulunan kisilerin
belirli noktalarda rehberlik yapma gibi bir fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu
baglamdan hareketle astlarin hangi noktalarda yetki ve sorumluluklarinin
oldugu, onlardan beklenen bagar1 diizeyi ve hangi asamada ne derece sorumlu
oldugunun bilinmemesi halinde karar almak zorlasacaktir. Bu durum ise rol
karmasiklig1 olarak literatiirde kendisine yer bulmustur. Rol ¢atismasi ve rol
karmasiklig1 orgiitsel destek algis1 noktasinda sorunlara sebebiyet vermektedir.
e s gorenlerin adaletli bir bigimde degerlendirilmesi ve onlara bu durumun
empoze edilmesi ¢alisan kisilerin mutluluk diizeylerinin artmasina sebep
olabilir.

o Is gorenlerin karar alma noktasinda fikirlerine 6nem verilmesi, onlara bu
durumun sorulmasi, kendilerini iyi hissetmelerine yol acacag: gibi orgiitsel

destek algisinin diri tutulmasi noktasinda da ¢cok dnemlidir.
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Is gérenlerin orgiitte istenilen formatta ¢alismalari ile kendilerini drgiitte dnemli
hissetmeleri arasinda &nemli bir baglant1 vardir. Is hayatinda giiven meselesi ve deger
meselesi lizerinde ¢ok fazla arasgtirma yapilan ve orgiitsel destek algisini destekleyicli
bir kimlige sahiptir. Ayrica is gorenlerin kendilerine farkli alanlar agilmaya
calisildigimi  gormeleri, verilen degeri algilamalar, Orgiitteki standartlarinin
yiikselmesine sebebiyet vermektedir. Bununla birlikte orgiit nezdinde c¢alisanlara
saglanan destegin bir anlamda gozle goriile onii olan giidiilenme de art1 yonde katki

saglayabilir (Demir 2012: 51).

Bir anlamda kii¢iik akarsularin ve kaynaklarin bir araya gelerek olusturmus oldugu
bir nehir gibi orgiitsel destegi de kiigiik kiiciik doneler desteklemektedir. Iletisim
tecriibesi de Orgiitsel destegi artirmaya yarayan dnemli bir degerdir. Dogru ve akici bir
iletisim her daim Orgiitsel destegi artiric1 bir kimlige sahiptir. Ciinkii iletisimin
olmadig1 yerde catigmalar meydana gelir. Catigmalar ise beraberinde sorunlar1 ve
huzursuz havay1 olusturur. Calisan bir kisi iist diizey yoneticileri ile dogru iletigim
kurabiliyorsa ve onlardan olumlu geribildirimler aliyorsa bu onun oOrgiitsel destege
sahip oldugunu ve orgiitte mutlu oldugunu gosterebilir. Boyle bir birey ise isletmeye

her daim katk1 saglayacaktir (Akin 2008: 142).
1.4. Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Orgiitsel destek kavramim olusturmakta olan ana 6geler, farkli arastirmacilar
nezdinde degerlendirilmis ve birtakim sonuglara ulagilmistir. (Selguk, 2003; Rhoades
ve Eisenberger 2002; Eisenberger vd. 2004).

e Orgiitiin iy gérenin vermis oldugu katkisina deger vermesi: Orgiitsel destek
algisinin bir sonucu olarak orgiitiin i gorenin katkisina deger vermis oldugu
duygusu olusabilir. Is gdrenin 6rgiit deger ve amaglari icin yiiksek diizeyde
caba gostermesi Orgiit nezdinde Odiile mazhar olacaginin beklentisini
artirmaktadir. Bunun bir sonucu olarak ise ig gorenin bakis agisinda orgiite
kars1 olumlu duygular olugsmaktadir.

e Orgiitiin is gorenin mutlulugunu énemsemesi: Is gorenler yaptiklari is ve

islemler sonucunda takdir gérmeyi, basarilar1 ile Oviiniilmesini ve
11



kendilerinden pozitif bir sekilde bahsedilmesini istemektedirler. Bunun
sonucunda o6rgiit nezdinde daha degerli ve daha mutlu olacaklardir.

Orgiit ve calisanlarinin birbirine giivenmesi: Orgiitsel destek olgusunun en
onemli ve temel Ozelliklerinden bir tanesi de giiven olgusudur. Degisken ve
acimasiz i kosullarinda insanlarin birbirlerine giiven duymasi oldukga
onemlidir. Calisanlar yaptiklarinin karsilik bulacagina, orgiitte iist kademede
bulunanlar ise astlarina giiven duymalidirlar.

Is goreni etkileyen kural, faaliyet ve politikalarin goniillii olmasi: Orgiitsel
destek orgiit nezdinde uygulanan kural, faaliyet ve politikalara iligkin bir alg1
oldugu igin, orgiitsel destegin var olmasindaki en 6nemli parametrelerden biri
de goniilliiliik esasina bagl kalarak ¢alismaktir. Orgiitiin kendi isteklerine bagl
kalarak ve calisanlarinin yararina olacak bir bicimde faaliyetlerinin idame
ettirmesi Orglitiin is goreni donemsedigi inanct ortaya ¢ikar ve orgiitiin sagladigi
bir nevi 0diil olarak anlasilabilir.

Anlik olaylara gire degismemesi: Orgiitsel destek anlik faaliyetler sonucunda
degisime ugrayan bir sey degildir. Bir orgiitte is gorenleri iyi veya kotii yonden
etkileyebilecek 1is ve islemler Orgiit hakkindaki diger kararlar ile
birlestirilmektedir ki bu da belirli bir zamanin gegmesine baghdir. Bu siireg
esnasinda calisanlarin 6rgiite iliskin goriisleri ve buna bagli olarak diisiinceleri
olusmaktadir. Orgiitsel destek siireci biciminde agiklanan siire¢ de bu olaylar

neticesinde sekillenmekte ve degismeye baslamaktadir.

Is gorenlerin saglik ve mutlulugunu énemseyen ve ¢alisanlarmin isteklerini

dikkate alan bir orgiit veya yonetimde bulunmasi gereken 6zellikler mevcuttur. Bu
ozellikler asagida siralanmistir (Ozdevecioglu, 2003: 117-118; Cmar 2013: 58;
Demirel 2013):

Is gorenlerin yaratict fikir onerilerini ve elestirilerini dnemsemek ve bu
oOnerileri uygulamaya gecirmek
Is gorenlere basarili olmalar1 halinde orgiitiin siirekli calisan1 olacaklarinm

giivencesinin verilmesi

12



e Orgiit ici halkla iliskiler ve orgiit ici iletisimi iist diizeye getirmek ve insani
iligskileri onemsemek

e Orgiit icinde adaletli bir yapiy1 olusturmak, kimseyi kayirmamak, hi¢ kimsenin
hakkinda girmemek

e Is gorenlerin 6nemsenmesi ve bu durumun onlara hissettirilmesi

e s gdren inanglarini kuvvetli tutmak

Orgiitsel destegin dzelliklerinden yola cikarak calisan mutlulugunu 6nemsemek ve
giiven duygusu olusturmak, calisan isletmeye olan katkilarindan dolayir minnettar

olmak ve devamlilig1 saglayabilmek gibi 6zellikler olarak anlagilmaktadir.
1.5. Orgiitsel Destegin Sonuglar

Orgiitsel destegin sonuclari Rhoades ve Eisenberger (2002)’in calismalarinin
neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bunlar orgiitsel baglilik, is tatmini ve olumlu ruh hali, ise

katilim, azalan is stresi, iste kalma istegi, geri ¢ekilme davranisi ve performanstir.
1.5.1.  Orgiitsel Baghhk

Karsiliklik normu temelinde diisiiniildiigii zaman algilanan orglitsel destek
calisan kisilerde Orgiit refahini dnemseme noktasinda bir zorunluluk durumu
getirmektedir (Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades, 2001). Algilanan
orgiitsel destek kavrami calisanlardaki minnettarlik duygusunu gelistirip besleyerek
orgiit amaglarina ulasma noktasinda yardim saglamaktadir. Calisanlar bahsedilen bu
minnettarlifa orgiitsel baglilik ve orgiit yararina daha fazla ¢aba ile bir nevi yanit
vermektedirler. Giiven, onay, baglilik gibi temel Ozelliklerin gelismesi ¢alisan
kisilerde giiglii bir 6rgiit aidiyeti olusturmakta ve algilanan orgiitsel destek bu sekliyle
calisanlarin hedef ve amaglarini gergeklestirmesini kolay hale getirmektedir (Rhoades
vd., 2001)
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1.5.2. is Tatmini ve Olumlu Ruh Hali

Is tatmini calisan kisilerin islerine karsi genel doyuma ulasma hallerini ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Witt, 1991). Algilanan orgiitsel destek ¢alisan kisilerin is
tatmini ve olumlu ruh hallerini igermekte olan genel duygusal tutumlar {izerinde etki
sahibidir. Algilanan Orgiitsel destek kavrami calisan bireylerin her tiirlii duygusal
tutumlar karsisinda 6nem arz etmektedir. Pozitif yonlii ruh hali is tatmininden farkli
bir bicimde aciga c¢ikarak 6zel olmayan genel bir duygusal ruh halini icermektedir

(George, 1989).
1.5.3. Ise Katihm

Ise katilim ¢alisan bir kisinin is ortaminda is akdini yerine getirmesi anlamini
tagimaktadir. Bir bagka ifade ile ise olan ilgisini ortaya koymaktadir. Algilanan
orgiitsel destek calisan bireylerin ise olan katilimlarini artirmakta, onlara sorumluluk

duygusu ve kendine giiven duyma hissiyatini1 bahsetmektedir.
1.5.4.  Azalan s Stresi

Algilanan oOrgiitsel destek ile stres arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Algilanan 6rgiitsel destek galisan kisilere sagladig1 duygusal destek ve
materyal erisimi sayesinde stresin yarattig1 olumsuz kosullarin oniine ge¢mektedir
(Robblee, 1998). Kimi arastirmacilar algilanan orgiitsel destegin yorgunluk tizerinde
(Cropanzano vd., 1997), kaygi iizerinde (Robblee, 1998; Venkatachalam, 1995),
tikenmislik tizerinde (Cropanzano vd., 1997), bas agrisi1 iizerinde (Robblee, 1998)
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Kisaca ifade etmek gerekirse algilanan orgiitsel
destek sayesinde stres azaltilip genel saglik diizeyinde artis ve kisinin mutluluk

diizeyinde pozitif yonlii gelismeler oldugu diisiiniilmektedir (Cropanzano vd., 1997).
1.5.5. lIste Kalma Istegi

Rhoades ve Eisenberger (2002), gergeklestirmis olduklar1 caligmalarinda
algilanan orgiitsel destek ile ¢alisanlarin is akitlerine devam etmeleri arasinda pozitif

yonlii yliksek diizeyde bir iliski oldugunu ifade etmistir. Ancak bunun yani sira bu
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durumun isten ayrilma oldugu 6l¢iide mevcut olabilecek yiiksek maliyet sebebinden

otiirii iste kalma durumu ile karistiritlmamasi gerekmektedir

15.6. Geri Cekilme Davranisi

Calisan kisilerin orgiit i¢indeki aktif katilimlarini azaltmasi geri ¢ekilme olarak
nitelendirilmektedir. Geri g¢ekilme davranislari genel itibari ile ise ge¢ kalma, is
devamsizlifi, isi yavaglatma gibi eylemleri blinyesinde barindirir. Calisan bireylerin
algilanan orgiitsel destek seviyesinin yiikselmesi ile birlikte drgiitte kalma istekleri, ise
devamliliklar1 ve dakiklikleri artmaktadir. Algilanan orgiitsel destek duygusal orgiitsel
baglilig1 artirmak sureti ile calisan bireylerin geri ¢ekilme davranislarini azaltir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002).
15.7. Performans

Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan o6rgiitsel destegin calisan bireylerin
orgiit icinde pozitif ve tanimlanmakta olan sorumluluklarin 6tesine gegmek sureti ile
hareket edip standart is faaliyetlerindeki performanslarmi da artirdiklarini ifade
etmistir. Bu tanimda s6zii edilmekte olan rol dis1 faaliyetler 6rgiitsel vatandaslik olarak

ifade edilmektedir (Giiner, 2020).
1.5.8. Performans nedir?

Performans kavramini hayatin akisi iginde 6nemli bir yer tutan ¢alisma hayatin
ozelinde degerlendirirsek, ¢aligsan bir kisinin rgiitsel hedefler dogrultusunda yapmais
oldugu gorevlerin sonucunda olusan bir ¢ikt1 oldugu sonucuna erisiriz. Bu ¢ikti somut
olarak bir iiriin kimliginde olabilecegi gibi soyut olarak da anlasilabilir bir nitelik
tagiyabilir (Basaran, 1991, s. 179). Algilanan performansin bir baska bi¢imde agiga
¢ikis1 organizasyonel performans olarak da olabilir. Bunun sebebinin organizasyonel
performans kavramimin da orgiitlerin hedeflenmekte olan ¢iktisinin fiili bir kanitt
oldugudur. Bununla birlikte bu performans kavrami genel bir anlam tasimakta ve

iceriginde salt ¢iktry1 barindirmakmamaktadir. Baglamsal ve gorev performanslari gibi
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performans tiirlerini icermekte olup ayn1 zamanda hedeflerin belirlenmesi evresinde

yararlanilan ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir (Borman & Motowidlo, 1992).

Performans dogrudan dogruya verimliligi amag¢ edinen bir yapiya sahip
oldugundan bu kavrami tek bir pencereden inceleyerek sonuca ulagsmaya calismak
dogru olmamaktadir. Ciinkii ¢alisan bireylerin orgiit ve bireysel ¢ikarlar dogrultusunda
sarf etmis olduklar1 ¢aba salt bir ¢iktinin {irliniinii icermemektedir. Calismakta olan
kisilerin psikolojik hazirbulunusluklari, c¢evresindeki diger bireyler ile kurmus
olduklar iletisim, calisma kosullar1 performans ¢iktis1 baglaminda o denli etkilidir.
Yapilan isin niteligi Ol¢iimlendiginde istenilen sonuglara ulasildiysa ortaya konan
performans yeterli, istenilenler yapilmadiysa performans yetersiz olarak

addedilmektedir (Ozgen & Yalgin, 2002, s. 210).

Glniimiiz c¢agdas is yasaminda profesyonellik kavrami insan hayatindaki en
o6nemli konulardan bir tanesi olmaya baslamistir. Bu terim farkli arastirmacilar ve
farkli disiplinlerdeki insanlar nezdinde farkli farkli tanimlanmistir. Bunun sebebi
performans olarak aciga cikan degerin her bir is kolunda farklilik arz etmesidir.
Degiskenlik gostermesidir. Literatiirde yapilmis olan tanimlamalar dogru bir bigimde
irdelendiginde profesyonellik terim olarak bir meslegi karakterize etmekte olan ve ona
mensup olanlarin beklenen davraniglari sonucunda ulasilan ¢iktidir (Tanaka ve ark.
2014). Son yillarda {ilkemizde ve diinyada bilim hizla ilerlemesi, yagam
standartlarinin yukariya dogru tirmanmasi, insanlarin ihtiyag¢ ve beklentilerindeki artis
mesleklerin hemen tiimiinde degisiklige mahal vermistir (Shohani ve Zamanzadeh
2017).

Fransizca kokenli olan “performance” kelimesi dilimizde bir isi basarmak,
herhangi bir iste gosterilen iistlin basar1 gibi terciime edilmektedir (Cavmak ve Acar
2020). Performans kavrami, planlara oturtulmus bir amacin gorevin veya fonksiyonun
yuriitiiliip gergeklestirilmesi ile iligkili olan kendisine benzeyen iglere nazaran ne kadar
1yi veya ne kadar kotii oldugunu anlamlandirmak i¢in kullanilmakta olan bir kavramdir

(Cavmak ve Acar 2020).
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1.5.8.1.  Is Performansi

Orgiitler sektorel bazda rekabet edebilmek ve ayakta kalabilmek igin tiim
calisanlarinin yiiksek bir verimlilikte ve istekte calismalarini istemektedirler. Zaten
basar1y1 yakalamanin yolu olarak dogru bir insan giicline sahip olmak ve bu insan
giiclinii en dogru bicimde kullanmak 6nem arz etmektedir. Dolayisi ile bir Orgiitte
bulunan personelin is ve islemlerdeki basarisi veya basarisizligi tim isletmeyi
dogrudan dogruya etkilemektedir (Yildiz ve Kavak 2017). Literatiir incelendiginde is
performansi bir vazifenin yerine getirilmesi seklinde tanimlanirken, isin miktar,
nitelik, zaman ve maliyet etkinligi de oldukca dnemli konulardandir. Netice itibariyle
Orgiit amaglarina ulagma noktasinda is goren kisilerin sergilemis olduklari ¢abayi ifade
etmekte olan is performansinin aslinda sekiz degiskenin bir bileskesi oldugu
arastirmacilar tarafindan lizerinde durdugu miihim bir konudur. Bu degiskenler
sirasiyla (Dirik ve ark. 2016);

e Isle alakal: yetkinlikler

e s disindaki yetkinlikler

e Yazil ve sozli iletisimde yararlanilan yetkinlikler

e Kisisel otokontrol ve disiplin

e s arkadasliginin ve takim ¢alismasinin desteklenmesi

e Gozetim/liderlik ve yonetim/idare

Is performans: kavrami kurumsal agidan verimlili§in 6lciimlenmesi olarak
degerlendirilerek iki bicimde degerlendirme esas alinmistir. Sayet is performans
Olctimii kurum i¢in yapilmali ise “kurumsal performans” olarak tanimlanmali ve bu
performans tanimlanmasi farkli kurumlarda farkli bicimlerde uygulanmaktadir
(Ozdevecioglu ve Kamgiir 2009). S6z gelimi bazi isletmeler is performansinin
belirlenmesi evresinde kalite, pazar pay1 ve karlilig1 kriter olarak baz alirken kimi
isletmeler ise verimlilik, misteri odaklilik, miisteri memnuniyeti ve maliyetleri 6n
planda tutmak sureti ile bir degerlendirme yapma yoluna gitmektedirler (Sahin 2018).
Sayet is performans Ol¢iimii is yerinde bulunan personele yonelik icra edilecekse
personel performans degerlendirilmesi bigiminde yapilmaktadir (Ozdevecioglu ve
Kanigiir 2009).
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Verilen gorevi dogru bir bicimde icra eden personel yoneticisi tarafindan
odiillendirilerek isten aldigi doyumun artmasi saglanir. O personel i¢in bundan sonra
yapilacak olan islerin de niteligi ve niceligi daha farkli bir boyuta dogru evirilecektir.
Bunun sonucunda da isgorende orgilitsel verimliligin artmasi durumu hasil olacaktir

(Yildiz ve ark. 2014; Tokmak 2021).
1.6. Gorev Performans Kavrami

Gorev performansi en genel ifade ile bir is veya isleyisin yapilabilmesi i¢in uygun
ve gerekli olan aktiviteleri igermektedir. Bir meslek kolunu diger mesleklerden ayiran
ve o 1isin yapilabilmesi icin gerekli olan gorevlerin sonucu olarak da
aciklanabilmektedir (Borman & Motowidlo, 1997). Bir bagka agidan bakmak gerekirse
gorev performansi, verilmekte olan bir igin karsiliginda sartlar1 belirlenmis olan isleri
yerine getirmek c¢abasi ve bunlar rgiitsel amaglar noktasindan hareketle yapmaktir

(Bagc1 & Bursali, 2015).

Gorev performans kavraminda iki énemli 6zellik 6n plana ¢ikmistir. Bunlardan
bir tanesi temel yetenegi icermesi ve isin gereklilikleri olan ana faaliyetlerdir. Genel
itibari ile temel yetenege saglanan katki gorev performans kavraminda en 6nemli kritik
esiktir. Bunun sebebi ¢alisan kisinin, hammaddenin bir ¢ikt1 olarak ele ulasmasi
stirecinin sonuna kadar kendini gelistirmesi, pratik yaparak bu noktadaki hata payini
stfirlamasidir (Rotundo & Sackett, 2002). Dolayist ile verilen gorevleri en giizel ve
dogru bigimde yapabilme durumu olan gorev performansi beceri, yetenek, bilgi,
tecriibe gibi durumlarla birebir etkilidir ve iliskilidir. Bir baska bi¢cimde ifade edilmesi
gerekirse bu performans tiirii calisanlarin amagclari ve orgiit amaclarini1 ayni diizlemde
bulusturan, onlarin ortak bir takim amaglarina ulasmalar1 noktasinda katki sunan

formal bir yapiya sahiptir (Hattrup, Connell, & Wingate, 1998).

Gorev performansi aslinda orgiit i¢in ¢alismakta olan kisilerin 6rgiit iginde yapmak
mecburiyetinde oldugu temel gorevlerin bir toplamini olusturmaktadir. Bu haliyle
gorev performansi bilimsel yonetim kuraminda yer almakta olan ¢alisan-orgiit iliskisi
ile bir nebze benzetilmektedir. Calisan kisi salt fiziki sonuglardan sorumlu tutulmakta

ve onun is ve islemleri bu diizlem iizerinde degerlendirmeye tabii tutulmaktadir
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(Devonish & Greenidge, 2010). Fakat giiniimiiz is diinyasinda sadece yapilan islere
¢ikt1 olarak bakip burun iizerinden bir karar mekanizmasi getirmek dogru degildir. Bu
sekilde isleyen oOrgiitler ¢caga ayak uyduramamaktadir (Jawahar & Ferris, 2011).
Dolayisi ile orgiitlerde fiziksel performansin yani sira baglamsal degerlendirme de

yapmak 6nemli bir hale gelmistir (Borman & Motowidlo, 1997).
1.7. Baglamsal Performans

Baglamsal performans isgorenin caligma alanindaki kurallara ve kaideleri
Oziimsemesi, bu kurallara uygun hareket etmesi ve bagli olmasi, is ortamina deger
vermesi ve yardimsever davranmasi gibi igeriklere sahiptir. Gorev performansi
gerceklestirilen isin hedefe ulasmasini ifade ederken, baglamsal performans ise hedefe
varildiktan sonra sergilenecek performansa yonelik bireysel eylemleri igermektedir

(Onay, 2011, s. 590).

Baglamsal performans orgiit iiyelerinin herhangi bir karsilik beklemeksizin
sergilemis olduklar1 sosyal ve psikolojik davraniglari igermektedir ve motivasyonel bir

stireci kapsamaktadir (McClamb, 2015, s. 12).

Baglamsal performans hakkinda literatiire yapilan ilk katki Borman ve
Motowidlo (1993)’nun ¢alismasi sonucunda ortaya konmustur. Borman ve Motowidlo
(1993) kavrami incelerken baglamsal performansin bes bileseni {izerinde
yogunlagsmislardir. Bu bes bilesenin ilki ¢alisanin resmi is gereksinimleri disinda kalan
zamandir. Bu zaman zarfinda onun goniillii olarak ¢alismaya meyilli olup olmadig:
baglamsal performans dzelinde irdelenmesi gereken bir konudur. Ikincisi isle alakali
gorev ve sorumluluklarin gergeklestirilmesi esnasinda o kisinin ne kadar istekli
oldugudur. Ayrica bu istegin hemen bitmesi veya siirdiiriilebilir olmas1 da énemli bir
konudur. Uciincii olarak ise calisan kisinin isletmede bulunan diger kisilerle
yardimlagsmasi, sohbet etmesi, 1§ ve islemleri yaparken destek vermesi gibi
etmenlerdir. Dordiincii ve besinci kategoride ise ¢alisanlardan organizasyon 6zelinde
belirlenmis olan kurallara istekli bir bicimde uymalari, organizasyonun amaglarini

destekleyici bir kimlikte olduklar1 konusu giindeme gelmistir (Kiigtik, 2019).

19



Baglamsal performans en genel ifade ile orgiitteki is ve islemlerin formal yonleri
ile sosyal yonleri arasindaki koprii gérevi gérmesi ve iletisimi kolay hale getiren
davraniglar1 ifade etmesidir (Conway, 1999). Bu davranislar;

e Kendi kendine gbérev yapma

e Sorumluluk alma

e (Goniillii calismalara istekli bir bigimde katilma

e  Orgiit kurallara uyum saglama

e Yenilik¢i olma

e Orgiit ici iletisimi 6ncelikli hale getirme

e s saatleri disinda da galigmaya istekli olma

e Organizasyon ve isletme kurallar1 igsellestirme

e istekli olma ve bu istekli olma halini siirdiiriilebilir bir kimlikte yansitma

(Hogan, Rybicki, & Borman, 1998, s. 195).

Baglamsal performans 6zelinde goniilliiliikle projelerde yer alma istegi oldukga
onemli bir husustur. Bu tiirlii calismalar insanlarin kaynagmasina ve orgiit ici aidiyet
duygusunun olusmasima katki sunmaktadir. Ayrica goniilliiliik esas1 ile yiiriitiilen
caligmalar psikolojik ve sosyal bir altyapi olusturmakta oldugundan orgiitler i¢in

olduk¢a 6nemlidir (Eryilmaz & Giilova, 2019).

Calisan kisinin kendi isleri disinda da diger calisma arkadaslar1 ile kurmus oldugu
iletisim baglamsal performans baglaminda olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
performans verilen gorevlere karst;

e Istekli olma

e (Gorev harici caligmalara da katilim saglama

e (alisma arkadaslarina destek olma

e Empati kurma

e Bilgi aktarimi1 yapma

e (Gorev hedeflerini yerine getirme gibi igeriksel eylemleri de biinyesinde

barindirmaktadir (Ekinci, 2018).
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Baglamsal performans iizerinde etkili olan en 6neli deger kisinin kendi iradesidir.
Bu baglamdan hareketle o kiginin niyeti, ise olan ilgisi, egilimi baglamsal
performansin belirleyicisi olmaktadir. Bu noktadan hareketle baglamsal performansi
olusturan eylem ve davraniglar1 formal gorev sinir1 iginde yer almayan ancak gorev
performans ¢iktisini genel itibari ile etkileyen bir kavram olarak algilanmaktadir
(Hogan, Rybicki, & Borman, 1998). Cogu orgiitte ve isletmede kendini bu yoniiyle
gostermekte olan bu performans tiirii kisinin iginde bulundugu g¢aligma ortamini

sevmesi, benimsemesi, oradan mutlu olmasi gibi nedenler sonucunda olusmaktadir.

Literatiirde baglamsal performans gorev tanimlarinda yer almasi zorunluluk arz
etmeyen fakat orgiitiin sosyal ve psikolojik iklimine ve etkililigine katk1 saglamakta
olan orgiitsel amaglara ulasimda is gorenlerin sergilemis oldugu goéniillii davranislarin

bir biitiinii olacak sekilde anlamlandirilmistir (Meydan ve ark. 2018).

Baglamsal performans 6zelinde 6zellikle takim ¢aligmasi oldukca 6nemli bir yere
sahiptir. Bunun sebebi baglamsal performans orgiitsel amaglarin viicuda getirilmesi
asamasinda Orgiitiin  sosyal ve motivasyenel iklimini st seviyeye ¢ikarip
zenginlestiren ve desteklemekte olan kisilerarast davraniglart da biinyesinde

barindirmaktadir (Dilekg¢i ve Nartgiin 2019).

Baglamsal performansin etkili olmasi i¢in;
e Bireysel arasi iletisim
e Yardimseverlik
o Isbirligi
¢ Bilgi paylasmak
e Pozitif davranmak
e Yikici degil yapict olmak
e Ise bagli olmak
e [Inisiyatif almak
e Fikir sahibi olmak
e Takim arkadaglarina saygili davranmak
e Gidiilenme gibi degerler olduk¢a 6nemlidir (Borman ve 30 Motowidlo 1997).
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Bunlarin yani1 sira baglamsal performans miisteri beklentilerinin de 6tesine gegmek
kaidesi ile miisterilerin beklentilerinin artmasina ve kalitenin yukari taginmasina
sebebiyet vermektedir (Aslan 2012). Nitekim sozii gecen bu pozitif davranislar
icermekte olan kavram, orgiitiin tiim {iyelerini destekleyerek sirket i¢i verimliligi iist
seviyeye c¢ikaracaktir. Yoneticiler gorevleri icabi is gorenlerin yetenekleri ve
kabiliyetleri olgiisiinde onlara verilen is ve iglemlerin dogru yapilip yapilmadiginin
kontroliinii saglamaktadirlar. Dolayisiyla drgiitiin amaglari ile bireysel amaglarini ayni
diizlemde hayata gegirebilen, gorev ve sorumluluklarin iistesinden gelebilen, kurallara
bagli, ¢alismaya istekli is gorenler ile ¢alismak Orgiitiin gelecegi igin de son derece

onemli olacaktir (Aslan ve Yildirim 2017).

Orgiitlerde bulunan kiiltiir igerdigi davranis kodlar1 sayesinde is gorenlerin
paylasacagi degerleri olusturmak noktasinda 6nem arz etmekte ve bunun bir
neticesinde ise belirli davranislar agiga c¢ikmaktadir. Bu noktada bahsi gegen
davraniglar baglamsal performansin o Orgiitte mevcut olup olmadiginin bir nevi

gostergesi olmaktadir.

Yapilan caligmalar 1s18inda beklenti ve amaglarin agik¢a belli oldugu, adalet
mekanizmasinin isletildigi, gorev tanimlarinin tutarlilikla yapildig:r ve isgorenlerin
memnun oldugu isletmelerde baglamsal performansin ortaya ¢ikma olasiliginin da
oldukgca yiiksek oldugu gézlemlenmektedir. Fakat ¢alisanlar tam aksi durumda kaldig1
yani yukarida bulunan kavramlarin isletilmedigi isletmelerde baglamsal performansin

mevcudiyetinden bahsetmek oldukga giictiir (Eryilmaz ve ark. 2019).
1.7.1. Baglamsal Performansi Etkileyen Faktorler

Goniilliilik esasina dayali olarak olusturulan baglamsal performansi etkileyen
birtakim faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden bir kiside ne kadar fazla bulunursa
baglamsal performans gosterme durumu daha fazla olmakta ve icinde bulundugu
orgiite o denli fazla katki saglama sansi elde edecektir. Bu faktorler glidiilenme, kisilik,

kisilerarasi iletisim becerileri, yonetici ile iligkiler ve orgiit kokenli etmenlerdir.
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1.7.1.1. Giidiilenme

Giidiilenme en genel ifade ile bir diisiince veya davranisi eyleme doniistiirmeyi
saglayan giictiir. Bu baglamda giidiilenmis bir kiginin herhangi bir eylemi davranisa
dontistiirmesi ¢ok daha yiliksek bir ihtimal barindirmaktadir. Giidiilenmis kisinin
kendine olan giiveni ve benlik saygisi da daha yiksektir. S6z gelimi sporda
motivasyon son derece Onemli bir olaydir. Bu kapsamda sporda giidiilenme ile
performansi daha iist sekmenlere ¢ikarmak her daim miimkiin olabilmektedir. Ayrica
glidiilenmis kisi yaptigi isi is olarak gérmeyip ondan zevk almaya baglamakta ve bu

durum da onu her daim basariya ulastirmak anlaminda ileriye tagimaktadir.

Calisan kisilerin gilidilenme davranmiglarinin artmasi1 paralelinde uyumlu
davraniglarinda da artig oldugu goriilmektedir. S6z gelimi motivasyonlar1 yiiksek olan
bireylerin ¢alisma arkadaslari ile uyum iginde calistiklari, onlarla diizgiin bir iletisim
icinde olduklar1 ve g¢evresindeki diger insanlar nezdinde daha fazla sevildikleri
goriilmektedir. Bunun yani sira bu kisilerin 6rgiit i¢cinde olusturulmus olan kurallara
uyma noktasinda daha fazla dikkatli olduklari, olusan kurallara riayet ettikleri

gozlemlenmektedir (Scotter & Motowidlo, 1996).

17.1.2.  Kisilik

Kisilik bir bireyin tiim 6zelliklerini icermekte olan, onu diger bireylerden farkli
kilan, kisinin kendine has davranig oriintiileridir. Bu baglamdan hareketle kisilik
kavrami bireylerin hangi hareketi ve eylemi ni¢in yaptigini ¢6ziimlemeye yarayan, onu
bu sekilde davranmaya iten sebepleri agiklayan bir kavramdir (Saygili, Onay, &
Ayhan, 2017, s. 66).

Kisilik faktoriiniin ¢alisan bir kisinin davraniglarini anlama ve agiklamada etkisi
oldukea fazladir. S6z gelimi daha uyumlu bireylerin degisime kars1 direnmedikleri ve
daha cabuk adapta olduklar1 gézlemlenmektedir. Ayrica bu kisilerin iligki ve iletisim
kurarken daha fazla basarili olduklari, zorlanmadiklar1 anlasilmaktadir. Bu noktadan
hareketle kisilik 6zellikleri baglamsal performans iizerinde oldukga etkili bir olgudur

(Scotter & Motowidlo, 1996).
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1.7.1.3.  Kisilerarasi Iletisim Becerisi

Kisilerarasi iletisim bir kisiden diger kisinin duygularin, bilgilerin, diisiincelerin
aktarilma siireci olarak literatiirde kendisine yer bulmaktadir. Bu siirecin hasil
olabilmesi igin iletisim kanallarinin her daim agik tutulmasi sartt bulunmaktadir.
Kisilerarasi iletisim noktasinda bireyi kendisini dogru tanimasi ve kisisel 6zelliklerinin
farkinda olmasi olduk¢a oOnemlidir. Birey iletisim ile benlik algisini olusturma
imkanini1 bulmakta ve diger insanlarla dogru ve tutarli iletisim kurabilmektedir (Orta,
2009).

Kisilerarasi iletisim becerisi gelismis olan kisilerin diger bireylerle anlasma
noktasinda daha az sorun yasayacagi ve kurulacak iletisimin daha saglikli temellere
oturtulacag diisiiniilmektedir. iletisimin temelinde kisinin diger bireylerle saglikl
etkilesimi yattig1 i¢in, diger bireylerle etkilesime gecme siireci iletisimi dogru hale

getirir. Kisilerarasi iletisim sayesinde;

e Bi |g|
e Tecrube
e Yetenek

o s bilgisi
e Duygu aktarimi yapilabilmektedir (Orta, 2009).

Dolayis1 ile kisileraras1 iletisim becerisi gelismis olan kisilerin baglamsal

performansinin da ayn1 dogrultuda yukartya dogru taginabilecegi tahmin edilmektedir.

Bir kisinin diger insanlara yardimci olma, bir sorun olmasi halinde destege gitme,
sosyal faaliyetlerde ve ortamlarda yer alma gibi eylemleri ancak ve ancak kisilerarasi
iletisim yetenegi sayesinde hasil olabilmektedir. Bu tiir bilgisi siirli olan bireylerin
hayat akisi icinde iletisim kurmada sorunlar yasayacagi, dolayisi ile baglamsal
performans noktasinda istenilenleri veremeyecegi anlasilmaktadir (Scotter J. R.,
1994).

24



1.7.1.4.  Yénetici ve Calisma Arkadaslart ile Iliskiler

Calisan bir kisinin bulundugu kurumu sevebilmesi, orasi ile duygusal bir bag
kurabilmesi salt kendisi ile alakali bir durum degildir. Bu durum iizerinde ast ve iist
kavramlar1 da oldukga énemlidir. Ornegin bir kurumda bulunan iist diizey yoneticilerin
astlart ile kurmakta olduklar1 diizgiin iletisim orgiitteki baglamsal performansi
desteklerken, tam aksine dogru kurulamayan bir iletisim sayesinde biitiin dengeler alt
iist olabilir. Dolayis1 ile her kademede bulunan kisi astlar1 ile empati kurabilmeyi,
onlar1 diisiinebilmesi 6grenmelidir. Ayrica yonetici pozisyonunda bulunan Kkisiler,
calisan kisilere karar verme noktasinda giivenmeli ve onlara sorumluluk bilincini
yiiklemelidir. Bu durum da ancak ve ancak etkili bir iletisim ag1 sayesinde miimkiin

olabilmektedir.

Astlar ile iyi iligkiler kuran bireyler ¢alisma ortami i¢inde olumlu bir hava
yaratmakta ve hem kendileri mutlu olmakta hem de 6rgiitte bulunan kisilerin mutluluk
ve huzur i¢inde ¢calismalarini saglamaktadir. Bulundugu ortami ve takim arkadaslarini
sevmeyen kisiler ise kendilerini hi¢cbir zaman o ortama ait hissedemeyerek mutsuz

olurlar ve orgiitle giiclii bir bag kurma imkanini yakalayamazlar (Joiner, 2007).
1.7.15.  Orgiit kékenli etmenler

Baglamsal performansi etkilemekte olan en temel kavramlar arasinda adalet,
orgiitsel destek, yonetici destegi gibi konular gelmektedir. Kurum icinde adalet
mekanizmasint ve dogrulup prensiplerini hisseden kisiler kendilerinin dogru bir
bicimde degerlendirildigine inanir ve bu durum da orgiitsel bagliligin pekismesine

katkt1 sunar.

Kendilerini daha sicak bir ¢aligma ortaminda olarak goren bireyler hem kendileri
icin hem he hizmet ettikleri kurum menfaatleri i¢in var giigleriyle g¢alismaya
koyulurlar. Bahsi gecen kavramlar orgiitiin kiiltiirli niteligine eristi§i zaman ¢alisan
bireyler kendilerini daha fazla islerine vermekte ve takim arkadaslari ile daha samimi

iletisim kurabilmektedirler. Tiim bunlarin akabinde ise calisan kisinin verimlilik
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seviyesinin artarak baglamsal performansinin yukariya dogru tirmanacagi umulur

(Dogru, 2016).
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IKINCI BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma; nicel arastirma modeline gore tasarlamis olup, mevcut durumu ortaya
cikartmay1 amaclayan betimsel ve iliskisel taramaya yodnelik bir yontem tercih
edilmistir. Betimsel tarama, bir degiskene iliskin sayisal degerlerin toplanmasi,
betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan istatistiksel islemlerdir (Biiylikoztiirk
ve ark. 2014). Iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim olup olmadigin1 ve degisimin derecesini belirlemeyi amaclayan

arastirma modelidir (Karasar, 2016).
2.2. Goniillii Grubunun Olusturulmasi

Arastirmanin evrenini, Istanbul Ilinde kar/fayda amagli spor faaliyet programi
hazirlay1p sunan spor isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise (n=455) katilimc1 olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak kolayda érnekleme

yontemi tercih edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglar

2.3.1. Tanmmlayict Form

Katilimeilara sosyo demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla; cinsiyet, yas,
mesleki tecriibe, egitim diizeyi ve gorev degiskenlerini iceren sorular yoneltilmistir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de sunulmugtur.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken N %
Kadin 108 23,7
Cinsiyet Erkek 347 76,3
Toplam 455 100,0
22-26 116 25,5
27-31 133 29,2
Yas 32-36 129 28,4
37 ve Uzeri 77 16,9
Toplam 455 100,0
Lise 72 15,8
On Lisans 119 26,2
Egitim Diizeyi Lisans 226 49,7
Lisansiistii 38 8,4
Toplam 455 100,0
1-4 Y1l 212 46,6
. 5-8 Y1l 135 29,7
Mii'l‘:lﬁ 9-12 Yil 56 12,3
13 Yil ve Uzeri 52 11,4
Toplam 455 100,0
Y Onetici 85 18,7
Antrendr 218 47,9
Gorev Teknik Personel 86 18,9
Biiro Personeli 66 14,5
Toplam 455 100,0

N= Say1; %= Yiizdelik Dagilim

2.3.2.  Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Eisenberger vd. (1986), tarafindan gelistirilen 36 sorudan olusan daha sonra
Eisenberger vd. (1997) ile Lynch vd. (1999) tarafindan kisaltilarak 8 sorudan olusan,
Akalin (2006) ve Kanbur (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye g¢evrilen algilanan orgiitsel
destek Olgeginin kisa form versiyonu tercih edilmistir. Algilanan orgiitsel destek
Olcegi, bu degiskeni tek boyutlu olarak ele almaktadir. Analizler sirasinda algilanan
orgiitsel destek Olgeginde bulunan “Calistigim kurum bana ¢ok az ilgi gdsteriyor” ve
“Calistigim isletme, eline bir firsat gectiginde benden ¢ikar1 i¢in faydalanir.” (6. ve 7.)
maddeleri ters kodlanmistir. Kanbur (2015), 6l¢egin Cronbach Alpha Katsayisi’nin
0.89 oldugunu ve dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu belirtmistir. Olgek 8
maddeli ve 5’li Likert yapidadir. Algilanan orgiitsel destek olgegi toplam puan
dagiliminda ise 0-8 puan aralig1 ¢cok diistik, 9-16 puan aralig1 diistik, 17-24 puan aralig1
orta, 25-32 puan aralig1 yiiksek, 33-40 puan aralig1 ise ¢ok yiiksek diizey olarak

aciklanmustir.
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2.3.3. Gérev ve Baglamsal Performans Olcegi

Aragtirmada ¢alisanlarin Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan derlenen gorev
performansin1 ve Jawahar ve Carr (2007) tarafindan olusturulan baglamsal
performansi 6l¢gmeye yonelik olusturdugu olgek kullanilacaktir. Goérev ve Baglamsal
Performans Olgegi Bagc1 (2014) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve gegerlilik
giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir. Olgek toplam 16 maddeden olusmakta olup bu
maddelerden 9 tanesi gorev performansini, 7 tanesi ise baglamsal performansi 6lgmeye

yonelik maddelerden olusmaktadir. Olgek 5°li Likert tipinde olusturulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklart puanlarmin c¢arpiklik-basiklik ve
kolmogrov smirnov testi anlamlilik diizeyi sonuglari

N Carpikhik Basiklik p
Algilanan Orgiitsel Destek ,626 1,356 ,085
Gorev Performansi 440 ,138 ,004
Baglamsal Performans 707 ,365 ,057

Tablo 2°’de Kolmogrov Smirnov testi sonuglari incelendiginde, 6lgek ve alt
boyutlardan elde edilen puanlarda normallikten sapmalarin anlamli diizeylerde oldugu
gozlemlenmektedir. Fakat Kolmogrov Smirnov testinin uygulanmasi normallik
durumunun incelenmesi i¢in kullanilan yontemlerden sadece biridir. Normal dagilim
egrilerine bakildiginda normallikten agir1 sapmalar olmadigi goriilmiistiir. Ayrica
carpiklik ve basiklik katsayilar1 dikkate alindiginda biitiin puanlarin +1,5 araliginda
yer aldiklar1 tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismada parametrik istatistik

analizler uygulanmistir.
2.4. Tstatistiksel Analiz

Tanimlayici bilgi formu ve 6lgeklerden elde edilen veriler SPSS 24.0 paket
programina girilmis ve analizler bu program araciligi ile yapilmistir. Arastirmada;
dagilim analizi, tanimlayici analiz ve parametrik hipotez testlerinden Bagimsiz
orneklem T testi ve Oneway ANOVA analizi uygulanmistir. Gruplararas: farkin
belirlenmesi i¢in ise Post-hoc analizi olarak, varyanslari homojen olan gruplarin ikili
karsilastirilmasinda kullanilan ikili karsilastirma testlerinden daha ¢ok tutucu (kiigiik

farklar1 6nemli bulan ve varyanslart homojen olup 6rneklem grubu farkli olan gruplara
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uygulanabilen bir teknik olmasi ve gruplardaki birey sayilar1 esit olmadiginda da
kullanilabilmesi nedeniyle LSD testinden yararlanilmistir. Iliski diizeylerini
belirlemek icin Pearson Korelasyon Analizi, tercih edilmistir. Istatistiksel olarak

p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Tablo 3. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin betimsel istatistigi

N Min Mak X+SS
Algilanan (")rgiitsel Destek 455 16,00 40,00 27,00+3,42
Gorev Performansi 455 1,56 4,22 3,02+0,44
Baglamsal Performans 455 1711 5,00 3,07+0,65

Tablo 3’te katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyi ortalamas1 27,00+3,42,
gorev performansi ortalamasi 3,02+0,44, baglamsal performans ortalamasi 3,07+0,65

olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin dlgeklerden aldiklari puanlarin cinsiyete gore karsilastiriimasi

Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 108 27,56 3,79

W _ .
Algilanan Orgiitsel Destek Erkek 347 26.83 3.28 3,966 ,010
.. Kadin 108 3,04 0,43
Gorev Performansi Erkek 347 3.02 0.45 431 ,667
Baglamsal Performans Kagm 108 3,16 0,69 1,677 ,094

Erkek 347 3,04 0,64

*p<,050; **p<,001

Tablo 4 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore algilanan oOrgiitsel destek
diizeyinde istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<,050). Cinsiyet
degiskenine gore gorev performansi ve baglamsal performans diizeyinde istatistiksel

acidan anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir (p>,050).
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Tablo 5. Katilimcilarin yaslarina gore dlgeklerden aldiklari puanlarin karsilastiriimasi

Fark
Yas N X Ss f p
(LSD)
22-26° 116 | 27,59 3,86
Algilanan Orgiitsel 27-31° 133 | 27,00 3,20 i
Destek 32-36°¢ 129 | 26,73 3,17 1,798 147
37 ve Uzeri! | 77 | 26,58 3,43
22-26° 116 | 3,15 0,48 b
. 27-31° 133 | 2,96 0,39
Gorev Performansi 32-36° 129 2.08 0.47 4,490 ,004* ::g
37 ve Uzeri® | 77 3,01 0,39
22-26° 116 | 3,23 0,66 ash
Baglamsal 27-31° 133 | 2,94 0,55 .
Performans 32-36° | 129 | 308 | 069 | W4 | 00 G
37 ve Uzerid | 77 3,02 0,70

*p<,050; **p<,001; df=3,451

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin yaslarina gore algilanan orgiitsel destek

diizeyinde istatistiksel agidan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>,050).

Yagslarina gore gorev performansi ve baglamsal performans diizeyinde istatistiksel

acidan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<,050). Gruplararasi farkliliginin tespit

edilmesi i¢in yapilan post hoc LSD analizinde bu durumun 22-26 yas ile 27-31 yas,

22-26 yas ile 32-36 yas, 22-26 yas ile 37 ve lizeri yas arasindaki farkliliktan

kaynaklandig1, 22-26 yas araliginda yer alan katilimcilarin gorev performans: ve

baglamsal performans diizeyinin daha iyi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin egitim diizeyine goére Olceklerden aldiklari puanlarin

karsilastirilmasi
. .o Fark
Egitim Diizeyi N X Ss f p (LSD)
Lise? 72 27,14 3,30
Algilanan On Lisans® 119 27,02 2,94 091 965 ]
Orgiitsel Destek Lisans® 226 26,93 3,49 ’ :
Lisansiistii¢ 38 27,13 4,52
Lise? 12 3,04 0,45
Gorev On Lisans® 119 3,05 0,46
Performansi Lisans® 226 2,99 0,44 1101 ,348 i
Lisansiistii? 38 3,11 0,39
Lise? 712 3,15 0,70
Baglamsal On Lisans” 119 3,05 0,65
Performans Lisans® 226 3,02 0,61 1,932 124 i
Lisansiistii? 38 3,26 0,75

*p<,050; **p<,001; df=3,451
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Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeylerine gore algilanan orgiitsel
destek, gorev performansi ve baglamsal performans diizeyinde istatistiksel agidan

anlamli farklilik olmadig1 tespit edilmistir (p>,050).

Tablo 7. Katiimcilarin gorevlerine gore Olgeklerden aldiklart  puanlarin

karsilastirilmast
. Fark
Goreyv N X Ss f (LSD)
Y Onetici® 85 27,29 3,28
Algilanan Orgiitsel Antrendr® 218 26,86 3,26 -
Destek Teknik Personel° 86 26,88 3,67 5,767 018 a>d
Biiro Personeli? 66 2526 3,79
Y Onetici® 85 3,03 0,48
. Antrendr? 218 3,03 0,42
Gorev Performansi Teknik Personelc 86 2.04 0,40 1,439 ,231 -
Biiro Personeli? 66 3,09 0,52
Y Onetici® 85 3,14 0,70
Baglamsal Antrenor? 218 3,01 0,62 1639 179 )
Performans Teknik Personel® 86 3,06 0,63 ' ’

Biiro Personeli? 66 3,18 0,73
*p<,050; **p<,001; df=3,377

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin gorevlerine gore algilanan orgiitsel destek
diizeyinde istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<,050).
Gruplararasi farkliliginin tespit edilmesi igin yapilan post hoc LSD analizinde bu
durumun yonetici ile biiro personeli arasindaki farkliliktan kaynaklandigi,
yoneticilerin orgiitsel destegi daha iyi algiladiklar saptanmistir. Gorev performansi
ve baglamsal performans diizeyinin gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>,050).
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Tablo 8. Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore Olg¢eklerden aldiklari puanlarin

karsilastirilmast
Mesleki Fark
Tecriibe N X 58 f P (LSD)
1-4 Yil? 212 26,87 3,03
Aloilanan 5-8 Y1l 135 26,84 3,46
. 28 9-12 Yul° 56 28,04 3,89 1,962 ,119 -
Orgiitsel Destek 3yl
L Ae 52 2687 411
Uzeri
1-4 Y1I? 212 2,99 0,42
Gorev 5-8 Y1l 135 3,01 0,46
9-12 Yul° 56 3,08 0,47 1,304 272 -
Performansi 3yl
L Ae 52 311 047
Uzeri
1-4 Y1l? 212 3,01 0,63
Baglamsal 5-8 YilP 135 3,04 0,65
- c -
Performans 9-12 Y1l 56 3,24 0,67 2.115 ,098
13 Yil ve

Uzeri® 52 3,15 0,69

*p<,050; **p<,001; df=3,377

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore algilanan drgiitsel
destek, gorev performansi ve baglamsal performans diizeyinde istatistiksel agidan

anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>,050).

Tablo 9. Algilanan orgiitsel destek ile gérev ve baglamsal performans iligkisi

1 2 3
Algilanan Orgiitsel Destek [r) %
. r 427 1
Gorev Performansi 0 000 ;
o r ,490 ,640 1
Baglamsal Performans 0 000 000 ;

*p<,050; **p<,001; r= Korelasyon katsayisi;, p= Anlamlilik Diizeyi

Tablo 9 incelendiginde, algilanan orgiitsel destek ile gorev performansi
arasinda (r=,427;p<,050) orta diizeyde pozitif yonde, algilanan orgiitsel destek ile
baglamsal performans arasinda ise (r=,490;p<,050) orta diizeyde pozitif yonde bir

iliski oldugu tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeyi ortalamasi1 27,00+3,42, gorev
performansi ortalamasi 3,02+0,44, baglamsal performans ortalamasi 3,07+0,65 olarak
tespit edilmistir (Tablo 3). Orneklem grubunda yer alan bireylerin gérev ve baglamsal
performans diizeyinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Pekel (2020) algilanan
orgiitsel destek Olgegi toplam puan dagiliminin 0-8 puan araligi ¢ok diisiik, 9-16 puan
arali@1 diistik, 17-24 puan aralig1 orta, 25-32 puan aralig1 yiiksek, 33-40 puan araligi
ise ¢ok yliksek diizey olarak belirtmistir. Katilimcilarinin orgiitsel destege yonelik
algis1 ise yiiksek diizey olarak belirlenmistir. Kaya (2022) tarafindan yapilan
caligmada Katilimcilarin gorev ve baglamsal performanslarinin ¢ok yiiksek diizeyde
oldugu ifade edilmistir. Sahin ve Reyhan (2017), antrenodrlerin algilanan orgiitsel
destek ile orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmada, algilanan

orgiitsel destegin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu belirtmistir.

Cinsiyet degiskenine gore algilanan oOrgiitsel destek diizeyinde istatistiksel
acidan anlaml farklilik oldugu belirlenmistir (p<,050; Tablo 4). Kadinlarin orgiitsel
destek algisinin erkeklere gore daha iyi oldugu anlasilmaktadir. Literatiirde yer alan
calismalar bulgularimizla benzerlik gostermemektedir. Ulucan (2018), beden egitimi
Ogretmenlerinin cinsiyetine gore Orgiitsel destek diizeyinde anlamli farklilik
gostermedigini. Biiyiikgéze (2014)’de lise 6gretmenlerinin orgiitsel destek algisinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik olmadigini ifade etmistir. Cinsiyet
degiskeninin gdrev performansi ve baglamsal performans diizeyinde belirleyici bir
degisken olmadigi kadin ve erkeklerin benzer gdrev performansi ve baglamsal
performans diizeyine sahip olduklari anlagilmaktadir (p>,050; Tablo 4). Kaya (2022)
tarafindan Istanbul ilinde bankacilik, egitim, elektrik ve enerji, maden, saglik ve tekstil
sektorlinde cesitli pozisyonlarda (¢alisan, orta ve iist diizey yonetici) gorev alan
bireyler iizerine yapilan ¢aligmada gorev performansinin cinsiyet degiskenine gore

farklilastig1 baglamsal performansin ise farklilasmadigi ifade edilmistir.

Spor isletmesi c¢alisanlarinin yaslarinin orgiitsel destegi algilama diizeyinde

belirleyici olmadigi anlasilmaktadir (p>,050; Tablo 5). Yas arttik¢a orgiitsel destek
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algminin azaldig1 goriilmektedir. Ancak bu durum istatistiksel agidan Onemli
goriilmemistir. Kdse (2015) tarafindan “Ise Angaje Olma ile Orgiitsel Destek Algist
ve Orgiit iklimi Arasindaki Iliski” baslikli yiiksek lisans tez calismasinda, yas
degiskenine gore orgiitsel destek algisinda farklilik oldugu, orgiitsel destege yonelik
calisan algisinin yas ilerledik¢e azaldig: ifade edilmistir. Baska bir ¢alismada ise
Derinbay (2011), o0gretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel destek algilarinda
anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir. Giiner (2007) ¢alisanlarin yasinin ¢aligma
hayatina yonelik bakis agisinin farklilagsmasina neden olur diisiincesini savunmaktadir.
Benzer bir 6rneklem grubu {izerine arastirma yapan Pekel (2020) yaslarina gore

algilanan orgiitsel diizeyinde farklilik oldugunu ifade etmistir.

Yasin gorev performansi ve baglamsal performans diizeyinde belirleyici bir
degisken oldugu goriilmektedir (p<,050; Tablo 5). 22-26 yas araliginda yer alan
calisanlar1 gorev performansi ve baglamsal performans diizeyinin diger yas
gruplarindan daha iyi oldugu belirlenmistir. Literatiir incelendiginde Ozsar1 (2020)
“Kamu Spor Orgiitlerinde Entelektiiel Sermaye, inovatif Davramis Ve Baglamsal
Performans iliskisi (Genglik Ve Spor il Miidiirliikleri Arastirmas1)” doktora tez
calismasinda c¢aliganlarin yaslarina gore baglamsal performans diizeyinde farklilik
oldugunu, 36- 45 yas araliginda ye alan ¢alisanlarin baglamsal performanslarinin daha
iyi oldugu ifade edilmigtir. Tiikel (2018) yoneticilerin baglamsal performans
puanlarinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterdigini, 41-45 ile 46 ve tlizeri
yas araliginda yer alan yoneticilerin 31-35 yas grubunda bulunan katilimcilarindan
baglamsal performans diizeyinin daha iy1 oldugunu ifade etmistir. Cetin’in (2015)
aragtirma bulgusunda baglamsal performansin yas degiskenine goére farklilik
gostermedigini saptamistir. Arastirma bulgularimizi destekler nitelikte ¢caligmalarinin
oldugu gibi ayni dogrultuda olmayan caligmalarimin da literatiirde mevcut oldugu

goriilmektedir.

Ormneklem grubunda yer alan katilimcilarin egitim diizeylerinin algilanan
orgiitsel destek, gorev performansi ve baglamsal performans diizeyinde belirleyici bir
degisken olmadig: farkl egitim diizeyine sahip bireylerin benzer 6zellikler gosterdigi

tespit edilmistir (p>,050; Tablo 6). Literatiir incelendiginde, Pekel (2020) spor
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isletmesi calisanlarinin egitim durumlarina gore algilanan orgiitsel destek diizeyinde
farklilik oldugunu ifade etmistir. Ozkan (2017) ise otel isletmeleri ¢alisanlari iizerine
yaptiklar1 caligmalarda egitim ile algilanan Orgiitsel destek arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigmi saptamistir. Ozsar1 (2020) Genglik ve spor il miidiirliikleri
calisanlarinin egitim diizeylerine gore baglamsal performanslarinda anlamli bir
farklilik olmadigin1 belirlemistir. Ertan (2008) yapmis oldugu calismada egitim
durumuna gore gorev ve baglamsal performans diizeyinde farklilik bulundugunu ifade

etmistir.

Katilimeilarin gorevlerine gore algilanan orglitsel destek diizeyinde farklilik
oldugu, yoneticilerin orgiitsel destegi daha iyi algiladiklari saptanmistir (p<,050; Tablo
7). Benzer bir ¢alismada Sii Eréz ve Sittak (2019), katilimcilarin isletmedeki
pozisyonuna gore algilanan orgiitsel diizeyinde istatiksel olarak anlamli farklilik
goriildiigiinii ifade etmistir. Gorev performanst ve baglamsal performans diizeyinin
gorev degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>,050;
Tablo 7). Kaya (2022) galisilan sektore gore gorev performansinda farklilik oldugunu,
baglamsal performans diizeyinde ise farklilik olmadigini ifade etmistir. Ayrica Kaya
(2022) st diizey yoneticilerin gorev performans diizeylerinin ¢alisan ve orta kademe
yoneticilerden yiiksek oldugu buna karsin baglamsal performans ortalamalarinin ise
calisan ve orta kademe yoneticilerinden diisilk oldugunu ancak anlamli farklilik

gostermedigini ifade etmistir.

Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore algilanan orgiitsel destek, gorev
performansi ve baglamsal performans diizeyinde istatistiksel agidan anlamli farklilik
olmadig1 tespit edilmistir (p>,050; Tablo 8). Elde edilen bulguya gore mesleki
tecriibenin algilanan oOrgiitsel destek, gorev performansi ve baglamsal performans
diizeyinde belirleyici bir degisken olmadigi anlagilmaktadir. Sarikaya (2019),
tarafindan yapilan arastirmada, algilanan orgiitsel destek diizeyinin en yiiksek 0-4
hizmet yilina sahip 6gretmenlere ait oldugunu; en diisiik ise 5-9 ve 10-14 hizmet yilina
sahip Ogretmenlere ait oldugunu ifade etmistir. Sarikaya (2019), 6gretmenlerin

algiladiklar1 orgiitsel destek diizeylerinin hizmet y1l1 degiskenine gére anlamli farklilik
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gosterdigini ifade etmistir. Ozsar1 (2020) baglamsal performansin mesleki tecriib

degiskenine gore farklilasmadigini belirtmistir.

Algilanan orgiitsel destek ile gorev performansi arasinda orta diizeyde pozitif
yonde, algilanan orgiitsel destek ile baglamsal performans arasinda ise orta diizeyde
pozitif yénde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orneklem grubunda yer alan
calisanlarin Orgiitsel destek algilar1 arttikga gorev performans: ve baglamsal
performanslarinin da artis gosterecegi anlasilmaktadir. Literatiir incelendiginde
algilanan orgilitsel destek ile gorev ve baglamsal performans arasindaki iliskiyi
inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Hiismenoglu (2022) tarafindan
yapilan aragtirmada hemsirelerin profesyonel deger algilarinin  baglamsal
performanslari ile orta diizeyde pozitif yonde anlaml iliskili oldugu ifade edilmistir.
Celik (2022) is yasam dengesi ile baglamsal performans arasindaki iliskinin anlamli

oldugunu saptamaistir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin orgiitsel destege yonelik algisinin yiiksek diizeyde,
gorev ve baglamsal performans diizeyinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Kadinlarn erkeklere nazara orgiitsel destegi daha iyi algiladiklari, gérev ve baglamsal
performanslarinin ise kadin ve erkeklerde benzer diizeyde oldugu saptanmistir. 22-26
yas aralifinda yer alan spor isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel destek algisinin daha iyi
oldugu ancak anlamli olmadig1 belirlenmistir. Yasin gorev ve baglamsal performansta
onemli bir degisken oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim seviyelerinin
algilanan Orgiitsel destek, gorev ve baglamsal performansta belirleyici bir bagimsiz
degisken olmadigi goriilmektedir. Yonetici konumunda gorev yapan caligsanlarin
orgiitsel destegi diger calisanlara gore daha iyi algiladigi ve anlamli oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin gorevlerinin gorev ve baglamsal performansi etkilemedigi
goriilmektedir. Mesleki tecriibe arttikca veya azaldikga orgilitsel destek algisi, gérev ve
baglamsal performansin bundan etkilenmedigi tespit edilmistir. Spor isletmesi
caliganlarinin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi arttikca gorev ve baglamsal
performansinda artt1§1 belirlenmistir. Isletmelerin tiim calisanlarma orgiitsel derstek
algim aktarmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmelerde daha uzun siireli ¢alisan

bireylerin isletmeye yonelik algilarinin desteklenmesi ayrica gorev performasi
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acisindan tesvik edilmesi gerektigi sdylenebilir. Spor isletmeleri ¢alisanlarina verilen
destegi ne kadar iyi aktarir ve anlatirsa igletmelerin daha verimli ¢iktilar elde edecegi

distiniilmektedir.

39



KAYNAKCA

Akalin, C. (2006). Duygusal orgiitsel baglilik gelisiminde calisanlarin algiladigi
orgitsel destek ve ara bir degisken olarak orgit temelli Oz-saygt.
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, SBE, Ankara.

Akalin, C. (2006). Duygusal orgiitsel baglilik gelisiminde calisanlarin algiladigi
orgitsel destek ve ara degisken olarak orgiit temelli 6zsaygi. Yiiksek Lisans
Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Akin, M. (2008). Orgiitsel destek, sosyal destek ve is/aile ¢atigmalarinin yasam tatmini
iizerindeki etkileri. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
1(25), 141-171.

Alat, H. (2021). Orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin gelismeleri kagirma korkusu ve
icsel isten ayrilma niyeti iizerine etkisi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali. Sivas.

Allen M. ve Robert B. (1997). Total quality management, organizational commitment,
perceived organizational support, and intraorganizational communication.
Management Communication Quarterly, 10(3), s. 316-341.

Armeli S., Eisenberger R. ve Fasolo P. (1998). Perceived organizational support and
police performance: The moderating influence of socioemotional needs.
Journal of applied psychology, 83(2), 288.

Aslan, M. (2012). Hastanelerde ¢alisan hemsirelerin baglamsal performans diizeyleri
ve iligkili faktorler. (Doktora Tezi). Istanbul Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Aslan, M. ve Yildirnm, A. (2017). Hastanede calisan hemsirelerde baglamsal
performans Olceginin gecerlik ve giivenirligi, Hemgsirelikte Egitim ve
Arastirma Dergisi, 14 (2), 104-111.

Aube, C., Rousseau, V. ve Morin, E., (2007), “Perceived Organizational Support and
Organizational Commitment the Moderating Effect of Locus of Control and
Work Autonomy’’, Journal of Managerial Psycholog, 22(5): 479-495.

Bagci, Z. (2014). Calisanlarin i3 doyumunun gorev ve baglamsal performanslari
tizerindeki etkisi. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi. 24; 58-72.

Bagci, Z. ve Bursali, Y. M. (2015). Duygusal emegin is performansi tizerindeki etkisi:
denizli ilinde hizmet sektoriinde gorgiil bir arastirma. KAU IIBF Dergisi, 6(10),
69-90.

Basaran, 1. E. (1991). Orgiitsel Davranis: Insanin Uretim Giicii. Ankara: Giil Yaynevi.
40



Bhattacherjee A. ve Neset H. (2008). Reconceptualizing organizational support and its
effect on information technology usage: evidence from the health care sector.
Journal of Computer Information Systems, Summer, 69— 76.

Borman, W. C., & Motowidlo, S. J. (1997). Task performance and contextual
performance: the meaning for personnel selection research. Human
Performance, 10(2), 99-109.

Boz, 1., T. (2012). Yéneticilerin ¢atisma ydnetim tarzi ile ¢alisanlarin role dayali
performansi arasindaki iligki ve algilanan 6rgiitsel destegin rolii. Doktora Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [stanbul.

Bozkurt, F. (2007). Denizcilik sektoriinde g¢alisan gemi adamlarinin demografik
ozellikleri ile orgilitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranigi ve algilanan
orgiitsel destek diizeyi arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik bir aragtirma.
Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Manisa.

Biiyiikgoze, H. (2014). Lise 6gretmenlerinin goriislerine gore algilanan orgiitsel destek
ve psikolojik sermaye iliskisi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E., Akgiin, O., Karadeniz, S., Demirel, F. (2008). Bilimsel
arastirma yontemleri. 1. Baski, Ankara: Pegem Akademi.

Cakir, Ozlem (2001). Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler. Ankara: Seckin
Yaymevi.

Cavmak, D. ve Acar, F. (2020). Pozitif psikolojik sermaye ile performans algist
arasindaki iliski: saglik ¢alisanlari tizerine bir arastirma. Is ve Insan Dergisi,
7(2), 203-212.

Celik, E. (2022). Is yasam dengesinin baglamsal performans ve is tatmini ile iliskisinde
yonetici desteginin rolii samsun’da hizmet sektdrii ¢alisanlari iizerine bir
arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi Isletme Anabilim Dali Yénetim Ve
Organizasyon Programi, Manisa.

Cetin O.1, (2015). Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel intikam niyetine etkisinde orgiit iklimi
ve baglamsal performansin rolii. Doktora Tezi, Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Edirne.

Chew Y., T. ve Sai K., W. (2008). Effects of career mentoring experience and
perceived organizational support on employee commitment and intentions to
leave: a study among hotel workers in Malaysia. international journal of
management, 25(4), s. 692—-779.

41



Cinar, Omer (2013). Yapisal esitlik modellemesi ile is tatmini, orgiitsel baglilik,
orgiitsel destek ve oOrgiitsel adaletin Orgiitsel c¢iktilar iizerindeki etkisinde
orgiitsel vatandaslik davranisinin aracilik rolii: kahramanmaras bankacilik
sektoriinde bir alan arastirmasi. Doktora Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

Cropanzano, R., Howes, J. C., Grandey, A. A. and Toth, P. (1997). The relationship
of organizational politics and support to work behaviors, attitudes, and stress.
Journal of Organizational Behavior, 22, 159-180.

Demir, M. (2012). Orgiitsel destek, drgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi iliskisi:
havalimani yer hizmetleri isletmelerine yonelik bir arastirma. ISGUC The
Journal of Industrial Relations and Human Resources, 14(1), 47-64.

Demircan C., N. ve Yildiz S. (2009). Orgiitsel adaletin is tatmini {izerindeki etkisi:"
algilanan orgiitsel destek" bir ara degisken mi? elektronik sosyal bilimler

dergisi, 8(28), 68-90.

Demirel, E., T. (2013). Mesleki stresin is tatminine etkisi: orgiitsel destegin aracilik
rolii. Nigde Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 220-
241.

Devonish, D. and Greenidge, D. (2010). The effect of organizational justice on
contextual performance, counterproductive work behaviors, and task
performance: Investigating the moderating role of ability-based emotional
intelligence. International Journal of Selection and Assessment, 18(1), 75-86.

Dilekgi, U. ve Nartgiin, S.S. (2019). Is performansinin bir boyutu olarak uyumsal
performans: kuramsal bir cer¢eve. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, Erken Goriiniim, 1-29. doi: 10.30964/auebfd.560443.

Dirik, D., Atag, L.O. ve Tetik, H.T. (2016). The relationships among perceived leader
power sources, contextual performance and territoriality: a study on white
collar workers. Eurasian Academy of Sciences Eurasian Business.Economics
Journal ,1, 259- 271.

Dogru, C. (2016). Algilanan orgiitsel destek ve lider-liye etkilesiminin baglamsal
performansa etkileri: ankara’da bankacilik sektoriinde bir arastirma. Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara.

Eisenberger R. et al., (1986). Perceived organizational support. Journal of Applied
Psychology, 71 (3), 500-507.

Eisenberger R. et al., (2002). Perceived supervisor support: Contributions to perceived
organizational support and employee retention. Journal of applied psychology,
87(3), 565.

42



Eisenberger R., Fasolo P. ve Davis-LaMastro V. (1990). Perceived organizational
support and employee diligence, commitment, and innovation. Journal of
applied psychology, 75(1), 51.

Eisenberger, R., Armeli, S., Rexwinkel, B., Lynch, P.D. and Rhoades, L. (2001).
Reciprocation of perceived organizational support. Journal of Applied
Psychology, 86, 42-51.

Eisenberger, R., Cummings, J., Armeli, S. ve Lynch, P. (1997). Perceived
organizational support, discretionary treatment, and job satisfaction. Journal of
Applied Psychology, 82(5), 812-820.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison S., Sowa, D. (1986). Perceived
organizational support. Journal of Appliedpsychology, 71(3), 500-507.

Ekinci, S. (2018). Profesyonel 6grenme toplulugu, psikolojik sahiplenme ve baglamsal
performans arasindaki iliski. Bolu izzet Baysal Universitesi. Bolu.

Erdogan B., Maria K. ve Robert L. (2004). Work value congruence and intrinsic career
success: the compensatory roles of leader-member exchange and perceived
organizational support. Personnel psychology, 57(2), s. 305-332.

Eryilmaz, 1. and Giilova, A. (2019). Orgiit kiiltiirii ve baglamsal performans arasindaki
iliskide temel motivasyon kaynaklarinin bigimleyici rolii. Yonetim ve Ekonomi,
26(2), 495-514.

Eryilmaz, 1. ve Giilova, A. (2019). Orgiit kiiltiirii ve baglamsal performans arasindaki
iligkide temel motivasyon kaynaklarinin bigimleyici rolii. Yonetim ve Ekonomi
Dergisi.,26(2), 495-514.

Fuller B. ve et. al. (2006). Perceived organizational support and perceived external
prestige: predicting organizational attachment for university faculty, staff and
administrators. The Journal of Social Psychology, 46(3), s. 327-347.

George, J. M. (1989). Mood and absence. Journal of Applied Psychology, 74, 317—
324.

Goodman, S. A. ve Svyantek, Daniel J. (1999) “Person—Organization Fit and
Contextual Performance: Do Shared Values Matter”, Journal of Vocational
Behavior, 55, 254-275.

Giiner, A. A. Y. (2020). Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algis1 Ile Orgiitsel
Vatandashik Davranislar1  Arasindaki  liskinin  Incelenmesi, Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Anabilim Dal1. Istanbul.

43



Giiner, A. R. (2007). Saglik hizmetlerinde orgiitsel baglilik, ise baglilik ve is tatmini
arasindaki iligkilerin modellenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Akdeniz Universitesi, Soysal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Giiner, A., (2020). “’Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algis1 ile oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligskinin incelenmesi’” Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Giizel B. ve Isci C. (2015). “Orgiitsel Destek Algis1” Orgiitsel Davranista Giincel
Konular. Ankara: 1. Baski, Detay Yayincilik, s. 125-143.

Hattrup, K., Connell, M. S. and Wingate, P. H. (1998). Prediction of mulitdimensional
criteria: Distinguishing task and contextual performance. Human Performance,
11(4), 305-319.

Hogan, J., Rybicki, S. L. and Borman, W. C. (1998). Relations between contextual
performance, personality, and occupational advancement. Human
Performance, 11(2-3), 189-207.

Hiismenoglu, M. (2022). Hemsirelerin profesyonel deger algisi ve baglamsal
performans diizeyleri arasindaki iliski. Doktora Tezi. Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
Hemsirelikte Y&netim Doktora Programi, istanbul.

Jawahar, I. and Ferris, G. R. (2011). A longitudinal investigation of task and contextual
performance influences on promotability judgments. Human Performance,
24(3), 251-269.

Jawahar, .M. ve Carr D. (2007) “Conscientiousness And Contextual Performance The
Compensatory Effects of Perceived Organizational Support And Leader-
Member Exchange”, Journal of Managerial Psychology, 22, 330-349.

Joiner, T. A. (2007). Total quality management and performance: The role of
organization support and co-worker support. International Journal of Quality
Reliability Management.

Kanbur, E. (2015). Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik
performanslar1 iizerindeki etkisinde algilanan Orglitsel destegin aracilik rolii.
Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali,
Tokat.

Kanbur, E. (2015). Calisanlarin bireysel yaraticilik diizeylerinin i¢ girisimcilik
performanslar1 iizerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik rolii.
Doktora Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

44



Kaplan, M. (2010). Otel isletmelerinde etiksel iklim ve orgiitsel destek algilamalarinin
orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi: Kapadokya 6rnegi. Doktora Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Karasar, N. (2017). Bilimsel arastirma yontemi kavramlar ilkeler teknikler. Ankara:
Nobel Yaywmnlar.

Kaya, D.H. (2022). Yalin Yonetim Is Performans: Iliskisinde Liderlik Tarzlarmin
Aracilik Rolii: Istanbul Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi Istanbul Kiiltiir
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

Kocgel, T. (2015). Isletme Yé&neticiligi. Istanbul: 12. Baski, Beta Yayinevi.

Koc¢oglu, M. (2013). Calisanlarin 6rgiitlerine yonelik girisimcilik yonelimi algilari,
orgiit destegi, kariyer tatminleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin
incelenmesi: otomotiv sektoriinde bir arastirma. Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler, Istanbul.

Kése, A. (2015). Ise angaje olma ile drgiitsel destek algist ve orgiit iklimi arasindaki
iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Zirve Universitesi Kahramanmaras Siit¢ii
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Gaziantep.

Kose, S. (2015). Orgiitsel destegin orgiitsel baglilik tizerine etkisi: bir gida
isletmesinde uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Kraimer M. L. ve Wayne S. J. (2004). An examination of perceived organizational
support as a multidimensional construct in the context of an expatriate
assignment. Journal of Management, 30.2: 209-237.

Kiiciik, B. A. (2019). The impacts of toxic organizational climate, narcissistic leader
and workplace envy on individual outcomes of counterproductive work
behavior, work exhaustion and contextual performance: The roles of perceived
self-esteem and self-control. Doctoral Thesis. Istanbul: Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Lynch, D. P., Eisenberger, R. ve Armeli, S. (1999). Perceived organizational support:
Inferior versus superior performans by wary employees. Journal of Applied
Psychology, 84(4), 467-483.

Martin, R. (1995). The roles of organizational support and justice during a layoff.
Academy of Management Journal, 89-93.

McClamb, S. L. H. (2015), An Examination of Relationships between Components of
Contextual Performance and Overall, Job Performance of It Professionals
Working on Enterprise Architecture Teams. (3688049 Ph.D., Capella
University, Ann Arbor.

45



Meydan, C.H., Dirik, D. ve Eryilmaz, 1. (2018). Liderin giic kaynaklar1 ve is
performansi arasindaki iliskide pelz etkisinin diizenleyici rolii. Manisa Celal
Bayar Universitesi 1.I.B.F, 25 (1), 75-92.

Naktiyok, S. (2015). Dontstiiriicti liderlik ve orgiitsel destegin orgilitsel baglilik ve
isten ayrilma niyetine etkisi: orgiitsel gliven algisinin araci rolii. Doktora Tezi,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Orta, A. Z. (2009). Etkili iletisim siirecinde kisilerarasi iletisim becerileri ve yaratici
drama uygulama 6rnegi. T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi. Istanbul.

Ozdevecioglu, M. (2003). Orgiitsel vatandaslik davranisi ile {iniversite dgrencilerinin
bazi demografik Ozellikleri ve akademik basarilar1 arasindaki iliskilerin
belirlenmesine ydnelik bir arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20, 117-135.

Ozdevecioglu, M. ve Kamgiir, S. (2009). Calisanlarin [liski ve Gorev Yonelimli
Liderlik Algilamalarimin Performanslart Uzerindeki Etkileri. KMU IIBF
Dergisi, 11(16), 53-82.

Ozgen, H. ve Yalgin, A. (2002). insan Kaynaklar1 Yonetimi. Adana: Nobel.

Ozkan, C. (2017). Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel bagliliga etkisinde kisilik
ozelliklerinin rolii: Otel isletmelerinde bir arastirma. Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali, Canakkale.

Ozkan, Cigdem (2017). Algilanan drgiitsel destegin, drgiitsel baglihiga etkisinde kisilik
ozelliklerinin rolii: otel isletmelerinde bir aragtirma. Doktora Tezi, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

Ozsari, A. (2020). Kamu spor &rgiitlerinde entelektiiel sermaye, inovatif davranis ve
baglamsal performans iligkisi (Genglik Ve Spor Il Miidiirliikleri Arastirmast).
Doktora Tezi Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. Konya.

Pekel, A .(2020). Spor orgiitlerinde i¢ girisimcilik ve miisteri yonlii davranislar
gelistirmede ic¢sel pazarlama algisi ve algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii.
Doktora Tezi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali, Mugla.

Ramus, Catherine A. (2001). Organizational support for employees: encouraging
creative ideas for environmental sustainability. California Management
Review, 43(3), s. 85-105.

Rhoades Linda ve Eisenberger Robert (2002). Perceived organizational support: a
review of the literature. Journal of applied psychology, 87(4), 698.

46



Rhoades, L., Eisenberger, R. and Armeli, (2001). Affective commitment to the
organizational support. Journal of Applied Psychology, 86, (5), 825-836.

Robblee, M. (1998). Confronting the threat of organizational downsizing: coping and
health. (Unpublished Master’s Thesis). Carleton University, Ottawa, Ontario,
Canada.47 138 Ross S. A. (1973). The economic theory of agency: the
principal’s problem. The American Economic Review, 63, (2), 134-139.

Rotundo, M. and Sackett, P. R. (2002). The relative importance of task, citizenship,
and counterproductive performance to global ratings of job performance: a
policy-capturing approach. Journal Of Applied Psychology, 87(1), 66-80.

Sahin, E. ve Reyhan, S. (2017). Genglik hizmetleri ve il spor midiirliigiinde ¢aligan
antrendrlerde algilanan oOrglitsel destek ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkinin incelenmesi. Uluslararast Spor Bilimleri Dergisi, 3(1), 23-34.

Sahin, E.T. (2018). Presenteizm (iste varolamama) ile is performansi (gorev
performans: ve baglamsal performans) arasindaki iligkilerin belirlenmesi
iizerine bir arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Kastamonu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kastamonu.

Sarikaya, S. (2019). Ogretmenlerin is doyumunun yordayicisi olarak orgiitsel giiven
ve Orgiitsel destek algisi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim Yonetimi ve
Denetimi Ortak Yiiksek Lisans Programi, istanbul.

Saygili, M., Onay, O. A. ve Ayhan, M. (2017). Kisilik 6zellikleri baglaminda yasam
memnuniyeti lzerine bir arastirma. Yorum-Yonetim-Yontem Uluslararasi
Yonetim-Ekonomi ve Felsefe Dergisi, 5(2), 61-72.

Scotter, J. R. (1994). Evidence for the usefulness of task performance, job dedication
and interpersonal facilitation as components of performance. USA: University
of Florida.

Scotter, J. R. and Motowidlo, S. J. (1996). Interpersonal facilitation and job dedication
as separate facets of contextual performance. Journal of Applied Psychology,
81(5), 525-531.

Selcuk, Giilseving (2003). Orgiitsel destegin calisanlarin is ile ilgili tutumlarma etkisi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Shohani, M. and Zamanzadeh, V. (2017). Nurses' Attitude towards Professionalization

and Factors Influencing It. J Caring Sci, 6 (4), 345-357. doi:
10.15171/jcs.2017.033.

47



St Erdz, S. ve Sittak, S. (2019). Konaklama isletmelerinde algilanan 6rgiitsel destek
ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliski. Uluslararast Toplum Arastirmalart
Dergisi, 13(19), 1576-1599.

Siizerler, S., N. (2013). Ogretmenlerde algilanan o&rgiitsel destek ile egitim
denetmenlerine yonelik tutum arasindaki iligki. Yiiksek Lisans Tezi, Hasan
Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

T.D.K. (2019). www.tdk.gov.tr, Erigsim Tarihi: 06.01.2019 — 18.06.20109.

Tanaka, M., Taketomi, K., Yonemitsu, Y. ve Kawamoto, R. (2014). Professional
behaviours and factors contributing to nursing professionalism among nurse
managers. Journal of Nursing Management, 24 (1), 12-20.
doi:10.1111/jonm.12264.

Tanriverdi H. ve Kilig N. (2016). Algilanan 6rgiitsel destek ve orgiitsel yabancilasma
arasindaki iliskinin incelenmesi. Hacettepe Universitesi, Sosyolojik
Arastirmalar E-Dergisi, 1(1), 1-18.

Tokmak, M. (2021). Calisanlarin is yasam kalitesinin baglamsal ve gorev performansi
tizerindeki etkisine yonelik bir arastirma. Manisa Celal Bayar University
Journal of Social Sciences, 19 (Armagan Sayisi), 54-68.

Tiikel Y, (2018). Aile ve sosyal politikalar genclik ve spor kuliipleri yoneticilerin
algiladiklar1 etkileme taktikleri ile is performanslar1 arasindaki iligkilerin
incelenmesi. Doktora Tezi, Selguk Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii,
Konya.

Tutar, H. (2016). Orgiitsel davranis. Orgiit teorileri ve ¢agdas yaklasimlar agisindan.
Ankara: Detay Yayincilik.

Ulucan, B. (2018). Beden egitimi 6gretmenleri tarafindan algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel giiven arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Spor Y6neticiligi
Ana Bilim Dali, Antalya.

Ulukapi, Hande (2013). Algilanan orgiitsel destegin is-yagam dengesine etkisi: konya
iiniversiteleri 6rnegi. Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya.

Venkatachalam, M. (1995). Personal hardiness and perceived organizational support
as links in the role stress-outcome relationship: a personenvironment fit model
(Unpublished Doctoral Dissertation). University of Alabama.

Witt, L. A. (1991). Exchange ideology as a moderator of job-attitudes—organizational
citizenship behaviors relationships. Journal of Applied Social Psychology, 21,
1490- 1501.

48



Yildiz, S., Savci, G. ve Kapu, H. (2014). Motive edici faktorlerin calisanlarin is
performansina ve isten ayrilma niyetine etkisi. Yonetim ve Ekonomi, 21 (1),
233-249.

Yoon, J. and Thye, S. (2000). “Supervisor Support in The Work Place Ligitimacy and
Positivite Affectivity”, The Journal Of Social Psychology, 140 (3), 295-316.

Yorulmaz, M. (2018). Gemi adamlarinin is tatmini, gorev ve baglamsal performanslari
arasindaki iliskiler. Journal of ETA Maritime Science, 6 (4), 349-363.
https://dx.doi.org/10.5505/jems.2018.20981

49


https://dx.doi.org/10.5505/jems.2018.20981

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi: Mohammed Ghanim K. SARRAY
Uyrugu: Irak

Egitim

Derece Egitim Birimi

Tarihi : 2023
Yiiksek Lisans : Antrendrlikk Egitimi Anabilim

Lisans: Faculty of physical education / 2018

Is Deneyimi
Yil Yer
2018 mangal evi restaurant

Yabanci Dil: Arabca ana dili
Ingilizce : orta seviye

Tiirkge : orta seviye

50

Mezuniyet

Gorev

Garson



