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OZET

Calismada genel amag, O0grenen organizasyon olma diizeyleri ile orgiitsel
yaraticilik  algilamalar1  arasindaki  iliskisinin ~ spor isletmeleri  agisindan
degerlendirilmesidir. Calismanin bir diger amaci ise; cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum ve mesleki kidemlerine gore 6grenen Orgiit algis1 ve oOrgiitsel yaraticilik
diizeylerinin incelenmesidir. Bu ¢alismada, betimsel aragtirma yontemlerinden iligkisel
sorgulama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul’da spor hizmet
alaninda faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini (n=249) goniillii katilimci olusturmaktadir. Katilimcilara
calisma hakkinda bilgi verildikten sonra ¢alismaya katilim, goniilliiliik esasina dayali
olarak yiiriitiilmiistiir. Katilimcilara kisisel bilgi formu, “Ogrenen Orgiit Alg1 Olgegi”
ve “Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” uygulanmistir. Elde edilen veriler IBMM SPSS 25
paket programina aktarilmistir. Istatistiksel analiz olarak Mann Whitney U, Kruskal
Walls H ve Korelasyon analizi kullanilmistir. Grup ortalamalar1 arasindaki fark test

etmek i¢in o = 0.05 anlamlilik diizeyi kullanilmistir.

Katilimcilarin ~ 6grenen  organizasyona iliskin algilar1 genel olarak
incelendiginde, katilimcilarin 6grenen organizasyona iliskin algi diizeylerinin ytliksek
oldugu soylenebilir. Katilimcilarin 6grenen organizasyona iliskin algilart yiiksek
diizeyde belirlenmistir. Katilimecilarin cinsiyetine goére Ogrenen oOrgiit kisisel
hakimiyeti ve sistem diislincesi alt boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmistir.
Egitim degiskeninin 6grenen oOrgiit diizeyinde belirleyici olmadig: tespit edilmistir.
Katilimeilarin yaginin takim halinde 6grenme boyutunu etkiledigi ve 20-25 yas
araligindaki bireylerin takim halinde 6grenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Ogrenen orgiitiin kisisel hakimiyet diizeyinin kidem diizeyine gére farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Spor yapan ve yapmayan bireylerin 6grenen organizasyon
diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeninin Orgiitsel
yaraticiligt; Bireysel boyutun diizeyini ve toplumsal boyutu etkiledigi anlagilmaktadir.
Bireysel boyutun diizeyinin egitim degiskenine gore farklilastigi belirlenmistir.

Katilimeilarin - yaslarina goére bireysel boyut diizeylerinin farkhilagtigi, kidem



degiskenine gore Orgiitsel yaraticilik diizeylerinin ise benzer oldugu belirlenmistir.
Spor yapan ve yapmayan bireylerin Orgiitsel yaraticilik diizeylerinin benzer oldugu
tespit edilmistir. Ogrenen 6rgiit diizeyi arttik¢a rgiitsel yaraticilik diizeyinin arttig ve

pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Spor Isletmeleri, Ogrenen Orgiit, Orgiitsel Yaraticilik



SUMMARY

The general purpose of the study is to evaluate the relationship between the
level of being a learning organization and the perceptions of organizational creativity
in terms of sports businesses. Another aim of the study is; The aim of this study is to
examine the learning organization perception and organizational creativity levels
according to gender, education level, marital status and professional seniority. In this
study, the relational inquiry model, one of the descriptive research methods, was used.
The universe of the research consists of employees working in businesses operating in
the field of sports services in Istanbul. The sample of the study (n=249) consists of
voluntary participants. After the participants were informed about the study,
participation in the study was carried out on a voluntary basis. Personal information
form, "Learning Organization Perception Scale™ and "Organizational Creativity Scale"
were applied to the participants. The obtained data were transferred to the IBMM SPSS
25 package program. Mann Whitney U, Kruskal Walls H and Correlation analysis
were used as statistical analysis. A significance level of o = 0.05 was used to test the

difference between group means.

When the perceptions of the participants about the learning organization are
examined in general, it can be said that the perception levels of the participants about
the learning organization are high. The perceptions of the participants regarding the
learning organization were determined at a high level. A significant difference was
found in the sub-dimensions of learning organization personal dominance and system
thinking according to the gender of the participants. It has been determined that the
education variable is not determinative at the learning organization level. It is
understood that the age of the participants affects the dimension of team learning and
that individuals between the ages of 20-25 have higher learning levels in teams.

It has been determined that the level of personal dominance of the learning
organization differs according to the level of seniority. It has been determined that the
learning organization levels of individuals who do and do not do sports are similar.
Organizational creativity of gender variable; It is understood that the individual
dimension affects the level and the social dimension. It was determined that the level

of the individual dimension differed according to the education variable. It was
iii



determined that the individual dimension levels of the participants differed according
to their ages, and the organizational creativity levels were similar according to the
seniority variable. It has been determined that the organizational creativity levels of
individuals who do and do not do sports are similar. It has been determined that as the
level of learning organization increases, the level of organizational creativity increases

and there is a positive relationship.

Keywords: Sports Businesses, Learning Organization, Organizational Creativity
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GIRIS
Arastirmanin Amaci

Calismada genel amag, Ogrenen organizasyon olma diizeyleri ile Orgiitsel
yaraticilik  algilamalar1  arasindaki  iliskisinin ~ spor isletmeleri  agisindan
degerlendirilmesidir. Calismanin bir diger amaci ise; cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum ve mesleki kidemlerine gore 6grenen oOrgiit algisi ve oOrgiitsel yaraticilik

diizeylerinin incelenmesidir.

Arastirmanin Onemi

Organizasyon sahip olmasi gereken iki temel bilgi, orgiitlerin devamliligi ve
verimliligi bakimmdan oldukga &nemlidir. Ogrenen organizasyon; Sistem iginde
degerlendirme yapilirken sistemden bireyin beklentileri ile ayni sistemin isleyisi
arasinda dogru bir baglanti kurulmalidir. Birey, 6grenen orgiit kavramini i¢sellestirdigi
oranda yaraticiligini ortaya koyacaktir. Bu aksiyon ve diisiince birligi, 6grenen
organizasyon ile Orgiitsel yaraticilik arasinda olusan bagi gii¢lendirir. Tiim bu
yaklasimlar dikkate alindiginda sistemsel, simetrik ve diisiinsel birlikteligin eyleme
dontstiiriilmesi gerektigi agiktir. Bu iligkiler arasinda olusan iliski gii¢lendikge
insanlar arasindaki uyum; diisiince, aksiyon ve hedef agisindan kendini gostermelidir.
Orgiitsel dgrenmenin ve orgiitsel yaraticilifin temeli bu sekilde olusmaktadir.
Dolayisiyla o6grenen orgiit ile Orgiitsel yaraticilik arasinda olusan iligkinin
arastirilmasinin ilmi bir katki saglayacagi gézlemlenmistir. Toplum i¢inde 6nemli bir
organizasyondan biri spor igletmeleridir ve bu iki temel unsurun ihtiyaci karsilamaya
yeterli olmas1 beklenir. Spor isletmelerinde gorev yapan spor yoneticileri ve spor
antrenoOrlerine uygulanacak olan bu g¢alisma, spor isletmelerinde Ogrenen
organizasyonlar olusturma ve Orgiitsel yaraticilik bakimindan 6rnek bir ¢alisma
olacaktir. Ayrica spor organizasyonlarinda aragtirma yapilmasinin bu alandaki literatiir

eksikligine bir nebzede olsa katki saglayacagi soylenebilir.

Arastirmanin Problemleri

Kiiresel gelismeler diinyada siirekli olarak birtakim degisimlere neden olmustur.
Insanlar bu degisimlere neden olan sorunlarla bas edebilmek igin bir araya gelerek

organizasyonel yapilar kurma geregi duymustur (Adiyaman, 2019). Degisen kosullara
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uyum saglamanin kag¢inilmaz oldugu giiniimiiz diinyasinda sirketler, teknolojinin
gelisimine ve rekabete gore olabildigince hizli ve sistemli hareket etmek zorundadir.
Sirketler bilgiyi iiretebilmeli, paylasabilmeli, uygulayabilmeli ve gerekli sonuglari
elde ederek yeniden egitim siirecine katilabilmelidir. Siirekli iyilestirme, rekabet,
kalite, yaraticilik vb. kavramlar bu baglamda 6nemli kavramlardir. Bu kavramlar
devaml1 grenme ve degisim anlamina gelir. Ogrenme is diinyasinin bir pargasi halini
almakla birlikte yalnizca bireysel degil, organizasyonlar da stirekli 6grenmek zorunda
kalmaktadir. Buradan sonugla organizasyonun ortaklasa beceri ve zekayi gelistiren ve
egiten bir sistem olarak tasarlanmasi gerektigi sdylenebilmektedir. Orgiitlerin sirketler
icin sahip oldugu en Onemli rekabet avantaji, rakiplerinden daha hizh
ogrenebilmeleridir. Ogrenen 6rgiitler, ¢aliganlarin istenen sonuglara ulasmak amaciyla
devamli sekilde zihniyetlerini gelistirdikleri ortamlar olarak ifade edilebilir. Calisanlar
devamli surette birlikte nasil &greneceklerini kesfetmektedir. Ogrenen orgiitler
felsefesinin temelinde; calisan insanlarin potansiyelini gosterecek ve ekip ruhuyla
isletme i¢in gli¢ kazanacak bir ortam yaratmaya dayanir (Mutlu, 2009). Kuruluslar,
hedeflerine ulagsmak icin genellikle orijinal fikirler bulmak zorundadir. Bu nedenle

orgilitsel yaraticilik kavrami orgiitlerde bir zorunluluk haline gelmistir.

Organizasyonda calisan personelin kendini gelistirme ve var olan yaraticiligimi
calisma ortami ile birlestirebilme yetenegi, onlar1 dinamik ve ¢ok yonlii bir yapida
yararli bir ¢alisan haline getirmektedir. Calisma arkadaslarinin uyumu ve kisilerin
egitim seviyesine gore hazirlanmis c¢alisma programi, ona calisma hayatinda
karsilastig1 sorunlara farkli ¢oziimler getirme ve kurumun rutininden uzaklasma firsati
verir(Yahsi, 2014). Ancak uyum, departman c¢alisanlarinin mevcut organizasyon
yapisina uyum saglamada giicliik ¢ekmesi, basarisizlik korkusu, tistlerin isteksizligi

veya departmanin takim ¢alismasina katilma korkusu gibi faktorlerden etkilenir.

Spor isletmeleri, farkli yas segmentlerinde ¢ok sayida vatandasa hizmet sunan
kuruluglardir. Spor isletmeleri benzersiz bir uzmanlik igermeleri acisindan farkli
yonetim sistemleri biciminde degerlendirilebilir. Bu sistem igerisinde yonetici,
antrendr, masor, teknik eleman, yardimci servis elemani vb. farkli profesyonellerin
etkilesimi vardir. Spor isletmelerinin sporda bireylerin talep ve gereksinimlerini
karsilamaya yonelik hizmetler iiretmeyi amag edindikleri bilinmektedir. Kisilerin bos

zamanlarin degerlendirmek i¢in miicadele etmek, saglik, stresten uzaklasmak, kilo
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kontrolii, eglenmek ve sosyallesmek gibi pek ¢ok sebepten dolay1 spor isletmelerine
yonelmektedirler. Biitiin diinyada kisilerin bos zamanlarinda spor faaliyetlerine daha
fazla zaman ayirmasi nedeniyle spor isletmelerinin éneminin her gegen giin arttig
goriilmektedir. Ozellikle saglikli yasama yonelik fiziksel aktivitenin 6nemi kuskusuz
tartisilmazdir. Spor aktiviteleri ve bu aktivitelerin sundugu imkanlar bu aktivitelere

katilimi arttirmaktadir.

Yabanci yazin incelendiginde, 6grenen orgilit ve orgiitsel yaraticilik arasindaki
iligkiyi inceleyen birgok calisma vardir.Ancak Tiirkge literatiire bakildiginda ¢ok az
calisma yapildig1 goriilmiistiir. Orgiitler icin biiyiik 6nem ifade eden dgrenen orgiit ve
orgiitsel yaraticilik olgulari, organizasyonlarin verimliligi, etkinligi ve devamlilig
bakimindan olabildigince miithimdir. Dolayisiyla 6grenen organizasyon ve Orgiit
yaraticilig1 arasindaki iliskinin irdelenmesi literatiire katkida bulunacaktir. Bundan
dolayr konu ile ilgili ¢aligmanin yapilmasina gereksinim duyulmustur. Toplumda
O6nemli bir yere sahip olan spor isletmelerinde de hi¢ siiphesiz bu iki ana olgunun

olmasi gereklidir.

Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda ¢alismanin alt problem ciimleleri asagida

sunulmaktadir.

Alt Problemler

1.  Katilimcilarin 6grenen orgiit alg diizeyleri nedir?

2. Katilimcilarin 6grenen Orgiit algilar1 ve cinsiyet arasinda bir farklilik var
midir?

3. Katilimcilarin 6grenen orgiit algilart ve egitim durumu arasinda bir
farklilik var midir?

4.  Katilimcilarin 6grenen orgiit algilart ve mesleki kidem arasinda bir
farklilik var midir?

5. Katilimcilarin 6grenen orgiit algilart ve medeni durum arasinda bir
farklilik var midir?

6. Katilimcilarin 6grenen orgiit algilar1 ve gérev yaptigi spor isletmesi tiirii
bir farklilik var midir?

7. Katilimcilarin orgiitsel yaraticilik algi diizeyleri nedir?



Katilimeilarin orgiitsel yaraticilik algilar1 ve cinsiyet arasinda bir farklilik

var midir?

9.  Katilimcilarin orgiitsel yaraticilik algilar1 ve egitim durumu arasinda bir
farklilik var midir?

10. Katilimcilarin orgiitsel yaraticilik algilart ve mesleki kidem arasinda bir
farklilik var midir?

11. Katilimcilarin 6rgiitsel yaraticilik algilari ve medeni durum arasinda bir
farklilik var midir?

12. Katilimcilarin orgiitsel yaraticilik algilar ve gorev yaptigt spor isletmesi
tiirli arasinda bir farklilik var midir?

13. Katilimcilarin 6grenen organizasyon algi diizeyleri ve orgiitsel yaraticilik
algilamalari arasinda ciddi bir farklilik var midir?

Varsayimlar

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan varsayimlar su sekildedir:

Caligmaya katilan 6rneklemin genel popiilasyonu temsil edecegi,

Calisma grubunun anket sorularina cevap verirken igtenlikle davranacaklari

varsayilmaktadir.

Simirhiliklar

1. Arastirmanmn &rneklem grubu, Istanbul’da spor alaninda faaliyet gdsteren
spor isletmelerinde gorev yapan spor yoneticisi ve spor egitmenleri ile
belirlenmistir.

2. Arastirma verileri sadece bu ildeki spor isletmelerinde gorevini teskil eden
spor yoOneticisi ve spor egitmenlerinden toplanacak veriler ile sinirlidir.

3. Arastirmanin uygulandigi spor isletmelerinden bazilarimin ydneticileri
Olceklerin uygulanmasini istememislerdir.

4. Katilimcilardan bazilari;  Olgekleri, hedefe uygun bir sekilde
doldurmamuslardir.

5. Arastirmada kullanilan o6l¢ekler Ggrenen organizasyonlar ve Orgiitsel

yaraticilik 6lgekleri ile sinirhidir.

4



BIRINCi BOLUM
GENEL BILGILER

Bu Arastirmanin bu boliimi, O0grenen Orgiitlerin kurumsal c¢ercevesini ve

orgiitsel yaraticiligr olusturmaktadir.

1.1. Ogrenen Orgiitler

Babhsi gecen bagslik altinda 6grenen orgiitlerin tarihsel gelisimine katki saglayan

kisi ve galigmalar ile literatiirde 6grenen Orgiit tanimlarina yer verilmistir.

Ogrenmenin somut tanimlar1; dgrenileni yapmak ve hafizada tutmak, dgrenenin
aligkanlik kazanmasi, 6grenenin 6grendiklerini anlamasi seklinde ifade edilmektedir.
Ogrenmenin soyut tanimlari; etkilere kars1 verilen tepkinin sinire yerlesimi, i¢gdrii ve

giidiilerin tatmini i¢in yapilan aksiyonlar oldugunu savunulmaktadir (Basaran, 1994).

Kaynaklarda 6grenen organizasyon kavraminin bir¢ok tanimi bulunmaktadir.
Kimileri 6grenen organizasyon kavramini bir hata bulma ve bu hatay1 giderme stireci
olarak tanimlar; 6grenen Orgiitleri, yeni firsatlar yaratarak gecmisteki basarilart ve
basarisizliklar1 degerlendirerek siirekli yenilenen ve biiyliyen Orgiitler olarak
tamimlamaktadir. Ogrenen orgiitler; bilgiyi kesfeden, anlamlar olusturan, orgiit iginde
yayan, tim bunlar1 uygulayan ve siirekli gelisen orgiitler olarak tanimlanabilir

(Okumus, Avcer ve Kiling, 2007).

Orgiitsel grenmeyi tanimlamaya ¢alisanlar genel olarak drgiitsel 9grenmenin ne
oldugu degil nasil gergeklestigini lizerinde durmustur. Ancak tanimlarin ¢esitliligi,
orgiitsel O0grenmenin tek bir taniminin yapilamayacagini sonucunu dogurmustur.
Senge (2006)’e goredgrenen organizasyon, insanlarin kendi gergekliklerini nasil
yarattiklarin1 ve onu nasil degistirebileceklerini kesfettikleri yerdir. Cengiz (2006)’e
gore Orgiitsel 6grenme, orgiit paydaslarinin istek ve ihtiyaglarini daha fazla karsilamak
icin Ogrenme siirecini birey, grup ve orgiit sistemi diizeyinde bilingli olarak kullanarak
orgiitiin stirekli yenilenmesidir. Goztepe, (2009)’ye gore orglitsel 6grenme, potansiyel
davraniglarda degisiklige neden olan bir bilgi islemedir. Glimiistekin vd., (2013)’ne
gore ise kurulusta calisan kisilerin bilgi, beceri ve yaraticiligiin yani sira; gevresi
hakkindaki bilgilerden yararlanarak giincel bilgi {iiretebilen ve bu bilgiyi kendi

gelecegini bicimlendirmek amaciyla kurumsal hafizalarinda tutabilen organizasyonlar
5



ogrenen organizasyonlar olarak tanimlanmaktadir. Ogrenen o&rgiit; gecmis
deneyimlerinden, diger insanlardan 6grenmeyi, drgiitiin yararina 6zgiin bilgileri ortaya
cikarmayi, siirekli gelistirip paylasmayi ve tiim bu bilgilerden biiyiik etki elde etmeyi

amaclar.

Ogrenen organizasyonlar, dgrenmenin temel bir deger haline geldigi ve zaruri
oldugu organizasyonlardir (Faiz, 2012). Ayrica 68renen organizasyonlar, ¢evresinde
olusan gelismeler ile devamli gelisen, bilginin saklamildigi ve kullanildigi,
calisanlarinin bireysel becerilerini organizasyon ig¢in etkili bir sinerji igerisinde

kullanmalarina olanak sunan kurumlar ve kuruluslar bi¢iminde anlatilabilir.

Ogrenmeyi hedef edinen organizasyonlar, hayal edilen gelecege ulagsmak igin
bireysel olarak ve birlikte siirekli gelisimi amaclayan bir grup insandir (Calkavur,
2018). Siirekli bir degisim ortami ile acimasiz bir rekabet ortaminda var olabilmek, her

seyden Once 6grenme yetenegimize baglhdir.

Ogrenme; bireyin zihinsel ve sezgisel siiregler ile gevresinde birikmis uyaran ve
bilgilerin farkina varmasi, olaylarin birbirleri ile farkliik ve benzerliklerinin
belirlemesi ve bunu 6zlimleyerek davranislarina yansitmasiyla ilgilidir. Bu ifade,
ogrenme kavraminin kisisel bir tanimi olarak yapilmaktadir. Ancak 6grenen bir
organizasyondan bahsetmek igin bireysel 6grenmenin yani sira kolektif ve orgiitsel
ogrenmeye de sahip olmak gerekir. Ogrenme; organizasyon, grup ve birey gibi farkli
seviyelerde Ogrenen organizasyonlar1 iceren bir sekilde gerceklesir (Marsinck ve

Watkins, 1999).

Ogrenen kisiler icin, dgrendikleri bilgileri paylasarak ve yorumlayarak onlara
ulagsma becerisi grup olarak 6grenmeyi icerir. Organizasyonel 6grenme ise, bir grup
olarak edinilen tiim ortak bilgileri kapsayacak sekilde yontemlerin, prosediirlerin,
sistemlerin, beklenen davranis modellerinin ve miisterek bir veri tabani kullanilmasi
olarak ifade edilebilir. Ogrenen organizasyonlar; bilgiyi devamli kullanan, kisisel ve
kolektif diizeyde Ogrenen, organizasyon i¢i ve dist deneyimlerden yararlanan
yapilardir. Ogrenen organizasyon; Calisanlarin yeni bilgilere erisimini kolaylastiran,
bu bilgileri kurulusun diger ¢alisanlar1 ile paylasan ve gerektiginde bu bilgiler
uygulanmaya calisilan bir kurulustur. Ogrenen organizasyonlarda ¢alisanlar tarafindan

yapilan hatalar i¢in herhangi bir ceza yoktur. Buradaki énemli noktayapilan hatadan



gerekli dersleri cikarmaktir. Orgiitte calisanlar acisindan yapilan hata firsat

niteligindedir (Marsinck ve Watkins, 1999).

Senge’nin1990'h yillarda yayimlanan "Bes Temel Disiplin" adli kitabi ile
Ogrenen organizasyon kavraminin sistematize edilmesinde ve literatiirdeki yerini
almasinda etkili olmustur. Ogrenen organizasyon, icinde bulunulan zamanda ve
ortamda olup bitenlerin farkinda olan, yeteneklerini arzulanan sonuglara ulasmak i¢in
kullanarak is acisindan gelistirebilen, kendini isine adamis ve anlamli bir sorumluluk
duygusu paylasan kisilerden olusur. Kurulus ¢alisanlar1 ile amag ve vizyon; Ozgiin
fikirlerin iretilip gelistirildigi, ortak umutlarin yeserdigi, takim halinde 6grenmenin
nasil siirekli 6gretilmesi gerektigi ortamini i¢inde barindiran, gelecegini yaratmada

etkin olmay1 amagclayan orgiitlerdir (Senge, 2002).

Garvin'in, 6grenen organizasyon ile ilgili tanimlamasi su sekildedir: “Ogrenen
organizasyonlar; bilgiyi ortaya ¢ikartmasi, edinilmesi ve aktarilmasinda uzmanlasan
ve edindikleri yeni bilgi ve anlayislara dayali olarak davranislarin1 degistiren
kuruluglardir (Garvin, 1993). Garvin, 68renen bir organizasyon insa etme konusunda,
bir 6grenen Orgiitiin bes ana faaliyet hususunda uzmanlagmasinin elzem oldugunu

sOylemektedir.

Braham (1998)’a gore Ogrenen organizasyonlar, g¢esitli ozellikleri agisindan
diger organizasyonlardan farklilik gosterir. Ogrenen organizasyonlarda dgrenme, ise
sonradan eklenmis degildir, isin bir parcasim ifade etmektedir. Ogrenme entelekt
olaydan ziyade bir siireci temsil eder. Biitiin bunlarin temeli is birligidir, bireysel
gelismeler organizasyonlar1 da degistirir. Ogrenen organizasyonlar iiretkendir;
bireyler orgiitii reforme eder. Organizasyonel olarak bir seyler de 6grenilmektedir.
Calisanlar; organizasyonun kalitenin artirilmasi, verimlilik ve yenilik hususunda

gelistirmektedir (Faiz, 2012).

Miisteri odakli hizmet, yasam boyu 6grenme, aksiliklerden kaginma, rekabet
avantaj1 ve yiiksek performans, risk 6ngdrme, yenilikgilik, kitlelerle iletisim, kisisel ve
i¢sel gelisim, organize ve planli ¢calisma, farkindalik mottosuyla 6grenen organizasyon
kavrami kalite iyilestirme gibi talepleri karsilamak igin degiskenler ortaya ¢ikmustir.
Ancak Orgiitsel 6grenmede sistem karmagikligi, bilgi paylasiminda yanlis anlamalar

ve yorumlamalar, koruyucu 6nlemler, hatali veriler, orgiitsel arastirmalarin yetersiz ve



Kisisel iletisimin zayif olmas1 gibi 6zelliklerin hatalara yol agacagi unutulmamali ve

g6z ard1 edilmemelidir. Bu hatalardan kaginilmalidir (Ayhan, 2007).

Organizasyonlardan 21. yy.da beklenen esas yaklasim, bu organizasyonlarin
ogrenen orgiitler olmasidir. Ogrenen organizasyonlarin esas yapisi; insanlarin varlik
olarak y&netimi, liderlik, Kkiiltiir, siiregler ve yapilarin birlesimidir. Ogrenen
organizasyonlarla alakali ilk fikir, 1940'larda revans ile ortaya ¢ikarilmistir. Revans,
O0grenen organizasyon kavramini sistem teorisiyle iligskilendirmeye c¢alismistir. Bu

konudaki ¢aligmalar1 diger arastirmacilara da 6rnek olmustur (Goliinii, 2006).

Ogrenen oOrgiitlerin temel ilkeleri; Tedarikgiler, saticilar, miisteriler, rakipler ve
is ortaklarindan ziyade kurulustaki insanlardan daha fazlasini 6grenebilmektir. Kurum
hizmet verdigi kisilerle siirekli diyalog kurarak bilgi aligverisi iliskisinin gelismesini

saglar ve farkli 6grenme teknikleri arar (Karahan ve Yilmaz, 2010).

Ogrenen orgiitlerin diger orgiitler gibi ¢alismamasi ve kendine o6zgii bir
yaklasima sahip olmasi onlar1 diger orgiitlerden ayirir. Ogrenen organizasyonlar,
mevcut organizasyonlarda hangi organizasyonel yaklasimin test edilmesi gerektigi
sorusunun yanitlanmasinda dzellikle dnemlidir. Ogrenen orgiitlerde, etkili bir ¢alisma
ortami yaratmak i¢in Orgiit iiyelerine ilham veren ve rehberlik eden, organizasyonun
etrafa ve yeniliklere uyumlu olmasina yardimda bulunan yoneticilerin yoneticiler
olmast 6nem kazanmistir(Toplu ve Akcga, 2013). Organizasyonlarin diinyadaki
degisimlere ayak uydurabilmeleri ve basarilarini siirdiirebilmeleri i¢in “6grenen orgiit”

caligmalarina agirlik vermeleri gerekmektedir (Kingir ve Mesci, 2007).

Glinlimiiz toplumlarinda en sarih 6zellik hizli bir degisim i¢inde olmalaridir. Bu
degisim siirecinin yonii ve icerigi bilgi toplumu kavramu ile sekillenmektedir. insanlar
bu hizli gelismelere ve degisimlere dogru bir egitim ile ayak uydurabilmektedir.
Bilginin siirekli degistigi glinlimiizde egitimin esas hedefi; evrensel diisiinen,
o0grendigi bilgiyi devamli sorgulayan, sorunlara ¢oziimler iireten, siirekli kendini
yenileyen ve gelisen insanlarin gelisimini saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda egitim
alt yapisi yeniden olusturulmali ve bu yapiy1 gerceklestirecek spor kadrolari ve spor
antrendrleri yetistirilmelidir. Egitim sisteminin en O6nemli pargast olan okullar,

hedeflere daha hizli ulagmak i¢in bu degisen kosullara gore yapilandirilmali ve

O0grenme okullarina doniistiiriilmelidir (Giinbay ve Akdeniz, 2007).



Celik (2000), diger kurumlarda oldugu gibi okullarda da okul personelinin kendi
alanlarinda siirekli gelisiminin Onemsenmesi gerektigini belirtmistir. Siirekli bir
O0grenme ortaminin varligi, sadece biitlin okul personelinin is birligi i¢erisinde bir ekip
olarak 6grenmeye yonlendirilmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle okul personelini bu tiir

O6grenmeye yonlendirmek dgrenen organizasyon olmak i¢in ¢ok dnemlidir.

Ogrenen orgiit tanimlarinin incelenmesi sonucunda; &grenen orgiitlerin bir
felsefe oldugu, degisimlere ayak uydurabilmek i¢in bu anlayis1 benimsemenin gerekli
oldugu, calisanlarin egitim ve gelisimine deger verdigi ve bilgiyi her yoniiyle

Oonemsedigi goriisii hakimdir.
1.1.1.  Ogrenen Orgiitlerin Gelisim Siirecleri ve Ogrenme Tiirleri

Ogrenen organizasyonlarm gelisim siireciyle Ogrenen organizasyonlarin
ogrenme sekilleri bu baslhik altinda incelenmektedir. Ogrenen organizasyonun

gelistirme siireci dort madde halinde asagidaki gibidir:

Bilen Orgiitler: En eski orgiitlenme modelidir. Klasik organizasyonun
sekillenmesinde 6nemli rol oynayan Frederick W. Taylor, Henri Fayol, Max Webervb.
yonetim teorisyenleri ¢calismalarinin 6zilinde, “her yerde ve her kosulda tek bir en iyi
yol vardir” fikrini savunmaktadir. Bu yolu en 1yi yalnizca yonetici bilir. Bundan dolay1

bu orgiitlere “bilen orgiitler” adi verilmektedir (Kili¢ ve Cift¢i Aytekin, 2010).

Bir Orgiitlin 6grenme yetenegi, cevresiyle ve c¢alisanlariyla devamli iletisim
halinde olmasi anlamina gelir. “En iyi” ve “rasyonellik” kavramlart bu asamanin
anahtar kavramidir. Bu tiir orgiitlerde 6grenme sonucunda ortaya cikan tirlinlerle
karsilagilmaz, bilen orgiitler ¢ogunlukla ortamdaki degisime tepkisel degisimler
gosterir. Degisimler biiyiik 6l¢ekli olmamaktadir. Yalnizca ilerleyen kararlarla tepki
degisiklikleri gosterir; ellerindeki iirlin veya hizmetlerde birtakim eklemeler yapmaya
ve degisiklikler yapmaya caligmaktadirlar. Yiiksek diizeyde kontrol, uyum saglama
baskisi, rutin davranislar ve riskten kacinma egilimleri, bilen orgiitlerin 6grenmesinde

engeller olusturmaktadir (Akkog, 2008).

Bilen organizasyonlar, 6grenme seklinde meydana ¢ikmadiklarindan dolay1
0zgiin bir hizmet veya iriin tiretmezler. Eski {iriin ve hizmetlere eklemeler yapmaya
calisirlar. Bu organizasyonlar, pazarlama yapisi statik oldugunda ve higbir degisiklik

olmadiginda hayatta kalirlar. Bu orgiitlerin yapilarinda baski, olagan davranislar, asir1
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kontrol ve risk almama gibi 6grenme karsisinda giicliikler bulunmaktadir. Bu
orgiitlerde geleneksel ve baskict anlayistan bahsedilebilir. Kurallara gére davranis
sergilenir. Bir organizasyon olarak, hepsinden iyisi bir organizasyon olarak bilinir.

Bunun sonucunda 6grenme olgusu giderek azalir (Aybar, 2011).

Anlayabilen Orgiitler: Zaman iginde ortaya ¢ikan bazi degisiklikler, kuruluslarin
bilgi birikiminin yetersiz oldugunu gostermistir. 1970'lerde uluslararas: rekabet
ortami, insanlarin siirekli degisen talepleri ve teknolojideki siirekli degisimler,

orgiitleri basit bir yontem anlayisindan farkli yontemlere yoneltmistir(Ytiicel, 2007).

Bir baska ifade ile bilen organizasyonlar, zaman iginde islevlerini farkli bir
sekilde yerine getirmeleri gerektigini fark etmislerdir. Artan dis rekabet, tiiketicilerin
degisen talepleri ve teknolojinin siirekli gelisimi, kuruluslari en iyi tek yol anlayisindan
baska ydnlere yonlendirmeye baslamistir. Orgiit kiiltiirii1980'li yillarda &rgiitleri
yonlendiren ana etken halini almustir. Orgiit kiiltiiriiyle beraber 6rgiitte deger verilen
esas degerler anlasilmaya baglanmistir. Orgiitleri anlamanin ana felsefesi “orgiitsel

degerlerin biitlin ¢alisan i¢in anlasilmasi ve uygulanmasi” olmustur(Dogan, 2010).

Diisiinen Orgiitler: Bu orgiitler, kurumu ilgilendiren sorunun siiratle ortaya
cikarilmasi ve incelenmesi, analiz edilmesi ve ileride dogabilecek sorunlar i¢in 6nlem
alinmasi diisiincesiyle oOrgiitleri, bir "sorunlar dizisi" olarak goriirler. Mevcut veya
potansiyel sorunlara odaklanirlar. Onemli sayilmasi gereken sorunlarin nedeni
tizerinde durmazlar. Bu sebeplere deginilmedigi i¢in bu durum 6grenmenin 6niinde bir
engel teskil etmektedir. Bu orgiitlerin temel ilkesi, “Bozuksa hemen diizeltin ama

nedenini diisiinmeyin.” anlayisina dayanmaktadir (Karahan ve Yilmaz, 2010).

Diisiinen organizasyonlarda mithim durum anlamak, sorunlari aninda belirlemek
iyilestirmektir. Diisiinen organizasyonlar; genel olarak problem yaratan, problemlere
farkli ¢oztimler deneyen ve gelecekteki problemler i¢in ¢oziimler iireten kuruluglardir.
Bu organizasyonlarda, vurgu daha ¢ok aciklama ve problem ¢6zme lizerindedir.

Sorunlarin esas nedenleri iistiinde fazla durmazlar (Yiicel, 2007).

Bu tiir orgiitlerde, organizasyonda yasanan problemlerin aninda miidahale
edilerek ¢oziildiigii bir yontem uygulanmakta ve 6rgiit genel olarak yonetimin bakisini

olumsuz yonde etkileyerek Ogrenmeyi engellemektedir. Ayrica amirlerin ve
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calisanlarin gorevlerinin organizasyonel analizler yapmak, sorumluluk ve bilgi

paylasmak gibi fonksiyonlar1 da i¢erdigini bilmelisiniz(Kingir ve Mesci, 2007).

Ogrenen Orgiitler: Senge1990'larin  basinda &grenen &rgiit kavramiin
kaynaklarda yer verilmesi ile 6n plana ¢ikmistir. Bu kavram literatiirde heniiz netlik
kazanmamis olmakla birlikte farkli tanimlamalar yapilmistir (Sahin vd., 2014).

Ogrenen organizasyon kavramu ile ilgili baz1 tanimlar asagida verilmistir.

Ogrenen organizasyon Brown (1995)’e gore calisanlarin eksikliklerine gore
hareket etmeleri, suglu aramadan 6nce kendilerini gelistirmeye ¢alismalari, sistemdeki
yerlerini ve rollerini incelemeleri, hayatlari boyunca en iyi olmaya ¢aligmalari, yeni

bilgilerin yenilenmesini tesvik etmeleri ile ifade edilmektedir(Kingir ve Mesci, 2007).

Orgiitsel dgrenme tiirleri, drgiitsel dgrenmeyi dogru bir sekilde anlamak igin
temel unsurlart biridir. Orgiitsel 6grenme tiirleri asagida maddeler halinde

anlatilmistir.

Tek Yonlii Ogrenme: Elde edilen bilgiler mevcut sistemleri diizeltmek ve
korumak i¢in kullanilir. Gergekei bir yaklagimin séz konusu oldugu tek dongiilii
ogrenmede bakis acisi yiizeyseldir. Ogrenme, hata olustuktan sonra gerceklesir. Tek
dongiilii 6grenme, varsayimlara dayali sorgulanmayan sorunlar1 ¢ozmede etkilidir.
Hatalarin ortaya ¢ikarilmasi ve gerekli diizeltici 6nlemlerin alinmasi, organizasyonda
onceden var olan problem c¢ozme tekniklerinin uygulanmasi ile miimkiindiir.
Beklenmeyen durumlar s6z konusu oldugunda mevcut ¢éziimlerin yeterli olmayacagi
aciktir (Arslantag, 2006).Bu 6grenme ayni zamanda “uyum saglamayr ogrenme”
olarak da ifade edilmekte ve sorun c¢ozmeyi kolaylastiran Orgiitsel amacglarin
iistesinden gelinmesi anlamina gelmektedir. Tek yonlii 6grenme, organizasyon
icerisindeki kusurlarin ve yanlis gilincel degerlerin ve politikalarin degisiklik

yapilmadan onarilmasidir (Yiicel, 2007).

Tek yonlii 68renme, yalnizca organizasyondaki sorunlar1 ¢6zmeye odaklanir.
Sorunlara neden olacak davranig ve teorilerin iizerinde durmaz. Bu yontemde belirli
calisma kurallarinin belirlenmesine ve ¢oziilmesine odaklanir. Tek yonlii 6grenme ile
orgiitiin bilinen hedeflerini gerceklestirmek amaciyla kapasitesi gelistirilmeye calisilir.

Tek yonlii 6grenme, davranigsal ve degismeyen bir 6grenme tiirii olarak kabul edilir.
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Tek yonlii 6grenmede, Orgiitiin temel yaklagiminin disina ¢gikmadan gevrenin i¢ ve dis

uyaranlarini dikkate alarak 6grenme temellidir (Oneren, 2008).

Cift yonli 6grenme: 1970'lerin sonunda Chris Argyris ¢ift yonlii 6grenme
kavramin1 6ne atmustir. Cift yonlii 6grenme organizasyon disinda meydana gelen
olaylara daha biitiinciil bir bakis agisiyla ele almaya dayanir. Bu tiir 6grenmelerde

problemlerin tespit edilmesi ve diizeltilmesi 6zellikle 6nemlidir (Kingir ve Mesci,
2007).

Cift yonlii 6grenme; Orgiitiin mevcut amaglarmi, politikalarini, yapisini ve
kurallarini degistirmek ve hatalarin toplu olarak belirlenmesi ve diizeltilmesi sirasinda
sorunlarm belirlenmesi ile ilgili olarak ortaya gikar. Uretken 6grenme kavramina da
tekabiil eden iki yonlii 6grenme, Orgiitiin giiclinii artirmak i¢in 6grenmeyi ve orgiite
tiretken ¢oziimler ve yenilikler getirerek orgiitsel sorunlari yeniden sekillendirme
cabasini, amag, yargi ve ¢oziim bekleyen standartlar1 kapsamaktadir. Cift yonli
O6grenmede esas olan, kurum i¢in 6nemli bilgilerin, tekniksel becerilerin ya da glindelik
islerin, normlarmin ve orgiitsel politikalarinin degismesidir (Giinbay1 ve Akdeniz,

2007).

Cift yonlii 6grenme, 68renme siirecindeki inanglari, normlari, yaklasimi ve
orgiitsel yap1 ve hedefleri de icermektedir. Bu nedenle iki yonlii 6§renmenin geri
bildirim yonii de vardir. Iki yonlii 6grenme; nce degerleri inanglara, normlara ve
orgiitsel hedeflere baglar ve son olarak zihinsel modelleri ve entelektiiel yapilar
yeniden sekillendirir. Dolayisiyla tek yonlii 6grenmeye kiyasla derin bir siireci

kapsamaktadir (Aybar, 2011).

Sibernetik 6grenme: Sibernetik 6grenmeye gore, sistemlerin ¢evreden gelen
onemli girdileri takip etme, analiz etme ve tespit etme yetenegine sahip olmasi gerekir.
Sistemler bu bilgi aligverisini, sistemin davranigin1 belirleyen siirecler ve kurallarla
iliskilendirmeli ve bu kurallarda 6nemli farkliliklara dikkat edilmelidir. Karisiklik
durumunda karigiklig1 gidermek icin bu sistemlerin de aktif olmasi gerekir. Bu kosullar
basarili bir sekilde saglanirsa, cevreyle sistemin arasinda siirekli bir bilgi aligverisi

saglanir (Karahan ve Yilmaz, 2010).

Sibernetik sistemler algilama, tarama ve izleme yeterliligiyle bilgiyi sistem

davranigina rehberlik eden calisma kurallariyla iligskilendirebilmeli ve bu kurallardan
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Onemli sapmalar1 tespit edebilmelidir. Sistemler, hata durumunda diizeltici 6nlem
alabilmelidir. Bu kosullar karsilanirsa, ¢evre ile sistem arasinda sistemin degisiklikleri
izlemesine ve uygun sekilde yanit vermesine olanak taniyan siirekli bir bilgi aligverisi

siireci vardir. Dolayisiyla sistem kendini diizeltecek sekilde ¢alisabilir (Oneren, 2008).

Gecmis ve hatalardan ders alarak &grenme: Orgiitteki insanlarin yasadig
deneyimlerden veya hatalardan gerekli dersleri ¢ikararak yeni seyler 6grenmektir.
Deneyimsel 6grenme kuvvetli fakat maliyetli bir yontemdir. Onemli olan ilk seferde
dogru yapmaktir. Bu yontemle 6grenen kuruluslar 6zgiin fikirler liretmeye calisirlar.

Yeni iiriin ve siireclerde rakiplerinden 6nde olmayi arzularlar (Oneren, 2008).

Calisanlarin ve organizasyonun ge¢mis tecriibelerinden yararlanarak 6grenme
stratejilerini kullanilabilmektedir. Farkli ¢alisan deneyimleri ve kucaklayan hatalar,
baskalarmin 6grenebilecegi ve yeni sonuglar iiretebilecegi bir ortam yaratir. Bu
o0grenme, farkli deneyimlerin biitiinlestirilmesi anlamina gelir. Calisanlarin problemi
c¢ozmedeki becerisi, farkli ve yeni teorilerden yararlanmalarini olusturacak is kosullari,
sistematik olarak yeni bilgileri arastirmalarima ve test etmelerine ve farkl
deneyimlerden yararlanmalarina olanak saglayacaktir. Hatalardan ders alarak

o0grenmek, benzer hatalarin tekrarlanmamasini gerceklestirecektir.

Hizmet Alicilardan Ogrenme: Kuruluslardan hizmet ve iiriin satin alan
miisteriler, kuruluslar1 tarafsiz sekilde degerlendirecek ve elestireceklerdir. Bu
nedenle, kurumun 6nemli bir kaynagi olarak miisteri goriislerinden yararlanmak,
kurumlarin 6grenme diizeyini artirmak agisindan miithimdir (Memduhoglu ve Kusci,

2012).

Bagkasindan Ogrenme: Orgiit icinde 6grenme, sadece orgiit icinde yapilan
analizler degil, orgiit disinda gerceklesen faaliyetlerden de etkilenir. Bu durumda,
faaliyetlerde bulunan kuruluslarin karsilastirma yapmak istiyorlarsa bunu en iyilerle
yapmalar1 6nemlidir. Ciinkii daha 6nceki ¢alismalardan yararlanmak organizasyon

acisindan biiyiik bir kazangtir (Oneren, 2008).

Kiyaslamak: Kurulusun diger kuruluslarin hizmetleri, iirlinleri veya is siirecini
O0lcmek ve bunlardan O6grenmeye yonelik kullanmis oldugu, kendini gelistirmek
amaciyla en iyi uygulamalara sahip oldugu kabul edilen, siirekli, diizenli ve plan

dahilindeki bir siireyi tanimlar. Kiyaslamak, en iyiyi elde etmek amaciyla en donanimli
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uygulamalar1 bulma ve uyarlama yontemi seklinde kuruluslarin kendilerini siirekli
bicimde en iyi kuruluslarin uygulamalariyla karsilastirmasina ve uygulamalarini

diizenli olarak analiz etmesine ve bunlardan 6grenmesine olanak tanir (Aybar, 2011).

Ogrenen  organizasyonlarin  temel  prensibi, cevre faktorlerinden
ogrenebileceklerinin daha ¢ogunu dgrenme anlayisidir. Ogrenen organizasyonlarda
diisiinen organizasyonlar gibi de8isimi fark etmek ve ona uyum saglamak s6z konusu
degildir. Bunun aksine degisimi 6nceden bilen ve gerekli 6nlemleri alabilen, degisimi

degisime tercih ettikleri sdylenebilir.

1.1.2.  Ogrenen Orgiit Olma Nedenleri

Ogrenen organizasyon olmayr zorunlu héle getiren nedenler; degisen gevre

kosullari, orgiitlerin 6grenen orgiit olmasina sebebiyet veren haller soyle aciklanmaistir:

Kiiresellesme ve Degisimler: Giiniimiizde kiiresellesme tiim organizasyonlari
menfi yonde etkilemektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler, ulasim ve bilgi
teknolojilerindeki stiratli degisimler orgiitleri etkilemektedir. Kiiresellesme ve hizli
degisimler, oOrgiitleri belirli 6nlemler almaya zorlamaktadir (Karahan ve Yilmaz,
2010). Bu nedenle, 6grenmenin bilginin yayilmast yoluyla gercgeklestigi, hizh
degisimlere dayanabildigi ve kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden korunabildigi

glinlimiiz kosullarinda 6grenmenin diizenlenmesi 6nemlidir (Ceylan ve Savi, 2003).

Rekabet: Baskilar tiim organizasyonlart menfi yonde etkilemektedir. Orgiitlerin
rekabet baskisini Orgiit yararna ortadan kaldirmasmi saglayan bu tiir bilgi ve
deneyimlerin kullanilmasi, 6grenen orgiit olusumunu hizlandirir. Bu nedenle, rekabeti
anlamak icin 6grenmeyi kullanirlar. Orgiitlerin siirekli artan 6grenme kapasitesi,
ortamdaki degisiklikleri zamaninda fark etmeyi, dogru analiz etmeyi ve hizli karar
almay1 kolaylagtirmaktadir. Bu, bilgi paylasimina ve yaraticilifa yol acar; Rekabet,
bilgi edinme ve paylasma agisindan kuruluslara fayda saglar(Karahan ve Yilmaz,
2010).

Miisterinin beklentilerindeki degisim: Miisteriler ihtiya¢ duyduklart iiriin ve
hizmeti kurulustan alirlar. Kurumu tarafsiz bir sekilde degerlendirecek ve elestirecek
olan miisterilerdir. Bu nedenle miisteri yorumlarindan faydalanmak oOrgiitsel

O0grenmeyi artirir (Memduhoglu ve Kusci, 2012).

14



Orgiitlerin miisteri beklentilerini ve onlarin orgiitten ve ¢alisanlarindan
beklentilerindeki degisiklikleri anlama c¢abalari, diger zamanlarda da bu
degisikliklerden olumlu faydalar elde edilmesini saglar. Miisteri beklentilerini goz
onlinde bulundurmalar1 ve kaliteyi artirmalar1 ¢cok dnemlidir. Bunu yapmak isteyen
organizasyonlar da Ogrenmeye odaklanir ve Ogrenen bir organizasyona

dontisebilir(Glimiistekin vd., 2013).

Is Yapisinda Degisiklik: Devlet tarafindan ¢ikarilan veya yiiriirliikten kaldirilan
yasalar, kuruluslarin is yapma seklini etkileyebilir. Organizasyondaki bu degisimlere
uyumlu olmanin ehemmiyetini vurgulamaktadir. Bu degisen kosullara direng gosteren
organizasyonlarin siirdiiriilmesi zordur. Buradaki 6nemli nokta degisen kosullara hizla
uyum saglamaktir. Bunu asmak ancak 6grenen organizasyon olmakla miimkiindiir

(Karahan ve Yilmaz, 2010).

Degisen Calisan Beklentileri: Geleneksel organizasyonlarda insancil degerlere
onem verilmemistir. Gilinlimiizde teknolojilerin gelismesiyle birlikte calisanlarin
orgiite kars1 beklentileri de degismistir. Artan ¢alisan motivasyonu, kariyer arzusu ve
finansal beklentiler giderek daha Onemli hale geldi. Bu beklentiler kuruluslar
tarafindan dikkate alinmalidir. Bu da ancak &grenen organizasyon olmakla

miimkiindiir (Glimiistekin vd.2013).

Bilgi toplulugu ve yonetimi: Organizasyonlar1 6grenmeye ¢eken Onemli
etmenlerden biri de bilginin yonetilmesidir. Teknolojideki gelismeler ve yeniliklerle
birlikte bilginin ger¢ekligine erisim zorlastirmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde bilgi
yonetimi onem kazanmustir. Bilgi, iletisim ve teknolojinin evrimi; kuruluslar bilgi
kaynaklari aramaya yonlendirir. Kuruluslar, 6grendikleri bilgileri daha kolay bir
sekilde kodlamay1 ve aktarmay1 zorunlu hale getirmislerdir. (Memduhoglu ve Kusci,

2012).
Ogrenen Orgiitlerde Temel Disiplinler

Senge (2002)’ye gore 6grenen orgiitler konusunda bes temel disiplin vardir. Bu
disiplinler: a) Kisisel Yeterlilik, b) Zihni Modeller, c) Paylasilan vizyon, ¢) Sistem
Diisiincesi ve d) Takim Halinde Ogrenmedir. Asagida bu disiplinler irdelenmektedir.

BireyselYeterlilik: Kisisel yeterlilik diizeni, kisinin kendi hayatina bir sanatg1

icin eserine yaklasmasina benzer, hayatini nakis gibi islemesini gerektirir. Bu, kisinin
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once kendini sorgulamasi, gelecekte ne yapacagini bilmesi ve dnce gelismesi anlamina

gelir (Calkavur, 2018: 82).

Yasamimizin en 1ist dilizeyinde isteklerimizi yerine getirmek olarak
algiladigimiz, bireyin iginden gelen ve Ogrenme siirecinde hayatimizi siirekli
etkileyecek bir disiplin olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bireysel 6zlemler, bireyleri yeni
bir vizyon olusturmaya motive eden hedeflerdir. Bu bes disiplin, kendi aralarinda bir
biitiinliik i¢inde gelistirmeye ¢alisir. Sezgi ve aklin kaynagsmasina dayanir ve bireyin
ve digerlerinin motivasyonu §grenen organizasyonlarin énemli bir islevidir. Ancak bu
bireysel 6grenme, organizasyonun O6grenmesine izin vermeyebilir. Ancak bireysel

ogrenme, Orglitsel 6grenmenin 6n kosuludur (Ozday1 ve Ozcan, 2005).

Zihinsel Modeller: Zihni modeller, kisinin dis diinyaya bakis acisini1 belirler.
Zihni modeller, yalnizca bireyin diinyay1 nasil anlamlandirdigini degil, ayn1 zamanda
nasil davrandigini da belirler. Yonetim Teorisyeni Chris Argyris zihinsel modellerin
hayatimizda karsilastigimiz kararlarin etkili sekilde tesir ettigini savunmaktadir.
Orgiitler mevcutlarini belirledikleri ve bir kisinin tek basma ulasamayacagi hedeflere
ulagsmak ic¢in fikir birligine vardiklar1 bir yol izlerler. Zihinsel modellerin 6grenmeyi
artirmak  i¢in  kullanilabilecegini  sdyleyen Senge, bu modeli Ogrenen
organizasyonlarda disiplin durumuna getirdi. Zihinsel model yardimi ile bireyler

yapacagi islerin dongiisiine karar verebilir ve bunlar1 paylasabilirler (Aybar, 2011).

Vizyonun Ortak Paylasimi: Insanlarin kisisel vizyonu bulundugu kadar
kuruluslarin da ortak vizyonu bulunmalidir. Organizasyondaki herkes icin bir vizyonu,
inandiklar1 ve bagsarmak istedikleri seyler oldugu icin, ortak hedeflere deger verir ve
bu hedeflere ulagsmak i¢in cok calisiriz. Paylasilan bir vizyon gelistirmek

farkliliklarimizi birlestirir(Calkavur, 2018: 97).

Yalgin ve Ay (2011)’a gore kurulusun stratejik hedeflerine yonelik ¢alisanlar da
bu fikre sahip ¢ikmali ve bu hedeflere ulagsmak i¢in efor sarf etmelidir. Bu durumda

organizasyondaki herkes ulagmak istedigi vizyona ulasacaktir.

Ogrenen orgiitler icin paylasilan vizyon oldukca 6nem tasir. Bunun nedeni
Ogrenirken gereken motivasyon ve enerjinin saglanmasidir. Ortak vizyon olusturma
disiplininin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle vizyonlarin iist yonetim tarafindan

belirlendigi ya da organizasyonun kurumsallagsmis planlama siiregleri tarafindan
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belirlenen geleneksel anlayislardan uzak durmak gerekmektedir. Ortak vizyonun
ortaya ¢ikmasi biraz zaman alabilir. Bireysel vizyonlarin etkilesiminin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikarlar. Paylasilan vizyonlarin yaratilmasina deger veren orgiitler,
calisanlarin devamli suretlebireysel vizyonlarinin gelismesinde tesvik edicidir (Giicli

ve Tiirkoglu, 2003).

Takim Halinde Ogrenme: Grup iginde &grenmek, ekip iiyeleri arasindaki
farkliliklar1 zenginlestirmek, grup disindan destek almak, kolektif diisiinmeyi kabul
etmek ve uygulamak, bireysel sonuglar yerine kalict sonuglara ulagsmaktir (Calkavur,

2018: 91).

Yal¢in ve Ay (2011)’a gore gercek 6grenme, grubun birlikte ¢alismasiyla elde
edilebilir. Onemli olan agik diyalog kanallarina sahip kisilerin birbirlerini anlamalar
ve bilgiyi paylagmalaridir. Ekip c¢alismasinda insanlarin entegre olarak calismasina
uyum denilmektedir. Genel olarakekipte, ekip {iiyelerinin enerjileri ters yoOnlerde
calisir. Genelleme yapilarak konusursak, birbiri ile uyumlu olmayan ekiplerin enerjisi
bosa gider. Bireyler tek baslarina ¢ok calisabilirler ancak ¢abalar1 ekip calismasina
etkili bir sekilde katkida bulunmaz (Giiglii ve Tirkoglu, 2003). Diyalog, ekip
calismasinin en 6nemli sartidir. Diyalog, varsayim ve on yargilar1 sonlandirir. Bunun
nedeni tiim 6nemli kararlar acik diyalog kanallarina sahip ekipler i¢inde alinir (Tepeci

ve Kocak, 2005).

Sistem Diisiincesi: Organizasyonu olusturan c¢alisma grubundaki kisilerin
gorevlerine dayanarak sistem diislincesinde insanlar1 6grenen organizasyonlarla da
iliskilendirebiliriz ve bu sekilde organizasyonun daha genis cevresini birbirine
baglariz. Sistem diisiincesinin 6zii, karsilikli yardimin ekip olarak calisan genis ve
cesitli insan birimlerinden olusmasi gergeginden kaynaklanmaktadir. Bireyi ekip
caligmasimnin bir alt sistemi olarak iligkilendirmek pek uygun goriilmese de
organizasyonun bir biitiin olarak biiylimesi ve bireysel fonksiyonlarinin sistem
biitiinliigli i¢inde olusturulmasi uygun goriilmektedir. Ayrica sistemsel bakis agisi

orgiitsel yasamla iligkilendirildiginde 6nemi daha net ortaya ¢ikacaktir (Ayhan, 2011).
Ogrenen Orgiitlerin Yetenek ve Kapasiteleri

Ogrenen orgiitlerin yetenek ve kapasiteleri; problemleri sistematik ¢6zme, yeni

yaklasimlart  denemek, geg¢mis deneyimlerden Ggrenme, baska kisilerin
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tecriibelerinden yararlanma, bilginin transferi olarak ele alinacaktir. Bu maddeler

asagida aciklanmustir.

Problemleri Sistematik Cézme: Altyapisi “devamli iyilestirme” ile olusur. Orgiit
calisanlarina diistinme, fikir {iretme, problem ¢ozme ve karar verme tekniklerini
ogretmek onemlidir. Temel amag, 6rgiit calisanlarina yeni bir problem ¢ézme anlayisi
kazandirmak ve problem ¢6zme problemlerini 6rgiitte canli tutmaktir (Yalgin ve Ay,
2011). Problem ¢6zmeye yoOnelik sistematik bir yaklasimda, problemler bilimsel
yontemin adimlar1 kullanilarak teshis edilir ve ¢oziiliir. Karar verme mekanizmasi
olusturmak ve bilimsel bilgi cercevesinde sonuglar ¢ikarmak igin istatistiksel

tekniklerin kullanilmas1 gerekmektedir.

Yeni Yaklasimlart Denemek: Yeni yaklasimlar1 denemek, &grenen
organizasyonlar yaratmanin etkili bir yoludur. Problemleri sistematik ¢ozme
yontemine gore zorlayici bir siirece sahiptir. Zorlayict bir siirece sahip olmasinin
nedeni, yeni yaklagimlarin uygulanmasi i¢in organizasyonda miisait bir platformun
olmasi gerektigidir. Bu yontem, deneyimlenen yeni bilgilerin uygulama sonuglarinin

degerlendirilmesi, uygulanmasi ve tartisilmasini kapsar (Kogel, 2011: 431).

Gegmis Deneyimlerden Ogrenme: Gegmis deneyimleri kullanarak basarili ve
basarisiz 6grenme, bu deneyimlerin sistematik bir analizi, nedenlerini arama ve
sonuclarindan  yararlanma olarak ifade edilebilir. Bu baglamda orgiitler
basarisizliklarin1 ve basarilarini incelemeli, diizenli olarak degerlendirmeli ve
sonuglar ¢aligsanlarin erisebilecegi bir sekilde kaydetmelidir(Bayrakoglu ve Kultanis,

2002).

Baska Kisilerin Tecriibelerinden Yararlanma: Her zaman Ogrenme analiz ve
degerlendirme yoluyla gerceklesemez. Bazen kuvvetli diisiinceler kisinin baska
perspektif yakalamasina yonelik ¢evre arastirmasiyla baslamaktadir. Bagka perspektif
yakalamas1 karsilastirmalar yapilarak elde edilebilir. Uzmanlar bu yontemi en iyi
orgiitsel deneyimleri saglayarak, analiz ederek ve uygulayarak siirekli 6grenme ve

arastirma deneyimi olarak ifade etmislerdir (Ozday1 ve Ozcan, 2005).

Bilginin Transferi: Ogrenilmis olan bilginin orgiitteki kisiler arasinda etkili ve
hizli bir sekilde paylasilmasi 6grenmenin kalici olmasini arttirir. Bilgi herkesle

paylasildiginda etkili olabilir. Veri iletimi i¢in ¢esitli sistemler kullanilmaktadir: Bu
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sistemler; yazili, gorsel yada sozlii rapor, tur veziyaretler, kisisel dongi,

standardizasyon ve egitim programlaridir (Yucel, 2007).

1.1.3.  Ogrenen Organizasyonlarda Ogrenme Eksiklikleri

Ogrenen organizasyonun en énemli dzelligi, isbirligine dayali 6grenmeyi tesvik
eden bir ortamda 6grenme firsatlar1 saglamaktir. Bu ortam1 hazirlamanin 6n kosulu
olarak 6grenme giicliigiiniin tespit edilmesi gerekmektedir (Celep, 2001). Ogrenen
organizasyonlarin temeli olan Ogrenmeyi Gergeklestirmenin Oniindeki Engeller, eger
varsa, Senge tarafindan tanimlanan yedi Ogrenme gli¢liiglinii vurgulamaya ve

aciklamaya caligir.

Pozisyonum ne olursa olsun: Bunun oldugu organizasyonlarda insanlar
kendilerini pozisyonlar ile ilgili islerinde kisitlanmis hissederler, “Bilmiyordum...”
gibi aciklamalari siklikla duyulmaktadir. Bir¢ok konu ve gorev calisanlara ait olmadigi

i¢in ¢dziimsiiz kalmiyor (Calkavur, 2018: 59-60).

Bir kurulustaki calisanlar yalnizca islerine odaklandiginda, kurulus uzak
yerlerdeki insanlarla dolup tasar. Her ¢alisan kendini isine ve pozisyonuna adarsa, bir
orglitte ayn1 anda tiim pozisyonlar1 igse almanin doguracagi sorunlar bu sorumlulugun

disindadir (Ozden, 2013: 124).

Calisanlarin higbiri sorunun nedeninin kendileri oldugunu diistinmiiyor. Genelde
sorunlarin disaridan geldigine inanilir. Bu durumda ¢alisan sadece giinliik isinden
bahsediyor. Bu nedenle calisanlar istifa etmezler. Calisanlarda sorumluluk duygusu
gelismez. Ciktiya kimse katilmadigi igin genellikle sorunun disaridan geldigi

varsayilir (Ozden, 2013: 124).

Di1s diismanlar: Kurulusunuzda bir seyler ters giderse, diger insanlar sorumlu
tutulur. Calisanlar sadece pozisyonlarina odaklandiklarinda eylemlerinin kendilerini
astigim1 fark etmezler. Alinan Onlemler bizi tedirgin ediyorsa bu yeni sorunlarin
disaridan geldigine inaniyoruz. Bu sorunlar siirekli olarak ¢alisanlar1 rahatsiz ediyor.
Bu durumun iistesinden gelebilmek i¢in sorunu dogru tespit etmek ve sorunun altinda
yatan nedeni ortaya ¢ikarmak gerekmektedir. Bu sorunlarin tekrarlanmamasi igin bu
sorunlara neden olan kisilerin cezalandirilmasi veya isten ¢ikarilmasi ¢ok dnemlidir

(Yiicel, 2007).

19



Bu 6grenme giicliigii kendini ilk olarak savunma davraniginda gosterir. Sorunlar
ortaya ¢iktiginda, ¢alisanlar kendilerini suglu hissettirerek kendilerini hakli ¢ikarmaya
calisirlar. Baslangigta, suglular bir organizasyon ic¢indeki bireyler ve gruplar olarak
kabul edilir. Sugsuzsa aranacaktir. Yani suglular rakipler, miisteriler ve ekonomik
durumdur. Bu durumda, olanlar i¢in kimse kendini suglamayacaktir. Problem gerekli
alternatifleri iiretemedigi i¢cin 6grenme imkansizdir. Eylemlerimiz goziimiiziin 6niinde

belirdiginde, durumlarin disimizdan geldigini diisiiniiriiz (Ozden, 2013: 124).

Hesap verebilirlik yanilsamas1: Orgiit yoneticileri genellikle biiyiik sorunlarin
kaginilmaz oldugunu ve sorumlu tutulmalar1 gerektigini sdyler. Sorunlar1 ¢6zmek ve
diger sorunlarin tirmanmadan Once ortaya ¢ikmasini beklemekle ilgilidir. En 6nemli
fikir, aktif olmanin reaktif davranisa ¢6ziim oldugudur. Ancak sorunlar biiyiidiiglinde
herkes sorumluluk almaktan kaginir. Bir organizasyon igindeki karar verme
stireclerinde kendilerine danisilmayan astlar genellikle bu kararlarin olumsuz
sonuclariyla hatirlanir. Basarisizliklar genellikle astlara atfedilir. "Eger bu iste iyiysen,

usta.

Olaylara bagli kalma: Genel olarak, bir organizasyonun i¢indeki iletisim icin bir
olayin sonucu ¢ok 6nemlidir. Bir olaya asir1 katilim, o olayin daha fazla ifsa edilmesine
yol acacaktir. Ancak nedenlerini anlamak i¢in olaylarin 6tesindeki uzun vadeli

degisimlere bakmamiz gerekir (Oneren, 2008).

Uzun vadeli olaylar bireysel 6grenme i¢in etkilidir, ancak orgiitsel 6grenme i¢in
etkili degildir. Bu, ilgi ¢ekici olaylar1 ger¢ceklesmeden Once tahmin etmenin en iyi
yoludur. O zaman en uygun sekilde cevap verebilirsiniz. Ancak yaratict olmay1

o6grenemiyoruz (Memduhoglu ve Kusci, 2012).

Yonetici Takim Efsaneleri: Yonetici Takim Efsaneleri, organizasyondaki farkl
islevleri ve uzmanlik alanlarini temsil eden deneyimli yoneticilerden olusur. Karmagik
orgilitsel sorunlara ¢6zlim bulurlar. Ancak Orgiitiin istikrarli isleyisini bozmamak icin
kisisel sorunlarini saklamaya calisirlar. Herkesin hemfikir olabilecegi bir karar olmali.
Bu durum 6grenmeyi olumsuz etkilemektedir (Yiicel, 2007). Bir 6rgiitiin bir sorunla

miicadelesini yonetime birakmak dogru degildir (Giiglii ve Tiirkoglu, 2003).

Genel olarak orgiit calisanlari, takimin imajin1 bozmamak icin bir arada

olduklarinda ana fikirlerini ifade etmekten c¢ekinirler. Anlasip karar vermis
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goriiniiyorlar. Ancak, ger¢ek bir fikir birligine varilmadig i¢in kararlar genellikle
uygulanmaz. Gergek gorisler, farkli ortamlardaki kiiciik gruplar tarafindan ifade edilir

(Calkavur, 2018: 61).

Kilit alanlarda yillik sonuglari olan bir 6grenen organizasyon yontemi, bu
eksikliklerin ¢oziimiidiir. ilk olarak, bu eksikliklerin daha net anlasilmasi gerekir,
clinkii genellikle giindelik olaylarin giiriiltiisii i¢inde kaybolurlar (Senge, ¢ceviren Cetin

ve digerleri, 2014).

1.1.4.  Ogrenen Organizasyonlar Olarak Spor Isletmeleri

Sirketlerin 0grenen organizasyon olma ihtiyaci her gecen giin artmaktadir.
Ogrenmenin en &nemli yeri okul olmaktadir. Biitiin alanlarda yasanan rekabet,
striiktiirel degisimler, kiiresellesme ve teknoloji hareketliligi, orgiit ¢alisanlarinin
kendi baglarina yasamlarimi siirdiirmelerini olanaksiz kilmistir. Basarimin temel
bilesenlerinden biri olarak ortaya ¢ikan 6grenen orgiit kavrami Basariya ulagsmayi
hedefleyen kuruluslarda gereklilik olarak gérmektedir. Dolayisiyla egitim sisteminde
baslica gorev yoneticinin kurumun 68renen bir organizasyon olmasini saglamak ve
ayni zamanda 6grenmeyi 68renen bireyler yetistirmektir (Calik, 2010). Bir yoneticinin
sahip oldugu yonetim becerileri profili, bir okulun Ogrenen organizasyona

dontismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Akbaba, 2018).

Ozellikle spor isletmelerinin egitim alanindaki misyonu degismis, bilgiyi
aktarmadan kullanma ve ondan yeni bilgi olusturma mekanizmas1 degismistir. Bir
sirkette bunu basarmak amaciyla Oncelikle bireylerin G6grenip organizasyonlar
olusturdugu bir etkilesim ve isbirligi temeli olusturmak énemlidir. Ancak unutmamak
gerekir ki 6grencilerin bu ¢alismalara aktif olarak katilmasi ve basarmanin sevincini
yagsamast ¢ok onemlidir. Egitimin verildigi bu ortamlarda, spor koclar1 ve yoneticileri
bilgi kaynagindan ziyade liderlik konumundadir, siirekli gelisimleri i¢in birbirlerini
desteklerler ve okulda toplu ya da bireysel bir 6grenme ortami yaratmanin yollarini

ararlar(Memduhoglu ve Kusci, 2012).

Spor sirketlerinin spor yoneticileri, antrendrleri ve diger c¢alisanlari.
uzmanliginizi siirekli derinlestirmeniz, alaninizdaki yeniliklerin farkinda olmaniz ve
isler degistikce 6grenmeniz gerekir. Sirket ¢alisanlarinin degisme ve 6grenme istegi

ve ¢abasi ne denli fazlaysa, kendi alan basarilar1 da o denli yiiksek olur. Isletmenin
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basar1 ve kalitesi depozitif yonlii etki gosterecektir. Kurumsal egitimin kalitesini
artirma, yonetici, egitmen ve baska calisanlarin kisisel gelisimlerine katki saglamak
amaciyla okulun bir ¢iraklik okuluna doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu ortamda
yoneticiler ve egitmenler ¢esitli faaliyetlerde bulunur ve siirekli 6grenirler. Egitici spor

sirketlerinin ¢alisanlari i¢in 6grenme laboratuvarlar: vardir (Fedai, 2016).

Bu egitim kurumlariin 6grenen laboratuvarlar haline gelebilmesi i¢in dncelikle

uygun egitim ve égretim ortaminin gelistirilmesi gerekmektedir.

1.2. Organizasyonel Yaraticihk

Bu boliimde sirasiyla yaraticilik, egitim kurumlarinda organizasyonel yaraticilik

ve Orgiitsel yaraticilik kavramlarina iligkin tanimlar agiklanacaktir.

Yaraticilik; bilgi bosluklarina, yanligliklara, arizalara, problemlere, eksik
unsurlara, uyumsuzluklara karst duyarli olmak, zorlugu tespit etmek, zorluga ¢6zim
aramak ve ongoriilerde bulunmak. Yaraticilik, bireyin herhangi bir iste ¢alismasinin
st kalmadiginda, kararlastirma becerilerini, diisiince esnekligini, hislerini,
hayallerini ve piskolojik motivasyonlarini iyi sekilde kullandiginda ortaya cikar.
Yaraticilik, verileri sistematik olarak organize etmeyi, esnek diisiinerek problem

¢Ozmeyi ve Ozgiin bir iirlin yaratmayi igerir (Balay, 2010).

Yaraticilik, bir kisinin sorunlar1 ¢ézme veya orijinal bir iirliin gelistirme
yetenegidir. Yaraticilik sadece yeni bir iirlin yaratmak degildir, birbiri ile alakasiz

duran diisiinceler arasinda baska bir noktada varolur (Cavus, 2006).

Organizasyonel yaraticilik kavrami bugiiniin diinyas1 i¢in 6nemli bir kavramdir.
Yaraticiliga bir zamanlar bireysel olarak bakilirken, orgiitsel yaraticiligin yeri halka
dogru genislemeye baslamistir. Yaraticilik, insanlarin ve duygularimin sinirsiz oldugu
ve hayal etmelerine ve uygulamalarina izin verildigi organizasyonlarda gelisebilir ve
ilerleyebilir. Yaraticilik ¢aligmalarinin birlestigi payda bireydir, birey ve orgiit iiyeleri
yeni diisiinceler ve bu diisiincelerin ¢iktilar1 orgiitlerdeki 6zgiin siireclere etki eder

(Karacabey, 2011).

Glimiigsuyu (2004); Organizasyonel yaraticiligin, bireysel yaraticilik, zihinsel

yetenekler, i¢csel motivasyon, kisilik o6zellikleri, yaratic1 yetenek ve kisinin gegmis
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deneyimlerinden ve grubun Ozellikleri, yapist ve biiyiikliglinden olusan grup

yaraticihiginin etkilesimi oldugunu savunmaktadir. Orgiitiin 6zelliklerinin toplamidar.

Orgiitsel etkililigi artirmay1 amaglayan orgiitsel yaraticilik, drgiitteki bireyler
arasindaki iligkilerin degistirilmesini igerir. Orgiitlerin biiyiiyiip ayakta kalabilmeleri
ise yaraticit becerilere sahip insanlarla ¢alismak onlarin yeteneklerini kullanmalarina
baglhdir. Yaraticilar icermeyen ve zamaninda harekete gecirmeyen bir organizasyon,
diger rakiplere kars1 hizla zayiflayacaktir. Yaratici ve yenilik¢i bir organizasyon
ortami yaratmada organizasyon yapisi ¢ok onemlidir. Asir1 kat1 ve esnek olmayan bir
orgiit yapisinin orgiitsel yaraticiligi engelledigi, orgiit i¢i kontroliin asir1 kat1 kurallar,
calisan gozlemi ve kurallara asir1 uyumu icerdigi sdylenebilir. Yaraticiligr gelistirecek
paralel faaliyetler olmayacak ve ayni1 zamanda bir seyler yapmay1 da engelleyecektir.
Bu nedenle orgiit tizerinde kontrol sahibi olmak yaratici olmay1 gerekli kilan isler ile

paralel olmayacaktir (Shalley ve Gilson, 2000).

Organizasyonel yaraticilik; is birligi icinde dogan degerli, faydali, yeni bir
hizmet, fikir veya siire¢. Kuruluslarin basarili olmasi i¢in, bu yeniliklerin miktar1 ve
etkinligi, esas olarak uyarlanabilir yaratict zeka ve esneklige, stratejik esneklige ve

teknolojik, sosyal ve yapisal yenilige iliskilidir (Ugurlu ve Ceylan, 2014).

Giiniimiizde diinya hizli bir degisimin igindedir. Orgiitleri degisime iten
nedenler, orgiitin hem iginde hem de disinda bulunabilir. Orgiitlerin varliklarmi
devam ettirebilmeleri i¢in kendi ig¢yapilarindan ve dis ¢evrelerinden kaynaklanan
degisimlere hazirlanmalar1 gerekmektedir. Bugiin Orgiitlerin yok olmamalarina

yonelik yapmak zorunda olduklari sey yeniliktir (Cavusoglu, 2007).

Bazen insanlar sorunlari kendi baslarina ¢ozmekte zorlanirlar. Insanlarin
sorunlarin1 ¢dzmek i¢in bir araya gelmeleri ve bir organizasyon yapisit kurmalari

gerekir. Boylece birlikte problem yaratma siirecini baslatirlar.

Sergeant (2006)'a gore orgiitler yaraticiliga yonelik uymasi gerekli olduklar

kuramlar sunlardir:

1. Her insanda yaraticilik farkli boyutta bulunur ancak bazi insanlarin yaraticiligi

daha yiiksektir.

2. Yaraticilik insanlar agisindan anlasilabilir, tanimlanabilir, test edilebilir ve
Olctilebilirdir.
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3. Yaraticilik, giindelik yasam ve egitim yontemleriyle gelistirilebilir.

4 Yaraticilik  belirli  smirlar icinde tesvik edilebilir, Odillendirilebilir,

etkinlestirilebilir veya yok edilebilir.

Organizasyonda yaraticiligin olugmasi i¢in dogru bir lider ve uygun bir ortam
gereklidir. Orgiitte liderin gorevi, calisanlar1 yaraticiliklarini gelistirmeye tesvik
ederek yardimci olmak olmalidir. Ozellikle ¢alisanlar igin en ©6nemli faktor,
yaraticiliklarini gelistirmek i¢in kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir ortama sahip
olmaktir. Bu unsurlarin bulundugu organizasyonlarda insanlar yaraticiliklarini ise

aktarabilirler.
Cavus (2006) yaratict bir organizasyonun 6zelliklerini su sekilde siralamistir:
1. Karsilikli konusmaya aciklik,
2. Calisanlarin baska 6zellikleri kullanmak,
3. Yeterlilik esasina uygun olarakterfi,
4. Esnek, vadeli projeler,
5. Merkezi olmayan striiktiir,
6. Organizasyonda hata yapan igin telafi firsati,
7. Ozgiin ve fikir farkliliklart meydana ¢ikarmayr amagmak,

8. Diger kuruluslar kopyalanamaz, kendilerine 6zgli amaglar1 ve faaliyetleri

vardir.

Yaratict bir organizasyonun, diger organizasyonlar1 kopyalamadan belirledigi
uzun vadeli ve esnek hedefleri vardir. Orgiit, iiyelerine ulasmak icin iiyelerinin farkli
Ozelliklerinden yararlanir. Yaratici orgiitlerin en 6nemli 6zelligi calisanlarin hatalarini

diizeltmelerine olanak saglamasi ve hatalarin dnemli bir 6grenme firsati olmasidir.

1.3. Orgiitsel Yaraticihk Yaklasimlari

Orgiitsel yaraticilikla ilgili yaklasimlardan psikanalitik yaklasim, bilissel gelisim
yaklasimi, Gestalt yaklasimi, ¢agrisimsal yaklasim, faktoriyel yaklasim ve hiimanist

yaklasim asagida sunulmustur.
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Psikanalitik yaklasim: Psikanalitik yaklasimda daha ¢ok yaraticiligin
motivasyonlari, kokleri, sapmalar1 ve etkililigi gibi boyutlara odaklanmislardir
(Kendir, 2013). Freud, yaraticiligr kisinin kars1 koymakta zorlandigi bilingdist ile
"libido" enerjisi arasindaki ¢atismanin neticesi seklinde goérmektedir. Freud’a gore
yaratici olan insan, hislerinin toplumda kabullendirmek i¢in ylikseltme mekanizmasini
eyleme gecirmelidir. Insan kisiligi Freud icin ego, id ve siiperegodan olustugunu
savunmaktadir. Kimlik unsuru, tiim zevklerin ve isteklerin gergeklesmesine siirekli

baski yapar (Sungur, 1997: 35).

Ego, idin sonsuz taleplerini kontrol etmeyen kisiligin bir parcasini olusturur.
Gergeklik ilkesine gore calisir. Kimlik gereksinimleri ve gergeklik arasinda yapici rolii
vardir. Mantik ve gercegi goz Oniinde tutarak hareket eder, kabullenir siirecler iistiinde

calisir.

Siiper egonun ¢ogu bilingaltinda bulunur. Giindelik yasamda farkina varilmayan
duygu, istek, diirtii, arzu ve diisiincelerin bir araya geldigi servettir. Freud’a gore biling
buzdagina benzer. Dagdaki goriinmez kisim bilingaltindadir ve dagda goriinen kisim

ise bizim farkinda oldugumuz kisimdir (Eroglu, 2014).

Freud'a gore yaraticilik, insanlarin icerisindeki ¢atigmalar yoluyla ortaya ¢ikar.
Yaraticiligin bir kismi, ¢ocuklukta yarim kalan bir oyunun kalintisidir. Oyun, zararsiz
ve bilingsiz cinsel saldir1 davraniglarina g6z yumsa da toplumsal olarak da kabul
gormektedir. Yaratic1 siirecin bigimlendirici asamalar1 asagidakilerden olusur: Ilk
asama ilham ve bilingaltidir. Bu siireg, riiyalarin her yerde ve her zaman tefekkiir
edilmesi veya acilmasidir. lkinci asama, biling oncesi ve sembolik asamadir.
Bilingaltinda bastirilan sembolizm, istekler ve hislerin rengini degistirerek biling
alaninda Dbelirmesidir. Lisan ayrica sembolik disavurumdan olusur. Bu agidan
yaraticilik, simgelestirme ve sorun ¢6zme amaciyla olduk¢a miithimdir. (Sungur, 1997:
35).

Kris veL. Kubie bu yaklasimin gelistirilmesine biiyiik katki saglamislardir. Kris
yaraticilik siirecini zenginlestirme ve esinlenme olmak {izere iki esas adimda
gerceklestigini ifade etmistir.  Birinci asamada, ego, gecici olarak on bilingli
diisiinceye geri donmesine izin vermek icin diisiinceler iizerindeki kat1 kontroliinde
esneklige izin verir. Bu sekilde, yansitma sirasinda nétr enerji salindiginda kisi

yaraticiliga ulasir. Kubie, yaraticilifin en énemli pargasinin 6n biling oldugunu da
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belirtmistir. Kubie, biling dncesi diistincelerin anlamsal yogunlugunun 6nemi tizerinde
1srar etmektedir. Sugluluk ve yaraticilik korkusu gibi hislerin yaraticili§a engel oldugu

belirtmistir (Sungur, 1997: 36).

Bilissel-gelisimsel yaklagim: Kelly, biligsel yaklasimin en biiyiik isimlerinden
biridir. Kelly'nin kisilik teorisinin temel felsefesi yapisal degiskenlerdir. Insanlarin
diinyay1 yarattiklar1 "gegirgen" modellere bakarak gordiiklerini diisiiniiyor. Bu
modelleri “kisisel yapilar” olarak adlandirdi. Kisisel kurgular, kisinin yasadigi ¢cevreyi
anlatmasint ve bu ortami yaratmasini saglayan diisiinceler biitiintidir. Kisisel
sistemlerin karmagsiklig1, psikolojik islevler ve zeka ile ilgilidir. Hadiseler ve
deneyimler psikolojik gelisimin bir neticesiseklinde geligir. Striiktiirel, diinyadaki
tecriibeleri agiklamaya calisan, diinyayr biitiinlestirmeye c¢alisan ve onu
siniflandirmaya hizmet eden ciimlelerdir. Onemli olan insanlarin cevrelerindeki

olaylar1 nasil algiladiklar1 ve yorumladiklaridir (Eroglu, 2014).

Kisilige yonelik biligsel yaklasimlar, kisinin kendisi ve baskalar1 hakkinda ne
kadar karmasik ve kapsamli yapilarin olusturulmasi, yorumlanmasi ve
degerlendirilmesi gerektigini agiklayan bilissel yapilardir. Bazi durumlarda, toplum ve
dogmatik inanglar yaraticiligi bastirir. Sonug olarak, yeni iiriinler inan¢ yapisini ve
toplumsal diizeni derinden etkileyecek ve dolayisiyla direnise agik olacak sekilde
yapilandirilabilir. Elbette yaraticiligin Oniindeki en biiyiikk engel, toplumdan farkl
diislinen bireylere, toplumun ayni diisiinenlere verdigi kadar deger verilmemesidir.
Diisiince ve duygularini biling diizeyine yiikselterek gerceklestiremeyen insan, se¢cim
yapamaz ¢iinkii diisiince, duygu ve davraniglarina yonelik bir kontrol mekanizmasi
olusturmaz. Insan, ancak aligkanliklarinin etkisiyle hareket eden ve dgrendiklerini
tekrarlayan bir makineye doniismekte, bdylece insanin 6zgiirliigii kisitlanmaktadir.
Ozgiirliik, alternatifler i¢inden segmeyi saglar. Dis diinya, duygu ve diisiincelerinin
kendisini nasil etki ettigininfarkinda olan insan, secimini Ozgiirce ifade ederek
yaraticiliginin farkina varir. Gestalt yaklasimi, 6grenmeyi olumlu yonde etkileyecegi
diistincesiyle iilkemizde de uzun bir siiredir takip edilmekte ve egitim sistemimiz bu
yaklagima gore planlanmaktadir. Yaraticit diisiinceyi gelistirmeye yonelik degildi

(Sungur, 1997: 37).

Dernek yaklasimi: Bu yaklasim, yaraticiligi cagrisimlar yoluyla aciklamaya
calisir. Cagrisimsal yaklagima gore yaraticilik, diisiinceyi sekillendiren ¢agrisimlarin
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bolluguna, bunlarin farkl: tiirlerine ve 6zgiirliiklerine bagili olmaktadir. Bu yaklagimin
temeli baz1 kaynaklara bakilirsa Ingiliz Mill ve Hume'a dayanmaktadir (Sungur, 1997:
37). Bunun nedeni bilgi tabanin1 deneyime baglarlar ve bu nedenle ¢agrisimlarin
Oonemini onaylarlar. Mednick'in yaraticiligi, temel ihtiyaclar1 karsilayacak veya faydali
olacak yeni kombinasyonlar olusturmak i¢in c¢agrisimsal unsurlart birbirine yakin
tutacaktir. Mednick'e gore yaratici insanlar alisilmisin disinda diisiinmekte daha iyidir.
Olaganiistii diislince disindaki ¢cagrisimlarin olagan durumlarin disinda olmasi yaratici

diisiinceyi belirler (Kendir, 2013).

Hiimanist Yaklagim: Abraham Maslow ve Carl Rogers bu yaklasimin en mithim
temsilcileridir. Rogers, yaraticihigin ne iyi ne de kotii oldugunu savunur. "Insanlara
fayda saglayan ve insanlarin acilarini dindiren bir eylem yaratici olarak kabul edilir ve
insanlara zarar veren bir eylem yaratici kabul edilir. Her iki eylemde de yaraticiliktan

s0z edilebilir. Toplumsal degerler yalniziki eylem icinde farklilik gosterir."

Maslow’a gore yaraticilik, kisinin cevresiyle uyumunu, ic¢sel duygularinin
gelismesi ve kisinin 0grenmesi seklindeifade etmektedir. Yaraticilik diisiinmeyi
kendini gerceklestirme olarak goriir. Ona gore yaratici birey, bir cocugunkine benzer
bir bakis agisindan bakabilen kisidir. Hiimanist yaklasimin temel amaci, bireyin
Ozgurliigiinii saglamaktir. Hiimanistler herhangi bir yaraticiligi desteklemezler,
insanlarin  kendini bulmasma yardim ederler. Hiimanistler, insanlar1 bitiren
yaraticiklara karsidir. Birincisi, insanliga fayda saglayan yaraticiliga ihtiya¢ vardir. Bu
yaklagima gore yaraticilik, insanin olumlu yonleriyle baglantilidir. Birey, yaratici bir
nitelikle dogar ve belli bir siire sonra egitimle gelisir (Memduhoglu, U¢an ve Ugan,

2017).

1.3.1. Organizasyonel Yaraticih@1 Etkileyen Etkenler

Organizasyonel yaraticiligin pozitif etkileri su sekilde agiklanmaktadir (Yurter,
2016):

Orgiitiin Tesvigi: Yaratic1 diisiincenin etkili ddiillerle tesvik edildigi, Fikirlerin
yapict ve adil bir bi¢cimde elestirildigi, yeni fikirlerin hizla benimsendigi ve bu

fikirlerin 6zgiirce yayilabilecegi bir organizasyon kiiltiirii olusturulmasidir.

27



Yoneticinin Destegi: Hedefleri net sekilde belirleyen, iyi ¢alisma modelleri
olusturan, calisma grubu degerleri gelistiren ve gruba giiven veren yoneticiler

tarafindan gosterilen destegi ifade eder.

Is Grubu Destegi: Organizasyon iginde iyi etkilesim icinde olan, farkli fikirlere
acik olan, isle ilgili belirli sorunlarin ¢oziimiinde birbirini destekleyen, yapilan ise
yiiksek diizeyde baglilik gosteren ve karsilikli dayanigsma ortami saglayan arkadaslarin
destegidir.

Kaynaklar: Finansman, ekipman ve bilgi dahil her tiir kaynagin kolayca erisimi

ve kolay kullanimidir.

Is Miicadelesi: Kurum calisanlarmin cabalamasi ve calisanlart kurumdaki

O6nemine inandirma ihtiyacini ifade eder.

Ozgiirliik: Calisanlarin, islerinin nasil olmasi gerektigini belirleme ve yaptiklari

isi kontrol etme konusunda 6zgiir olduklarina inandirilmasidir.

Ozellikle &rgiitlerde yaraticihigm olumlu ydnde gelistirilebilmesi i¢in 6ncelikle
yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi ve orgiitte diyalogun devamli aktif
olmast gerekmektedir. O zaman yaraticihik ve Ozgiirlilk icin gereken kosullar

saglanmis olacaktir.

Organizasyonel yaraticiligi negatif yonlii etki eden etmenleri géz ardi etmemek
gerekir. Bunlarin basinda elestiri korkusu ve 6z giiven eksikligi gelmektedir. Yaratici
calisanlar elestiriden korkmadiklar1 ve kendilerine glivendikleri siirece bu ozellikleri
ortaya ¢ikarabileceklerdir. Yoneticilere bu konu ile ilgili 6nemli gorevler diismektedir.
Yoneticilerin liderlik davramiglarini yaraticiligi ortaya cikarmak i¢in uygulamalari
gerekmektedir. Gegmis deneyimler ve kliseler, yeni bilginin olusturulmasini negatif
yonde etkileyebilmektedir. Bunun neticesi kisiyi baska sorunla karistirdiginda
onceden uyguladig1 coziimleri denemeye sevk eder. Yaraticihi@in ortaya cikisina
yonelik elestiriler de olduk¢a 6nemlidir. Yapici elestirinin yaraticilik tizerinde olumlu
bir etkisi vardir. Ancak yapici olmayan elestiriler cogu zaman kisinin geri ¢cekilmesine

ve vazgeg¢mesine neden olabilir (Karacabey, 2011).

Bazi1 zamanlar orgiit ¢alisanlarinin yaraticilik fikirleri, organizasyon ortami ve
orgiitiin isleyisini bozabilecegi ve kontroliin kaybedilecegi mantigiyla yoneticilerce
onay gormeyebilir. Yaraticilik insanlarin mithim becerilerini bilingli veya bilingsiz
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olarak engellenebilir. Bir organizasyonda birden fazla grubun olusmasi oldukca
dogaldir. Ancak gruptaki herkes tarafindan kabul edilen goriisler vardir. Calisanlar
yaratici fikirleri gruba agiklamaya calistiklarinda biiyiik olasilikla cezalandirilacak ve

gruptan uzaklastirilacaktir(Karacabey, 2011).
Organizasyon Yaraticilik Boyutlari

Bu bagslikta organizasyon igindeki yaraticiligin boyutlar1 maddeler halinde ele

alinacaktir:

Yonetsel boyutu: Organizasyonun yaraticiligt birgok etmenile belirlenir. Bu
etmenler i¢inde en Onemlisi kuskusuz kreatif direktordiir. Yoneticiler oOrgiitte
yaraticihig1 artirabilir veya olumsuz etkileyebilir. Orgiitsel yaraticihigin gelismesi igin
yOneticinin ayn1 zamanda Orgiitiin lideri olmasi gerekir. Yonetici kisisel olarak
yaraticiligl tesvik etmelidir. Astlar ve iistler arasindaki iletisim kanallarinin siirekli
aktif olmasi ve yaraticiliga elverisli ortamlarin yaratilmasi 6nemlidir (Sungur, 1997:

90).

Bugiiniin 6rgiitleri kendisini gelistirmek, rakiplerle miicadelede bulunmak ve var
olabilmek icin kendine 6zgii bilgilerle ilerleyen calisanlara gereksinim duymaktadir.
Bundan dolay1 elde edilen bilginin saklanmasi ve kullanimi yaraticiliga 6nem veren

yoneticilerin sorumlulugundadir(Kendir, 2013).

Orgiit liderlerinin rekabet ortaminda orgiitiin amaclarina ulasabilmesi icin
yaraticiliga agik olmasi ve sorunlara en kisa siirede ¢6ziim bulmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin yaraticiliga ve yenilige izin vermedigi bir orgiit ikliminde degisim
gerekli duruma gelmektedir. Organizasyondaki yaraticilik yoOnetim agisindan
degerlendirildiginde, yoOneticinin c¢alisanlarinin yaratici niteliklerini meydana
¢ikarmalarina olanak tanir. Bu olanagi yoneticinin orgiitteki ¢alisanlara imkan olarak
saglayamamasi durumunda yaraticilik olusmadan biter. Organizasyon igindeki
yaraticilik, inovasyonu ortaya ¢ikarir. Bu, c¢alisanlar arasinda birlik saglar.
Yaraticiligin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun bir Orgiitsel atmosferin olmasi gerekir. Bu,
sistem yoneticileri tarafindan saglanir. Orgiitlerde yaratic1 fikirler inovasyona

dontistiiriilmezse organizasyonlarda istenilen basar1 elde edilemez (Balay, 2010).

Kisisel Boyutu: Tim kisilerde yaraticilik vardir. Yaraticiligt engellenen,

bastirilan, dondurulan egitime ihtiyact olan insanlar vardir. Yaraticilik, yalnizca
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sanatcilar ve bilim adamlar1 tarafindan tekellestirilen olaganiistii veya ilahi bir yetenek
degildir. Bunlarin aksine yaraticilik, her yastan insanda bulunan, sosyal ve kiiltiirel
cevre ile yakindan ilgili olan gizli bir giictiir. Yaraticilik, her insanin dogasinda degisen

derecelerde gelistirilebilen bir kapasitedir (Sungur, 1997: 45).

Bireyler olaylar1 ve durumlar farkli yorumlar. Yaraticiliklarina bakmadan 6nce
bireylerin bireysel Ozelliklerini bilmek Onemlidir. Bireylerin giiclii 6zgiiveni ve

bagimsizligl, bireysel yaraticiliklarin1 6nemli 6lgiide artirir(Eroglu, 2014).

Hizli diistinebilen, 6zgiin fikirlere sahip ve girisimci olan insanlar yaratici
ozelliklere sahiptir. Bireysel yaraticilifa sahip bireylerin esnek olmalarien belirgin
ozellikleridir. Insanlarin yaraticiolmas: yeniliklere ve 6grenmeye acgik olduklarimni
gosterir. Bireysel olarak yaraticilik, insanlarin malik olduklarint meydana ¢ikarma,
gercek zamanli uygulama ve bireysel potansiyellerini ger¢eklestirme siiresidir (Yahsi

ve Ozbek, 2016).

Sosyal Boyutu: Bireylerin yaratici diislincesinin bir kismi sosyal ¢evre
tarafindan etkilenmekte hatta sekillenmektedir. Yaraticiligin gelismesinde sosyal yap1
bireye kendisini anlatmak, ¢alismak, var olmak, arastirma yapmak Ozglirligiinii
vermesi gerekmektedir. Sosyal yapi yaraticilik ile ilgilikisiye sinir koymamali ve

yeniliklere izin vermelidir (Balay, 2010).

Toplum ve dogmatik inanglar bazi hallerde yaraticiligi bastirir. Sonug olarak,
yeni iirlinler inang yapisini ve toplumsal diizeni derinden etkileyecek ve dolayisiyla
direnise acik olacak sekilde yapilandirilabilir. Elbette yaraticiligin 6niindeki en biiytik
engel, toplumdan farkli diisiinen bireylere, toplumun ayni diisiinenlere verdigi kadar

deger verilmemesidir(Kendir, 2013).

Toplumda zaman iginde olusan diisiince yapisi, iiretim bigimi ve deger yargilar
kisileri etkilemekte ve kisilik 0Ozelligini sekillendirmektedir. Bazi toplumlarin
yaraticiliga yonelik farkli yaklagimlar1 vardir. Bazi toplumlarda giilmemek, agirbash
olmak gibi davraniglar toplum tarafindan hos karsilanmaz. Bu nedenle toplumsal
normlarin baskisi, hayat1 algilama bi¢imi ve hayata bakis bi¢iminin bireylerin

yaraticiligini 6nemli 6l¢lide etkiledigi tespit edilmistir (Yurter, 2016).
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1.4. OkKkullar ve Yaraticihk

Spor kurumlari, yaraticiligin azalmasinda oldugu kadar yaraticiligin artmasinda
da oOnemli rol oynamaktadir. Yaraticihi§in giin yiiziine ¢ikarilmasinda spor
Ogretmenlerinin 6gretme metodu ve sporculara karsi davraniglart mithim bir faktordiir.
Sporcularin derse etkin bicimde katilmadig1 ve yalnizca 6gretmenlerini dinledigi bir
sinif ortaminda 6grencilerin problemlere yaratici ¢oziimler bulmalari diisiiniilemez. Bu
yaklasimin aksine 6grenci katiliminin saglandigi, Ogrencilerin fikir liretmelerinin
istendigi ve 6grencilerin edilgen bir rol oynamadig1 okullarda 6grencilerin kendisini
ifade etmesi daha kolay olacaktir. Kendini rahat ifade edebilen d6grenciler daha yaratici
olabilecektir (Coban, 1999).

Spor egitim kurumlarinda yaraticililk maddeler altinda incelenecek ve

aciklanacaktir.

Yaratict Spor Okulu: Yaratict Spor Okulu'nda spor 6grencilerinin yaratici
yeteneklerinin belirlendigi, gelistirildigi ve 6diil sisteminin oldugu yapidadir.
Ogrencinin girisimcilikte etkin olmaya tesvik eden, meraklanma hissini besleyen,
motivasyonlarinin yiikseltildigi ve rahat soru sorabilmelerine olanak taniyan bir ortami
yaratict okullar saglamaktadir. Sporcular benzetmek, olaylari iliskilendirmek ve
yaraticilik kabiliyetlerini gelistirmek i¢in zaman ayirir ve kesfetmek, analiz etmek gibi

yeteneklerini kazanmay1 amaglarlar (Ustiindag, 2003).

Bazi1 arastirmalar okula baslamadan ¢ocuklarin yaratict ve merakli olduklarini
ancak okula basladiklarinda yenilikleri daha az takip ettiklerini, ¢ekingen
davrandiklarin1 ve etkinliklere katilmak yerine seyirci olmayi tercih ettiklerini

gostermistir (Y1ldirim, 2007).

Yaratict okulda amag, yaraticilik becerilerine destek olan programlarla
Ogrencilerin aciga cikmamis becerilerini meydana ¢ikarmaktir. Bu nedenle okulla ilgili

her duruma okul miifredatinda yer verilmelidir (Ustiindag, 2003).
Yaratici okul arastirmacilara gore su 6zellikleri tasir (Sungur, 2001):
Esnek ve yaratici diislinebilen egitmenler bulunmaktadir.
Egitmenlerin gereksinimleri 6nemsenir ve firsatlar sunulur.
Egitmenler, 6gretim faaliyetlerinde kullanilmak tizere fazla kaynaga sahiptir.
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Yaraticiligin gelistirilmesinde, kisinin simdiki konumuyla gelecekte olmay1

istedigi konumu ortaya koyar.
Calisanlar is birligi yapmaya ve ekip olarak ¢alismaya tesvik edilir.
Yaraticiligin engellendigi biitlin problemler ortadan kalkar.
Calisanlar ve 6grenciler deger gortir.
Aktivitelerde vakit verimli kullanilmaktadir.

Yaratici okulda calisanlar, etkinlikler {izerinde isbirligi yapmaya ve ekip olarak
calismaya tesvik edilir. Yonetici, ¢alisanlarin gereksinimlerine dikkat eder ve var olan
firsatlar1 ¢alisanlara sunmaktadir. Yoneticiler asla ¢aliganlar i¢in ulagilmaz bir smir

koymaz, aksine onlarla etkili bir sekilde iletisim kurmaya ¢alisir.

Yaratict Okulda Yonetici: Her konuda dgrenciler gibi diigiinebilmeli ve soru
sorabilmelidir. Ozellikle kurum kiiltiiriiniin gelismesi, okullarda yaraticihik ve

problemleri ¢ozmede pozitif sekilde etkilemektedir (Sungur, 2001).

Yaratici bir okulun kurulmasinda benimsenmesi gerekli yonetici davraniglari

asagida aciklanmistir (Cavusoglu, 2007):
Yonetici, calisanlarin fikrini 6zgiirce ifade etmelerine izin verir.

Yaratic1 okulda yonetici, ¢alisan performansinin objektif degerlendirmelerini

saglar.
On yargi bulunmaz.

Yonetici, demokratik yapiya uygun davranir. Demokraside is birligi vardir. Bu

1§ birligini ortaya ¢ikaracak kisi ise liderdir.

Yonetici yanhislart hos gorii ile karsilar. Yanliglar1 6grenme firsat1 seklinde
gorur.

Yonetici, calisanlarla etkin bir sekilde iletisim kurar.

Yaratic1 okulda yonetici ¢calisanlari is birligi yapmaya ve ekip olarak ¢alismaya

tesvik eder.

Yaratict Okul Egitimcisi: Yaratici okulda spor koglar1 hata yapabilir ancak

yapilan hatalar1 diizeltmenin yollarmni aramalar1 gerekir. Ogretmende yaraticilik yoksa
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hatalarinin farkina varamayabilir. Yaratic1 okulda, egitimciler yalnizca kivrak zekali
bireyler olmakla kalmaz, ayn1 zamanda her zaman daha siliphecidirler. Spor

antrenorlerine isletmede yaratict 6§renme ortami yaratmaya yonelik tutumlar verilir

(Ustiindag, 2003):

Ogretimin etkililigi, belirli amaglara ulasma derecesiyle belirlenir fakat faaliyet
yalnizca belirli amaglara ulasmakla ilgili olmaz. Ogrencileri, yaratic1 diisiinmelerini

gelistirmeleri i¢in siirekli isteklendirip desteklemek gerekir.

Ogretmenlerin tutumlar1 dgrencilerin akademik basarilarinda miihim bir yere
sahiptir. Bir egitimcinin 6grencilerin 6zgiin fikirlerine hosgdriisii ve 6grencilerle

0zglin yollar bulmas1 6grenci basarisini artirir.

Ogretim elemani; her zaman ogrencilerinin faaliyetlerini takip etmeli,

ogrencilerle birlikte calismali ve onlari tiim basarilarinda tesvik etmelidir.

Sinif iginde ekipler olusturmak, biitiin 6grencileri baska kisisel ilgi, bilgi ve
yeteneklerini eyleme gecirir; 6grencilere daha fazla ¢alisma i¢in motivasyon ve birlikte

diistinme firsat1 saglar.

Egitmen, sinifta giinliik hayattan 6rneklere yer vermeli ve bunu yaparken onlar
ogrenci olarak egitmekle kalmamali ayn1 zamanda vatandas olarak da egitilmelerine

katkida bulunmalidir.

Egitmen, 6grenci merkezli bir yaklagim benimsemeli ve onu dgrenme siirecine

dahil ederek yaraticiligini gelistirmesine izin vermelidir.

Ogrencilerin  yaraticiliklarmi ~ gelistirmek icin  dgretmenin 6nce onlar
o0grenmedeki slirenin merkezine koymasi gerekir. Sinifta ekipler olusturularak biitiin

ogrencilerin ilgisine ve becerilerine uyan etkinliklere katilmas1 saglanmalidir.

Yaratict Okul Miifredati: Spor okulu miifredati birden fazla perspektiften
organize edilmeli ve her 68rencinin yaraticiligini artiran bireysel ders segenekleri
sunmalidir. Yaratict okul programlarinda; Ogrenciler her alanda gelisim agisindan
zengin olmali, esnek ve yaratici diisiinme becerilerini gelistirmelidir. Yaratici okula

uygun miifredat1 asagida agiklanmistir (Sungur, 2001):
Yaratici, liretken ve esnek diisiiniin.

Pratik olun ve diger alanlarla ortak olun.

33



Genellemeler yapin ve kavramlari 6grenin.

Geleneksel 6grenme deneyimlerini ve karmagik diistinme becerilerini birlestirin.
Bilgileri sistematik olarak isleyin.

Kritik degerlendirme yapin.

Sorunlari giderin ve ¢oziin.

Hipotez kurabilme yetenegine sahip olun.

Hipotezleri test edin ve sonug ¢ikarin.

Arastirma ve siif projeleri olusturun.

Sporcularin belirli kaliplar1 ezberlemelerini, hafizalarini islevsiz bilgilerle
doldurmalarini; arastirma, bilimsel diisiinme, yorumlama, karsilastirma ve sentez
becerilerini goz ardi etmelerini, devamli bilgi yliklemeyi amaglayan antrenman
programi, yaraticilik onlinde engel olusturmaktadir. Bundansa 6grenciyietkin bir
O0grenme miicadelesine sokacak, bilgiyi sistematik sekilde olusturdugu, 06zgiin

tirtinlerin olusturulmasina destek programlar olusturmak gerekir.

Yaratict Okulda Spor Y 6neticisi, Spor Antrendrii ve Sporcu: Organizasyonlarda
tiim yaraticiigin temeli &grencilerdir. Ogrenci yaraticiigini gelistirme firsatlari
saglanirsa, okullarda yaraticilik Onemli bir siirectir. Yaratict spor okulundaki

ogrencilerin 6zelligi asagida siralanmistir (Ustiindag, 2003):

Goriiniiste alakasiz olan pek cok diislince icinde olagandisi saptamalarda

bulunur.

Diisiinceyi sistematik bir sekilde organize eder ve farkli, 6zgiin fikir ve liriinler

sunar.

Karsilagtig1 sorunlara digerlerinden farkli bir agidan bakarak farkli ¢oziimler

bulur.
Fantastik, eglenceli ve yaratic1 bir profili vardir.
Ogrenen Organizasyon ve Organizasyonel Yaraticilik

Gilinlimiizde sunulan iiriin ve hizmetlerin standartlagmasi ile birlikte yeni ve

farklh tiriinler ragbet gormeye baslamistir. Bu nedenle isletmeler yeni ve yaratici
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stratejiler gelistirmek zorundadirlar (Samen, 2008). Orgiitlerde dgrenme ydnelimi
sadece bilgi yonetimini desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda yaraticiligi da destekler,
yeni bilgi ve fikirlerin kesfedilmesini tesvik eder, bunlarin anlasilma ve uygulanma
yeteneklerini artirir (Avet, 2009). Gelistirilen yeni fikirler, yaraticilik yoluyla test etme
ve uygulama asamas1 sonucunda ¢esitli yeniliklere doniistiiriiliir (Ozdevecioglu ve

Bickes, 2012).

Egitimin teknolojik kesfinin yansimalar1 gergcek bir degerlendirmeye tabi
tutularak 6grenme kitlesinin faydalar1 sonucu mutlaka etkileyecektir. Siirecin
baslangic1 ile bitisi arasindaki farklar teknik bulgularla senkronize edilmeli ve
gelinenyolmeydana konulmalidir. Bu siirecin temel taglarini 6grenen organizasyon ve
organizasyonel yaraticilik olusturan olgulardir. Tek basina egitim i¢in hicbir sey
anlatmayan yaraticilikancak eyleme donistiiriilmesinde O6grenen organizasyonun
roliinii gosterir. Bu siireglerde siire¢ kiginin 6grenme hizindan ve yaraticilifindan

etkilenir.

Gelismekte olan iilkelere baktigimizda, beceri ve bilgi tiretimini belirli teknoloji
tabanli kesiflerle iliskilendirerek test ettiklerini goriiyoruz (Oneren, 2008). Her ne
kadar bilgilerin yenisi tretilse de hakiki bilgi muadillerinin olmamasi kurumlarin
vizyon gelistirmesinin temel nedenidir. Bu nedenle toplumdaki bireylerin her biri
kendi algilart etrafinda kurumlarini olustururlar. Biitiin bu c¢alismalarin sonucunda
yaraticilik i¢erisinde dgrenen organizasyon ve kurumlar, bu iki olgunun sagladig: bilgi
ve deneyimlere ulasarak dik duran kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglam ve
ilkeli bir temele dayanan her egitim kurumu kendi biinyesinde birtakim esaslar
tizerinde sekillenmistir. Bunlar sirketi yonetip teknolojiyi en iist diizeyde kullanabilen
ve caligmalariyla teknolojiye yeni bir diizen veren kisileri ortaya ¢ikarmistir. Bunlar
dikkate alindiginda toplumlarin gelismislik diizeylerinin ¢ok onemli g¢alismalarin
tiriinii oldugu yadsinamaz. Uluslararas1 deneyimlerden deneyerek, gozlemleyerek ve
ogrenerek toplum olarak bizleri kendi misyon ve vizyonumuzu giincellemeye zorlar.
Basar citasini bir {ist seviyeye ¢ikarmak i¢in kurumlarin 6grenmeyi organize etme ve

orgiitsel yaraticilik siireclerini aktif olarak kullanmalar1 gerektigi diistiniilmelidir.

Ogrenme odakli orgiitler, calisanlarin fikirlerini gelistirebilecekleri ve
kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam yaratmanin yani sira agik fikirlilige de 6nem
vermektedir (Calantone vd., 2002).Bunun nedeni O6grenme, Orgiitiin yeni fikir
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gelistirme ve yaraticilik yetenegini artirir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012). Bireylerin
fikirlerini ifade edebildigi ortamlar, bireylerin yaraticiligini agikga etkilemektedir. Bu
ortamin yaratildig1 orgiitlerde bireyler farkli yontemleri deneyerek yenilik yapma

sanslarini arttirabilmektedirler (Avci, 2012)..
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IKINCI BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama

araclari, verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesi ile ilgili bilgiler verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Ogrenen orgiit diizeyi ile orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglayan bu c¢alismada, betimsel arastirma yontemlerinden iligkisel sorgulama
modeli kullanilmigtir. Tarama modeli, bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek i¢in
veri toplamayr amaclayan bir yontemdir (Biytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2015: 14).

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da spor hizmet alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerde gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Kullanilan 6rnekleme yontemi
ise katilimcilarin tamaminin 6rnege girme sansinin esit ve tesadiifi oldugu, aym
zamanda aragtirma sonuglarinin c¢abuk ve kolay bir sekilde ortaya konulmasin
saglayan basit tesadiifi 6rnekleme yontemidir (Ural ve Kilig, 2006). Arastirmanin
orneklemini (n=249) goniillii katilimc1 olusturmaktadir. Katilimcilara ¢alisma
hakkinda bilgi verildikten sonra ¢alismaya katilim, goniilliiliik esasina dayali olarak

yuriitilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma amacima bagl olarak iki Olgek kullanilmistir. Katilimcilarin

Ozelliklerini belirlemek i¢in kisisel bilgi formu gelistirilmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Olgegin ilk boliimiinde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik goktan

secmeli ve agik u¢lu 6 soru belirlenmistir. Katilimcilara cinsiyetleri, medeni durumlari,
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egitim durumlari, meslekteki toplam hizmet siireleri, yaslar1 ve spor yapma durumlari

sorulmustur. Kisisel Bilgi Formu asagida verilmistir.

Tablo 1. Orneklem grubuna ait kisisel bilgiler

Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadin 78 31,3
Erkek 171 68,7

Ogrenim Durumu On Lisans ve Oncesi 22 8,8
Lisans 153 61,4
Lisansiistii 74 29,7
Yas 20-25 39 15,7
26-31 66 26,5
32-37 75 30,1
38 ve Uzeri 69 27,7
Kidem 1-5 Y1l 41 16,5
6-10 Y1l 64 25,7
11 Y1l ve Uzeri 144 57,8
Medeni Durum Evli 171 68,7
Bekar 78 31,3
Spor Yapma Evet 186 74,7
Durumu Hayir 63 25,3

Tablo 1’de verilen 6rneklem grubuna ait kisisel bilgiler incelendiginde;
%31,33’linlin kadin, %68,67 sinin erkek oldugu goriilmektedir. Yine katilimecilarin
O6grenim durumlarina bakildiginda 61,45% ‘“inin lisans, 29,72% ‘sinin yiiksek lisans
mezunu oldugu, 57,83% ‘iiniin 10 y1l ve iizeri tecriibeye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin 68,67% ‘sinin evli oldugu goriilmektedir.
2.3.2.  Ogrenen Orgiit Alg1 Olcegi

Aragtirmada nicel veri toplama araci olarak Gti¢lii ve Tiirkoglu (2003) tarafindan
gelistirilen “Ogrenen Orgiit Alg1 Olgegi” kullanilmustir. Ogrenen Orgiit Alg1 Olgegi;
Bes boyuttan olusur: "Kisisel Hakimiyet", "Zihinsel Modeller", "Paylasilan Vizyon",
"Sistem Diisiincesi" ve "Takim Ogrenmesi". Olgek 5'li Likert tipinde olup 42
maddeden olusmaktadir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik analizleri Giiglii ve Tiirkoglu
(2003) tarafindan yapilmis ve Cronbach's Alpha degeri 0,97 olarak bulunmustur.
Olgme aracinda 5'li Likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmigtir. Derecelendirmeler
su sekilde smiflandirilmistir: (5) Tamamen Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3)
Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1) Tamamen Katilmiyorum. Olgekten almabilecek
toplam puanin yiiksek olmasi katilimcilarin 6grenen organizasyona yonelik algi

egilimlerinin yiiksek oldugunu, 6lgekten alinabilecek diisiik puan ise katilimcilarin

O0grenen organizasyona yonelik algi egilimlerinin zayif oldugunu gostermektedir. Bu
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Olcekte tersine cevrilmesi gereken hicbir sey yoktur. Bu calismada olgegin tiim

maddelerinin ve alt boyutlarinin giivenirlik analizleri Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrenen orgiite iliskin alg1 dlceginin giivenirlik analizi

Alt Boyutlar Maddeler Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Kisisel Hakimiyet 1-5. Maddeler 0,830 5
Zihni Modeller 6-12. Maddeler 0,888 7
Paylagilan Vizyon 13-23. Maddeler 0,944 11
Sistem Diisilincesi 24-32.Maddeler 0,905 9
Takim Halinde Ogrenme 33-42. Maddeler 0,939 10
Tiim Maddeler 0,976 42

Tablo 2 'de goriildigi gibi orgiitsel yaraticilik 6lgeginin (Cronbach's alpha) i¢
tutarlilik katsayis1 0,976 olarak hesaplanmistir. Takim Ogrenmesi boyutunun
(Cronbach Alpha) maddelerinin i¢ tutarlilik katsayist 0.939'dur. Olgegin ic
tutarlihgmin yiiksek oldugu sdylenebilir. Olgekte herhangi bir degisiklik yapilmadig

icin bu ¢aligmada 6lgegin faktor analizi yapilmamistir.
2.3.3.  Orgiitsel Yaraticihk Olgegi

Arastirmada nicel veri toplama araci olarak Balay (2010) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” kullanilmistir. Orgiitsel Yaraticihk Olgegi; Bireysel,
yonetsel ve toplumsal olmak iizere ii¢c boyutu vardir. Olcek, 39 maddeden olusan 5'li
Likert tipi bir derecelendirme dlgeginden olusmaktadir. Olgek gegerlik ve giivenirlik
analizleri Balay (2010) tarafindan yapilarak 39 maddenin varyans1 %58, Cronbach
Alpha katsayisi; 96,1 bulunmustur. Olgme aracinda 5'li Likert tipi derecelendirme
6lcegi kullanilmistir. Derecelendirmeler su sekilde siniflandirilmistir: (5) Tamamen
Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1) Tamamen
Katilmiyorum. Olgekten alinabilecek toplam puanimn yiiksek olmasi katilimeilarin
orgiitsel yaraticilik egilimlerinin yiiksek oldugunu, olg¢ekten alinabilecek diisiik
puanlarin ise katilimecilarin Orgiitsel yaraticilik egilimlerinin  zayif oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3. Orgiitsel yaraticilik dlgeginin giivenirlik analizi

Alt Boyutlar Maddeler Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Bireysel Boyut 1-16.maddeler 0,93 16
Yonetsel Boyut 17-28. maddeler 0,86 12

Toplumsal Boyut 29-39. maddeler 0,85 11
Tiim Maddeler 0,93 39
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Tablo 3’te, Orgiitsel Yaraticilik Olgeginin (Cronbach Alfa) i¢ Tutarlik Katsayisi
0,93 olarak hesaplanmustir. Olgegin i¢ tutarliliklarmin yiiksek oldugu gériilmektedir.
Olgek iizerinde herhangi bir degisiklik yapilmadigi i¢in bu ¢alismada dlgegin faktor
analizine bakilmamustir. Ozdamar (2004)’a gore Cronbachs Alpha Katsayisinin
degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriterine gore olgek yiiksek derecede
giivenilirdir. Bu calismada verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan 6lgeklere yanit
veren katilimcilardan, 6l¢eklerde bulunan maddeler hakkindaki goriislerini 5 ‘1i Likert
olgegi lizerindeki segenekleri isaretleyerek bildirmeleri istenilmistir. Olgekte verilecek
cevap secenekleri, puan degerleri ve puan araligi Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Ogrenen orgiit dlcedi ve drgiitsel yaraticilik dlgeginin Besli Likert
derecelendirme bigimi ve puan araliklari

Puan Olc¢ek
Sec e puan Arahg Degerl:ndirme
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok Diisiik
Katilmiyorum 2 1,80-2,59 Diisiik
Kararsizim 3 2,60-3,39 Orta
Katiliyorum 4 3,40-4,19 Yiiksek
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20-5,00 Cok Yiiksek

Tablo 4’te Olceklerin besli Likert derecelendirme sekli, Hi¢ Katilmiyorum
seceneginden Tamamen Katiliyorum segenegine dogru ve 1°den 5°e¢ kadar

puanlandirilmig siralamasi goriilmektedir.
2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmanim verileri “Ogrenen Organizasyon Algi Olgegi” ve “Orgiitsel
Yaraticilik Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. Veriler bir istatistiksel veri programi
kullanilarak analiz edildi. Toplanan veriler istatistik programina girildikten sonra
betimsel istatistiklerle (Siklik, Yiizde, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma)
tanimlanarak yorumlanmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde
analizi ile incelenmis, 6grenen oOrgiit algis1 ve orgiitsel yaraticilik dlgegini olusturan

maddelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmustir.

Veri analizinin uygunlugunu kontrol etmek icin verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigine bakilmistir. Normal dagilim gostermedigi belirlenmistir.
[statistiksel analiz olarak Mann Whitney U, Kruskal Walls H ve Korelasyon analizi

kullanilmistir. Grup ortalamalar1 arasindaki fark: test etmek i¢in o = 0.05 anlamlilik
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diizeyi kullanilmistir. Bu ¢alismanin garpiklik ve basiklik sonuglari Tablo 5 ve Tablo

6’da gosterilmistir.

Tablo 5. Ogrenen orgiite iliskin normallik analizi

Alt Boyutlar Carpikhk Basikhk p
Kisisel Hakimiyet -,690 ,178 ,000
Zihni Modeller -,968 1,597 ,000
Paylasilan Vizyon -1,535 1,579 ,000
Sistem Diisiincesi -,821 ,595 ,000
Takim Halinde Ogrenme -1,206 2,568 ,000
Tiim Maddeler -1,080 1,203 ,000

Tablo 5’te Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari incelendiginde, 6grenen orgiit
Olcegi alt boyutlarindan elde edilen puanlarda normallikten sapmalarin oldugu
goriilmektedir. Kolmogorov-Smirnov analizinin uygulanmasi, verilerin normal
dagilim durumunun saptanmasi amaciyla kullanilan yontemlerden sadece bir tanesi
olarak kabul gormektedir. Normal dagilim egrileri incelendiginde; normallikten
sapmalarin oldugu belirlenmistir. Carpiklik basiklik katsayilarmmin +1 araliginda
olmasi (Biiyiikoztiirk vd., 2008) veya carpiklik basiklik katsayilarinin £1,5 araliginda
olmast durumunda (Tabachnick ve Fidell (2013) verilerin normal dagilim gdsterecegi
ifade edilmektedir. Sonug olarak 6l¢ek puanlarinda normallikten sapmalar oldugu,
katsayillarin +1 ile +1,5 araliginda yer almadigi ve verilerin normal dagilim

gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel yaraticilik 6lgeginin normallik analizi

Alt Boyutlar Carpikhik Basikhik p
Bireysel Boyut -,288 1,230 ,000
Yonetsel Boyut -1,128 1,642 ,000

Toplumsal Boyut -1,099 1,804 ,000
Tiim Maddeler -,708 1,805 ,000

Tablo 6’da Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari incelendiginde, Orgiitsel
yaraticilik Olgegi alt boyutlarindan elde edilen puanlarda normallikten sapmalarin
oldugu goriilmektedir. Kolmogorov-Smirnov analizinin uygulanmasi, verilerin normal
dagilim durumunun saptanmasi amactyla kullanilan yontemlerden sadece bir tanesi
olarak kabul gormektedir. Normal dagilim egrileri incelendiginde; normallikten
sapmalarin oldugu belirlenmistir. Carpiklik basiklik katsayilarinin +1 araliginda
olmasi (Biiyiikoztiirk vd., 2008) veya ¢arpiklik basiklik katsayilarinin 1,5 araliginda
olmast durumunda (Tabachnick ve Fidell (2013) verilerin normal dagilim gosterecegi
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ifade edilmektedir. Sonu¢ olarak 6l¢ek puanlarinda normallikten sapmalar oldugu,
katsayilarin +1 ile +1,5 araliginda yer almadigi ve verilerin normal dagilim

gostermedigi tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Tablo 7. Spor yoneticilerinin ve spor egitmenlerinin 6grenen orgiitlere iliskin algi
diizeyleri

Alt Boyutlar N Min Max Ort.+Ss
Kisisel Hakimiyet 249 1,00 5,00 3,38+,457
Zihni Modeller 249 1,00 5,00 3,45+,991
Paylagilan Vizyon 249 1,00 5,00 3,084,726
Sistem Diisiincesi 249 1,00 5,00 3,61+,698
Takim Halinde Ogrenme 249 1,00 5,00 3,164,524
Genel Toplam 249 1,00 5,00 3,254,679

Tablo 7°de katilimcilarin 6grenen Orgiite iliskin algilarinin alt boyutlarina gore
ortalamalar1 incelendiginde, “Kisisel Hakimiyet” alt boyutu diizeyi ortalamasinin
3,38+,457, “Zihni Modeller” ortalamasinin  3,45+,991, “Paylasilan Vizyon”
ortalamasmin 3,08+,726, “Sistem Diislincesi” ortalamasinin 3,61+,698 ve “Takim
Halinde Ogrenme” ortalamasinin 3,16+,524, 6grenen oOrgiit toplam skorunun ise

3,25+,679 oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Katilimeilarin 6rgiitsel yaraticiliga iliskin algt diizeyleri

Alt Boyutlar N Min Max Ort.£Ss
Bireysel Boyut 249 2,13 5,00 4,11+,49
Yonetsel Boyut 249 1,17 5,00 3,81+,75

Toplumsal Boyut 249 1,00 5,00 3,77+,73
Genel Toplam 249 1,90 5,00 3,92+,50

Tablo 8’de katilimcilarin orgiitsel yaraticiliga iliskin algilarinin alt boyutlarina
gore ortalamalar1 incelendiginde, bireysel boyut ortalamasi 4,11+,49, yonetsel boyut
ortalamasi 3,81+£,75, toplumsal boyut ortalamasi 3,77+,73, orgiitsel yaraticilik toplam

ortalamasi 3,92+ 50 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 9. Cinsiyete gore 6grenen orgiit algisinin degerlendirilmesi

Sira Sira

Cinsiyet N Ortalamasi Toplam v P
. . Kadin 78 122,46 9552,00 .
Kisisel Hakimiyet Erkek 171 126.16 21573.00 6471,00 ,006
Zihni Modell Kadin 78 123,94 9667,50 6586.50 175
thint Vodetier Erkek 171 125,48 2145750 ’ ’
. Kadin 78 117,88 9195,00
Paylasilan Vizyon Erkek 171 128.25 21930,00 6114,00 ,292
. e . Kadin 78 115,02 8971,50 *
Sistem Diisiincesi Erkek 171 129.55 22153.50 5890,50 ,039
Takim Halinde Kadin 78 118,30 9227,50
Ogrenme Erkek 171 128,06 21897,50 6146,50 320
Kadin 78 120,27 9381,00
Genel Toplam Erkek 171 127,16 2174400 050000 484

*P<0,05; **P<0,01
Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore 6grenen orgiit kisisel

hakimiyet alt boyutunda anlamli farklilik bulundugu diger alt boyut ve 6§renen orgiit

toplam sorunda cinsiyet degiskenine gore farklilik olmadigi belirlenmistir.

Tablo 10. Cinsiyete gore orgiitsel yaraticiligin degerlendirilmesi

.. Sira Sira
Cinsiyet N Ortalamasi Toplanm v P
2 | Bovut Kadin 78 125,03 9752,50 6666 50 996
Ireysel Boyu Erkek 171 124,99 21372,50 ’ ’
Yinetsel Bovut Kadin 78 126,51 9867,50 655150 823
onetsel Boyu Erkek 171 12431 21257,50 ’ ’
Kadin 78 113,00 8814,00
*
Toplumsal Boyut Erkek 171 13047 2231100 5733,00 ,015
.o Kadin 78 117,22 9143,50
Orgiitsel Yaraticihk Erkek 171 128.55 21981.50 6062,50 ,250

*P<0,05; **P<0,01
Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore Orglitsel yaraticilik

toplumsal boyut diizeyinde anlamh farklilik bulundugu, diger alt boyut ve orgiitsel
yaraticilik toplam skorunda cinsiyet degiskenine gore farklilik olmadigi tespit

edilmistir.
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Tablo 11. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore 6grenen orgiit algisinin
degerlendirilmesi

Egitim Diizeyi N SwaOrt. sd X? p Fark

Kisisel Hakimiyet On Lisans ve Oncesi® 22 113,05 2 1,530 ,465 -
Lisans® 153 123,09
Lisansiistii 74 132,51

On Lisans ve Oncesi? 22 137,11 1,436 ,488 -
Zihni Modeller Lisans® 153 120,96
Lisansiistii® 74 129,76

Paylagilan Vizyon On Lisans ve Oncesi® 22 136,70 643 725 -
Lisans® 153 123,67
Lisanstistii® 74 124,28

Sistem Diisiincesi On Lisans ve Oncesi? 22 122,05 067 967 -
Lisans? 153 124,75
Lisanstuistii® 74 126,40

Takim Halinde On Lisans ve Oncesi? 22 149,73 3,012 222 -
Ogrenme LisansP 153 121,30
Lisansiistii® 74 125,30

Genel Toplam On Lisans ve Oncesi? 22 130,50 1,102 576 -
Lisans® 153 121,21
Lisansiistii® 74 131,20

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin egitim diizeylerine gére dgrenen Orgiit

diizeylerinde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmadig: belirlenmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore orgiitsel yaraticilik diizeylerinin
degerlendirilmesi

Egitim Diizeyi N SwraOrt. sd X p Fark
Bireysel Boyut On Lisans ve Oncesi? 22 133,80 2 5,855 ,038* c>b
Lisans® 153 117,11
Lisansiistii® 74 138,70
Yonetsel Boyut On Lisans ve Oncesi? 22 138,07 ,856 ,652 -
Lisans® 153 124,54
Lisansiistii® 74 122,07
Toplumsal Boyut On Lisans ve Oncesi? 22 124,09 ,820 ,664 -
Lisans® 153 128,08
Lisansiistii® 74 118,89
Orgiitsel Yaraticihk On Lisans ve Oncesi® 22 142,20 1,494 474 -
Lisans® 153 122,21
Lisansiistii® 74 125,66

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin egitim diizeylerine gore bireysel boyutta
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durumun lisansiistii ile lisans arasindaki
farkliliktan kaynakladig: belirlenmistir. Egitim degiskenine gore orgiitsel yaraticilik
genel skorunda ve diger alt boyutlarda farklilik olmadigi belirlenmistir.
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Tablo 13. Katilimcilarin yaglarina gore 6grenen orgiit algisinin degerlendirilmesi

Yas N Sira Ort. sd X2 p Fark

Kisisel Hakimiyet 20-252 39 124,19 3 1,205 752 -
26-31° 66 118,33
32-37° 75 124,99
38 ve Uzeri? 69 131,85

20-252 39 133,95 1,741 628 -
Zihni Modeller 26-31° 66 116,37
32-37° 75 124,57
38 ve Uzeri? 69 128,67

Paylasilan Vizyon 20-252 39 130,55 ,851 ,837 -
26-31° 66 120,71
32-37¢ 75 128,99
38 ve Uzeri? 69 121,62

Sistem Diisiincesi 20-252 39 125,05 ,719 ,869 -
26-31° 66 118,93
32-37¢ 75 128,83
38 ve Uzeri? 69 126,62

Takim Halinde 20-252 39 140,96 6,547 ,037* a>c

Ogrenme 26-31° 66 127,24
32-37¢ 75 120,25
38 ve Uzeri? 69 125,69

Genel Toplam 20-252 39 131,78 1,827 ,609 -
26-31° 66 115,63
32-37¢ 75 124,92
38 ve Uzerid 69 130,22

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 13 incelendiginde katilimecilarin yaslarina gore 6grenen orgiit, takim
hainde 6grenme alt boyutunda istatistiksel acidan farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
durumun 20-25 yas ile 32-37 yas arasindaki farkliliktan kaynaklandig belirlenmistir.
Yas degiskenine gore O0grenen orgiit genel skoru ve diger alt boyutlarda farklilik

olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 14. Katilimcilarin yaslarina gore 6rgiitsel yaraticilik diizeylerinin
degerlendirilmesi

Yas N Sira Ort. sd X2 p Fark
Bireysel Boyut 20-25? 39 121,69 3 7,107 ,017* d>c
26-31° 66 119,25 d>b
32-37°¢ 75 118,16
38 ve Uzeri?! 69 139,80
20-252 39 128,36 77 ,981 -
Yonetsel Boyut 26-31° 66 122,77
32-37° 75 126,08
38 ve Uzeri?! 69 124,06
Toplumsal Boyut 20-252 39 123,64 1,673 ,643 -
26-31° 66 123,11
32-37°¢ 75 133,43
38 ve Uzeri® 69 118,41
(")rgiitsel Yaraticihk 20-252 39 129,19 ,882 ,830 -
26-31° 66 117,98
32-37°¢ 75 127,22
38 ve Uzeri® 69 126,93

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin yaslarmma gore oOrglitsel yaraticilik
bireysel boyutta istatistiksel acidan farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumun 38 yas
ve lizeri ile 26-31 yas, 38 yas ve lizeri ile 32-37 yas arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Yas degiskenine gore orgiitsel yaraticilik genel skoru
ve diger alt boyutlarda farklilik olmadigi belirlenmistir.
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Tablo 15. Katilimcilarin kidemlerine gore 6grenen orgiit algisinin degerlendirilmesi

Kidem N (S)':ta sd x? p Fark
Kisisel ER 41 131,61
Hilkimayet 6-10 Yl 64 110,35 5615 ,014* a>b
11 Y1l ve Uzeri® 144 129,63
15 IR 41 116,48
Zihni Modeller 6-10 Yil° 64 12141 1,189 552 -
11 Yil ve Uzeri® 144 129,02
15 Vil 41 122,99
Pi/yilza%ﬁ‘“ 6-10 Y1l 64 11562 1,748 417 -
y 11 Y1l ve Uzeri® 14412974
15 Vil 41 122,89
Sistem Diisiincesi 6-10 Y1I° 64 123,00 147 929 -
11 Y1l ve Uzeri® 144 126,49
. 15 Vil a1 12441
T"'?‘Og‘re"l's:l':de 6-10 ViF 64 11515 1782 410 -
11 Y1l ve Uzeri® 144 129,55
15 ViR 41 12505
Genel Toplam 6-10 Y1I° 64 113,92 2,185 335 -
11 Yil ve Uzeri® 144 129,91

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin kidemlerine gére 68renen orgiit, kisisel
hakimiyet alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Bu durumun 1-5 yil ile 6-10 yil arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir.
Kidem degiskenine gore 6grenen orgiit genel skorunda ve diger alt boyutlarda anlamh

farklilik bulunmadig saptanmustir.

Tablo 16. Katilimcilarin kidemlerine gore orgiitsel yaraticilik diizeylerinin
degerlendirilmesi

Sira

Kidem N ort. sd X2 p Fark
1-5 Y12 41 128,89
Bireysel Boyut 6-10 Y1I° 64 119,88 483 785 -
11 Y1l ve Uzeric 144 126,17
1-5 Y12 41 118,16
Yonetsel Boyut 6-10 Y1l 64 120,48 1,059 ,589 -
11 Yil ve Uzeri® 144 128,95 2
1-5 Y12 41 121,23
Toplumsal Boyut 6-10 Y1l 64 120,58 ,612 736 -
11 Yil ve Uzeri® 144 128,04
1-5 Y12 41 122,60
Orgiitsel Yaraticihk 6-10 Y1I° 64 116,71 1,425 ,491 -

11 Yil ve Uzeri® 144 129,37

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 16 incelendiginde katilimecilarin kidemlerine gore Orglitsel yaraticilik genel

skorunda ve alt boyutlarinda farklilik olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 17. Spor yapma duruma gore 6grenen orgiit algisinin degerlendirilmesi

Spor

DYu ar%Tni N Ortiizi‘nam Tospllr;ml U P
Kisisel Hakimiyet IE;’;L 16836 g?ég 27364664%500 564850 669
Zihni Modeller IE;’;L 16836 giéj 273646631,'5500 564750 668
Paylasilan Vizyon IE;’;L 16836 g?%g 27364755‘, ;5500 565450 678
Sistem Diisiincesi IE;’;L 16836 ﬁ; ég 27346659%000 545300 410
Genel Toplam E:;fr 16836 gigg 27364;31,;5500 566750 698

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 17 incelendiginde katilimcilarin spor yapma durumuna goére 6grenen

orgiit genel skorunda ve alt boyutlarinda farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Tablo 18. Spor yapma durumlarina gore orgiitsel yaraticiligin degerlendirilmesi

Spor
Yapma N Sira Sira U p
Ortalamasi Toplam
Durumu
Bi B Evet 186 126,25 23482,00 o 00 638
Ireysel Boyut Hayir 63 121,32 7643,00 ! !
Yinetsel Bovut Evet 186 126,09 23453,50 £655.00 680
onetsel Boyd Hay1r 63 121,77 7671,50 ’ ’
Evet 186 125,17 23281,00
l l 2
Toplumsal Boyut Hayir 53 12451 7844.00 5828,00 ,950
. Evet 186 126,01 23437,50
Orgiitsel Yaraticihk Hayir 53 122,02 768750 5671,00 , 104

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 18 incelendiginde katilimcilarin 6grenen oOrgiite iliskin algilariin spor

yapma degiskenine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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Tablo 19. Ogrenen orgiit ile orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskinin degerlendirilmesi

Bireysel Yonetsel Toplumsal Orgiitsel

Boyut Boyut Boyut Yaraticihk
. r 416~ 518" 487" 543"
Kisisel Hakimiyet 0 0,000 0,000 0,000 0,000
. r 287" 643 554~ 630"
Zihni Modeller D 0,000 0,000 0,000 0,000
Paviastlan Vizvon r 6927 6107 656~ 6327
aylasyian Vizy D 0,000 0,000 0,000 0,000
Sistem Diisiincesi r 290 623" 6117 644
usuneest D 0,000 0,000 0,000 0,000
. r 2927 558™ 509™ 588"
Takim Halinde Ogrenme 0 0,000 0,000 0,000 0,000
Genel Toolam r 353" 6427 5927 687"
P P 0,000 0,000 0,000 0,000

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 19 incelendiginde, Ogrenen oOrgiit; kisisel hakimiyet ile Orgiitsel
yaraticilik bireysel boyut arasinda (r=,316; p=,000), yonetsel boyut (r=,518; p=,000),
toplumsal boyut (r=,487; p=,000) ve kisisel hakimiyet ile orgiitsel yaraticilik topla
skoru arasinda (r=,543; p=,000) orta diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugu
belirlenmistir. Zihni modeller ile bireysel boyutu arasinda (r=,287; p=,000) zayif
diizeyde, yonetsel boyut arasinda (r=,643; p=,000) yiiksek diizeyde, toplumsal boyut
arasinda ((r=,487; p=,000) orta diizeyde, zihni modeller ile 6rgiitsel yaraticilik arasinda
(r=,630; p=,000) yiiksek diizeyde pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Paylasilan vizyon ile bireysel boyut (r=,692; p=,000), yonetsel boyut (r=,610; p=,000),
toplumsal boyut (r=,656; p=,000) ve orgiitsel yaraticilik toplam skoru (r=,632;
p=,000), arasinda yliksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sistem diisiincesi
ile bireysel boyut arasinda (r=,290; p=,000) zayif diizeyde, yonetsel boyut (r=,623;
p=,000), toplumsal boyut (r=,611; p=,000) ve orgiitsel yaraticilik toplam skoru
arasinda yiliksek diizeyde pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Takim
halinde 6grenme ile bireysel boyut arasinda (1=,292; p=,000) zayif diizeyde, yonetsel
boyut arasinda (r=,558; p=,000), toplumsal boyut (r=,509; p=,000), ve Orgiitsel
yaraticilik toplam skoru arasinda (r=,588; p=,000) orta diizeyde pozitif yonde bir iligki
oldugu belirlenmistir. Ogrenen &rgiit toplam skoru ile bireysel boyut arasinda (r=,353;
p=,000) zayif diizeyde, yonetsel boyut arasinda (r=,642; p=,000) yiiksek diizeyde,
toplumsal boyut arasinda (r=,592; p=,000) orta diizeyde, 68renen orgiit toplam skoru
ile orgiitsel yaraticilik toplam skoru arasinda (r=,687; p=,000) yliksek diizeyde bir
iligski oldugu belirlenmistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Buraya Katilimcilarin cinsiyetlerinin 6grenen orgiit kisisel hakimiyet ve sistem
diisiincesinde belirleyici bir degisken oldugu ancak 6grenen oOrgiit diizeyi genel
toplaminda ise Onemli bir degisken olmadigi belirlenmistir (Tablo 9). Erkek
katilimcilarin kisisel hakimiyet ve sistem diisiincesi diizeylerinin kadinlardan daha iyi
oldugu anlagilmaktadir. Literatiir incelendiginde; Baydar (2021) tarafindan yapilan
doktora tezi ¢alismasinda, yonetici ve 6gretmelerin cinsiyetlerine gére 6grenen orgiit
algilarinda farklilik olmadigi ifade edilmistir. Literatiirde cinsiyet ve 0grenen oOrgiit
algisina yonelik farkli aragtirma bulgular1 yer almaktadir. Bazi arastirmalar cinsiyetin
Ogrenen Orgiit algisinda belirleyici bir degisken olmadigini (Banoglu, 2009; Bil, 2018;
Bilir, 2014; Gilingdr ve Celep, 2016; Sezgin, 2018) bazi1 arastirmalarda ise cinsiyete
gore Ogrenen Orgiit algisinda farklilik oldugu Kirca, 2019; Sen 2019; Yigit, 2018)
belirtilmistir. Bazi arastirmalar bulgularimizi kismen destekler iken bazi aragtirmalar

arastirma bulgularimizla ortiismemektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerinin organizasyonel yaraticiligiin toplumsal boyut
diizeyinde belirleyici bir degisken oldugu ancak organizasyonel yaraticiligin diger alt
boyutlarinda ve orgiitsel yaraticilik toplam skorunda cinsiyet degiskenine gore
farklilik olmadig1 belirlenmistir (Tablo 10). Erkek katilimcilarin toplumsal boyut
diizeyleri kadin katilimcilardan daha iyi oldugu anlasilmaktadir. Bu durum erkeklerin
sosyal cevrelerinin yaraticilik agisindan onlart kadinlara kiyasla daha c¢ok
destekledigini gostermektedir. Balay (2010) literatiirii inceleyerek yaptig
caligmasinda Ogretim elemanimin Orgiitsel yaraticilik algisimin kisisel diizeyde
'yeterince iyi' oldugunu bulmustur. Ote yandan, idari ve sosyal yonlerden “orta
diizeyde” ulasildig1 gosterildi. Balay ve Kaya (2014) tarafindan yapilan bir arastirma,
orgiitsel yaraticilik algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigini ortaya
koymustur. Bizim ¢alismamizdan farkli olarak Balay ve Kaya'nin ¢aligmalar1 sosyal
boyut diizeyinde farkliliklar gdstermistir. Argun ve Ozben (2002) 6grenci cinsiyeti ile
yaraticilik diizeyi arasinda anlaml bir iliski bulmuslar ve bu iliskinin kizlarin akicilik
ve esneklik boyutlarinda oldugunu sdylemislerdir. Balay (2010), Karacabey (2011) ve
Yahsi (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda erkek katilimeilarin bireysel yaraticilik
algilar1 kadin katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu ¢alismalarin aksine Kendir (2013)
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caligmasinda oOrgiitsel yaraticiligin herhangi bir boyutunda anlamli bir cinsiyet

farklilig1 bulunamamastir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore 6grenen orgiit diizeyleri incelendiginde
alt boyutlarinda ve 6grenen orgiit genel toplaminda belirleyici bir degisken farklilig
olmadigi belirlenmistir.(Tablo 11). Literatiir incelendiginde; (Kilig, 2009; Kirca, 2019;
Subasg, 2010). Bu sonuglara bakilarak 6gretmenlerin 68renen orgiitlere iliskin algisinda
egitim diizeyinin ayirt edici olmadigr goriilmiistiir. Kilig, Kirca ve Subas’in ¢alismasi
bizim ¢alismamizla benzer nitelik gostermektedir. Ulutin’in (2010) yaptig1 calismada
kurumlarin orgiitsel 6grenme kapasitesine iliskin algi egitim seviyesi yiikseldikge
diismektedir. Bazi1 aragtirmalar bulgularimizi kismen destekler iken bazi arastirmalar

arastirma bulgularimizla ortiismemektedir.

Katilimceilarin egitim diizeylerine gore orgiitsel yaraticiliginin bireysel boyut
diizeyinde belirleyici bir degisken oldugu ancak diger alt boyutlarinda ve orgiitsel
yaraticiligin genel toplam skorunda ise belirleyici bir degisken olmadig: belirlenmistir
(Tablo 12). Lisansiistii katilimcilarmin  bireysel boyut diizeylerinin lisans
katilimcilarindan daha 1yi oldugu anlasilmaktadir. Calisgmamizda egitim diizeyi
arttik¢a bireysel boyut diizeyindeki katilimcilarin organizasyonel yaraticilik algilarinin
daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Literatiir incelendiginde; ¢alismamiza benzer
nitelikte olan (Ugurlu ve Ceylan, 2014) arastirmalarinda ise Egitim durumu
degiskenlerine gore, 6gretmenlerin Orgiitsel yaraticilik ve bireysel yaraticilik algilart
farklilik gostermekte olup, lisans mezunu Ogretmenler ile lisansiistii 6gretmenlerin
durumlar1 arasinda mezun 6gretmenler lehine anlamli bir fark vardir. Yiiksek lisans
derecesine sahip ogretmenlerin daha yiiksek bir yaraticilik algisina sahip olduklarin
bulmuslardir. Fidan (2018) tarafindan Ogretmenlerin okullarda orgiitsel yaratma ve
yonetim yeniligine iliskin goriislerinin incelenmesi baslikli arastirmasi sonucunda

akademik ge¢mise dayal1 bir ayrimciligin olmadigi belirlenmistir.

Katilimeilarin yaglarina gore 6grenen orgiit algis1 incelendiginde takim halinde
ogrenme diizeyinde belirleyici bir degisken oldugu ancak diger alt boyutlarinda ve
Ogrenen Orglit genel toplaminda belirleyici bir degisken olmadigi belirlenmistir (Tablo
13). 20-25 yas katilimcilarin takim halinde 6grenme diizeyleri 32-37 yas grubundaki
katilimeilardan daha iyi oldugu anlasilmaktadir. Literatiir incelendiginde; Tan ve Ince
(2019) yeni girisimcilerde 6grenen oOrgiit algist ve isletme performansi iligkisini
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inceledikleri aragtirmalarinda takim halinde 6grenme disiplinine 40 yas altindaki yeni
girisimcilerin 40 yas lstiindeki yeni girisimcilerinden nispeten daha fazla 6nem
verdigini tespit etmistir. Diger taraftan 20-25 ve 32-37 yas kategorileri arasinda bir
jenerasyon farki da s6z konusudur. Zira 20-25 yas grubu 1997-2012 aras1 dogumlulari
temsil eden Z-kusagina, 32-37 yas grubu ise 1981-1996 aras1 dogumlulari temsil eden
Y-kusagina mensuptur. Iki jenerasyonun 6grenme yontemleri arasindaki farkliliklar:
inceledikleri ¢alismalarinda Manzonivd (2021) Z-jenerasyonunun sanilanin aksine
Kolb’un 6ziimseyen 6grenme stiline (yansitict gdzlemle soyut kavramsallastirmanin
bileskesi) daha yatkin oldugunu, 6nceki jenerasyonlarin ise yerlestiren 6grenme stilini
(grup calismasina yatkin, materyal destekli ve yaparak-yasayarak 6grenmeye yatkin)
tercih ettigini tespit etmistir. (Bal, 2011; Banoglu, 2009; Bil, 2018; Bilir, 2014; Kilig,
2009; Kirca, 2019). Okul yoneticisi ve Ogretmenlerin algilarina gore egitim
orgiitlerinin 6grenen orgiit seviyesinin tespit edilmesinde yasin ¢ok fazla ayirt edici bir
ozelligi bulunmamaktadir. Buradan kisilerin sahip oldugu bilgi ve mesleki
tecriibeleriyle ilgisi oldugu sOylenebilir. Cok farkli bir bakis acisiyla yapilan bu
calismada ise (Lyle, 2012). Ogrenen orgiitler yasa gore degil dogru ise alim ydntemiyle

orgiite nitelikli calisanlar kazandirmaya ¢alismaktadir.

Katilimcilarin  yaslarina gore orgiitsel yaraticilik diizeyleri incelendiginde
bireysel boyut diizeyinde belirleyici bir degisken oldugu ancak diger alt boyutlarinda
ve Orglitsel yaraticilik genel toplaminda belirleyici bir degisken olmadigi belirlenmistir
(Tablo 14) 38 ve iizeri katilimeilarin 32-37 ve 26-31 yas katilimcilardan bireysel boyut
diizeyinde belirleyici sekilde daha 1yi oldugu anlasilmaktadir. Literatiir
incelendiginde; Ugurlu ve Ceylan (2014) 300 O&gretmen katilimciyla yaptig
aragtirmada 0gretmenlerin yaslari arttik¢a bireysel yaraticiliklarinin azaldigini tespit
etmistir. Kendir (2019) ise Afyonkarahisar’daki otel calisanlar1 arasinda yaptigi
arastirmada 20 ve alt1 yastaki calisanlarin bireysel yaraticiliginin 31-40 yas grubundaki
calisanlardan anlamli sekilde diisiik oldugunu 6lgmiistiir. Bu farkli bulgular orgiitsel
yaraticiligin sektorler ve meslekler arasinda ve zamana bagli olarak degisebilecegini
gostermektedir. Calismamizi destekler nitelikte Ulutin (2010) yaptig1 ¢alismada yas
ile birlikte tecriibenin de arttig1 ve bu nedenle yiiksek yas grubundaki 6gretmenlerin
kurumlarm bu 6zelliklerini belirlemede farklilik gosterdikleri ve yiiksek algiya sahip
olduklarini ortaya koymustur. Yasla birlikte bireylerin bilgi, tecriibe ve 6grenme

yasantilarinin artis gosterdigine yonelik bir kabul s6z konusudur.
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Katilimeilarin kidemlerine gore Ogrenen oOrgiit algist incelendiginde kisisel
hakimiyet diizeyinde belirleyici bir degisken oldugu ancak diger alt boyutlarinda ve
Ogrenen oOrgiit genel toplaminda belirleyici bir degisken olmadigi belirlenmistir (Tablo
15) 1-5 y1l kidemli katilimceilarin kisisel hakimiyet diizeyleri 6-10 katilimcilardan daha
iyi oldugu anlagilmaktadir. Literatiir incelendiginde; Zengin ve Giindiiz (2018)
ortaokul ogretmenleri, Banoglu (2009) ise ilkégretim oOgretmen ve yoneticileri
arasinda 6grenen Orgiit boyutlarinda kideme bagli anlamli bir farklilik bulmamaistir.
Aydemir ve Kosar (2019) ise Ankara 6rnekleminde ortaokul 6gretmenleri arasinda
yaptiklar arastirmada 21 y1l ve iistii kideme sahip 6gretmenlerin kisisel hakimiyet algi
diizeylerinin 6-10 y1l ve 11-15 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerden yiiksek oldugunu
belirlemistir. Kirik¢1 (2019) ise Istanbul Cekmekdy’deki 324 ilkokul ve ortaokul
Ogretmeni ile yaptigi calismada kisisel hakimiyet algisinda 1-5 yil deneyimli
ogretmenler ile 6-15 ve 16-25 y1l deneyimli 6gretmenler arasinda 1-5 y1l deneyimliler
lehine, 26 ve istii y1l deneyimliler ile 6-15 ve 16-25 yil deneyimliler arasinda ise 26
ve Ustll y1l deneyimliler lehine anlamli farklilik tespit etmistir. Baz1 arastirmalar
bulgularimizi kismen destekler iken bazi aragtirmalar arastirma bulgularimizla

ortismemektedir.

Katilimcilarin kidemlerine gore orgiitsel yaraticilik diizeyleri incelendiginde alt
boyutlarinda ve oOrgiitsel yaraticilik genel toplaminda belirleyici bir degisken farklilig
olmadig1 belirlenmistir (Tablo16) . Literatiir incelendiginde bizim ¢calismamiza benzer
nitelikte, Fidan (2018) tarafindan yapilan “Okullarda Orgiitsel Yaraticilik ve Y&netsel
Inovasyona Iligkin Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi” isimli ¢alisma sonucunda
mesleki kideme gore ise farklilasma olmadig: belirlenmistir. Sezgin Nartgiin ve Kartal
(2013) tarafindan yapilan calismada kideme gore bir farklilasma olmadigi

gorilmiistiir.

Spor yapma duruma goére 6grenen Orgiit algisinin alt boyutlarinda ve 6grenen
orgiit genel toplaminda belirleyici bir degisken farkliligi olmadigi belirlenmistir
(Tablo 17). Spor yapma durumlarina gore organizasyonel yaraticiligin alt boyutlarinda
ve Orgiitsel yaraticilik genel toplaminda belirleyici bir degisken farkliligi olmadigi
belirlenmigtir (Tablo 18). Elde edilen bulguya gore sporun 6grenen orgiit ve orgiitsel

yaraticilik diizeyinde belirleyici bir degisken olmadigi anlasilmaktadir. Literatiir
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taramamizda, spor yapma degiskenleri ile 6grenen organizasyon ve Orgiitsel yaraticilik

diizeyi degiskenlerini degerlendiren herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

Ogrenen Organizasyon alt boyutu ile Orgiitsel Yaraticilik alt boyutu arasinda
zayif ve orta diizeyde pozitif iliskiler oldugunu biliyoruz. Ogrenen organizasyon
toplam puani ile orgiitsel yaraticilik toplam puani arasinda orta diizeyde pozitif bir
iliski bulunmustur (Tablo 19). Diger bir ifadeyle 6grenen orgiit diizeyi arttikca orgiitsel
yaraticilik diizeyi de aymi yonde artmaktadir. Literatiir incelendiginde Adiyaman
(2019) tarafindan yapilan bir calismada 6grenen oOrgiit algilart ile orgiitsel yaraticilik
algilar1 arasinda orta diizeyde anlamli pozitif bir iliski oldugu belirtilmistir. Cecil,
Kodash ve Kodash (2017) tarafindan yapilan bir arastirma, orgiitsel 6grenmenin 'bilgi
transferi ve entegrasyon boyutu' digindaki tiim alt boyutlari ile 'fikir degerlendirme

boyutu' disindaki tiim boyutlar arasinda iligski bulmustur.

Sonug olarak, katilimeilarin 6grenen Orgiitii tanimalarina kapsamli bir sekilde
bakildiginda, katilimcilarin 68renen Orgiitii tanima diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin 6grenen organizasyonlarla iliskilerine iliskin algilari
yiiksek diizeyde belirlenmistir. Ogrenen Organizasyonun Kisisel Ustiinliik ve Sistem
Diistincesi alt boyutlarinda katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Egitimsel degiskenlerin 6grenen organizasyon diizeyinde kesin olmadigi
belirlenmistir. Katilimcilarin yaginin takim halinde 6grenme boyutunu etkiledigi, 20-
25 yas araligindaki bireylerin takim olarak daha iyi 6grendikleri anlasilmaktadir.
Ogrenen orgiitlerde bireysel kontrol diizeyinin kidem diizeyine gore degistigi
bulunmustur. Spor yapanlar ile yapmayanlarin 6grenen organizasyon diizeylerinin
benzer oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenlerinin orgiitsel yaraticiligi; kisisel
ve toplumsal boyutlarda etkileme diizeylerini etkiledigi anlasilmaktadir. Bireysel
boyutun diizeyinin egitimsel degiskenlere gore farklilik gosterdigi bulunmustur.
Katilimcilarin kisisel boyutsal diizeylerinin yasa gore farklilik gosterdigi ve orgiitsel
yaraticilik diizeylerinin kidem degiskenlerine gore benzer oldugu belirlenmistir. Spor
yapan ve yapmayanlarin Orgiitsel yaraticilik diizeyleri benzer bulunmustur. Daha
yiiksek diizeyde 6grenen organizasyon ile daha yiiksek diizeyde orgiitsel yaraticilik

arasinda pozitif bir iligki oldugunu bilinmektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda uygulayicilar ve
arastirmacilar icin asagidaki onerilerde bulunulmustur.
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Uygulayicilar i¢in Oneriler

Spor isletmelerinde katilimcilarin ~ Orgiitsel  yaraticiliklar1  konusunda
iiniversitelerle is birligi icinde seminerler diizenlenebilir. Ogrenen &rgiitlerin drgiitsel
yaraticilik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Orgiit calisanlari,

Ogrenen Orgiitler konusunda siirekli egitim ¢alismalarindan yararlanabilirler.

Orgiitsel yaraticilik karakterini benimsemis kisiler, sirketin sorunlar1 iizerinde en
hizl1 ve en dogru sekilde karar alma mekanizmasini devreye sokarak, krizleri yonetip
ortadan kaldirarak sirketin isleyisini ve siirdiiriilebilirligini saglayabilirler. Ogrenen
organizasyonlarin organizasyonel yaraticiligini, isletme kiltlirii atmosferinde her
sekilde birlestirerek, yerel ve ulusal diizeyde isletme gelisimini ve kabiliyetini en {ist
diizeye c¢ikarabilir. Spor kurumlarinda ve cevrelerindeki diger bireylerde orgiitsel
yaraticilik yetenegine sahip kisilerin bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltebilir, boylece
katilimcilarin  ve Ogrencilerin  sosyo-akademik basarilarin1 = yiikseltebilir. Spor
isletmelerinde calisan kadinlarin 6grenen Orgiit kisisel hakimiyet diizeylerinin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar planlanabilir. Spor isletmelerinde 30 yas {stii
calisanlara takim halinde ¢alisma kiiltiirliniin  yayginlastirilmas1 i¢in  ekip
caligmalarinin 6zendirilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Spor isletmeleri, mesleki
tecriibest yiiksek olan ¢alisanlarinin kisisel hakimiyet 6zelliklerinin gelisimine yonelik

destekleyici uygulamalar planlayabilir.

Arastirmacilar icin Oneriler

Bu konuda spor sirketlerinin yer aldig1 bir evren ve orneklem belirlenerek nitel
veri toplamaya yonelik bir arag gelistirilerek yeni arastirmalar yapilabilir. Boyle bir
caligma, Ogrenen Orgiitler ve Orgiitsel yaraticilik ile ilgili diger kurumlarda da

yapilabilir.

Universitelerde akademik olarak ¢alisan arastirmacilar; Tezimizle ilgili yerel ve
ulusal Olgekleri uygulayarak, yaptiklar1 calismalarin sonuclarini sentezleyerek ve
paylasarak, kurum ve kuruluslarin kurumsal kapasitelerini artirarak ve yaraticiliklarini

orgiitsel olarak yansitarak vizyonlarini sekillendirmelerine olumlu katk: saglayabilir.

Tez konumuza gore resmi spor kurumlart ile Ozel sirketler arasinda
karsilastirmalar yapilarak kurumsal fayda diizeyleri arttirilabilir ve kapasitelerini

asarak sosyal anlamda sosyo-ekonomik katma degeri yiiksek isler yapabilirler.
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EKLER

EK-A

Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimet,

Asagida spor isletmesi ¢aliganlarinin, orgiitsel yaraticilik ile 0grenen Orgiit algi
diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Bu formdaki bilgiler
bilimsel bir arastirma amaciyla kullanilacaktir.  Veriler toplu olarak
degerlendirileceginden kisisel bilgiye yer verilmeyecek olup sonuglar gizli
tutulacaktir. Liitfen kendinize en yakin maddeyi isaretleyiniz. Katkilarinizdan dolay1
tesekkiir ederiz.

Yasiniz:

Cinsiyet: () Erkek( )Kadin

Medeni durum: ()Bekar ( )Evli

Egitim Durumu: ( ) Lise ( ) On lisans () Lisans( ) Yiiksek Lisans ( )Doktora
Meslekteki Toplam Hizmet Siireniz: ( )1-5yil ( )5-10y1l () 10 ve tizeri yil

Spor yapiyor musunuz?( ) Evet ( ) Hayir
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Ogrenen Orgiitlere Iliskin Alg Diizeyi Olcegi

g
r :
IA¢iklama:Budl¢ekogrenendrgiiteiliskinalgidiizeyinidlgmekigintasarlanmi | S 2 |E § %’
stir. Liitfenherbirifadeyekatilmadurumunuzu,karsisindakidlgektesizeuygun g % g 2 E
olanseceneginaltindakikutuya(X)isaretikoyarakbelirtiniz. 5 E g g 5
= @ [F M |8
= g
H
1 2 131415
1. Meslegimle ilgili yayinlar1 takip ederim. 0 O (O]O)C)
2. Kurumda kendini gelistirmek isteyen bireylere degerverilir. 0 O 1O1O0)
3. Kurumda kendimi gelistirmem igin tesvik edici bir ortamvardir. 0 O (OO0
4. Kurumda kendimi gelistirmem i¢in yazili kaynaklarsaglanmistir. 0 O 1O1O0)
5. Kurumda kendimi gelistirmem icin seminer, panel vb.| () O1OIOC)
toplantilardiizenlenmektedir.
6. Cevremdeki insanlara fikirlerimi rahatliklaaciklayabilirim. 0 O 1O1O0)
7. Kurumda bana deger verildiginihissederim. 0 O (O]O)C)
8. Kurumda her konusorgulanabilir. 0 O 1OO)]C)
9. Calisma arkadaglarimin  sdyledikleri ile yaptiklari birbiril () O1OIOC)
iletutarhidir.
10. Kurumun gelecekte basarili olacagidiisiincesindeyim. 0 O (O]O)C)
11. Kurumda giincel sorunlar¢dziimlenebilmektedir. () O 1OO]C)
12. Kurumda gelisme amagli yenilikleriiretilebilmektedir. () O 1OO{C)
13. Kurumda ileriye doniik planlar hazirlanirken goriislerimiz sorulur. 0 O 1O1O0)
14. Kurumda ileriye doniik planlar hazirlanirken goriislerimizj () O1OIOC)
dikkatealinir.
15. Kurumdaki uygulamalar, gorilislerimiz alindiktan| () O1OIOC)
sonragerceklestirilir.
16. Kurumun amaglariagiktir. () O 1OO{C)
17. Kurumun amaglart dogru tespitedilmistir. 0 O (O]O)C)
18. Kurumun amaglari benim ¢alisma azmimiartirmaktadir. () O (OO C)
19. Kurumun amaglari, benim kisisel amaglarimlauyumludur. 0 O (O]C)C)
20. Kurumun planlari benim kisisel planlarimlauyumludur. () O 1O O)]C)
21. Kurumun amaglarini gergeklestirmek i¢in uzun yillar gorev]
yapmakisterim.
O 10 [O)O)|0)

22. Calisma arkadaslarim kurumun amaglarinainanmaktadir.
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23. Kurumdaplanlar, ortayagikansorunlardansonradegil,| () O1O]0)
sorunlarolugsmadandncegerceklestirilmektedir.
24. Kurumun  sorunlarmin  ¢oziilmesinde  sahsi  gabalarimin| () O1O)0O)
etkisivardir.
25. Kurumda sorunlara kalici ¢éziimlerbulunmaktadir. 0 O (O]0)
26. Kurumumuzda sorunlar disaridan gelen etkenlerleolusmaktadir. 0 0100
27. Kurumda  bugine  tepki  gostermek  yerine  yarmi () O1O)0)
yaratmayacalisiimaktadir.
28. Kurumdaki caligsmalar uzun siireli gecikmeler| () O1O)0O)
yasanmadantamamlanmaktadir.
29. Calismaarkadaslarimtepkicibireylerdenziyade, 0 O1O]0)
kendigergeklerinesekilverenaktifkatilimeilardir.
30. Kurumda  sorunlarn  kaynagmi  bulmak igin  detayl] () OO0
caligmalaryapilmaktadir.
31. Kurumda iletisim kaynaklariagiktir. 0 0O 10O]0)
32. Kurumdaki bireyler parcalardan ¢ok, biitliniigorebilmektedir. 0 01010
33.

Caligsmaarkadaslarimizilekurumumuzunamaglariigergeklestirme 0 0O 10]10)
kamactylatoplantilaryapilmaktadir.
34, Kurumda  takim  ¢alismasi  yapabilmek ig¢in  uygun| () O1O]CO)
ortamsaglanmaktadir.
35. Kurumdaki faaliyetler takim ¢aligmasi ilegergeklestirilmektedir. 0 O (O]0)
36. Olusturulabilecek bir takimda gorev almakisterim. 0 01010
37. Kurumda yapilacak takim galigmalarinda diyalog i¢in olumlu bir| () O1O)0)
ortamsaglanmaktadir.
38. Takim ¢aligsmasinda gorev almaktan zevkduyuyorum 0 01010
39. Takim ¢aligmasi iginde yapilan tartigmalar yapictyondedir. 0 01010
40. Takim ¢aligmasinda takimin tiim tiyeleri bir arayagelebilmektedir. 0 01010
41, Takim caligmasina baslanirken temel diyalogl () O1O]0)
kurallariagiklanmaktadir.
42.  Takim calismasi esnasinda her iiye gerektiginde diisiincelerini diger| () O1O)O)

arkadaglarin1 anlamak i¢in askiya almaktadir.
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Orgiitsel Yaraticilik Alg Diizeyi Olcegi

§
IAciklama: Asagida, 6gretmenlerinin orgiitsel yaraticilik algilarini § § = g .%‘
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeye | o % % 5 2 5
katilma durumunuzu, karsisindaki 6lgekte size uygun olan T g E| S = =
secenegin altindaki kutuya (X) isareti koyarak belirtiniz. E E Q 5 %
5
1 2 3 4 5
1. Yeni yasanti ve deneyimleri merak ederek, gesitli konularlal( ) () () () |( )
yakindan ilgilenirim.
2. Risk almay1 ve beklenmeyen sonuglarla kargilasmay1 isimin birl( ) |() () [() |( )
arcasl sayarim.
3. Bireysel inisiyatif alarak, cesur davranirim. () () 1) 1O 1)
4. Olay ve olgular arasindaki farkli iliski noktalarimi gorir vel( ) |() () [O) ()
degerlendiririm.
5. Yeni disiinceleri 6ziimseyebilmek icin esnek davranmayal( ) () () () ()
calisirim.
6. Rekabet ederek, potansiyel firsatlar1 somut yararlaral( ) () () () ()
doniistiirmeyegaligirim.
7. Yeni seyler denemeyi/uygulamayr Onemseyerek, girisimecil( ) () () () | )
davranirim.
8. Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya ¢aligirim. () 1O) 1) 10 1)
9. Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini ararim. () 1) ()Y 1O 1)
10. Yeni hedeflere ulagmak icin mevcut sinrlarm 6tesine gegmeyel( ) () () () ()
calisirim.
11. Yapilandirilmanus, farkl is siireglerini kullanirim. () 1) ()Y 1O ()
12. Yeni yontemlerin ise kosulmasi i¢in degisime agik bir tutum|( ) () () () |(( )
takinirim.
13. Beklenenin {istinde ve Otesinde performans gostermeye(( ) () () )  |( )
calisirim.
14. Cok yonlii hareket ve dinamizm iginde olmaya gayretederim. () |() () 1O ()
15. Sorunlara farkli ¢oziimler gelistirmek icin rutin davramg( ) () () () |( )
kaliplarini terk ederim.
16. Siradanligi agarak Ozgiin disiinceler tretmeye ve buluslarl( ) () () ) ()
yapmaya ¢aligirim.
17. Yaptigim iste yeteneklerimi siirekli gelistirmeye calisan birl( ) () () () |( )
yonetim vardir.
18. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmast icin yoneticiler|( ) () () () (( )
gerektiginde kurallari esnetirler.
19. Isimi gelistirmeye déniik yeni bir diisiinceye/uygulamaya sahip(( ) () () () ()
oldugumda bunu ydneticilerimle kolaylikla paylagirim.
20. Yonetim, yeni bir fikir/uygulama onerdiginde onu ciddiye alirvel( ) |() () () |( )
gelistirme yollarini ararim.
21. Yoénetim, calisanlarin sira dist bulus veya uygulamalarmni( ) () () () ()
gordiiglinde hemen o6diillendirme yoluna gider.
22. Yonetim, caliganlara 6zgiirce diiginme ve davranmalart igin( ) |() () )  [( )

uygun bir ortam hazirlar.
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23. Yonetim, ¢aliganlara hata yapmaktan korkmamalarmi ve risk|( () () 10
almalarini tegvik eder.

24. Yonetim, yapilan hata ve yanlislar1 birer 6grenme araci olarak( () () 10
goriir ve degerlendirir.

25. Yoneticilerim, farkli diiginme ve davranmaya O6zendiren|( () () 10
demokratik liderligi benimserler.

26. Ustiin basarilara imza atan personelle gurur duyan bir yénetim|( () () 1O
vardir.

27. Yoneticiler, farkli insanlarin farkli diigiinme bigimlerine saygi|( () () 10
duyarlar.

28. Yonetim, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in stireklif( () () 10O
bicimde egitim hizmetleri sunar.

29. Is arkadaslarim, mevcut durumu asmak icin gerektiginde| () () 10O
kaliplagmis diigiince ve uygulamalara direnirler.

30. Is arkadaslarim, gerektiginde aykir1 goriislerden bile istifade|( () () 10O
etmeye calisirlar.

31. Is arkadaslarim, genellikle elestiriye acik bir tutum sergilerler. | () () 10
32. Is arkadaslarim, sorun ¢dzmede farkli alternatifler gelistirmeye|( () () 10O
gayret ederler.

33. Is arkadaslarim, etkili hizmet sunmada farkli beklentileri|( () 1) 10
dengelemeye caligirlar.

34. Is arkadaslarim, degisim icin gerektiginde mevcut politika ve(( () () 10O
prosediirleri sorgularlar.

35. Is arkadaslarim, farkli inang ve diisiinceden olanlarla goriislerinil( () () 10
rahatlikla paylagirlar.

36. Is arkadaglarim, oOnyargilardan ¢ok, esnek diisiinmel( () () 1O
egilimindedirler.

37. Is arkadaslarim, farkliliklara saygiy1 éne cikaran bir kiiltiirii dne|( () () 10)
stirerler.

38. Is arkadaslarim, hatalardan 6grenme deneyimine hep acik kapi( () () 10
birakirlar.

39. Is arkadaslarim, farkli bilgi ve becerilerin onemini kavrayarak|( () () 10)

hareket eder.
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