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OZET

Bu tez calismasi, sosyal medya lizerinden yapilan siber zorbaligin, kisilerin
diistincelerini, tutumlarini nasil etkiledigini anlamaya yonelik olup, ayni zamanda

siber zorbaliga kars1 farkindalik kazandirmak amaciyla yapilmustir.

Kisilerin sosyal medyada yapilan siber zorbaliga iligkin fikirlerini ve tutumlarini
anlamak icin ilk olarak literatiir taramas1 yapilmis, daha sonra Istanbul Ili Besiktas
Ilgesi Levent semtinde 15°i kadm 15’1 erkek 30 kisiyle derinlemesine goriisme
yapilmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda kisiler sosyal
medyanin insan hayatindaki yerinin farkinda olup, getirecegi olumsuzluklar1 da
ongorebilmektedirler. Bu olumsuzluklardan biri olan siber zorbaligin da bir siddet

oldugunu kabul ettikleri tespit edilmistir.

Bu baglamda kisilerin sosyal medyadaki gecirdikleri siirelere, sosyal medya
hesaplarin1 kullanma sekillerine, sosyal medya uygulamalarindaki gilivenirlilige ait
diisiincelerine, siber zorbalik hakkindaki fikirlerine ve siber zorbaliga maruz kalip

kalmamalarina iligkin bilgilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: sosyal medya, zorbalik, siber zorbalik.



SUMMARY

In this thesis study, it was carried out in order to understand the thoughts and
attitudes of people against cyberbullying on social media and at the same time to raise
awareness against this cyberbullying.

In order to understand people's ideas and attitudes towards cyberbullying on
social media, a literature review was first conducted, and then in-depth interviews were
conducted with 30 people, 15 women and 15 men, in Levent district of Istanbul
Province, Besiktas District. In line with the information obtained from the interviews,
people are aware of the place of social media in human life and can foresee the
negativities it will bring. It has been determined that they accept that cyberbullying,

which is one of these negativities, is also a form of violence.

In this context, information about the time people spend on social media, the
way they use their social media accounts, their thoughts on the reliability of social
media applications, their ideas about cyberbullying and whether they are exposed to

cyberbullying are included.

Keywords: social media, tyranny, cyber bullying.
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GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda her gecen giin gelisen teknoloji, hayatimizin bir pargasi
haline gelmis ve insan yasamina biiylik olanaklar saglamistir. Teknolojiden sonra
internetin de dogmasi ve gelismesi ise birgok kolayliga yol agmistir. Bu sayede

teknoloji ve internet, her anlamda bilgiye hizli ve kolay ulasmamizi saglamistir.

Teknoloji ve internetin gelisip yayilmasiyla birlikte hayatimiza giren sosyal
medya, kisilerin internet {izerinden birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlarin
biitiiniidiir. Bu sebeple de insanlarin sosyal medyaya olan ilgisi, sosyal medya

uygulamalari ve bu uygulamalari kullanan kullanict sayist her gegen giin artmaktadir.

Internet teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesiyle hayatin her bir alan1 olumlu
ve olumsuz yonde etkilenmistir. Ancak bu olumlu gelismelerin yani sira olumsuz
etkileri de ortaya ¢ikmustir. Teknolojik gelismelerin en 6nemli pargasi olan internetin;
bilingsiz, kontrolsiiz ve sinirsiz sekilde kullanimi istenmeyen durumlarin yaganmasina
sebep olmaktadir. Ciinkii internet sunmus oldugu olanaklarin disinda birgok riskin de

bulundugu ortamdir (Karadag, 2019: 1).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte herkesin hayatinda biiyiik yenilikler,
degisiklikler olmustur. Bunun yani sira dijital bir diinya olusmaya baslamistir. Isimizi,
hayatimizi, sosyal yasantimizi artik yonetebilecegimiz, kurgulayabilecegimiz bir
mecra dogmustur. Insanlar tek bir tus ile her seye kolaylikla ulasmakta ve giinliik
islerini rahatlikla yuriitebilmektedir. Bu baglamda bireyler mail yoluyla islerini
halledip, diizene sokabilir, Skype, zoom gibi uygulamalar araciligiyla toplantilarini
disar1 ¢gikmadan yapabilir duruma gelmislerdir. Yine Facebook, Instagram, Twitter,
Snapchat, Whatsapp, Youtube, Tumblr gibi sosyal medya uygulamalari sayesinde
insanlar eski arkadaslarini bulabilmekte ne diistindiiklerini, fikirlerini paylasabilmekte,

ulagmak istedigi kisiye aninda ulasip, iletisim kurabilmektedirler.

Geleneksel medyanin rollerinin bir¢ogunu iistlenen sosyal medya ortaya
cikardig1 genis uygulama yelpazesiyle kullanicilara kendilerini ifade edecek biiyiik bir
alan sunmaktadir. Bu yonden giiniimiizde sosyal medya en ideal iletisim arac1 olarak
islev gormektedir. Ancak, sosyal medyada yasanan s6z gelimi siber zorbalik tliriinden
olumsuz durumlar giinliik hayatimizda sik sik karsimiza ¢ikmaktadir (Aktan &

Cakmak, 2015: 162).



Sosyal medya herkesin kolaylikla ulasabildigi, kendi kimligi diginda sahte bir
kimlik, sahte bir isimle de {iye olabilecegi bir platform oldugu i¢in olumlu yanlari
yaninda olumsuz yanlariyla da karsilagilmaktadir. Bu baglamda Bayram ve Saylh
sosyal medyanin olumsuz yanlarii su sekilde agiklamaktadir: “Teknolojideki
geligsmeler, hayatimizi bircok alanda rahatlattig1 gibi kimi olumsuzluklara da neden
olmaktadir. Cep telefonlar1 ve internetin giiniimiizde en yaygin kullanilan bir iletisim

arac1 olmasi, siber alemdeki nefreti ve tehditleri de arttirmaktadir” ( Bayram & Sayl,
2011: 143).

Sosyal medyanin hayatimizdaki o biiyiik yeriyle birlikte de siber zorbalik
artmustir. Siber zorbalik dijital teknolojiler kullanilarak yapilan bir zorbalik tiiriidiir.
Teknolojinin gelismesiyle ve sosyal medya kullanimiyla siber zorbalik davranisinmi
gosteren ve bu davranigsa maruz kalan kisi sayis1 da artmistir. Bireylerin yasaminda
virislii ve kimligi bilinmeyen zararl e-postalar, elestiri ad1 altinda ya da direkt sekilde
yapilan hakaret, biiyiiyerek saldir1 olmasi ve tehdit seklinde karalama paylasimlarinin
yapilmasi, kisa mesajlar, yine sosyal medyada paylasilan uygunsuz fotograf ve
videolar biiyiik tehdite sebep olmaktadir. Bu tehditlere verilen ortak isim ise siber
zorbalik olmustur (Korkmaz, 2016: 623).

Sosyal medyada yapilan siber zorbaligin ele alindig1 bu ¢aligma dort boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde giris, arastirmanin problemi, arastirmanin amaci,
arastirmanin yontemi, arastirmanin evren ve Orneklemi, arastirmanin sinirliliklari,

arastirmanin varsayimlarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde, sosyal medya ve siber zorbalik kavramlari ele alinmistir. Bu
kapsamda sosyal medya kavrami, sosyal medya Ozellikleri, sosyal medya
uygulamalari, zorbalik kavrami, zorbalik tiirleri, siber zorbalik kavramai, siber zorbalik
tiirleri, siber zorbalik siniflandirmalari, siber zorbaligin nedenleri, siber zorbaligin

etkileri irdelenmistir.

Ugiincii  boliimde katilimcilarla goriiserek elde edilen verilerin niteliksel
analizine ve bulgularina yer verilmistir. 18- 30 yas arasindaki bireylerin sosyal medya,
siber zorbalik, sosyal medyadaki siber zorbaliga karsi tutumlar1 ve diisiincelerine

deginilmistir.



Dordiincii boliimde ise katilimcilardan elde edilmis bulgular ile birlikte sosyal
medyadaki siber zorbalik hakkinda yapilan diger arastirmalar birlikte tartisilmis ve

sonuca yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
1.1.Problem
Sosyal medya platformlarimin ve kullanici sayisinin artmasi yapilan siber
zorbalign da artirmistir. Insanlarin siddet gdsterdigini diisiinmemesi, giinliik hayatta
karsisindaki kisiye sOyleyemeyecegi seyleri sosyal medya aracilifiyla rahatlikla
sOylemesi, hakaret, kiifiir, tehdit icerikli mesajlar yazmasi ve bunlarin ¢ogunu kendi
kimlikleriyle degil de sahte bir kimlikle actig1 sosyal medya hesabiyla yapmasi biiyiik

bir problem haline gelmistir.

Bu tezin konusu; 18- 30 yas arasindaki kisilerin sosyal medyada yapilan siber
zorbalik hakkindaki diislinceleri ve bu siber zorbaliga karsi tutumlarinin
arastirilmasidir. Insanlar arasinda bir siddet tiirii olarak goriilmeyen siber zorbaliga

dikkat ¢ekmek ana problemdir.
1.2.Amag¢

Gilinlimiizde hala siber zorbalik bir siddet olarak goriilmese de, ‘elestiri’ ya da
‘“fikir O0zgilrliigi’ adi altinda insanlara siddet uygulanmaktadir. Bu kapsamda bazi
kisiler karsisindaki insana sosyal medya araciligiyla hakaret ve taciz iceren mesajlar,

iletiler gondermektedir.

Bu ¢alismada sosyal medyadaki siber zorbalik ve siber zorbaliga kars1 tutumlarin
arastirtlarak konuyla ilgili farkindalik yaratilmasi amaglanmis olup; sosyal medya
kullanicilarinin siber zorbaliga bakis acisi, yapilan siber zorbaliga gosterdikleri
tutumlar, siber zorbaligin farkinda olup olmadiklarinin arastirilmasina Onem

verilmistir. Bu kapsamda cevaplandirilmaya galisilan sorular sunlardir:

¢ Sosyal medya kullanicilari siber zorbaligin farkinda midir?

e Siber zorbaliga maruz kalma cinsiyete gore degiskenlik gosteriyor mu?

e Sosyal medyada gecirilen siireyle siber zorbalik tutumu arasinda bir ilgi var
midir?

e Sosyal medya kullanicilar1 siber zorbaliin bir siddet tiirii oldugunun farkinda
midir?

e Bireyi siber zorbaliga iten faktorler nelerdir?



1.3.0nem

Bu tez kapsaminda ilk olarak; insanlarin siber zorbalik hakkinda diisiinceleri,
sosyal medyanin yasamimiza kattifi olumlu olumsuz durumlarin farkinda olup
olmadiklar1 arastirilmistir. Bununla birlikte zorbalik hakkinda diisiinceleri, zorbaligin
bir tiirii olan siber zorbalik hakkindaki fikirleri aragtirilmistir. Sosyal medyadaki siber
zorbaligin farkinda olup olmadiklari, siber zorbalig1 siddet ya da bir sug olarak goriip
gormedikleri {izerine c¢alisilmistir. Insanlarm hangi sebeplerle siber zorbaliga
basvurduklar1 ya da hangi sebeplerden dolay1 siber zorbaliga maruz kaldiklari

aciklanmaya calisilmisgtir.

Ote yandan iilkemizde sosyal medyanin olumlu yanlarmin disinda olumsuz
yanlarinin da fark edilmesi, sosyal medya iizerinden yapilan zorbaligin insanlar
tarafindan su¢ olarak goriilmesi ve buna goére hareket edilmesi ve farkindalik

olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

1.4.Yontem

1.4.1.

Tezin yonteminde nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Sosyal medyadaki
siber zorbalik ve siber zorbaliga karsi tutumlar derinlemesine goriisme yapilarak

arastirilmistir.
Nitel Arastirma Yontemi

Arastirmada sosyal medyadaki siber zorbaligin analizi i¢in nitel arastirma
yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma biitiinciil bir bakis a¢isini esas alarak,
arastirma konusunu, problemini yorumlayici bir yaklasimla inceleyerek benimseyen
yontemdir. Arastirma yapilan konu ve olaylar kendi baglaminda incelenerek,
insanlarin o konuya yiikledikleri anlam g¢ercevesinde yorumlanir (Altunisik, Coskun,

Bayraktaroglu & Yildirim, 2010: 302).

Kiimbetoglu’ na gore nitel arastirma “insanlarin ve Kkiiltiirlerin ayrintili,
derinlemesine bir tanimin1 yapmak, insanlarin gerceklige yiikledikleri anlami, olaylari,
stiregleri, kavrayis ve anlayislarini ortaya koymak icin yapilan bir eylemdir”

(Kiimbetoglu, 2015: 47).

Nitel arastirmalarda veri toplama araci direkt aragtirmay1 yapan kisidir. Ulagmak
istedigi veriler arastirmay1 uygulayacagi bireyler ile arasinda olan etkilesim siirecinde

toplanir. Arastirmaci ve arastirmaya katilan katilimci arasindaki bu iletisim nicel



arastirmada olan iletisimden daha yakin ve kisiseldir. Nitel aragtirmalarda genelde agik
uclu sorular sorulur. A¢ik uglu sorular oldugu icin katilimcilar genelde sorulara uzun,
detayli cevaplar verirler. Aragtirmacilar katilimcilarin sorulara verdigi cevaplara gore
sorularin1 detaylandirip ¢esitlendirerek verilen cevaplara yonelik yeni sorular

sorabilirler (Savran, 2012: 72).
1.4.1.1.Derinlemesine Goriisme Teknigi

Derinlemesine goriisme, arastirilan konunun biitiin boyutlarin1 kapsayan, daha
cok acik uclu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan veren, yiiz
yiize, birebir goriisiilerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir.
Karsidaki kisinin duygu, bilgi, tecriibe ve goézlemlerine goriisme yoluyla ulasilir

(Tekin & Tekin, 2016, s.101).

Derinlemesine goriisme nitel arastirmada bir veri teknigi olarak, arastirmaya
katilan kisilere acgik uclu sorular sorulmasi, cevaplarin dinlenmesi ve kaydedilmesi,
cevaplarla iliskili ilave sorular sorarak konunun detayli bir sekilde incelenmesine

olanak saglar (Kiimbetoglu, 2015: 71).

Derinlemesine goriisme yaparken siradan giindelik konugmalardan farkli olarak
arastirmact konusmay1 konuya gore yonlendirir. Zaman zaman daha ayrintili sorularla
zenginlestirir. Arastirmaya katilan kisinin kendini daha rahat ifade edebilecegi bir
slirec yasanir. Arastirmayr yapan kisinin en Onemli sorumlulugu katilimcinin
cevaplarinmi rahatlikla, dogru bir sekilde, 6zenle alabilecegi ortami olusturmaktir.
Arastirmacinin katilimcinin diinyasina girmesi gerekir. Arastirmacinin bunu saglamak

iginde giiven duygusu olusturmalidir (Kiimbetoglu, 2015: 72-73).

Derinlemesine goriisme yapilirken arastirmact konusmaktan c¢ok dinlemeli,
katilimciyr yonlendirecek konusmalardan kaginmali, katilimeinin statiisiine benzer
giyinerek rahat hissettirmeli, katilimciya karsi nazik olmalidir. Sorularini agik,
anlasilir ve kisa ciimlelerle sormali ve katilimcimin soyledigi her seyi tam olarak

sOylendigi sekliyle kaydetmesi gerekir (Savran, 2012: 88).

Derinlemesine goriigme katilimcinin bireysel deneyimlerini, goriislerini ve
duygularini elde etmek, bu konularda hatta ¢ok daha hassas konularda derinlemesine
bilgi edinmek, katilimecilarin belirli toplumsal olaylar, inanglar arasinda nasil
baglantilar gordiiklerini anlamak amaciyla kullanilan bir tekniktir. Gérlisme sirasinda

katilimciya biiyiik serbest bir alan tanindi1g1 ve katilimcinin direkt kendine ait fikirleri



oldugu i¢in arastirmaci bu konuda farkli ve ¢ok sayida goriigmeler de yapmis olsa bu
goriismelerin hepsi kendine 6zgii olacaktir. Daha agik bir ifadeyle derinlemesine

goriismeler tekrar edilebilecek nitelikte degillerdir (Savran, 2012: 88).
1.5.Evren ve Orneklem

Tezin evrenini Istanbul’da yasayan 18-30 yas aras1 bireylerden olusmaktadir.
Istanbul’ da yasayan tiim 18-30 yas arasindaki kisilere ulasmak uzun zaman ve maliyet
gerektirdiginden calisma evrenini temsil edecek bir 6rneklem ile yapilmistir. Tezin

orneklemi ise Levent’te yasayan 18-30 yas aras1 bireylerdir.
1.6.Simirhliklar

Bu tez 18-30 yas arasi 15’1 kadm, 15’1 erkek 30 kiginin goriisliyle sinirlidir.
Arastirma Besiktas ilgesinin Levent semtinde yapilmistir. Gorlismeler sadece siber
zorbaliga maruz kalmis kisiler ile degil rastgele segilen kisiler ile yapilmustir.

Arastirma sadece siber zorbalik goren kisilerle sinirlandiriimamastir.

Bu tezde sosyal medyadaki siber zorbaligin nedenlerine, siber zorbaliga maruz
kalma faktorlerine ve insanlarin bu konudaki diisiince ve tutumlarina deginilmistir.
Insanlarin diisiincelerine deginirken en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamalari

olarak Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat ve Youtube ele alinmistir.
1.7.Varsayimlar

Derinlemesine goriisme yapilan 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi,
orneklem grubunun kendilerine yonelten sorulara dogru cevaplar verildigi kabul

edilmektedir.



IKINCi BOLUM

SOSYAL MEDYA VE SIBER ZORBALIK

2.1.Sosyal Medya Kavramm

“Sosyal Medya, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim
imkani taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢cevrimici araglar ve web siteleri i¢in ortak
kullanilan bir terimdir” (Saymmer, 2018’den akt. Solmaz, Tekin, Herzem & Demir,
2013:24). Sosyal medya insanlara diisiince ve goriislerini paylasacaklari, iliskilerini
gelistirecekleri ve bu iliskileri yine sosyal medya tizerinden paylasacaklar1 bir alan
saglar (Yagmurlu, 2011: 6). “Terim olarak sosyal medya, yeni iletisim teknolojileri
kullanarak etkilesimini saglayan arag, hizmet ve uygulamalarin biitiiniinii temsil

etmektedir’ (Boyd, 2008’den akt. Kursun Kadri, 2017: 78).

Yavuz ve Haseki’ ye gore sosyal medya yiiksek seviyede ulasilabilir ve
Olciilebilir yayimlama yontemleri kullanilarak olusturulmus ve bu yaymlama
ozelligini, kullanicilarin birbirleri arasinda kurduklari sosyal etkilesim ile yerine
getirme mantigini benimseyerek tasarlanan medyadir (Yavuz & Haseki, 2012: 127).
Demir ise sosyal medyayr giiniimiizde geleneksel iletisim araglarinin yerini aldigini
belirtmektedir. Sosyal medya sayesinde insanlar kolayca iletisimlerini
gerceklestirebilmekte ve iletisim gruplaryla birlikte paylagimlar yapabilmektedir
(Demir, 2016: 28). Ote yandan Ulug ve Yarci sosyal medyayi, kullanicilara kendi
baglantili olduklar1 kisilerin listelerini olusturmalarna, diger sosyal medya
kullanicilar ile birbirleri arasinda iletisim kurmalarina, baglantili olduklar listeleri
sergilemelerine ve bilginin paylasildig: profiller iiretilmesine firsat veren web tabanli
bir platform olarak ifade etmislerdir (Ulu¢ & Yarci, 2017: 89).

Sosyal medya kendine 6zgii kurallar1 olan, giindemini kendi i¢inde belirleyen,
katilime1, aktif ve hareketli bir medyadir. Giinlimiizde telefon ve tabletlerin
yayginlagmasiyla birlikte sosyal medya ana iletisim aract denebilecek seviyede bir
kullanim alanina sahip olmustur. Gelisen teknolojiyle birlikte sosyal medyanin
yiikselmesiyle karsilikli iletisim artmis ve geleneksel medya eski etkisini kaybetmistir.
Artik televizyon, gazetedeki gibi tek yonlii iletisim degil; sosyal medyadaki interaktif

iletisim tercih edilmektedir. Bireyler gercek hayatta kurulan iletisimi, karsilikli fikir



aligverisini sosyal medyada da gercek hayatta oldugu gibi pratik edebilmektedir
(Dumanl Kiirkeii, 2017: 205-206).

Sosyal medyanin kullanicilara saglamis oldugu ortamlar, imkanlar, kigilerin hem
kendi yasadiklarint hem de ¢evresinde olup bitenleri, degisimleri ve iliskileri aninda
topluma agabilmelerini saglamistir. Kisilerin sinirsiz bir sekilde paylasim yapmasi bir

noktada 6zel alan1 ortadan kaldirmstir.

Sosyal medyanin kolay, renkli, diisiik fiyatli, denetimsiz ortami ve siradan
bireylerin de herhangi bir medya profesyonelinin o6zelliklerine sahip olmadan
istedikleri her an kendi yasamlarini tiim kullanicilarla paylagma imkani saglamaktadir
(Gezgin, 2017: 26). Bazi sosyal medya kullanicilar1 igin takip etmek yerini
gozetlemeye birakmistir. Artik kisileri sosyal medya iizerinden acik¢a takip etmek
degil de gozetlemek mesruluk kazanmistir. Cogu sosyal medya kullanicist sahte
hesaplar acarak insanlarin paylasimlarina bakmaya baslamislardir. Kendi orijinal
hesaplarini kullanip desifre olmamak i¢in ya da o kisinin onu takip ettigini bilmesini

istememesi gibi sebeplerle sahte hesaba bagvurmaktadir (Gezgin, 2017: 15).

2.2.Sosyal Medya Ozellikleri

Akinc1t Vural ve Bat’ a gore sosyal medya insanlarin en yliksek derecede
paylasim gerceklestirdigi, online ortamin yeni bir tiirii olmasiyla da kisilere en yeni

fikirleri sunan bir platformdur (Akinci Vural & Bat 2010: 3351).
Bu baglamda sosyal medyanin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

“Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilar1 cesaretlendirir ve ilgili olan her bir

kullanicidan geri bildirim alir” (Akinci1 Vural & Bat, 2010: 3352).

Aciklik: Sosyal medya uygulamalar1 geri bildirime ve daha ¢ok katilimciya
aciktir. Katilimcilar yorum, begeni, oylama, bilgi paylasimi konularinda sosyal
medyada cesaret alirlar. Cok nadir olarak ulagima yonelik engeller ¢ikar (Akinct Vural

& Bat, 2010: 3352).

Konusma: Geleneksel medyada daha ¢ok tek yonlii iletisim vardir. Sadece karsi
tarafa icerik aktarilir. Ama sosyal medya katilimciya iki yonlii bir iletisim, konusma
saglar. Bu baglamda sosyal medya daha kullanishdir (Akinc1 Vural & Bat, 2010:
3352).



Toplum: Sosyal medya topluma hizli ve etkili bir sekilde olusum saglar. Bu
sayede topluluklar sevdikleriyle daha ¢abuk iletisim paylasiminda bulunabilir. Sosyal
medya kisileri ¢ok hizli ve kolay bir araya getirmesi 6zelligiyle daha ¢ok tercih

edilmektedir (Akinc1 Vural & Bat, 2010: 3352).

Baglantililik: Cogu sosyal medya uygulamasi farkli iglere ve uygulamaya
baglantili sekildedir. Baska sitelere, arastirmalara kullanicilarin ilgili olduklar

konulara link verilmesine imkan tanir (Akinc1 Vural & Bat, 2010: 3352).

Insanlarin reel hayatinda, sahip olduklar1 gelir seviyesi, egitim diizeyi, meslegi
sosyallesmelerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu etkenler bireyin sosyallesmesini
engelleyebilir ayn1 zamanda diglanmasina da sebep olabilir. Fakat sosyal medyada kisi
kimliginden bagimsiz bir sekilde sosyallesebilir. Sosyal medyada dil, din, 1irk, milliyet,
cografya, egitim durumu, meslek, gelir diizeyi gibi 6zellikler goz ardi edilir. Boylelikle
de sosyal medya bireyi sosyallestirmede ve kaynastirmada 6nemli bir iletisim aracidir
(Uniir, 2016: 156).

Sosyal medya insanlarin iletisim ihtiyaglarin1 karsilamasinin yani sira oyun
oynama, arama yapma, sosyal medya lizerinden satis yapma, reklam yaparak gelir elde
etme, her tiirlii bilgiye ¢ok hizli bir sekilde ulasma -dogrulugu tartigilir- gibi bir¢ok
ithtiyaci da karsiladigi i¢in insanlarin baska herhangi bir araca, mecraya ihtiyaci kalmaz
(Demir, 2016: 28). Yapilan arastirmalara gore de internet kullaniminin giin gectikge
arttigr kanitlanmistir. Bununla birlikte orantili olarak sosyal medya kullanimi da
artmistir. 2019 yilinda 82,44 milyon niifusu olan Tiirkiye’nin %72’lik niifusu internet
kullanirken bu niifusun %63’liikk kism1 sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir.
%353 liik niifus ise sosyal medyay1 mobil iizerinden kullanmayi tercih etmektedir. 2020
yilinin ilk yarisinda olan rapora gore ise 83,88 milyon niifuslu Tiirkiye’nin %74’likk
kismu internet kullanirken bu niifusun %64’liik kismi sosyal medyay: aktif olarak
kullanmaktadir (https://www.webolizma.com/2020-kuresel-dijital-raporunda-
turkiye/).
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Tablo 1. Diinya internet kullanimi ve niifus istatistikleri 2020 yili- 3. Ceyrek

tahminleri

Diinya Internet Kullamimu ve Niifus Istatistikleri 2020 Yih-3. Ceyrek Tahminleri

Diinya Niifus Niifus internet Penetrasyon | Biiyiime | Internet
Yiizdesi | Kullanicilar Oram 2000- | Diinyas1%
Bolgeleri (2020 Tahm.) 2020
30 Eyliil
2020
Afrika 1340598.447 | %172 | 631.940.772 | %47.1 %13.898 | %12.8
Asya 4294516659 | %55.1 | 2.555.636.255 | %59.5 %2136 | %518
Avrupa 834.995.197 %10.7 | 727.848547 | %87.2 %593 | %14.8
Latin 654.287.232 %84 | 467,817,332 | %715 %2.489 | %9.5
Amerika/Karayipler
Orta Dogu 260.991.690 %33 | 184,856,813 | %70.8 %5.527 | %3.7
Kuzey Amerika 368.869.647 %47 | 332908868 | %903 %208 | %6.8
Okyanusya / 42.690.838 %05 | 28917.600 | %67.7 %279 | %06
Avustralya
DUNYA TOPLAMI |  7,796,949,710 | % 4.929.926.187 | % 63.2 % 1.266 | % 100.0
100.0

Kaynak: https:/Mww.internetworldstats.com/stats.htm
Tablo 2. Tirkiye’ de internet kullanimi ve niifus istatistikleri
‘Yll HKullanlcﬂar H Niifus H Pop H Kullanim Kaynagl‘
2000 2.000.000 [70.140.900  |% 29 iTO |
2004 ||5.500.000 I73556.173 w75  |iTCO |
2006 [[20.220.000  |[74.709.412 |6 13.9  |Comp. Ind. Almanak |
2010 ||35.000.000  |77.804.122  |% 450 | Comp. Ind. Almanak |
2015 |146.282.850  |77.695.904 | 59.6  [Iws |

Kaynak: https:/Aww.internetworldstats.com/euro/tr.ntm

Tablolarda da goriildiigii izere Diinya’da ve Tiirkiye’de internet kullanim1 her

gecen yil hizla artmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 verilerine gore 2020
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yil1 itibariyle Tiirkiye’de internet kullanimi 16-74 aras1 yas gruplar1 arasinda %79,0
oldugu tespit edilmistir. 2019 yilinda Tirkiye’ de 16-74 yas arasindaki kisilerin
internet kullanim1 %75,3 oraniyla belirtilmistir. Internet kullanim orami cinsiyetlere
gore bakildiginda 2019 yilinda erkeklerde %81,8, kadinlarda %68,9 iken 2020 yilinda
bu oranlar erkeklerde %84,7 kadinlarda ise %73,3 oldugu saptanmistir. 2019 yilinda
hanelerin internete erisimi %388,3 iken 2020 yilinda bu oran %90,7’ye ulastig1
belirtilmektedir (TUIK, 2020).

Sosyal medya insanlarin sosyallesme, hayatin stresinden kagma, siirekli iletisim
halinde olma, eglendirme ve ayni zamanda yer yer bilgilendirme, vakit gegirme
taleplerine etkilesimle cevap verir. Sosyal medya insanlarin bir kismi igin
sosyallesmeden kagmak, kendi halinde kalmak, daha ¢ok izleyici olmak iken diger bir
kisim igin ise takip edilmek, sosyallesmek, yaptiklarindan dolay: takdir edilmektir
(Hazar, 2011: 153-154).

Sosyal medya sayesinde kullanicilar sinirsiz bir sekilde bilgiye ulasirlar ama
buna karsilik ulastiklari bilgileri yasa dis1 yollarla da elde edebilirler. Bunlar hackleme,
dosya indirme, yiikleme gibi yollar olabilir. Insanlar sosyal medya sayesinde daha aktif
olabilir ve eski arkadaslara daha kolay bir sekilde ulasabilir fakat buda bir noktadan
sonra diger insanlarin aktifligine yetismek i¢in bir yaris haline gelebilir. Bu durum
kiside iiziintii, depresyon, yeme bozuklugu, intihar egilimi gibi psikolojik problemler
yaratabilir. Kisi diger insanlarin hayatlarini, paylagimlarini gérdiik¢e kendi hayatiyla
ilgili bir kiyasa girdigi icin agresifligi tetiklenebilir. Kullanicilar sosyal medyayla
eglenip, bos zamanlarini degerlendirerek oyunlar oynayabilirler fakat bununda
dezavantaji yasadis1 sekilde kumar ya da bahis oynamaktir. Sosyal medya sayesinde
kullanicilar gesitli icerikler iiretip bu igerikleri takipgileriyle paylasabilirlerken
bununla birlikte icerik paylasimi da bir noktada siber magduriyet yaratir ve zorbaligi
getirir. Sosyal medyada kimlik gizlenebildigi i¢in ¢ok kolay sekilde yanlis bilgiler
yayilabilir. Ornegin saglikla ilgili bir konuda yanlis bilgiler verilip bu desteklenebilir.
Bagka bir 6rnek verecek olursak iilkede meydana gelen dogal afetlerden biri olan
depremlerde sosyal medyanin da roli biiyiiktiir. Enkaz altinda kalanlara bir sekilde
sosyal medyada yapilan duyurularla da ulagilmaya calisiimistir. Ama kimligini
gizleyerek sahte hesaplar aganlar bu olay1 kotiiye kullanip bilgi kirliligi yaratmislardir
ve bu sekilde yardima muhta¢ insanlar1 da zora sokmuslardir. Bunlarin yani sira

kullanicilar sevdigi sayfalari takip edebilir, sempati duydugu kisilerle yakindan
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iletisim kurmak isteyebilirler, sosyal medya {izerinden is arayabilirler, meslekler
hakkinda bilgi edinebilirler, ¢esitli gruplara iiye olarak aktivitelere katilabilirler.
Bunun yam sira toplum tarafindan onaylanmis ya da takipgisi fazla olan kisilerin
yaptig1 yorumlar onlar1 takip eden kisiler tarafindan ciddiye alinabilir, o kisilerin
sOylediklerine gore hareket edilebilir ya da bir sekilde o kisilerin fikirlerinden
etkilenebilirler. Bu baglamda toplum tarafindan onaylanmis belli bir kitleye sahip
kisiler insanlar1 galeyana getirip su¢a yonlendirebilirler. Bu Kisiler baska kisileri linge
stiriikleyebilirler ve bu durumda da kimi kullanicilar siber zorbaliga maruz kalabilirler.
Ayrica sosyal medya vasitasiyla kitlesi olan kisiler kalitesiz bir tirlintin reklamini yapip
hedef kitleyi ikna ederek kisilerin maddi ya da manevi zarar gérmesine sebep
olabilirler. Sosyal medya iizerinde ¢ok kolay bir sekilde insanlarla iletisim kuruldugu
icin herhangi bir kullanict tarafindan iletisim kurulan kisi hakkinda bilgi sahibi
olabilmek miimkiindiir. Kisiler sosyal medya platformu {iizerinden giiven kazanip
kullanicilarin kisisel bilgilerini ele gecirebilmektedir. Kullanicilarin 6zel hayati,
saglik, egitim, cinsellik, ailesi hakkindaki bilgileri 6grenerek tehdit edebilmektedirler.
Bu kapsamda bakildiginda aslinda sosyal medya dogru ve iyiye kullanildigi zaman hig
bir problem tasimazken; sinirsiz ve kotiye kullanimda biiyiik sorunlara yol

acabilmektedir (Ciftci, 2018: 423).

Giinlik hayatta kurulan iletisim sosyal medyada kurulan iletisimden daha
gercektir. Clinkii giinliik hayatta iletisim kurarken diisiinceler, tepkiler, davraniglar
gayet agiktir ve iletisim o anda oldugu i¢in sosyal medyadaki gibi uzun uzun
diisliniilmez. Zaten diisiinmeye firsatta olmaz. Giinliik hayattaki iletisimimizde
aklimizdan gectigi gibi saklamadan, saklanmadan konusuruz yani bir yere kadar
diisiince ve tepkiler saklanabilmektedir. Bir noktadan sonra her sey mecburen seffaf
olacaktir. Glinliik hayatta diger insanlarla kurdugumuz iletisimin de bir sinir1 vardir.
Insanlar diisiindiiklerini, tepkilerini dogrudan oldugu gibi sdylemezler, konusmalarin
biraz daha filtrelerler. Bununda sebebi yiiz yiize iletisim oldugu i¢in diisiinceleri direkt
sOylemek iki taraf i¢inde zor durumlar yaratabilir. Kars1 taraf diislince ve tavirlardan
hoslanmayabilir, bu tavirdan rahatsiz olabilir, kirilabilir. Diger yandan bu fikirleri
sOyleyen kisi de direkt kendisi hedef olacagi i¢in ve bdyle bir seyi de istemedigi i¢in
diisiincelerini ve tavirlarini segebilir. Fakat durum sosyal medyada tam tersidir.
Insanlarin sosyal medyada iletisimi sinirsiz bir sekilde devam etmektedir. Kisi giinliik

hayatta oldugu gibi iletisim kurarken kaygili degildir. Ciinkii iletisim kurdugu kisinin
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ona kolaylikla ulagamayacagini bilir ve yiiz yiize olmadig i¢in rahattir. Kolay ve hizli
bir sekilde iletisim kurar. Ancak bu smirsizlik herkese her seyi sdyleme ve yapma

hakki1 oldugu diisiincesini vermektedir (Aktan, 2018: 36).

2.3.Sosyal Medya Uygulamalari

Sosyal medya uygulamalarinda kullanicilar interaktif bir sekilde hazirladiklar:
icerikleri yine birbirlerine iletirler. Bu igerikler kisisel bilgileri, bloglari, profilleri,

tartisma sitelerini, arkadaslik sitelerini olusturur.

Tablo 3.2019 Yilinda Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanimi

SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI

B Sosyal Medya Uygulamalari

I 31%

We Are Social (2019) verilerine gore 2019 yilinda Tiirkiye’de sosyal medya

kullanimi Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 4. 2020 yilinda Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanimi

SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI

B Sosyal Medya Uygulamalari
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We Are Social 2020 verilerine gore 2020 yilinda Tirkiye’de sosyal medya
kullanim1 Tablo 4’ de verilmistir. Tiirkiye’ de sirasiyla en ¢cok Youtube, Instagram,
Whatsapp, Facebook, Twitter, FB Messenger, Pinterest, Linkedin, Snapchat, Tiktok,
Skype, Twitch ve Tumblr kullanilmistir. 2019 yili ile kiyaslandiginda Youtube,
Instagram, Whatsapp, Facebook, Twitter, FB Messenger kullanimi artarak ayni sirayla

devam ederken, Pinterest, Linkedin, Snapchat Skype uygulamasini gegmistir.

Bu calismada sosyal medya olarak Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat ve

Youtube uygulamalarina yer verilmistir.

2.3.1. Facebook

Facebook uygulamasi sosyal medya platformunun 6nemli 6rneklerinden biridir.
Insanlarin bu platforma iiye olarak arkadaslariyla iletisim kurmasima ve gesitli bilgi
aligverislerini yapmalarina olanak saglamaktadir. Facebook 2004 yilinda Harvard
Universitesi 6grencileri i¢in okulun ogrencisi Mark Zuckerberg tarafindan
kurulmustur. Facebook ilk basta bu okulla baslayip daha sonra ¢evredeki tiim okullara
ve tiim Amerika Birlesik Devletlerindeki okullara yayilmistir. En basta 6grenciler
okulun mail adresleriyle iiye olurlarken, 2006 yil1 itibariyle tiim mail adreslerine belli
bir yas siiriyla acilmistir. Facebook tiim kullanicilarina ticretsizdir ve gelirini reklam
ve destekleyicilerden saglamaktadir. Facebook kullanicilar bilgilerini, fotograflarini,

ilgi alanlarini, mesajlarin1 gosterebilirler. Diger insanlarla paylasabilmekte ve bu
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paylasimlarina cesitli smirlandirmalar yapabilmektedir. Ister sadece ekli olan
arkadaslarina ister belli kisiler disindakilere acik olmayacak sekilde sinirlandirirlar

(Yagmurlu, 2011: 7).

Facebook uygulamasi ana sayfa, profil sayfasi, e-posta, anlik mesajlasma,
arkadaslar sayfasi1 ve ayarlar bagliklar1 altinda incelenebilmektedir. Profil sayfasi
kullanicinin arkadaglariin gorebilecegi bilgileri igermektedir. Kullanic1 profilinde
cinsiyet, yas, egitim durumu, yasadig1 sehir, ilgi alanlari, iletisim durumu, meslegi,
memleketi ve fotograflar1 gibi bilgileri yer almaktadir. Hangi bilgileri profil sayfasinda
yer edinecegi kullanicinin kendi istegine baghdir. Kullanicilar kendi profil
sayfalarindan hesaplarinda ekli olan arkadaslarina mesajlar yollayabilmekte veya
arkadas listelerine eklemek istegi kisilere arkadaslik istegi yollayabilmektedirler. Ana
sayfa; kullanicinin arkadaglarinin, iiye oldugu gruplarin ve begendigi sayfalarin
paylasmis oldugu fotograf, video, haber, duyuru ve bildirimlerin oldugu alandir.
Kullanic1 ana sayfada paylasilan gonderiyi, kimin paylastigini ve bu gonderiye yapilan
yorumlar1  gorebilmektedir. E-posta kullanicilarin = facebook uygulamasina
kaydolurken verdikleri adresi icermektedir. Arkadaslarinin kullanicinin duvarinda
paylasim yapmasi, yorum yapmasi, mesaj atmasi veya arkadas olarak eklenmesi
durumunda kullanic1 e-posta ile bilgilendirilmektedir. Kullanicilar arkadaslarinin
bulundugu sayfadan arkadaslarinin tam listesini gorebilmektedir. Ayrica anlik
mesajlagma sayesinde arkadas listesinde bulunan kisilerle es zamanl olarak iletisim
kurarlar. Uygulamanin giivenlilik ve gizlilik ayarlart ayarlar sayfasindan
yapilmaktadir. Ayrica bu sayfa kullaniciya arkadas listesini diizenleme ve hesabini

gecici ya da kalici olarak dondurma olanagi saglamaktadir (Durmus, Kiling, Serra ve

Ulusu, 2012°den akt. Eroglu, 2014:53).

2019 yilinda Facebook kullanicilarinin  profiline bakildiginda %64’
erkeklerden olugmaktadir. 2020 yilinin ilk yarisinda ise bu oran %63,9° dur
(https://www.webolizma.com/2019-kuresel-dijital-raporunda-turkiye/).

Tablo 5 ve 6° da 2020 yilina ait Avrupa ve Tiirkiye’ de Facebook kullanima

iliskin bilgiler verilmistir.
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Tablo 5. 2020 yilinda Avrupa’ da Facebook Istatistikleri

Avrupa I¢in Internet, Facebook Ve Niifus Istatistikleri

AVRUPA | Niifus(2020 |Pop. Internet Penetrasyon | Internet | Facebook

tahm.) Diinyanin% | Kullamicilar1 | Niifus %Diinya | 310cak 2020
31Mart 2020 | Yiizdesi
Avrupa |829.173.007 |% 10.7 727.559.682 | % 87.7 % 16.0 | 340.891.620
Diinyamn | 6.887.050.202 | % 89.3 3.808.689.126 | % 55.3 % 84.0 |1.858.536.950
Geri

Kalam

Diinyamin | 7,716,223,209 | % 100.0 4.536.248.808 | % 58,8 % 100.0 |2.199.428.570

Geneli

Kaynak: https://www.internetworldstats.com/stats4.htm

Tablo 6. 2020 yilinda Tiirkiye’de Facebook Kullanimi

TURKIYE

TR - 84.339.067 niifus (2020) - Ulke bilyiikliigii: 773.473 km2

Bagkent: Ankara - niifus 5.117.603 (2020)

GSYIH (kisi bagia): Diinya Bankas1 basina 9.370 $ (2018) .

Aralik 2019'da 69.107.183 kullanici, IWS basima% 81,9 penetrasyon.

Subat 2020'de 52.670.000 Facebook kullanicis1,% 62,5 penetrasyon orani.

Yerel Saat ve Hava Durumu Ankara, Tiirkiye

Kaynak: https:/Mmww.internetworldstats.com/europa2.ntm#tr

Tablolarda da goriildiigii izere Facebook kullanimi tiim {ilkelerde oldukga

fazladir. Tiirkiye’de ise her sene hatta her ay ¢ikan yeni uygulamalar sayesinde ve artik

eski popiilerligini kaybettigi i¢in Facebook kullanicisi azalmistir. Ama yine de

kullanict sayis1 azimsanmayacak kadar fazladir.

2.3.2.

Instagram

Gilinlimiizde sosyal medya uygulamasi olarak iilkemizde de gittik¢e popiiler hale gelen

Instagram kullanicilarin fotograf ve video paylagsmasina, kendi blinyesinde sundugu

filtrelerle daha kaliteli ve o0zgiin fotograflarla daha profesyonel bir uygulama

sunmaktadir. Kullanicilar paylastiklar fotograf ve videolara #beautiful #¢icek #naturel
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gibi hashtagler ekleyerek daha fazla kisilere hitap etme olanagi bulmaktadir
(Kiigiiky1lmaz, 2014°den akt. Inankul, 2018: 95).

Tiirkiye’de instagram kullanimi son yillarda ataga gecmis olsa da 2019 da
facebook 43 milyon kullanicisiyla hala birinci siradadir. Instagram kullanicilarinin
%41°1 kadin %59°u erkektir. 2020 yilinda instagram uygulamasinda bu oranlar %42,2’
si  kadm, %57,8’1 erkektir (https://www.webolizma.com/2019-kuresel-dijital-

raporunda-turkiye).

2021 yilinin Ocak ayinda Tiirkiye’ de instagram kullanimi yetiskin niifusun
%69’una yakindir. Instagram kullanan kisilerin % 42.2°si kadin, %57.81 erkek olarak
tespit  edilmistir  (https://www.webolizma.com/hootsuite-ve-we-are-social-2021-

dijital-turkiye-raporu/).
2.3.3. Twitter

Facebook ve Instagramin yani sira bir baska sosyal medya uygulamasi olan
twitter microblog’dur. Twitter 2006 yilinda Jack Dorsay tarafindan hizmete girmistir
(Inankul, 2018: 95). “140 harflik bir s6z edimi olanag: taniyan, bu sz edimlerinin
‘tweet’ olarak tanimlandig bir yazilimdir” (Bayraktutan ve ark. 2012°den akt. Solmaz
vd., 2013: 25).

2019 yilinda twitter kullanicilarinin %19°u kadin, %81°1 erkektir. 2020 yilinda
bu oranlar %21.6’s1 kadin, %78.4°1 erkeklerden olusmaktadir
(https://www.webolizma.com/2020-kuresel-dijital-raporunda-turkiye/). 2021  yili
Ocak ay1 itibariyle ise Twitter kadin kullanicilarinin oraninda ciddi bir azalma
meydana gelmistir. Kadin kullanicilarin orani %13.4 olurken erkek kullanicilarin orani
%86.6 oranina ylikselmistir (https://www.webolizma.com/hootsuite-ve-we-are-social-
2021-dijital-turkiye-raporu/).

2.3.4. Snapchat

Snapchat Stanford Universitesinin {i¢ &grencisi olan Evan Spiegel, Bobby
Murphy ve Reggie Brown tarafindan 2011 yilinda kurulmustur. Snapchat kendi se¢tigi
ya da ekledigi kullanicilar arasinda belli zaman araliginda fotograf ve video paylasimi

yapilan uygulamadir. Gonderilen fotograf ve videolarin gonderilen kisi tarafindan ne

kadar siirede goriintiileyecegi belirlenebilir. Gonderilen fotograf ve videolara “snap”
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denir ve gonderilen kisi bu snapleri ekran goriintiisii alirsa gonderen kisiye bildirim

gider (Kara, 2016: 266).

“Kullanicilarin tamamen veya kismen agik birer profil olusturup, iliskide
olduklar1 insanlar listesi hazirladiklari, sergiledikleri, paylastiklar1 ve diger
kullanicilarin profil ve iliskilerini gozlemleyebildikleri sanal ortamlardir” (Boyd &
Ellison, 2004’den akt. Kara, 2016: 266).

Snapchat kullanicilarinin 2019 yilinda %68°1 kadm, %32’1 erkeklerden
olusmaktadir. (https://www.webolizma.com/2019-kuresel-dijital-raporunda-turkiye)
2020 yilinda bu oran %69.4’1i kadin, %29’u erkek kullanicilardan olusmaktadir
(https://www.webolizma.com/2020-kuresel-dijital-raporunda-turkiye/). 2021 yili
itibariyle yetiskin niifusun %17’sine yakininin Snapchat kullanicist oldugu tespit
edilmistir. Bu kullanicilarin %68.9’u kadin, %29.3°1 erkeklerden olusmaktadir. 2021
yil1 ocak ayinda bir onceki yila gore kadin kullanici sayis1 azalirken erkek kullanici
sayisinin  arttigi  goriilmektedir (https://www.webolizma.com/hootsuite-ve-we-are-

social-2021-dijital-turkiye-raporu/).
2.3.5. Youtube

Youtube 2005 yilinda Jawed Karim Steve Chen ve Chad Hurley tarafindan
kullanic1 kullanimina sunulmustur. Youtube ilk kullanilmaya baslandigi dénemde
sadece eglence araci olarak goriilmektedir ancak 2006 yili itibariyle Youtube’un
Google biinyesine katilmasiyla video paylasma platformuna donlismiistiir. Yani arama
motoru olarak kullanimi1 disinda video yiikleme platformu haline de gelmistir. Y outube
kullanicilara sadece miizik dinleme, film ve video izlenme imkanlari sunmasinin yani
sira kullanicilarin - ¢ektikleri videolart paylasmalarma ortam saglar. Eskiden
kullanicilar videolar1 izleyip herhangi bir etkilesimde bulunmadiklari i¢in pasif izleyici
olarak kalirlardi. Ancak kullanicilarin videolara yorum yapmasi ve begenmesiyle
videoyu paylasan kisiyle iletisime ge¢gmesi platformu daha sicak, kolay ulasilabilir ve
iletisimi ¢ift yonlii yapmistir. Bu sekilde youtube hem isitsel hem de gorsel bir
platform haline gelmistir (Altun, 2019: 16).

Sosyal medya uygulamalarinin ¢ok sayida kisiye ulasmasiyla birlikte getirdigi
olumlu ve olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Olumsuz yanlarindan biri de zorbaligin bir

¢esidi olan siber zorbaliktir.
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2.4.Zorbalhk Kavrami

Tiirk Dil Kurumu (TDK) s6zliiglinde zorba kelimesi “giiciine glivenerek hiikmii
altinda bulunanlara s6z hakki ve davranig 6zgiirliigli tanimayan (kimse), miistebit,
miitegallibe, despot, diktator” olarak tanimlanirken zorbalik kelimesi ise “zorbaca
davranista bulunma, miistebitlik” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Bu baglamda
Isvecli Psikolog Leymann tarafindan zorbalik kavrami bes farkli sinifta degerlendirilir.
Bunlar “bireyin kendisini ifade etmesinin engellemesi, sosyal iliskilere yonelik
saldirilar, bireyin sosyal kisiligine yapilan saldirilar, bireyin ¢calisma hayatina yapilan
saldirilar ve bireyin sagligin etkileyen saldirilar” dir (Leymann, 1990’dan akt. EKinci
& Yildirim, 2020: 2).

“Saldirganligin alt boyutunu olusturan zorbalik, ergenler arasinda akran
(geleneksel) zorbaligi ve siber zorbalik olmak tizere iki sekilde goriilmektedir. Her iki
zorbalik tlirtinde de fiziksel, sozel ve iliskisel zorbalik tiirleri goriilmektedir”

(Cenkseven ve ark. 2016°dan akt. Ozbey, 2019: 10).

Zorbalik tanimlara bakildiginda saldirganlhigin tiirii oldugu ama zorbaligin
sadece saldirganlik igeren tavirlar tasimadigi da goriilmiistiir. Zorbalik karsidaki kisiye
kasitl olarak zarar verme amaci tasir ve zorbalik siirekli tekrarlanir. Zorbaligin en
onemli ve ayirt edici 6zelligi zorbalig1 yapan kisi tarafindan bilingli ve kasith sekilde
yapiliyor olusudur. Zorbaliga maruz kalan kisi sadece fiziksel degil; psikolojik, sosyal

acidan da zarar goriir (Yurdakul, 2020: 7).

Bir eylemin zorbalik olabilmesi i¢in; kasitli olarak zarar verme amaci tagimasi,
zorbalik davranisinin devamli sekilde yapiliyor olmasi, zorba ve kurban arasinda gii¢
dengesizliginin olmasi gerekmektedir (Olweus,1993’den akt. Levent ve Aksoy, 2019:
64).

Zorbalik kavrami tizerinde ilk caligmalar1 ve tanimlamalari yapan Olweus
zorbaliga sebep gosterilen davranislart dogrudan zorbalik ve dolayli zorbalik olarak
iki gruba ayirmaktadir. Dogrudan zorbalig1 da kendi arasinda dogrudan s6zel zorbalik
ve dogrudan fiziksel zorbalik olarak ikiye ayirmaktadir. Dogrudan sozel zorbalik bir
kisiye isim takma, dedikodu yayma, alay etme gibi davranislar1 kapsarken, fiziksel
zorbalik bir kisiyi tehdit etme, tekme, tokat atma, vurma gibi fiziksel zararlari
kapsamaktadir. Dolayli zorbalik ise iligkisel zorbalik olarak da adlandirilirken,

ispatlanmas1 zor bir zorbalik tiiridiir. Genellikle arkadas gruplarina alinmama,
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dislanma, yok sayma gibi davraniglart igermektedir (Olweus, 1993’den akt. Levent ve
Aksoy, 2019: 64).

2.5.Zorbalik Aktorleri

Tiim tlkelerde, tim kiiltiirlerde, tiim yasayis tarzlarinda goriilen zorbalikta
karsimiza {i¢ ¢esit insan tipi ¢iktigi goriilmektedir. Bunlar zorbaligi uygulayan
zorbalar, bu zorbaliga maruz kalan magdurlar ve zorbalig1 izleyen =zorbalik

izleyicileridir (Ekinci & Yildirim, 2020: 4).
2.5.1. Zorbalar

Zorbalar genel olarak sevgi ve ilgiden mahrum birakilmis, siddete egilimli ve
siddeti destekleyen hareketlerde bulunan, 6zgiiven eksiklikleri sebebiyle egolarini
beslemek ve kendilerinden {stin ya da rakip olarak gordiikleri bireyleri
itibarsizlastirmak i¢in insanlara zorbalik yapan kisilerdir (Yelboga & Kogak, 2019:
2293).

Yapilan arastirmalarda genel olarak alti adet zorba tiirii ortaya ¢ikmaktadir.
Tinaz zorba tiirlerini su sekilde siralamaktadir: Empati yeteneginden yoksun,
herkesten tistiin oldugunu diistinen ve siirekli begenilme giidiisiiyle tetiklenen “narsist
zorba”; insanlar tizerinde korku olusturarak c¢evresindeki kisileri Kontrol altinda
tutmaya calisan ‘“hiddetli bagiran zorba”; ¢alisma arkadaslarinin basarilarini ve
yeteneklerini kiskanan ve bu kisilerin islerinin kotli sonuglanmasi i¢in ugrasan
“ikiytizlii yilan zorba”; kendini oldugu kisiden, ¢evresinden daha farkli ve iistiin
gostermeye calisan, Ozgiliven eksikligi yasayan “megaloman zorba”; siirekli
karsisindaki kisinin hatalarin1 ve eksikliklerini ortaya ¢ikarmaya calisan,
memnuniyetsizlik igerisinde olan “elestirici zorba”; hayatinda olan sorunlar sebebiyle
yasadigr hayal kirikliklarmi g¢evresindeki insanlara zorbalik yaparak bastirmaya
calisan “hayal kirikligina ugramig zorba”dir (Tinaz, 2006’dan akt. Ekinci & Yildirim,
2020: 5).

2.5.2. Magdurlar

Magdur genellikle kendini gligsiiz hisseden, ya da gii¢sliiz oldugunu
diistindiigii/hissettigi bir donemde gectigi i¢in yapilan zorbaliga karsi ¢ikamayan ve
tekrar tekrar bu zorbaliga maruz kalan kisidir. Bir kisinin mezhebi, cinsiyeti, dili, dini,

k1, nereli oldugu, sosyal sinifi, statiisii, kokeni, degistiremedigi fiziksel ozellikleri
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magdur olmasi, zorbaliga maruz kalmasi i¢in bir sebeptir (Olweus 1990’dan akt.
Ekinci & Yildirim, 2020: 5).

Bir siddet tiirii olan zorbaligin aktorlerinden biri olan magdurlar i¢in bir¢ok

siniflandirma yapilabilir. Bunlardan bazilar soyledir:

Giyimi, kusami, dis goriiniisii, diislinceleri veya davranislar1 farkli oldugu igin
zorbaliga ugrayan “acayip kisi”; Dili, dini, 1rki, cinsiyeti, kiiltiiri farkli oldugu igin
zorbaliga maruz kalan “yalniz kisi”; is hayatinda yetenekli ve basarili oldugu icin
kiskanilan ve bu basarisina golge diistiriilmek istendigi i¢in zorbali§a ugrayan “basaril
kisi”; egitim gordiiglii okula ya da calisacagi kuruma yeni geldigi i¢in zorbaliga
ugrayan “yeni gelen kisi” olarak magdurlar siniflandirilmaktadir (Ekinci & Yildirim,
2020: 6).

2.5.3. lzleyiciler

Zorbalik siiresince aktorler arasinda zorba ve magdurun diginda aktorlerden biri
de izleyicilerdir. izleyiciler zorbalik olaymi fark ettiginden itibaren olaya pasif ya da
aktif sekilde dahil olurlar. Genelde yapilan zorbaligi gordiikleri zaman izleyiciler
sorumluluk almaktan kaginirlar. Empati yetenegi bakimindan gelismis olan bireyler
aktif izleyici olup olaylara tepki gosterip miidahale ederler. Empati yapamayan ve bu
durumdan uzak duran pasif izleyiciler sessiz kalmaktadir. Aragtirmalara gore ii¢ farkli
izleyici tipi vardir. Zorbalik siiresi boyunca zorbaya destek olan veya yardim eden
“ortaklar”’; magdurun yaninda olup ona yardim etmeye ¢alisan ve yasanan duruma
¢Ozlim arayan “karsitlar”; yapilan zorbalia sessiz kalan ve sessiz kaldigi icin
zorbaligin devam etmesine sebep olan “ilgisizler” olarak siniflandirilmaktadir (Ekinci
& Yildirim, 2020: 6).

Zorbaligin bilinen ve yaygin olan dort tiirti vardir.

2.6. Zorbalik Tiirleri
2.6.1. Fiziksel Zorbalik
Gozlemlenip tespit edilebilen, fiziksel davranislari igeren zorbalik tiiriidiir. Bu
zorbalik tiirli davraniglan kisiye tokat atmak, saldirmak, tiikiirmek, kisisel esyalarina,

kiyafetlerine zarar vermek, 1sirmak, tirnaklamak, yumruklamak olarak siralanmaktadir

(Irfaner, 2009: 10).
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2.6.2. Sozel Zorbahk
Kadinlar ve erkekler tarafindan ¢ok sik kullanilan, farkina varilmasi en zor olan
zorbalik tiirtidiir. Genel olarak kisilere lakap takmak, alay etmek, kiifiir etmek, iftira
atmak, suclamak, irk¢1 ve cinsel hakaretlerde bulunmak gibi davranislar1 icermektedir.
Zorba tarafindan kullanilmasi en kolay zorbalik tiirliyken magdur i¢in katlanmasi ve
atlatmas1 en zor zorbaliktir (irfaner, 2009: 10).

2.6.3. Tliskisel Zorbalik

So6zel zorbalik ile baglantili olan ama dogrudan gézlemlenemeyen bir zorbalik
tiiridiir. Planli bir sekilde magdurun kisisel benliginin zedelenmesi amaglanir. Bu
zorbalik tiirii i¢ine en ¢ok arkadas grubundan digslanma, arkadas grubuna alinmama,

gérmezden gelme davranislari girmektedir (Kirik, 2017; Irfaner, 2009).
2.6.4. Siber Zorbahk

Siber zorbalik bir veya daha fazla kisinin elektronik iletisim araglarini kullanarak
stirekli sekilde, kendini savunamayan ya da belli bash bir gruba yonelik kasitli ve
israrli bir bicimde yapilan sosyal, sozel, psikolojik veya gorsel olan saldirgan

davraniglarin timidiir (Urfaly, t.y.:1).
2.7.Siber Zorbahk Kavramm

Teknoloji ve internetin hayatlara girmesiyle ve gelismesiyle farkli bir iletisim
ag1 olusmustur. Sosyal medya araglar1 varliklariyla iletisimi daha kolay, basit ve hizli
hale getirirken; olumlu yanlarinin yaninda olumsuz bazi durumlar da ortaya ¢ikmustir.

Bunlarin basinda da siber zorbalik gelmektedir.

Siber zorbalik kavramini literatiirde ilk kullanan Bill Belsey bu kavram hakkinda
su tanimi1 yapmustir: ““ Bir kisi veya grup tarafindan baskalarina zarar vermek i¢in bilgi
ve iletisim teknolojileri aracilifiyla yapilan kasith, tekrarlanan ve saldirgan

davranisglari igeren bir zorbalik bi¢imidir” (Ekinci& Yildirim, 2020: 22).

Siber zorbalik kavraminin literatiirde dijital zorbalik, elektronik zorbalik,
internet zorbalig1, e- zorbalik, ¢evrimigi zorbalik, ¢evrimigi sosyal saldirganlik olarak

farkl sekilde kullanildig1 goriilmektedir (Eroglu, 2014: 38).

Siber zorbalik kisaca “elektronik iletisim araclar1 kullanilarak bir kisi ya da
gruba yonelik zarar ya da rahatsizlik verici eylemlerde bulunmak” (Bastiirk Akga,

t.y.:3) olarak tanimlanabilir. Siber zorbalik direkt fiziksel bir durum igermedigi igin
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giintimiizde hala bir siddet olarak goriilmemektedir. Sosyal medya araciliiyla yapilan
bir siddet tiirii oldugu i¢in insanlar tarafindan ger¢ek olarak goriilmemekte ve
onemsenmemektedir.  Internet kullamminin  yayginlasmasi, sosyal medya
uygulamalarinin artmasi, sosyal aglarda hesap agma rahatligi ve bu aglarda acilan
hesaplarin arkasina gizlendiklerini, bulunmayacaklar diisiincesiyle siber zorbalik her

gecen giin artmaktadir.

Shariff (2008) siber zorbalig1 bireylerin iletisim araglarini kullanarak kisilere
rahatsiz icerikli, uygun olmayan mesajlar ve resimler atilmasi, asagilanmasi ve tehdit
edilmesi olarak aciklamistir. Shariff’e gore kimligin gizlenmesinin kolay olmasi,
iletisim araglar1 kullanilarak yapilan siber zorbaligin birgok kisi tarafindan bilinmesine
yol agmasi, zorbaligin cinsel somiirii olarak gergeklesmesi siber zorbaligin

karakteristik 6zelliklerindendir (Aytag, 2020: 26).
Siber zorbaliga 6rnek olarak agsagidaki davranig bigimleri gosterilebilir:

e Sebepsiz bir sekilde bir kisiyi bulundugu sohbet odasindan atma,

e Bir kisinin gizlice, habersiz sekilde cep telefonuyla utang verici fotograflarini
¢ekme,

e Mail ya da cep telefonundan gonderilen mesaj ile kisilere asagilayici, siddet,
hakaret ve cinsel igerikli mesajlar génderme,

e Magdur kisinin blog sayfasina, web sayfasina kisiyi incitecek, kiiclik
diisiirecek resim ya da mesajlar ekleme,

e Cep telefonlar1 ya da cesitli kameralar araciligiyla kisilerin uygunsuz
fotograflarin1 ¢ekip internette paylasma (6rnek olarak tuvaletlere ya da
soyunma odalarinda olan kameralar araciligiyla magdurlarin goriintiilerini
kaydedip paylagmak),

e Magdur kisiye iliskin asilsiz, kisiyi rencide edici haberler, dedikodular yayma
(Erdur Baker & Topgu, 2008’den akt. Eroglu, 2014: 39).

Bu davraniglarin disinda stirekli karsilastigimiz siber zorbalik bigimlerini soyle

aciklayabiliriz:

e Dogrudan hakaret, tehdit, rahatsiz edici ya da nefret icerikli mesaj ve
yazigmalar,
e internet iizerinde web sitelerinde veya diger kamuya agik platformlarda

hakaretler, tehditler, nefret mesajlar ve tacizler,
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e Sosyal aglarda, web sitelerinde veya kamuya ag¢ik diger platformlarda
kisisel sirlar1 ifsa etmek yahut soylentiler yaymak,

e Kavga veya siddet igerikli video ¢ekip yayinlamak,

¢ Kisi ya da kisilerin fotograflarin1 manipiile ederek yayinlamak,

e Magdurlara 6zel bilgilerini veya ¢ok samimi fotograf ve videolar1
internette yayimlamak,

¢ Kisi ya da kisilerin fotograflarin1 manipiile ederek yayinlamak,

e Magdurlara 6zel bilgilerini veya ¢ok samimi fotograf ve videolarini
kullanarak santaj yapmak ve bunlar1 yaymlamak,

eBirinin ya da birilerinin ¢evrimi¢i hesaplarina erisim saglamak ve
bunlar iizerinden o kisi ya da kisileri zor duruma diisiirecek mesajlar
gondermek veya asagilayacak yayinlar yapmak,

eBiri ya da birileri adina sahte profiller veya c¢evrimigi hesaplar
olusturmak ve bu sahte hesaplar iizerinden asagilayici ve utang verici
paylasimlar yapmak,

eBirini ya da g¢evrimigi topluluklardan, gruplardan veya forumlardan
dislamak (Ekinci& Yildirim, 2020: 26-27).

Siber zorbaliga maruz kalan insanlarin asagida belirtilen olaylart siirekli yaptigi

gorilmiistiir.

¢ “Cinsel igerikli ve yas sinir1 olan siteleri ziyaret etmek,

e Sanal ortamlarda tanistig1 insanlarla ger¢ek diinyada bulugmak,

o Cesitli gruplara ait daha ¢ok intihart ve sapkin davranislar1 6zendiren siteleri
ziyaret etmek ve

e Kagak yazilimlar, miizikler ve diger dosyalar1 indirme ve paylasmak” (Dowell,
Burgess ve Cavanaugh, 2009’dan akt. Tanrikulu, 2013: 16).

2.8. Kuramsal Cerceve

Siber zorbaliga bagvuran kisilerin neden siber zorbalik yontemine
basvurduklarma iliskin ¢esitli agiklamalar bulunmaktadir. Literatiirde bulunan
kuramlarda genellikle geleneksel zorbalikla ilgili kuramlar yer alirken; siber zorbalik
icinde bu kuramlara eklemeler yapilmistir. Ya da siber zorbalik i¢in yeni kuramlar
ortaya ¢cikmistir (Derin & Cetinkaya Yildiz, 2019: 121).
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2.8.1. Barlett ve Gentile Siber Zorbalik Kuram

Barlett (2016)’ a gore bircok kuram zorbaligi agiklasa da siber zorbaligi
aciklamada bu kuramlar yetersizdir. Bu sebeple de Genel Saldirganlik ve Genel
Ogrenme Modelleri kuramlarindan yola ¢ikarak sanal ortamda yapilan zorbaliga 6zgii

bir kuram gelistirmistir (Akgiil, 2020: 155).

Bu kuram siber zorbalik ve geleneksel zorbaligi birbirinden ayiran tek psikolojik
kuramdir. Barlett ve Gentile Siber Zorbalik kurami; Genel Saldirganlik kurami ve
Genel 6grenme kurami olan sosyal 6grenme modellerinden etkilenmistir (Derin &

Cetinkaya Yildiz, 2019: 122).

Barlet ve Gentile Siber Zorbalik Kurami’nin dort 6nermesi mevcuttur. Bu
onermelerden ilkine gore, kisinin siber zorbalik goésterme davranisi, Ogrenme
denemelerine, sergileme yetenegine ve 6z yeterliligine dayanir. Bu baglamda bir
saldirganlikta teknoloji kullanilmas1 6grenme denemesi sayilir. Bu denemelerde kisi
zorba kimliginin gizli kaldigini, zorba ile magdur kisi arasindaki fiziksel dig goriintis,
giic farkinin bir anlam ifade etmedigini, zorbalik fiziksel olmadig1 i¢in magdurun
bedeninde de herhangi bir iz (6rn. yara morluk vs.) birakmadigini, zorba magdur
tizerinde biraktig1 etkiyi, psikolojisini, yasadiklarini birebir gérmek zorunda
kalmadigin1 deneyimlemekte ve zorba kisi aileler ve baska otoriteler tarafindan
kimliginin belirlenmesi daha zor oldugundan dolay1 ceza almadan kurtulmaktadir.
Barlett ve Gentile Siber Zorbalik Kurami’nin ikinci dnermesinde ise Siber zorbalikta
ortaya ¢ikan 6grenme c¢iktilar1 davranisi otomatiklestirir ve ulasilabilir hale getirir.
Ucgiincii 6nermede siber zorbaliga ait tutumlar bireyin kisiligiyle biitiinlestikten sonra
bu tutumlarin daha sonra olan davraniglara da kilavuz oldugundan bahsedilmektedir.
Son 6nerme olan dordiincii 6nerme, modelde {iistii kapali sekilde yer almistir. Bu
baglamda Barlett ve Gentile’nin siber zorbalik kurami1 geleneksel zorbaliga gore siber
zorbalig1 daha ayrintili sekilde agiklamaktadir. Geleneksel zorbalik ve siber zorbalik
arasinda yiliksek derece benzerlik olsa da modelde belirtilmis olan dnermeler siber
zorbalig1 agiklamada ayirt edici rol iistlenmektedir (Derin & Cetinkaya Yildiz, 2019:
122-123).

2.8.2. Rutin Aktiviteler Kurami

Siber zorbalig1 agiklayan bir bagka kuram ise Rutin Aktiviteler Kuramidir. Rutin

Aktiviteler Kuraminda bir sugun ortaya ¢ikmasina sebep olan kosullar ele alinmistir.
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Bu kurama gore bir sugun islenmesi i¢in ii¢ kosul ya da unsur gereklidir. Bunlar sucu
yapmaya motivasyonu olan su¢lu, buna uygun bir hedef ve gerekli denetimin
yapilmadigi ortamdir. Sosyal medyada da denetim yapilmadigi i¢in insanlar kolaylikla

sug islerler (Derin & Cetinkaya Yildiz, 2019: 132).

Kisiler sosyal medyay1 rahatligi ve kolayligi sebebiyle tercih etmektedirler.
Ancak teknolojinin rahatligi ve kolaylig1 kisileri siber zorbalik karsisinda agik bir
tehdit haline getirmektedir. Bireylerin siber zorbaliga maruz kalmasi gilinliik hayattaki
rutin ve aktivitelerinden etkilenmektedir. internet ve sosyal medya ortami bireylerin
vakit gecirdikleri, ¢esitli faaliyetlerde bulundugu yeni bir ortamdir. Bireyler ¢esitli
aragtirmalar yapabilir, c¢evrimi¢i platformlar iizerinden oyunlar oynayabilir,
tanimadiklari kisilerle sohbet etme imkanlar1 bulabilmektedirler. Sosyal medya artik
iletisim disinda kisilere sosyallesme, yeni kisilerle tanisma alani sunmaktadir. Bu
sebeple de kisilerin giinliik rutinlerinde yer alan bu faaliyetleri ve bu faaliyetler i¢in
ayirdiklari zaman siber zorbaliga ugrama riskini de arttirmaktadir (Derin & Cetinkaya

Yildiz, 2019: 132).

Rutin Aktiviteler Kurami diger kuramlarin aksine zorba ya da magdurun
ozellikleri yerine sugun gerceklestigi zaman ve mekana odaklanir. Dolayisiyla zorba
ve magdurun disinda sugun gergeklestigi ortamda etkilidir. Rutin Aktiviteler
Kuraminda zorbalig1 kafasina koymus ve bununla motive olmus bir zorba, zorbay
kendine ¢eken uygun bir hedef ve magduru zorbadan koruyacak koruyucular olmak
tizere U¢ unsur bulunmaktadir. Bu ii¢ unsur birbirine baglidir ve zorbaligin
gerceklesmesi icin tigliniin de bulunmasi gerekir. Birinin bulunmamasi demek sug

olusumunun engellenmesi demektir (Dolu, 2009: 3-4).
2.8.3. Sosyal Ekolojik Kuram

Sosyal Ekolojik Kuram Bronfenbrenner (1977) tarafindan sunulan gocuklarin
davraniglarinin sekillenmesinde i¢inde yasadigi ortamin ve c¢evrenin etkili oldugunu
savunan kuramdir. Bu sebeple cocugun etkilesimde oldugu aile, arkadaslar, okul, park,
mabhalle, topluluk gibi baglamlar ¢ocugun gelisiminde ve davraniglarinda etkilidir.
Kuram siber zorbalikla iligkilendirildiginde bireyin etkilesimde bulundugu her kisi
veya ortamin siber zorbaligin yapilmasinda ya da siirdiiriilmesinde etkili oldugu
gorilmektedir. Kisinin ailesi, arkadaslari, 6gretmenleri yani birebir iletisimde

bulundugu herkesin siber zorbalik hakkindaki bilgisi, tutumlari, ¢evresinde olan siber
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zorbalik davraniglarina verilen tepkileri siber zorbanin davranisini ya da magdurun
tepkisini etkilemektedir. Kisinin ailesi ve ¢evresi arasindaki iligkileri siber zorbaligin

fark edilmesinde ve 6nlenmesinde etkilidir (Akgiil, 2020: 151).

Ekolojik Kuram’ a gore kisiye en yakin olan ve kisiyi birinci diizeyde etkileyen
aile, okul, arkadaslar, sinif ortami “mikrosistem” dir. Fakat kisinin davranislari aile ve
arkadas ortamindan etkilendigi zaman ortaya ¢ikan etkilesim sistemi “mezosistem”
olarak adlandirilir. Mezosistemi g¢evreleyen ve kitle iletisim araglarini, resmi olan/
olmayan sosyal yapilar1 i¢ine alan, bireyin gelisimini dogrudan olmasa da dolayh
sekilde etkileyen birimler “ekzosistem” dir. “Makrosistem” ise bireyin iginde
bulundugu daha biiyiik ortamlardan olusan gelenek, gorenekler, kiiltiirel degerler,
yasalardir. Biitiin bu ¢erceveye dahil olan zaman boyutu “kronosistem” olarak
adlandirilir. Ekolojik Kuramin bu sistemi birey iizerindeki dissal sebepler olan okul
degistirme, yasadigi yerden tasinma ve igsel sebepler olan ergenlik, psikolojik
buhranlar ile kendisini gostermektedir. Zamanla bu model gelistirilmis ve bireylerin
teknolojiyle olan iletisimi gbz oniinde alinarak siber zorbaliga etki eden arkadas, aile,
toplumsal ¢evre ve ¢evrimici gevre faktorleri devreye girmistir (Derin & Cetinkaya
Yildiz, 2019: 125).

2.8.4. Secim Kuramm

Secim Kurami davranis¢1 yaklasimlar basta olmak iizere diger yaklasimlarinda
aksine davranislarrmizin distan kontrolle degil, icten bir kontrolle olustugunu
savunmaktadir. Se¢im Kuramini 6ne siiren William Glasser biitiin davraniglarimizin
kontrol edilemeyecegini 6ne sliren yaklasimlar: reddederek kisilerin davranislarindan
sorumlu olabileceklerini 6ne siirmektedir. Se¢im Kuramina goére insanlar bizi mutlu
da mutsuz da edemez. Insanlarla aramizdaki iletisim bilgi alisverisinden ibaret oldugu
i¢in eger secimlerimiz olmasaydi bilgi de olmazdi. Se¢im Kurami se¢imlerimizin nasil
ve neden yapildigini agiklamaktadir. Kurama gore bireyler dis kontrol dilini degil de
i¢ kontrol dilini kullanmalilardir. D1s kontrol dili genel olarak insanlar1 suglayici,
kontrol etmeye calisan bir dili ifade ederken i¢ kontrol dili yasanan olaylar iizerine
kendi sorumluluklarini fark eden kabul edici bir dili ifade eder (Tanrikulu,2013: 30-
31).

Secim Kurami dogumdan 6liime yaptigimiz biitiin davraniglarimizi icerir ve tiim

davraniglarimiz igten gelerek secilmistir. Bu kurama gore yaptigimiz her sey kendi
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secimimizdir. Biitlin insanlig1 harekete geciren se¢imlerimiz kendi igimizden ¢ikar.
Secim Kurami bireylerin i¢sel diinyasinda se¢imlerini neden ve nasil yaptigini agiklar

( Akpinar & Oz, 2013: 3).

Glasser (1997), hayatta kalma ve {ireme ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, gili¢lii olma
ihtiyaci, 6zgiir olma ve eglenme ihtiyaci olarak biri fizyolojik dordii psikolojik temel
ihtiyaglar tanimlamistir. Bireylerin biitiin davraniglart bu ihtiyaglarin giderilmesi

tizerine kurulmustur (Derin & Cetinkaya Yildiz, 2019: 136).

Secim Kuramina gore kisiler giiclii olma, ait olma, eglenme gibi ihtiyaglarini
kargilayamadiklarinda siber zorbaliga basvurarak bu ihtiyag¢larin bir ya da bir kagin
kargilamaya calismaktadirlar. Bireyler kendi diinyalarinda siber zorbaliga bagvurarak
giic ihtiyaglarin1 karsilamaktadirlar. Bununla birlikte basarisiz kaldiklarinda ve
ithtiyaglarini karsilayamadiklarinda da siber zorbaliga basvurmaktadirlar (Derin &

Cetinkaya Yildiz, 2019: 136).
2.9.Siber Zorbalik Aktorleri

Siber zorbalik hareketli bir siire¢ oldugu i¢in sadece zorba ve magdur arasinda
gerceklesmez. Magdur ve zorba disinda siireg icerisinde bir¢ok aktér bulunmaktadir.
Geleneksel zorbalikta zorba, magdur ve izleyici aktorleri varken; siber zorbalikta
zorba, magdur, zorbay1 destekleyen kisiler, magduru destekleyen kisiler ve sadece

pasif sekilde olan izleyiciler vardir (Ekinci & Yildirim, 2020: 49).
29.1. Zorba

Siber zorbalikta en 6nemli ve siber zorbalig1 zorbalik yapan aktor kendisini
herkesten daha iistiin goren ve kendinden altta olan kisilere hakaret etme hakkina sahip
oldugunu diistinen zorbalardir. Magdurlar gibi zorbalarda ¢evresindekiler tarafindan
cok az hatirlanan, ailesiyle iliskisi problemli, okuluna/ isine gitmekte veya adapte
olmakta zorlanirlar. Genelde zorbalar alkol ve sigaraya daha bagimlidirlar. Zorbalar
i¢in her zaman kendini gii¢lii hissetme 6nemlidir. Siddete egilimleri fazla oldugu icin
saldirgan tavirlar sergileyebilirler. Internet iizerinde daha fazla zaman gegciren kisilerin

zorba olma potansiyeli daha yiiksektir (Ekinci & Y1ldirim,2020: 50).

Siber zorbalig1 uygulayan zorba kisilerin bir¢ok 6zelligi vardir. Siber zorbaliga

basvuran kisilerin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:
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e Siber zorbalik uygulayan kisilerin en dnemli 6zelligi baskici bir yapiya
sahip olmalaridir.

e Zorbalar diger insanlara gore siddete daha ¢ok egilimlidirler ve siddetin
kullanilmasina olumlu bakmaktadirlar.

e Zorba kisiler empati kurmakta zorlanirlar.

e Zorbalar kendi yaptiklarini hakli ¢ikararak ¢ok kolay sekilde ahlaki
kontrollerini devre dis1 birakabilmektedir (Cagri, 2010: 9-10).

Siber zorbalar1 dort baslikta inceleyebiliriz. Bunlar;

2.9.1.1. Diirtiisel - reaktif Zorba

Diirtiisel zorbalarin kendilerini kontrol etme becerileri yoktur. Her seye kolayca
tepki verebilirler. Kolayca provoke edilebilirler. Sosyal medyada daha reaksiyoner
davranirlar. Ortada gerilecek bir sebep yokken, normal sohbet edilen bir ortamda bile

yapilan jest ve mimikler zorbay: tetikleyebilir (Ekinci & Yildirim,2020: 51).
2.9.1.2. Kontrollii - reaktif Zorba

Kontrollii zorbalar intikam duygusuyla hareket ederler. Kotii bir olay karsisinda
kullanabilecekleri goriintiileri, mesajlari, bilgileri kaydederler. Kaydettikleri bu
dokiimanlar1 tekrar tekrar izleyip kendi yanlis yorumlarinin dogru olduklarma
kendilerini inandirirlar ve intikam duygularimi pekistirip gliclendirirler (Ekinci &

Yildirim, 2020: 51).
2.9.1.3.Kontrollii — aktif Zorba

Kontrollii aktif zorbalar yaptiklar1 zorbaliklar1 kendilerini giiclii hissetmek, itibar
sahibi olmak istemek ve yaptigi eylemle gii¢ elde etmek amaciyla gerceklestirir.
Sosyal medyanin kullanicilara kimligini gizleme avantajini vermesine ragmen bu
zorbalarda bu durum avantaj degil dezavantaj olmaktadir. Ciinkii elde etmek istedigi
giicii almis olsa da kimligi gizli oldugu i¢in bunu kendinden bagka kimse bilmez. Diger
taraftan sosyal medya {lizerinden zorbalik uyguladigr magdurun tepkilerini, magdurun
nasil etkilendigini gérmedigi icin magdurla empati de yapamaz (Ekinci & Yildirim,

2020: 51).
2.9.1.4 Diirtiisel- aktif Zorba

Diirtiisel- aktif zorbalar daha c¢ok taskinlik, heyecan, tahrik tarzindaki

uyarilmalarla ilgilenirler. Sosyal medya da bu tir zorbalara biiyiik bir imkan
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saglamaktadir. Facebook, twitter gibi sosyal medya uygulamalar1 dirtiisel - aktif

zorbalari ¢ok biiytik bir izleyici kitlesiyle bulusturur (Ekinci& Yildirim, 2020: 52).
2.9.2. Magdur

Sosyal medya kullanan her insanin siber zorbaliga maruz kalma ihtimali vardir.
Siber zorbalik yapmak i¢in internete ve sosyal medyaya ihtiya¢ duyuldugu i¢in her
zaman ve her mekanda yapilabilir. Bu baglamda siber zorbaliga maruz kalmak igin
saatin kac¢ oldugu, nerde oldugunuz, kimle oldugunuz 6nemli degildir. internet
ortaminda, sosyal medyada c¢ok fazla vakit gec¢iren kisilerin daha az vakit geciren
kisilere gore siber zorbaliga maruz kalma olasilig1r daha yiiksek ihtimallidir. Biitiin
zorbaliklarda oldugu gibi siber zorbalikta da kisiler ka¢ yasinda olurlarsa olsunlar
zihinsel bir yipranma ve yaralanma yasarlar. Kisilerin yasadiklar1 siber zorbalik
sonras1 Ozgilivenleri zedelenir. Siber zorbalia maruz kaldiktan sonra magdur
depresyon, kaygi bozuklugu, panik atak, stres gibi sikintilar yagayabilir. Bunun disinda
uykusuzluk problemi, bulanti, kalp krizi, mide rahatsizliklar1 da yasayabilir. Bunun
yani sira kisiler sosyal medyada yiiksek risk iceren gruplara girebilirler. Bu gruplardaki
kisilerin kimliklerini gizlemis olma ihtimali yiiksektir. Sosyal medyada tanistig
insanlara fazlaca gilivenen insanlarda siber zorbaligin kurbani olabilirler. Diger
taraftan da kisiler siber zorbaliga maruz kaldiklar1 zaman siber zorba olma egilimini

de gosterebilirler (EKinci & Yildirim, 2020: 52-53-54).

2.9.3. Savunucular

Siber zorbalikta magdur savunuculari igin yeteri kadar aragtirmanin yapilmadig1
goriilmektedir. Geleneksel zorbalikta insanlar fiziksel bir ortamda yapilan zorbaliga
sahit oldugu icin bir giin kendileri de bdyle bir sey yasayacaklarini diisiinmeleri
sebebiyle zorbalik siirecine olumlu bir katki saglarlar ve magduru korurlar. Ancak
siber zorbalikta zorbalik zaten sosyal medyada gectigi i¢in ve sosyal medyada da
anonimlik s6z konusu oldugundan magduru savunacak bir tavir sergilemeyebilirler (

Ekinci & Yildirim, 2020: 55).
2.9.4. Destekleyiciler

Sosyal medya aracilifiyla zorbalik yapan kisileri yaptig1 zorbalik karsisinda
mesajlarla ya da paylastig siber zorbalik icerikli paylagimlar1 begenip yorum yaparak
destekleyebilirler. Zorbaya destek olunmasiyla zorba daha fazla cesaretlenebilir,

yaptiklar1 eylem i¢in motivasyon kazanip daha gii¢lii davranabilirler. Diger taraftan
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magdur zaten yasadigl zorbaliktan dolayr kendini kotii hissederken bir de zorbanin
yaninda biiyiik bir destek gérmesi magdura kendini daha yalniz ve gii¢siiz hissettirir
ve bu sebeple yapilan zorbaliga karsi ¢ikacak veya dayanacak giicii kendinde bulamaz
(EKinci & Yildirim, 2020: 55).

2.9.5. Seyirciler

Siber zorbalik olayina tanik olan ama higbir sekilde olaya miidahale etmeyen
kesim seyircilerdir. Tamamen tarafsiz davranarak ne zorbanin yaninda nede magdurun
yaninda olurlar. Diger yandan siber zorbalik sosyal medyada herkesin gozii 6nilinde
oldugu ve ¢ok fazla insan bu duruma tanik oldugu i¢in seyirciler kendilerini sorumlu
hissetmezler. Ozellikle siber zorbalik sosyal medya iizerinde oldugu icin seyirciler
magdurun durumunu bilememekte ve bu sebeple de miidahale etmemektedirler

(EKinci & Yildirim, 2020: 56).
2.10. Siber Zorbahgin Ozellikleri

Siber zorbalik ozelliklerini zorbanin kimligini gizlemesi, zorba ve magdur
arasindaki gili¢ dengesizligi ya da esitsizligi, siber zorbaligin bulundugu sanal ortamin
yeterince denetlenmemesi, siber zorbaligin kisa siirede birgok kisiye ulasabilmesi ve
siber zorbalikta bulunan materyalin gizlenmesi olarak dort sekilde siniflandirilabilir

(Eroglu, 2014: 40).
2.10.1. Kimligin Gizlenmesi

Siber zorbaligin en 6nemli 6zelliklerinden biri zorba olan kisinin ¢ok kolay bir
sekilde kimligini saklayabilmesidir. Bunu farkli kimlikler kullanarak ya da sahte
hesaplar agarak yapabilir. Siber zorbalikta zorba kisinin kimligini gizlemesi igten ige
ona her seyi yapabilme diisiincesi verir ve bu agidan da cesaretlenir. Bulunmayacagini
diistindtigii i¢in ¢ok rahat bir sekilde kisilere hakaretler edebilir, tehdit edebilir.
Kisilerin izni olmadan fotograflarini ¢alip paylasabilir. Bunlar1 biiytik rahatlikla yapar
clinkii yakalanma korkusu yoktur. Kimligi gizli oldugu i¢in ona ulasilamayacagini
diisiiniir. Dolayisiyla da cezalandirilacagini diisiinmez. Siber zorbalikta kimligin
gizlenebilmesi 6zelligi sayesinde kisiler fiziksel olarak iistiin olmadiklar1 kisilerden
gordiikleri geleneksel zorbaliktan sonra bir ¢esit intikam almak i¢in siber zorbaliga da
bagvurabilir. Siber zorbalikta kimlik gizlendigi i¢in kisi istedigi zorbalig1 kolaylikla ve
rahatlikla yapabilir. Bu baglamda kimliginin gizli olmasiyla da hi¢bir vicdani

sorumlulukta hissetmez. Sorumluluk almadig: i¢inde yaptiklar1 iizerine ¢ok fazla

32



diistinmez. Siber zorbaligin tercih edilmesinin en énemli sebebi zorbanin kimligini

gizleyebiliyor olmasidir (Eroglu, 2014: 40).

Siber zorbaligin 6zelligi olan kimligin gizli tutulmasi bazen ise yaramayabilir.
Magdurlar tarafindan zorbanin kim oldugu anlasilabilir. S6ylenen bir s6z yasanan bir
olay zorbay1 ele verebilir. Bunun sebebi de zorbanin sosyal iliskide oldugu insanlara
siber zorbalik uygulamasidir. Aslinda geleneksel zorbalikla birlikte siber zorbalik

yapildiginda siber zorbanin kim oldugu kolaylikla anlasilabilir (Eroglu, 2014: 41).
2.10.2. Giig Esitsizligi

Siber zorbaligin bir baska 6zelligi ise zorba ve magdur arasinda bulunan gii¢
esitsizligidir. Siber zorbanin bilgisayar becerilerinin siber zorbadan fazla olmasi,
magdurun magdur edildigi goriintiileri kolaylikla kaldiracak ya da insanlara
kaldirilmasint isteyecek kadar giiciiniin bulunmamasi siber zorbaliktaki giic

esitsizliginin drneklerinden birkagidir (Eroglu, 2014: 42).

Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2007) siber magdurlarin, siber zorbalara
tarafindan maruz kaldiklar saldirgan davranislari kolayca sona erdirebileceklerini ve
bu sebeple de geleneksel zorbaliga maruz kalan diger kisilerle karsilastirildiginda daha
avantajlt ve gii¢lii konumda olduklarint belirtmislerdir. Bu kapsamda Wolak ve
digerleri (2007) siber zorbaligin gii¢ dengesizligi icermedigini ileri siirmiislerdir

(Eroglu, 2014: 42).

Siber zorbalikta magdura gidip rahatsiz edici mesajlar atmak ile magdurun
fotograflarini alip lizerinde oynamak ve istenmeyen sekilde tekrar paylagmak arasinda
giic adma esitsizlik vardir. Bunun karsisinda da magdur mesajlar i¢in hesap ya da
numara degistirebilir. Bu siber zorbalig1 kolayca durdurabilir ancak fotograflarinin
almip istemedigi bir sekilde degistirdigi zaman o fotograflar1 kaldiracak giicti
bulunmayabilir. Bu agidan magdur ve zorba arasinda esitsizlik ve gii¢ dengesizligi
vardir. Zorbanin internete ve teknolojiye hakim olmasi siber zorbalikta onu magdurdan

daha tistlin yapar (Eroglu, 2014: 42).
2.10.3. Sanal Ortamin Yeteri Kadar Denetlenmemesi

Siber zorbalarin rahatlikla zorbalik yapma amacina katkida bulunan bir diger
siber zorbalik 0Ozelligi ise zorbalik yaptiklart sanal ortamlarin yeteri kadar
denetlenmemesidir. Zorba sanal ortamin denetlenmedigini bildiginden, herhangi bir

durumda kolay bir sekilde bulunamayacagini bildigi i¢in zorbalik yaparken daha fazla
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cesaretlenir. Cilinkii bulunabilmesi i¢in magdur kisinin gidip sikayetci olmas1 gerekir.
Bu siire¢ olduk¢a uzundur. Magdurun bunu tercih etmeyecegini, zaten yasadigi
magduriyet yliziinden kimseye anlatamayacagini bildiginden rahat ve daha saldirgan

sekilde zorbaligini gercgeklestirir (Eroglu,2014: 43).
2.10.4. Kisa Siirede Bir Cok Kisiye Ulasilabilmesi

Siber zorbaligin en 6nemli Ozelliklerinden biri zorbalik igeren materyalin,
gorselin ¢ok kolay yontemlerle kisa siire igerisinde bir¢ok kisiye ulastirilmasidir. E-
posta, anlik mesajlagma uygulamalar1 sayesinde ¢ok hizli bir sekilde kisilere
ulagtirilmas: siber zorbaliga miidahale edilmesini ve siber zorbalikla miicadele

edilmesini zorlagtirmaktadir (Eroglu,2014:43).

2.10.5. Siber Zorbalik Materyalinin Saklanmasi

Siber zorbalik iceren materyalin silinse dahi fotograf, metin, video, ses ya da
¢izim olarak saklanabilmesi siber zorbaligin bir baska 6zelligidir. Bu materyal sosyal
aglardan birine bir kere yiiklendikten sonra silinse bile baskalar1 tarafindan kaydedilip,
cogaltilabilir. Aslinda zorba tarafindan silinse dahi bagkalar1 araciligiyla zorbalik
devam edebilir. Buda magdur agisindan siireci daha zorlagtirir ve siirekli hig

beklemedigi anlarda bu zorbalikla karsilasabilir (Eroglu,2014: 43).

2.11. Siber Zorbalik ve Geleneksel Zorbalik Arasindaki Benzerlik ve
Farklar

Siber zorbalik geleneksel zorbaligin teknoloji araclariyla devam etmesi olarak
adlandirilabilir. Ama siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan ayrildigi noktalarda
vardir. Ornegin geleneksel zorbalikta zorbalik iceren davranisin siirekliligi s6z
konusudur. Zorbalik igeren davranis tekrar eder. Fakat siber zorbalikta boyle bir durum

s0z konusu degildir (Ekinci& Yildirim, 2020:24).

Siber zorbalik daha ¢ok anonim sekilde herhangi bir hesabin arkasina saklanarak
yapildigindan siber zorbalik yapan kisiyi yani siber zorbayi cesaretlendirip daha
fazlasin1 yapmak i¢in tetikleyebilir. Siber zorbaligi fiziksel zorbaliktaki gibi direkt
goremeyiz bir nevi goriinmezdir. Ciinkii siber zorba telefonunun, sosyal medyasinin,
sahte hesaplarinin arkasina gizlenir. Bu anonimlik siber zorbaya gii¢ verir ve kendini
daha az sorumlu hissettirir. Siber zorbalikla ilgili yapilan tanimlara bakilinca

geleneksel zorbalikla benzer 6zellikleri oldugu goriilmektedir. Siber zorbalikta da
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geleneksel zorbalikta da karsidaki kisiye bilerek kasith bir sekilde zarar verme istegi
s06z konusudur. Geleneksel zorbalikta zarar vermek i¢in yapilan eylem fiziksel iken
siber zorbalikta verilen zarar duygusal ve psikolojiktir. iki zorbalik tiiriinde de benzer

olan diger bir durum zorbaligin siirekli tekrarlanmasi durumudur (Karadag, 2019: 26).

Siber zorbaligin geleneksel zorbalikla benzerliklerinin yani sira farkliliklar1 da
vardir. Bunlardan biri de siber zorbalikta zorba olan kisinin anonim 6zelligi
bulunmasidir. Geleneksel zorbalikta bdyle bir anonimlik s6z konusu degildir.
Boylelikle de siber zorbalik daha kolay ve giivenilir gelmektedir. Ciinkii zorba olan
kisi geleneksel zorbaliktaki gibi yiiz yiize olmadig icin desifre olmasi s6z konusu
degildir. Geleneksel zorbaligi siber zorbaliktan ayiran bir baska fark ise siber
zorbalikta izleyicinin daha fazla olmasi ve aslinda tek bir tik ile daha fazla kisiye
ulastirma kolayliginin olmasidir. Geleneksel zorbalikta bu igerik paylasma durumu
kontrol altina alinabilir ama ayni1 durum siber zorbalikta gegerli degildir. Siber zorbalik
yiiz yiize olmadigr i¢in zorbalig1r yapan kisi siber zorbaliga magdur olan kisinin
tepkilerini gérmek zorunda da kalmaz. Ancak geleneksel zorbalikta magdur kisinin
tepkilerini goriir ve hatta magdur kisiyle empati de yapabilir. Geleneksel zorbalikta
zorbaligin yapilmasi i¢in zaman ve mekan gereklidir. Ancak siber zorbalikta boyle bir
sey s0z konusu degildir. Siber zorbalikta mekan veya zaman yoktur. Kisi istedigi
zaman ve mekanda karsisindaki kisiye zorbalikta bulunabilir. Siber zorbalik her
vakitte elektronik medyanin bulundugu her ortamda yapilabilir. Bu nedenle de siber
zorbaliktan magdur olan kisinin kagmasi daha zordur. Siber zorbalikta kisi anonim
oldugu i¢in yapmayacagi veya sdylemeyecegi sozleri daha rahatlikla sdyler ve magdur
ettigi kiside de sonuglarini gormedigi i¢in kolaylikla hayatina devam eder. Hatta farkl
tirde zorbaliklar yapmaya da devam eder. Ancak geleneksel zorbalikta daha kolay
yakalanabildigi ve kisiyle yiiz yiize oldugu icin bu kadar rahat davranamayabilir
(Karadag, 2019:26-27).

Geleneksel zorbalikla siber zorbalig1 birbirinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden
biri geleneksel zorbalik gercek bir ortamda olurken, siber zorbalikta boyle bir ortama
ihtiya¢ duyulmamasidir. Ciinkii siber zorbalik sanal ortamlarda, teknolojiyle birlikte
olur. Bu sebeple geleneksel zorbalikta oldugu gibi siber zorbalikta dogrudan temas s6z

konusu degildir (Ekinci& Yildirim, 2020: 29).

Siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan farklar1 {izerine bir¢ok arastirmaci

fikirlerini One siirmiistiir. Bunlardan Slonje ve Smith (2008) siber zorbalikta
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magdurlarin  daha kolay ve sik sekilde siber zorbaliga maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Ciinkii her ortamda her sekilde siber zorbaliga maruz kalinabilir ve
magdur kacacak bir nokta bulamaz. Geleneksel zorbalikta magdur zorbaliktan
kacgabilir ve aslinda o ortamdan ka¢tig1 anda zorbalik bitmis olur. Bir baska fark ise
siber zorbaliga geleneksel zorbaliktan daha ¢ok kisi sahit olur. Bu durumda magduru
psikolojik olarak daha ¢ok etkiler. Siber zorbalikta zorbalik i¢eren unsurun ¢ok hizl
bir sekilde birgok kisiye ulastirilmasi siber zorbaligi geleneksel zorbaliktan daha
tehlikeli yapar ve kontrol edilmesini giiglestirir. Siber zorbalikta zorba kisinin
kimligini gizleyebilmesi hem kendi i¢in daha cesaretlendirici olur ve daha fazla
saldirganlasabilir. Diger bir agidan zorbanin kimliginin bilinmemesi magdur i¢in daha
biiyiik yikimlara sebep olabilir. Siber zorbalikla geleneksel zorbalik arasindaki bir
baska ayirict 6zellik ise geleneksel zorbaliga kiyasla siber zorbalikta zorba kisinin
daha zor bulunmasi durumudur. Ciinkii siber zorbalikta zorba kendi kimligini
gizleyebilir. Farkli isimlerle hesap alabilir, sahte e-posta adresleri agabilir. Bu sebeple
de zorbanmn kimligi daha zor tespit edilir ve siire¢ uzayabilir. Siber zorbalik ile
geleneksel zorbalik arasindaki farklara Smith ( 2012) birkag ekleme daha yapmaktadir:
bunlardan ilki siber zorbalikta geleneksel zorbaliktaki gibi herhangi bir gii¢ esitsizligi
durumu yoktur. Geleneksel zorbalikta zorba magdura gore yas, kilo, boy gibi fiziksel
ozellikleri acisindan daha gii¢lii olabilir. Ancak siber zorbalikta zorba ve magdur
arasinda boyle bir fiziksel gili¢ bulunsa da pek bir anlami bulunmamaktadir. Sadece
baz1 zamanlar siber zorbalikta zorbanin magdura oranla daha 1y1 bilgisayar kullanmasi
onemli olabilir. Bir diger agidan geleneksel zorbalikta zorba magdura daha ¢ok baski
uygulayarak izleyen kisiler goziinde statii kazanmaya ¢alisabilir. Fakat siber zorbalikta

boyle bir durum s6z konusu degildir (Eroglu, 2014: 46-47).

Siber zorbalikla geleneksel zorbaligi birbirinden ayiran bir baska fark ise
zorbaliga seyirci olan izleyicilerin miidahale etme durumudur. Geleneksel zorbalikta
izleyiciler direkt fiziki bir ortamda olduklar1 ve birebir sahit olduklari i¢in geleneksel
zorbaliga miidahale edebilirler. Geleneksel zorbaliga gore siber zorbaligin seyircisi
daha fazladir. Ciinkii dijital ortamda zorbalik iceren bir goriintiiyii, sesi, videoyu
yaymak ve daha fazla kisiyle ulastirmak daha kolaydir. Siber zorbalikta sosyal
medyadaki bireylerin ¢ogunlugu kendi kimlikleriyle olmadiklar1 i¢in zorbaliga
disaridan yapilacak miidahalelerde zorlagsmaktadir (Ekinci& Y1ldirim,2020: 31).
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2.12. Siber Zorbalik Simiflandirmalari

Siber zorbalik genel olarak iki baslik altinda incelenir. Bunlardan biri elektronik
zorbalik bir digeri ise elektronik iletisim zorbaligidir. Elektronik zorbalik daha ¢ok
zorbaligin teknik tarafiyken, elektronik iletisim zorbaligi daha c¢ok magdurun
psikolojisini igerir.

2.12.1. Elektronik Zorbalk

Elektronik zorbalik genel olarak kisilerin gesitli programlarla ya da teknik
bilgilerle web sitelerine erisim saglamak, sosyal medya kullanicilarinin hesap
sifrelerini ele gecirmek, sifrelerini ele gegirdikleri sosyal medya hesaplarindan
baskalarma viriis gondermek, mail yoluyla kisilere virilis ya da spam géndermek gibi
durumlar bir ara¢ olarak kullanarak kisiler ya da kurumlar hakkinda bilgi edinmeye

caligmaktir (Ersoy, 2020: 1).

2.12.2. Elektronik iletisim Zorbahg

Elektronik zorbaliktan farkli olarak elektronik iletisim zorbaligi sosyal medya
araglarmi kullanarak insanlara kasitli bir sekilde hakaret etmek, kiifiir etmek,
asagilamak, diglamak, tehdit ya da santaj yapmak kastiyla insanlari rahatsiz etmektir.
Elektronik iletisim zorbaliginda zorba olan kisi magdura cesitli mailler gondererek,
sosyal medya araciligiyla anlik mesajlar atarak, istemedigi halde siirekli rahatsiz
ederek, yine sosyal medya araciligiyla fotograf ve video gondererek bu zorbaligi
internet lizerinden siirdiirebilecegi gibi kisa mesaj ya da telefon aramalariyla da

yapabilir (Ersoy, 2020: 1).
2.13. Siber Zorbalik Tiirleri

Willard (2007) siber zorbalik davraniglarini yapilan eylemin igerigine gore yedi
kategoride siniflandirmistir (Akt. Eroglu,2014: 47).

2.13.1. Kizdirma

Siber zorbalik tiirlerinden biri olan kizdirma parlama (flaming) ismiyle de
kullanilir. Teknolojik yeterlilik, sosyal statii gibi farkli 6zellikler bakimindan arasinda

fark bulunmayan, hemen hemen ayni olan iki veya daha fazla kisi arasinda gerceklemis
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olan bu kisilerin birbirlerine kaba, saldirgan, asagilayict ve tehdit edici bir dil

kullanarak mesajlar gonderdigi bir siber zorbalik tiirtidiir (Eroglu, 2014: 47).

Kizdirma ya da diger adiyla parlamalar genel olarak oyunlar, sohbet odalar1 ya
da tartisma gruplar1 gibi herkese agik olan sanal ortamlarda yasanir. Bu siber zorbalik
tiirii herkese agik olan ortamlarda oldugu i¢in bu duruma sahit olan seyirciler taraflari
sakinlestirip olay1 yatistirabilir. Ya da tam tersi olarak iki tarafi da kizistirip durumu

daha fazla da biiyiitebilirler (Bastiirk Ak¢a & Sayimer, 2017: 5).
2.13.2. Cevrimigi Taciz

Cevrimigi tacizin tanimi yapilacak olursa “Zararli tehdit igeren veya ¢ok
korkutucu olan mesajlar gondermek ve kisinin giivenligi i¢in korkup, endise

duymasina neden olan diger cevrimici faaliyetlerle mesgul olmak” (Karadag, 2019:

28).

Zorba tarafindan hedef olarak segilmis bir kisiye siirekli sekilde saldirganca
kirict mesaj gonderilmesi ¢evrimigi tacize girer. Bu kirict ve saldirganca mesajlar
genel olarak anlik iletisim kurulabilecek kanallardan gergeklesir. Bu kanallar ise e-
posta, metin mesajlari, anlik mesajlasa bilinecek uygulamalardir. Cevrimicgi taciz
stirekli tekrarlayan bir siber zorbalik tiirtidiir. Magdur bu siber zorbaliktan tek tarafli
incinir. Siber zorba bazen baska hesaplarini da kullanarak magdurun tanimadig1 baska
kisiler tarafindan da mesajlar almasin1 saglar. Bu durumda da magdur i¢in durum iki

kat1 daha incitici olur (Bastiirk Ak¢a& Sayimer, 2017: 6).

Siber taciz ii¢ ozelligiyle kizdirmadan ayrilir. ilk olarak cevrimigi taciz
kizdirmaya oranla daha uzun siirmektedir. ikinci olarak kizdirmada kisiler karsilikli
olarak birbirilerine hakaret ederken, ¢evrimigi tacizde zorba kisi kendinden ¢esitli
ozellikler agisindan daha asagida bulunan bir kisiye siirekli ve 1srarl sekilde kaba
mesajlar gondermektedir. Son olarak ise ¢evrimi¢i taciz de magdur kisi telefonunu her
eline aldiginda ya da ¢evrimici oldugunda taciz igerikli mesajlara maruz kalmaktadir

(Eroglu, 2014: 48).
2.13.3. Siber Tehdit

Siber tehdit siber tacizin yani ¢evrimici tacizin daha ileri boyuttaki ve tehlikeli
halidir. Siber taciz ya da ¢evrimici taciz siirekli tekrarlayan taciz ve tehditler

araciligiyla magdur kisiye gézdagi vermeyi amaglar. Siber tehdit daha tehlikelidir.
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Kisi siber tehdit yiiziinden kendini daha fazla magdur ve giivensiz hisseder (Eroglu,

2014: 48).
2.13.4. iftira

Iftira bir kisiyi karalamak maksadiyla hakkinda yalan yanlis ve hakaret iceren
sOylentiler ¢ikarilmasidir. Bunu bir kisi ¢ok kolaylikla sosyal medya araciligiyla da
yapar. Siber zorba iftira igeren materyalini sosyal medya aracilifiyla bagkalarina
atarak yayacagi gibi bunu direkt bir internet sitesine de yiikleyerek zorbaligini
yapabilir (Eroglu, 2014:48). iftirada kisi hedef olarak secilmistir ve kasith olarak
yapilir. Kisi hakkinda acimasizca zarar verici paylagimlar yapilir. Dogru olmayan bu
sozleri ¢ikartarak zorba kisinin itibarin1 zedelemeyi ve g¢evresiyle olan iliskisini
bozmay1 amaglar. Psikolojik acidan da magdur kisiyi yipratir. Iftirada direkt iftira
atilacak kisiye bir saldir1 s6z konusu degildir. Bir sekilde kisinin ¢evresindeki kisilere
bu dogru olmayan bilgileri yayip dedikodu ve sdylentiler ¢ikartarak zorbalik
gergeklestirilir. Iftirada magdur direkt mesajlarin alicist degildir. Bu zorbalik tiiriine
ornek olarak magdurun fotograflariyla oynayarak kisiyi farkli sekilde gostermek ve
bunu dijital platformlarda yaymlamak vardir. Kisinin fotograflarina c¢esitli
degisiklikler yaparak magdurun yiiziiniin bagka kotii niyetli, cinsel icerikli gorsellere
koyarak sosyal medya aracilifiyla etrafindaki kisilere gondermek ya da bir sekilde
etrafindaki kisilerin gorecegi yerlerde yaymlamak bu zorbalik tiirline bir ornektir

(Bastiirk Akga & Sayimer, 2017: 6).
2.13.5. Bagka Birisi Gibi Davranma ya da Baskasinin Kimligine Biiriinme

Bu siber zorbalik tiirlinde zorba kisi hedef aldig1 kisinin hesaplarina girerek, o
kisiymis gibi ¢evresindeki insanlara yanlis bilgiler verebilir. Magdur kisinin ¢evresine
olan sayginliginin kaybedilmesine yol agabilir. Zorbanin magdur kisinin kimligine
biirlinerek o kisinin arkadaslariyla konusarak kisilerin 6zel bilgilerini, sifrelerini

“arkadaslik” giivenirliligi altinda alabilir (Bastiirk Akca & Sayimer, 2017: 6).

Zorba kisi bireyin sifrelerini ele gegirerek kisiyi zor durumda birakir. Magdur
kisinin arkadaslarin1 rahatlikla dolandirabilir. Magdurun kisisel hesaplarindan
arkadaglarina ¢esitli mesajlar gondererek magdurun agziyla para isteyebilir ya da onun
icin baz1 fedakarliklar yapmasini isteyebilir. Bu durumda da karsi taraftaki kisi
arkadasina giivendigi i¢in istediklerini yapar ve bdylelikle de zorba amacina ulagmis

olur (Eroglu, 2014: 48).
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2.13.6. lifsa Etme

“Ifsa, bir kisiye ait 6zel bilgilerin, sirlarn ya da goriintiilerin 6zellikle mahrem
ve mahcup edici nitelikte olanlarin, herkese acik sekilde yayinlamasini ya da

baskalarina gonderilmesini ifade eder” (Bastiirk Ak¢a & Sayimer, 2017: 6).

Ifsa etmede magdurun utanacaginin diisiiniildiigii her sey cesitli platformlarda
ya da yakin cevresine gonderilebilir. Ornek olarak magdurun arkadasiymis gibi
davranilip, o samimiyet yaratilip onun kisisel bilgileri ya da 6zel olan fotograflar
alinip daha sonra bagkalariyla paylasilabilir (Eroglu, 2014: 49). Bu durumun bir bagka
en sik rastlanan 0rnegi ise sadece karsisindaki kiside kalmasi istegiyle gonderilmis
olan 0Ozel bilgilerin ya da gorlintiilerin siber zorba aragligiyla baskalariyla da
paylasilmasidir. Ornegin cinsel igerikli goriintiiler ya da mesajlar bir iliskinin

bitmesiyle ifsa edilmektedir (Bastiirk Ak¢a & Sayimer, 2017: 6).
2.13.7. Dislama

Diglama, bir kisinin herhangi bir gruba kasitli olarak alinmamasi ya da
bulundugu gruptan cesitli sekillerde cikarilmasidir. Ornegin bir kisiyi arkadaslhk
listesinden ¢ikartmak, ya da grup seklinde oynanan ¢evrimi¢i oyunlara almamak
dislamaya 6rnektir (Eroglu, 2014: 49).

Willard (2007) tarafindan yapilan siber zorbalik tiirleri siniflandirmasi Kowalski
ve ark. (2012) tarafindan iki adet siber zorbalik tiirii eklenerek genisletilmistir. Bunlar
“happy slapping” ve “sexting” tir. Sexting; c¢evrimi¢i platformlarda kisinin izni
olmadan cinsel igerikli goriintiilerinin internet ortaminda paylasilmasini ya da tek bir
kisiye cinsel igerikli goriintiiler gonderilmesini igerir. Happy slapping: bir kisinin ya
da bir grubun bir bagka kisiye fiziksel saldirida bulunmasi ve bunu kameraya ¢ekmesi
ve daha sonra da bu ¢ekilen goriintiilerin ¢evrimigi platformlarda herkesle paylasilmasi

veya bagka kisilere gonderilmesi olarak adlandirilir ( Yurdakul,2020: 17).

2.14. Siber Zorbahigin Nedenleri

Siber zorbalik nedenlerini magdur ve zorba agisindan ¢esitlendirebiliriz. Siber
zorbalik siirecini genel olarak hem magdurun hem de zorbanin karakteristik 6zellikleri
oldukca etkiler. Magdurun gii¢siiz, duygusal ve kirilgan olmasi zorbalifa maruz
kalmasin tetikler. Giigsiiz olusu zorbay tetikler. Diger yandan zorbanin saldirgan bir
yapiya sahip olmasi ve siddete egilimli olmas1 kisiyi zorbaliga itebilir (Ekinci &
Yildirim, 2020:57).
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Siber zorbalikta magdur ve zorbanm kisilik dzellikleri én plandadir. Ornegin
zorba olan kiginin empati duygusuna sahip olmayisi zorbaligi yaparken ya da
diisiintirken hig tereddiit etmemesine sebep olur. Siber zorbalikta zorbanin magdurla
birebir yiiz ylize bir ortamda olmadig1 i¢in magdurun zorbaliktan sonraki tepkilerini,
yasattigl travmanin etkilerini géremez. Yaptig1 zorbaligin sonuglarini da gérmedigi
icin siber zorbalik yaparken ¢ekinmez. Diger taraftan da bir kisinin fazla empati
duygusuna sahip olmasi da siber magduriyeti de dogurur. insanlarn diger insanlarin
acilarma, yasadiklarina fazla duyarli olmasi yani fazla empati yapiyor olmasi kisiyi
zorbaligin kurbani haline getirir. Siber zorbaliga tanik olan izleyiciler agisindan da
empati duygusuna sahip olmasi 6nemlidir. Ciinkii izleyicilerin bu duygulara sahip
olmalar1 bagkalarina yapilan siber zorbaliga karsi tutumlarinda da Onemlidir.
Izleyicinin sadece seyirci mi olacagii yoksa olaylara miidahale mi edecegini belirler.
Siber zorbaligi etkileyen kisilik 6zelliklerinden biri de benlik saygisidir. Kiginin benlik
saygisi onu zorba ya da magdur yapabilir. Benlik saygis1 kisinin kisisel 6zelliklerine
nasil baktigi, kendisini nasil gordiigli, kendine yonelik inanclarini igerir. Bu agidan
bakildiginda kisinin kendisine olan benlik saygisi az oldugunda kendine giivenmedigi,
basarilarint inkar ettigi, yaptiklarini kiiciimsedigi i¢in zorba veya magdur olma
olasiligr ¢ok yiiksektir. Kisi kendine glivenmedigi, benlik saygisi az oldugu ig¢in
kolaylikla magdur olabilir. Ciinkii kendine saygis1 diisiik oldugu i¢in bunu hak ettigini
diisiiniir. Benlik saygisi yiliksek insanlar gilinliik hayatta karsilastiklar1 kisilerin
diistincelerine, fikirlerine 6nem vermedikleri i¢in onlara diismanca tavir sergilemekten
de cekinmezler. Ancak diger taraftan benlik saygisi diisiik insanlar fiziksel hayatta
karsilastiklar1 durumlarda insanlara diismanca tavirlar sergileyemezler ve bunun
karsiligin1 da sosyal medya lizerinden siber zorbaliga basvurarak verirler. Siber
zorbalia sebep olan kisilik 6zelliklerinden bir digeri saldirganliktir. Kisinin icten ice
nefret, 6fke tarzinda yikici ve karsisindaki insana zarar vermek isteyici duygulara sahip
olmas1 saldirganliktir. Kisiler fiziksel bir ortamda yiiz ylize iletisim kurarken
kimlikleri bilindigi i¢in karsilarindaki kisilere saldirganca davranista bulunmaya
cekinebilirler. Ama siber zorbalikta kimligini kolaylikla gizleyebildikleri i¢in istedigi
saldirgan davranis1 gosterebilirler (Asici, 2019:41-48).

Siber zorbalik nedenlerinden bir bagkasi ise kisinin almis oldugu egitim tarzidar.
Ailede baglayan egitimle birlikte tiim okul hayati boyunca ve sonrasinda aldigi

egitimler etkileyebilir. Ailenin sergiledigi tutumlar, cocuga kars1 otoriter mi yoksa
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miisamaha gosterip gostermedikleri cocugun ilerde yapacagi davranislart olumlu ya
da olumsuz sekilde etkilemektedir. Aile ortaminda sevgisiz biiyliyen ya da anne ve
babasi tarafindan her tiirlii siddete maruz kalan ¢ocuklar daha sonraki yillara zorbaliga
bagvurabilirler. Bunun yaninda teknolojiden uzak ebeveynler, internet ortaminin bir
cocuk icin yeteri kadar giivenli olmadigini1 da bilemez. Kisacasi ¢ocuklukta yetisme
tarzi, alinan egitim ve sevgi, ebeveynlerin ¢ocuklariyla yakindan ilgilenmesi kiginin

zorbalik yapip yapmama konusunda tetikleyebilir (Ekinci & Yildirim, 2020: 60).

Mason (2008) siber zorbaligi yapmaya neden olan davraniglar1 soyle

siralamaktadir;

1. Bazi kisiler sosyal medya iizerinde kullanilan takma isimler sayesinde kendi
gercek kimliklerinin iz birakmadigina inandiklari i¢in giinliik hayatinda gizli
kalmis ya da bastirmis oldugu duygularini, karakterlerini sosyal medya
araciligiyla sanal ortamda ortaya c¢ikarmaktadirlar. Direkt fiziksel olarak
engellenmemeleri, yaptiklar1 zorbalik karsisinda somut bir karsilik
almamalar1 kolayca zarar vermelerine neden olmaktadir. Gergek kimlikleri
belli olmadig icin aldiklar risk ¢ok diisiiktiir bu sebeple de siber zorbalik
yapmalarina olanak saglanmaktadir.

2. Kimligin kisisel benlikten sosyal benlige ge¢mesi: Ergenlere ya da yascga
daha kiiciik insanlara internet ortaminin farkli bir diinya sunmasiyla kisiler
kendi 6zel kimliklerinden s1yrilip daha sosyal, toplumsal olaylarla daha ilgili
ve kararlarda daha etkin rol alabilmektedirler. Internetin kisilere vermis
oldugu bu ortam sayesinde giinliik hayatta ayn1 ortamda bulunmas1 veya
konusmas1 miimkiin olmayan kisiler bir araya gelebilmektedirler.

3. Zayif ebeveyn iligkileri: Cocuklarin ve genglerin sanal ortamlarda yaptiklari
cogu sey ailelerinin bilgisi dahilinde degildir. Aile baglar1 kopuk olan
cocuklarin bilgisayar karsisinda tek basina oturmasina izin verilmesi ve
cocuklarin bilgisayara teslim edilmis olmasi siber zorbaliga ortam

hazirlamaktadir (Tanrikulu, 2013: 21).

Literatiirde siber zorbaligin nedenleri ¢esitli sekilde siiflandirilmistir. Kimi
kaynaklarda siber zorbalik i¢sel nedenler, siber zorbaligin kendisinden kaynaklanan
nedenler, digsal nedenler, ¢cevresel nedenler olarak dorde ayrilirken; kimi kaynakta da
arkadas c¢evresinden kaynaklanan nedenler, i¢sel nedenler, aileden kaynaklanan

nedenler olarak ayrilir. igsel nedenler genel olarak zorbanin kendi kisisel
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ozelliklerinden, psikolojik nedenlerdir. Digsal nedenler ise daha cok c¢evreden
kaynaklanan nedenlerdir. Bu digsal nedenler siber zorbanin arkadas g¢evresinden,
ailesinden gelen sebepler olabilir. Zorbaligin kendisinden kaynaklanan nedenler ise
zorbaligin tamamen kendisiyle ilgilidir ve zorbay1 zorbaliga iter (Sengii Tan, 2020:

12).
2.15. Siber Zorbahgn Etkileri

Siber zorbalik yapildiktan sonra hem zorba hem magdur adina biiyiik etkileri/
sonuclar1 olabilir. Aslinda zorbalikta aktor olan herkes bir sekilde bu zorbaliktan
etkilenebilir. Bu etkiler kisinin depresyona girmesi, bunalim yasamasi, ofke
patlamalar1 yasamasi, kendine olan giivenini kaybetmesi, diger insanlara karsi
diismanlik beslemesi, insanlarla iliskisinin bozulmasi, madde kullanimina baslamasi

ya da baz1 bagimliliklarinin artmasi gibi birgok sonuglar dogurabilir (Eroglu, 2014:65).

Siber zorbaliga maruz kalan magdurlar ilk defa siber zorbalig1 yasiyorsa sok
yasayabilir, hayal kirikligina ugradiklar1 i¢in kendilerini savunmasiz ve ¢aresiz
hissedebilirler. Siber zorbalik yasayan magdurlar normal rutin hayatina dénmek
istemeyebilir. Isine/okuluna gitmek istemeyebilir. Cok u¢ noktalarda yasanan siber
zorbalikta magduru intihara kadar siiriikleyebilir. Siber zorbaligin etkileri ¢ok farkli
olsa da degismeyen tek durum magdurlar tizerinde kalict ve ciddi hasarlar
birakmasidir. Siber zorbaliga maruz kalan bireyler tekrar ayni seyleri yasamaktan
korktuklari icin biiyiik bir kaygi ve stres yasayabilirler. Yasanan bu kaygi ve stres
kisiyi fizyolojik acindan da etkileyebilir. Kisi eger egitim donemindeyse 6grenmesini
ve yeteneklerini olumsuz olarak etkiler. Ogrenci derslerine gerekli ilgiyi gdstermedigi
icin notlar1 diisebilir, yasadig1 6fkeyi cevresindekilere yansitarak okulda disiplin sugu
alabilir ya da okula gitmek istemedigi i¢in devamsizlik yapabilir. Siber zorbalikta
geleneksel zorbalikta oldugu gibi magdur ve zorba arasinda dogrudan fiziksel bir
temas bulunmamasina ragmen magdur siirekli bir korku yasayabilir ve kendini
savunmasiz hissedebilir. Zorbalik siirecinin siirekli olarak devam etmesi de magduru
bulundugu sosyal ¢evreden iyice uzaklastirir ve kendisine zarar vermesine sebep
olabilir (Ekinci & Yildirim, 2020: 63-69).

Akbiyik ve Kestel (2016: 852) yaptig1 arastirmada siber zorbaliga maruz kalan
cocuklarin korktuklar1 ve utandiklar1 icin aile bireylerinden oOzellikle anne ve

babalarindan sakladigi goriilmiistiir. Siber zorbaliga maruz kalan kisilerin aile
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bireylerinden bu durumu saklamalarmin en 6nemli sebeplerinden biri de telefon ve
internet imkanlarinin elinden alinmamasii istemeleridir. Fakat kisiler aile
bireylerinden bu durumu sakladiklari i¢in ev igerisinde de oldukg¢a gergin olurlar. Bu
sebeple de kisi aile igerisinde ¢esitli sorunlar yasayabilir. Kisilerin arkadashk
iligkilerinde de gesitli zedelenmeler meydana gelmistir. Siber zorbaliga maruz kalan
kisiler direkt olarak biitiin olayr arkadaslarina anlatamamislardir. Anlatan kisiler
arkadaslarindan destek gorebilse de anlatmayan kisiler daha fazla hir¢ginlagmistir. Bu

durum kisinin sosyal ¢evresiyle arasindaki bagi da zayiflatmistir.

Ybarra ve Mitchell (2004) arastirmasinda, kasith bir sekilde birine veya birinin
malina zarar verme, polisle ¢atigma gibi siber zorbaliga maruz kalan kisilerin ve bu
siber zorbali@1 yapan kisilerin problemi davranislarda bulunma olasiligimin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Beran ve Li (2005) tarafindan yapilmis olan arastirmaya
gore siber zorbalik magdurlarin iiziintii, stres ve kaygi bozuklugu yasamasina sebep
olabilmektedir. Zorbanin magdur tizerinde baski1 kurmaya ¢alismasi sebebiyle magdur
kendini garesiz hisseder. Bu sebeple de magdur siber zorbaya kars1 caresizliginden
boyun eger. Bauman, Toomey ve Walker (2013) tarafindan yapilan arastirmaya gére
siber zorbalikta erkeklerde dogrudan intihar goriiliirken, kadinlarda dolayli sekilde
yani depresyon etkisiyle goriilmektedir. Erkek olan siber zorbalarin zorbaligin
sonucunda intihar etmesinin en 6nemli sebebi basta durumu basite almalar1 ve saka
maksadiyla bagladiklar1 zorbaliga birgok kisinin katilmasiyla sucluluk duymalaridir.
Magdurun hi¢ beklemedigi sekilde zarar gormesi, intihar etmesi zorbay1 derinden
etkiler. Kadinlarin intihar etmesinin en Onemli sebebi ise arkadasliklarina ve
sayginliklarmi kotii anlamda etkileyecek davraniglarini herkesin izlemesi ve bu
sebeple de bu iligkilerinin bozulacak olmasii diisiinmeleri sonucunda depresyona
girmeleridir (Eroglu, 2014: 66-67).

Yapilan bazi aragtirmalarda fiziksel siddet iceren geleneksel zorbaligin kisiyi
daha fazla olumsuz etkilediginden bahsederken, diger yandan bagka arastirma
sonuglar1 da siber zorbalikta siber zorbalarin kimliklerini saklayip anonim sekilde
davranmasi kisinin her yerde siber zorbaliga ugrayacaginin gostergesidir. Bu durumda
da siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan daha biiyiik bir etkisi vardir. Siber zorbalikta
magdurlarin psikolojik sagliklari etkilenmektedir. Siber zorbaliga maruz kalan kisiler
sosyal hayatta giiclik cekerler ve sosyal iliskilerini yasamada kolayca adapte

olamazlar. Siber zorbalikta magdurlarin depresyon seviyeleri geleneksel zorbaliga
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gore daha fazladir. Bu durum kisilerin siber zorbaliga karsi verdigi tepkilerle de
alakalidir. Kimi insan yasadig1 siber zorbalik karsisinda az tepki verirken kimisi de
daha fazla tepki verebilir. Magdur kizginlik, kirginlik, {iziintii, endise, savunmasizlik,
mahcubiyet, yalnizlik, stres gibi duygularla bas etmeye calisir. Bunlarin disinda siber
zorbalikta magdur kilo degisimi, uyku sorunu, 6z giiven problemleri, intihar
diistincesi, dikkat eksikligi gibi sorunlarda yasar. Diger yandan teknolojinin hizla
gelismesi yeni haberlesme aglarinin ortaya ¢ikmastyla iletisimin biiyiik bir cogunlugu
sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla yapilmaya baslanmistir. Bu uygulamalari
bilingli bir sekilde kullanildigi takdirde insanlarin hayatlarina olumlu etikler
getirirken, bilingsiz bir sekilde kullanildiginda birgok problem yasanabilir. Ornegin
sosyal medyada fazlaca vakit gecirmek ve giindelik hayattan kopmak kisiyi sosyal
medya diinyasina fazlaca kaptirir. Sosyal medyada olan tiim olay ve kisilere inanip
giivenebilirler. Bu fazla giivende kisileri siber zorbalik magduru yapabilir. Diger
yandan da genglerin siber zorbaliga maruz kaldigi donemlerden biri de kendilerini bir
gruba ya da bir alana ait hissetmek ya da kabul edilmek istemeleridir. Bu ait olmak ve
kabul edilmek hissiyle de ¢ok kolay bir sekilde siber zorbalik yasayabilirler. Kisinin
siber zorbaliga ugramasi akademik hayatin1 da etkiler. Siber zorbaliga maruz kaldig:
icin magdurlar is ve okul hayatina adapte olamaz. Isini, okulunu sevmede, devam
etmede zorluk yasar. Etrafina ve sosyal cevrelerine karsi gilivensizdir. Yani siber
zorbalik dogrudan ya da dolayli sekilde kisileri fiziksel ve psikolojik olarak etkiler
(Y1ldirim, 2019: 155-161).

Literatiirde yapilan arastirmalara gore siber zorbaligin magdur ve zorba
acisindan etkileri farklilagmaktadir. Siber zorbaligin magdur acisindan psikolojik
etkilerine odaklanan arastirmalar magdurun siber zorbaliktan sonra zorbaya karsi
biiyiik bir 6fke ve zorbalig1 yasadigi i¢in liziintii yasadigini ortaya koymustur. Magdur
yasadig1 siber zorbalik sonrasi depresyon, ige kapanma, sosyal hayatindan kopma,
mutsuzluk, caresizlik gibi kendini hayattan kopartan durumlar yasarlar. Siber
zorbaliga ugrayan magdurlar incelendiginde sosyal hayatindan kopmus ige kapanik
magdurlar, yasadigi zorbaligin sinirini bagkasindan ¢ikartip diismanca tavirlar tizerine
ceken magdurlar, yasadigi siber zorbaligi kullanarak ilgi ¢ekmeye ¢alisan magdurlar
ve baski dolu bir ortamda biiyliyen bu sebeple de kendisine yapilan1 baskasina
uygulamak isteyen magdurlar olarak gruplandirilabilir. Siber zorbaliga maruz

kalindiktan sonra magdur agisindan en ortak hissedilen duygu 6fkedir. Ozellikle
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magdur ve zorba arasinda bir tamisiklik varsa bu duygu durumlart daha fazla

degisebilir. Magdur zorbay1 daha 6nceden taniyorsa ve tanidigi bir kisi tarafinda bir

zorbaliga maruz kaldigin1 goriirse yasadigi hayal kiriklig1 da bu oranda daha biiytik

olacaktir. Yapilan arastirmalarda siber zorbalikla intihar diislincesinin ya da

girisiminin de arasinda ciddi bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Kisi bir akranindan bu

zorbalig1 gordiigiinde daha cok etkilenecek ve intihara da daha meyilli olabilecektir

(Sengii Tan, 2020: 18-19).

Siber zorbaligin magdur iizerinde olan etkilerini agagidaki gibi siralayabiliriz;

Kisilerin kendilerine olan saygilarinin ve giivenlerinin azalmasi
sebebiyle diger insanlarla iligskilerinde de problem yasarlar.

Zorbalarin sosyal medyada kolay bir sekilde ger¢ek kimliklerini
saklayabilmeleri magdurlar1 c¢evresindeki herkese karst silipheci
davranmaya itmekte ve bu durum da magdurlarda kaygi bozuklugu
yaratmaktadir.

Kisilerin 6zel bilgilerinin, kimliklerinin kolay bir sekilde elde edilip
yayilmasi ve hakkinda yalan ifadelerin kullanilmasi magdurun yikict
etkiler yasamasina sebep olmaktadir.

Yasadiklar1 zorbaliktan sonra kisilerin uyku diizenlerinin bozulmasi, bas
agrist, karin agris1 yagsamalari, istahlarinin azalmasi, kisilerin fiziksel
olarak kendilerini kotii hissetmelerine ve problem yasamalarina sebep
olmaktadir.

Zorbalik yasadiktan sonra bireylerin kendi hayatlarina olan ilgi ve
cabalarinin azalmasindan dolay1 akademik basarilar1 diisecektir.
Kisilerin okulu sevmemeye baslamasi, okulla baglarmin zayiflamasi
saldirgan davraniglar sergilemesine, simif diizenini bozmasina ve
devamsizlik yapma gibi davraniglarda bulunmasina sebep olmaktadir

(Sengii Tan, 2020: 19-20).

Siber zorbalikta yas smir1t olmamasi, kimligin gizlenebilmesi, fiziksel bir

ortamda gerceklesmemesi, zamandan da bagimsiz olmasi sebebiyle herkesi

etkilemektedir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin verileri Istanbul ili Levent Il¢esinde karisik sekilde secilerek 18-
30 yas aras1 15’1 kadin 15’1 olmak tizere 30 kisiyle “derinlemesine goriisme teknigi”

kullanilarak toplanmustir.

Arastirma da ilk olarak katilimcilara ait demografik bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanin ikinci kisminda katilimcilarin  sosyal medyada ne kadar vakit
gecirdiklerine, hangi sosyal medya uygulamalarim1 kullandiklarina, en ¢ok hangi
uygulamada vakit harcadiklarina, hesaplarini nasil kullandiklarina ait bilgilere yer
verilmigtir. Daha sonra katilimcilarin siber zorbalik hakkindaki diisiincelerine, siber
zorbalik yasayip yasamadiklarina, kisiyi siber zorbaliga iten sebeplere yer verilip
bulgular kism1 tamamlanmistir. Katilimeilar tarafindan sdylenen her s6z agizlarindan

ciktig1 gibi hi¢ degistirilmeden kod numarasi verilerek bulgular kisminda yer almistir.

Arastirma etiginin sorumlulugu olarak katilimcilara aragtirmanin igerigi
hakkinda bilgi verilmistir. Yapilan derinlemesine goriismeler yaklasik 30-45 dakika
aras1 slirmiistiir. Arastirma boyunca herhangi bir sekilde goriintii ve ses kaydi

alimmamistir. Arastirmaya katilan katilimeilarin kimlik bilgileri gizli tutulmugtur.

3.1. Katimcilarin Sosyo- Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Katilimecilarin sosyo- demografik 6zelliklerine iligkin bulgular cinsiyet, yas,
egitim durumu, meslegi, yasadiklar1 yer olarak incelenmistir. Katilimcilara iligkin

veriler tablo 7 gosterilmektedir.

Tablo 7 Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Katiimcilarin Ozellikleri Say1

Cinsiyet Kadin 15
Erkek 15
Toplam 30

Yas 18 alt1 0
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18 2
20-23 10
24-27 15
28-30 3
30+ 0
Toplam 30
Yasadig il Istanbul 30
Toplam 30
Egitim Durumu Tlkokul 1
Lise mezunu 2
On lisans mezunu 2
Lisans mezunu 18
Ogrenci 7
Toplam 30
Mesleki durum Calisiyor 22
Issiz 5
Ogrenci 3
Toplam 30

3.1.1. Cinsiyet Dagilimm
Tablo 7° de goriildiigii iizere arastirmada fikirlerine, yasadiklarina bagvurulan 30

kisiden 15’1 kadin 15’1 erkektir.

48



3.1.2. Yas Dagilim
Katilimcilarin 15’1 24-27 yas, 10’u 20-23 yas, 3’4 28-30 yas, 2’si 18 yas

araligindadir.
3.2. Katimeilarin Sosyal Medya Kullanim Siiresine iliskin Bulgular
Katilimcilar sosyal medyada gecirdikleri siirelerini su sekilde belirtmiglerdir:
“Her giin belli bir siire miisait olduk¢a bakiyorum. Aslinda ise gére
yvogunluga gore degisiyor her giin su kadar saat diyemeyebilirim” (1),
“Son iki aydir ortalama 2 saat falandir. Ama 2 aydan once evde
oturuyorken giinde 8 saat harcryordum” (15).
“Cok stk degil ara ara giin i¢erisinde giriyorum. Giinde 1 saat” (9).
“Dersten sonra aralarda giriyorum. Toplam 2-3 saat diyebilirim”
(28).

Sosyal medyay1 c¢ok sik kullandigi dile getiren ve bunun disinda g¢ok sik
kullanmasimin bir bagimliliga ulasacagindan endiselenen katilimcilarin sozleri su

sekildedir:

“Giiniimiin yarisi. Is harici ve uyuma disinda geri kalan tiim

saatlerde. Cok kullaniyyorum” (3).

“Fazla kullaniyorum. Cumartesi Pazar evdeysem 12 saatten fazla

kullantyorumdur” (21).

“Cok fazla zaman harciyorum. Ozellikle instagram platformunda
zaman harciyorum. Sebebi de beni ¢ok fazla oyaliyor. Yani kafa dagitmak
igin kullaniyyorum. Bir tik bagimli olmaktan korkuyorum. Ciinkii giinde 4-5

saate yakin sosyal medya kullantyorum” (29).

“Sosyal medyay: telefonu elime aldigim her an kullantyorum. Giin
icerisinde bos buldugum her an sosyal medyaya girebiliyorum. Bazen oyle
oluyor ki gece uykumdan uyandigimda bile girip bakabiliyorum ve bu
bagimhilik yaratir diye korkuyorum ”(30).

Kadin katilimcilardan biri sosyal medya uygulamalarii kullanmadigini soyle

ifade etmistir:

49



“Tiim uygulamalar: telefondan sildigim i¢cin suan yarim saat falan

kullaniyorum” (22).

Sosyal medyayla hi¢ aras1 olmadigini ifade eden erkek katilimcilardan sadece

1’1 kendi isini bile sosyal medya iizerinden ilerletemedigini su sézlerle ifade etmistir:

“Sosyal medyada ¢ok aman aman vakit gegirmiyorum. Cok bilgi sahibi
olmadigim icin igimi de ilerletemiyorum. Ama facebook instagram youtube
google hesaplarimiz var. Ben whatsapp duruma bile videolar atamayan bir

insanim” (7).

3.3. Katihmcilarin Sosyal Medya Paylasimlarinda Dikkat Ettigi Durumlara
fliskin Bulgular

Katilimcilar sosyal medya {lizerinden paylasim yaparken diger kullanicilarin ne
disiindiiklerine  6nem  vermektedirler. Paylasimlarini  diger  kullanicilarin
diistincelerine ve giizellik algisina onem vererek yaptiklarii su sozlerle ifade

etmislerdir:
“Evet, ciinkii orda begeniye sunuyorum onu insanlarin da begenmesini

istedigim i¢in merak ediyorum fikirlerini” (25).

“Veriyorum suan ¢ok fazla paylasim yapmiyorum ama yaptigim zaman goze

hitap etmesi agisindan énem veriyorum” (22).

“Evet veriyorum. Ciinkii insamin bir begenilme ihtiyaci var.

Begenmeyeceklerini diistindiigiimde belki tistiinde oynuyorum” (8).

“Paylasim yapmiyorum ama yaparsam insanlarin diigiincelerine onem

veriyorum. Ciinkii kotii yorum almak, kétii elestirilmek istemiyorum” (28).

“Evet, hem goze hitap etmesi gerekiyor. Her sevdigim seyi paylasmiyorum
birka¢ arkadasima soruyorum paylasirken insanlarin ne diistindiigtinii

onemsiyorum bir sey paylasirken” (2).

Yapti81 is sebebiyle kullanicilarin diigiincelerine ve isteklerine gore hareket eden

bir katilimcinin diistinceleri su sekildedir:

“Insanlarin diistincelerine gore gsekil vermek zorundayim c¢iinkii igimi

buradan yapiyorum. Insanlarin ne isteyeceklerine ya da ne hissedeceklerine

50



gore paylasim yapiyorum. Nelerden hoglantyorsa onlart kullanmaya

calistyorum paylasimlarimda” (5).

Sosyal medyadaki diger insanlarin fikirlerine 6nem vermediklerini ve onlari
diistinmeden paylasim yaptiklarini belirten katilimcilar diisiincelerini su sozlerle ifade

etmislerdir:

“Yok, oyle bir seyim olmaz. Sadece filtrelemede biraz iyi géziikmesi igin

yvaparim. Karsimdaki insanlarin ne diisiindiigiine bakmam” (6)

“Hayw. Tam aksine benim medyam benim agim diye diisiiniiyorum. Ne

paylagsmak istiyorsam onu paylastyorum” (10)

“Cok onem vermiyorum. Zaten ¢ok aktif kullanmiyorum. Cok paylasim
yapmiyorum. Yapinca da kendi zevk ve goriislerime diigiincelerime gore

yapryorum” (12).

“Insanlarin diisiincelerine gore sekil vermiyorum. Karakterim geregi ne

istiyorsam onu atiyorum” (21).

“Paylasim yaparken insanlarin diigiincelerine gore gsekil vermiyorum.
Sadece kendim nasil mutlu olacaksam kendimi nasil gérmek istiyorsam o
sekilde paylasim yapiyorum. Yani sosyal medyanin bir tik yalan yiiziinii
kullaniyorum. Kendimi mutlu hissettigim mutlu oldugum paylasimlar
yapryorum. Insanlarin diigiincelerine énem vermemin sebebi de insanlar en
iyi seyde bile kotii bir sey ararlar ve bulurlar. Insanlar i¢in hi¢hir zaman
yeteri kadar iyi olamayiz. Bu yiizden de her zaman kendimi merkeze

alyyorum” (29).

Sosyal medyada paylagim yaparken insanlarin diigiincelerine gore hareket
etmede kararsiz kalan, farkli durumlarda farkli sekilde davranan 2’si kadin 1’1 erkek 3

katilimcinin diisiinceleri su sekildedir:

Soyle sdyleyeyim normalde vermiyorum. Ama bazi ézel durumlarda
kiiciiklerin de gorebilecegi durumlarda sansiir uygulayabiliyorum. Ornegin
ben sigara kullantyorum ve sosyal medyada herhangi bir sekilde goziikecek
sekilde paylasim yapmiyorum. Elimde olmamasina dikkat ediyorum. Surf
cocuklar ya da bir tanidik goriir tarzi seylerden ¢ekindigim i¢in” (17).
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“Vermiyorum. Yani bireysel bir mecra herkes bir sekilde desarj olmak igin
giriyoruz. Ama dikkat ettigim bir sey var. Belli kitlelere ya da azinliklara
zarar vermeden ya da kirici olmadan ¢ok sert yazmadan kullantyorum.

Ama genelde zaten goy goy i¢in kullaniyorum” (4).

“Paylasimdan paylasima gore degisiyor. Mesela atiyorum insanlarin dini
goriisiinii saygisizlik edecek bir seyse evet paylasmayt kisitlyyorum.
Insanlarin diisiincelerine saygisizlik edecek bir seyse evet paylagimlara
dikkat ediyorum. Ama kendimle alakall bir seyse a¢ik giyinmemle ilgili bir
seyse bu onlart ilgilendirecek bir sey degilse bunda hi¢hir kisitlama
yapmuiyorum” (20).

3.4. Katihmcilarin Sosyal Medya Giivenligi Hakkinda Fikirlerine iliskin

Bulgular

Katilimcilar sosyal medyay1 giin i¢inde fazlaca kullansalar ve vakitlerini bu
mecralar lizerinden gegirmeyi tercih etseler bile sosyal medyanin gilivenli oldugunu
diisinmemektedirler. Kolayca 6zel bilgilerinin baskalar1 tarafindan kullanilacagini

diistinen katilimcilarin diisiinceleri su sekildedir:
“Evet diisiindiim. Ciinkii ¢ok fazla kisisel veri girigi yapryorum” (13).

“Fotograflarimin alinmasi gibi mi mesela? Tabi aklima geliyor bazen
calinmig midir? Baskasi kullaniyor mudur diye diisiiniiyorum. Bunun da
aklima gelmesinin sebebi fake hesaplarin ¢ok yayginlagsmasi, insanlarin
istedigi gibi diger insanlarin fotograflarim kullanmas: rahatca. Bunun
herhangi bir sug teskil etmemesi. Aslinda sug teskil ediyor ama ¢ok fazla

caydirict cezalar olmadigi i¢in insamin aklina da geliyor tabi” (1).

“Diistindiim. Bu mesela Whatsapp Facebook gizlilik durumlar: falan
olmustu. Agikcast bu wuygulamalart yapan insanlarin bizim biitiin
bilgilerimize ulasabildigini diisiiniiyorum agik¢asi. Sanki boyle sey gibi
hissediyorum. Yaptiklarimizi goriiyorlar. Ya da mesela g-mail hesaplarimizi
falan giriyoruz. Ya da Facebook hesabinla baglan diyor. Hep onlar olunca
bilgilerimize ulagirlar mi? Yaptiklarimizi goriiyorlar mi? Ya da bir yere tiye

oluyorsun Facebook hesabiyla baglan diyorsun g-maille baglan diyorsun.
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Aslinda biitiin her seyi goriiyorlar onlar. Isteseler her seye ulasabilirler”

3).

“Diistintiyorum. O yiizden de anonim hesap goriintiisiinde kullanmaya
calistyorum ¢ogu zaman isimsiz ve fotografsiz. Ciinkii diinyamin dért bir
Yamindan ulasabildigimiz bir platform oldugu icin ¢ok fazla c¢esitli tiirlii
tirlii insana denk gelebiliyorsun. Tehdit altinda hissediyorum o yiizden”

(4).

Sosyal medya lizerinde giivenli bir ortam olmadigini1 diisiinen hatta bilgilerinin

kullanildigin1 da sdyleyen bir katilimci diislincelerini su sekilde dile getirmistir:

“Diistiniiyorum zaten bunun oldugunu da biliyorum. Cogu zaman
bilgilerimin kullanildigini da biliyorum. Suiistimal edildigini de biliyorum.
Mesela mesajlastigimda o mesajlarin gizli kalmadigint da biliyorum. Ciinkii
aminda sayfama reklam olarak diisiiyor. Bilgilerimin gizli olmadigini

diistiniiyorum zaten” (12).

Sosyal medyadaki 6zel bilgilerin bagkalar: tarafindan kullanildigini diisiinen
ama bir noktada bunu kisilerin kendileri bilerek ve isteyerek yaptigini savunan 3’1

kadin 2’si erkek 5 katilimcinin goriisleri asagidaki gibidir:

“Evet diistintiyorum. Ciinkii tiim bilgilerimizi biz sosyal medyaya kayit
olurken giriyoruz ve ashinda basinda bu bilgileri biz veriyoruz. Onun
disinda hesaplarvmizy kilitli kullansak da sadece kendi istediklerimizi kabul
etsek de gizli hesaplara bile bakan uygulamalar sayesinde istemedigimiz

kisiler bilgilerimize bir sekilde ulasabiliyor” (30).

“Diistintiyorum. Ciinkii telefonda WhatsAppta bir mesaj yazarken ya da
biriyle telefonda konusurken bir kelime séyledigimizde bu oniimiize ¢ikiyor.
Akilly  cihazlarin dinlendigini  diigiiniiyorum. Mesela bir ayakkabiya
ihtiyacim var, ayakkabi kelimesini gegiriyorum. WhatsAppta yaziyorum ya
da Google yaziyorum bunu yaptiktan sonra sosyal medya platformlarinda
ayakkab: reklamlarmmi  gérmeye baslyorum. WhatsApp Facebook
kurucularimin insanlarin  bilgilerine ulasabileceklerini  diisiiniiyorum.
Ashinda ¢ogu bilgimizi ailemizden, ailemiz gibi yakin olan insanlardan

ziyade onlarla paylastyoruz. Tiim bilgilerimiz onlarda var. Mesela parmak
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iziyle acilan telefonlar artik kendimden bir par¢a parmak izimi
paylastyorum. Hani kendimle alakali bilgileri gegtim. Kendimden bir
parcayt paylasmis oluyorum” (29).

“Diistindiim ama biraz da izinli ve bilin¢li olarak diigiindiim. Ciinkii sosyal
medyayt kullanirken belli basli kurallar var. Benimde mesela Instagram ilk
aklima gelen. Herkese agik bir sayfa kullaniyorum o yiizden orda
paylastiklarima kendim dikkat ediyorum. Herkesin alabilecegi bir seyi

paylasmaktansa onun sinwrlarini kendim ¢iziyorum” (10).
“Evet, diigtintiyorum ¢tinkii her seyi veriyoruz ve onayliyoruz” (19).

“Diisiindiim zaten o bilgileri oraya girerken de bunu goze alarak giriyoruz
hepimiz. Zaten ¢ok paylasim yapmiyorum. Genelde bilgi edinmek amacgli.
Giindemi yakalamak amagli. Ama tabi bilgilere ulasabilirler her sey onlarin

elinde” (2).

“baskalar1 tarafindan evet fotograflarim bilgilerimin kullanilacagin
diistintiyorum. Bunun sebebi de hepsinin agik bir sekilde bulunulabilmesi.
Google’a adimi soyadimi yazdigim zaman benim hakkinda bir¢ok bilgiye
telefon numarama kadar ulasabiliyorlar. O yiizden ulasabileceklerini
diistintiyorum. Sebebi de bunlarin sosyal medyaya kendi rizamla yiikliiyor
olmam. Hesaplarimi kilitlesem bile profil resmi ortada. Ayrica freelance
calistigim i¢in cogu zaman telefon numarami da vermem gerekiyor. Telefon

numarasint verince de is ¢igirindan ¢ikiyor” (5).

Sosyal medyadaki 6zel bilgilerinin bagkalar1 tarafindan kullanilmadigini

diisiinen bir kadin katilimcinin da diisiinceleri su sekildedir:

“Hayrr, hi¢ diistinmedim. Ciinkii basina gelmemesini umdugum bir sey o
yiizden ¢alarlar mi diye ¢ok sey yapmadim. Ama ¢ok fazla detay da

vermedim sosyal medya hesabimda” (8).

3.5. Katihmcilarin Sosyal Medya Hesaplarim Kilitli ya da A¢ik Kullanmasina
Iliskin Bulgular

Katilimeilarin 15’1 sosyal medya hesaplarini kilitli kullaniyorken 9’u agik

kullandigin1 belirtmistir. Geri kalan 6 katilimci ise farkli zamanlarda ya da durumlarda
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hesaplarmi kilitli ya da agik kullanabildiklerini sdylemislerdir. Ya da birden fazla
hesab1 oldugunda kilitli ve agik kullandig1 hesaplar degisebiliyor. Katilimcilarin sosyal

medya hesaplarini kilitli kullanmasina iliskin diisiinceleri su sekildedir:

“Kitli kullaniyorum. Sadece paylastigim seyleri, hikaye paylasiyorum zaten

paylastyorsam onlart da arkadaslarim gorsiin isterim” (2).

“Sosyal medya hesabimi kilitli kullaniyorum. Ciinkii tanmimadigim
insanlarin benim ne paylastigimi gormelerini istemiyorum. Tanmidigim

insanlar gorsiin sadece” (3).

“Kilitli kullantyorum. Ciinkii agik kullanip herkesin profilime bakmasini ve
olumsuz enerjileri iizerime ¢ekmek istemiyorum. Sosyal medya her tiirlii
suistimale acik bir mecra. Bir sekilde sosyal medyadan c¢ikamiyorsam

alacagim zarart en aza indirmeye ¢alistyorum” (30).

Katilimcilar genel olarak takip etmedigi ya da istemedigi insanlar tarafindan
hesaplarina erisilmemesi i¢in sosyal medya hesaplarini gizli sekilde kullanmaktadirlar.
Sadece kendilerinin izin verdigi kisiler tarafindan paylasimlarinin goriilmesini

istemektedirler. Bu konudaki diisiincelerini su sozlerle ifade etmektedirler:

“Kilitli kullantyorum. Bagkalar: girmesin ve bakmasin diye. Tanimadigim

kisilerin de neler paylagtigimi gérmesini istemiyorum” (28)

“Gizli hesap olarak kullaniyorum. Tamdiklarimin sadece gormesini
istivorum. Tamimadigim insanlarin benim hayatim hakkinda bilgi sahibi

olmasint istemiyorum” (12).

Sosyal medya hesabini iliskide oldugu kisinin istegi dogrultusunda kilitli

kullandigini belirten katilimcinin diisiinceleri su sekildedir:

“Normalde agik kullantyorum. Ama iliskim olunca kapali kullaniyorum.
Normalde yine de acik kullanmak isterdim ama herkese agik olmasindan

karsi taraf rahatsiz oluyor” (27).

Sosyal medya hesaplarini agik kullandigini belirten 9 katilimcidan 6’s1 erkek,

3’1 kadindir. Agik kullanmalarini su sozlerle ifade etmektedirler:

“A¢ik kullaniyorum. Kilitli kullanmanin da gerek olmadigini diistiniiyorum.

Ciinkii ¢ok diiz bir insanmim. Seffaf olmay: seviyorum” (17).
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“Agik kullaniyorum. Cok umursamam. Sadece baska insanlar bazi

durumlarda kilitlememi isterler. O yani” (6).

Sosyal medya hesaplarini agik kullandigi belirten katilimeilar bagka insanlar
tarafindan hesaplarina bakilacak olmasini bir problem olarak gormemektedir. Diger
taraftan baz1 uygulamalar acgik sekilde kullanildiginda ulasila bilinen imkanlar daha

farkli oldugu i¢in katilimeilar hesaplarini agik sekilde kullanmayi tercih etmislerdir.

“A¢tk kullaniyorum. Kimseden gizlim saklim yok ondan” (10).

“Agik  kullanyyorum.  Ciinkii  etkilesimimi  gérebiliyorum.  Clinkii
instagramda isletme hesabi olunca farkli seyler gosterdigi icin onlart merak

ettigim i¢in etkilesimimde artmasi i¢in agik kullaniyorum” (25).

Genelde sosyal medya hesaplarin1 agik kullandigini belirten kullanicilar kilitli
kullananlarin aksine hesaplarini herkesin gérmesini istedikleri i¢in acik kullandiklarini

ve hesaplarini saklama geregi duymadiklarini su sézlerle belirtmislerdir:

“A¢ik kullaniyorum. Fotograflarima herkes erigebilsin diye” (23).

“Benim profillerim ac¢ik. Kimseden saklayacak bir seyim yok. Bakmak
isteyen bakabilir gorebilir. O sekilde kullantyorum” (15).

“Kilitli kullanmiyorum. Sebebi de isteyen istedigi gibi bakmasin diye” (26).

Farkl1 sosyal medya uygulamalarinda hesaplar1 olan ve her birini farkli sekilde
kullanan katilimcilar genel olarak kisisel paylasimlar yaptiklar: hesaplarini gizli, blog
tarzt kullandiklar1 hesaplarmi ise agik sekilde kullandiklarmi su sekilde ifade

etmislerdir:

“Instagram 1 kilitli, Twitter’t acgik kullantyorum. Bunun sebebi Twitter da
¢ok az sey paylasmam. Hatta neredeyse hi¢ paylasmamam. Twitter’i
gtindemi takip etmek icin kullaniyorum. Instagram’: kilitli kullanmamin
sebebi de tamimadigim kisilerin hayatimi birinci dereceden yakinlikla
izlemelerini istemiyorum. Evet, ben insanlarla gormelerini istedigim kadar
hayatimi paylasyyorum ama yine de bunu da paylasmak istedigim kigilerin
gormesini istedigim icin kisileri segiyorum. Aslinda burada kendi

gizliligimi, 6zel hayatimin gizliligini korumak icin gizli kullantyorum” (29).
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“Kisisel hesabimi kilitli kullaniyorum ama blog hesabimi acgik olarak
kullantyorum. Sebebi de yayilmasi ve miisteri bulmak igin. Kendi kisisel
hesabimi ise istemedigim insanlarin profilimi gormemesi i¢in ama maalesef
ki bunun iginde programlar var. Zaten goriiyorlar o yiizden de bazen de

aciyorum” (20).

“Kilitli kullaniyorum. Sadece Twitter’t kilitli kullanmiyorum. Twitterda
daha rahatim” (8).

“Kilitli kullandigim donemlerde oluyor agik kullandigim donemlerde. Ama
bunlar genelde bir sebebe bagl olmuyor. Kisisel hesabimi son zamanlarda
acgtk kullaniyorum. Ancak ifade ozgiirliigiimii kisitlanacagim diigiindiigiim
zaman ya da ifade ettigim seylerin basimi agritacagim diisiindiigiim ve
tahmin ettigim zaman hesabumi kitli kullanmaya gegiyorum ki bunlar

sadece arkadasim olan insanlar okuyabilsin” (5).

Katilimeilar genel olarak Instagram uygulamasinda kendi 6zel hayatlarini
paylastiklari i¢in sadece izin verdikleri insanlarin gérmelerini tercih etmislerdir. Diger
yandan Twitterda ise eglence amagli paylasimlar yaptiklar1 ve fikirlerini paylastiklart

icin acik kullandiklarini belirtmislerdir.

“Sosyal medya hesaplarimi Instagram hesabimu kilitli kullaniyyorum sadece
gcevrem gorsiin istiyorum, takiplestigim izin verdigim insanlar gorsiin
istiyorum. Twitter hesabim acik. Ciinkii orda ¢alinma gibi problemler
olmuyor diye tahmin ediyorum ya da ¢alinacak da ¢ok fazla bir sey yok. Ya
da gizlice bakilacak fazla bir paylasim yok. O yiizden de Kitleme geregi
duymuyorum. Twitterda daha ¢ok komik seyler paylasiliyor biz onlart
begeniyoruz, daha c¢ok fikirler paylasildigi igin saklama geregi
duymuyorum. Ama digerinde fotograflarimi vs. paylasabiliyorum ya da

gittigim bir yeri etiket yapabiliyorum” (1).

Sosyal medya hesaplarinin kilitli ya da agik olup olmadigimni bilmeyen bir
katilime1, Facebook ve Instagram hesaplarinin yakin g¢evresi tarafindan agildigini su

sozlerle ifade etmistir.
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“Kilitli kullantyor muyum bilmiyorum. Facebook Instagram’t hep baskalart
kullaniyor. Bana hesaplart agan da yakin ¢cevrem oldugu igin yaptilarsa bile

bilmiyorum” (7).

3.6. Katihmeilarin Kullandig1 Sosyal Medya Uygulamalari ve Sebeplerine Iliskin
Bulgular

Katilimcilarin genel olarak sosyal medyay1 kullanma sebepleri; arkadaslariyla
iletisim halinde olmak, arkadaslarinin ya da merak ettikleri kisilerin neler yaptigina
bakmak, giindemi takip etmek, fotograf paylasmaktir. Sosyal medyay1 kullanma
sebepleri hakkindaki yorumlar1 asagidaki gibidir:

“Sosyal medyayr en ¢ok vakit gegirmek, kafami bosaltmak, giindem takip
etmek icin kullaniyorum. Cogu seyin arastirmasint sosyal medyadan
yapabiliyorum. Ornegin bir yere gideceksem gidecegim yerle alakali
bilgileri yine sosyal medyadan alvyorum. Gezilecek/ goriilecek yerlere

sosyal medyadan bakiyorum” (30).
“Fotograflarimi: paylasmak i¢in kullaniyorum genel olarak” (23).

“Arkadaslarim ve merak ettigim insanlar i¢in kullaniyorum ve gorsellik i¢cin

kullaniyorum” (13).
“Giindemden haberdar olmak igin kullaniyyorum” (22).

“Arkadaslarimin paylagimlara bakmak, giindemde olan videolar haberlere

bakmak icin kullantyorum” (28).

“Hep aklima Instagram geliyor nedense; insanlart takip ediyorum
geziyorum bakiyorum. Twitter 1im yok ama arada insanlarin twitterlarina

girip ne yazdiklarina bakiyorum” (11).

Katilimcilar genel olarak sosyal medyayi kata dagitmak ve giiniin yorgunlugunu
atmak icin kullandiklarin1 belirtmislerdir. Sosyal medya uygulamalarindan Twitter’1
genel olarak televizyon yerine kullanmaktadirlar. Giinliik hayattan haberleri, glindemi

en hizli ve kolay sekilde Twitter uygulamasindan ulasabildiklerini belirtmektedirler.

“Sosyal medyayt kafa dagitmak icin kullaniyorum. Cok ciddiye aldigim bir

ortam degil. Giin icinde yaptigim isin yorgunlugu, sorumluluklar, stresten
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sonra giintin sonunda giin aralarinda kafami bosaltmak i¢in kullantyorum.
Yani bu izledigim bir hayvan videosu ya da herhangi komik bir video
olabilir. Bu tarz seyler benim kafami dagitryor. En ¢ok bunun igin sosyal
medyayt kullantyorum. Ama bunun disinda Twitter tarzindaki uygulamalar
glindemi takip etmek icin kullaniyorum. Ciinkii giin iginde televizyon
izlemeye firsatim olmuyor. O yiizden Twitter da giindemle alakali

konugsmalar dondiigii igin twitter 't da bu sebeple kullaniyorum” (29).

Katilimcilarin kullandiklar1 sosyal medya hesaplar1 genellikle Instagram ve
Twitter’dir. Genel sebepler de Instagram uygulamasini kafa dagitmak i¢in Twitter
uygulamasini da glindemi takip etmek i¢in olmustur. Facebook uygulamasini
kullandigimi dile getiren katilimcilar ya ¢evresi hala kullandigi i¢in ya da oyunlara,
baska uygulamalara girislerde Facebook uygulamasi ile baglanmanin daha kolay
oldugunu dile getirmislerdir. Katilimcilarin kullandiklar1 sosyal medya uygulamalari

hakkinda ki yorumlari su sekildedir:

“Twitter, Instagram, Whatsapp kullaniyorum. Facebook’'u ¢ok aktif
kullanmiyordum ama ¢alindr artik hi¢ kullanamiyorum. Twitterda komik
muhabbetler déniiyor, giindemi kolayca takip edebiliyoruz. Aksam
haberlerini beklemeye gerek kalmadan. Hashtag kismindan hemen her seyi
hizlica 6grenebiliyoruz. Eglenceli vakit Qecirmek icin kullantyorum.
Instagram’ da genel olarak yine eglence amacgli kullaniyorum. Whatsapp 1

da kolay bir haberlesme aract oldugu icin kullantyorum” (1).

“Giincel olmasindan ya da ¢cevremdeki insanlarinda kullaniyor olmasindan.

Whatsapp, Facebook Instagram kullantyorum” (7).

Katilimeilar instagrami daha popiiler oldugu i¢in kullanirken Twitter
uygulamasini fikirlerini daha agikc¢a belirtebildikleri i¢in kullanmaktadirlar. Ama
twitter uygulamasinda da 6zgiirliiklerinin kisitlandigini hissettiklerinde daha 6zgiir

olabilecekleri uygulama arayislarina girmektedirler.

“Instagram suan sosyal medyanin ana gébegi zaten. Sosyallesme ve haber
takibi icin kullaniyorum. Reddit ¢ok kullanityorum. Twitter in biraz daha
karanlik versiyonu. Sansiir hi¢cbir sekilde yok. Kisitlamasi yok. Ciinkii
paylasimlar: rahat olabiliyor. Birine kiifiir edecegin zaman edebiliyorsan

agik bir sekilde herhangi bir yaptirimi yok. Twitterda da yazabiliyorsun ama
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tinlii birine yazdigin zaman sikdyet edilebiliyorsun ama Reddit 'te dyle bir

olay yok. Cok ozgiir bir yer” (17).

“Instagram ve Twitter’i yogunlukla kullantyorum Facebook u oyun igin
kullaniyorum. Twitter’i  kullanma amacim olan biteni takip etmek.

Instagramda arkadas ¢evrem falan ne yapiyor ona bakmak icin” (3).

Twitter giindelik hayatta ¢ok hizli giindem ¢ok hizli geligiyor ve olusuyor.
Giindemi takip etmek icin genellikle Twitter. Kafa dagitmak icin sagma
sapan seyler yapmak i¢in Instagram. Instagram daha sosyal, Twitter daha

¢ok giin i¢inden hayatin i¢inden” (24).

“Twitter1 sahte hesaptan giincel haberlere bakmak icin kullaniyorum.
Instagramda kendimi giizel hissetmek icin veya giizel insanlar: gérmek icin

pozitiflik almak i¢in bakiyorum” (27).

Arastirmaya katilan katilimcilarin en ¢ok kullandigi sosyal medya uygulamalari
Instagram, Twitter Youtube’ tur. Genel olarak katilimcilarin sosyal medya deyince

aklina Instagram gelmektedir.

“En ¢ok Instagram da vakit gegiriyorum. Giin iginde telefonu elime
aldigimda ilk girdigim uygulama Instagram. Bazen o kadar ¢ok girip
¢ctkiyorum ki Instagramdan c¢ikip tekrardan Instagram’a girdigimi fark

etmiyorum” (30).
“Instagram ve twitter. Ikisi de yarisir. Ama instagram” (2).

“Instagramda harcryorum. Ciinkii takip ettigim insanlar instagramda daha
¢ok aktif. Bu reelsler olsun spor videolar: yemek videolar: olsun. Kegsfet

Kismina girdigin an ¢tkamiyorsun” (3).

“Instagram Whatsapp't da ¢ok sik kullaniyorum ama Whatsapp 't iletisim
aract olarak kullaniyorum daha ¢ok. Sosyal medyaya girip girmediginden

de emin degilim” (29).
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3.7. Katihmcilarin Sosyal Medya Uzerinden Yasadiklar1 Giivenlik Problemlerine

Mliskin Bulgular

Katilimeilardan 7°si kadin 4’ erkek 11 kisi sosyal medya iizerinden kiifiir
hakaret ya da tehdit almistir. Genel olarak sosyal medya {lizerinden kiiflir, hakaret,
tehdit ya da rahatsiz igerikli mesajlar1 tanidiklari, yakin olduklar1 ya da bir sekilde

hayatlarina tanik olan kisiler tarafindan aldiklarini su sozlerle ifade etmislerdir:

“Sadece bir kere tamdigim bir insan liseden bir ¢ocuk. Bana sagma sapan
mesajlar yazmisti. Rahatsiz edici icerikli mesajlardi. Cocugu tantyordum.
Goz asinaligimiz vardi. Facebook’tan siirekli mesajlar atiyordu cinsel
icerikli. Bende onu engellemistim. Engelledikten sonra da senin neden
engelledigini biliyorum yaptigim hos degildi gibi mesajlar atmisti. O
zamanlar korkuyorduk. Ya hesabimiza bir sey yaparsa, fotograflarimizi

alirsa falan diye ama aslinda korkulacak bir sey yokmus ™ (3).

“Tehdit aldim. Soyle kimligini bilmedigim biri siirekli beni tehdit ediyordu.
Gegmigsini herkese anlatirim. Benimle bulusacaksin ya da herkes ogrenir.
Fotograflarina yorum yaparim. Yorum olarak her seyi dokerim gibi tehdit
savurmustu. Bende yap dedim. Onu sikdayet¢i olmakla tehdit ettim o da beni
engelledi” (8).

“Aldim. Séyle iftira aldim. Mesaji net bir sekilde hatirlamiyorum ama eski
sevgilinle sunu yapmissin tarzi. Ama 6yle bir sey yok. Mesaji kimin attig1 da

belli degil. Sahte hesaplardan dyle seyler aldigim olmustu” (20).

Diger yandan sosyal medya {izerinden agik¢a fikirlerini ifade eden kisiler bu tarz
igerikli mesajlara maruz kalmislardir. Ya da bir sekilde kafalarin1 dagitmak amaciyla

oyun oynarken kullandiklar1 hesap tizerinden rahatsiz edilmislerdir.

“Bir iki defa almistim. Tehdit almistim. Milliyetci paylasimlardan otiirii
tehdit almigtim” (6).

“Evet, sahsima direkt hakaret edildi ve taciz edildim” (23).

“Her giin aliyorum. Mesela kendi kisisel hesaplarim disinda oyunlarda
kullanmak icin a¢tigim hesaplarda her birinden tanimadigin insanlardan

glinaydin yerine kiifiir alabiliyorsun. Ya da direkt istismar var ag¢ryorsun
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merhabadan sonra fotograf atabiliyorlar. Alakan yok bu arada. Adin
soyadin ayni kayith fotografin var ama sahte olarak kullanildigi bilindigi
icin agiklamada da yaziyor gercek hesap degildir diye ama hi¢ fark
etmiyor” (17).

Sosyal medya hesaplar1 ¢alinan 6 katilimcidan 4’# erkek 2’si kadindir. Sosyal
medya hesaplari ele gegirildiginde kisisel bilgilerinin, konusmalarinin hi¢ bilmedigi
birinin eline gegmesi katilimcilart tedirgin etmistir. Sosyal medya hesaplarinin

calinmasini ve neler hissettiklerini su sozlerle belirtmislerdir:

“Sosyal medya hesaplarim ¢ok onceden bir iki defa ele gegirilmisti sanirim.
Bu durumu yasayinca tiim ozel bilgilerimin ya da kendim adima ozel
oldugunu diistindiigiim seylerin herkese ag¢ildigini ya da gormesini
istemedigim kisiler tarafindan gériilebilecegini diigiindiim. Bu yiizden de

sifreyi almaya ¢alistim alamiyorsam da hesabi kapattirmaya ¢alistim” (24).

“Gegen yaz yasadim bu durumu. Kétii hissettim. Sonra hesabimi da geri
aldim ama herkese mahcup hissettim bir kere. Ciinkii benim orda arkadas
oldugum insanlara karsi bir izlenimim var o da bu izlenime karsit bir

izlenim koydu. O yiizden mahcup hissettim” (21).

Sosyal medya hesabi1 c¢alindiktan sonra calan kisiler tarafindan ticari amagla
kullanilan hesap sahibi biiyiik bir mahcubiyet yasamistir. Ciinkii tanidig kisiler onun
oldugunu diisiindiigii ve gilivendikleri i¢in ona gore adim atmislardir. Bu durum da

katilimciyr daha zor bir duruma sokmustur.

“Benim hesabim ele gecirilir gegirilmez insanlara dolandiriima amagl
mesajlar atildigi icin korku hissettim. Kaygi hissettim. Belirsizlik vardi
kimin ele gegirdigini bilmiyorsun, ne yapmak istedigini bilmiyorsun bir de

aniden hesaptan atiyor seni. Boyle” (1).

“Hatta hesabim ele gegirileli ti¢ dort giin oldu. Denenmeye ¢alisti. Genelde
soyle bir tavsiye veriliyor biitiin sifrelerinizi ayni koyun ya da koymaywn gibi
ben buna kulak asmiyorum. Ciinkii tiim gifrelerim gsifre olusturma
programiyla oluyor zaten. Her girdigimde farkli bir sifreyle giriyorum,
diger hepsi aynmi oluyor. Cift tarafli giris var onu her seye entegre etmeye

calistyorum. Aymi telefon ayni mail adresi gibi. Hesabim ¢alindi aslinda
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sebebi de benim iki ayni anda hesaplarim her yerde acik oldugu i¢in benim
diger bilgisayardan girdigini diigiindiim. Ustiine diismedim. Hesap elimden
gidince fark ettim. Bunu yasayinca da agik¢ast salak oldugumu hissettim.

Ciinkii goziiniin o6niinde olunca ona aldanmamak gerekiyormus onu

anladim” (17).

Sosyal medya hesab1 sikdyetler sonucunda kapanan bir katilimci
uygulamaya kendisi oldugunu kanitlayamadigi i¢in yasadigr hayal kirikligint su
sekilde ifade etmektedir:

“Bir kere hesabim Instagram tarafindan kapatildi. Sonrasinda da
kurtarmaya calistim. Sifremi degistirdim tiim sifrelerimi degistirdim. O
kadar mail atmama ragmen geri alamadim. Sahte hesap olarak
diigtiniildiigii i¢in kapatilmis. Biiyiik ihtimalle sikdyet edilmisti. Bu olay
yasadiktan sonra kendimi ¢ok kétii hissettim. Ciinkii Instagram bana degil,
onlara inandi. Instagrami buradan kiniyorum. Kimligimle fotograflar ¢cekip
atmam falan soylendi bunlar: yapmama ragmen hicbir sekilde geri doniis

almadim. Kendimi boyle kandwrilmis gibi hissettim agikgasit” (20).

“Cok bir sey hissetmedim. Tekrar geri aldim. Eski sevgilim tarafindan ele

gecirilmisti” (26).

Genel olarak katilimcilar sosyal medya uygulamalarinin ele gegirilmesinden
korkmaktadirlar. Ciinkii kisiler sosyal medya ftizerinden kisisel bilgilerini
paylasmaktadirlar ve hesaplar1 ele gecirildigi takdirde 6zel hayatlari, bilgileri,
kimlikleri de biiytik bir tehdit altina olacaktir. Sosyal medya hesaplari ele gecirilmeyen
ama ele gegirilmesinden korkan bir kadin katilimci disiincelerini su sekilde

belirtmistir:

“Gegirilmedi ve gecirilmesinden ¢ok korkuyorum. Ciinkii Instagram
tizerinden ornek vereyim en aktif sekilde kullandigim uygulama oldugu i¢in.
Arkadaglarimla paylasimlarim mesajlarim var. Sifremin ele gecirilmesi
demek bunlari gormek bilmek demek. Buda 6zel hayatimin igerisine
girilmesi demek. Bunun yami swra benim adima bu hesabi kullanip
yonetebilmesi. Bir siire tabi. Ben sosyal medyamin ele ge¢irildigini fark edip
arkadaglarima haber verene kadar o sirada ben gibi kullanip suiistimal

edebilir. Bu durum beni rahatsiz edecektir” (29).
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3.8. Katihmcilarin Sosyal Medya Kullanma Sekilleri

Sosyal medya hesaplarinda kendi isimlerini kullanan 19 kisiyken; 11 kiginin her
hesabin1 kendi ismiyle kullanmadig1 saptanmistir. Biitiin hesaplarini anonim isimle
kullanan katilimcilarla birlikte belli basli hesaplart anonim sekilde kullanan

katilimcilarda vardir.

“Evet. Bireysel hesaplarimda kendi ismimi kullaniyorum ama soy ismimi
twitterda kullanmiyorum. Ciinkii ifade ozgiirliigiimiin sikintrya girecegini
diistintiyorum. Yani daha dogrusu ifade ozgiirliigii var olmadigt i¢in beni
bazi problemlere siiriikleyecegini diistiniiyorum. Soyadimi gizlemenin de

hi¢hir ise yaramayacagini biliyorum. Ama bir umuttur yasatan insani” (4).

Katilimcilar  genel olarak Twitter uygulamasinda kendi isimlerini
kullanmamaktadirlar. Ciinkii twitter uygulamasinda kisiler fikirlerini belirtmeleri

sebebiyle kimliklerinin de desifre olmasini istememektedirler.

“Twitter da hayir instagram da evet. Ciinkii twitter da biraz daha muhalif
ve her konuda daha rahat ve ozgiir elestiri yapabildigime inantyorum.
Twitter daha ¢ok yazili bir mecra oldugu igin orda kendi adimi
kullanmyyorum. Bu arada kendi ¢evremden kisi de yok twitter da. Ama
instagram da kendi ¢evrem var. Oradaki paylagimlarimla twitterdaki

paylasimlarim denk degil” (10).

“Instagram da kendi ismimi kullantyorum. Ama twitter da kendi isim soy
ismimi  kullanmyyorum. Ciinkii orda fikirlerimi paylasiyorum bazen
tiziintiimii, kizgimlhigmr duygularimi paylastyorum. O yiizden de yakin
cevrem de dahil kimse bunu goriip yorum yapma hakkina sahip olmalarin

istemiyorum” (30).

“Twitterda kendi ismimi kullanmiyorum. Ciinkii twitterda diistincelerimi de
belli ediyorum ve o diisiincelerimi birilerinin goriip kullanmasini
istemiyorum bana karsi. Ciinkii eskiden sosyal medya tizerinden asagilanma
aldigimda twitterimi falan da kullanarak bana yiiklenilmisti. O yiizden

anonim sekilde kullaniyorum” (27).

Sosyal medya hesaplarini kendi isimleriyle kullanan ama bunun disinda farkl

isimlerle, anonim sekilde de kullandiklar1 hesaplari da olan katilimcilar vardir.
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Katilimecilar genellikle kendi isimleriyle kullandiklar1 hesaplarindan bakmak

istemedikleri kisilere bakmak icin diger hesaplarini kullanmaktadirlar.

“Kendi adimi kullaniyorum. Bunun disinda bir tane hayali isim soy isim
uydurdugum bir sahte hesabim var. Suan kullanmiyorum. Ama zamaninda
birine bakmak i¢in kullantyordum. Kendi hesabimdan bakmak istememistim

ctinkii” (29).

“Evet, genelde kendi adimla kullaniyorum. Ama sahte hesaplarimda var”

(13).

“Kendi adimi kullanmiyorum, ¢iinkii kimsenin ulasmasini istemiyorum”

().

“Hayrr, kendi ismimi kullanmiyorum. Boyle iinlii tribi gibi olacak ama ¢ok
tanminmak istemiyorum. Herkes bulsun istemiyorum. Soyadim sadece bende

var arayan insan direkt bulabildigi i¢in ben de degistirdim” (22).

Sosyal medya hesaplarinda kendi ismini kullandigini dile getiren bir erkek

katilimcinin diistinceleri de su yonde:

“Evet, kendi ismimi kullaniyorum. Baskasimin ismini ya da sahte hesap
kullanmaya gerek duymuyorum. Eger kullanacaksam da baska birine

bakmak i¢in kullanirdim. Ki oyle de bir derdim yok” (28).

Katilimeilar sosyal medyadaki igeriklere yorum yapmayr arkadaslarinin
gonderilerine yorum yapmak olarak ya da yapilan ¢ekilislere katilmak amaciyla yorum

yapmak olarak tercih ettiklerini su sozlerle ifade etmislerdir.

“Kendi arkadaslarimin iceriklerine yorum yapabiliyorum fotograf
paylastiklarinda. Onun disinda iinliilerdir vs. yorum yapmiyorum. Ya da

troll sayfalari falan yorum yapma geregi duymuyorum” (1).

“Instagramda arkadaslarimin kendi fotograflarina yorum yapryorum. Bu
yorumlar ‘¢ok giizel goriiniiyorsun’ ‘seni ¢ok begendim’ tarzinda yorumlar.
Bunun disinda baskalarinin iceriklerinde begenmedim seyler tabii ki oluyor
ama bunu yazili bir hale dokmiiyorum. Sebebi de yazili olarak doksem elime
bir sey gecmeyecek. Bununla da kendimi iyi hissetmeyecegim.

Begenmediysem bunu kendi kafamin iginde diistiniip bir sonraki igerige
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geciyorum. Bunu yazili bir seye dokerek bir sonuca varacagimi

diistinmiiyorum” (29).

“Arkadaglarimin fotograflart disinda iceriklere yorum yapmayi tercih
etmiyorum. Ciinkii adimin her yerde olmasint ve yine olumsuz tepkilere

maruz kalmak istemiyorum ” (30).

“Arkadagslarimin  fotograflarina yapiyorum. Komedi olan seyleri de

’

arkadasima ozelden gonderiyorum. Bir de cekilislere yorum yapryorum’

(20).

Katilimcilar arkadaslar1 disinda c¢esitli sayfalara, tnliilere karsi tarafi iyi
hissettirmek amaciyla yorum yaptiklarini belirtmektedir.
“Genelde ¢ekilisse yorum yapryorum. Ya da ¢ok sevdigim bir tinliiniin bir

fotografi varsa ya da asir1 begendigim bir fotograf varsa ona yapiyorum’

(25).

“Evet yapiyorum. Giizel olan seylere yorum yapryorum. Mesela begendigim
video oluyor, takip ettigim bir insansa ya da sayfalari takip ediyorsam

begendigim seyleri begendigimi dile getiriyorum” (3).

“Evet. Hosuma giden iceriklere yorum yapiyorum. Koti yorum
yapmiyorum. Cok begendigim, Yesilcam ile ilgili icerikler falan olursa

yorum yapryorum onlarda kendilerini iyi hissetsin diye” (27).

Sosyal medyadaki igeriklere fikirlerini dile getirmek, diisiincelerini diger
kisilerle paylagsmak icin yorum yaptigini belirten katilimcilarin distlinceleri su

sekildedir:

“Yorum nadiren yapiyorum. Kizdigim durumlarda yaparsam yapiyorum.

Kotii bir icerik falan varsa” (9).

“Yapryorum. Ciinkii diigiince ozgiirliigiimiin baska kisilerin diisiince

ozgiirliiklerini tetikleyecegini diigiintiyorum” (21).

“Genelde yorum yapmiyorum ama reddit uygulamasini sirf bunun igin
kullantyorum. Herhangi bir yaptirimi olmadigi icin oradan yorum

yapryorum. Bir de kitleyi biliyorsun. Her Cuma haywrli cumalar mesaji
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paylasan kitle vardir o insanlarin yaninda ne konusacagina dikkat edersin
saygidan dolay1. Bir de diger tarafta giinaydin yerine kiifiirle baslayan bir
kitle var orada daha ozgiir takilyyorsun” (17).

“Instagramda hi¢ yapmiyorum daha ¢ok begenip geciyorum. Twittterda
yaptigim ¢ok oluyor. Ozellikle haberlere gazetecilik mezunuyum bence
onunla ilgili” (10).

“Yapiyorum c¢iinkii diisiincelerimi paylasmak istiyorum” (26).

Sosyal medyadaki iceriklere yorum yapmadiklarini belirten 11 katilimcidan 5’1

kadin 6’s1 erkektir. Yorum yapmamalar1 hakkindaki goriisleri su sekildedir:

“Eskiden ¢ok yapiyordum. Birisi bir sey soyler ben karstysam eger fikrimi
belirtildim. Ama bu eskidendi. Ama artik yapmiyorum. Ciinkii bir anlami
vok. Sosyal medyayr kullaniyoruz ama bos bos vakit o6ldiirmek icin
kullaniyorum. Baska bir fayda sagladigini da diigiinmiiyorum” (6).

Sosyal medya tizerinden igeriklere yorum yaptigini belirten katilimcilarin ¢ogu
daha Ozgiir hissettikleri i¢in Twitter uygulamasi iizerinden yorum yaptiklarin
belirtirken; iceriklere yorum yapmayan diger katilimcilar ise ozellikle Twitter
lizerinden yorum yapmamaya dikkat ettigini belirtmektedir. Herhangi bir sekilde

yorum yaptiklarinda sosyal medya iizerinden adinin ge¢cmesini istememektedirler.

“Yorum yapmiyorum genelde. Arkamda iz birakmamak icin. Ozellikle

twitterda olabildigince yorum yapmamaya ¢aligiyorum” (8).
“Yapmuwyorum. Ciinkii o kadar ciddiye almiyorum sosyal medyayi” (5).

Diger yandan katilimcilar diistincelerinin baskalar: tarafindan bilinmemesi ya da
sosyal medyay1 ¢ok fazla ciddiye almadiklar i¢in yorum yapmadiklarini, fikirlerini

belirtme geregi duymadiklarini dile getirmektedirler.

“Haywr yapmiyorum. Kendi goriigiimii ¢ok paylagsmayr seven bir insan
degilim. Ciinkii insanlarin tepkileri vs. herkesin goriigii. Gortistimiin

kimsenin bilmesini istemiyorum” (12).

“Genelde yapmiyorum bakip geciyorum. Yaparsam da begendigim hosuma
giden bir igerik varsa yaparim. Kétii bir sey olsa da yapmam. Elestiri falan

yapmam. Diigtintiriim ama yazmam™ (28).
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Sosyal medya hesaplarindan tanimadig kisilerin isteklerini kabul etmeyen ve
tanimadig kisilere arkadaslik istegi gondermeyen 9 katilimcidan 3’i kadin 6’s1
erkektir. Sosyal medyadaki tanimadig: kisilere takip istegi gonderme ve kabul etme

konusunda katilimcilarin diisiincelerine ait bulgular su sekildedir:

“Bir kere gondermistim. Tanimadigim insanlart ben iki sene oncesine kadar
kabul ediyordum agik¢asi. Taniyyorumdur falan diye. Artik etmiyorum ama.
Clinkii tamimadigim insanlari neden sosyal medyamda tutayim ki? Ciinkii
sohbet etmeyecegim bir sey yapmayacagim. O sanal arkadashk kafasinda
degilim. Bazi insanlar sosyal medyadan goriisiip konusuyor. Ben o&yle
degilim canli olarak gérmem gerekiyor ya da tamdik olmasi gerekiyor. Bir

sekilde daha onceden gérmiis olmam gerekiyor” (3).

“Kendim istek hi¢ atmiyorum. Gelen isteklerde de atiyorum ortak

arkadagim vardwr ben tanimryorum ama kabul ediyorum o sekilde” (20).

“Genelde kabul ediyorum. Gonderme kisminda ise tamidigim ya da ortak
bir seyleri begendigimiz hesaplari tiim sosyal medya uygulamalar: zaten
ontine ¢tkartiyor. Bu da var buna da bak gibi. Bunlari genelde
kullaniyorum. Ama disardan geldiginde seye dikkat ediyorum sahte mi diye
kontrol ediyorum ” (17).

“Kabul etmiyorum. Genelde tamdigim arkadaslarim oluyor. Fakat soyle
istisnalar oluyor. Sonucta sosyal varliklariz. Ve ¢evremiz genisleyebilir.
Daralabilir. Sik sik arkadashiklarimiz baslayip bitebilir. Arkadaslarimin
arkadaglart oluyor. Eger bir ortak arkadasimiz varsa, bir yerde
tamgmishgimiz merhabalasmiglarimiz varsa o insanlarinda isteklerini
kabul ediyorum. Ciinkii dedigim gibi sosyal varliklariz bir sekilde iletisim
kurup arkadashigimizi gelistirebiliriz. Bu sebeple ¢ok ¢ok iyi tamimadigim

insanlarin da istegini kabul ediyorum” (29).

Genel olarak katilimcilar sosyal medya araciligiyla tanimadiklar kisilerle
baglanti kurma veya bu platformun diliyle sdylemek gerekirse arkadaslik kurma, takip
etme istegi gondermemektedirler. Ancak bazi durumlarda kendilerine gelen bu takip
isteklerini kabul etmektedirler. Burada istegi kabul etmede etkili olan istek gonderen

kisinin profili olmaktadir. Tanimadig1 bir kisinin istegi kabul ediliyorsa bu genelde
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simasiin tanidik olmasindan ya da bir sekilde arkadas ortaminda denk gelinmis

olmasindan kaynaklanmaktadir.

“Genelde arkadagslik istegi yollamam. Gelirse de bir incelerim bir
tamsikligim varsa kabul ederim yoksa da zaten hesabim agik oldugu igin
otomatik kabul ediyor aslinda ama eger bir segcenegim olsaydi oyle

yapardim” (25).

“Tanmimadigim kisilere takip istegi yollamiyorum. Tanmmadigim ama ortak

arkadagimiz olan kigilerin bazen isteklerini kabul ediyorum” (30).

“Genellikle kabul etmem. Anca boyle sima olarak tanidigim insan olursa

onlari kabul ederim ya da onlara atabilirim” (12).

“Génderirim belli bir standardi da kabul ederim. A¢ik¢asi goriiniigii profili.
Aciksa profili meslegini 6grenmeye ¢alisirim. LinkedInda hi¢ tanimadigim
biri insaat miihendisiyse kabul ediyorum ama mesela kiigiimsemek gibi
olmasin ornek olsun diye soyliiyorum, bir al¢ipan ustasi eklediginde kabul

etmiyorum” (11).
3.9. Katihmcilarin Siber Zorbalikk Hakkindaki Diisiincelerine Ait Bulgular

Katilimcilarin  hepsi siber zorbaligi kendi bildikleri, duyduklart sekilde
aciklamiglardir. Katilimcilarin siber zorbalik hakkindaki fikirlerine iligkin bulgular su

sekildedir:

“Insana kendini kotii hissettiren yetersiz hissettiren ya da benlik saygisin

diistiren ve miidahale edilmesi gereken bir zorbalik tiirii” (13).

“Siber zorbalik insanlara nasil olsa klavyenin arkasindayim ve bunun
hi¢bir duygusal yani yok, onemli degil deyip o insanlara kiifiirler hakaretler
ve tehditlerde bulunmaktir. Insanlarin hichir sekilde gercek hayatta yiiz
yiize cesaret edemeyecekleri seyleri klavyenin arkasina siginarak soylemesi

ve bir takip hakaret ve tehditlerde bulunmasidir” (4).

Katilimcilar arasinda siber zorbaligin daha ¢ok topluma mal olmus kisilere,

fenomenlere yapildig: diislincesi mevcuttur.
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“Bu daha ¢ok fenomenlere yapilan bir sey oldugunu diigiiniiyorum. Elestiri
bazinda karsindaki kisiyi diisiinmeden, empati kurmadan ona karsi séylenen

sozler. Siirekli sekilde de olabilir” (2).

“Siber zorbalik bir insanin su hayatta en aciz noktalardan biri. Benim i¢in
pasif bir davranis. Siber zorbalik sevmedigin ya da hosnut olmadigin
parantez iginde sunu séyleyebilirim bir sebebi olmak zorunda degil yani bir
insant sevmiyorsun sebebi olmak zorunda degil, sosyal medya oyle bir
mecra. Sevmedigin insana zarar vermek, yaralamak i¢in sozlii psikolojik bir
saldiri. Hayatinda hi¢ gormemis belki de hi¢ gormeyecek bir insan hakkinda
onu psikolojik olarak yaralayabilecek sozlii siddette bulunmasi,
hakaretlerde bulunmasi. Ve bence sosyal medyada insanlar daha cesaretli
davraniyor. Oniinde bir perde var. Karsi tarafa hem c¢ok kolay
ulasabiliyoruz. Hem de ¢ok zor ulasabiliyoruz. Bunun verdigi cesaretle
karsisindaki insana saldirabiliyorsun. Bunu o an yiiz yiize yapsak mesela
yvorumlarda karsi tarafa ettigimiz hakareti yiiz yiize edelim desek ¢ogu
insanin sessiz kalacagindan eminim. Ciinkii ¢cogu insan bu kadar cesaretli
degil. Cogu bu cesareti sosyal medyadan altyor. Bu sebeple de bence ¢ok
aciz bir nokta” (29).

“Ashnda sadece hackledim spamladim olarak bakmamak lazim. Yapilmg
midir bilmiyorum ama internette dolaniyor ya banka hesabindan kiz
arkadagina 10 kurug para atip hakaret ediyor ya da engelimi kaldir yaziyor.
Bence bu da bir siber zorbalik. Ya da oyun oynuyorsun. Online oyunlarda
karsisindaki hi¢ tanimadigin adama sadece senin istemedigin seyi ya da
hosuna gitmeyen bir seyi yaptigi i¢in bir ton kiifiir gelebiliyor. Ki boyle
oyunlar var. Bence bu bir siber zorbalik. Hi¢ tanimadigin birini ekliyorsun
karsisindaki kisi begenmemistir istemiyordur ama sen israrla konusmaya

devam ediyorsan bu bir siber zorbaliktir zaten ” (15).

Genel olarak tiim katilimeilar siber zorbaligin bir kisinin istedigi disinda, 1srarh

sekilde kiric1 ve yipratict davranislar oldugunu diistinmektedir.

“Bence siber zorbalik sosyal medya kullanicisimin hi¢ tamimadig bir kigi
tarafindan ya da kitle tarafindan bir sekilde hayatina miidahale edilmesi.

Sadece hakaret, kiifiir degil senli benli konusmak bile zorbalik. Hig
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tammadigin birine sen soylesin béylesin diye konusmak bile bir zorbalik”

(5).

“Her anlamda kullanabilir. Attigin bir tweete yapilan yorumda olabilir,
hesabimin ¢calinmasi da olabilir. Senin bilgilerinle dolandiricilikta olabilir.
Hepsi olabilir. En diisiik seviye senin attigin bir tweete ya da yaziya atilan
vapilan yorumdur. En biiyiik seyi de hacklerler senin adina islem yapip
basini belaya sokarlar” (6).

“Icine kapanik, cesareti olmayan cahil insanlari ya da ¢ok iyi niyetli
insanlart sosyal medya hesabindan kandirmak. Hayat tecriibesi olmayan ya
da ¢ok cabuk kanabilen ya da ¢ok duygularini on plana ¢ikaran insanlarin

o duygularni yakalayp onla insanlara santaj yapmalart” (7).

Katilimcilar zorbalarin kisilerin mutluluklarindan hoslanmadiklarin1 ve bu
sebeple de zorbaca davranislar sergilediklerini diistinmektedirler. Katilimcilara gore
zorba kisilerin kimliklerinin belli olmamasi, kolayca bulunamamasi onlar1 oldukca

rahatlatmaktadir.

“Ben insanlarin sosyal medyayr iyi hissetmek icin kullandiklarini
diistintiyorum. Bazi insanlarin onlari o sekilde goriip kendi hayatlarinda
mutsuz olduklart i¢in baskalarini da mutsuz etmeye ¢alismak icin hakaret

etmek, kotii sozler soylemek, asagilamak siber zorbalik™ (27).

“Bence siber zorbalik klavye karsisinda karst tarafin aym konumda
olamayip o konumu saldirma ya da o konumlarini alagsagi etme. O kisilerin
diisiince ozgiirliiklerine saygi duymaywp onlart saldirma mekanizmast
olarak kullamyorlar. Fiziksel olarak degil ama psikolojik olarak bir

saldirma mekanizmasi” (21).

“Hi¢bir yere gelememis insanlarin baskalarimin hayatina ¢camur atarak
kendini temize ¢ikartmasi. Soyle toplayayim bir yere gelmemis bir amact
olmamug insanlarin ozgiiven eksikliklerinden yaptiklari bir hareket olarak
goriiyorum. Insanlarin hayatina miidahale ederek bir ifsasim yakalyyim da

paylasayim diyerek kendini rahatlatmasi kendini temize ¢ikartmasi” (20).
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Katilimcilarin  siber zorbalik hakkinda diisiinceleri genel olarak kisilerin
hesaplarin1 ele gecirme, teknolojiyi kullanarak kisiliklerine hakaret etme, kisi
istemedigi halde siirekli sekilde mesaj atma, taciz etme, giinliik hayatta sdylemeye

ciiret edemedikleri sosyal medyada herhangi bir isimle séylemesidir.

“Siber zorbalik deyince benim aklima sifreni ele gecirip sahte hesap falan
a¢mak bide mesajlardan yorumlardan seni rahatsiz edici tahrik edici seyler

yazmak geliyor” (11).

“Bence siber zorbalik internet araciligiyla insanlara zarar Verici

davramslarda bulunmak” (1).

“Kisilerin teknolojiyi kullanarak bireyin kisilik haklarina zarar vermek

istemesi diyebilirim ” (18).

“Siber zorbalik internet iizerinden sana yazan, tehdit eden, sapiklik yapan

stirekli seni rahatsiz eden kisilerin yaptiklar:” (3).

“Kendinde hak olmayan seyleri hak gérmek olabilir. Insanlarin gidip de
yiiziine soyleyemeyecegin seyleri belki sosyal medyadan ¢at bir sekilde
sayabilirsin. O cesareti verdigini diisiintiyorum. Haddin olmayan seyleri

baskalarina karsi yapmak. Baskalarina karsi zorba olmak anlaminda” (8).

Katilimcilarin hepsi sosyal medya iizerinden bir sekilde siber zorbaligi duymus
ya da sahit olmuslardir. Genel olarak katilimcilar siber zorbaliga topluma mal olmusg
kisilerin, tinliilerin, daha popiiler kisilerin ugradigini gorerek sahit olmuslardir. Bunun
disinda izledikleri dizi ve filmlerden, haberlerden 6grenmislerdir. Siber zorbaligi

duyan ya da sahit olan katilimcilarin diisiinceleri su sekildedir:

“Yakin ¢evremde sahit olmadim ama bir iinliiniin olay: vardi. iCloud’a girip
fotograflarimin  ¢alinmasi daha sonra iinliilerin hesaplarmin ¢alinip,
girilmesi vs. gibi. Bunlart biliyorum. Bir¢ok kisi tinliilerde ozellikle fotograf
paylasinca herkes her sekilde yorum yapma hakkinda sahipmis gibi
goziikiiyor. Bununda yanls oldugunu diistintiyorum. BuU da siber zorbalik.

Boéyle seylere genelde sosyal medyada sahit oluyoruz” (1).

“Siber zorbaligt duydum ve topluma mal olmus kisilere yapilan siber
zorbaliklara sahit oldum” (30).
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“Evet. Bir sekilde etrafimda filmlerden dizilerden bir sekilde yasadim.
Birebir yasadigim degisik bir olay var. Bir arkadasimin uygulamayla
cevresindeki insanlarin whatsapptaki mesajlara ulasmaya ¢alistigini
okumaya c¢alistigini gérmiistiim. O zaman aa ne kadar ilging diye
bakiyordum ama simdi siber zorbalik oldugunu anliyorum. Kisinin istegi

disinda ulastigy icin” (25).

“Duydum ve gordiim. Sosyal medyada ézellikle Instagramda influencer
dedigimiz bir kitle var. Bu kitleler daha géz éniinde bulunduklart icin bu
kisilere siber zorbalik yapildiginda artik bunu saklamiyor. Bunu
paylasiyorlar. Haliyle de bizler de bunu gérebiliyoruz. Bunun yaninda
tinliiler, sarkicilar, oyuncular bu tarz halka mal olmusg isimler paylasiyorlar

kendilerine yapilan hakaretleri vs. bu tarz durumlarda haberimiz oluyor”

(29).

“Kelime olarak duymadim ama hep dizilerde baskalarina santaj yapanlar

falan olarak gérdiim. Ama gercek hayatta hi¢ gormedim ™ (28).
“Bu son zamanlarda ¢ok¢a duyuyoruz haberlerde” (18).

Siber zorbalik yapan katilimcilardan biri ayni seyi yiiz yiize oldugunda da

yapacagini su sozleriyle belirtmistir:

“Siber zorbalik yaptim. Ama tamamen bir insani tehdit etmek amaciylaydi
ama yiiziine karst da yapardim. Onun disinda bizzat siber zorbaliga sahit
oldum. Kavga ettigim bir ¢cocugu sosyal medya araciligiyla bulup oradan
kavgami siirdiirdiim. Ve orda ona agza alinmayacak hakaretlerde
bulundum. Aymi sekilde bana yapilan siber zorbalikta ayni sekildeydi.

Tamamen sosyal medyadan tanimadigim insanlardan gelen bir sey degildi”

(4).

Katilimeilarin hepsi siber zorbalifin bir siddet olarak gormektedir. Siber
zorbalhigin 6zellikle bir psikolojik siddet oldugunu diisiinen katilimcilarin diisiinceleri

su sekildedir:

“Kesinlikle bir siddet oldugunu diisiiniiyorum. Clinkii insanlara
diisiinmeden yapilan yorumlar gsiddeti gectim artik adam oldiirmeye

tesebbiis olarak sayilmali. Ya nasil olsa klavyenin arkasindayim nasil olsa
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beni tamimiyor yorumumu bile gormez diye yapilan yorumlar insanlarin
psikolojisini agik bir sekilde bozabilir. Ve bu bozulan psikolojiler yiiziinden
insanlar intihar edebilir. Bu sebepten étiirii siber zorbaligin hem bir siddet

hem de yeri geldiginde adam oldiirmeye tesebbiis oldugunu diistiniiyorum”

(4).

“Evet. Ciinkii insanlar boyle seyleri kendilerine hak olarak gorebiliyorlar.
Ornegin bir iinlii fotograf paylasiyor altina simrsiz yorum geliyor. Yapici
elestiriler de var yapict olmayan elestiriler de var. Bu elestirileri gériince
insanlar fotograf paylasirken artik temkinli olmaya zorunda hissediyor
kendini. Bu iyi bir sey de olabiliyor. Kétii bir sey de olabiliyor. Lyi bir sey
hakkinda da insanlar ¢ok kétii yorumlar yapabiliyor. Insanlara kars:
insanlar stirekli diigiinmeye itiyor bu boyle mi anladr boyle mi diigiiniir diye

bu da bana psikolojik siddet olarak geliyor” (1).

“Yani bence siddet. Hepsi i¢in degildir ama hak etmeden de o seylere maruz
kalan insanlar vardwr. Mesela bir videoyu kesip ufak bir kismindan bir

adama yiiklenmek siddettir” (9).

“Kesinlikle diistiniiyorum. Ctinkii siddet sadece fiziksel bir eylem olarak
yvapilan bir sey degil. Siddetin tanmiminda psikolojikte bir siddet var.
Herhangi bir hareketinden dolayt ya da fiziksel ozelliginden dolayt agzina
geleni soyliiyorlar insanlara sonra psikolojik olarak yaralanabiliyorlar”
(10).

Tiim katilimcilar siber zorbaligin siddet olabilmesi i¢in 6zellikle fiziksel bir
zarar igermesi gerektigini diisinmemektedirler. Bireyi psikolojik olarak etkileyecek,
tizecek, moralini bozacak her seyin bir siddet oldugu konusunda tiim katilimcilar

hemfikirdir.

“Evet, diigiiniiyorum ¢iinkii psikolojik bir siddet. Diisiinsene hi¢ tanimadigin
bir insan sana mesajlar atiyor tehdit ediyor. Buda psikolojik bir siddet. Ister
istemez insan korkuyor. Hi¢ tamimadigin insan sana bir sey yazsa
bilemiyorsun ki gercek insan mi kim bilemiyorsun. Sonuc¢ta konumla falan
her sey bulunuyor. Insan takip ediliyor mu falan diye diisiiniiyor. Kendini

diistintiyorsun ailene bir seyler séyliiyorlar onlart diisiiniiyorsun. Bence bu
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psikolojik siddet. Ugsuz bucaksiz bir sey. Bir fotografini alvyor senin agik ya
da kapali ol. O fotografi alip istedigin sekle sokabiliyor. Telefonunu ele
gecirilip paylasabiliyor, sagma sapan gruplara eklenebiliyor ” (3).

“Evet. Psikolojik bir siddet oldugunu diigiintiyorum. Ciinkii siddet bir kisiyi
doviip yaralamak degil sadece. Fiziksel anlamda zarar vermek degil. Eger
psikolojik anlamdan onu yipratacak sekilde yorumlarda bulunup ya da
mesajlarla birlikte siirekli rahatsiz etmek evet bunun siddet oldugunu

diistintiyorum” (2).

“Kesinlikle diistintiyorum. Ciinkii siddet her zaman bir kisiye fiziksel olarak
zarar vermek degildir. Bir insamin kalbini kirmak, aglatmak, onurunu

zedelemekte bir siddettir. Ciinkii kisi psikolojik olarak etkilenir” (30).

“Kesinlikle siddet olarak gériiyorum. Ozellikle psikolojik siddet olarak
gortiyorum. Siddet sadece bir insant yaralamak degildir. Bir insan fiziksel
sekilde darp etmek degildir. Psikolojik siddet zarar verme agisindan fiziksel
siddetle yarigir. Kisinin hayata bakis agisini, motivasyonunu, enerjisini
degistirebilir yapmis oldugumuz bir psikolojik siddet. Ve bir yorumla sozle
buna sebep olabiliriz” (29).

“Evet, psikolojik bir siddet oldugunu diisiiniiyorum. Insanlara kendini kotii
hissettiren hatta bu zorbalik sonucunda érnegin kendi bedenini insanlarin
yaptigt lingler sonucu begenmeyen ve bunun igin ¢esitli ameliyatlara giren
veya intihar eden insanlar var. Cok zarar verici bir sey. Insanin saghkl

diistinmesine engelledigi i¢in zararl tehdit edici buluyorum” (13).

Katilimeilar herhangi bir siber zorbalik karsisinda psikolojik siddete maruz

kalan kisilerin bununla bas edilmesinin zor oldugunu diisiindiiklerini ve hatta

kendilerinin bagina geldiginde de zorlanacaklarini belirtmislerdir. Diger yandan

yakinlarinin siber zorbaliga ugradigina sahit olduktan sonra kendisinin de etkilendigini

belirten katilimcilarda mevcuttur.

“Evet, diisiiniiyorum bence tamamen psikolojik bir siddet. Karsindaki
insana ulasamyyorsun bir sekilde internet iizerinden hakaret ediyorsun

saydiriyorsun. Bu sefer adam karsisindaki kisiyi ister istemez takiyordur
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kafasina. Psikolojik olarak etkiliyordur. Ben olsam kafama takarim.

Ulasamiyorum diye” (15).

“Kesinlikle diistiniiyorum. Sebebi su direkt arkadasimi ornek vereyim ona o
kadar ¢ok mesaj geldi ki onun mesajlarindan sadece o degil ben bile
psikolojik olarak etkilendim. Ciinkii engelli bir kardesi vardi ona kadar
hakaret edilmisti. Arkadasim zaten savciliga falan gitti. Bunu kesinlikle
bedensel olmasa da psikolojik olarak siddet oldugunu diisiiniiyorum.
Mesela tamidigim biri bir sahte hesabin yazdiklar: yiiziinden kendi
ailesinden dayak yedi. Fiziksel siddete de maruz kaldi. Ucu oraya kadar
gidebiliyor” (20).

Siber zorbaliga maruz kalan kisilerin sadece psikolojik acidan degil, maddi
manevi, sosyal, itibar agisindan da siddete ugradigmi diisiinen katilimcilar

diisiincelerini su cimlelerle belirtmektedir:

“Kesinlikle katiltyorum. Sadece fiziksel olarak degil. Insani psikolojik
agidan, itibar agisindan, maddi agidan zorlayan her yonlii bir siddet var.
Ciinkii  karsindakinin ~ kim  oldugunu  bilmiyorsun.  Sonuglarini
ongoremiyorsun. Sana illa bir zarar vermesi i¢in adamin ekrandan ¢ikip

sana tokat atmasina gerek yok” (17).

“Tabii ki. Siddet sadece fiziksel degildir. Burada teknoloji yoluyla insanlar
zorbaliga bagvuruyor” (18).

“Tabii ki de disiiniiyorum. Ciinkii sosyal medyadaki yorumlari
kaldwrabilecek sekilde psikolojisi iyi olmayan insanlar var. Bu da o0
insanlarin  hayatlarinda olumsuz sonu¢lar yaratabilir. Bu intiharda
olabilir” (21).

3.10. Katiimcilarin Siber Zorbahga Maruz Kalmasina lliskin Bulgular

Sosyal medya tlizerinden 30 katilimcidan 9’u kadin, 5’ i erkek katilimci siber
zorbaliga maruz kaldigin1 belirtmistir. Siber zorbaliga maruz kalan bu kisilerin neler

yasadiklar1 ve nasil hissettiklerine ait bulgular asagidaki gibidir:

“Kaldim. Bir ara benim kilom 58 idi ve 63 e ¢iktim. Viicudum iistten kilo

aldigu i¢in yanaklarim, gégsiim, gébegim ve kollarim sisti. Sosyal medyada
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her insan kendini giizel gormek ister bende kendimi giizel gormek istedigim
icin belirli yerlerimi gobegim ¢iktigi zaman gébegimi kapatmaya ¢alistim
bazen kiyafetle veya o an efektle uygulamayla diizeltmeye calistim. Oyle
fotograflar paylasmaya basladim. Ondan sonra bir giin toplu bir yere
gittim. Ve insanlar benim ne kadar kilo aldigimi gordiiler. Ben zaten
soylemistim kilo alryorum falan diye. Ama hi¢ kimseden tepki gérmedim
haklisin almigsin dediler sadece. Ciinkii benim kilom 5 kilo almistim. Cok
biiyiik bir kilo almadim 58’ten 63’e ¢itkmistim. Ondan sonra bulundugum
toplu ortamda kiigiikliigiimden beri bana zarar veren birkag kisi vard.
Kiigiikliikte sorun yasadigimiz igin aramizda birbirimizi zit aldigimiz birkag
kisi var. O kigiler benim bu halimi gériince ve kiloma takintili oldugumu da
biliyorlar. Cocuklugumdan beri ben kiloma takintiliyim ¢iinkii. Bana zarar
vermek i¢in sahte bir hesaptan kilomla ilgili ¢ok ¢irkin séozler hakaretler
ettiler. Yaklasik 40 dakika boyunca ben bu insanla yiiz yiize sohbet etmistim
o giin. Hatirladigim hakaretleri ben bir fotografimin altina kurbaga emojisi
koymugstum ‘sen sisko bir kurbagasin’ ‘ tavuga benziyorsun’ ‘sen sismansin
ama kendini zayif zannediyorsun’ * 6kiiz gibi olmussun, yiiziinde kocaman
olmus biraz kilo ver’ gibi hakaretler etmigti. Ben zaten kendimi kotii
hissediyordum kilosuna ¢ok takik bir insan oldugum icin bu sefer bu benim
goziime daha ¢ok batmaya basladi. Insanlarin ne diisiindiigiinii daha fazla
diistinmeye bagladim. Bunu 7-8 ay yasadim. Cesitli diyetler yaptim, kendime
zararlar verdim geceleri o insanlart kafaya taktum ben de onlara zarar
vermek istedim bana zarar verdikleri i¢in. Bayag: psikolojimi bozdu bu
durum kendimi kotii hissetmeme ve sosyal medyadan uzaklagsmama sebep
oldu. Ondan sonra bu 7-8 aylik siire¢ sonrasinda benim psikolojim normale
dondii ve ne yaptigimi sorgulamaya basladim. O insanlara neden kafaya
taktigimi, onlarin diigiincesinin ne énemi oldugunu diigiinmeye basladim.
Bunun sosyal medyada ¢ektigim fotografla ne alakasi var diye soylendim ve
o insanlarin kalbinin kétiiliigiinden fesatliklarindan karsisindakine zarar
vermeye c¢alistiklarint anladim 6-7 ay sonra ve kendime zarar vermeyi

bwraktim. Diyetleri biraktim. Ama bunu yasadigim siire¢ ¢ok zordu” (27).

“Tamdigim biri tarafindan cinsel icerikli mesajlara maruz kalmistim.

Acikgast ben ondan sonra kendimi ¢ok kotii hissettim. Ciinkii ben o ¢ocugu
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okulda her giin goriiyordum ve her bana baktiginda onlar: diisiinmesi beni

cok rahatsiz ediyordu” (3).

Katilimeilar sosyal medya iizerinden en ¢ok cinsel icerikli mesajlar, fiziksel
Ozelliklerine yonelik hakaret icerikli mesajlar, kimliklerine saldir1 i¢erikli mesajlar
almiglardir. Bu tarz mesajlar almalar1 bireylerin giinlilk hayatina devamim

zorlagtirmstir.

“Kimligimden otiirii siber zorbaliga ¢ok maruz kaldim. Ilk basta kétii
etkiledi ama sonrasinda bununla basa ¢ikmayr 6grendim. Daha sonra

umursamamayi tercih ettim” (21).

“Tanmimadigim insanlardan aldigim mesajlar olunca tedirgin oluyor insan
korkuyor. Ciinkii anonim o kisiler. Engelliyorsun yeni hesap agiyorlar bu da

insanda korku ve stiphe uyandiriyor” (18).

“Sosyal medya iizerinden tehdit edildigimde c¢ok etkilenmistim. Siirekli
diken tistiindesin. Gergekten saklanmasini istedigin bir sey varsa insanlarin
bilmesini istemedigin bir seyin varsa bu konuda diken iistiindesin. Kim
oldugunu niye yaptigint bilmek istiyorsun. Ama sakladigin bir sey yoksa
umurunda da olmaz. Kendi iizerimden ornek verecek olursam dedim ki

elinden geleni ardina koyma benim saklayacak bir seyim yok” (8).

“Liseye gidiyorken bir sabah uyandigimda benden yas¢a ¢ok biiyiik birinin
Instagram fotograflarimin altina cinsel igerikli yorumlar yazmisti. Ve bunu

goriince ¢ok korkmus, tedirgin olmugtum. Ve hemen yorumlari silmistim”

(30).

Sosyal medya {iizerinden hakaret, taciz icerikli mesajlar almasinin yani sira
hesaplarmin ¢alinmasiyla kars1 karsiya kalan katilimcilarda mevcuttur. Hesab1 ¢alan
kisinin hesap sahibinin biitiin bilgilerine erismesi, fotograflarini, mesajlarin1 gérmesi
hatta bu bilgileri kullanarak kisinin arkadaslarin1 dolandirmaya ¢aligmasi katilimcilar

zor durumda birakmustir.

“Fotograflarim ¢alimip baska hesap ac¢idiginda soyle tedirgin oldum
fotograflarim ya da mesajlarim baska sitelerde c¢iksa ne olur diye

diigiindiim. Fotografim baska yere gitse ya da fotografimin altina sagma
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sapan bir seyler yazilsa rahatsiz olurum. O yiizden c¢alindigi zaman

gerildim. O yiizden hemen paylasim yapip herkese engellettirdim” (11).

“Hesabim ¢alindiginda siber zorbaliga maruz kaldim. Hesabim ¢alindigi ve
benim adimi kullanarak insanlarin dolandiricilik mesaji atild. Insanlara
karsi ben zan altinda kalmis hissettim. Ciinkii benim adimi kullandi. Tabii
ki benim olmadigimi anlayan da var arkadaslarimdan ama anlayan da
oluyor. Kendimi zan altinda kalmug hissettim. Kétii bir durum tabii. Arada

hala yine boyle bir sey olabilir mi diye diisiiniiyorum” (1).

Sosyal medya tizerinden siber zorbaliga maruz kalan ama bu durumun onlar1 ¢ok

etkilemedigini diisiinen katilimecilarin diisiinceleri su sekildedir:

“Yani birkag¢ defa hesabim hacklenmeye c¢alisildi. Engelledim. Cok
etkilenmedim sadece etkisi su oldu daha fazla giivenlik onlemi almami

sagladi” (6).

“Kaldim. Soyle ki etkilenmedim. Tamidigim bir insan oldugu igin

etkilenmedim. Yiiz yiize goriismek tek istegimdi” (4).

Sosyal medya {lizerinden daha Once siber zorbaliga maruz kalmayan ama
kalsayd1 nasil etkilenecegini tahmin eden bir kadin katilimer durumu su sozlerle ifade

etmistir:

“Hi¢ maruz kalmadim. Ama maruz kalsaydim eger yapim geregi
yorumlardan etkilenen bir insanim. Lyi veya kétii fark etmez. Ama sunun da
farkindayim. Acizlik olarak goriiyorum siber zorbaligi evet etkilenirim ama
tizerine diigiindiigiim zaman bu kadar aciz olan bir insanin beni bu kadar
etkilememesi gerektigini kendime hatirlatir yoluma devam ederim. Yani
insanlarin  kotii yorumuyla o sosyal medya hesabini kapatacagimi

diistinmiiyorum” (29).

Siber zorbalik yasayan kisilerin siber zorbaliga bir tanidiklar tarafindan maruz
kalmast m1 yoksa hi¢ tanimadig: biri tarafindan maruz kalmasi mi1 daha ¢ok etkiler
konusunda 19 katilimci tanidig1 kisiden siber zorbaliga maruz kalmanin daha ¢ok

etkileyecegini su sozlerle ifade etmislerdir:
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“Tamidigim bir insanin siber zorbalik yapmasi beni daha ¢ok etkilerdi.
Clinkii az ya da ¢ok bir sekilde beni taniyor. Bir iletisimimiz var bir
diyalogumuz var. Haliyle onun bana yapmis oldugu zorbalik beni daha ¢ok
etkileyecektir. Aramizdaki iliskiyi gézden gecirmek zorunda kalacaktim.
Daha ¢ok diisiiniip daha ¢ok tistiinde durmak zorunda kalacaktim ve bu beni
daha ¢ok etkileyecekti belki daha ¢ok zarar verecekti bana. Beklenmedik bir
yerden zarar gérmek benim icin daha zor olur. Fakat benim hayatimda bir
yeri olmayan, beni tanmimayan bir insanin benim hakkimda yapmuis oldugu
bir yorum, yazili soz beni o kadar c¢ok etkilemeyecektir. Ciinkii beni
tammiyor, hakkimda bir fikvi yok. O yiizden beni tanimayan bir kisinin
fikirlerine kulaklarimi kapatmam benim i¢in daha kolay olur. Géz ard:

edebilirim. Sonugta beni tanimiyor deyip tistesinden kolaylikla gelebilirim’

(29).

“Hi¢ tamimadigin bir insan olunca insanin kalbi bir tik daha rahat oluyor,
¢linkii onlar hep senin ¢evrende ve sana istedigi her seyi yapabilir. Evini
biliyor arkadaglarin biliyor seni bir sekilde takip eder. Ama tanimadigin
bir insanin onu yapmasi zaten bu herkese yapiyordur diye diisiintirsiin.
Daha fazla ileri gitmedigi siirece. O yiizden tanidigin insanin yapmasi daha
kotii. Diger tiirlii bu zaten baskalarina da yapiyordur diye diisiiniiyordur.
Diger tiirlii engelliyorum ama tanmidigim insant engellesem de o adam senin

her seyini biliyor” (3).

“Yani soyle tamidigim birisi yaparsa daha ¢ok etkiler. Bu siber zorbalig
herkes yapiyor artik. Insanlar artik alelade yapiyor. Bu bana da denk
gelebilir. Bunu normal karsilayabiliyorum. Tanidigim biri yapinca bunu

bizzat bana yapmustir. Bu da moralimi bozuyor ” (6).

Genel olarak tanidiklar kisiler tarafindan siber zorbaliga maruz kalsa daha fazla
etkilenecegini diislinen katilimcilar tanimadiklar kisileri gormezlikten gelebildiklerini
belirtmislerdir. Ancak tanidiklar kisinin siirekli gz oniinde olmasindan dolay: bir

sekilde iletisimde olduklari i¢in daha fazla etkileneceklerini diisiinmektedirler.

“Tamdigim tarafindan olmasi beni daha c¢ok etkilerdi. Sebebi de su
tammadigim biri i¢in benim hayatimla ne ilgisi var falan derdim. Ama

tammiyorum deyip bir yerden sonra kapatabilirdim i¢cime sindirebilirdim isi
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gticii yok benimle ugrasiyor derdim. Ama tanidigim samimi oldugum birinin
bunu yapmasi kazik atmig gibi olacag i¢in daha ¢ok zoruma gidebilirdi”

(20).

“Tamdigim birinin siber zorbalik yapmasi daha c¢ok etkilerdi. Clinkii
tamimadigim biri yorum yapsa ben zaten tanmimiyorum. Kim oldugunu

bilmiyorum. Der gecerim. Ama tanidigim birini de pisman ederim” (10).

“Yakimim tarafindan daha ¢ok etkiler. Yakimimdaki insanlardan béyle bir
sey beklemedigim i¢in etkilenebilirim. Uzaktaki insanlardan ¢ok etkilenmem

ne oldugunu umursamam” (12).

Sosyal medyadaki siber zorbaliga tanimadigi kisiler tarafindan maruz kaldiginda

daha ¢ok etkilenecegini diisiinen katilimeilarin fikirleri su sekildedir:

“Tanmimadigim birinin yapmasi daha ¢ok etkiler. Ciinkii tanidigim biriyle bir
sekilde onla iletisime gecerim ¢ok sinirlenirsem. Bunun neden oldugunu
sorarim tartisirim gerekirse. Bir sekilde iletisime geger icimi rahatlatirim.
Ama tamimadigim biriyle klavyenin arkasinda kim oldugunu bilmedigim biri

daha ¢ok sinirimi bozar” (5).

“Tamimadigim kigi tarafindan kalmak daha cok etkiler. Tamidigim kisiyi
bulurum ama tamimadigim kisi biraz daha zor olur. Tamidiga en azindan

sorarsin ne oldu diye ama tamimadigin kigiye sorsan cevap alamazsin” (9).

“Tammadigim biri tarafindan maruz kalmak daha ¢ok etkilerdi. Sonugta
tamdigim birinin neden yaptigini biliyorumdur ama tamimadigim birinin

nedensiz oldugu zaman korkarim” (14).

Tanimadigr bir kisi tarafindan siber zorbaliga maruz kalsa daha fazla
etkilenecegini diisiinen katilimcilar ise; zorbalifi yapan kisinin kim oldugunu
bilmedigi, tanimadigi ve bu sebeple de ulasamadigi icin tlizerine daha fazla
diisiineceklerini ve etkileneceklerini belirtmektedirler. Genel olarak tanidiklar
kisilerle gidip konusma ve siber zorbaligi neden yaptigini 6grenme imkanlar1 varken

tanimadig kisilerde boyle bir imkanlar1 bulunmadigini diistinmektedirler.
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“Tanmimadigim biri tarafindan maruz kalmak daha ¢ok etkilerdi. Ciinkii
tammadigim biri bana kolaylikla ulasabiliyor. Nasil ulasabilir diye diistiniip
etkilenirdim.” (22).

“Hi¢ tamimadigim biri tarafindan maruz kalmak beni daha ¢ok etkilerdi.

Clinkii ulasma imkanim daha ¢ok zorlaswrdr” (26).

“En ¢ok tammadigim birisi yaparsa etkilenirdim. Ciinkii tanimiyorum neler
yvapabilecegini bilmiyorum. Ama tamidigim bir insan olsaydi onunla

konusurdum onu ikna etmeye ¢alisirdim béyle bir sey yapmamasi igin.

Sebebini dgrenirdim” (28).

Kadin katilimcilardan biri sosyal medyada yapilan siber zorbaliga hem tanidigi

hem de tanimadig: biri tarafindan maruz kaldiginda kendini yar1 yariya etkileyecegini

su sozlerle ifade etmektedir:

3.11.

“Bu durum beni yart yariya etkilerdi sanirim. Tanmidigim biri tarafindan
siber zorbaliga maruz kalmak beni biiyiik bir hayal kirikligina ugratird.
Ctinkii beni taniyor beni neyin incitecegini biliyor ve bunu bilerek yapiyor.
Ama diger yandan bunu yapan tanmidigim oldugu icin ona ulasabilme ve
konugabilme firsatim var. Ama tanimadigim birinin bana zorbalik yapmasi
beni korkutur. Ciinkii o bana hizla ve kolay sekilde ulasabiliyorken belki de
her seyimi biliyorken ben ona ulagamiyorum. Bu belirsizlikte beni fazlasiyla

tedirgin ederdi” (30).

Siber Zorbalik Yasadiktan Sonra Katihmcilarin Sosyal Medyaya ve Siber

Zorbaliga Bakis Acilarina iliskin Bulgular

Katilimcilar sosyal medya iizerinden siber zorbalik yasadiktan ya da bir sekilde

sahit olduktan sonra sosyal medyaya ve siber zorbaliga dair fikirleri, diistinceleri

olumlu ya da olumsuz yonde degismistir. Bu konuda katilimcilarin goriisleri asagidaki

gibidir:

“Siber zorbalig1 kiigiikte olsa yasadiktan sonra korktugum icin bir sey
yvapamanmistim ama daha sonra diger siber zorbalik yasayanlarin
susmadiklarint ve bu durumun iizerine gittiklerini gordiikce bende

korkmamam gerektigini diigiinmeye basladim” (30).
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“Biraz on yargi olusturdu bende. Sosyal medya iste nasil olacaklar ki baska
diye diigiinmeye basladim. O zamana kadar daha pembe diistiniiyordum.
Herkes buraya gelmis giilecegiz eglenecegiz diyordum. Ama sonra oyle

olmad:” (B).

“Valla ben dedim ki her an herkesin hesabi alinabilirmis diye diigiindiim.
Kendime ¢ok giiveniyordum sifrem ¢ok iyi falan diye. Profilim agik oldugu
icin alinabilir de ama bir sekilde hemen ayni profil olusturulabiliyormus.

Onu gordiim. Kolay yani” (11).

Katilimcilar da siber zorbalik yasadiktan ya da bir sekilde sahit olduktan sonra
sosyal medyaya karst Onyargi olusmustur. Bilgilerinin kolayca alinmasi ve
kullanilmast kisileri giivenligi konusunda tedirgin etmistir. Bu sebeple de sosyal

medya lizerinde katilimcilar daha tedbirli olmalar1 gerektigini diistinmektedirler.

“Cok gereginden fazla anlam yiikliiyoruz. Cok fazla anlam yiiklememiz

gerektigini ve agik bilgilerimizi vermememiz gerektigini anliyorum” (12).

“Insanlarin birbirini kirmak icin asla ortam secmedigini anladim. Yapan
her tiirlii yapiyor. Ki siber zorbalik yapiyorsa da normal sartlarda yiiziine
soyleyemedigi yani klavye delikanliligi diye adlandirdigimiz sey var ya yiiz
yiizeyken bunu yapamayacak insanlar sanal alemde her yere saldiryyorlar.

Birazcik da ego tatmini bence” (24).

“Aynmiydi. O zamanlar siber zorbalik ¢okta kullanilan bir sey degildi ben
tiniversite zamanlarinda falan. Kimse bunu paylasmiyordu yani. Belki de
vasadigimin siber zorbalik oldugunu bile bilmiyordum. Simdi gérdiikten

sonra dyle bir sey yasasam evet bu siber zorbalik derim” (2).

Siber zorbalik yasadiktan veya bir sekilde sahit olduktan sonra siber zorbaliga
ve sosyal medyaya iliskin goriislerinin degismedigini diisiinen katilimcilarin yorumlari

da su sekildedir:

“Ben tehdit hakaret anlaminda bir siber zorbalik yasamadim hesabim
calindi. Bundan énce de bunun yersiz oldugunu diigiintiyordum. Strf bir tinlii
fotograf paylastt diye ona istedigi gibi yorum yapmasini dogru

bulmuyordum hala da ayni sekilde diisiiniiyorum” (1).
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“Herhangi bir degisiklik olmadi. Aslinda siber zorbaliga maruz kalanlar
fenomenler olarak tabir ettigimiz insanlar oldugu i¢in kiigiik hesaplar daha
¢ok ya tanyorsundur sana sahte hesapla bunu yapiyorlardir yani hig
tammadigin bir insandan bu kolay kolay gelmez. Bana da tamdigim bir

insandan oldugu zaman degisim olmadi” (4).

“Herhangi bir degisme olmadi. Zaten basindan beri farkinda oldugum bir
seydi. Sadece maruz kaldigimda eger ki benim yetkimde bir paylasim
begenme yorum yapildiysa kendi giivenlik énlemimi aldiktan sonra bunu

ilan ederim dikkate almayin a¢isindan” (6).

Sosyal medya lizerinden bir sekilde siber zorbaliga maruz kaldiktan ya da siber
zorbaliga sahit olduktan sonra diisiinceleri degismeyen katilimcilar genelde ya sosyal
medyaya karst ayni onyargida olduklarin1 ya da bu durumu normal karsiladiklarini
belirtmektedirler. Katilimcilara gore insanlar her an her yerde zorbalia maruz

kalabilmektedirler.

“Yasamadigim i¢in bakis acim degigmedi. Ciinkii zaten sokakta yiiriirken de
insanlar insanlara zorbalik yapabiliyor. O da bir platform sonugta. Ve

burada iyi insanlar oldugu gibi kétii insanlarda olacak ” (26).

“Sahit olmadan onceki siber zorbalik fikriyle sahit olduktan sonra olan
siber zorbalik fikri bende ¢ok degismedi. Sadece bir tik sahit oldugum icin
daha iiziildiim boyle bir sey yasaniyor olmasina. Onun diginda insanlarin
acimasiz taraflart vardir. Kimisi bunu bastirwr kimisi rahat sekilde gosterir.
Benim basima geliyor olsaydi boyle bir sey kesinlikle etkilenirdim yapi
olarak kendimi taniyorum. Fakat bunun iistiine giderdim. Geri ¢ekilmezdim.
Yani geri c¢ekilmekten kastim o sosyal medya hesabini kapatmak,
paylasimlart  durdurmak bunlart yapmazdim. Ciinkii boyle bir sey
yvapsaydim bu savasta- savas olarak adlandiriyorum- kaybeden taraf
olacaktim ya da kaybeden taraf olmasam bile kazanan taraf onlar olacakti
ve istediklerini onlara vermis olacaktim. Ama hayir bu sosyal medya
hesabint ben kullaniyorum benim yorumum benim fikrim benim aldigim
kararlar ve benim gosterdigim kadariyla hayatim var. Bunu begenmiyorsan
sen terk edersin goérmezsin. Kimse kimseyi zorla takip etmiyor, kimse

kimseyi o hesapta zorla tutmuyor. Eger begenmiyorsan takipten ¢ikarsin
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engellersin. Ben oyle yapryorum gormek istemedigim insanlart
engelliyorum. Istemeyen insanda béyle yapar oniine set ceker. Set
¢ekmiyorsan ve siber zorbalikla beni yiiz yiize birakiyorsan eger kesinlikle
orada kalmaya devam ederim. Bunu bir sekilde psikolojik olarak icimde

hallederim ve yine de o sosyal medyada olmaya devam ederim” (29).

3.12. Katihmeilarin Siber Zorbahk Yapanlarin Yapma Sebeplerine iliskin
Fikirlerine Ait Bulgular

Genelde katilimcilar siber zorbalik yapanlarin yapma sebepleri olarak
cogunlukla oOzgiiven eksikliginden, mutsuzluktan, kiskangliktan oldugunu dile
getirmektedirler. Katilimcilara gore siber zorbanin kimliginin anonim olmasi da
zorbay1 cesaretlendiren etkenlerden biridir. Katilimcilarin bu konudaki fikirleri

asagidaki gibidir:

“Siber zorbaligi yapan kisilerin kendi hayatlarinda mutsuz ve bir amaglari
olmadigi icin yaptiklarimi diisiiniiyorum. Kendi ozgiiven eksikliklerini
baskalarina saldirarak  gerceklestiriyorlar. Kendi yapamadiklarin
baskalart yaptiginda ¢ok ofkeleniyorlar. Ve evet kimliginin gizli olmast

kisiyi siber zorbaltk yapma konusunda daha fazla cesaretlendiriyor” (30).

“Siber zorbalig1 yapan insanlar kimliklerinin gizli olduklarim diisiindiikleri
icin bunu yapryorlar. Adam diyor ki 13 yasinda ufacik. Geliyor adamin
yasina bakmadan 40 yasindaki adama soviiyor bunu yapmasinin tek sebebi
orda isim soy isim degil de nickname yazdigi icin. Diyor ki ben burada
xyzI123’tim. Ben Ahmet Mehmet degilim. Nasilsa beni bulamaz beni
bulmakla ugrasamaz. O yiizden kimligin belli olmamas yiizde yiiz etkiliyor.
Tabii bu da su anlama gelmiyor bir ara Tiirkiye'de giindemdeydi herkes
kimligiyle kayit olsun instagram’ a diye. Tabii ki bunu da desteklemiyorum.
Bu siber zorbaligi sadece onleyecek sey kimlikle kayit olmak degil
egitimdir” (4).

“Bence bunu birka¢ kategoriye ayirabiliriz. Bir tanesi swf bos vaktini
degerlendirmek goy goy yapmak igin yapiyorlar muhtemelen yaslar: da
standarta gore daha kiigiik, resmen eglenmek dalga ge¢mek igin yapiyorlar.

Tkincisi ézgiivensiz hayatta bir yer edinememis ne yaptigini bilmeyen sirf
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boyle insanlar: igneleyip bir sekilde sikinti verdikce kendini iyi hisseden
insanlardan kaynakl: diye diigiiniiyorum. Ugiinciisii de her seyi ben bilirim
ben yaparim herkesi asagilama istegi olan, belli gruplari ozellikle de azinlik
gruplara karst ofke biriktiren kin biriktiren kutuplastirmaya ¢alisan ug
diisiincedeki fanatik diistincedeki insanlar. Evet, kimligin belli olmamasi bir
sebep. Yani toplumda arkadas grubunda is grubunda yani herhangi bir
gruba ddhilken kendini net ifade edemeyen ya da olumsuz diisiincelerini bir
ortamda ifade edemeyince gidip sosyal medyadan rahatlikla kusabiliyor.
Bir tiir duygusal bosalma yastyor. Muazzam iyi geliyor ona. Kendini o kadar

ifade edemiyor ki gercekte. Sanala gelince rahat/iyor” (5).

Katilimcilara gore siber zorbaligi yapan kisiler kendi hayatlarinda
gerceklestiremediklerini baskasinin gerceklestirdigini gérmesi, kendi mutsuzken
baskasinin mutlu olmasi, olmak istedigi yerde baskasinin bulunmasi sebebiyle siber
zorbalik yapmaktadirlar. Kisilerin genel olarak bos vaktinin olmasi, bir amaci
olmamasi, kendiyle alakali hayatinda basaris1 olmamasi da kisiyi zorbalik yapmaya

itmektedir.

“Kesinlikle gercekten bu hayatta senden benden baska ugrasacak baska
seyleri olmayan insanlar bunu yapryor. Belki kiskan¢lik olabilir. Belki
kendiyle alakali bu hayatta hi¢cbir seyi basaramamistir. Ya da belki de bir
seyleri daha kolay yoldan elde edebilen insanlara kinlenebilir. Ancak boyle
insanlar bu tiir seylere bagvurur. O da gergekten kimliginin belli olmamasi

bir sebep. Kimligi belli olsa korkar” (8).

“Kisi kendinden bilir isi. Bence kisilerin siber zorbalik yapmasinin biiyiik
bir sebebi; kendisinde olan bir eksikligi, psikolojik rahatsizlig1 karsi tarafa
aktarma istegi duyuyor kendi i¢inde o yiizden bunu yapiyor. Kendi kisiligi
karakteri oturmusg bir insan baska bir insanin ne giydigiyle neye inandigiyla
va da orug tutup tutmadigiyla denize girip girmemesiyle neden ilgilenir.
Kendi psikolojik sorunlarina olduguna inandigim igin siber zorbalik

yaptiklarin diistintiyorum” (10).

“Bence siber zorbaligi yapan kisiler benlik saygisi diisiik olan kisiler yani
kendine saygisi olmayan kisiler. Hatta bence narsist kisiler bile olabilir.

Onlar kendilerindeki eksiklikleri baskalarina yansitip bu sekilde telafi
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etmeye ¢alisiyor olabilirler. Ya da baskalarimin ozel hayatlarini merak
ettikleri igin sifrelerini kirma iste hesabini ele gecirme hesabindaki kisilerin
kisisel bilgilerini merak ettikleri igin olabilir. Onlar: tehdit etmek belli bir

maddi ¢tkar maddi yarar saglamak i¢inde yapryor olabilirler” (13).

Katilimcilara gore sosyal medyada kisiler farkli kimlikler kullanabildiklerinden
ve ger¢ek kimlikleri kolay kolay bulunamadigindan siber zorbalik yapmaktan
cekinmemektedirler. Kendi olusturduklari1 kimliklerinin arkasina saklanarak giinliik
hayatta soyleyemedikleri, sdylemekten ¢ekindikleri her seyi bu kimligi paravan olarak

kullanarak soylemektedirler.

“Ip adresleri dedigimiz seyler var ya onlar ¢ok zor bulunan seyler oldugu
icin kimlik tespiti asir1 zor. Kimlik tespiti asirt zor oldugu i¢in adam séyle
soyliiyor. Ben buna istedigim seyi soyleyeyim de bunlar beni bulacak da
sikdyet edecek de bu siirecte ugrasmaz da diye diisiindiikleri icin bunun
arkasina siginiyorlar. Onlar i¢in mantikli kimligini saklayarak sevmedigi

bir insana istediklerini diyebilirler ” (11).

“Kimligin belli olmamasi biraz daha etken. Bir karikatiir vard: kalipli kash
bir abi kardesim niye kiifiir ediyorsun ayip degil mi diyor karikatiir
konusturmuslar, 9-10 yaslarinda ufak bir ¢ocukta sen daha bebesin
cocuksun seklinde yorum yapiyor. Ama tabii iki kisi birbirini gormiiyor
tammuyor. Gorse bu baya etkiler. Bence tamamen insanlar bencilligiyle
alakall siber zorbalik yapiyor. Ben senin istedigin gibi konusmuyor hareket
etmiyor olabilirim sen empati kurmak beni anlamak yerine bana kiifiir
etmeyi tercih ediyorsun. Biraz empatiyle senin gériisiine saygi duymamakla

alakali” (15).

“Bence kesinlikle kiginin mutsuziugu buna itiyor. Anonimligi tabii ki ¢ok
biiyiik bir artt bunda. Kendi hayatindaki mutsuzlugu sevgisizligi orda
baskalarina satasarak baskalarina bir seyler soyleyerek onlari da asag
¢ekerek mutlu oluyorlar bence. Kimlikleri belli olsa da yaparlar. Ama biraz

daha tesvik alryorlar diye diisiiniiyorum” (25).

“En birinci sebebi kiskang¢lik ikinci sebebi ozgiiven eksikligi kesinlikle.

Insanlar hicbir sey yapmadan evde oturuyorlar hicbir yere varamiyorlar
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baskasinin basarisini cekemedigi icin siirekli bir karalama sirf kendisi temiz
goziiksiin diye i¢ini rahatlamak igin yapiyorlar. Bu kisinin kendi problemi.
Psikolojik bir problemi oldugunu diisiintiyorum. Kimliginin belli olmamast
da yine ozgiiven eksikliginden ortaya ¢itkaramuyor. Dogru diizgiin fikirlerini
sunabilecek biri olsaydi acik acik kendi hesabindan direkt kendi ismini
vererek ya da o kisinin suratina karsi séylerdi. Kimligini gizli tutarak

kendini siyirmaya ¢alisiyor. Bu da bir 6zgiiven eksikligi” (20).

“Bence bunun birkag sebebi olabilir. Zaten siber zorbalik yapan kisilerin
anonim hesaplarla yaptigint gériiyorum. Bunun sebebi kimliklerini ortaya
koyup fikirlerini soyleyecek kadar cesaretli olmamalari. Ya da kendilerini o
sifatta ve karakterde gostermek istememeleri. Bu sebeple baskasimin adi
altinda yapmis oldugu yorumlarin siber zorbanmin vicdanini rahatlattigini
diistiniiyorum. Ciinkii kendi kimlikleri agikta degil. O ciimleleri yazarken, o
yorumlart yaparken sorumluluk almiyorlar. Baska bir karakteri yansitiyor
gibi davraniyorlar ve bu yiizden vicdani olarak rahatlattigimi diisiiniiyorum
bu insanlarin. Dedigim gibi birkag sebebi olabilir. Bir tanesi de psikolojik
sebeplerdir. Gergekten saglhikli degildir ve sebepsiz insanlara saldiriyor
olabilirler. Ya da hayal ettigi hayati baskast yasiyordur o yiizden bundan
rahatsizlik duyuyordur. Kendisi olmak istedigi yerde baskasini goriince bu
yiizden saldirrya gegiyordur ve camur atmak istiyordur. Ya da o kisiye karsi

besledigi kini farkl: yollarla dile getirmek istiyordur ” (29).

“Bir insan baskasinda giizel buldugu veya elde etmek istedigi bir sey
gordiigii zaman ve kendi sahip olamayacagini bildigi zaman ona sosyal
medya tizerinden siddet uyguluyor. Bunu da kendi kimligi tizerinden yapmak
istemiyor. Ciinkii neden? Karsisinda o zorbaligi yaptigi kisiyi degerli
hissettirmek istemiyor. Kendi kimligiyle gelse ona o hakaretleri etse bile
onun degerli hissedecegini biliyor o yiizden sahte bir hesabin arkasina
biiriintiyor bence. Bu insanlarin kendi hayatlarinda mutsuz oldugunu, bu
yiizden baskalarimin hayatlarimi bu kadar takugim diistiniiyorum. Aslinda
bu siber zorbaligi yapan insanlar sosyal medyada olduklari gibi
goziikmedikleri i¢in baskalarimi da siirekli bu hakaretleri ediyorlar ‘ sen
zaten boyle degilsin vs.’ gibi. Normalde boyle gériinmiiyorsun ¢ok ¢irkinsin

kitap oku biraz gibi hakaretlerde bulunuyorlar. Bana bu siber zorbaligi
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vapan kisi de ¢ok mutsuzdu belki de benim gezdigim yerleri gezmek
gordiigiim yerleri gérmek istiyordu. Bir kitap paylasiyorum onu bile elde
etmek istedigi icin bana kitap oku falan diyordu belki de kendi béyle oldugu
icin boyle yapryordu” (27).

Sosyal medyadaki siber zorbaligin giin gegtikge c¢ok tehlikeli ve magdurlar
acisindan ¢ok yipratict bir durum oldugunu diisiinen katilimcilar en kisa siirede
kisilerin bilinglenmesi ve siber zorbalik i¢in ciddi yaptirimlarin olmasi gerektigini

distinmektedirler.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA VE SONUC

4.1. Tartisma

Bu bdliimde arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen bilgiler literatiirde ki

diger aragtirmalarla karsilastirilarak tartisilmistr.

Bu tez arastirmasinda 30 katilimciyla goriisiilmiis ve bu 30 katilimcinin 15’1
kadin 15’1 erkektir. Katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak erkeklerin daha fazla
siber zorbalik uygulamaya egilimli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlar sahit olduklari
ya da bir sekilde duyduklart siber zorbaliga karsi daha fazla duyarliyken erkekler
kadmlara gore daha duragan karsilamislardir. igdeli’nin 2018 yilinda 156’s1 kadin
150’si erkek 306 kisinin katildig1 arastirmada da erkeklerin siber zorbalik yapmaya
daha yatkin oldugu goriilmistiir. Arastirma da kadmlarin erkeklere gore siber
zorbaliga daha fazla duyarli oldugu sdylenmistir (Igdeli, 2018: 60). Ozdemir ve
Akar’m 2011 yilinda “Lise Ogrencilerinin Siber-Zorbaliga Iliskin Goriislerinin Bazi
Degiskenler Bakimindan incelenmesi” baslikli ¢alismasinda da erkek 6grencilerin kiz
ogrencilere gore daha fazla siber zorbalik yapma egilimleri oldugu goziikmektedir
(Ozdemir & Akar, 2011: 618). Erisli’nin 2020 yilinda “Universite Ogrencilerinde
Internet Bagimlihgmin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet ile Iliskisi” adli
caligmasinda kisilerin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeylerinde anlamli bir
farklilik goriilmiistiir. Erkeklerin kadinlara gore siber zorbalik ve siber magduriyet
davraniglart daha yiiksek bulunmustur (Erisli, 2020: 76). Akyliz’iin 2019 yilinda
“Sosyal Medya Kullanicilarinin Siber Zorbalik Davramslarinin Incelenmesi: Bir Alan
Arastirmas1” adli ¢alismasinda cinsiyete gore siber zorbalik eyleminin farklilastig
goriilmektedir. Erkekler kadinlara oranla siber zorbaliga daha fazla maruz kalmis ve
yine kadinlardan daha fazla siber zorbalik yapmustir (Akyiiz, 2019:67). Yine
Korkmaz’m 2019 yilinda yaptig1 “Siber Zorbalik Ve Magduriyet, Problemli Internet
Kullanim1 Ve Dindarlik iliskisi” baslikli arastirmasinda erkeklerin kadinlardan daha
fazla siber zorbalik yaptig1 goriilmiistiir. Diger yandan erkeklerle kadinlar arasinda
siber magdur olma durumunda bir farklilik gériilmemektedir (Korkmaz, 2019: 228).
Goniiltas’m 2019 yilinda “Universite Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Siber
Magduriyet Diizeylerinin Problemli Internet Kullamm Diizeyleri Ve Demografik

Degiskenlere Gore Incelenmesi” adli galismasinda kadinlar ve erkekler arasinda siber
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zorba ya da siber magdur olma arasinda cinsiyet alaninda bir farklilik
goriilmemektedir. Literatiirde sosyal medyada yasanan siber zorbalik ve siber
magduriyetin cinsiyet acisindan sonuglar1 farklilik gosterse de agirlikli olarak
erkeklerin daha fazla siber zorbalik gosterdigi arastirmalarda bulunmustur. Karadag’in
2019 yilinda “Siber Zorbalik Tutumu Ile Sosyal Medya Tutumu Arasindaki iliskinin
Incelenmesi: Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Ornegi” baslikli
caligmasinda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla siber zorbalik yapma egilimi
oldugu goriilmistir (Karadag, 2019:65). Yine Bayram’in 2017 yilindaki “Siber
Zorbalik Yapma Siber Magdur Olma Ve Denetim Odag1 Arasindaki iliskinin Bazi
Kisisel Degiskenler A¢isindan incelenmesi” baslikli galismasinda erkeklerin siber
zorbalik puanlar1 daha yiiksek oldugu i¢in kadinlara oranla daha fazla siber zorbalik
yaptig1 goriilmektedir (Bayram, 2017: 50). Goneng’in 2018 yilinda “Universite
Ogrencilerinde Siber Zorbalik ve Siber Magduriyetin Duygusal Zeka ve Psikolojik Iyi
Olus Acisindan incelenmesi” adli galismasinda siber zorbalik uygulamasinda cinsiyet
acisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Erkeklerin kadinlara oranla siber zorbalik
gostermesi daha yiiksek cikmistir (Goneng, 2018: 44). Yine Tanrikulu’nun 2013
yilinda “Siber Zorbalikla ilgili Degiskenlerin Incelenmesi Ve Gergeklik Terapisi
Yénelimli Bir Miidahale Programmin Siber Zorbaca Davranislar Uzerindeki Etkisi”
baslikli calismasinda da erkeklerin kadinlara oranla siber zorbalik puanlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda erkekler kadinlara gére daha fazla siber
zorbalik uygulamaktadir. Bu da siber zorbalik uygulamada cinsiyetin 6nemli bir rolii
oldugunu gosterir (Tanrikulu, 2013:110). Yine Elmas’m 2016 yilinda “Ogretmen
Adaylarmin Siber Zorbalik Ve Siber Magduriyet Algi Diizeylerinin Incelenmesi”
baslikli calismasinda cinsiyet ile siber zorbalik arasinda anlamli bir fark olup
olmadigina dair yapilan aragtirmada istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Erkekler kadinlara oranla daha fazla siber zorbalik yapma egiliminde olduklar1 tespit
edilmistir (Elmas, 2016: 49). Yine Eroglu’nun 2014 yilinda “Ergenlerde Siber
Zorbalik Ve Magduriyeti Yordayan Risk Etmenlerini Belirlemeye Yonelik Biitiinciil
Bir Model Onerisi” baslikli calismasinda erkeklerin kadinlara oranla siber zorbalik
puanlar1 daha yiiksek bulunmustur. Sonug olarak erkeklerin kadinlara gore daha fazla

siber zorbalik yapma egiliminde olduklari goriilmektedir ( Eroglu, 2014: 216).

Arastirma da 9’u kadin 5’1 erkek olan 14 katilimcinin siber zorbaliga maruz

kaldig1 goriilmiistiir. Bu da cinsiyetin siber zorbaliga maruz kalmada 6nemli bir rol
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oynadiginin gostergesidir. Kadinlarin sosyal medya iizerinden siber zorbaliga maruz
kalma ihtimali erkeklere gore daha yiiksektir. Karaaytu’'nun 2015 yilinda yapmis
oldugu “Facebook Kullanan Liseli Ogrencilerin Siber Zorbalik Egilimi Balikesir 1l
Ornegi” baslikli ¢alismasinda da kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha fazla
siber zorbaliga maruz kaldigi goriilmiistiir ( Karaaytu, 2015:59). Bunlarin yani1 sira
Dalmaz’m 2014 yilinda “Universite Ogrencilerinde Siber Zorbalik/Magduriyet,
Depresyon Ve Anksiyete Arasindaki iliskinin Incelenmesi” adli arastirmasinda siber
zorbaliga ugrama konusunda erkekler ve kadinlar arasinda herhangi bir fark
goriilmedigi tespit edilmistir (Dalmaz, 2014: 82). Ozdemir ve Akar’in ¢calismasinda da
kisilerin siber zorbaliga maruz kalma durumda cinsiyete gore degisiklik
gostermemektedir (Ozdemir &Akar, 2011: 618). Eroglu’nun da 2014 yilinda yaptig1
calismada kisilerin siber zorbaliga maruz kalmasinda cinsiyetin bir farklilik
yaratmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Eroglu,2014: 217). Bu arastirmalarin aksine
Goneng (2018) yaptigi calismada katilimeilarin sosyal medya {izerinden siber
zorbaliga maruz kalmasiyla cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir bag bulunmamistir
(Goneng, 2018: 44). Bayram’in yaptig1 caligmada siber zorbalia maruz kalma
acisindan kadinlarin lehine anlamli bir sonug ¢ikmistir. Baska bir deyisle erkeklerin
kadinlara oranla siber zorbalifa maruz kalma durumu daha fazladir (Bayram,

2017:50).

Bu tez c¢aligmasinda, katilimcilarin sosyal medya {izerinde gecirdikleri uzun
vakitlerin siber zorbaliga ugramalarinda etkili olmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda
Dalmaz’in 2014 yilinda “Universite Ogrencilerinde Siber Zorbalik/Magduriyet,
Depresyon Ve Anksiyete Arasindaki Iligkinin Incelenmesi” baslikli arastirmasinda da
kisilerin sosyal medyada gecirdikleri zamanla siber zorbaliga maruz kalmalar
arasinda bir baglanti bulunmamistir (Dalmaz,2014: 85). Ozdemir ve Akar’m 2011
yilinda yapmis oldugu ¢alisma da kisilerin sosyal medya {izerinde gecirmis oldugu
vakitlerle siber zorbalik magduru olmalar1 arasinda anlamli bir baglant1 bulunmamastir
(Ozdemir& Akar,2011: 622). Yine Karadag’in yaptigi ¢aligmada kisilerin siber
zorbalik egilimlerinin internet iizerinde ki gecirdigi vakitle arasinda anlamli bir iligki
saptanmamstir (Karadag, 2019: 69). Eroglu'nun 2014 yilinda yaptigr ¢alismada
ergenlerin internette gegirdikleri zamanla siber magduriyet yasamalari arasinda
anlaml bir baglantt bulunmamistir ( Eroglu, 2014: 248). Bu arastirmalarin aksine

Erigli’ nin 2020 yilinda “Universite Ogrencilerinde Internet Bagimliliginin Siber
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Zorbalik ve Siber Magduriyet ile Iliskisi” baslikl1 calismasinda katilimeilarin sosyal
medyada gecirdigi vakitler arttikca siber zorbalik yapma ve siber zorbaliga maruz
kalma durumunun arttig1 goriilmektedir (Erisli, 2020: 76). Aym1 zamanda Akyiiz
caligmasinda katilimcilarin sosyal medyada gegirdikleri siire arttikga daha ¢ok siber
zorbaliga maruz kaldiklarini ve ayn1 sekilde siber zorbalik yapma egilimlerinin daha
fazla arttigi sonucuna varmistir (Akyiiz, 2019: 71). Goniiltas calismasinda internet
tizerinde daha fazla vakit gegiren kisilerin siber zorbalik yapma oranin da yiiksek
oldugunu gostermistir. Hatta erkeklerin internet iizerinde sik vakit gecirmesi, internet
bagimliligin olmas1 siber zorbalikk yapmalarima baska bir sebep olarak da
gosterilmektedir (Goniiltas, 2019: 64). Bayram yaptig1 calismada kisilerin internet
tizerinde gecirdigi vakitlerle siber zorbaliga maruz kalmasi arasinda anlamli bir
baglant1 tespit etmistir. Internet {izerinde 1 saat ve 1 saatten daha az vakit geciren
kisilerin ile 2-3 saat arasi vakit geciren kisilere gore daha az siber zorbaliga maruz
kaldig tespit edilmistir (Bayram,2017: 65). Goneng arastirmasinda kisilerin sosyal
medya iizerinde gec¢irdigi vakitler ile siber zorbalik yapmasi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaistir. Ama kisilerin sosyal medya iizerinde ge¢irdigi vakitler ile kisinin siber
magdur olma arasinda anlamli bir iligki vardir. Yani kiginin sosyal medya iizerinde
gecirdigi vakit arttikca siber zorbaliga maruz kalma ihtimali de artmaktadir (Goneng,
2018: 64). Tanrikulu arastirmasinda kisilerin sosyal medyada gecirdigi siirelerle siber
zorbalik yapma durumlarint incelediginde anlamli bir fark oldugunu gormiistiir.
Interneti 3 giinden fazla kullanan kisiler daha az kullanan kisilere gore daha fazla siber
zorbalik gdsterme egilimindedirler. Interneti 4 saatten fazla kullananlar 1 saat ve daha
az kullananlara gore daha fazla siber zorbalik gosterdikleri tespit edilmistir
(Tanrikulu,2013: 118-119). Elmas ¢alismasinda kisilerin siber zorbalik uygulamasiyla
internette gecirdikleri siire a¢isindan anlamli bir fark olup olmadigina bakildiginda;
internet lizerinde daha fazla vakit gegiren kisilerin daha az vakit gegiren kisilere gore
daha fazla siber zorbalik uygulama egilimleri oldugu goriilmiistiir. Yine ayni sekilde
internet kullanma stireleriyle siber zorbalifa maruz kalmalar1 arasinda bir baglanti
olup olmadigina bakildiginda kisilerin internette gecirdikleri siire arttik¢a siber
zorbaliga maruz kalma oranlar1 da dogru orantili sekilde artmistir ( Elmas,2016: 56-
57). Yine Manap’mn 2012 yilinda yapmus oldugu “ilkdgretim lkinci Kademe
Ogrencileri Ve Siber Zorbalik: Samsun Ili Ornegi” baslikli calismasinda internet
tizerinde daha fazla vakit geciren kisilerin daha az vakit geciren kisilere gore siber

zorbalik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur ( Manap, 2012:72).

93



Bu tez calismasinda katilimcilar sosyal medyay1 en ¢ok vakit gecirmek ve
giindemi takip etmek i¢in kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin sosyal
medyayr kullanma amaglar1 siber zorbalifa maruz kalmasmin sebebi olarak
gosterilemez. Katilimcilarin eglenmek ve giindemi takip etmek icin sosyal medyay1
kullanmalar1 ile siber magdur olmalar1 arasinda anlamli bir korelasyon tespit
edilmemistir. Dalmaz’in 2014 yilinda “Universite  Ogrencilerinde  Siber
Zorbalik/Magduriyet, Depresyon Ve Anksiyete Arasindaki iliskinin Incelenmesi”
Baslikli arastirmasinda da katilimcilar interneti en ¢ok Odev/ders galismak, sosyal
aglar, eglence ve haber takibi i¢in kullanmaktadirlar. Bu aragtirmada kullanilan Siber
Zorbalik Olgegi puanlarma gore kisilerin internet {izerinde en ¢ok vakit gecirme
sebepleriyle siber zorbaliga ugramalar1 arasinda anlamli bir baglant1 bulunmamaktadir
(Dalmaz, 2014:77). Bunlarin aksine Tanrikulu arastirmasinda kisiler interneti 6dev,
oyun, sohbet i¢in kullandiklarint belirtmistir. Bu durumda kisilerin siber zorbalik
puanlart interneti kullanma amaglarma gore degisiklik gostermektedir ( Tanrikulu,

2013:117).

Arastirmaya katilan 30 katilimcidan 19°u sosyal medya hesaplarini kendi
isimleriyle kullanmaktadir. Geri kalan 11 kisi ise farkli sosyal medya uygulamalarinda
olan hesaplariin birkagini kendi isimleriyle kullanirken birkagini da anonim sekilde
kullanmaktadirlar. Bunu da fikir 6zgiirliiklerinin zedelenmemesi, herhangi bir sekilde
fotograf ya da bilgi hirsizli§ina kars1 6nlem olmas1 amaciyla yapmaktadirlar. Kisilerin
sosyal medya da kendi isimlerini kullanmamasinin sebebi siber zorbalik yapmak icin
paravan olarak kullanmak degil, kendi gizliliklerini koruma ihtiyaci duymalaridir.
Dalmaz arastirmasinda katilimcilar arasinda sosyal medya da kendini bir bagkas: gibi
tanitanlarin  kendini bir bagkas1 gibi tanitmayanlara goére daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Bu da kendilerini bir baskasi gibi tanitan kisilerin siber zorbalik
oranlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Dalmaz, 2014: 78). Karadag
yaptig1 arastirma da erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla daha fazla
kimliklerini gizleme egilimleri oldugu sonucuna ulasilmistir (Karadag, 2019: 65).
Goneng calismasinda kendilerini ger¢ek kimligiyle tanitmayan kisilerin kendi gergek
kimligiyle tanitan kisilere oranla daha fazla siber zorbalik gosterdikleri sonucuna
ulagmistir. Diger yandan kisilerin sosyal medya iizerinden siber zorbalifa maruz
kalmalarinda kendi ger¢ek kimligini kullanmayan katilimcilarin ger¢ek kimligini

kullanan katilimecilara oranla siber zorbaliga daha az maruz kaldig: tespit edilmistir
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(Goneng, 2018: 55). Metin’in 2017 yilinda “Ortaokullarda Goérev Yapan
Ogretmenlerin Siber Zorbalik Yasama Diizeyleri Ve Siber Zorbalikla Basa Cikma
Stratejilerinin Incelenmesi” baslikli calismasina katilan 22 kisiden 21°i sosyal medya

hesaplarii kendi isimleriyle kullanirken sadece 1°1 kendi ismiyle kullanmamaktadir

(Metin, 2017: 38).

Yapilan arastirmaya katilan katilimcilarin ¢gogu siber zorbaligi duydugu ve bu
kavram hakkinda fikir sahibi oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin
cogunlugu siber zorbaliga bir sekilde maruz kaldigi sonucuna ulasilmistir. Metin
aragtirmasina katilan 22 kisiden 21 inin siber zorbalik kavramini duydugunu 1 kiginin
ise bu kavrami duymadiginin sonucuna varmistir. Yine ayn1 arastirmada katilimcilarin
21’inin de siber zorbaliga maruz kaldig tespit edilmistir (Metin, 2017: 39). irfaner’in
2009 yilinda yapmis oldugu “Ogrenciler Arasinda Gergeklesen Zorbalik Eylemleri Ve
Zorbalik Konusunda Ogrencilerin, Ogretmenlerin Ve Okul Yoneticilerinin Tutum Ve
Gortisleri” baglikli calismasinda katilimcilarin ¢cogunlugu tehdit, kiric, incitici sozler,
santaj icerikli siber zorbaliga maruz kaldiklar tespit edilmistir (irfaner, 2009: 72). Bu
tez calismasinda kisilerin siber magduriyet yasamasiyla siber zorba olmasi arasinda
anlamli bir baglant1 tespit edilmemistir. Bunun aksine Uludasdemir’in 2017 yilinda
12-17 Yas Arast Adolesanlarin Siber Zorbalik Deneyimleri Ve Ebeveynlerin Siber
Zorbalik Konusundaki Farkindalik Durumlarmin Incelenmesi baslikli ¢alismasinda
siber magdur olarak belirlenen kisilerin ayni zamanda siber zorba oldugu da
saptanmistir. Arastirmada siber zorbalik ile siber magduriyet iliskisi istatiksel olarak

anlamli bulunmustur (Uludasdemir, 2017: 41).
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4.2. Sonu¢

Yapilan calismada katilimcilarin sosyal medya tizerindeki siber zorbaliga karsi
tutumlann ve farkindaliklarinin kazanilmasi amaglanmistir. 15’1 kadin 15’1 erkek
toplam 30 katilimciyla nitel arastirma yonteminin derinlemesine goriisme teknigi
kullanilarak goriisiilmiistiir. Kisilere yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek gibi
demografik sorular sorulduktan sonra arastirmanin igerigine uygun konu basliklartyla

goriisme gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin yas aralig1 18-30 yas olarak secilmistir fakat arastirmaya katilan
katilimcilarin ¢ogunlugu 20-27 yas araligindadir. Katilimcilarin genelinin egitim
diizeyleri yiiksektir. Egitim diizeylerinin yiiksek olmasiyla yasanilan durumlara

midahale etme fikirlerinin daha fazla oldugu diisiiniilebilir.

Gilinlimiizde internete ve sosyal medyaya ilginin artmasiyla birlikte siber
zorbaligin yasanmasi kaginilmaz olmustur. Yapilan aragtirmada kisileri siber zorbaliga
iten sebeplerden biri zorbanin kimliginin belli olmamasi ve kolay kolay da o kimlige
ulagilmamast olmustur. Katilimcilar genel olarak zorbanin bosa harcayacak c¢ok
vaktinin oldugunu, kiskanglik duygusuyla karsisindaki insana zarar vermek istedigini
ve en ¢okta 0zgiiven eksikliginden dolay1 yaptiklarini savunmuslardir. Zorba kisiler
kendi yapmak istediklerini bir baskasinin yaptigin1 goriince, bir bagkasinin
basarisindan rahatsiz olunca, kendi mutsuzken bir baskasini mutlu goériince siber
zorbaliga bagvurmaktadirlar. Katilimcilara gore siber zorbalik kisiye direkt olarak
fiziksel bir zarar vermiyor olsa bile psikolojik agidan etkiledigi i¢in siddettir. Clinki
magdur siber zorbalik yasadiktan sonra Ozgiiven eksikligi, depresyon, kaygi
bozuklugu, anksiyete yasayabilmekte ve sosyal yasantistna devam etmekte
zorlanmaktadir. Bu sebeple de katilimcilar siber zorbaligi kisinin hayatini biiyiik

oranda etkilemesi sebebiyle tehlikeli bulmaktadirlar.

Katilimcilar sosyal medya iizerinden kendi isimlerini kullandiklarinda ya da
fotograflarini, bilgilerini paylastiklarinda kendilerini ¢ok giivende hissetmediklerini
belirtmislerdir. Kendi diisiincelerini  paylastiklarinda  fikir ~ dzgiirliiklerinin
zedelenecegini diistindiikleri i¢in ya paylasmamay1 ya da kendi kimliklerini gizleyerek
paylastiklarini dile getirmislerdir. Sosyal medya uygulamalarinin giivenilir olmadigini
diisindiikleri i¢in bilgilerini paylasirken buna gore davranmaktadirlar. Sosyal medya
hesaplarini bilgilerinin gizliligini korumak ya da kim oldugunun bilinmemesi amaciyla

kendi ismiyle kullanmayan katilimcilarda mevcuttur. Katilimcilarin ¢ogu sosyal
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medya hesaplarini kilitli sekilde kullanmaktadirlar. Buna sebep olarak da tanimadigi
ya da istemedigi kisiler tarafindan hesaplarinin ve paylasimlarinin goriilmesini
istememeleridir. Sadece kendi izin verdikleri ve yakin gérdiigii kisiler tarafindan takip
edilmek istedikleri i¢in hesaplarimi kilitli sekilde kullanmaktadirlar. Bunun aksine
hesaplarint ve paylagimlarini gizlemek istemeyen ve bakmak isteyen herkesin
bakabilecegini diisiinen katilimecilar ise hesaplarini acik sekilde kullanmaktadirlar.
Genel olarak kendi fotograflarini, kisisel bilgilerini paylastiklar1 sosyal medya
hesaplarimi1  kilitli kullanirken; fikirlerini paylastiklari, giindem takip ettikleri
hesaplarini acik sekilde kullanmaktadirlar.

Sosyal medya uygulamalarindan instagram ve Twitter’1 daha sik kullandigini
belirten katilimcilar instagrami yakinlarii takip etmek, fotograf paylagsmak, zaman
gecirmek i¢in kullanirken; twitter1 daha ¢ok giindemi takip etmek ve fikirlerini beyan
etmek icin kullanmaktadirlar. Katilimecilarin en ¢ok kullandigi sosyal medya
uygulamasi olan Instagram da genel olarak giizellik algisina da dikkat etmektedirler.
Daha ¢ok giizel goziiktiikleri fotograflar1 paylagsmakta ve yine estetik acidan giizel olan
paylasimlar takip etmektedirler. Twitter1 ise daha ¢ok sozel olarak kullanmaktadirlar.
Instagram tizerinden igeriklere yorum yapmazlarken twitteri 6zellikle iceriklere yorum
yapmak i¢in kullanmaktadirlar. Twitter katilimcilar i¢in daha cok fikirlerini beyan
ettikleri ve baskalarinin fikirlerini okuduklari, bu fikirler hakkinda tartistiklar1 bir
uygulamadir. Bu uygulamalarin disinda katilimcilar youtube uygulamasini video
izlemek i¢in kullanmaktadirlar. Facebook uygulamasini kullanan katilimcilar oyunlara

kolaylikla giris yapabildikleri igin tercih etmektedirler.

Sosyal medya lizerinden igeriklere yorum yaptig1 belirten katilimcilar sadece
arkadaglarinin fotograflarina yada cekiliglere yorum yaptiklarint belirtmektedirler.
Genel olarak fikirlerini paylastiklarinda yada igeriklere yorum yaptiklarinda twitter
uygulamasini tercih etmektedirler. Bunlarin aksine fikirlerini kimsenin bilmesini
istemeyen ve sosyal medyayr ¢ok fazla ciddiye almadigi belirten katilimcilarda

mevcuttur.

Katilimeilar sosyal medya uygulamalarinda giin igerisinde ¢ok fazla vakit
gecirdiklerini belirtmektedirler. Bunun yaninda ¢ok fazla vakit gecirmedigini dile
getiren katilimcilar da mevcuttur. Genel olarak katilimcilar giinliik islerinin arasinda
stresten uzaklagmak, kafalarin1 bosaltmak i¢in sosyal medyayr kullandiklarini dile

getirmektedirler. Katilimcilar sosyal medya paylasimlarini diger kullanicilarin
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fikirlerine gore yaptiklarini belirtmektedirler. Diger kullanicilarin begenisine, estetik

algisina, giizellik algisina gore hareket etmektedirler.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin gogunlugu siber zorbalig1 daha 6nce duymus,
gbrmiis, sahit olmus yada yasamis oldugu tespit edilmistir. Siber zorbalik hakkindaki
goriisleri birbirine olduk¢a yakindir. Genel olarak katilimcilar siber zorbalig1 internet
aracilifiyla kisinin 6zgiirliik alanini kisitlayan, psikolojik acidan zedeleyen, hakaret,
tehdit edici davraniglarda israrli bir sekilde bulunulmasi olarak tanimlamislardir.
Bunun yani sira katilimcilar siber zorbaliga en ¢ok topluma mal olmus kisilerin,
tinliilerin, fenomenelerin ugradigin1 disiinmektedirler. Siber zorbalik yaptigini
belirten bir katilimc1 zorbalik yaptigr kisiyle yiliz yiize oldugunda da bu zorbaligi

yapabilecegini belirtmektedir.

Katilimcilar sosyal medya lizerinden hakaret, tehdit, kiifiir icerikli mesajlar
aldiklarini belirtmektedirler. Genel olarak bu mesajlar1 tanidiklarindan, yakin
cevresinden ya da bir sekilde kisinin hayatina tanik olan biri tarafindan almaktadirlar.
Bu mesajlarin yam1 sira hesaplarinin ¢alinmasiyla da karsi karsiya kalmislardir.
Hesaplar1 ¢calinip kapatilan ya da ¢alinan hesaplar ticari amacl kullanilan katilimcilar
da mevcuttur. Hesaplar ¢alindiktan sonra bilgilerinin, mesajlarinin paylasilacagiyla
tedirginlik yasayan katilimcilar hesaplarini geri alabilmek i¢in ugrasmislardir. Geri
aldiktan sonra bile ¢evresine karst mahgup hissetmislerdir. Ciinkii hesab1 calan kisi
hesap sahibini oldugundan farkli gdstermeye calismistir. Bu sebeple de katilimcilar
sosyal medya Tlzerinden bilgilerini paylasirken daha fazla dikkat etmeye

baslamiglardir.

Sosyal medya iizerinden siber zorbaliga maruz kalan katilimcilar daha ¢ok dis
goriintisleri, kimlikleri, tavirlar1 lizerinden cinsel, hakaret, kiifiir igerikli mesajlara
maruz kalmiglardir. Dig goriiniisii sebebiyle hakarete maruz kalan katilimeilar uzun
siire psikolojik olarak bunun etkisinde kalmis, dis goriiniisiinii degistirebilmek icin
ugragsmis, paylasim yaptigi fotograflarimi begenmedigi i¢in fotograflarin {izerinde
cesitli oynamalar yapmistir. Katilimeilar zorbaliga ugradiktan sonra etkisinin uzun
stire siirdiiglinli ve bunu atlatmanin ¢ok zor oldugunu belirtmektedirler. Katilimcilar
sosyal medya iizerinden tehdit edildiginde yada istemedigi icerikte mesajlar aldiginda
kendilerini diken iistiinde hissettiklerini ve tedirgin olduklarini belirtmislerdir. Ciinkii
aldiklar1 mesajlarin bir sinir1 yoktur ve bu zorbalik sosyal medya iizerinden yapildig:

icin her zaman ve her yerde maruz kalinabilmektedir.
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Katilimcilar sosyal medya iizerinden tanimadigi kisiler tarafindan siber
zorbaliga maruz kalmalarmin onlar1 daha fazla etkileyecegini diisiinmektedirler.
Ciinkii tanimadiklar1 kisiler rahatlikla onlara ulasip, mesajla bile olsa tedirgin
edebilmektedirler. Katilimcilar zorbaliga maruz kaldiktan sonra zorba kisiyle
konusma, sebeplerini 6grenme ihtiyaci duymaktadirlar. Bu sebeple de kimliklerini
bilseler yada tanidiklar1 biri olsa en azindan iletisim kurabilecekleri i¢in daha az
etkileneceklerini belirtmektedirler. Diger yandan tanidiklar1 kisiler tarafindan siber
zorbaliga ugrasa daha fazla etkilenecegini belirten katilimcilarda mevcuttur. Cilinki
tanidi81, yakinindan biri siber zorbalik uyguladiginda hi¢ beklemedikleri i¢in daha
fazla etkileneceklerini ve tanidigi kisi bile bunun yaptiginda herkesin her seyi
yapabileceginin diislinlip hayal kirikligina ugrayacaklarini belirtmektedirler. Bununla
birlikte tanimadiklari kisilerden gelen siber zorbalikta yine etkilenebileceklerini ama
en azindan tamimadiklar1 igin {izerine ¢ok fazla diistinmeyeceklerini de belirten

katilimcilarin olduguda goriilmektedir.

Sosyal medyay1 daha ¢ok eglence amacl kullandiklarini dile getiren katilimceilar
yasanan bu olumsuzluklar karsisinda 6nlem alinmazsa ve Oniine gecilmezse daha
biiyiik sorunlarla karsilasacaklarini dile getirmektedirler. Teknolojiyle birlikte degisen
gelisen diinyayla artik 7°den 70’e herkes kolaylikla sosyal medya kullanabilmektedir.
Bir yas sinirinin olmamast kimligin kolaylikla gizlenmesi ve kolay kolay da
bulunmamasi siber zorbaliga davetiye g¢ikarmaktadir. Katilimcilar siber zorbalik
yasadiktan ya da bir sekilde sahit olduktan sonra sosyal medyaya olan giivenlerinin
azaldigim belirtmislerdir. Sosyal medya tlizerinden her an her sekilde bir zorbalik
yasayacaklarin1 diisiinmektedirler. Sosyal medyanin giivenilir olmamasi sebebiyle
sahit olduklar1 ya da yasadiklar1 siber zorbaliklar sonrasinda kisisel bilgilerini
paylasma konusunda tereddiit yasamaktadirlar. Diger yandan siber zorbalik yasadiktan
yada bir sekilde sahit olduktan sonra sosyal medyaya ve siber zorbaliga dair
fikirlerinde bir degisme olmadigini belirten katilimcilarda mevcuttur. Zaten sosyal
medyaya giivenmediklerini ve sosyak medya paylaisimlarint bu dogrultuda
yaptiklarini belirtmislerdir. Bunun yani sira siber zorbalifa maruz kalan kisilerin

yasadiklarin1 gormeleri siber zorbaliga olan farkindaliklarini da arttirmistir.

Katilimcilarin ¢ogu siber zorbaligin psikolojik siddet oldugunu kabul etse de
hala biiylik bir ¢ogunluk tarafindan fiziksel siddet kadar Onemsenmedigi tespit

edilmistir. izledigi filmlerden, gordiigii reklamlardan siber zorbaligin ne kadar
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tehlikeli bir durum oldugunu anlayan katilimcilar oldugu igin siber zorbalik iizerine
daha cok igerik ¢ikartilmalidir. Eskiden yasadigi yada sahit oldugu durumun siber
zorbalik olup olmadigini bilmedigini ama zamanla gordiikge ve duydukeca farkina
vardigini belirten katilimcilarda vardir. Bu durumun da 6niine sosyal medyadaki siber
zorbaligin 6nemini vurgulayarak gecilebilir. Sosyal medya iizerinden yapilan siber
zorbalik hakkinda daha fazla ¢aligma yaparak, kisiler iizerinde ciddi etkilerin oldugunu
gostererek bu konuda topluma farkindalik kazandirilmalidir. Siber zorbalikla ilgili
okullarda, kurumlarda bilgilendirici seminerler verilmeli, siber zorbaligi 6nlemeye
yonelik calismalar yapilmalidir. Sosyal medya kullanicilart yasanan siber
zorbaliklarda sessiz ve seyirci kalmamalidir. Gerekli tepkilerin gosterilmesi,

onlenmeye ¢alisilmasi siber zorbalikla ilgili farkindaliklar1 arttiracaktir.

100



KAYNAKCA

Akgiil, G. (2020). Siber Zorbaligin Nedenleri Uzerine Kuramsal Aciklamalar,
Gelisim ve Psikoloji Dergisi, 1,2,149-167.

Akinc1 Vural, B. Z., ve Bat, M. (2010). Yeni Bir Iletisim Ortam1 Olarak Sosyal
Medya: Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma,
Journal Of Yagar University, 5,20: 3348-3382.

Akpmar, O., ve Oz, S. F. (2013). Gergeklik Terapisi: Ozellikler, Temel
Kavramlar, Tedavi, Uygulama Ve Degerlendirme, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 12,43,1-22.

Aktan, E. (2018). Sosyal Medya ve Sosyal Kaygi: Sosyal Medya Kullanicilari
Uzerine Bir Arastirma, Selcuk Iletisim, 11,2, 35-50.

Aktan, E. ve Cakmak, V. (2015). Halkla iligkiler 6grencilerinin sosyal medyadaki
siber zorbalik duyarliliklarini 6lgmeye iliskin bir arastirma, Giimiishane
Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 3, 2, 162.

Akyliz, B. (2019). Sosyal Medya Kullanicilarinin Siber Zorbalik Davraniglarinin
Incelenmesi: Bir Alan Arastirmasi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Altun, S. (2019). Sosyal Medya ve Sohret Kiiltiirii- Youtube Ornegi (Yiiksek
Lisans Tezi)

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2010). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali (6. Baski). Sakarya:
Sakarya Yayincilik.

Asict, E. (2019). Siber Zorbalik ve Kisilik Ozellikleri, Tanrikulu 1. (Yay. haz.) ,
Siber Zorbalik i¢inde (s. 41-70), Ankara: An1 Yayincilik

Aytac, 0.(2020). Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik ve Internet Bagimlihi
Diizeyinin Ebeveynlerle Iletisim ve Akranlarla Iliskiler Agisindan
Incelenmesi: Izmir Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Basak, S., Tekin, G., Herzem, Z., Demir, M. (2013). Internet Ve Sosyal Medya
Kullanim1 Uzerine Bir Uygulama, Selcuk Iletisim, 7,4 : 23-32.

Bastiirk Akga, E., Saymmer, 1., Balaban Sali, J. ve Ergiin Basak, B. (2014). Okulda
siber zorbalifin nedenleri, tiirleri ve medya okuryazarligir egitiminin

onleyici ¢alismalardaki yeri, Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirma
Dergisi, 2, 18.

Bastiirk Akea, E. , Saymmer, I. (2017). Siber Zorbalik Kavramu, Tiirleri ve iliskili
Oldugu Faktorler: Mevcut Arastirmalar Uzerinden Bir Degerlendirme,
Bilisim Teknolojileri Online Dergisi, 8, 30, 1-19

Bastiirk Akga, E. Siber Zorbalik Nedir? Nasil Miicadele Edilir? , s. 1.-11.

101



Bayram, F. (2017). Siber Zorbalik Yapma Siber Magdur Olma Ve Denetim Odagi
Arasindaki Iliskinin Baz1 Kisisel Degiskenler Agisindan Incelenmesi.
(Yiiksek Lisans Tezi).

Bayram, N. ve Sayli, M. (2011). “Universite Ogrencileri Arasinda Siber Zorbalik
Davranist” , Su¢ Onleme Sempozyumu Bildiri Kitapgigi, s.143

Cagri, R. (2010). Zorbalik Yapan Ve Zorbaliga Maruz Kalan Cocuklarin Kisilik
Ozelliklerinin Karsilastiriimast. (Yiiksek Lisans Tezi).

Ciftci, H. (2018). Universite Ogrencilerinde Sosyal Medya Bagimliligi, MANAS
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7,4,423.

Dalmaz, E. (2014). Universite Ogrencilerinde Siber Zorbalik/Magduriyet,
Depresyon Ve Anksiyete Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. (Yiiksek
Lisans Tezi).

Demir, U (2016). Sosyal Medya Kullanimi ve Aile Iletisimi: Canakkale’ de Lise
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, Selguk Iletisim, 9,2, 27-50

Derin, S. ,Cetinkaya Yildiz, E. (2019). Siber Zorbalik Kuramlari, Tanrikulu 1.
(Yay. haz.) , Siber Zorbalik iginde (s. 121-133), Ankara: An1 Yayincilik

Dolu, O. (2009). Bir Firsat Olarak Sug: Sugun Durumsal Belirleyicileri, Sug
Firsatlar1 Ve Rutin Aktiviteler Teorisi, Polis Bilimler Dergisi, 11,2, 1-30.

Dumanl: Kiirkeii, D. (2017). Sosyal Medya Ortamlarinda Haber Yayimi, Gezgin
S., Irali Efe A. (Ed.), Yeni Medya Analizleri, 191-226.

Ekinci, O. , ve Kayapali Yildirim, S. (2020). Siber Zorbalik, (1.Baski), Nobel
Akademik Yayincilik.

Elmas, B. (2016). Ogretmen Adaylarinin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet
Alg1 Diizeylerinin Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Erdal C., AmqF., Siddetin Yeni Gosterim Sekli Olarak Sosyal Medya, Irali Efe
A. (Ed.), Yeni Medya Analizleri, 57.

Erisim:  https://www kilinclaw.com.tr/siber-zorbalik-tanimi-turleri-ve-hukuki-
degerlendirmesi/#:~:text=2.,da%?20rahats%C4%B1z%20edilmesi%20am
ac%C4%B1yla%20ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirilmektedir.

Erisli, M. (2020). Universite Ogrencilerinde Internet Bagimliligmin Siber
Zorbalik ve Siber Magduriyet ile Iliskisi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Eroglu, Y. (2014). Ergenlerde Siber Zorbalik Ve Magduriyeti Yordayan Risk
Etmenlerini Belirlemeye Yonelik Biitiinciil Bir Model Onerisi. (Doktora
Tezi)

Ersoy Can, E. (2020). Siber Zorbalik Kavrami ve 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu
Cercevesinde Hukuki Degerlendirme.

Gezgin, S. (2017). Gozetimi ve Magazini Siradanlastiran Bir Arag Olarak Sosyal
Medya, irali Efe A. (Ed.) , Yeni Medya Analizleri, 15- 26.

102



Goneng, N. (2018). Universite dgrencilerinde siber zorbalik ve siber magduriyetin
duygusal zeka ve psikolojik iyi olus agisindan incelenmesi. (Yiiksek Lisans
Tezi).

Goniiltas, M. (2019). Sosyal Medya Kullanicilariin Siber Zorbalik
Davranislarinin incelenmesi: Bir Alan Arastirmast. (Yiiksek Lisans Tezi).

Giil Unlii D. , Kus O. , Goksu O. ( 2020). “Videolarda Ger¢ek Hayattaki Gibi

Degilim, Rol Yapmaktayim” : TikTok Kullanicilarinin Benlik
Performanslar1 Uzerine Bir Inceleme, Intermedia International e-Journal,
7,12, 115-128.

Hazar Murat C. ( 2011). Sosyal medya bagimliligi- bir alan calismasi, /etisim
Kuram ve Arastirma Dergisi, 32, 151-175.

https://sozluk.gov.tr/ adresinden erisildi.

Igdeli, F. (2018). Universite Ogrencilerinin Siber Zorbalik, Siber Magduriyet Ve
Siber Zorbalikk Duyarliliklarinin = Cesitli  Degiskenler Baglaminda
Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Inankul, F. (2018). Sosyal Medyanin Kisilerarasi Iletisimdeki Rolii, Uluslararas:
Sosyal Bilimler Dergisi, 1,1,89-101.

frfaner, S. (2009). Ogrenciler Arasinda Gergeklesen Zorbalik Eylemleri Ve
Zorbalikk  Konusunda  Ogrencilerin, Ogretmenlerin Ve  Okul
Y oneticilerinin Goriisleri Ve Tutumlari. (Doktora Tezi).

Kara T. (2016). Gengler Neden Snapchat Kullaniyor Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi Uzerinden bir Arastirma,3,5, 262-277.

Karadag, F. (2019). Siber Zorbalik Tutumu Ile Sosyal Medya Tutumu Arasindaki
Iligkinin Incelenmesi: Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Karauytu, H. (2015). Facebook Kullanan Liseli Ogrencilerin Siber Zorbalik
Egilimibalikesir Il Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Kestel, M. ve Akbiyik, C. (2016). Siber Zorbaligin Ogrencilerin Akademik,
Sosyal ve Duygusal Durumlari Uzerindeki Etkisinin incelenmesi, Mersin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12, 3, 844- 859.

Kirik, E. (2017). Bes- Alt1 Yas Cocuklarina Yonelik Zorbaligi Onleme
Programinin Cocuklarm Zorbalik Davramislarma Etkisinin Incelenmesi.
(Yiiksek Lisans Tezi).

Korkmaz, A. (2016). Siber Zorbalik Davranislar1 Sergileme ve Siber Zorbaliga
Maruz Kalma Durumlarinin Karsilastirilmasi, TRT Akademi Dergisi, 1,2,
620-639.

Korkmaz, S. (2019). Sosyal Medya Kullanicilarinin Siber Zorbalik
Davranislarinin Incelenmesi: Bir Alan Arastirmasi. (Doktora Tezi).

103


https://sozluk.gov.tr/

Kursun Kadri, A. (2017). Sosyal Medya ve Gazetecilik, Gezgin S. , Iral1 Efe A.
(Ed.) , Yeni Medya Analizleri, 77-98.

Kiimbetoglu, B. (2015). Sosyolojide ve antropolojide niteliksel yontem ve
arastirma, baglam yayincilik. 47- 73.

Levent Faruk, A. ve Aksoy, G. (2019). Okullarda Yasanan Akran Zorbaliginin
Nedenlerine Ve Miidahale Yontemlerine iliskin Okul Yoneticileri Ve
Ogretmen Gériisleri, VII. Uluslararas1 Egitim ve Sosyal Bilimlerde
Akademik Calismalar Sempozyumu, 64-99.

Manap, A. (2012). flkdgretim Ikinci Kademe Ogrencileri Ve Siber Zorbalik:
Samsun Ili Ornegi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Metin, E. K. (2017). Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Siber Zorbalik
Yasama Diizeyleri Ve Siber Zorbalikla Basa Cikma Stratejilerinin
Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Onder, A. (2020). Universite Ogrencilerinde Sosyal Kaygi, Ofke, Internet
Bagimlhiligi, Siber Zorbalik, Siber Magduriyet Davraniglari Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Ozbey, H. (2019). Ergenler igin Zorbalik ve Siber Zorbalik Olgegi (Bcs-A):
Tiirk¢e Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi, (Yiiksek Lisans Tezi).

Ozdemir, M. Ve Akar, F. (2011). Lise Ogrencilerinin Siber-Zorbaliga iliskin
Goriiglerinin Baz1 Degiskenler Bakimindan Incelenmesi, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yénetimi, 17,4,605-626.

Peker, A. (2013). insani Degerler Yonelimli Psiko-Egitim Programimin Problemli
Internet Kullanim1 Ve Siber Zorbalik Uzerindeki Etkisi. (Doktora Tezi)

Solmaz, B., Tekin G. , Herzem, Z., Demir, M., (2013). Internet Ve Sosyal Medya
Kullanim1 Uzerine Bir Uygulama, Selcuk Iletisim, 7,4: 23-32.

Savran, G. (2012). Nicel ve Nitel Arastirmalarda Kullanilan Arastirma
Teknikleri, Sosyolojide Arastirma Yontem ve Teknikleri (72-88).
Eskisehir: Anadolu Universitesi

Sengii Tan, H. , (2020). Siber Zorbalik Egitiminde Durumlu Ogrenme
Yonteminin Uygulanmasi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Sentlirk Dizman, Z. (2019). Denetimli serbestlik altindaki genglerin aile yapilar
ve suga yonelimleri konusunda nitel bir arastirma: “Istanbul, Hasanpasa
ornegi”, (Doktora Tezi)

Tanrikulu, T. (2013). Siber Zorbalikla Ilgili Degiskenlerin incelenmesi ve
Gergeklik Terapisi Yonelimli Bir Miidahale Programinin Siber Zorbaca
Davranislar Uzerindeki Etkisi. (Doktora Tezi)

Tekin, H. Nitel Arastirma Yonteminin Bir Veri Toplama Teknigi Olarak
Derinlemesine Goriisme, Istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi,
3,13,101- 116.

104



Tiirk Dil Kurumu (2020) 06.12.2020 tarihinde

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) (2020) 27.12. 2020 tarihinde
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-
(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679 adresinden erisildi.

Ulug, G., Yarci, A. , (2017). Sosyal Medya Kiiltiirii, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 52: 88-103.

Uludasdemir, D. (2017). 12-17 Yas Arast Adolesanlarin Siber Zorbalik
Deneyimleri Ve Ebeveynlerin Siber Zorbalik Konusundaki Farkindalik
Durumlariin Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi).

Urfal1 Orhun S. ,(t.y.), Sosyal Medya ve Siber Zorbalik, 1-4.

Uniir, E. (2016). Geleneksel Medya’nin Sosyal Medyayr Nasil Kullandigina
lligkin Bir Inceleme: Dizilerin Twitter Kullanimi, Tiirkiye Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 20,1:152-170.

Yagmurlu A. (2011). Kamu Yonetiminde Halkla Iliskiler ve Sosyal Medya,
Selcuk fletisim, 7, 1: 6-15.

Yavuz C. M. ve Haseki 1. M. (2012). Konaklama Isletmelerinde E-Pazarlama
Uygulamalari: E-Medya Araglar1 Temelinde Bir Model Onerisi, Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9, 2,116-138.

Yelboga, N. ve Kogak, O. (2019). Ergenlerde Akran Zorbaligin1 Yordayan Bazi
Faktorlerin Zorba ve Magdur Bireyler Acisindan Degerlendirilmesi,
Uluslararas1 Toplum Arastirmalar1 Dergisi, 13, 19, 2286- 2320.

Yildirim Barutgu, F. (2019). Siber Zorbaligin Sonuglari, Tanrikulu I. (Yay. haz.)
, Siber Zorbalik i¢inde (s. 155-164), Ankara: An1 Yayincilik

Yurdakul, Y. (2020). Siber Zorbalik Farkindalik Programinin Ergenligin Siber
Zorbaliga Iliskin Farkindaliklarina ve Siber Zorbalikla Bas Etme
Becerilerine Etkisinin Incelenmesi. ( Doktora Tezi).

105


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679

EKLER
EK-A

Etik Kurul Karar Ornegi

T.C.
ISTANBUL GELIiSiM ONIVERSITESI
Etik Kurul Bagkanlig

ETIK KURUL KARAR ORNEGH

TOPLANTI TARIHI: 17.06.2021
TOPLANTI SAYISI: 2021.22

KARAR NO: 2021-22-17; Lisansistii Egitim Enstittis, Sosyoloji Tezli Yksek Lisans programi
190626004 numarali Zeynep GOGER” in "Sosyal Medyadaki Siber Zorbalik ve Siber Zorbaliga
Kargi Tutumlar Uzerine Bir Araghirma: Istanbul 11i Omegi® konulu caligmas: hakkinda yapacag
anket sorulaninin, etik kurallara uygun olup olmadigini tespit etmek tzere, Etik Kurulumuzun
21.05.2021 tarih ve 2021-17 sayil toplanasinda, 1GU Etik Kurul Yiinergesinin 12(1) maddesine
gore deferendirme yapmak (zere gorevlendirilen dgretim elemanlannn raporlan incelenmi olup,
ilgili galigmada yer alan bilimse! arastirmanin etik kurallara uygun olduguna oy birligi ile karar
verildi,

Citiangir Mah. §ehit Jundarma Komando Er Hakan Oner Sok. Not | Avalar { ISTANBUL
Tel: (0212)422 74 01 - 422 000 Faks: (0212)422 7401
st hilgifige! !

106



EK-B

Goriisme Formu

Sosyal Medyada ki Siber Zorbalik ve Siber Zorbaliga Karsi Tutumlar Uzerine Bir
Arastirma: istanbul ili Ornegi

Elinizdeki Gériisme Formunda, Dr. Odgretim Uyesi Zeynep Sentiirk Dizman’in
danismanliginda yiiriitiilen Yiiksek Lisans Tezi icin hazirlanmis sorular bulunmaktadir.
Arastirmanin bilimsel tespitleri, sorulara verilen cevaplarin dogru oldugu varsayimina
dayanir. Bundan dolayi formda yer alan sorulara dogru ve eksiksiz cevap vermeniz son
derece 6nemlidir.

Elde edilecek veriler, hicbir sekilde 6zel ¢ikarlar icin degil sadece bilimsel amaclar igin
kullanilacaktir. Herhangi kisisel bilginiz hicbir sekilde paylasiimayacaktir.

Gosterdiginiz ilgi ve katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Zeynep Goger
Istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyoloji ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Kisaca kendinizi tanitir misiniz? (Yas, cinsiyet, egitim durumu,meslek

VS.)

2. Sosyal medyay ne siklikla kullaniyorsunuz? Giinde kag saatinizi
sosyal medyada harciyorsunuz?

3. Sosyal medya paylasimlarinizi yaparken insanlarin diisiincelerine
gore sekil veriyor musunuz? Neden?

4. Sosyal medyadaki 6zel bilgilerinizin bagkalari tarafindan
kullanabilecegini diisiindiiniiz mii? Diisiindiiyseniz bunun sebebi
nedir?

5. Sosyal medya hesaplarinizi kilitli mi kullaniyorsunuz? Kilitli ya da
agik kullanmanizin sebebi nedir?

6. Sosyal medyay1 en ¢ok ne igin kullaniyorsunuz? ( sosyal ag, iletisim

kurma, giindem takibi, film dizi izleme gibi...)
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10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Sosyal medya iizerinden herhangi bir asagilanma, kiifiir, tehdit
aldiniz m1?

Hangi sosyal medya araglarini kullaniyorsunuz? Bu araglari
kullanmanizin sebepleri neler?

Sosyal medya sifreleriniz hi¢ ele gecirildi mi?

Sosyal medya hesaplariniz ele gecirildiyse ne hissettiniz?

Eger birden fazla sosyal agda profiliniz varsa en ¢ok hangi agda
zaman harcryorsunuz?

Sosyal medyada kendi isminizi mi kullaniyorsunuz?

Sosyal medyadaki igeriklere yorum yapryor musunuz? Neden?
Tanimadiginiz kisilere sosyal medya araciligiyla arkadaslik istegi
gonderir misiniz? Ya da size gelen bu arkadaslik isteklerini kabul
eder misiniz?

Sizce siber zorbalik nedir?

Siber zorbalig1 daha 6nce duydunuz mu ya da siber zorbaliga sahit
oldunuz mu?

Siber zorbaligin bir siddet oldugunu diistiniiyor musunuz? Neden?
Sosyal medya araciligiyla herhangi bir zorbaliga maruz kaldiniz mi1?
Kaldiysaniz bu sizi nasil etkiledi?

Siber zorbaliga bir tanidiginiz tarafindan maruz kalmak mi yoksa hig
tanimadiginiz biri tarafindan maruz kalmak mi sizi daha ¢ok etkiler?
Neden?

Herhangi bir sekilde siber zorbalik yasadiktan ya da sahit olduktan
sonra sosyal medyaya ve siber zorbaliga olan bakis aginiz nasil
sekillendi?

Sizce siber zorbalig1 yapan kisiler neden yapiyor? Kimliginin belli
olmamasi siber zorbalik yapilmaya bir sebep olabilir mi? Kisiyi siber

zorbaliga iten sebepler neler?

108



EK-B

Nitel Goriisme Yapilan Kisilere Ait Bilgiler

T.C. ISTANBUL GELISIM UNIVERSITESI LISANSUSTU EGITIM
ENSTITUSU SOSYOLOJi ANABILIM DALI

Sosyal Medyada ki Siber Zorbalik ve Siber Zorbaliga Kars1 Tutumlar Uzerine

Bir Arastirma: Istanbul Ili Ornegi

Derinlemesine Goriisme Yapilan Katilimer Bilgileri

Kodu Cinsiyet Yas Yasadig1 il | Egitim Meslek
Durumu

1 Kadin 24 Istanbul Lisans Psikolog
Mezunu

2 Kadin 24 Istanbul Lisans E-  Ticaret
Mezunu Sorumlusu

3 Kadin 25 [stanbul Lisans E-  Ticaret
Mezunu Sorumlusu

4 Kadin 28 Istanbul Yiiksek Psikolog
Lisans
Ogrencisi

5 Erkek 27 Istanbul Lisans Ogretmen
Mezunu

6 Erkek 26 Istanbul Yiiksek | Ogrenci
Lisans
Ogrencisi

7 Erkek 30 [stanbul Ilkokul Teknisyen
Mezunu
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8 Kadin 24 Istanbul Lisans Insaat
Mezunu Miihendisi

9 Erkek 30 Istanbul Onlisans | Elektrikci
Mezunu

10 Erkek 30 Istanbul Lisans Parekende

Istanbul Mezunu Magazacilik

11 Kadin 24 Istanbul Lisans Avukat
Mezunu

12 Erkek 23 [stanbul Lisans Avukat
Mezunu

13 Kadim 23 Istanbul Lisans Psikolojik
Mezunu Danisman

14 Erkek 25 [stanbul Lisans Parkeci
Mezunu

15 Erkek 26 Istanbul Lisans Miisteri
Mezunu Temsilcisi

16 Erkek 22 Istanbul Lisans Trendyol
Mezunu Express

calisan

17 Erkek 24 Istanbul Lisans Ogretmen
Mezunu

18 Kadin 22 Istanbul Lisans E-ticaret
Mezunu Operasyon

Sorumlusu
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19 Erkek 27 Istanbul Lisans Trendyol

Mezunu Express Sube
Y Oneticisi

20 Kadin 23 Istanbul Yiiksek Insaat
Lisans Miihendisi

21 Erkek 25 Istanbul Lise Satig
Mezunu Danigmanligi

22 Kadin 23 Istanbul Lisans Calismiyor
Mezunu

23 Kadin 18 Istanbul Lise Calismiyor
Ogrencisi

24 Erkek 24 Istanbul Lisans Saglik
Mezunu Calisanm1

25 Kadin 23 Istanbul Lisans Psikolojik
Mezunu Danigsman

26 Erkek 21 Istanbul Universite | Stajyer
Ogrencisi | Avukat

27 Kadin 23 Istanbul Onlisans | Uzman
Mezunu Yardimcisi

28 Erkek 18 Istanbul Lise Calismiyor
Mezunu

29 Kadin 25 Istanbul Yiiksek Is Analisti
Lisans
Ogrencisi
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30

Kadin

24

Istanbul

Yiiksek
Lisans

Ogrencisi

E-ticaret
Operasyon

Sorumlusu
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