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OZET

Bu calismada otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla g¢alisma kapsaminda otantik liderlik ile
psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig1 ve deneyim, statii, yas,
cinsiyet ile egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik olup olmadigi sorularina yanit
aranmistir. Arastirmanin 6nemi; daha Once benzer c¢alismalar yapilmis olsa da
Istanbul’da hizmet sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerde ¢alisanlarinin otantik
liderlik 6zellik algilamalar1 ile psikolojik sermaye dlzeyleri arasindaki iliskinin

incelenmesidir.

Bu calismada isletme calisanlarinin psikolojik sermaye seviyeleriyle
yoneticilerin otantik liderlik 6zellikleri arasindaki iliski yapilan anket caligmasi ile
incelenmistir. Ele alinan anket ¢alismasiyla demografik degiskenlerin psikolojik
sermaye ve otantik liderlik algisi iizerinde bir farklilik meydana getirip getirmedigi de
incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde isletme ¢alisanlarinin psikolojik sermaye
seviyeleriyle yoneticilerin otantik liderlik 6zellikleri arasinda yiiksek derecede iligki
bulundugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica ele alinan isletme ¢alisanlarinin demografik
oOzelliklerin genelinin otantik liderlik algilar1 tizerinde anlamli bir farklilik meydana
getirdigi goriilmektedir. Erkek katilimcilarin otantik liderlik dizeylerinin, iliskilerde
seffaflik  dlzeylerinin, bilgiyi dengeli degerlendirme dizeylerinin; kadin
katilimcilardan yiliksek oldugu belirlenmistir. 25-28 yas grubunda olan katilimcilarin
otantik liderlik dlizeyinin, iliskilerde seffaflik dlizeyinin, i¢sellestirilmis ahlak anlayisi
dizeyinin, 6z farkindalik diizeyinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir Alt-orta statliye sahip olan katilimcilarin otantik liderlik duzeyinin,
iliskilerde seffaflik diizeyinin, igsellestirilmis ahlak anlayig1 diizeyinin, bilgiyi dengeli
degerlendirme dlzeyinin, 6z farkindalik diizeyinin digerlerine gore daha yiksek
oldugu belirlenmigstir. Ayrica otantik liderligin psikolojik sermaye degiskeni
tizerindeki etkisini incelemek icin dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Otantik
liderlik diizeyinin psikolojik sermayeyi diizeyini tek basina %40.2°sini agikladigi
belirlenmistir. Otantik Liderlik bir birim artirildiginda psikolojik sermaye dizeyini

0,497 kat kadar olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Psikolojik Sermaye, Otantik Liderlik, Y&netici.



SUMMARY

In this study, it is aimed to determine the relationship between authentic
leadership and psychological capital. For this purpose, the questions of whether there
is a meaningful relationship between authentic leadership and psychological capital
and whether there is a significant difference according to experience, status, age,
gender and educational status were sought in the scope of the study. The importance
of research; It is the study of the relationship between the psychological capital levels
of the employees in the service sector and their perceptions of authentic leadership
characteristics, although similar studies have been conducted before.

In this study, the relationship between the psychological capital levels of
business employees and the authentic leadership characteristics of managers was
examined with a survey study. Whether the demographic variables make a difference
on psychological capital and authentic leadership perception was also examined with
the questionnaire. As a result of the analysis, it was found that there was a high degree
of correlation between the psychological capital levels of business employees and the
authentic leadership characteristics of managers. In addition, it is seen that the
demographic characteristics of the business employees in question make a significant
difference on the authentic leadership perceptions in general. Male participants'
authentic leadership levels, information transparency levels, balanced smear levels; as
well as higher than female buyers. The authentic leadership level of the participants in
the age group 25-28, the level of transparency in relationships, the level of internalized
moral understanding, the level of self-awareness of the participants with other lower-
middle status, the level of authentic leadership, the level of transparency in
relationships, the level of internalized moral understanding, below, where the level of
leveling, the level of self-awareness is higher than the others. In addition, authentic
psychological deep change analysis was conducted. As the authentic leadership level
alone explains the psychological capital level of 40.2%. When a unit of Authentic
Leadership is increased, it is seen that it affects the psychological high level 0.497

times.

Keywords: Leadership, Psychological Capital, Authentic Leadership, Manager.
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GIRIS

Bireylere yon verme sanati seklinde ele alinan liderlik olgusunun ge¢misi,
bireylerin toplu halde yasamaya basladigi, ilk donemlere dek dayanmaktadir. O
zamanlardan beri bireylerin gereksinimleri, yasadigi ortamin etkisi altinda
kalarak devamli sekilde farklilasmistir. Bu farkliliklar da, esas faktoriinii bireyin
meydana getirdigi pek cok dalda oldugu gibi, liderlik olgusunda da ilerlemeler
meydana gelmesini saglayarak, onu giincel tutmaktadir. Boylelikle, bireyler gelisim
gosterdikce liderlik kavrami da gelisim gosterecek ve bu gelisimin seyrini de insanlik
meydana getirecektir.

Ortak hedefleri yerine getirmek amaciyla toplanan kisilerden meydana gelen
kurumlar, bu hedefleri yapma ihtimallerini devam ettirdikleri stre boyunca mevcut
bulunma ve bu varliklarini siirdiirme sansini tagirlar. Bu agidan kurum mensuplarinin
kurumsal hedefleri yerine getirmeye iliskin istekli bulunmalar1 ve gayret gostermeleri
zorunludur. Tam da bu kapsamda onlarla iletisimde bulunan, kurumsal hedefleri
yerine getirmeye iligkin onlara yon verebilen kurumsal agidan 6nem tasiyan lider ve

liderin bir boliimii oldugu liderlik siireci 6nemli bir konu seklinde goriilmektedir.

Gunumuzde meydana gelen sosyo-ekonomik farkliliklar, geg¢misten
farkli sekilde bugiin bireyleri, yasamda bir mana bulmaya yonlendirmistir. Bu arayzs,
Orgutsel davranis sahasina da etki ederek, kurumlarda is goren bireylerin
gerceklestirdikleri galismalart sorgulayarak kurumlarinda mana aramalarina yol
acmistir. Bu kapsamda is gorenler, bir mana bulabildigi diizeyde de kendilerini
kurumlarina bagl hissetmekte ve kurumlarina karsi sadiklik kazanabilmektedirler.
Kiyasiya yasanan rekabet sartlarinda, gelismeyi amaglayan firmalar igin, var olan
insan kaynagini giiglii hale getirip biiyiitmeye ugrasmak ve seffaf, diiriist, ahlakli
liderlerle ¢alisarak, is gorenlerin bilhassa giiven duygularin1 gi¢li hale getirmek igin
ugrasmak farklilik meydana getirmede ¢ok onemli bir degere karsilik gelmektedir.
Ozellikle otantik liderler, etik temellere dayanan, diiriist iliskiler insa etmeyi
hedefleyen liderlerdir. Ozgiin otantik liderler giiven insa ederek ekip performanslarini
da artirabilirler. Boylece 6zgiin bir kimlik kazanarak kuruma 6zgii degerler yaratabilir
ve kurumsal itibar1 yiikseltebilir. Ozellikle de artan rekabet ortaminda rekabet
Uistiinliigii saglayabilmek kurumsallasma agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Boylelikle,

is gorenlerin psikolojik sermaye bilesenlerini meydana getiren dayaniklilik, umut,



lyimserlik ve 0z vyeterlilik seviyelerini ¢ogaltma gayretleriyle deger yaratmaya
yonelmekte, kuruma karsi giiven duygularinin gelisimini saglayarak bagliliklarini
saglamaya calismaktadirlar. (Kesken ve Nazli, 2011, sf. 110). Kurumlarda psikolojik
sermaye gelisimini saglamada miihim bir rol alabilecegi tahmin edilen faktorlerden
biri de liderliktir. Bu kapsamda, “Olduklart gibi goriiniip, gorindukleri gibi olan”
yalnizca baskalarma karsit degil, kendilerine karsit da diiriist bi¢cimde teskilat
personellerinde kuvvetli bir glven duygusu meydana getiren otantik liderligin,
personellerin psikolojik sermayesini gucli hale getirmesi umulabilir. Ahlaki esaslara
bagli olarak personelleri de seffafliga yonlendiren otantik liderlik, saglikli ve giivenli
bir organizasyon sahasinin meydana getirilmesine, etik standartlara vurgu yaparak
personellerde olumlu psikolojik vaziyetlerin gelisimine liderlik edebilir. Buradan yola
cikarak yapilan arastirmada, otantik liderlik komponentlerinin personellerin psikolojik
sermayelerine nasil etki ettiginin incelenmesi hedeflenmistir. Ayrica, personellerin
otantik liderlik ve psikolojik sermaye algilama seviyelerinin demografik zelliklerine

gore nasil farklilik gosterdigi de incelenmistir.

Yapilan bu ¢alismada; otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag kapsaminda ¢alisma kapsaminda asagidaki

sorulara yanit aranmaktadir;

e Otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iliski var midir?

e Deneyime gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

e Statii durumuna gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda anlamli
bir farklilik var midir?

e Yaslarina gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

e Cinsiyete gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

e Medeni duruma gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda anlamli
bir farklilik var midir?

e Egitim durumuna gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda anlamli

bir farklilik var midir?



Otantik liderin davranis modeli ve personeliyle olan iliskisi, olumlu bir iklime
yonlendirir ve personelin pozitif psikolojik kapasitelerini gelistirir. Bu durum
kurumlar adina ¢ok faydalidir (Walumbwa vd., 2008, s. 662). Otantik liderlik, yalnizca
kisilerin davranis ve tutumlarina olumlu olarak etki etmekte ve kurumsal vatandaslik
davraniglarin1 - gelistirmekle kalmayip ayrica istenen davranig ve performansa
erigilmesini saglamaktadir (llies vd., 2005, s. 375). Otantik liderlik, personellerin
pozitif psikolojik kapasitesinin gelisimini yiikselterek, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik
ve dayaniklilik seviyelerini arttirmaktadir. Bu kapsamda otantik liderlik teorisi
psikolojik sermayeye oldukca 6nem vermektedir. Bu arastirmanin énemi; istanbul’da
hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde g¢alisanlarin psikolojik sermaye

diizeyleriyle otantik liderlik 6zellik algilamalar1 arasindaki iliskidir.



BIRINCi BOLUM

OTANTIK LIDERLIK

Bu boliimde; liderlik kavrami, liderlik Ozellikleri, otantik liderlik kavrami,
otantik liderlik yaklasimlari, otantik liderligin etkileri, otantik liderlik ve iliskili oldugu
liderlik tarzlar1 ve konu ile ilgili literatiir taramasi1 hakkinda agiklamalar yer

almaktadir.

1.1. Liderlik Kavram

Gecmisten giiniimiize, arastirmaci ve teorisyenler tarafindan yapilan ¢caligmalar
neticesinde, lider ve liderlik kavramlarina yonelik birtakim ifadeler literatiirde yer
almaktadir. Lider kavrami, 1300’li yillara kadar uzanan genis bir zamani
kapsamaktadir. Liderlik kavraminin ilk olarak kullanilmaya basladigi zamanlar, 19.
Yiizyila dayanmakta ve bu donemdeki ingiliz parlamentosunun kontrolcii ve politik
etkilerini konu alan galigmalarda, liderlik kavramina deginilmistir. Uzun zamanlardan
beri liderlik ile ilgili ¢alismalar yapilmistir. Sanayi devriminin etkisiyle birlikte,
liderlik alanlar1 g¢esitlenmis, bdylelikle dnceden askeri, dini ve politik kavramlarla
iliskilendirilen liderlik kavrami, orgiitsel alan1 da kapsayarak orgiit ihtiyaglar

dogrultusunda gelisim gostermistir (Akbaba ve Erenler, 2008, s. 22).

Literatiirde, c¢esitli arastirmacilar tarafindan yapilmis lider ve liderlik
tanimlarina rastlanilmaktadir. Lider, grup davraniglari ve inanglar1 {izerinde biiyiik
etkiler yaratmaktadir. Lider, bir davranis1 veya eylemi baslatan, izleyicilerine emirler
veren, birtakim Orgiitsel kararlar alan, grup tiyeleri arasindaki sorunlar1 ¢oziimleyen,
cesaretlendiren, rol model islevi goren ve grup etkinliklerinde en 6nde giden kisidir
(Taylor vd., 2007, s. 335). Liderlik etkileri ve sonuglari bakimindan orgiitler igin
oldukga kritik bir kavram ve pozisyondur. Bu kritik pozisyon, 6rgiitiin amaglarindan,
motivasyona kadar oOrgiitiin tiim siireclerini kapsamaktadir. Liderlik i¢in ii¢ temel
faktor tanimlamak miimkiindiir; etkileme ve destekleme yetenegi, ¢aba harcamaya
gonilli olma ve hedeflere ulasma basarisidir. Lidersiz bir 6rgiit, insan ve makinelerin

birbirine karismis halinden ibarettir (Bayat, 2008, s. 54-55).

Orgiit calisanlarinm, 6ziimsedigi fikir, diisiince ve ilke etrafinda birlesip
biitlinlesen olgu, lider olarak nitelendirilebilir. Lider bir amag¢ dogrultusunda insanlari

pesinden siiriikleyen veya bu amag¢ dogrultusunda insanlari davranis veya eyleme



yonlendiren Kkisi olarak tanimlanabilmektedir (Avci ve Topaloglu, 2009, s. 3). Bir diger
tanimda, liderligin belirli kosullar cercevesinde, bireysel ve grup amaglarinin
belirlenmesine yonelik olarak; bir kimsenin, diger kisilerin davranis ve eylemlerini
zorlama olmadan etkileyip yonlendirmesini i¢eren bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir.
Lider, bu stire¢ igerisindeki davranisa yonelten ve etkileyen olmakla birlikte bu eylemi
belirli bir amag ve hedef dogrultusunda gergeklestiren kisidir (Dag ve Goktiirk, 2014,
175). Bu ifadenin kapsam1 dogrultusunda; liderligin, bir grup ya da topluluk oldugu ve
ortak amaglarin bulundugu durumlarda anlami olan bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Bu
siireg; lider, liderin izleyenleri ve mevcut kosullar arasindaki iligkilerin bir arada
isledigi karmasik bir siirectir. Temelde, lider olan kisinin diger kisileri, belirli kosul,
ama¢ ve hedef dogrultusunda etkileyebilmesi yer almaktadir. Lider izleyenlerini
etkileme siirecinde onlara yol gosteren, aydinlatan, dgretici yoniinii agiga ¢ikaran,
gelecegi gorebilen, emir ve talimatlar veren, izleyenlerinin istek ve ihtiyaglarini

zamaninda algilayarak geri doniis yapan yaratict kimselerdir (Bakan, 2009, s. 140).

Liderlik, giinlimiizde bir kavram olmaktan ¢ok ekip oyunculugu olarak ele
alinmaktadir. Takim oyunculugu olarak diisiiniilmesinin sebebi, lider takimda etkin
liderlik 6zelliklerini gosterdigi diizeyde baskalarinca destek gorecek ve bdylece bir
grubun ise odaklanmasini saglayacak ve takimin kabiliyetlerine etki eden kisi olarak

one c¢ikacaktir (Aslan, 2013, s. 24).

Tiim bu liderlik tanimlarindan yola ¢ikarak, dort temel 6geden bahsedilebilir.
Bunlardan ilki, gruptaki kisileri bir araya getiren ve bu kisileri, hedefler, ilgi ve
ihtiyaclar dogrultusunda birlestiren amag faktoriidiir. Ikinci olarak, grubu olusturan ve
ogeleri etkileyebilme giiciine sahip liderdir. Liderin yaptig1 etkiyi kabullenen kisi
liderin izleyenleri olarak bu &gelerin igerisinde yer almaktadir. Son olarak bu
faktorlerin bir arada orgiitlendigi ortam faktorii dort temel 6geyi olusturmaktadir.
(Erkutlu, 2014, s. 14). Yapilan tanimlamalarin ortak noktalari, bir insan toplulugu ve
bu insan toplulugunun ulagmasi gereken hedefinin olmasidir(Giirdogan, 2018, s.19).
Gegmisten giinlimiize kadar yapilan arastirmalarda lider ve liderlik iizerine literatiirde
bir¢cok tanim bulunmakta ve bu tanimlar birbirlerinden farklilik gosterse de islevsellik
bakimindan ayni diisiince etrafinda toplanmaktadir. Gilinlimiizde liderler basar1 ve
hedeflere ulagsma derecesinde orgiitlere genis goriisliiliik, rekabet {istlinliigii, gelecegi
ongorebilme konusunda yasamsal destek saglamakta dnemli rol oynamaktadir. Hizli

bir sekilde gelisen teknolojiyle beraber liderlik de yerini iletisim becerileri ve zekaya



birakmistir. Gliniimiiz teknolojisinde gercgek liderler aslinda insanin zekasini daha da
iistlere tagiyabilmek ve bir sekilde rehber olabilmek i¢in mevcuttur. Lider; yenilikgi,
vizyon sahibi olan, insanlar1 anlayabilen ve siirekli iletisim halinde olan, algak goniillii
olarak tiim calisanlarmnin fikrini alan, tiim elestirilere de agik olan ve insan
psikolojisinin de temellerini bilen, gerektiginde karsisindaki insanin yerine kendisini

de koyabilendir.
1.2.  Liderlik Ozellikleri

Giliniimiiz sartlarinda bir liderde bulunmas1 gereken temel 6zellikler asagidaki
gibi siralanabilir;

e Oncelikle bir lider kendisini tanimalidir.

e Liderin dinleyici 6zelliginin on planda olmasi gerekmektedir. Ciinki
baskalarini dinlemesi bir lider i¢in 6nemlidir.

e Lider oldugu isi iyi bilmeli ve en basit haliyle insanlara sunmalidir.

e Ekibinde bulunanlar1 tanimali ve ekip icerisinde giiven olmalidir.

e Liderin bir amag ve strateji ¢izgisi olmalidir

e Kendinden emin olmali ve hizli kararlar verebilmelidir.

e Ekip icerisinde bir karar alinirken lider demokratik davranmalidir, tim
goriisleri degerlendirmelidir.

e Liderin gelecek stratejisi olmalidir, ileri goriislii olmali ve bu dogrultuda
planlar yapmalidir.

e Belirledigi amaglar i¢in sabir, karar ve azimle hareket etmelidir.

e Her kosula hazir olmalidir ve motivasyonu her zaman yiiksek olmalidir.

e Her durumu degerlendirebilmeli, yeniliklere de agik olmalidir.

e Ekibinde birliktelige onem vermeli ve ekip motivasyonunu da saglamalidir.

e (Gereken kosullarda risk almaktan kaginmamalidir.

e Zaman yonetimini iyi yapabilmelidir.

e Her zaman elestiriye agik olmalidir.

Yukarida belirtilen 6zelliklerden de anlagilacagi gibi, liderleri diger kisilerden
ayiran bir takim ozellikler, farkliliklar olmalidir. Bu 6zelliklere sahip bireyler, ekip
calismasinda daha etkin olma ve ayrica insanlar1 etkileyip uyum igerisinde
caligmalarin1 saglama durumlarindan dolayr lider olmalar1 daha muhtemeldir.

Liderlerin 6ne ¢ikan 6zellikleri arasinda istikrarli ve tutarli olma, diirtist ve girisken



yapida olma, yiiksek 6zgiivene sahip olma ve disa doniik yapida olma gibi 6zellikler
gorulmektedir (Unal, 2012, s.42).

1.3. Otantik Liderlik Kavramm

Bill George (2018) “Kendi Gercek Kuzeyini Kesfet” kitabinda otantik
kelimesi neyi ifade ediyor sorusuna “Bana gore otantik olmak dogal liderlik etme
yontemi idi, ancak donemin karizmatik liderleri otantik liderligi farkl bir fikir olarak
diistinmiistii. Giinlimiizde otantiklik, liderligin altin standardi olarak goriliiyor”
diyerek otantik liderligin 6nemini vurgulamistir. Otantik Liderlik Kurulusuna
(Authentic Leadership Institute-ALI) gore otantik liderlik; “kendini dogru ve agik bir
sekilde ifade edebilme, daha biiyiik bir ama¢ dogrultusunda motive olup yiiksek

derecede butiinliik gdsterme” olarak tanimlanmaktadir (Uziim ve Ugkun, 2019, s. 85).

George’a (2003) gore, otantik liderler baskalarina liderlikte hizmet etme
istegindedirler. Digerlerinden farkli davranmak icin izleyenlerine yetki verme
konusunda isteklidirler. Yonettikleri kisilere mantigin yani sira vicdan, tutku ve
merhamet vb. niteliklerle de yonlendirirler. Otantiklik unsuru, ¢alisanlarin gelisimi,
tyiligi ve kendilerini tanimalar1 adina bir gereklilik olmaktadir (Kicir ve Pasaoglu,
2014, s.2). Avolio ve arkadaslarina gore (2004), otantik liderler derin ve yiksek ahlaki
degerler olusturarak, yiiksek diizeyde diiriistliik gosterir ve bu sayede izleyicilerinin
sosyal kimliklerini gelistirmektedirler. Bu goriise gore otantik liderler, izleyenlerine
ne yapma arzusu iginde olduklarini, ne diisiindiiklerini, kendi rollerini nasil
yapilandirdiklarin1 ve tiim bunlar dogrultusunda nasil karar ve hareket ettiklerini
aciklayan, etkileyici, giiclii mesajlarla birlikte ahlaki bir davranis ortaya koyarlar. Bu
bilgiler dogrultusunda, otantik liderler gosterdikleri bu seffaflik ile izleyenlerinde
saglam bir gliven duygusu olustururlar ve onlar1 ¢ok daha gii¢lii bir sekilde motive

edebileceklerini soylemek mumkindir (Cicek, 2011, s. 61).

Otantik liderler kendilerine ve inandiklar1 seylere diiriist davranirlar. Giiven
verirler ve baskalar ile igten baglar kurarlar. Insanlar onlara giivendikleri i¢in otantik
liderler onlar1 en yiiksek performanslarina ulagmay1 tesvik etmeyi basarirlar.
Baskalarinin beklentilerinin onlar1 yonlendirmesine izin vermek yerine kendi
kisilikleri ile kendi yollarinda giderler (George, 2015, s. 25-26). Otantik liderler,

kendine son derece giivenen, umutlu, her kosulda olumlu davranista bulunan, dayanma



giicii yliksek, diiriist, prensipleri olan ve gelecek odakli bireylerdir, degisim ve

doniisiim otantik liderlerin degismez 6nceligidir (Luthans ve Avolio, 2003, s. 243).

Otantik liderler, sahte bir liderlik davranisi ig¢erisinde degildirler. Bulunduklari
konum geregi liderlik gorevine yerine getirmez ve baskalarini taklit etmezler. Bilingli
ve istekli bir sekilde liderlik yapma egilimindedirler. Bagka kisilerin beklentilerini
onemsemez, kendi dogru ve gergeklikleri dogrultusunda bir davranis gergeklestirirler.
Liderlikte statii ve ddiiller onlar1 motive etmez. Onemli olan amaglari, degerleri ve
inanglaridir. Otantik liderlerin davraniglar1 ve inanglar1 birbirleriyle tutarlilik

gostermektedir (Shamir ve Eliam, 2005, s. 53).

Avolio (2005), otantik liderlerin kim olduklarinin ve neye inandiklarinin
bilincinde olduklarini ifade etmektedir. Ahlakli, seffaf ve tutarli bir davranis i¢erisinde
olduklarin1 belirtmis, ayn1 zamanda kendileriyle tutarli, paydaslar1 ile arasindaki
iligskilerde giivenilir, iyimser ve psikolojik yonden dayanikli bir tutumda olduklarini
belirtmistir. Bu tarz liderler, diirtistliikleri ile tanmirlar ve saygi duyulan bir lider
olmaktadirlar. Cameron vd. (2003) ise otantik liderlerin, bencil bir davranis i¢erisinde
olmadiklarmi ve bulunduklari ortama pozitif bir etki yarattiklarini ifade etmektedirler.
Kendi menfaatleri igin degil orgiit amag ve hedefleri ugruna ¢abalarlar. Boylelikle
Orgiitlerin misyon ve vizyonunun basarilmast asamasinda c¢ok biiylik katkilari

mevcuttur (Baykal, 2017, s. 53).

1.3.1. Otantik Liderin Ozellikleri

Otantik liderlik hakkinda literatiirde bulunan arastirmalar ele alindiginda 6ne

¢ikan bazi 6zellikler sunlardir; (Kesken ve Ayyildiz, 2008, s. 738) ;

e Kisisel degerleri faaliyet, faaliyetleri de kurumsal degerlerle
bagdastirirlar (Luthans ve Avolia, 2005, s. 251).

e Insanlara hizmet gétiirmek ve iiyelerine de gii¢ kazandirmak isterler.

e Deger ve kanaatlerimiz davraniglarimizin temelini olustururlar (Avolio
ve Gardner, 2005, s. 321).

e Sadece akil ile degil merhamet tutku gibi duygularda goze ¢arpmaktadir.

e Statll, sosyal menfaatle beslenir burada bireysellik 6n planda yer almaz.

e Taklidin yerine 6zgiinliik agir basar.

o Kendilerine karsi dogru ve diiriisttiirler. Bagkalarinin beklentilerine

uymak i¢in kisiliklerinden 6diin vermezler.



e George (2003), “otantik liderler dogal kabiliyetlerini degerlendirirler,
ancak kendi eksikliklerini, noksan yanlarini fark edip bunlar gidermek
icin ¢ok calismak zorundadirlar. Bireylerle siirekli devamliligi olan
iligkiler kurarlar. Diizgiin ve 06z disiplinlidirler. Bunun yani sira
kendilerini gelistirmeye adamiglardir, zira bir lider olmak adina “Kisisel
gelisim bir Omiir boyu devam eder.” diye diisiinerek otantik liderlerin
niteliklerini ifade etmislerdir (Yasbay, 2011, s. 44).

e Radikal bir degisime giderken ve kiiltiirel degerlerden faydalanirken,
giiclii kurum kiiltiiriinde ve sosyal kiiltiirde nasil yankilanacagi ve burada

nasil bir kabuliin olacagini bilirler (Goffee ve Jones, 2015, s. 88).

1.3.2. Otantik Liderligin Gelisimi

Otantik liderligin gelisimi hakkinda, May vd. (2003), Cooper vd. (2005),
Avolio ve Gardner (2005), Shamir ve Eilam (2005), Toor ve Ofori (2008)’1n yapmis
oldugu arastirmalar vardir. Luthans ve Avolio’nun gelistirmis oldugu otantik liderlik
gelisim modelinde kisinin hayat tecriibeleri, mevcut pozitif psikolojik kabiliyetleri ve
pozitif oOrgiitsel olgular1 kisisel farkindaligini meydana getirmektedir. Kisisel
farkindalik kisinin giiven, umut, esneklik, iyimserlik, ahlak, seffaflik, gelecek uyumu

ve ortakligin meydana gelmesini etkilemektedir (Akgiindiz, 2012, s. 25).

Gardner vd., 2005 senesine otantik liderlige farkli perspektif getirip ve
tanimlar1 gelistirmek ve otantik liderle izleyenlerinin gelisim modelini birlestirmek
icin gayret gdstermislerdir. Gardner vd. (2005), modellerinde otantik liderligin 6z
farkindalik ve 6z denetim boyutlar1 tizerinde durmuslardir. Otantik 6z denetim siireci
hakkinda igsel hale getirilmis denetim, iligkisel seffaflik, onyargisiz inceleme ve
otantik davranig1 kapayan birkag¢ ayirici nitelik karakterize etmislerdir. Ilies (2005),
anlayisiyla uyumlu olan Gardner vd. nin modeli, Deci ve Ryan’in (2000), 6zgiir irade
kuraminin yani sira Kernis (2003), otantiklik anlayisindan da onemli diizeyde
etkilenme s6z konusudur. Bunun yani sira, May vd. (2003) Avolio ve Gardner (2005)
ve Luthans ve Avolio (2003) otantik liderligin karar verme ve davranisa rehberlik
saglayan yiiksek ahlak standartlarla belirlenmis pozitif bir ahlaki bakis agisini1 6ne
stirmislerdir (Walumbwu, Avolio, Gardner, Warsing ve Peterson, 2008, s. 92). Bir
bireyin gegmisinde yer alan kritik unsurlar; ailesi, cocuklugu, kiiltiirii, egitimi, mesleki
ve is deneyimleri, rol modelleriyle onceki liderlik deneyimleridir. Bir birey hayat

tecriibelerini ve ge¢cmisini, belleginde 6zbilgisi gibi depolar. Bunlar, “Ben kimim?”
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sorusuna yanitlamak i¢in gayret gosteren kisinin kimliginin sekillenmesine etki edip

rol oynamaktadir (Akgiindiiz, a.g.e, s. 25).

George (2003), otantik liderligin, suan ig¢in uygulayicilar ve akademisyenler
tarafindan ilgileri artan bir konu oldugunu dile getirmistir. Otantik liderlige olan bu
merakin aslinda basarinin Otesine rahatlikla gecilebilecegi kanist oldugunun
diistiniilmesi ve de bu denli liderler kamu problemlerini, toplumsal ve sosyolojik
problemlerinin dikkatli bir sekilde sorgulayip ¢6zebilecegine inanilmaktadir (Cosar,

2011, s. 31).

1.3.3. Otantik Liderligin Bilesenleri

Otantik liderlige yonelik yapilan ¢alismalar genelde ¢aligsanlarin is performansi,
orgiite baglilik diizeyleri, is tatmin diizeyleri, ise kendilerini adama diizeyleri, orgiitiin
ama¢ ve hedeflerinin gercgeklestirilmesi i¢in harcadiklar1 caba (zerinde
yogunlasmaktadir (Ozdemir, 2018, s. 3-4). Otantik liderlik bilesenlerinin literatiiriine
bakildiginda en kapsamli, giincel ve en 6zgiin 6l¢liim araclarina yer veren arastirma
Walumbwa vd., (2008) tarafindan yapilmasi sonucu bu aragtirma da otantik liderligin
bilesenleri bu ¢erceve igerisinde incelenmistir. Bu boyutlar detayl olarak asagidaki

boliimlerde ele alinmaktadir.

1.3.3.1. Oz Farkindalik

Oz farkindalik, kisinin fikirlerini, istek ve hislerini gergek bir sekilde ele almasi
seklinde agiklanabilir. Oz farkindalik, kisinin kendi karakter nitelikleri hakkinda
kuvvetli taraflarin1 bildigi gibi ve ayrica giicsliz taraflarmmi da tanimasini
gerektirmektedir. Otantik lider, 6z farkindalik 6zelligiyle kendi dogasinda yer alan
zithiklarin bilincindedir. Ornek verecek olursak; bireyler belirli taraflariyla disadéniik,
belirli taraflariyla icine kapali davraniglar gosterebildikleri gibi gerek baskin karakter
niteliklerini gerekse de ¢ekingen karakter niteliklerini beraber tasiyabilirler.
Birbirinden farkli bu niteliklerden biri digerine gore daha net sekilde goriiniiyor olsa
da bu farkliliklar esasinda birliktedir. Kisi yiiksek seviyede 6z farkindalik niteligini
kendinde meydana getirmigse bu ¢ok yonliiliigiin bilincinde olup bu farkindalikla diger
kisilerle iligkilerinde bu gercegi daima hafizasinda tutarak ve bu farkindalikla hareket
eder. Ozetle farkindalik bileseni; bireyde bulunmasi gereken” kendin olma”
olgusunun, bireyin degerlerinin, inang¢larinin, hareketlerinin tiim bu kavramlarla ifade

edilmesidir.
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Otantik hakkinda gerceklestirilen arastirmalarda lider seklinde ifade edilen
bireyin “kendinin” bilincinde olmasi esas bir faktor seklinde ifade edilmistir (Avolio
ve Gardner, 2005, s. 317). Oz farkindalik baska bir anlatimla; bireyin kendine dzgii
Ozelliklerinin, kabiliyetlerinin, zayif ve gii¢lii yonlerinin, amaclarinin, esas inang ve
degerlerinin, taleplerinin, hislerinin bilincinde olmasidir. Bunun yani sira, bireyin bilgi

deneyiminin de farkli olmas1 6z bilincin unsurlarindandir (Day, 2000, s. 584).

Liderin 6z farkindalik niteligi onun pozitif hislerini giiclendirir. Bahsedilen bu
olumlu duygular; esenlik tireten, seving ve ilgi gibi durumlarla ilgilidir. Oz farkindalik
niteligi bulunan liderler hakkinda; kendisine iligkin pozitif biling sahibi, giiglii 6z
farkindalik gdsteren, giiclii duygusal zekasi bulunan ve kendi liderligini etkili olarak
yerine getirmede diger liderlerden daha 6nde bulunma gibi niteliklerinin oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Liderligin gelismesinde esas faktor kisinin 6z farkindaligidir.
Oz farkindalik bileseni; dzgiivenli ve suurlu olmayi, kisinin hislerini, giidiilerini,
isteklerini ve kendisiyle alakali biligleri icerir. Kisinin dogasinda bulunan, kuvvetli ve
giicsiiz yonlerini igerir. Oz farkindalik, kisi igin son bir nokta durumunda
bulunmamaktadir. Dis unsurlarin yansimasiyla sekil alan kisinin kimligine,
amagclarina, degerlerine, duygularina, kabiliyetlerine, kapasitesine ve bilgisine bagl
bir siiregtir. Bu dogrultuda incelendiginde otantik liderligin gelisimini etkileyen 6z
farkindalik 6geleri; degerler, kimlik, duygular, giidiiler ve amaglardir (Gardner vd.,

2005, s. 349).

1.3.3.2. Degerler

Liderlerinin, siyasetcilerin veya her bir kisinin faaliyet tercihlerine etki eden,
toplumsal unsurlara yol gosteren, digerlerinin kars1 karsiya kaldiklar1 olaylara karsi
gosterebilecekleri tutumlari tespit eden inang, kriter, diisiince vb. unsurlari iceren

kavramsal biitiinliikler degerler olarak ifade edilmektedir (Gardner vd., 2005, s. 349).

Degerler; gosterilen davranis ve hareketlerde, degerlendirme siireglerinde
diizgiisel ve durum dis1 Olciitler seklinde vazife gormektedirler. Sosyal ve bireysel
ihtiyaglarin karsilanmasinda gosterilen faaliyetlere temel meydana getirirler. Bireyin,
sosyallesmesi dahilinde, i¢timai ihtiyaglara iliskin bilinglendirme meydana getiren
degerler, gittikce kisinin bireysel benliginin bir béliimii durumuna ulasir. Spesifik
manada otantiklik; kiginin esas degerlerinin farkinda hareket etmesi, kisinin kendine

kars1 diiriist olmasi ve sosyal acidan olugsan durumlara karsi kiginin 6z degerlerine bagl
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sekilde bir direng gelistirmesi seklinde agiklanabilir (Gardner vd., 2005, s. 349).
Liderlik bakimindan degerler ele alindiginda; otantik seklinde nitelendirilen liderler,
otantik olmayan seklinde nitelendirilen liderlere gore 6z degerlerinin fazlasiyla

bilincindedir.

1.3.3.3. Kimlik

Schlenker (1985), “kimlik™ faktoriinii, kisinin karakteristigini, niteliklerini ve
tecrubelerini izah eden, bunlar iginde iligki bulan ve kisiyi ifade eden biitiinsel bir sema
seklinde belirtmektedir. Kisinin kendi kimligini olusturma siireci, kisinin kim
olduguna iligkin kendini digerleri kapsaminda agiklamasina iligkin gosterdigi
faaliyetlerle sekil alan bir stirectir. Kisisel kimlik, bireyi i¢inde bulundugu grupta
digerlerinden farkli gdsteren ve bu acgidan ayricalikli olmasini saglayan 6zelliklerini
ve karakteristik niteliklerini iceren kendine 6zgi biitiin taraflar1 kapsar (Gardner vd.,
2005, s. 350).

Otantik liderin, kendisi olma baglaminda gosterdigi diiriistliik, ahlaki davranis
ve bireysel kimliginin esas faktoriidiir. Bu kimlik, takip edenleriyle arasinda bulunan
iligkileri pozitif olarak gelismesini saglar. Liderin izleyicileri kapsaminda kredisi;
kimligini ifade ederken soyledigi sozlerle yaptiklar1 arasinda bulunan tutarliligina
dayalidir. Liderin beklentilerinin, takipgiler kapsaminda kabul edilmesi, onlarla
gelistirmis oldugu iliskilerde somiiriiye bagli bulunmayan ve diiriist olmasi, otantik bir

iliski sekli gelistirmesi ile saglanmaktadir (Gardner ve Avolio, 1998, s. 34).

Bu kapsamda, otantik liderlerin, kendilerini ahlaki bakimdan iist diizeyde kisiler
seklinde kabul etmeleri, kendilerinin bu yonde gelisimlerini saglamalar1 ve sunmalari
gerekip, liderlerin bu ahlaksal seviyeleri de izleyenleri tarafindan anlasilmalidir. Bu
liderler, otantik lider olmayanlarin tersine, kisisel kimliklerinin aslini meydana getiren
ist seviyede giivenilir, diiriist, digerlerinde kredisi, sorumluluk bilinci olan ve adaletli

liderlerdir (Gardner vd., 2005, s. 352).

1.3.3.4. Duygular

Kisinin kendini bilmesi; bireysel fikirlerinin, gilidiilerinin ve degerlerinin
bilincinde bulunmasindan daha cogunu gerektirmektedir. Kendini bilme tiim bu
belirtilenlerin diginda hislerini bilmeyi de kapsar. Duygusal zeka; sadece duygularinin
bilincinde bulunmanin yani sira, ayni zamanda bireyin karar alma stirecinde de hangi

hislerinin, karar alma siirecine ne sekilde yansiyacagini bilmesini de gerektirmektedir.
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Bunun yani sira duygusal zekasi bulunan bir kisinin, bu siire¢te duygularinin zaman
icerisinde ne sekilde degisim gosterdiginin de bilincinde olmasi gerekmektedir

(Gardner ve Avolio, 1998, s. 37).

Baska bir ifadeyle duygular liderde; {ist seviyede gelisen bir 6z farkindalik,
tetiklenen ani duygular igine girmeden kendilerinin ve digerlerinin duygularini anlama
baglaminda lidere destek olmaktadir. Sonug itibariyle otantik liderlerin, diger
Onderlere gore daha {ist diizeyde duygusal zekdsinin bulundugunu sodylemek

mimkunddr (Gardner ve Avolio, 1998, s. 38).

1.3.3.5. Guduler ve Amaglar (Hedefler)

Amagclar kurumsal agidan degerlendirilirse; liderin ve takipgilerinin belli bir
diizeyde performans sergileyerek, mevcut bulunanin ilerisine ge¢cmesi ve bu
performanslarinin neticesinde erisilecek nokta seklinde ifade edilebilir (Kernis, 2003,

s. 1).

Giidiler ve hedefler; mevcut ve ulasilmasi olast olan arasindaki farkla,
birbirinden ayrilabilirler. Mevcut ile erigilmesi olasi amag, kisinin varolusu
baglaminda kendisine yardimi olan ve halihazirda i¢inde yer aldigr durumunu ifade
eden unsurlar: kapsar. Olusmas olasi olansa, kisinin bireysel 6zelliklerini baz alan,
iginde yer aldig1 durumunu dayanak noktasi seklinde degerlendirip, bu noktadan yola

cikarak gelecege iliskin beklentileri ve ihtimalleri igerir (Gardner vd., 2005, s. 353).

Mevcut ve mevcut bulunmasi olasi olan giidiiller hedefler amaclar, otantik
liderler bakimindan degerlendirilip agiklandiginda; digerlerine ve kendine itibar1 baz
alan ve bu baglamda kabul ettigi liderlik roliinii dayanak kabul edip kendisi ve digerleri
adina pozitif bir gelisme siireci olusturmak seklinde ifade edilebilir. Kisinin ve
takipcilerinin  gelismesi i¢in c¢abalayan ileriye odaklanan otantik liderler,
izleyicilerinden aldigir geri doniislerle sekil verdigi dogrularmi kendine dayanak
noktas1 kabul eder ve mevcut standartlarin ilerisine gegmek icin ugrasir. Buradan
hareketle; mevcudun ilerisine gecme noktasinda, motivasyonu ¢ok olan otantik
liderler, takipgilerine amaglarina iliskin motivasyon saglayip ve bu amagclara ulasmada

onlara rehber olurlar (lies, Morgeson ve Nahrgang, 2005, s. 379).

Bu kapsamda; otantik liderler, takip¢ilerinden aldiklar1 geri doniisleri de dikkate
alarak ulastiklar1 dogrular1 dayanak noktasi olarak ele alip gelisimi baz alan hedefler

baglaminda davranirken, otantik olmayan liderler, genellikle egolarini tatmin etmeye

13



yonelik hedefler olusturmaya ve bu sekilde faaliyetlerde bulunmaya meyillidir,

bulgusuna ulasilabilir.

1.3.3.6. Bilgiyi Tarafsiz ve Dengeli Degerlendirme

Bilgiyi tarafsiz ve dengeli degerlendirme, bireyin kendisi ile ilgili bilgisini
yansiz degerlendirmesiyle ilgilidir. Tarafsizlik; kisinin kendisiyle ilgili bulunan
gerce8i abartmamasini, ¢arpitmamasini ve reddetmemesini belirtmektedir. Kisinin
kendi yetenek ve niteliklerini olumsuz ve olumlu yonleriyle benimsemesi
anlamindadir. Yani kisisel bilgiye, dis kaynakl1 gelisimsel bilgiyi ve igsel deneyimleri
dahil etmemek, abartmamak, saptirmamak ya da gormezden gelmemeyi
kapsamaktadir (Gardner vd., 2005, s. 353).

Tarafsiz, yansiz karar alma, objektif, karakterin ve bireysel diiriistliigiin odak
noktasidir. Dogruluk ve karakter sadece liderin faaliyet ve kararlarin1 degil, kendi
refahindaki ferasetlerine de etki etmektedir. Kisi kendisi ile ilgili bilgisini objektif
olarak ele alip, bunun sonucunda meydana gelen verileri daha dogru degerlendirmeli
ve beceri dizeyini daha mikemmel analiz edebilmelidir ki bunlar, tecriibeleme
akiginin 6nemli kosuludur (Iies vd., 2005, s. 380).

Bunyesinde daha ¢ok seviyede durustlik olan liderler, daha fazla objektif karar
alma tutum ve hareketleri sergileyecektir. Boylelikle yansiz karar alabilen liderler,
ulasilan verileri daha dogru bir bigimde degerlendirmekte, yeteneklerini daha iyi
incelemekte ve 6grenme diizeylerindeki zorlayict kosullari belirlemektedirler Yansiz
degerleme, kisinin kendisi hakkindaki bilgileri islerken carpitmamak anlamina
gelmektedir. Bagka bir ifadeyle diiriistliigiin bulunabilmesi i¢in, diiriistliik olgusunun
tam kalbinde bulunan tarafsiz analiz etmenin, diirlistliigiin 6nemli bir tercih olctitii
olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu kosullara ilaveten, edindigi bilgileri yansiz,
nesnel bir bigimde ele alan kisiler genel olarak bilgi saglayan halleri etkili olarak tercih
ederler (Csikszentmihalyi, 2005, s. 34).

Bilgiyi dengeli ve tarafsiz olarak degerlendirmek, “kendinle alakali bilgiye”
yonelik yansiz bir davranista bulunmay1 gerektirmektedir. Yani, bilgiyi ele alma
biciminde miibalagalara, reddetmelere ve saptirmalara bagvurmadan, mevcut halde
bulunanda degisiklik yapmadan mevcut bulundugu bigimiyle incelemeyi belirtir. Tam
anlamiyla objektif bir tutum ve davranisi baz almaktadir. Olumsuz ya da olumlu

bireyin her agidan ele alinmasi vurgulanmaktadir. Mesela kimi kisiler belirli
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faaliyetleri yapma hususunda yeterli olmadigini kabul etmekte giicliik yasayabilirler.
Pek cok bireyin kolay bir sekilde ele alindigi bisikleti kullanamayan bireyler, bunu
kabul etmek yerine bir mantifa biirlindiirmeyle faaliyetin neticelerine iliskin

kiiciimseyen bir yaklasim gelistirebilirler.

1.3.3.7. I¢sellestivilmis Ahlak Anlayist

Icsellestirilmis ahlak anlayisi; liderlerin tavir ve hareketleri, ozellikle de
liderlerin gergek hayatlarindaki kisilikleriyle uyum iginde tutum gosterebilmesini
igcermektedir. Otantik hareket etmek, sadece baska bireyleri mutlu etmeye iliskin tutum
ve hareketlerde yer almak ya da hatali bir davranistan uzak durarak cezalardan
sakinmak yerine; kiginin se¢im ve Onemsedigi seylerle beraber ihtiyaclariyla da

uyumlu davranmasi demektir. (Kernis, 2003, s. 14)

Otantik liderlik yapisinin, pozitif bir ahlaki ve etik unsura gereksinimi oldugu
One slrilmektedir. May vd. (2003); Avolio ve Luthans (2003); Avolio ve Gardner
(2005), ahlaki sonucu ayni olan kiyaslamayi ¢ozebilmek adina, otantik liderlerin
yonunde Ust seviye ahlaki kistas ve yeteneklerin bulundugunu belirtmektedir. Bununla
alakali sekilde diger arastirmacilari bu kavrama dahil edecek ahlaki bilesendeki
stiphelerini belirtmislerdir (Sparrowe, 2005, s. 423) ve bunun yapiy1 sade hale
getirecegini iddia etmislerdir (Sexton, 2007, s. 67).

Otantik liderlikle liderligin gelismesinin etik ya da ahlaki bir boyutu
bulunmaktadir (May vd., 2003). Bu baglamda otantik liderler kendilerini; “ahlaki
standart tasiyicis1” seklinde kabul ederler. Otantik lider, empati yapar ve kararlarinin
muhtemel neticelerinin, kendisi haricindeki kisilere muhtemel yansimalarini inceler.
Bunun sonucunda genel olarak kazan kazan ¢éziimlerine erisir ve ¢esitli topluluklarin
arzularin1 ortak bir paydada bir araya getirirler. Bu nitelik onlara; problemlerin
karigikligin1 anlama, bu problem ve karisikligin ortadan kaldirilmasi i¢in daha sade
cozimler Uretmesi sonucunda ikilemlerle bas edebilme imkani tanir (Luthans ve
Avolio, 1998, s. 48).

1.3.3.8. Iliskilerde Seffaflik

lliskilerde seffaflik unsuru, dogayla baglantilidir. Zira kisinin diger bireylerle
yakin iligkilerinde netlik ve dogrulugun Onemsenmesi ve bunu yapabilmesini
icermektedir. Kisisel iliskilerde otantiklik kendinize yakin bireylerin, iyi ya da kétii,

esas kisiliginizi fark etmesinde oldukc¢a dnemlidir. Bu hedefle olusturulan otantik
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iligkiler; bireyin kendi se¢imiyle kendisini agmasi ve gliven saglanmasiyla beraber
samimiyet olusturmasi siirecini kapsamaktadir. Kisaca, iliskilerde otantiklik; kisinin
yakin g¢evresiyle iliskilerinde dogal olmasimi belirtmektedir (Kernis, 2003, s. 48).
Iliskilerde seffaflik faktoriiyle belirtilen, iliskilerinizde ictenlik ve acikliga ulasmaya
deger vermeyi ve bununla savasmay: kapsar. iliskilerde saydamlig: izah ederken,
digerleri ile iliskilerde a¢ikliga ve dogruluga bagli bir iletisimde bulunmak bi¢iminde
aciklanabilir. Baska bir ifadeyle, diger bireylerle olusturulan iligkilerde, onlar1 olumlu
ve olumsuz biitiin yonleriyle kabullenmeyi ve bu bireylere her durumda yardim
edilecegini belirtmekten bahsedilmektedir. Boylelikle iliskilerde seffaflik, diger
bireylerle olusturulan iligkilerde giiven ve samimiyet bazli sekilde, kendini net ve sahte
davraniglardan uzak bigimde ifade etme ve boyle tutum sergilemek diger kisileri de

ayni yonde hareket etmeye yonlendirmeyi kapsamaktadir.

Otantik lider seklinde ifade edilen bireyler, izleyicilerine kendilerini ifade
ederken, bir yandan ger¢ek duygularini ve duygularini agiga cikarir, diger yandan da
paralel sekilde yasanmasi olast hasar birakict duygularin yansimalarini minimuma
diisiirmek igin gayret gosterirler. Ozetle otantik liderler, kisilerle, topluluklarla ve
kurumlarla iliskilerinde, yiiksek bir diizeyde netlik belirten, bununla beraber iliski
olusturmada arzulu bulunan, duygu ve diisiincelerini izleyicilerine ¢ekinmeden aktaran
liderlerdir. Bu liderler yapici yaklasim sergileyen, yikici halde bulunmayan ve bu

acidan kisisel gelisimini saglayan bireylerdir (Gardner vd., 2005, s. 358).

1.3.3.9. Pozitif Model Olma

Otantik lider, 6nderi oldugu toplulugun, organizasyonda ya da yapida bulunan
diger kisilere etki ederek onlarin pozitif agidan gelisimini saglamaktadir. Pozitif model
olmada liderle personeller arasinda meydana gelen bu etkilesim, personellerin
genellikle fark etmeden gergeklestirdikleri, dnderlerini takip etmeyle elde ettikleri
pozitif degerler ve olumlu hareketler sonucunda bireysel gelisimlerini devam

ettirmelerine destek olur.

1.3.3.10. Otantik Takipgilik

Otantik liderler, kendini gelistirme ve 06z farkindalik meydana getirme
kapsaminda, takipgileri i¢in harekete ge¢irici bir faktor seklinde yol gostericilik roliinii
alirlar. Bu baglamda o©nderler, takipgilerinin kendilerini bilme kapsamindaki

farkindalik seviyelerinin ¢ogalmasini gergeklestirirler. Boylelikle otantik lider ve
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takipcisi arasinda pozitif ve otantik bir iliski meydana gelir. Bu kapsamda, takip¢inin
otantikligine yonelik girisim baslamistir. Bunun ile beraber liderin ve takip¢inin
olumsuz veya olumlu yaganmisliklariyla bireysel tarihinin faktorleri olan aile, egitim
seviyesi gibi faktorler de otantik strece katilmasina etki eder (Gardner vd., 2005, s.
358). iliskilerde otantiklik, kisinin kendisini ifade etmekle, agmakla alakali etkili bir
stirecin ve miitekabil igtenligin gelisimini ve giliveni igerir. Boylece bu yakin ¢evre,

kisinin olumsuz ve olumlu taraflarin1 fark edecektir (lies vd., 2005, s. 380).

Otantik liderler hakkinda yapilan bir arastirmadaysa bu tarz liderlere iliskin esas
duygularin1 ve disiincelerini izleyicilerine yansitirken; seffaf olmalariyla beraber bu
hislerini, hasar birakabilecek bir tutum ve uygun halde bulunmayan her cesit
davranistan uzaklastiracak bi¢cimde disipline ettiklerini iddia etmektedirler (Kernis ve
Goldman, 2005, s. 71).

Otantik liderin iliskilerinde yer alan seffaflik tutumunun esasinda; deger
yargilarini, liderin benligini, amaglarini, hislerini net bir sekilde ifade edebilmesinin
bir sonucu oldugunu belirtmektedir (Gardner vd., 2005, s. 359). Gardner vd.
(2005)’nin incelenmesinden kendi arastirmasini stirdiiren Hughes (2005), iliskilerde
bulunan seffafligin; amaglar, kimlik, degerler ve duygular olarak dort faktoriiniin
bulundugunu iddia etmektedir. Bununla beraber Hughes, otantik liderce mizahin,
iliskilerdeki seffaflifa erismek amaciyla ve takipgilerinde pozitif geri doniis almak ve
giiven meydana getirmek amaciyla nasil etkin degerlendirilebilecegini izah
etmektedir. Tiim bu acgiklama ve incelemelerden ulasilacak netice; iliskilerdeki
seffaflik, liderin iist diizeyde net halde bulunmas1 ve bdyle hareket etmesi, kendini
agmast oldugu sekilde belirtmesi ve yakin iliskilerde gliven anlamina gelmektedir
(Sexton, 2007, s. 6).

Otantik liderler, iliskilerinde seffaf davranmalarinin yani sira kendilerine
saglanan ve ellerinde mevcut bulunan segenekleri seffaf bir bigimde
incelenebilmelidir. Bir sorunun etik bir problem oldugu diisiincesine ulagilmasinin
ardindan, otantik liderler bu problemi giderebilmek amaciyla var olan durumdaki
sorunla ilgili segenekleri seffaf olarak inceleme siirecine girerler. Bu siire¢, her bir
¢oziim yolu teklifinin sonuglarinin ele alinmasi ve alternatifleriyle ilgili var olan bilgi

ve bulgularin tiyelerle paylasilmasini kapsar (May vd., 2003, s. 76).
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Otantik liderler sadece neticeye odaklanmakla kalmayip bu siiregteki gérevlerini
ve hissedarlarin1 da 6nemli goriirler. Bu liderler devamli sekilde, aldiklar1 bir kararin
meydana getirece§i sonucun, paydaslarimin haklarinda ne sekilde bir etki
birakabilecegini de sorgularlar (Gardner vd., 2005, 317). Bu baglamda otantik
liderligin kurumlarda, esasli bir farkindalik meydana getirecegi, seffaf iliskilerin
meydana gelmesine y6nlendirecegi, izleyiciler arasinda giiven ve baglilik meydana
getirecek kararlar alma siireglerinin 6ziimsedigi bir kurumsal ortamin olusmasina

destek olunacag goriisii iddia edilmektedir.

1.3.4. Otantik Liderligin Unsurlan

Orgitlerde pozitif bir ortam meydana getiren otantik liderligin gelismesi
kapsaminda bir takim faktorlere gereksinim hissedilmektedir. Bu faktdrler; kurumlarin
farklilasmasina, ahlaksal degerleri koruyarak, iiye oldugu yapinin ya da kurumun
cikarlarini, kisisel ¢ikarlarindan daha fazla 6nemseyen otantik liderin gelisiminde ve

takipcilerinin gelisiminde dayanak olma niteligi bulunmaktadir.

1.3.4.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojik sermayeyi Luthans vd. (2007): “Mucadele edilmesi gerekli
olan gorevlerin iistesinden gelebilmek amaciyla gereken gayreti gosterecegine iliskin,
kendine giiven duyma; i¢inde oldugu an itibariyle ileride basarili olacagina iliskin
olumlu atif; basarmak adina hedeflere giden yolda vazge¢cmeden israrli olmak ve
ihtiya¢ halinde hedeflere giden yollar1 farklilastirabilmek; sorun ve zor zamanlarla
kars1 karsiya kalinca basarili olabilmek amaciyla giiclii kalmak ve kendini
toparlayabilmek oOzellikleriyle ifade edilebilen, kisinin gelisimine iliskin olumlu

psikolojik hal” seklinde ifade etmektedir.

Insanlarin yapisim ve hareketlerini ele alan psikoloji bilimi, kisilerin yasamis
oldugu ya da tanik olduklar1 olumsuz olaylar sonucunda bireylerde olusan psikolojik
sorunlarin giderilmesi ve iyilestirilmesine destek olmak amaciyla meydana getirilmis
bir olgudur. Ancak bu yaklagimin yalnizca olumsuzluklar1 g6z 6niinde bulundurdugu,
bireylerin gelisimi ve mutlulugunu dikkate aldig1 anlasilmistir. Psikolojide belirlenen
bu yoksunlugun giderilmesine iligkin sekilde; bireylerin pozitif niteliklerini gelistirme
Uzerinde duran ve birey hareketlerine daha istikrarli bir yaklasan pozitif psikoloji

akim1 meydana getirilmistir (Ozdevecioglu, 2003, s. 184).
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Seligman ve Csikszentmihalyi, pozitif psikolojiyi; pozitif kisisel tecriibe, olumlu
kisisel nitelikler ve pozitif kurumlarin degerlendirilmesi seklinde ifade etmektedir.
Sheldon ve King (2001: 216)’in yapmis oldugu bir agiklamadaysa pozitif psikoloji;
ortalama bir bireyin kuvvetli taraflarin1 ve erdemlerini inceleyen bir bilim dali seklinde
ifade edilmistir. Tiim bu agiklamalardan hareketle pozitif psikoloji, bireylerin hayatlari
stiresince karsi karsiya kaldiklari ya da kargilasma ihtimali bulunan yikici ve olumsuz
vaziyetleri, en az veya olumlu bir etkiyle atlatmasin1 gergeklestirecek degerlerin

tamamudir.

Kisilerin i¢inde yer aldiklar1 toplumda gosterdigi hareketlerin altinda, bireysel
nitelikleri haricinde yasadig1 duygusal durumlar da yer almaktadir. Bu durumlar, pek
cok bireyle cesitli alanlarda muhatap olmak zorunda olan, bir kurumda bulunan
kisilerin, tutum ve davranislarina da etki etmektedir. Yani kisinin, orgiitii; adaletli ya
da adaletsiz sekilde algilamasinda ya da is doyumunda, giin igerisinde ya da gegmiste
yasamis oldugu duygusal durumlarin yansimasi bulunmaktadir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000, s. 5).

1.3.4.2. Otantik Karar Verme Sireci

Huczynski ve Buchanan karar verme sirecini; belli evrelerden meydana gelen
ve erisilmesi amaglanan neticeye ulagsma ihtimalini ¢ogaltan alternatifler arasindan,
uygun bir se¢im siireci, seklinde ifade etmislerdir. Bununla birlikte etkilerin bazilari
sebebiyle liderlerin, kurumda meydana gelen aksilik ve sorunlari formiilize etme ve
¢ozmesi haline, hatali kararlar aldiklarina taniklik edilmektedir. Bundan dolayzi,
otantik karar verme siirecine, birey ya da toplulugun aldigi kararlar, bireyin kisiligi ve
cesitli kisilerden meydana gelen topluluklarin iligkileri, siyasi hareketler, kurumsal
anlamdaki gii¢ iliskileri, kurumun stratejik diisiinceleri, disardan gelen baskilar vb. pek
cok faktoriin etki ettigi belirlenmistir. Otantik karar verme siireci ii¢ evreden olusup,
otantik liderin bir karar alirken bu faktorleri goz oOniinde bulundurmasi 6nem
tasimaktadir. Bu asamalar1 asagidaki gibi ifade etmek mimkundir (Huczynski ve
Buchanan, 1996, s. 164);

e Ahlaki ve Etik Ikilemlerin Ayrimina Varmak

Liderin, etrafindaki ahlaki problemleri gidermede géz 6niinde bulundurulmasi

gereken alt1 nokta bulunmaktadir (May vd., 2003, s. 251). Bu konular;

1. Mevcut ahlaki sorunlarin takipgileri etkileme diizeyi,
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2. Sorunun meydana gelmesi olasi neticeleri,

3. Meydana gelmesi olas1 bu sonuglarin ne zaman olusacagi,

4. Sorun ve neticeden etkilenen takipgilerin lidere; psikolojik, kdltirel,
fiziksel ve toplumsal agidan yakin olma durumu,

5. Sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in alinan kararin sonucundan

etkilenecek kitle.

Avoli ve Luthans (2003); otantik liderlik yaklasimi ve bunun gelismesinde
ahlaki bir diizeyin varligin1 belirtmiglerdir. Bu kapsamda otantik lider kendini ahlaki
kistaslarinin tasiyicisi olarak gormektedir. Kendisini diger bireylerin yerine koyarak
alacag kararlar sonucunda, izleyicilerindeki olas1 yansimalarin1 anlamaya ¢aligir. Bu
Ozellik de otantik lidere, problemlerin belirtilerini fark ederek sade ve daha uygun

cozimler bulabilme ve problemleri ¢ozebilme imkani1 tanir (Gardner vd., 2005, s. 282).

e Seffaf Bir Sekilde Seceneklerin Degerlendirilmesi

Otantik liderin, problemin ahlaki bir sorun halinde bulundugunu algilamasinin
sonrasinda, probleme iligkin secenekleri tarafsiz, objektif olarak degerlendirme
siirecinde her ¢6ziim yaklagiminin sonucunun ele alinmasi ve seceneklere iliskin
erisilen bilgilerin, alakali kisilerle paylasmasinin gerektigi belirtilmistir. Otantik
liderler netice bazli bir yaklagimla diger idareci ya da liderlerden farkli sekilde, bu
evrede beraber calistiklart kisilerin gorev ve yiikiimliiliiklerini de dikkate alarak
onlarin haklarinin, meydana gelecek neticeden ne sekilde etkilenecegini sorgular
(Kesken ve Unnii, 2011, s. 113). Bu kapsamda otantik liderligin; kurum yapisinda ve
kurumun isleyisinde koklii bir farklilik yapacagi, daha net ve seffafiligkilerin meydana
gelmesinde etkin bir rol alarak izleyicileriyle arasinda dayanisma ve sayginlik
meydana getirecegi, kurumun karar alma siirecine ve pozitif etik ortamin 6ziimsendigi
yapilarin meydana gelmesine destek olunacagi diisliniilmektedir (May vd., 2003, s.

251).
e Otantik Bir Sekilde Davranma Niyeti

Lider, ahlaki bir ikilemle karsilasinca; ¢6ziim alternatiflerini inceleyip, 6zgiin ve
orijinal olarak hareket edip, i¢inde oldugu ikilemi otantik bi¢cimde neticelendirir.
Otantik liderin, genel olarak neyin ne sekilde gergeklestirilmesi gerektiginin bilincinde

olarak, sahip oldugu bu bilgi kapsaminda davranma hedefinde olup bu sekilde hareket
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etmesi, liderin birlikte ¢alistigi bireylere ilerleyen donemlerde verecegi olumlu

gelisimlerine destegine ve egitim uygulamalarina iligskin en giizel gostergedir.

1.3.4.3. Liderin Oz Farkindalik, Oz Diizenleme ve Hislerini Yonetme

Oz-farkindalik, kisinin kendine iliskin hususiyetinin, yeteneginin, zayif ve giiglii
taraflarinin, amacinin, esas kiymet verdiklerinin, isteklerini, inanglarinin ve
duygularinin bilincinde bulunmasini belirtir. Bunlara ilaveten kisinin; bilgi, tecriibe ve
deneyiminin bilincinde bulunmasi, 6z-bilincin unsurlarint meydana getirir (Kesken ve
Unni, 2011, s. 114). Avolio ve Gardner (2005) 6z bilinci dort asamada degerlendirerek
onderin; degerlerinin, kendine iligkin algilama 6zelliginin, sezgisinin, giidii ve amacini

fark etmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Oz diizenlemeyse otantik liderin; hedeflerini, degerlerini ve davranislarini
uyumlu hale getirmesi siireci seklinde ifade edilmisse de lider kisinin belirli araliklarla
kontrol etmesi seklinde de belirtilmistir. Tiim bu siirecler, 6nderin manevi standartlar
olusturulmasi, olusturulan bu kistaslara uyumu incelemesi ve bu kistaslardan sapmalar
goriilmiisse bu sapmalar1 giderecek uygulamalarin gelisimi evrelerini igcermektedir

(Avolio ve Gardner, 2005, s. 324).

Otantik liderlige iliskin s6z edilen bu faktoriin daha sade ve dogru bigimde
algilanabilmesi adina Klenke (2007), bir model gelistirmistir. Bu modelde; spirituel
kimlik, lider kimligi ve 6z kimlik sistemlerinin beraber incelendigi gortilmiistiir
(Kesken ve Unnii, 2011, s. 114). Bu sistemlerden biri halinde bulunan 6z benlik,
kisinin dimaginda meydana gelen, varolusu ve kabiliyetleriyle igsel dinamiklerini
igeren yapidir. Bir diger yap1 olan lider kimlik sistemiyse, liderin diger bireylerle
miinasebetleri sebebiyle olusan, kisiler arasi kimligi belirten bir yapidir. Ekip
mensuplugu ve grup siiregle ilgili bu sistem, kollektif ve kisisel veya toplumsal faaliyet
arasinda koprii gorevini gerceklestirmektedir (George, 2015, s. 54). Lider kimligi ve
0z benligi; spiritiiel kimlik sistemi kapsaminda bulunmaktadir. Klenke’nin gelistirmis
oldugu bu degerler dizisinden hareketle otantik liderin; farkli kimliklerin birbirleriyle
diizenli ve uyumlu olarak c¢alismasina gilidiilenmis kisi oldugunu soylemek

mimkunddr (Klenke, 2007, s. 87).
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1.3.4.4. Takipcilerinde Oz Biling ve Oz Denetim Giiglendirmesi

Otantik liderin dikkat etmesi zorunlu bir baska hususta, bireysel denetimlerinin
ve 0z farkindaligiyla beraber, takipcisinin de kendi bilincinde olarak, onlarda da

0zdenetim kabiliyeti gelisimi konusudur (Kesken ve Ayyildiz, 2008, s. 738).

S6z konusu bu gelisimi lider takipgilerinde meydana getirebilmek i¢in, bazi
evreleri takip etmelidir. Bu evrelerin ilk basamagi; duygu bulagsmasidir (Michie vd.,
2005, s. 447). Duygu bulagmasi evresiyle otantikligin pozitif bir ortam ve olumlu
kosullarinda iceren bir kurum yapist olusturmasi belirtilmektedir. Bu sartlarin
temeliyse, otantik liderlerdir. Kernis (2003) 6nderin, inandig1 olumlu duygulari, sosyal
iletisimler araciligiyla, orgiitteki kisilere dagitmasi yeteneginin otantik liderleri, diger
olumlu 6nderlik {islubunu kabul etmis kisilerden farkli hale getirmekte oldugunu ifade

etmistir (Kernis, 2003, s. 4).

Ikinci evreyse toplumsal etkilesim varsayimina baghdir (Avolio vd., 2004, s.
817)). Otantik liderlik olgusuna iligskin gerceklestirilen bir ¢alismada, toplumsal
miibadele teoreminde 6nemli olan “degerlerin uyumu” ve “karsiliklilik” olgularindan
da bahsetmislerdir ve bunlarin destegiyle otantik liderlerin, takipgileri ile pozitif
toplumsal etkilesim siireci gelistirebildikleri neticesine erismislerdir (Avolio ve
Gardner, 2005, s. 325). Blau; toplumsal farkliliklarin, iktisadi farkliliklarin tersine;
sorumluluk, minnet, giiven vb. duygularda artisa yol agtigini belirtmistir. Bu yiikselis
ile liderler ve iiyeler arasinda bulunan iliski, toplumsal farklilarin miktarinin
cogalmasina esdeger sekilde daha da gii¢lii hale gelerek cogalmaktadir (Ilies vd., 2005,
S. 283). Bunun sonucunda lider ve kisi arasindaki miinasebetin niteliginde ¢ogaligla

beraber otantiklik seviyesinde de ¢ogalisi saglanacaktir.

Cogalan nitelikli toplumsal etkilesimler ve duygusal yayilma, 6nderin
izleyicilerini pozitif bir cihette etkiye yol agmakta, onlarin kendilerini ifade etmelerine,
kendi guclerini fark etmelerini ve kendilerini kontrol edebilmelerine imkan
tanmimaktadir. Bu nedenle, yliksek nitelikli ve otantik iligkilerle kendi farkinda olan

kisilerin basarimlarinda da ¢ogalis goriilmektedir (Kesken ve Ayyildiz, 2008, s. 738).

1.3.45. Orgiitsel Baglam

Liderliklere iligkin iletisimlerin etkili, degisen ve gelisen bir kapsamda meydana
gelmesinden hareketle bilim adamlarinin otantik liderlige yonelik yaptiklar

aragtirmalarda bu orgiitsel baglami dikkate almalar1 6nemlidir. Gergekten belirsizlik
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diizeyinin fazla bulundugu bu durumda; bireylere dnderlik etmek ve faktdrleri kontrol
altinda tutmak hi¢ de kolay olmamaktadir. Perrow (1970: 6) yapmis oldugu
arastirmalar sonucunda liderlik seklinin bagimli bir degisken oldugunu ifade etmistir.
Liderin i¢inde bulundugu ve faaliyette oldugu kapsam, 6nderin tabi oldugu faktordiir.
Liderler, yer aldiklar1 yapinin ayrilmaz bir biitiinii bulunmakla beraber ve bu yapiya
etki eden faktorlere de tabidirler. Bu siire¢ igerisinde lider sekillendirici bir rol
iistlenmekle beraber icinde yer aldig1 yapica sekil almaktadir. Bu kapsamda Gardner
ve Avolio (2005), kaynaklara ve bilgiye erisimde engelin bulunmadigi, dayanagin
bulundugu, herkesin gelisme ve Ogrenim olanaginin bulundugu ortamin, 6nderce
meydana getirilmesinin, etkinligin gerceklestirilmesi konusundaki Onemi (zerinde
durulmaktadir. Netice itibariyle; 6nderlerin gerek kendisinin gerekse de takipgilerinin
etkili halde bulunabilmesi amaciyla, gelismeye ve Ogrenime acik bir cevre

yaratmasinin gerekliligi izerinde durulmustur (Gardner vd., 2005, s. 327).

Destekleyici bir kurumsal ortam, otantik lider ve takipgileri adina oldukca
onemli imkanlar saglamaktadir. Orgiitsel baglilik olgusu; kurum igi siirdiiriilebilir
performans, esenlik vb. kurumsal bakimdan onemli ¢iktilara ulasmada otantik
liderlerin, takipgilerinin kendilerini gelistirecek bir kurumsal ortami meydana
getirmesinde &nemli rol almaktadir. Onder ve izleyenler arasinda meydana gelen
saydam bir siire¢ bu cesit bir gelisimin olusmasini gerceklestirecek bir 6grenme
sahasinin vazgecilmez bir faktoriidiir. Bu baglamda otantik lider, izleyicileri adina
diger kaynaklara ve bilgeye erisimi kolay hale getirecek bir temel hazirlayip,
takipcilerin 6grenim ve gelisim firsatlarin1 elde edebilecekleri bir orgiitsel iklimin

olusmasini saglamak zorundadirlar (Gardner vd., 2005, s. 367).

Kisaca, otantik liderligin gelismesinde; Orgiitsel baglamin etkisi goz ardi
edilemez. Bu baglami1 goz oniinde bulundurulurken orgiitsel baglami olusturan
faktorler olarak ele alinan; oOrgiit, orgiitiin biiylikliigii, endiistri, Orgiitsel kiiltiir,
catisma, tarihsel inceleme topluluklari-ahenk seviyeleri, gecmis donemdeki liderlik
faaliyetleri ve tarzlari, basar1 ve basarisizlik seviyeleri goz 6nlinde bulundurulmalidir.
Demografik oOzellikler ve kisisel cesitliliklerde otantik liderligin gelisimine etki
etmektedir. Bu kapsamda; otantik liderlere hissedilen ihtiyac ile otantiklik olgusuna
hissedilen gereksinim farkli toplumlarda cesitli seviyelerde goriilebilir (Cooper vd.,

2006, s. 784).
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1.4. Otantik Liderlik Yaklasimlari

Otantik liderlige yonelik gerceklestirilen aragtirmalar ele alindiginda,
literatiirde iki 6nemli otantik liderlik yaklagimi oldugu goriilmektedir. Bu boliimde

otantik liderlik yaklagimlarina deginilmektedir.

1.4.1. Tlies, Morgeson ve Nahrang’in Otantik Liderlik Yaklasim

Ilies vd. (2005), otantik liderligi psikolojik yonden ele almistir. Aragtirmacilar,
otantikligi bireyin kendi degerleri ile sekillenen, sosyolojik agidan nasil goriindiigiinii
aciklayan ve 6z degerleri sonucu sekillenen yasam beklentilerini igine alan bir siireg
olarak degerlendirirler. Kisaca otantiklik, bireyin davranis1 ve bu davranis sonucu
ortaya ¢ikan somut gostergelerdir (Erkutlu, 2014, s. 109). llies vd.(2005), bu
yaklasimlarinda otantik liderligi dort bilesene ayirmuslardir (Ozdemir,2018: 6). Bu

bilesenler:

1.4.1.1. Oz Farkindalik

Kisinin perspektifindeki celiskileri ve bu celigkilerin kisinin diisiince, his,
davramisa olan etkisi ile birlikte bireyin yasamdaki roliinii igcermektedir. Oz
farkindalik, bireyin zayif ve gii¢lii yonlerinin farkinda olmasi, duygular1 ve kisiligini
icermektedir. Oz farkindalik, liderde var olan olumlu duygulara katk: saglamaktadur.
Kendine yonelik olumlu yonde bir farkindalik bilinci olan ve iist diizeyde duygusal
zekast bulunan liderlerin yliksek 6z farkindaliga sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu
liderler diger liderlere kiyasla etkili bir liderlik yapma agisindan ileri diizeydedirler
(Ozdemir, 2018, s. 6).

1.4.1.2. On Yargisiz Degerlendirme

Bu bilesen, kisinin kendine yonelik bilgisini tarafsiz olarak ele almasini
gerektirir. Bilgiyi ele alirken inkar, abartma ve ¢arpitma gibi yollara gidilmez. Bu
bilgiler, objektif olarak ortaya konulur. Otantik liderler, olumlu, olumsuz yon ve
duygularini bilen bunlar1 gz ardi etmeyen ve yeterli seviyelerde olmayan taraflarini
gelistirme hevesindedirler (Keser ve Kocabas, 2014, s. 3). llies vd. (2005), 6n yargisiz
degerlendirme ile ilgili olarak varsayimlarda bulunmuslardir. Bu varsayimlar (Erkutlu,

2014, s. 111) :

e Diiriist davraniglarda bulunan ve yetkinliklerini de ayni dogrultuda

gelistirebilen liderler, objektif bir degerlendirme egiliminde olurlar.
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e On yargisiz degerlendirme asamasini i¢sellestiren lider, geri bildirimleri
dogru bir sekilde yorumlar, yeteneklerinin seviyesini daha iyi bilir ve zor

kosullar olustugunda d6grenme seviyelerini agiga ¢ikarirlar.

1.4.1.3. Otantik Davranis

Otantik davranis, kisinin istekleri gerceklesmedigi, ulagabilecegi bir odiile
ulasamadi8i, bir ceza riskiyle karsilasabildigi durumlarda da kisinin kendi deger
yargilari, tercihleri ve ihtiyaglar1 ile uyumsuzluk olusturmayacak bir sekilde
davranmasimi icermektedir. Onemli olan otantikligin, kendiliginden meydana gelen,
kisinin kendi duygularina, diirtiilerine ve egilimlerine bagli sekilde ortaya ¢ikmasidir

(Erkutlu, 2014, s. 112).

1.4.1.4. Iiskisel Uyum

Bireyin giiclii ve zayif taraflariyla birlikte kendini ifade etmesi ve bagkalariyla
olan iligkilerinde samimiyet ve giiven temelli bir iliski olusturmasi, iliskisel uyum
olarak ifade edilmektedir. Otantik iligkiler, otantik liderligin diger bilesenlerinden ayr1
olarak diisiiniilmemelidir. Iliskisel otantiklik, ©on yargisiz degerlendirmeyle
birlestiginde bireysel gelisim ve 6grenmenin Oniinii agmaktadir. Seffaflik ise kisinin
baskalariyla kurdugu iligkiler sonucu elde ettigi geri bildirimlere karsi olumlu tutumu
ogrenmeye katki saglamasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Kisileraras: etkilesimde
goriilen otantik iligkiler a1 ve on yargisiz inceleme gerek izleyenlerin gerekse de
otantik liderlerin kendilerini gelistirmelerine yonelik bir olusum igerisine girmelerini
saglar (Erkutlu, 2014, s. 112).

1.4.2. Sparrow’un Otantik Liderlik Yaklasimi

Sparrow (2005), otantik liderlige yonelik yaptig1 ¢aligmada, otantik liderlige
yonelik dort boyut ortaya koymustur. Bunlar (Erkutlu, 2014, s. 113);

1.4.2.1. Oz Farkindaligin Onceligi

Bireyin duygularini, diigiincelerini, isteklerini gercekei olarak degerlendirmesi
ve karakterinin sahip oldugu zayif ve giiclii taraflarinin bilincinde olmasidir. Birey
kendi benliginde olan tezatliklarin bilincindedir. Dis kaynaklarin etkisiyle de
bicimlenen; bireyin deger, kimlik duygu, amag, bilgi, yetenek ve kapasitesini i¢ine

alan bir siiregtir. Oz farkindaligin nceligi, kendin olma kavramiyla ayni1 anlamdadir.
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1.4.2.2. Kendin Olmanin Stirekliligi

Otantik liderlik, kisinin kendi 6z benligini kesfetmesi ve bunu gelistirmesine
dayanan dongiisel bir siireci kapsamaktadir. Bu siireg, kisinin kendini 6z denetime tabi
tutmas1 ve kendini géz Oniinde tutmasi anlamina gelmektedir. Otantik liderlerin
sergiledikleri davranis ile gergek kisiliklerin ne diizeyde tutarli olduguna dair kendi

kendini denetlemenin bir ifadesi olmaktadir.

1.4.2.3. Oz Denetim ve Tutarlilik

Bu bilesen, otantik liderligin merkezidir. Oz denetim ve tutarlilik, liderin 6z
farkindalig1 ve sergiledigi davranislarin tutarliligina yonelik kendini sorgulamasidir.
Bu dogrultuda 6z denetim, liderin kendi i¢ sesine kulak vermesi, davraniglarini igsel

deger ve amaglarina dayal1 bir bigimde sergilemesini saglayan siiregtir.

1.4.2.4. Etik Liderlik

Otantik liderler, 6ziinde etik davranislar sergilemekte ve gerek kendi davranislar
gerckse izleyenlerinin davramiglarinin etik agidan degerlendirilmesi ydnlnde bir
davranig sergilerler. Ayn1 zamanda, sahip olduklar1 etik degerleri izleyenlerine iletme

konusuna da buyiik énem vermektedirler.
1.5.  Otantik Liderligin Etkileri

Otantik liderler, ortaya koyduklar liderlik tarzi ile orgiitlere ve izleyenlerine
birtakim avantajlar saglamaktadirlar. Orgiitsel giiven, umut, esneklik ve iyimserlik
olarak siralanan bu unsurlar ayr1 olarak ele alinmasina ragmen birbirleriyle iligkilerinin
oldugu bilinmektedir. Ust diizeylerde bir giiven sayesinde izleyenlerin birbirlerine
bagliliklar1 artarken orgiit kapsaminda ise izleyenler kendilerini mutlu ve doyumlu
hisseder (Ozdemir, 2018, s. 10). Bu béliimde otantik liderligin orgiitsel giivene,

iyimserlik, umut ve esneklige etkisi bagliklar altinda incelenmistir.

1.5.1. Otantik Liderligin Orgiitsel Giiven EtKisi

Otantik liderler izleyenleri lizerinde giiven yaratan, bakis agisi iyimser olan,
umutlu ve davraniglarinda tutarli olan liderlerdir. Bu 6zelliklere sahip olmalar1 orgiit
iginde bir¢ok faktoriin lizerinde etkili olmaktadir. Bu etkilerden biri 6rgitsel given
etkisidir (Yiicel ve Kilig, 2017, s. 91). Orgiitsel giiven etkisi, otantik liderlerin
izleyenlerinin 6z yeterliliklerini yiikseltmeleriyle iliskilendirilebilir. Otantik liderlerin

izleyenleriyle giiclii ve saglam bir iligkisi vardir. Otantik liderler ve izleyenleri
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davraniglart ve inang¢larinin tutarli olduklarini bilirler. Ayn1 zamanda bagsarmalari
gerekenin ne oldugunun farkindalardir. Lider ve izleyenleri arasinda olusan giivenin
nedeni kurduklar1 iliskide seffaf olmalarindan kaynaklanmaktadir. Lider,
izleyenlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda davranista bulunmasi ve karar asamasinda
izleyenlerine yer vermesi sonucunda izleyenler lidere buydk bir glven duyarlar.
Yiiksek giiven duygusuna sahip izleyenler daha zor hedefleri basarirlar ve
strddrdlebilir bir gayret ortaya koyarlar. Diger izleyenlere gore bir engel ya da sorun
¢ikmas1 durumunda stresle basa ¢ikmada daha basarilidirlar (Ozdemir, 2018, s. 10-11).
Otantik liderin izleyenleri diger liderlerin izleyenlerine gore lidere kars1 daha yiiksek
duzeylerde bir giiven beslerler. Bu giiven dogrultusunda ¢aba harcamaya daha fazla
isteklidirler (Erkutlu, 2014, s. 114).

1.5.2. Otantik Liderligin Umut EtKkisi

Otantik liderligin ¢alisanlar lizerinde olusturdugu bir diger etki umut etkisidir.
Insanlarm en 6nemli 6zelliklerinden biri ilerleyen zamanlar karsilasabilecekleri
durumlara dair dayanikli olabilme, ihtimalleri g6z Oniinde tutabilme ve bdylelikle
imkanli olanm arkasindan gidebilme hevesinde olmalaridir. Insanlar, gelecekte
kendilerini bekleyen ihtimallere dair 6én goride bulunurlar. Bu 6n goriler sayesinde
insanda korku, endise, sikinti, heyecan ve umut gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
Umut, insanlarin belirledigi hedeflere ve bu hedeflere ulagabilmesi dogrultusunda

yollar bulmasi ve harekete gegme sureci olarak ifade edilebilir (Erkutlu, 2015, s. 136).

Otantik liderler, izleyenlerine yonelik olarak bir amag¢ ortaya koyar ve bu
amacin gergeklestirilmesi dogrultusunda yol ve yontemlerin belirlenmesinde destek
olurlar. Umut, elde edilen menfaatlerin var olmasiyla ilgilidir. Otantik liderler,
izleyenlerine yardimlagsma araciligiyla erisebilecekleri imkanlar saglarlar (Akgiindiiz,

2012, s. 30).

1.5.3. Otantik Liderligin Orgiitsel Esneklik Etkisi

Esneklik, insanlarin belirsizlikle karsilastigi ve basarisiz olduklar1 durumlar
sonucunda, bu durumlardan etkilenmeyip daha fazla bir performans gdésterme
egiliminde olmalaridir. Esneklik diizeyi yiiksek olan izleyenler, rekabetin oldugu,
degisken ve belirsiz bir 6rgiit ortamina uyum saglamakta esnek olmayan kisilere gore

daha basarili bir davranis ortaya koyarlar (Akgay, 2012, s. 127).
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Orgiitlerde ¢alisanlar, gesitli sorunlar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Aym
zamanda otantik liderler de zorluklarla yiizlesme ile kars1 karsiya kalmakta ve bu
zorluklarin istesinden gelebilmek igin iist dlzey bir caba ortaya koyarlar.
Izleyenlerinin destegini de alan otantik liderler, esneklikten yararlanirlar. izleyenler,
liderlerinin zorluklarin istesinden geldigini bilmeye ihtiya¢ duyarlar ve degisiklikler

karsisinda direnmez, gelisimlerini siirdiirtirler (Akgunduz, 2012, s.30).

1.5.4. Otantik Liderligin iyimserlik Etkisi

Iyimserlik, insanlarin amaglara ulasma dogrultusunda caba sarf etmesi sonucu
olumlu seylerin olacagina dair genellenmis bir beklenti olarak ifade edilmektedir.
Psikologlara gore iyimserlik, insanin dogasinda var olan kisisel bir farkliliktir ve
olumlu diisiince giicli anlamia gelmektedir. Arastirmacilara gore iyimser insanlar,
tim basarisizliklara ragmen gelecege yonelik olarak daima olumlu bir beklenti

icerisinde olurlar (Erkutlu, 2014, s. 141-142).

Otantik liderlerin orgiitte yarattigi diger onemli etki ise iyimserlik etkisidir.
Iyimser izleyenler, birtakim orgiitsel avantajlara sahiptirler. Bu avantajlar, orgiitte
yerine getirdikleri gorevleri gerceklestirme dogrultusunda istikrarli ve bagarma
oranlarinin yiiksek olmasidir. Ayni zamanda iyimser izleyenler, ilerleyen zamanlarda
basarilara ulasacaklar1 diisiincesindedirler. Iyimser bireyler memnuniyet, gurur ve
mutluluk gibi pozitif duygularn yiliksek boyutlarda yasarlar. Otantik liderler,
izleyenlerini gelistirme araciligiyla orgiitte iyimserlik diizeyini arttirabilirler. Otantik
liderler, izleyenlerine rol model olur ve onlara gercek bir iyimser misyon
yiikleyebilirler. Tim bunlar dogrultusunda liderlikleri sayesinde performansi

arttirabilirler (Akgiindiiz, 2012, s. 31).
1.6. Otantik Liderlik ve iligkili Oldugu Liderlik Tarzlari

Otantik liderlik kendine 06zgii kavramlar, yaklagimlar ve unsurlara sahip
olmasinin yani sira diger liderlik tarzlariyla benzer veya farkli 6zelliklere sahiptir. Bu
boliimde otantik liderligin doniisiimcii, karizmatik ve hizmetkar liderlik ile iliskileri

incelenecektir.

1.6.1. Otantik Liderlik ve Doniisiimcii Liderlik

Bass(1998)’a gore otantik lider ve dontisiimcii lider arasindaki en 6nemli fark,

dontistimcii liderlerin iyimser, umutlu, gelismeye agik ve yiiksek etik standartlarina
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sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Tiim bu oOzellikler otantik liderlerde de
goriilen bir 6zellik olmakla birlikte Burns(1978) ve Bass(1985), doniisiimcii liderlerin
otantik oldugunu ancak otantik liderlerin doniistimcii tarzda olmalar1 gerekmedigini
belirtmislerdir. Otantik liderler, izleyenlerine rol model olup onlar iizerinde olumlu
yonde bir etki yaratabilirken gelisimlerine ayni oranda Onem vermeyebilirler

(Akgundiz, 2012, s. 36).

Bir diger 6nemli fark, otantik liderler duygularina gére davranma egiliminde
olurlar ve 1srarci olmalar1 gereken deger ve inanglar1 bilmektedirler. Dontisiimcii
liderler ise etkin, pozitif vizyon ve entelektiiel cer¢evede bir davranis ile izleyenlerini

eyleme yonelterek orgiit ve bireyleri donistiiriirler (Erkutlu, 2014, s. 146).

Otantik liderlerin giiclii inan¢larinin altinda, iyimserlik, umut ve giiven kavrami
yer almaktadir. Otantik liderler, bireysel ve orgiit baglaminda siirdiiriilebilen bir
biylme ve performans gergeklestirmek igin nelere ihtiyag oldugunun bilincindedirler.
Eksikliklerini bilen otantik liderler, etrafinda kendileriyle uyum igerisinde olan
calisanlar ister, yetkin ve donanimli insanlarla olumlu 6rgiitsel kosullar yaratarak
orglite basarili bir ivme saglarlar. Bu gibi durumlar, liderin gelisimini saglamasinin

yaninda, izleyicilerin gorev ve sorumluluklarini gerceklestirmelerinde de katki

saglarlar (Akgundiz, 2012, s. 36).

Doniistiiriici ve liderlik ile otantik liderlik karsilastirmasi Tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1. Doniistiiriicti liderlik ile otantik liderlik karsilagtirmasi

Ozellikler Doniistiiriicii Liderlik Otantik Liderlik
Etik Degerlere Bakis Guclu Cok Guglu
Guven Guclu Gugla
Aqkhk Yksek Yuksek
Baghlik Duygusu Yaratma Guclu Gugla
Pozitif Duygular
Olusturma Yksek Gok Yuksek
Oz Disiplin, Oz Denetim Y liksek Cok Yiiksek
Kendinin Farkinda Olma Yuksek Cok Yuksek
Hataya Bakis Acisi Ogrenme Araci Gelisim Araci
Motivasyon Saglama Guclu Gugla
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Seffaflik Yuksek Cok Yiksek
. . o [zleyiciler
) Izleyiciler Uzerinde EtKkisi . o
Izleyici Tanimlama Uzerinde Etkisi
Yuksek
Y uksek
Karar Almada Kurulan
Gugli Cok Guglu
Denge

Kaynak: Uziim ve Ugkun, 2019, s. 88
Tablo 1’de goriuldigi tizere; etik degerlere bakis liderlikte giiclii, otantik

liderlikte ¢ok giiclii; giiven, baglilik duygusu yaratma ve motivasyon saglama her iki
liderlikte de giiclii; agiklik her iki liderlikte de yiiksek; pozitif duygular olusturma, 6z
disiplin, 6z denetim, kendinin farkinda olma dontstiiriicti liderlikte yiiksekken otantik
liderlikte ¢ok yiiksek; hayata bakis ac¢is1 doniistiiriicti liderlikte 6grenme araci, otantik
liderlikte de gelisim araci; seffaflik doniistiiriicti liderlikte yliksek, otantik liderlikte
cok yuksek; izleyici tanimlama her iki liderlikte de izleyiciler lizerinde etkisi yiiksek;
karar almada kurulan denge doniistiiriicii liderlikte gii¢liiyken, otantik liderlikte ¢cok

giicliidiir sonucuna ulagilmaktadir.

1.6.2. Otantik Liderlik ve Karizmatik Liderlik

Otantik liderlik ve karizmatik liderlik arasinda birtakim farkliliklar mevcuttur.
Conger ve Kanungo (1998) ortaya koyduklar1 karizmatik liderlik kuraminda lider ve
izleyenlerinin kisisel olarak farkindaliklar1 olmadigini ifade etmiglerdir. Otantik lider
ve karizmatik lider arasindaki en 6nemli fark, otantik liderlerin ic¢sellestirilmis ahlaki
bir perspektifle izleyenlerinin 6z farkindaliklarina ve kisisel 6zelliklerine odaklanirlar
ve boylelikle izleyenlerini etkileyebilmektedirler. Karizmatik liderler ise etkileyici bir
konusma ile izleyenlerini davranisa yoneltirler. Otantik liderlerin davranisa yoneltme
sekli, kendileri ve izleyenleri ig¢in anlamli bir hedef ortaya koymak ve olumlu sosyal

standartlar yaratmaktir (Ozdemir, 2018, s. 12-13).

1.6.3. Otantik Liderlik ve Hizmetkar Liderlik

Stajkovic ve Luthans (1998), hizmetkar liderligin farkindalik, empati kurma,
kavram olusturma ve vizyonu icermekte oldugunu ifade etmektedir. Otantik liderlik
ise kisisel farkindalik tartigmalarinda taraf olmadan olumlu ve sosyoloji literatiiriin ilgi

alan1 olan gelisim bakis agisina sahip liderlerdir (Akgundiiz, 2012, s. 37).
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Hizmetkar liderlerin temel amaci hizmet etme arzusu iginde olmalar1 ve bu
dogrultuda cikarsiz olarak kendilerini baska kisilere adamasidir. Hizmetkar liderlikte
bencillikten uzak bir bakis acis1 hakimdir ve biz kavrami en 6nemli odak noktalaridir.
Otantik liderler ise nasil davranig ve diisiince dogrultusunda hareket edeceklerini bilir,
paydaslariin degerlerine saygisizlik etmeyen, yiiksek ahlaki perspektife sahip, giiclii
yapist ve lstiin bilgisinin farkinda olan orgiitsel siireclerde yonetici rolii iistlenen,
iyimser, umutlu ve kendilerine giiveni tam olan liderlerdir. Hizmetkar liderler
kendilerini izleyenlerine adarlar ancak otantik liderler kendi kisisel gelisimlerini en

yiiksek seviyelere ¢ikarmaya calisirlar (Ozdemir, 2018, s. 13).
1.7.  Konu ile Ilgili Literatiir Taramasi

Giil ve Alacalar (2014), Samsun ili Atakum ilgesinde 96 tane Ogretmenle
yapmis olduklar1 bir ¢aligmada, otantik liderligin alt bilesenlerinin, 6gretmenlerin
duygusal bagliliklar1 ve performanslari arasindaki iliskileri incelemeye ¢aligmiglardir.
Calisma sonucunda otantik liderligin alt bilesenleri olan, iliskilerde seffaflik, 6z
farkindalik, i¢sel hale getirilmis ahlak anlayisi ve bilginin dengeli ve tarafsiz
incelenmesiyle takipgilerinin performanslari arasinda olumlu bir iliski oldugunu

ortaya koymuslardir.

Yesiltag, Kanten ve Sormaz (2013), otantik liderligin prososyal hizmet
davramlarindaki etkisinin incelenmesine yonelik ¢alisma yapmuslardir. Istanbul
ilinde 410 otel isletmecisi tizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada, otantik liderlikle
sosyal hizmet davraniglari arasinda anlamli bulgulara rastlamiglardir. Otantik liderlin
olumlu niteliklerinin ¢alisanlarin tutum ve davranislarina yansidigini belirtmistir.
Ayrica otantik liderin iligkilerinde ahlakli ve seffaf olmasi calisanlarin prososyal
hizmet davranmiglarinda etkili oldugunu ortaya koymustur. Yine calisanlarin
davraniglarinda liderin bilgiyi dengeli ve tarafsiz ve 6z farkindalik 6zelliklerinin etkili

oldugunu ortaya koymaktadir.

Savur (2013), otantik liderlikle ¢alisanin psikolojik sermayeye iliskin algilart
arasindaki iliskiyi ele almak i¢in yaptig1 aragtirmada ve Afyon ilinde polis teskilatinda
gergeklestirmis oldugu uygulamasinda emniyet teskilatinda calisan katilimcilarin,
yoneticilerin otantik liderlik 6zelliklerine iliskin algilarin yiiksek seviyede oldugunu

ve biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Keser (2013), Istanbul ilinde ilkdgretim kurumlarinda calisan liderlerin otantik
liderlik ve psikolojik sermaye diizeylerini karsilastirmasi adli ¢alismasinda, okul
yoneticilerinin yiiksek psikolojik sermayeye sahip oldugunu ve otantik liderlik
vasiflartyla hareket ettiklerini ortaya koymustur. Ayrica arastirmanin, psikolojik
sermaye duzeylerinin, okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini sergilemede otantik bir
liderin 6zelliklerini gostermelerinde etkili ve kolaylastirici bir role sahip oldugunu
gosteren bir diger soncudur. Bunlar disinda otantik liderligin 6zelliklerini gésteren ve
yuksek bir psikolojik sermayeye sahip liderlerin takipgileriyle arasinda meydana gelen
seffaf iliski ve bu iligskinin meydana getirdigi glivenin 6rnekleme dahil olan idareciler

bakimindan tahmin edilebilecek diger bir bulgu oldugunu ortaya koymustur.

Yasbay (2011), Hakkari Universitesi’'nde yapmis oldugu bir arastirmada, otantik
liderlik algisinin akademisyenlerin orgiitsel bagliliga etkilerini incelemeye caligmustir.
Arastirmada otantik liderligin alt boyutlarinin kendi aralarinda pozitif yonde bir
anlamlilik  oldugunu ortaya c¢ikarmistir. En yiiksek iliskinin, Onyargisiz
degerlendirmeyle iliskisel seffaflik arasinda ve 6z-farkindalikla 6nyargisiz inceleme
arasinda oldugunu belirtmistir. Ayrica Onderlerin otantik liderlik hareketleri
gostermelerinin, takipgilerini sureklilik, normatif ve duygusal bagliliklarini kismen

artirdigin1 ortaya koymustur.

Cosar (2011), bir iiretim sektoriinde 371 calisanla yapmis oldugu bir ¢calismada,
personellerin otantik liderlik algilarinin orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven ve orgiitsel
sinizmle 1iligkisini ve tretim sektoriindeki personellerin demografik niteliklerinin
otantik liderlik algilartyla iliskisini incelemeye ¢alismistir. Bu ¢alismada, ¢alisanlarin
cinsiyet ve mevkiinin otantik liderlik algisinda etkili oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcilarin egitim durumlarina gore otantik liderlik algilarinda anlamli bir farkin
goriilemedigini ortaya koymustur. Arastirmada otantik liderligin alt boyutlarinin kendi
aralarinda anlamli bir diizeyde bir iligkilerinin oldugunu ortaya koymustur.
Katilimeilarin otantik liderlik, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki oldugunu ancak orgiitsel sinizmle ise negatif yonde anlamli bir iligki

oldugunu belirtmistir.

Hassan ve arkadaslar1 (2013), Pakistan’in iki kentinde egitim sektoriinde 650
kisiyle yapmis olduklari bir calismada, otantik liderligin etik ¢alisma iklimi tizerindeki
etkisi, liderlik davranislar1 ve etik ¢alisma ikliminin izleyenler iizerinde duygusal

bagliliga yol agici etkisini incelemeye ¢alismislardir. Bu aragtirmanin sonuglari yiiksek
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ahlaki deger ve etik davranan otantik liderin, takipgileri izerinde etik, ahlaki duyarlilik
ve ahlaki karakterlere tesvik edici bir roliiniin oldugunu géstermistir. Otantik liderin,
ahlaki etik, kolektif ahlak duyarlilik ve kolektif ahlaki yargi ile anlamli bir iligkinin

oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Zamahani ve arkadaslar1 (2011), fran’da yapmus olduklar1 bir calismada, otantik
liderligin ve psikolojik sermayenin, arastirmaya dahil olan bireyler lizerinde giiven ve
performans etkisi analiz edilmeye calisilmistir. Bu c¢alismada otantik liderlikle
psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskinin liderlerde pozitif yonde oldugu
sonucuna varilmigtir. Otantik 6zellik ve psikolojik diizeyleri yiiksek olan liderlerin,
calisanlar1 iizerindeki gliven ve performans etkisinin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Toor ve Ofori (2009), yapmis olduklar1 bir ¢calismada, 32 tane kurum lideri
tizerindeki calismalarinda bu liderlerde, otantik liderlik o6zelliklerin psikolojik
esenlikle anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu goéstermislerdir (Akt. Keser, 2013, s.
85).

Smith, Vogelgesang, Avey (2009), Amerika Birlesik Devletleri’nde, bir
firmanin 89 ¢alisaniyla yapmis olduklar1 bir calismada otantik liderlik ve psikolojik
sermayenin oldugu bir grupta liderlerin giiven rolii lizerindeki analizlerinde, otantik
liderlikle desteklenen bir liderlik sekliyle ¢alisanlarin giiven {izerine kurmus olduklari
bir iliskide performanslarinin artti§i sonucuna ulasmislardir. Ayrica psikolojik

sermaye diizeyinin de grup icerisinde yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008), 11 farkli ¢ok uluslu Amerika Birlesik
Devletleri sirketlerinden Kenya’da c¢alisan 478 personel iistiinde otantik liderlik,
bireysel is basaris1 ve izleyenlerinin i memnuniyeti arasindaki iligkiyi saptamak
istemiglerdir. Arastirmada orgiit kiiltiirii ve kurumsal sartlar degiskeni kullanilmistir.
Yapilan arastirmanin sonucuyla ilgili olarak, otantik liderligin bireysel is performansi
ve izleyenin i memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu

neticesine ulagilmustir.

Jensen ve Luthans (2006), farkli 76 tane sirket kuruculariyla yapmis olduklari
aragtirmada, kurum liderlerinin otantik liderlik 6zellikleri ve pozitif psikolojik
sermaye seviyeleri arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugu ydnde bir sonuca

erismiglerdir. Bunun yani sira aragtirma bulgular1 bu liderlerin otantik liderlik ve
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iyimserlik seviyeleri arasinda da pozitif bir iliski saptamiglardir. Bunlar diginda
psikolojik sermayenin diger bilesenleri i¢inde yine otantik liderlik arasinda pozitif

yOnlii iligki ortaya konmustur.
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IKiINCi BOLUM

PSIKOLOJIiK SERMAYE
Bu boliimde oncelikle; pozitif psikoloji kavrami ve gelisimi, psikolojik
sermaye kavrami, psikolojik sermayenin boyutlar1 ve psikolojik sermaye yonetimi ve
gelistirilmesi aciklanacaktir. Ardindan otantik liderlik ve psikolojik sermaye

arasindaki iligki agiklanarak konu ile ilgili yapilan literatiir taramasina yer verilecektir.

2.1.  Pozitif Psikoloji Kavram ve Evrimi

Pozitif psikolojinin kokii Seligman ile kizi Nikki arasinda gergeklesen bir
olaya baghdir. Gergeklesen bu olay neticesinde Seligman’in; “cocuk yetistirmek
yalnizca onlarin problemlerinin giderilmesiyle alakali degil ayrica sahip olduklar1
giiclii taraflar1 ve en iyi olduklart hususlart meydana getirmek ve gelistirmekle de
alakal1” bulundugunu anlamasiyla sekil almistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000,
s. 5-14).

Csikszentmihalyi; II. Diinya Savasi sirasinda tanistigi 6zgiiveni olan ve basarili
kisilerin, savas bitiminde sosyal yardimin ellerinden alinmasiyla nasil caresiz
kaldiklarin1 ve kendilerine olan giiveni kaybetmis, cesaretleri kirilmis bireyler haline
geldiklerini, parasizlik, igsizlik ve kaybedilen itibarin onlar1 nasil i¢i bos birer kabuk
haline ulastirdigini saskin bir sekilde belirlemistir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000, s. 5-14).

Tiim bu karmasikliga, olumsuzluklara ragmen; biitlinliigiinii, cesaretini,
timidini, Ozglvenini ve istikrarin1 muhafaza eden kisilerinse {limitlerini
yitirmemelerine ve siikineti muhafaza etmeleri hususunun da digerlerine yol

gosterdikleri goriilmiistiir.

Kisileri anlamak i¢in ugrasan psikoloji, son donemlerde baskalasarak bireyi; bir
organizma seklinde degerlendirmenin yaninda; mantikli ve Ozgilir davranislar
sergileyen, zaman igerisinde bagimsizlasan bir canli seklinde degerlendirmeye
baslamistir. Bu bagkalasim, psikopatoloji bazli diisiincenin yerini pozitif esasl
diistince almistir. Bu diisiincenin bir dali olan pozitif psikoloji, yasanilan zaman
déneminde bir yonetim anlayisi seklinde kabul gérmiistiir. 1940’1 donemlerden beri
bu Ozlimsemeyle beraber psikoloji dalinda gerceklestirilen calismalarin merkezi

farklilasmustir. Oncelerde gergeklestirilen patoloji bazli ¢alismalardan, pozitif birey
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spesiyalitesine dogru bir egilim olusmustur. Bu kapsamda Rogers, Maslowe ve diger
hiimanisttik psikologlar davranigs¢r ve klinik yaklagimlara yeni bir bakis agisi
saglamiglardir. 1990’11 senelerdeyse, bireyin giiclii yonlerini ele alan, bireyin
uzviyetine ve ¢evresine zarar vermeyecek bir sekilde islevselliklerini belirten yeni bir

psikoloji akimi geligmistir (Kennon vd., 2001, s. 216).
2.2.  Psikolojik Sermaye Kavrami

Davranig bilimlerinin zeminini meydana getiren psikoloji, insan hareketlerinin
bilimsel agidan degerlendirilmesi, seklinde ifade edilmektedir. Esas olarak ele aldigi

U¢ ana konu bulunmaktadir. Bunlar (Nelson vd., 2007, s. 10);

e Ruhsal rahatsizliklar1 tedavi etmek,
e Bireylerin hayatlarini iyi hale getirmek,

e Ustiin kabiliyetleri tespit edip gelistirmektir.

Ancak zamanla, psikolojinin bireylerin problemlerini ortadan kaldirmak igin
ele alinmasiyla, psikologlar ve bilim adamlarinda, ruhsal hastaliklar ve islevsiz
hareketler icin, etkili tedavi teknikleri lizerinde durmuslardir. Bundan dolayi, saglikli
ve tretici kisilerin yetistirilmesini saglayip bu kisilerin giiclii yonlerinden yararlanarak
daha st seviyede faaliyet gostermeleri icin gayret gostermek dikkate alinmamistir
(Boniwell, 2006, s. 3). Bilhassa II. Diinya Savasi ve ardindan meydana gelenlerle,
bireylerin hayat doyumlar1 ve kabiliyetleri, kacinilmaz olarak 6nemini kaybedip biitiin
dikkatler, ruhsal rahatsizliklar tizerinde durmuslardir (Giiler, 2009, s.199). Freud, o
doneme iliskin sekilde psikolojinin hedefini, “Nevrotik 1stirabin, basit mutsuzlukla yer
degistirmesini gerceklestirmek” seklinde ifade etmistir (Simonton and Baumeister,
2005, s. 99). Psikoloji dalinin seyrini bu baglamda siirdiirmesi nedeniyle de, ilk konusu
tizerinde durmus ve psikolojide problem giderme bazli bir anlayis gelistirerek
psikolojinin ugras alani, onemli diizeyde anormal davranislar ve ruh saghgi
bozukluklar1 olmustur. Fakat geleneksel psikolojinin kisisel problemleri gidermek igin
ugragirken, insan dogasini hastalikli bir model seklinde degerlendirilmesine yonelik

elestirilerle karsilasmistir (Casey, 2011, s. 2).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), psikolojinin yalnizca rahatsizliklar1 ve
zayifliklar iizerinde durulan bir bilim dali olmadigini; beraberinde bireylerin kuvvetli
taraflarinin ve erdemlerinin de degerlendirilmesi gerektigini, tedavi etmenin sadece

yanlis1 tedavi etmek degil bunun yani sira dogru seyleri de olusturmak oldugunu ve
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psikolojinin negatifi gidermeye iliskin perspektifinin, artik olumlu 6zellikler meydana

getirmeye iliskin kaydirilmasi gerektigini ifade etmistir.

Her ne kadar pozitif psikolojiyi olusturan Seligman seklinde ifade edilse de
esasinda bu akimin koklii bir gegmisi oldugu ve konuda ilk arastirmay1 1954 senesinde
Maslow’un yapmis olduguna rastlanilmaktadir. Maslow, pozitif psikolojinin kokinu
insancil psikolojiye baglamaktadir ve insancil psikolojinin saglam ve iiretken kisilerin
degerlendirilmesine dair olusturulmasi gerektigini savunarak, kendini gerceklestirmis
kisilerin hayat tarzina etki etmesi lizerinde durulmaktadir. Oldukga bilinen ihtiyaglar
hiyerarsisi modelindeyse Maslow, psikolojinin, bireyin yalnizca eksik

yonleri, potansiyelleri Uzerinde durulmasi gerektigini belirtmistir (Met, 2010, s. 890).

Pozitif psikoloji, kisilerin negatif, yetersiz ve problemli taraflarindan
ziyade, olumlu yonlerine, kuvvetli taraflarina ve erdemleri tizerinde duran bir
yaklasimi ifade etmektedir. Bu sekliyle de klasik psikolojinin ele aldigi “hastalik
modeline” karsilik “saglik modelini” baz almaktadir (Giiler, 2012, s. 140).
Pozitif psikolojiyi, Luthans vd. (2007), “Tahminen bireylerin nasil bulundugunu ve bu
bireylerde nelerin dogru ilerleyip, neyin gelisim gosterdigini aramaya iliskin
arastirma konusunda bir inceleme”, olarak tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2017, s.
541). Yani pozitif psikoloji, kisilerde nelerin yanlis oldugundan ziyade dogrularin da
neler olduguna ve bunlarin ne sekilde gelistirilebilecegi iizerinde durulmaktadir. Genel
olarak ruhsal hastaliklar1 iyilestirmek ve patoloji iizerinde durmayir Onemseyen
psikoloji dalinin, esasinda baslangictan 6ziimsendigi ve ardindan ¢ok fazla 6nem
gormedigi bir misyonu bulunan, bireyin kendi potansiyelini far ederek daha mutlu ve
tiretken bir hayatinin olmasina destek saglamayi, yeniden 6ne ¢ikarmistir. Gergek
misyonunun yeniden yesermesiyle beraber psikoloji bilimi, pozitif bireysel nitelikler,
yetkinlikler, erdem ve degerler gibi, kisinin gii¢lii taraflar1 tizerinde duran, bu kuvvetli
taraflar1 kisinin daha saglikli, liretken ve mutlu bir hayata ulagmasi i¢in gelisimine

gayret g0steren bir 6zelligi elde etmistir (Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 1).

Seligman (2002), mutlulugun {i¢ temeli oldugunu ifade etmektedir. Bunlari

asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir:

e Yiksek seviyede olumlu duygulara ve doyuma ulasmay1 saglayan iyi
yasam,

e Devamlhi 6ziimlemeyi, katkiy1 ve akisi kapsayan giizel yasam,
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¢ Kisinin kendinden daha 6nemli ve etkili bir seye hizmette bulunmasini

ve kuvvetli yonlerini ele alinmasini belirten anlamli yagam.

Ikinci ve {igiincii boyutlarda gerceklestirilen calismalarin bulgularina bagh
sekilde, hedonik boyutta aktiviteler yagan kisilerin, kisa ddonemde daha yiiksek olumlu
duygu seviyelerine eristikleri goriilmiistiir. Diger taraftan psikolojik 1yi olus diizeyinde
aktivitelerde yer almak, uzun donemli sekilde kisinin hayatina anlam ve deger
katmaktadir. Csikszentmihalyi’ ye gore (2005) aksaklik ve engellere ragmen azmetme
kabiliyeti, bireylerin digerlerinde en fazla hayranlik duydugu niteliklerdendir. Zira bu
kabiliyet, sadece hayatta basarili olmaktan ziyade, hayattan tat almak i¢in de ciddi bir
niteliktir (Akt.; Saygin, 2008). Bu teori, bireyin kabiliyet seviyesi yeterli ise, bu
etkinliklerin bulunmasiyla bagka bir ifadeyle, akisiyla bireye haz verebilecegi iizerinde
durmaktadir. Bireyin tutundugu bu etkinligin igi olmasi1 da miimkiindiir. Bundan dolay1
gerceklestirdigi is, bireyin kapasitesinin fazlasiyla altinda nitelikler gerektiriyorsa,
bireyin bu iste sikilmas1 miimkiindiir. Fakat is, gercekten bireyi zorluyorsa da bireyin
bu etkinlige, yani isini siirdiirmesi oldukga giictiir. Burada bireyin yapabilecekleri ile
isin gerektirdiklerinin paralel olmas1 gerekmektedir. Boylelikle, akis ger¢eklesecektir

(Diener vd., 1995, s. 105).

Pozitif psikoloji, kisilerin gelisen ya da en uygun halde bulunmayan isleyisine
destek olan siiregler ve is sartlaridir. Burada bulunan hedef, yasamdaki en iyi seyleri
kavrayabilmek ve ig hayatindaki negatif seylerden uzak kalabilmektir (Gable ve Haidt,
2005, s. 105). Baska bir ifadeyle, yasamin olumsuz ve istenmeyen taraflarini
reddetmek, dikkate almamak demek degildir. Pozitif psikoloji dalinda is goren kisiler,
kisilerin sorunlarinin, bencilliklerinin, fonksiyonel halde bulunmayan aile
sistemlerinin ve etkin olmayan Orgiitlerin tam anlamiyla bilincinde olmaktadirlar.
Baska bir ifadeyle bu kisiler, bireylerin ne sekilde mutlu olduklarini, ne sekilde 6zgeci
hareketler gosterdiklerini ve ne sekilde saglikli aileler ve oOrgiitler meydana

getirebileceklerini anlamak i¢in ugragmaktadirlar (Luthans, 2017, s. 58).

Pozitif psikoloji, psikoloji dalindaki ayni bilimsel teknikleri kullanir, fakat
“islemeyenler” yerine , “isleyenler”e; bireylerdeki “problemler” yerine, onlar1 “giiclii
hale getiren nitelikler’e yogunlasir. Bu nedenle II. Diinya Savasi’nin ardindan
psikolojiyle bugiinkii pozitif psikoloji arasindaki esas fark yoneltilen suallerdir:
‘Kisiler niye kaybeder?’ veya ‘Bazi bireyleri basarili yapan nedir?’ (Tiirkmenoglu,
2012, s. 75)
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Bu kapsamda pozitif psikoloji ii¢ asamada ele alinir (Hefferon ve Boniwell,
2014, s.5);

o Siibjektif devre; gegmis, suan ve gelecek siiresince olumlu tecriibeleri ve
hususlart igerir.

e Kisisel devre; ‘iyi birey olma nitelikleri tizerinde durur.

e Grup devresi; pozitif kuruluslar1 vatandaslign ve topluluklar

degerlendirir.

Pozitif psikoloji, kisisel seviyede cesaret, sevgi, iletisim becerileri, duyarlilik,
estetik, kapasite, affedicilik, azim, maneviyat, 6zgunlik, kabiliyet, bilgelik vb.
hususlar Uzerinde durulurken, grup seviyesindeyse gruplardaki sosyal erdemler
tizerinde durulur. Boylelikle sosyal erdemler, kisileri iyi vatandas olma, sorumlu olma,
fedakar olma, nezaket, 1liml1 olma, hosgori, is etigi vb. olumlu psikolojiye tesvik eder
(Hefferon ve Boniwell, 2014, s. 27). Pozitif psikoloji; iyi olus, bireysel gicli yonler,
mutluluk, yaraticilik, bilgelik, hayal giiciiyle pozitif grup ve kurumlarin nitelikleri
uzerinde durulur (Luthans, 2017, s. 59).

2.3.  Psikolojik Sermayenin Nitelikleri

Luthans vd. (2005), umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve esneklik biciminde
siralanan pozitif orgiitsel davranis degiskenlerini, psikolojik sermaye etrafinda bir
araya getirmiglerdir. Psikolojik sermayenin bu dort bilesenini arttirmak miimkiindiir.
Luthans vd. (2007), arastirmalarinda psikolojik sermayenin dért boyutunu tanimlamis
ve bu boyutlarin gelisime, arastirilmaya ve tartisilmaya agik kavramlar oldugunu ifade

etmiglerdir (Erkutlu, 2014, s. 135-136).
Psikolojik sermaye boyutlarinin yon ve katkisi tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Psikolojik sermaye boyutlarinin yon ve katkisi

Boyut Yonu Katkisi

o Zorluklarla bas edebilme ve
. . Simdiki Zamana )
Oz Yeterlilik amagclara yonelik ¢aba sarf etme
Yonelik, Gelecek Odakli
istegine sahip olunmasi

Istenilmeyen durumlarin negatif
. etkilerine karsi, istenilen

Iyimserlik Gelecek Odakli N o
durumlarin pozitif etkilerinin

artmasi
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Amaglarin olusturulmasi ve bu

Umut Gelecek Odakli
amaglara ulasilmast
Gecgmisteki veya simdiki
istenmeyen durumlarin, stres
Esneklik Gelecek Odakl

faktorlerinin iyilestirilmesi ve

mevcut durumunun korunmasi

Kaynak: Polatci, 2014, s. 118

Psikolojik sermayenin boyutlari, kendi aralarinda pozitif bir sinerji ile etkilesim
gosterir, biitlinciil bir yapida olup birbirlerine katki ve daha olumlu sonuglarin ortaya
cikmasini saglarlar (Baykal, 2017, s. 50). Bu bollimde psikolojik sermayenin boyutlari

detayli olarak ele alinmaktadir.

2.3.1. Oz Yeterlilik

Bandura (1986), 6z yeterliligi, bireylerin belirli bir performansa ulagmalarina
yonelik olarak ortaya koyduklar1 eylemleri, orgiitleyebilme ve sergileyebilme
becerileri olarak ifade etmistir. Oz yeterlilik, kisinin belirli bir gérevi yerine getirmesi
noktasinda kendine olan inancidir. Oz yeterlilik, belirli bir inanc1 gerektirmektedir.
Dolayistyla birey, bir gérevi yerine getirebilmek i¢in sahip olmasi gereken kapasite ve

potansiyel dizeyine kendisi karar verebilir (Kotaman, 2008, s. 112).

Stajkovic ve Luthans (1998) ise, 6z yeterliligi, orgiit mensuplarininS orgiit
bazinda 6nceden belirlenen hedefleri yerine getirmesi i¢in ihtiyact olan motivasyonu,
bilgisel kaynagi ve hareket tarzini belirlemesine yonelik olarak kendi becerilerine
doniik inanglar1 ve giivenleri olarak tanimlamislardir. inang ve giiven diizeyi yiiksek
olan kisiler, daha zor gorevleri segmek icin istekli olurlar ve hedeflere ulasma

dogrultusunda tiim gii¢ ve ¢abalarin1 ortaya koyarlar (Keser ve Kocabas, 2014, s. 6).

Oz yeterlilik, kisilerin performanslarini davranisa yonelten, bilissel kaynakli bir
unsurdur. Oz yeterliligi yiiksek olan kisiler, miicadeleci, azimli ve sorunlarla bas
edebilme yetkinliklerine sahiptirler (Luthans vd., 2004, s.153). Bandura (1997) , 6z
yeterlilik yargilarini genellikle {i¢ 6l¢ek iizerinden degerlendirmistir. Bunlar (Arseven,

2016, s. 67-68);

Oz yeterlilik seviyesi
Oz yeterlilik seviyesi, kisilerin belirli bir gorevi yerine getirmesi sonucu,
karsilagabilecegi sorunlara yonelik zorluklarin seviyesini ifade etmektedir (Kolay,

orta, zor).
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Oz yeterlilik kuvveti

Oz yeterlilik kuvveti, kisilerin, zorlu durumlar karsisinda basaril1 bir performans

gostermesine yonelik olarak ortaya koyduklar1 inancin miktar1 olarak ifade edilebilir.

Oz yeterlilik genel gecerliligi

Oz vyeterlilik genel gegerliligi; umutlarin, farkli olaylarda ve zamanlarda ne

duzeyde genel gecer olarak kabul edilebileceklerini ifade etmektedir.

Luthans ve arkadaslar1 (2006) 6z yeterliligin bes temel 6zelligi oldugunu ifade

etmislerdir Bunlar (Kutanis ve Orug, 2014, s. 151);

Baglama 06zgiidiir, belli bir alanda olusturulan 6z yeterlilik baska bir
alanda gecerli olamayabilir.

Uygulamalara, dayanmaktadir. Birey, 6z yeterlilik inancina sahip oldugu
alanda bir¢ok kez uygulama imkanina sahipken, tam tersi bir inanca
sahip oldugu alanda tecriibe edinememistir.

Gelisim odakhidir, birey 6z yeterli oldugu yerlerde gerekli yeterlilige
sahip oldugunu bilse dahi her daim gelistirilmesi gerekli yonlerinin
oldugunu bilir.

Diger bireylerden etkilenebilmektedir. Birey, kendine benzeyen
ozelliklerde ve ayn1 amaglara sahip olan bireylerin basarili olduklarini
gordiiklerinde, kendilerinin de benzer alanlarda basarili olabileceklerine
yonelik bir 6z yeterlilik gelistirir. Ayn1 zamanda, diger bireylerin
kendilerine yonelik yaptiklar1 yorumlar sonucu 06z yeterliligi
etkilenmektedir.

Degiskenlik gostermektedir, 6z yeterlilik unsuru bireylerin kontrolii
altinda olan ve ¢evre kosullarina bagh olarak degisiklik gosterebilen bir

yapidadir.

Oz yeterliligin sahip oldugu bes temel &zellik dogrultusunda Luthans ve

arkadaslar1 (2006), 6z yeterlilik inanct olan kisilerinde birtakim 6zelliklere sahip

olduklarini ifade etmislerdir. Bu 6zellikler (Kutanis ve Orug, 2014, s. 152):

Oz yeterliligi olan kisiler, kendilerine zorlayici hedefler segerler.
Bu kisiler, zorluklar karsisinda sabirli ve goniillii baglamda davranig
gosterirler.

Kendilerini motive edebilme 6zelligine sahiptirler.
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e Belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri dogrultusunda iist diizey bir ¢caba
sarfederler.

e Zorlu kosullar karsisinda pes etmez, direnme giicii gosterirler.
Oz yeterliligi diisiik ve yiiksek olan bireylerin 6zellikleri tablo-3’te verilmistir.

Tablo 3. Oz yeterliligi diisiik ve yiksek olan bireylerin 6zellikleri

Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan Oz yeterlilik diizeyi diisiik olan

kisilerin nitelikleri kisilerin nitelikleri

¢ Durumlarla bas edememe

e Karisik durumlarla bas edebilme e Umutsuzluk ve mutsuzluk

e Sorunlarn iistesinden gelebilme e Kendine guvensizlik

e Bagarmak i¢in kendine giivenen e Basarisizlikta yeniden denemekten
e Okulda daha basarili olma kacinma

e Meslek hayatinda daha basarili olma | e Cabasinin sonucunu
e Calismalarinda sabirli olma degistirmeyecegine inanma

e Sabirsizlik

Kaynak: Akar, 2008, s. 187

Tablo 3’te goriildiigi tizere; 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan kisilerin, karisik
durumlarla bas edebilme, sorunlarin iistesinden gelebilme, bagsarmak i¢in kendine
giivenen, okulda daha basarili olma, meslek hayatinda daha basarili olma ve
caligmalarinda sabirli olma durumu mevcutten; 6z yeterlilik diizeyi diisiik olan
kisilerin, durumlarla bas edememe, umutsuzluk ve mutsuzluk, kendine giivensizlik,
basarisizlikta yeniden denemekten kaginma, c¢abasinin sonucu degistirmeyecegine

inanma ve sabirsizlik sonucuna ulagilmaktadir.

2.3.1.1. Oz Yeterliligin Kaynaklar:

Oz yeterlilik bireyde karar verme, harekete gecme ve gorev tamamlama gibi
durumlar etkileyen yapidadir. Bandura’ya (1995) gore 6z yeterliligin gelistirilmesinde
dort kaynak vardir. Bunlar (Erkutlu, 2014, s. 77-81);

2.3.1.1.1. Tam ve dogru deneyimler

Bireyin yeterliligi, basarilar1 ve yenilgileri yasamaktan gecer. Bireylerde
bulunan yiiksek 6z yeterlilik inanc1 azmi ve kararliligi arttirarak tist diizeyde basarilar
olusturmaya katki saglar. Eylemlerin etkilerinin 6lgilmesine gore 6z yeterlilik

inanciyla bunu yorumlayan bireyler basarili bir yorumlamada 6z yeterlilik diizeyi
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artarken, basarisiz yonde bir yorumlama 6z yeterlilik diizeyini diisiirlir. Yiiksek 6z
yeterlilik duygusuna sahip olmanin en etkili yolu deneyim kazanmaktan gecer. Yasam
boyunca 6grenilen deneyimler, bireylere karsilastiklar1 zorluklarla bas edebilme inanci

gelistirmekte, 6z yeterlilik inanglar arttikga davranis degisiklikleri de artmaktadir.

2.3.1.1.2. Dolayli yasantilar

Bandura’ya (1995) gore bireyin 6z yeterliliginin artmasinda ikinci 6nemli
kaynak bagkalarinin hareket ve becerilerinin karsilagtirilmasi  olan dolayl
deneyimlerdir. Dolayl tecriibeler, pekistirmeler, cezalar, giidiillenme, duygular ve rol
modelin 06zelliklerini icermektedir. Dolayli pekistirmeyle kendi rol modelinin
davraniglarini taklit eden birey, dolayli ceza ile rol modelin cezalandirildigi olumsuz
davraniglar1 yapmamasidir. Dolayl giidiilenme de ise gézlenen davranis bir fayda ile
sonuglanirsa, birey o davranmist yapmayr ister. Dolayli duygu, bireylerin zarar
gormedigi halde bazi nesne, olay ve kisilerden korkmasi durumudur. Bireylerin
hayatinda 6nemli olan rol modellerin basarili olduklarina sahit olmasi, kendilerinin de
gerekli cabay1 sarf ederek basarili olabilecekleri inancini olusturur. Boylece birey

dolayl1 yasant1 ile sonuca ulagtigini1 gordiigiinde 6z yeterlilik duygusu artar.

2.3.1.1.3. Sozel ikna

Oz yeterliligi giiclendirmede iiciincii bir yol olan sdzel ikna ile verilen gorevleri
basarmada yeterli kapasiteye sahip olduguna ikna edilen bireyler, bir problemle
karsilastiklarinda stipheleri barindirmak yerine, ¢caba sarf ederler. Yeterlilik konusunda
gercek dogrultuda olmayan Ovmeler sonucu, bireyin ¢abast hayal kirikligi ile
sonug¢lanmaktadir. Bunun yami sira kapasitelerinin yeterli olmadiklarina inandirilan
bireyler, karsilastiklar1 zorluklarla miicadele etmek yerine ¢cabuk pes ederler. Bireyin
yeterliligini etkileyen diger sebeplerden biri olan olumlu ruh hali 6z yeterliligi

arttirirken, koti ruh hali azaltir.

2.3.1.1.4. Fiziksel ve duygusal durumlar

Oz yeterlilik inanc1 iizerinde etkin olabilen birkag duygusal durumdan
bahsedilebilmektedir. Bunlar bireyde goriilen endise, stres, iiziintii, mutluluk ve
tilkkenme gibi durumlardir. Bireyin pozitif ruh hali 6z yeterliligine olumlu katk1
saglarken, olumsuz ruh hali olumsuz ydnde etki edebilir. Oz yeterlilik inanci
gelistirilerek bireyler sahip olduklari olumsuz duygulardan arindirilabilir. Yasanmis

deneyimler sonucunda, bireyin 6z yeterlilik diizeyi degerlendirildiginde, fiziksel
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uyaranlarin tespiti ve bu uyaranlarin bagar1 diizeyini nasil etkiledigine dair bilgilere
ulasilabilir. Yiiksek basarili bireyler, uyaranlari gii¢c veren rahatlatici olarak goriirken,
diisiik basaril1 bireyler bu uyaranlar1 bir engel olarak goriirler. Bireylerin 6z yeterlilik
inanglarin1 degerlendirmede sahip olduklari ruhsal durumda etkilidir. Ruhsal
durumlar, bireysel gii¢ algilamalarinda degisikliklere neden olabilmektedir. Bireylerin
ruhsal durumlari, 6nyargili olmalarina sebep olabilir ve bu 6nyargi ile bireyler, olaylar
nasil degerlendirebilecegine, bilimsel olarak olaylari nasil diizenleyebileceklerine ve
olayin bireyin hafizasindaki yerine etki edebilmektedir. Bireyler, ruhsal durumlari ile

uyum igerisinde olan unsurlart daha hizli 6grenebilme imkéanina sahiptirler.

2.3.1.2. Oz Yeterliligin Etkileri

Oz yeterliligin bireyler iizerinde cesitli etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler;
bilissel etki, giidiillemeye(motivasyon) etkisi, stres ve kaygiya etkisi ve secim slrecine
etkisidir (Erkutlu, 2014, s. 81-84). Tiim etkiler sirasiyla incelenecektir.

2.3.1.2.1. Biligsel Etki

Oz yeterlilik bireysel amagclarin belirlenmesinde ve bireyin kendi kapasitesine
deger bigmesinde etkili olur. Birey kendi yeterlilik kapasitesini sekillendirebilir,
olusturabilir ve deneyebilir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler, daha fazla bilimsel
kaynaklara ve stratejik esneklige sahip olabilirler. Bu bireyler onlara engel olan
unsurlar1 belirlemekte ve performanslarini olumlu yonde etkileyecek senaryolari
kurgulamaktadirlar. Kendinin sahip oldugu yeterliliklere tam olarak giivenen bireyler,
durumlan degerlendirirken 6nemli firsatlara odaklanir ve yasamlarini insa ederken

gelecege yoneliktirler.

2.3.1.2.2. Giudllemeye (Motivasyon) Etkisi

Bireysel motivasyon genelde bilissel olarak iiretilir. Oz yeterliliklerinin yiiksek
oldugunu diislinen bireyler basarisizliklarini yetersiz cabaya, yanlis strateji ve
elverissiz kosullara baglarlar. Pek ¢ok arastirmaya gore bireye dis kaynakli olarak
kazandirilmis zor hedefler, bireyin motivasyonunu arttirabilmektedir. Hedefler,
yiiksek oranda bireyin kendi kendini yonetebilme stirecini icermektedir. Oz yeterlilik,
bireyin hedeflerini tanimlayarak, ne kadar miicadele etmesi gerektigini ve zorluklara
ne kadar dayanabilecegini belirlemektedir. Yeteneklerinin yiiksek oranlarda oldugunu
diisiinen birey, bir zorluk durumuyla kars1 karsiya kaldiginda daha fazla ¢aba gosterme

egiliminde olur.
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2.3.1.2.3. Stres ve Kaygurya Etkisi

Bireylerin 6z yeterlilikleri stres ve depresyonla basa ¢ikabilme durumlarini da
etkiler. Oz yeterlilikleri yiiksek bireyler, engelleri kontrol edebileceklerine inanarak
rahatsiz edici durumlarla basa ¢ikabilirler. Engelleri kontrol edemeyeceklerine inanan
bireyler kaygiyla bas edemezler ve etraflarinin tehlikelerle c¢evrili olabildigini
diisiinerek seyrek durumlarda bile endiselerini arttirirlar. Diisiik 6z yeterlilik
duygusuna sahip birey endise olusumunun yaninda depresyon olusumuna da neden
olabilir. Stres olusumu biyolojik sistemlere etki eder ve birey zayif bir bagisiklik
sistemine sahipse karsilagilan endise durumunda bagisiklik sistemi reaksiyon

gostererek bireyin sagliginda olumsuzluklara yol acar.

2.3.1.2.4. Segim Sirecine Etkisi

Bireylerin hayatlar1 siiresince yaptigir se¢imlerde 6z yeterliligin etkisi vardir.
Bireyin yiiksek motiveye sahip olmasi, tercih ettigi se¢imlerde ve se¢im siirecinde, 6z
yeterliligine olan inanci onun daha iyi bir sonuca ulasabilmesini saglamaktadir. Oz
yeterlilikten yoksun kendine giiveni olmayan bireyler, yapacaklari se¢cimlerde kararsiz
olmalarindan dolay1 kotii sonuglara ya da diisiik motivasyon yiiziinden istenilen
sonuglara ulagsamayabilirler. Birey, kendini olumlu yonde motive etmelidir ve yeterli

oldugunu diisiindiigii durumlarda olumlu sonuglar elde edebilmektedir.

2.3.2. lyimserlik

Iyimserlik, bireyin hedeflediklerine ulasabilmek dogrultusunda caba sarf
etmesi, 1srarl davraniglarda bulunmasi ve hayata pozitif bakis acistyla bakmasini igine
alan genel bir beklentiyi ifade etmektedir (Erkutlu, 2014, s. 141). Tiger (1971)
tyimserligi, bireyin zevk ve avantajiyla uyumlu olan, sosyal ve maddi olaylarla iligkili
ruhsal bir durum ya da tutum olarak ifade etmistir. Iyimserligin, bireyin niteledigi ve
acikladigi tarzlara yonelik oldugunu belirtmistir (Aydogan ve Kara, 2015, s. 73).
Seligman vd. (2004), iyimserligin 6grenilebilen bir siireci kapsadigini belirtmislerdir.
Iyimserlik diizeyi diisiik olan kisilerin, kendilerini egitmeleri yoluyla yiiksek diizeyde
bir iyimserlige ulasabileceklerini savunurlar (Keser ve Kocabas, 2014, s. 6).
Iyimserlik, yalnmzca gelecekte gerceklesmesi muhtemel olan olumlu olaylarin
varligiyla iliskili degildir. Iyimserlik gergeklesmis bir olayin pozitif veya negatif

olmasi ile ya da gergeklestigi zaman ile ilgili olan bir kavram olmamakta, durumun
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sebeplerinin agiklanmasi noktasinda kisinin ortaya koydugu sebep ve dayanaklarini da

icermektedir (Luthans vd., 2004, s. 88).

Iyimser kisiler, yasadiklar1 olumlu olaylar1 i¢sel, gegici olmayan ve yaygin
sebeplere baglamaktayken, olumsuz durumlariysa digsal, kalic1 olmayan ve net
sebeplere dayanmaktadir. Iyimser bireyler, olumlu durumlar kapsaminda motive
olmakta ve kendi 6z yeterliliklerinin bilincinde olmaktadir. Bu tarz bireyler, olumsuz
durumlarla karst karsiya kaldiklarinda umutsuzluk, sugluluk vb. duygulardan
uzaklagirlar (Kesken ve Ayyildiz, 2008, s. 740).

Literatiire bakildiginda iyimser bireylerin, i yagsaminda ¢aligmaya daha yatkin
bulunan, doyum seviyeleriyle yiiksek, zorluklarla bas edebilme a¢isindan giiglii, fiziki
ve duygusal acidan daha etkili bulunduklar1 goézlemlenmektedir. Iyimser bireyler,
gecmisteki basarisizliklarina karsin, olumlu bekleyislerini hi¢ yitirmezler ve her

zaman ileriye yonelik davranirlar. Gelecekte olumlu durumlarin meydana gelecegine

iligkin, biiyilik inang sahibidirler (Erkutlu, 2014, s. 142).

2.3.3. Umut

Birey, gelecek zamanda kendini bekleyen ihtimallere dair dayanikli olmak,
farkli ihtimalleri hayal edebilmek ve imkanli olanin pesinden gitmeye yonelik istekli
olabilmek gibi birtakim niteliklere sahiptir. Bu dogrultuda birey, ilerleyen zamanlarda
karsilasabilecegi olaylara karsi istek ve kontrol edilebilirlik agisindan bir 6n goriide
bulunur. On goriileri sayesinde bireyde korku, endise, sikint1 ve umut gibi etkili
duygular ortaya cikar (Erkutlu, 2014, s. 136). Umut, bireyin arzuladigi hedeflere
ulagsma c¢abasinda birtakim yollar bulmasi1 ve bu yollar1 kullanirken kendi kendini
motive etmesinin yani sira bireyin algilama yetenegini de i¢ine alan bir kavramdir
(Luthans vd., 2003, s. 253). Maclnnis ve Mello (2005), ilerleyen zamanlarda ulagilmak
istenilen ancak daha ulasilamamis hedeflere yonelik bireylerin beklenti boyutunu,

umut olarak tanimlamaktadirlar (Keser ve Kocabas, 2014, s. 6).

Synder (2002), umudun, bireyin kendine somut hedefler belirlemesi, bu
hedefleri ger¢eklestirme dogrultusunda cesitli yollar bulmasi ve belirledigi hedeflere
ulasabilmek igin iradesini kullanmasini igeren bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Bu
biligsel etkinlik 3 kategoride simiflandirilmistir. Bunlar (Kutanis ve Orug, 2014, s.
152);
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Amaglar; birey icin ¢ asamada degerlendirilmektedir. Ilk asama, bireyin bilincinde
somut veya soyut olarak amagclarin olusmas1 durumudur. Ikinci asama, zaman bazinda
kisa veya uzun vadeli olmak iizere degisiklik gosterebilmesidir. Son asamada ise

amaclar deger durumlarina gore siiflandirilmaktadir.

Amaclara yonelik alternatif yollar bulma; Zaman kavramini kapsamakta ve bu
zamaninin nasil degerlendirilecegi ile ilgili olan siirectir. Bu slirecte, ge¢misten
gelecege yonelik bir durum degerlendirmesi yapilir ve ulasilmak istenilen amaclar
dogrultusunda secilmesi gereken yol kesinlestirilir. Yiiksek umut diizeyine sahip
kisiler, bu yollar1 daha c¢abuk bir sekilde bulmakta ve kararli bir tutum
gostermektedirler.

Amaclara ulasma dogrultusunda iradesini kullanan bireyler; bu siire¢, kisinin
zihninde olusan, neleri yapabilecegine dair diisiincelerini igermektedir. Bu dogrultuda

irade, bireye ihtiyaci olan motivasyonu saglayabilmektedir.

Yapilan aragtirmalar umut kavraminin bazi orgiitsel ¢iktilarla iligkili oldugunu
gostermektedir. Ornegin; Peterson ve Luthans (2003) umuda yénelik yaptiklari
arastirmanin sonucunda liderlerin umut seviyeleri ile yonetimi altinda olan bdliimiin
karlilik diizeyi, ¢alisanlarin is doyumlar1 ve iste kalma isteklerinin arasinda olumlu bir
iliski bulundugunu belirtmislerdir. Luthans ve Youssef (2004) ise, y6netenlerin ve
personellerin umut seviyeleriyle performans, is doyumu, calisma sonucu ortaya ¢ikan
mutluluk ve oOrgiitsel baghlik arasinda olumlu bir iliski bulundugu neticesine
erigsmisglerdir (Erkutlu, 2014, s. 137). Luthans (2002), umudun gelistirilebilmesinin ve
yonetilebilmesinin birtakim yollarla imkanl olabildigini ileri stirmiis ve bu dogrultuda

bazi kurallar ortaya koymustur. Bunlar (Kutanis ve Yildiz, 2014, s. 148);

e Hedeflerin kabul edilmesi ve bagliligin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlara
katki ve katilim imkan1 yaratmak

e Ozgul hedefler, segmek

e Secilen hedefleri netlestirmek

e Uzun donemi kapsayan bir stratejik yol, ortaya koymak

e Hedeflere yonelik olarak alternatif yollar belirlemek ve hareket planlarini

gelistirmek
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e Hedeflere ulasmaya engelleyecek diizeyde olan olaylar karsisinda
devamliligin saglanmasi ve yeniden hedef olusturabilme yetisi
kazandirabilmek

e Yakin zamanda gerceklesmesi beklenilen 6nemli durumlar iizerine

zihinsel denemeler yapmak

2.3.4. Dayamkhhk

Dayaniklilik(esneklik), bireyin karsilasabilecegi basarisizlik ya da engel
durumunda, toparlanabilmesi ve sorunlarla basa ¢ikabilmesini saglama becerisindeki
uyumluluk olarak ifade edilmektedir. Gegmiste, sayili denilebilecek diizeyde kisilerin
sahip oldugu ayricalikli bir 06zellik olan esneklik, simdilerde kazanilmasi ve
gelistirilmesi mumkin olan bir 6zelliktir (Luthans, 2002, s. 702). Norman(2006)’a
gore esneklik, istenilmeyen bir durumun yaninda beklenilmeyen bir durumla
karsilasildigi zaman, baskalarinin beklemedigi tepkilerle karsilagilsa dahi baski ve
stres ihtimalini ortadan kaldirmak ve istikrarli bir sekilde hedefe yiirtimektir. Diger bir

ifadeyle, tedbirli olmaktan vazgegmemektir (Keser ve Kocabas, 2014, s. 7).

Esneklik(dayaniklilik), stresin azaltilmasi ve stresli durumlarla bas edebilme
yetisini igeren kisisel bir 6zellik olarak ifade edilmektedir. Maddi(2002), stresle
miicadele edebilmek ve basarili olabilmek i¢in psikolojik yonden saglam olmak
gerektigi goriisiinii savunmustur. Psikolojik yonden saglam olan kisiler, yalnizlik ve
umutsuzluk gibi duygulardan uzak dururlar ve hayatlarinda tehdit olusturabilecek
eylemlerin igerisine girmekten ¢ekinirler. Diger ¢alisanlara gore iyimser, digsadoniik
ve yenilik¢i yagamlara agik yapidadirlar. Coutu (2002), esnekligi olusturan birtakim
unsurlardan bahsetmektedir. Bu unsurlar; gergeklerin oldugu gibi kabullenilmesi,
ayrintili ve kapsamli bir inang, benimsenen degerlerle destekleme, hayatin

anlamlandirilmasi ve sira dig1 bir dogaglama becerisidir (Erkutlu, 2014, s. 144).

Luthans vd. (2006) dayanikliligin ii¢ temel 6zelligi oldugu yoOniinii ortaya
koymustur. Bu temel 6zellikler (Kutanis ve Orug, 2014, s. 153);

Varliklar; Belirli bir sayida kisinin, Olgtilebilen o6zellikleri ya da belirli kosullar
cercevesinde gelecekte gergeklesebilecek olumlu sonuglart 6n gérebilme durumu
olarak ifade edilir. Kisilerin, bilgisel yetkinlikleri, huylari, kendilerini algilama

sekilleri, baglt oldugu seyler, hayata kars1 pozitif perspektiften bakmalari, duygusal
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tutum degerleri, 6z denetimleri ve genel anlamda ¢ekici 6zellikleri esnekligine katki

saglayan mevcut varliklarini olusturur.

Risk Faktorleri; riskler, ka¢inilmasi imkéansiz olan olusumlardir. Risklerden
biitlinliyle kacabilmek ya da bagkalarini risklerden koruyabilmek gercekei bir eylem

olmadig i¢in bu unsurlar esnekligin 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Degerler; kisinin hayatinda yer alan zorluklar kendini gerceklestirme ve gelistirebilme
konusunda birer imkan yaratmaktadir. Varliklarin yonetilmesi asamasinda diizgiin bir

sonu¢ elde edildigi takdirde kisi kendini gergeklestirmeye yonelik bir firsat yakalar.

Yukarida ifade edilen goriisler neticesinde, psikolojik yonden dayanikli olan
bireyler sosyal yetkinlik ve sosyal sorunlarin iistesinden gelebilme konusunda,
dayanikli olmayan bireylere oranla bu yeteneklerinin daha iist diizeyde olacagi kabul
edilmektedir. Bir amaca sahip olmak ve gelecek beklentisi psikolojik dayanikliligin,
yiiksek oranlarda olusmasima zemin hazirlamaktadir. Bu kapsamdan bakildiginda
orgiitlerde calisanlarin psikolojik yonden dayanikli olmalari 6rgiitsel agidan son derece

yararli olacagi yoniinde bir alg1 olusturmaktadir (Erkutlu, 2014, s. 104).

Psikolojik sermayenin yukaridaki béliimlerde bahsedilen boyutlarindan her biri
uzun vadeli, birbirleriyle etkilesim halinde olduklar1 takdirde sinerji yaratan,
Ol¢iilmesi, yenilenmesi ve gelistirilmesi miimkiin olan niteliklere sahiptir. Psikolojik
sermaye diger sermaye tiirlerine oranla daha fazla giidiileyici bir unsur olmanin yani
sira bireysel performans ilizerinde ve orgiitlerin rekabet etmeleri noktasinda avantajlar
saglayarak basarili olma yolunda imkanlar yaratmaktadir (Ak¢ay ve Bilgin, 2016, s.
162).

2.4.  Psikolojik Sermaye Ydnetimi ve Gugclendirilmesi

Psikolojik sermayenin en miithim Ozelligi, 0gelerini meydana getiren
iyimserlik, umut, dayaniklilik ve 6z yeterlilik niteliklerinin 6l¢iilebilir ve gelistirilebilir
halde bulunmasidir. Bireyin is hayatinda, performans arttirici, is tatmini saglayici ve
boylelikle is mutlulugunu yiikseltici etkisi olacagi belirtilen bu 6zellikler, saglanacak
egitimlerle bireylere kazandirilabilir ve kisiler bu nitelikler agisindan gelisim

saglayabilirler.
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2.4.1. Oz Yeterlilik Boyutunu Cogaltmanin Yéntemleri

Psikolojik sermaye 6gelerinden, is yasaminda kiginin performansina olumlu
etki eden bir unsur seklinde ele alinan 6z yeterlilik, gelistirilebilir bir niteliktir. En
etkin 0z yeterlilik gelisim tekniklerinden biri, basar1 ya da tstiinliik tecriibesi seklinde
belirtilebilir. Bu yontemde, is gbren veya idareci i¢in 6zel hazirlanmis bir benzetimde
veya gercek calisma alaninda, kademeli sekilde zorlugu yiikseltilen bir gorevde,
basarty1 elde edebilmenin olumlu etkisinin bulundugu fikrinden faydalanarak,
personelin 6zglveninin arttirilabilecegi iddia etmektedir ( Luthans ve Youssef, 2004,
s. 155).

Temsili 6grenme veya model kabul ederek 6grenme seklindeki bir teknikle de
0z yeterlilik gelistirmek mimkiin olabilir. Bu teknik, {istlinliik tecriibesinin
bulunmadigi, c¢alisma sahasmmin  risk  tasidigt  veya alanin  benzetim
seklinde diizenlenmesinin ¢ok pahali oldugu hallerde, rol modeli seklinde ifade
edilen personellerin, verilen isi basariyla yapip yapmadiklarinin takip edilmesidir. Rol
model ele alinmadigi zamanlardaysa Ogrenecek Kkisinin, kendini ¢alisirken
diisiinmesiyle yani ‘“hayali tecriibe” ile 1isi basarma gorsellestirilmek ig¢in
ugrasilmaktadir. Bu hayali tecriibe Luthans vd. (2006) micro-mudahale teknikerinde
de yer almaktadir. Bilim adamlar1 s6zii edilen umut gelistirme tekniklerinde de
bulunan, kisilere amag tespit etmeyi, amaca giden yollart meydana getirmeyi, basari
icin gereken kaynaklara ulasma hususunda diisiinmelerini sagladiklari bu egitimle,

hayali bir basar1 tecriibesi yagadiklarini iddia etmektedirler (Luthans vd., 2006, s. 390).

Toplumsal ikna teknigiyse digerleri gibi giiclii olmasa da etkili olabilecek
tekniktir. Burada itibar ve yetkinlik seviyesi fazla olan bir kisinin, ikna ile personelde
151 gerceklestirebilecegine iliskin telkinler vermesinden bahsedilmektedir. Olumsuz
sOylemlerin etkileme seviyesi, olumlu séylemlerin olumlu bulgu meydana getirmesine
gore daha etkin halde bulunmasina karsin, objektif gercek bilgiler dogrultusunda
gergeklestirilen toplumsal iknanin etkin bir teknik olmast miimkiindiir (Luthans vd.,
2007, s. 48).

Fiziki veya psikolojik bakimdan uyandirma da, personelde 06z
yeterligin gelistirebilecegi bir teknik seklinde ele alinmaktadir. Bu teknik,
kisilerin kendi yetkinliklerini ele alma evresinde, fiziki ve duygusal bakimdan nasil ve

ne hissettikleri iizerinde durup, duygularina gore karar verdikleri gerceginden hareket
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etmektedirler. Bu duygularin olumsuz olmasi halinde, baska bir ifadeyle kiside
rahatsizlik, yorgunluk, siliphe, stres ya da depresyon vb. olumsuz bir durum
goralirse, kisinin kendine giiveninde bir azalis meydana gelmektedir. Aksi halde, yani
kisinin fiziki ve zihinsel hali olumlu oldugunda, daha fazla bir giiven artis1 bulunmasa
da, iyi bir fiziki ve ruhsal halinin kiside, 6z yeterlilik gelistirmek bakimindan saglam

bir 6n sart saglandigina siiphe duyulmamaktadir (Luthans vd., 2007, s. 48).

2.4.2. lyimserlik Boyutunu Cogaltmanin Yéntemleri

Iyimserlik ilerlemesi amaciyla 6ne siiriilen etkin bir teknik, Schneider (2001)’1n

lic asamals siire¢ teknigidir. Bahsedilen asamalar;

e (Gecen zaman ig¢in hosgorii,
e Simdiki zaman i¢in takdir,

e {lerleyen zaman igin firsat kollama, seklindedir.

Iyimserligin bir manasmin da, simdiyle ileriki donemde basarili olmak ile
alakali sekilde olumlu yiikleme yapmay1 belirtmesi sebebiyle ilk asama, kisinin
gecmisiyle alakali pismanlik ve sugluluk duygularini kontrol altinda tutmasini
kapsamaktadir. Suan ve ileriki donemdeki basariy1 ¢ogaltacak olan olumlu diisiinmeye
olumsuz etki ederek felce ugratabilecek bu duygular hususunda, kisinin kendi denetimi
haricinde, basina gelen sanssiz olaylar ele alarak, algiyla ger¢ek arasinda bulunan
farki ayirt edebilmelidir. Kisi, gegmise iliskin bu ¢esit olumsuz hislerden gercekci
olarak arindig1 durumda, bunlar yerini olumlu hislere birakacaktir. Bu durum, kisinin
anint da olumlu ela almasma ve bdylelikle ileriki donemlere iliskin
olumlu gelismelerin goriilecegine yonelik bir algi i¢ine girmesini saglayacaktir
(Luthans vd., 2007, 17). Bu olumlu algida, kisinin karsilasabilecegi firsatlar1 daha
Iyi ele alabilmesini saglayacaktir. Burada gz 6niinde bulundurulmasi gereken nokta,
personelin daima iyimser halde bulunup, ger¢eklerden uzaklagsmamasi gerekliligidir.
Esnek iyimserlik seklinde belirtilen, karsilagilan durumla ilgili bi¢imde, gerektiginde
karamsar da olunabilen bir durum ve basarili olmayan tercihler icin bireysel
yukiimliliikten uzaklasilmayan, denetimi digsal hale getirmeyen, gergekci bir
iyimserligin bulunmasinin rolii g6z ontinde bulundurulmalidir (Luthans ve Youssef,

2004, s. 156).

Orgiitte, degerli kabul edilen bir nitelik seklinde kendini gdsteren

iyimserligin cogaltilabilmesi icin, personelin algisini farkli hale getirme gayreti
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disinda, Schulman (1999)'nin da, kimi kurumsal girisimler 6ne siiriilmektedir.
Kurumun personellerine agik ve ulasilabilir amaglar sunmasi, kurumda adem-i
merkeziyet¢i ve katilimci bir karar verme isleyisinin meydana getirilmesi, verim
incelemelerinin gergeklestirilmesi ve buna dayali sekilde personele, performansi
hakkinda geri bildirim yapilmasi, kurumun iicret yapisinin performansa dayali sekilde

meydana getirilmesi bu tedbirler arasinda bulunmaktadir.

2.4.3. Umut Boyutunu Cogaltmanin Yontemleri

Kisilerin tespit ettikleri amaclar hakkinda diistinmeleri, amaca iligskin yollar
belirlemeyi tetiklemesi nedeniyle etkili gériilmektedir. Bir teknik bigiminde kisilerin,
amaglarint net olarak ifade edebilmelerini gergeklestiren egitimler, umut seviyesini
yiikseltmeyi saglayabilecek bir yol seklinde gorinmektedir. Umut seviyesini
yiikseltmeye iliskin saglanacak egitimlerde, kisilere daha net amaglar olusturma,
basariya erismek adina birka¢ farkli yol belirleme, amaca erismeyi saglamak ig¢in
zihinsel enerjiyi meydana getirebilmek, gecilemeyecek engelleri, basarilmasi1 gerekli
bir miicadele seklinde ele almay1 gergeklestiren, netice bazli biligsel davranigsal ve
sozel anlatim kapsayan tekniklerin, bilesimini uygulamanin etkin bulunacag:
belirtilmektedir. Boyle bir yontem kapsaminda, katilimcilarin amaca iligkin muhtemel
araci fikirlerini belirttikleri bir kogluk egitiminin ele alindigi, Green vd. (2006) nin
caligmasinda, egitimi alan katilimcilarin, amaca iligkin gayretlerinde ve umut

seviyelerinde yiikselis goriilmiistiir.

Bu yontemleri kapsayacak bicimde, idareci ve personellerin de umut seviyesini
yiikseltmek miimkiin olabilir. Umudun bilesenlerini meydana getiren amag, amaca
iliskin irade ve yollarin zengin hale getirilmesinin, umut seviyesini
yiikseltmesi beklenmektedir. Ifade edilen bu bilesenlerden amaca iliskin egitimler,
amag tespit edilirken gercekei, belirli, élgtlebilir ve micadeleci amaclar (zerinde
durulmasmi o6nemli goérmektedir. Adim atma adhi teknikte, karisik, zor ve
uzun donemli amaglar idare edilebilir. Alt amagclara bolinerek personellerin,

asamali ilerlemeyle kii¢iik kazanglar, tecriibeler yagsamasi miimkiindiir.

Amaca iligkin iradeyi gelistirmek hakkinda uygulanabilecek bir teknikse
katilimer girisim, seklinde belirtilebilir. Bu teknikte personellerin, kendilerinin ve
teskilatlarinin  bugliniinii ve ileriki donemlerini kontrol altinda tutabildiklerini

anlamasi hedeflenmektedir. Bunun yani sira, idarecilerin uygulayacagi bir teknikle,
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personellerine giiven vermesi ve onlara isi yapabileceklerine iligkin giiven duydugunu
belirtmesi, personellerin isteklerini gelistirme araciligiyla, umut seviyesini yiikseltici
bir etkisi bulunmaktadir (Erkutlu, 2014, s. 144).

Son olarak personellerde umut seviyesini arttirmaya yarayacak amaca iligkin yol
belirlemek icin de, “hazirlikli olma” teknigi uygulanabilir. Karsilagilarak sorunlara,
¢Oziim Tlretebilme yetenegini yiikselten bu teknige benzer, bazi teskilatlar da
uygulanan, ani durumlar karsisinda hazirlikli olma teknigi de, pek ¢ok ihtimal
karsisinda, tedbirli olma duygusunun gelisimini saglayan, secenekli ¢6zim
Onerilerinin bulunabilecegi, senaryo c¢oziimlemelerini kapsamaktadir. Bilhassa,
doniislim ve muglaklik hallerinde, personelin hedefine iliskin, yol envanterini
gelistirebilecek diger bir teknikse, zihinsel yinelemelerdir. Bu teknikte, idareci ya da
personel, karsilasabilecek dnemli durumlari, muhtemel engelleri goziinde canlandirir
ve bu engelleri ortadan kaldirmak i¢in, alternatif yollar1 zihninde meydana getirir.
Fakat burada goz Oniinde bulundurulmasi gereken nokta, personellerin yalnizca
basaril1 son nokta iizerinde durmasindansa, umut gelistirme ve hedefi gerceklestirme
siirecinden de haz durulmasini saglamaktir. Bundan dolayi, tekrar amag¢ olusturma
tekniginin uygulanmasi one siiriilmektedir. Bu teknikle hedeflenen, mutlak engelle
kars1 karsiya kalindiginda, tekrar bir amag tespit edilerek, zamansiz umutlanma
engellenebilmektedir (Akcay vd., 2016, s. 162).

Amaglarin tespit edilmesinin ardindan, amaca giden yollar atandig siirece sira
gelmektedir. Katilimcilardan amaca erismek adma pek ¢ok yol olusturmalari,
uygulamanin zorluguna dikkat edilmeden alternatif yollarda beyin firtinas1 yapmalari
beklenmektedir. Netice itibariyle de, ele alinan bu gidisatin sonucu ¢ikarilip, her bir
gidisat icin gereken kaynaklar listelenmelidir. Dikkatli bir degerlendirmenin ardindan,
kdkeni bulmanin miimkiin olmadig1, meydana getirilmesi miimkiin olmayan gidisatlar
ayristirilip, gercege uygun yollar dikkate alinmalidir. Umut gelistirme tekniklerini ele
alarak, uyguladiklari bu seansta bilim adamlari, katilim kisilerin kendileri igin blyik
bir amac1 tespit edip, bunu benimsediklerini, karsilarina ¢gikmast muhtemel engeller
icin hazirlikli duruma ulastirdiklarini, amaca giden ihtimal kapsamindaki, pek
cok yolu uygulayabilir halde bulunduklarmi gormiistiir. ilk olarak, bu seans
aninda toplant1 baskani, katilan kisilerin kendilerine elestirilerinde, negatif
degil pozitif soylemler kullanmaya yonlendirmektedir. Bdylelikle bahsedilen

tekniklerin uygulandig1 bu sekildeki bir egitimin umut olgusunun ama¢ ve amaca
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giden yollar tespit etme, engelleri asma vb. faktorleri kapsayacak bigimde

uygulanmasi, umut seviyelerinin arttirilmasinda etkili olmaktadir (Luthans vd., 2006,
s. 388-389).

2.4.4. Dayamkhhk Boyutunu Cogaltmanin Yoéntemleri

Kararsizlik hallerinde meydana gelen strese aksi kendini muhafaza
edebilen direngli kisiler, doniisiime de daha rahat adapte olabildiklerinden, ¢calismakta
olduklart kurumca daha degerli ele alinmaktadirlar. Orgiitlerin  insan
kaynaklar1 dallari, kurum personellerinde bu niteliginin gelisimini saglamak adina
birkac teknikten yararlanabilirler. Bu teknikleri gruplara ayiran Luthans vd. (2006),
Ilk teknik takimini proaktif, digeriniyse reaktif yaklasim kapsaminda belirtmektedir.

Proaktif yaklasimda ti¢ teknikten s6z edilmektedir. Birincisi, risk odakli teknik
olup risk ya da strese engel olunmasi ya da azaltilmasi i¢in ugrasilmaktadir. Bu teknik,
dayanikli kisilerin giiclii, toplumsal destek aglarinin bulunmasindan hareketle, 6rgiitte
karsilikli giivene, iyi iliskilere bagli, olumlu bir psikolojik sézlesmeyi kapsayan,
toplumsal destek veren, gucli bir kurumsal kaltirin meydana getirilmesini
hedeflemektedir. ikincisi, varlik odakli tekniktir. Bireysel ve var olan kurumsal
kaynaklarinin gelisimini saglamay1 hedeflemektedir. Son teknik ise, siire¢ odaklidir ve
personellerin  biligsel yeteneklerini ¢ogaltmayr amaglamaktadir. Bu teknikte,
psikolojik sermayenin bir diger bileseni olan 6z yeterlilikten faydalanilmaktadir

(Luthans vd., 2006, s. 17).

Reaktif yaklasim, esas olarak dort bireysel boyutun gelistirilmesini
iceren tekniklerden meydana gelmektedir. Birincisi, olumlu duygular1 degerlendirme
teknigi olup, olumlu duygularin dayanikliligi ¢ogaltacagi varsayiminda
olusturulmustur. Frederickson’in (1998) “genislet ve insa et” kurami kapsaminda sekil
alan bu gorlis, olumlu duygular1 bulunan kisilerin, fikir ve faaliyet
kapasitelerinin genis hale gelebilecegini, kurumlarin personellerine islerinden anlam
elde etmeleri ve tatmin olmalart i¢in destek olmalarinin, personellerin olumlu
duygulara etki edecegini iddia etmektedir. ikinci yaklasim, kendini abartma veya
yukarida gorme teknigidir. Kendini abartma, kisinin olumlu niteliklerine,
gercekci halde bulunmayan, yanl olarak inanma egilimi, seklinde belirtilebilir.
Esasinda, bir bireysel niteligi de belirten bu yanlilik, kiginin dayanikliligin1 yiikselten

bir nitelik seklinde ele alinmakta ve personellerini, dayanikliligini yiikseltmek igin
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ugrasan Orglit idaresinin degerlendirebilecegi bir teknik seklinde belirtilmektedir.
Yukleme sekli yonetimi ise, lgiincli tekniktir ve yasanan bir durum ile ilgili
nedensel alg1 ve yorumu, olumluya doniistiirmeyi hedeflemektedir. Personel kisinin
yasadig1 olay hakkinda kendi kontrolii oldugunu diisiinecek ya da iyimser bir
perspektifle yogrulmasi, 6nemli bir insan kaynaklar1 usulii seklinde ele alinmakta ve

saglamlilig: yiikseltecegi iddia edilmektedir (Kutanis ve Yildiz, 2014, s. 148).

Kisaca hi¢ siiphesiz kisi, hem kurumda olsun, hem 6zel hayatinda, her an
olumsuzluklarla kargsilagsabilmektedir. Dayaniklilik arttirma egitimleriyle 6nem
kazanan, bu ¢esit olumsuzluklarla karsi karsiya kaldiklarinda, kisilerin bunlarla etkin
olarak savagabilmesidir (Luthans vd., 2007, s. 34-35).

2.5. Otantik Liderlik ve Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski

Avolio vd.’nin 2004 yilinda yapmis oldugu calismaya gore otantik liderlik
olgusu; kisilerin pozitif halde bulunmalarini ve bu kapsamda kendilerini daha kuvvetli
hissetmelerini gergeklestirerek, vizyonlarinda gelismeyi gergeklestiren, aldiklar
kararlarda dogru olan unsurun ne oldugunu fark etmelerine bagli bir hassasiyet
meydana getiren, kurumsal anlamda, performanslarmi yiikseltme kapsaminda gayret
gostermelerine etki eden, yiiksek seviyede giivene bagh sartlar meydana getiren bir
liderlik yaklasimidir. Pozitif psikoloji egilimi kapsaminda gelisim gosteren psikolojik
sermaye olgusuyla iliskili halde bulunan otantik liderlik yaklasimi da psikolojik
sermaye faktorleri arasinda bulunmaktadir (Sayli ve Baytok, 2014, s. 171).

Kendine giivenen, seffaf, iyimser, etik degerleri onemseyen, esnek ve ileriye
odaklanan otantik liderler, tutarli degerler ile ¢alisan, etik veya dogru hareketler
tizerinde duran, bireysel risk altinda bile dogru olan1 yapmaya ve sergilemeye gayret
gosteren, takipcilerinin gelisimini bir 6ncelik olarak ele alan, seffaf iletisimle anlasan
bireyler seklinde kabul edilirler. Liderlerin bu yaklasimi, ahlaki hedefler ve
davraniglarla temellendirilmistir. Otantik liderlerin bu nitelikleriyle personellerde
baglilik, kendilerinde ve islerinde gelisim saglama, i¢sel motivasyon,
kurumsal birlesme, yiiksek performans, kurumla bagdasma vb. énemli pozitif alg1 ve

hareketlerinin gelisimine destek olduklar1 diistiniilmektedir.

Avolio, vd. (2004), otantik liderlerin, otantik hareketler
gostererek izleyicilerince pozitif 6rnek seklinde kabul edildiklerini ve izleyenlerini

de otantik birer lider haline getirdiklerini ifade etmektedirler. Otantik liderlerin
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berrak kararlar verme, giiven telkin edici davramiglarda bulunma, umut verici
olma, iyimser, elastikiyet ve ifade ettikleriyle hareketlerinin uyumlu olmasi vb.
nitelikleri nedeniyle 6rnek liderlik gergeklestirdiklerini ifade eden Avolio ve Gardner
(2005), bu liderlerin pozitif hislerinin orgiitte yayginlastigt ve bu hususun, orgiit
mensuplarinin duygusal ve biligsel gelismelerine pozitif etki ettigini belirtmiglerdir.
Bunun gibi duygusal bir bulasma durumuyla otantik liderler, izleyicilerinin
gelismelerini ve kendileriyle adapte olmalarim1 gergeklestirerek izleyicileriyle
iliskilerinde devamlilig1 saglayarak, beraber ¢alismadaki etkinligi yiikseltirler. Otantik
liderler acik ve diiriist hareketleriyle, izleyicilerinin basarisina destek olurlar. Kendi
smirlarinin farkinda olarak izleyicilerine aktaran bu liderler, seffaftirlar ve diirtistliige
odal verirler. Bu 6zellikleriyle otantik liderler, takipgilerince 6zlimsenerek zaman

icerisinde onlarin inang, deger ve hedefleriyle ortak kimlikte bir araya gelirler.

2.5.1. Ozyeterlilik

Otantik liderlerin oncelikli isi, izleyicilerin 6z yeterlilik diizeyini arttirmaktir.
Bandura (1997) 6z yeterlilik kavramini; “Kisilerin 6zel bir hususta, 6zel bir gorevi ne
sekilde yapabilecegi ile ilgili bireysel bir degerlendirme veya bireyin bir inanci”
seklinde ifade etmistir. Boylelikle kendini etkili sekilde inceleyen bir lider ya da
calisan, ne kapsamda, ne gorevleri i¢in, nasil bir tutumda olacagini bilir ve glven
sahibi personeller, daha gii¢ hedeflerin iistesinden gelerek daha iist diizeyde devamli
bir gayret gosterirler. Bu nitelikteki caligsanlar, gorevleri hakkinda bir problemle karsi
karsiya kaldiklarinda diger personellere gore, bu durumun meydana getirdigi stresle
daha rahat bas edebilirler. Otantik liderler, izleyicileriyle arasinda pozitif iliskiler
olusturarak kuvvetli bir glivenin meydana gelmesini temin ederler. Giivene bagh
ilerleyen iligkiler de, izleyicilerin performanslarinda, pozitif etki meydana getirir ve
onlarin performanslarinin ¢ogalmasini saglayabilmektedir (Zamanhani vd., 2011, s.

660).

2.5.2. Umut

Umut, kisilerin amaglara erisme yolunda sarf ettigi ¢aba ve kararlilikla bu
amagclara erismede ele alabilecekleri alternatif yollarin tespit edilmesidir (Luthans vd.,
2006, s. 261). Umut seviyesi yiiksek personeller, amaglarina erisebilmek igin var olan

yollar bittiginde, alternatif yollar iiretebileceklerine inanirlar.
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Otantik liderler, zor durumlarin iistesinden gelme konusunda gercekgiligi baz
alarak bunu diisiinme siireglerinde ve hareketlerinde de gésteren, umutlu 6nderlerdir.
Kisilere erigsmeleri i¢in bir hedef belirleyerek bu hedefe erismelerini gerceklestirecek
yol ve teknikleri belirlemelerine fayda saglarlar. Bu kapsamda otantik liderler,
izleyicilerinde ger¢ek olmayan hevesler yerine, tarafsiz bilgilere bagli bir umut
ilerlemesini gergeklestirirler. Boylelikle 6nemli hususlarin meydana gelmesinde veya
zorlu problemlerin Gstesinden gelinmesinde izleyicileri icin, daha glvenilir kaynaklar

meydana getirirler ve daha gegerli geri bildirimler alirlar.

2.5.3. iyimserlik

Iyimserlik olgusu, olumlu gelisen durumlar igsel, kalic1 ve yaygin sebeplere
dayandirirken, olumsuz durumlart da harici, gegici ve belli durumlara
dayandirmaktadir. Boylelikle personeller, hayattaki olumlu durumlardan yola ¢ikarak
moralini ylikseltir ve kendi 6z degerlerinin bilincinde bulunurlar. Otantik liderler,
problemlerle yarismada da etkili bir silire¢ takip ederek izleyicilerinde olumlu
yaklasimlar olustururlar ve bdylelikle izleyicilerinin pozitif bir bicimde isteklenme
sahibi olmalarin1 gergeklestirmek i¢in ugrasirlar. Bu kapsamda izleyicilerinin olumlu
duygularini1 hareketlendiren otantik liderler, teskilat kapsaminda pozitif fikirlerin
yaygin hale gelmesini, pozitif vizyonlara ve modern fikirlere olumlu yaklasilmasini
gelistirmektedirler. Bunlardan yola ¢ikarak otantik liderlerin, izleyicilerinin iyimserlik

seviyesini yiikselttigi iddia edilmektedir.

2.5.4. Dayamikhihk

Bulaniklik, hatalar ve zor anlardan kolay bir bigimde uzaklasip eski durumuna,
hatta daha olumlu, daha da iyi bir hale gelebilmek seklinde de ifade edilen dayaniklilik
niteligi bulunan kisiler, yasadiklari olumsuzluklardan kurtulmasinin ardindan, ge¢mis
performans diizeylerine ulasmakla kalmayip daha basarili hale gelebilmekte,
hayatlarini inceleme bir manaya vararak, kokten farkliliklara kolay bir bigcimde adapte
olabilmektedirler (Luthans ve Youssef, 2004, s. 147). Yani, diistiigii yerden bir avug
toprakla kalkmak, seklinde de ifade edilebilecek olan bu 6zellik, kisilerin belirsizlik,
hata vb. problemlerle basa ¢ikmalarinda ve farklilagan sartlara adapte olmakta kolaylik

saglamaktadir.

Psikolojik sermaye ve otantik liderlik arasindaki iligskiyi asagida belirtilen

kavramsal sembolle belirtmek mimkindur;
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Sekil 1 Otantik Liderlik Ve Psikolojik Sermaye
Kaynak: Zamahani vd., 2011, s. 662

Sekil 1’degerlendirildiginde, otantik liderlik elemanlar1 ve psikolojik
sermaye elemanlar1 arasinda bulunan etkilesim daha kapsamli sekilde goriilmektedir.
Bu etkilesim orgiitsel agidan verimlilige bagl ve biligsel seviyede benimsenmis bir
giiven alan1 meydana getirirken, kisisel diizeyde degisikliklere acik, ekip calismasina

bagli, is bilinci bazli, performans yiikseltici bir gorev tistlenmektedir.
2.6.  Psikolojik Sermaye Ile Ilgili Literatiir Taramas

Gooty, Gavin, Johnson, Frazier ve Snow (2009) yaptiklar1 ¢alismada,
isgorenlerin doniisiimcii liderlik, pozitif psikolojik sermaye ve performans algilari
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Yapisal esitlik modellemesi yontemi
ile gergeklestirilen arastirmanin sonucunda, ¢alisanlarin déniistimcii liderlik algilari ile
pozitif psikolojik sermaye algilar1 arasinda iligki bulundugu goriilmiistiir. Ayni sekilde
katilimcilarin psikolojik sermaye algilari ile performans algilar1 arasinda iligki oldugu

saptanmistir.

Avey vd. (2010) yaptiklar1 arastirmada, psikolojik sermaye ve 6rgiit kimliginin,
orgiitsel vatandashik ve oOrgiitsel sapma davranislarindaki etkisini incelemeyi

amaglamiglardir. Bu dogrultuda, farkli sektorlerden 199 c¢alisanin goriislerine
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bagvurulmustur. Arastirma sonunda ulagilan bulgulara gore, orgiitsel kimlik,
psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sapma davranislar1 arasinda

araci rolii etkisine sahiptir.

Bir baska arastirma Caza, Bagozzi, Woolley, Levy ve Barker Caza (2010)
tarafindan yapilmistir. Calismada, Yeni Zelanda’da degisik alanlarda faaliyette
bulunan sirketlerde ¢alisan 960 katilimcinin goriislerine gore psikolojik sermaye ve alt
boyutlar ile otantik liderlik ve alt boyutlar1 (6z farkindalik, 6n yargisiz degerlendirme,
iliskisel seffaflik ve etik) arasinda bir iligski olup olmadigi incelenmistir. Arastirma
sonucunda, psikolojik sermaye ve boyutlariyla otantik liderlik ve boyutlar1 arasinda

anlaml bir iligkinin oldugu saptanmustir.

Polatc1 (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin psikolojik sermaye
algilarinin onlarin performanslarindaki etkisinde is aile yayilimi ve psikolojik iyi olus
degiskenlerinin etkisi, Tokat’ta gorev yapan 361 c¢alisanin goriisleri dogrultusunda
incelenmistir. Arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore, calisanlarin psikolojik

sermaye algilar1 onlarin performanslarina 6nemli 6l¢iide etki etmektedir.

Sweetman vd. (2011) tarafindan yapilmistir. Arastirmada calisanlarin,
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik
ile yaraticilik performanslar1 arasindaki iligki 899 katilimcinin goriislerine gore
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma bulgulari, ¢calisanlarin psikolojik sermaye algilari
ile yaraticilik performanslar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin varligim

gostermistir.

Rego, Sousa, Marques ve Cunha (2012) tarafindan yapilan calismada
isgorenlerin, otantik liderlik ve psikolojik sermaye algilarimin onlarin yaratici
Ozelliklerini tesvik etme konusundaki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada
otantik liderlerin, psikolojik sermaye algilar1 yiiksek calisanlar1 daha ¢ok yaratici
olmada tegvik ettikleri vurgulanmigtir. Ulasilan bulgular, otantik liderlik ile
calisanlarin yaraticilik becerilerine dair algilar1 arasinda dogrudan bir iliski oldugunu

gostermistir.

Bergheim ve digerleri (2013), tarafindan yapilan ¢alismada, Norveg’te hava
trafik kontrolorii olarak gorev yapan isgdrenlerin psikolojik sermaye algilart ile
orgiitsel gliven iklimi algilart arasindaki iligkinin iki agama halinde belirlenmesi

amaclanmistir. Arastirmanin birinci asamasinda elde edilen bulgular, katilimcilarin
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psikolojik sermaye diizeyine iliskin algilar ile giiven iklimi algilar1 arasinda pozitif
yonde bir iliskinin oldugunu goéstermistir. Ayni sekilde ikinci asamada ulasilan
sonuglar, ¢alisanlarin olumlu ve olumsuz duygularinin, psikolojik sermaye araciligiyla

orgiitsel gliven iklimi {izerinde arac1 etkisi oldugunu gostermistir.

Tosten (2015)’nin gergeklestirdigi ¢alismada, 6gretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Calisma kapsaminda nitel (18) ve
nicel (1750) olmak iizere katilimcilardan iki farkl1 sekilde veri toplanmustir. Orneklem
grubu olarak Tiirkiye’deki yedi cografi bolgeden, gelismislik diizeyi agisindan
belirlenen diisiik, orta ve yiiksek kategorilerin her birinden bes ilde gorev yapan
ogretmenler secilmistir. Ulasilan bulgular, 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilarinin  yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir. Diger taraftan, gelismislik
seviyesiyle Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 arasinda negatif bir iliski
cikmigtir. Yani calisilan bdlgenin gelismislik diizeyi diistiikce Ogretmenlerin
psikolojik sermaye algilarinin yiikseldigi goriilmiistiir. Ayrica, medeni durum, yas,
kidem, mezun olunan fakiilte tiiri ve maas memnuniyeti degiskenlerinin

ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarini etkiledigi saptanmistir.

Parthi ve Gupta (2016), ¢alisanlarin psikolojik sermaye, is doyumu ve orgiitsel
iklim algilarinin cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik olusturup olusturmadigini
Telekom sektoriinde calismakta olan 50 erkek ve 50 kadin olmak iizere 100
katilimeinin goriislerine gore belirlemeyi amaclamislardir. Arastirma sonucunda,
cinsiyet degiskenine gore psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bulgular,
kadin calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin iyimserlik boyutunda erkek
katilimcilardan daha yiiksek; psikolojik dayaniklilik boyutunda ise erkek calisanlarin
algilarimin daha ytiksek ¢iktigin1 gostermistir. Bir baska bulgu, erkek katilimcilarin

kadinlara gore islerinde daha yiiksek memnuniyet duyduklaridir.

Biiyiikgoze ve Kavak (2017) yaptiklart calismada, liselerde ¢alisan
Ogretmenlerin algilanan Orgiitsel destek seviyeleriyle psikolojik sermaye seviyeleri
arasindaki iliskiyi Ankara’daki 8 liseden 337 6gretmenin goriislerine gore belirlemeyi
amaglamiglardir. Ulasilan sonuclar, 6gretmenlerin algilanan orgiitsel destek
seviyelerinin orta seviyede ve dgretmenlerin genel psikolojik sermaye seviyelerinin

nispeten yliksek diizeyde bulundugunu goéstermistir. Ayrica 6gretmenlerin sendikal
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durumlarina gore yapilan analizler sendika mensubu olan 6gretmenlerin olmayanlara

gore umut ve 0z-yeterlilik seviyelerinin daha fazla oldugunu saptamstir.

Acaray (2018) Istanbul’daki egitim alaninin farkli dzel kuruluslarinda tam
zamanl gorev yapmakta olan 267 6gretmenden topladigi verilerle yaptig1 arastirmada,
orgiitsel muhalefet davranisina pozitif psikolojik sermayenin etkisini belirlemeyi
amaglamistir. Arastirma sonucunda, pozitif psikolojik sermayenin dikey muhalefet,
yatay muhalefet ve farklilastirilmis muhalefet boyutlarinda pozitif yonlii bir etkisinin

bulundugu goriilmiistiir.

Alessandri vd. (2018) tarafindan yapilan caligmada, psikolojik sermaye ile is
performans:t arasinda is iligkisinin aracilik roliiniin etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda, biiyiik bir iletisim firmasinda ¢alisan ve birer yil arayla
iki defa 420 katilimcinin goriislerine bagvurulmustur. Calisanlarin is performansinin
degerlendirilmesinde sene sonunda orgiitiin kendi sistematigi dogrultusunda yoneticisi
tarafindan gerceklestirilmigtir. Arastirma neticesinde ulasilan sonuglara gore,
calisanlarin psikolojik sermaye algilariyla is performanslari arasinda pozitif yonli bir
iliski elde edilmistir. Is performans: yiikselen personellerin is iliskilerinin de bu
dogrultuda yiikseldigi belirlenmistir. Ayrica, psikolojik sermayeyle is performansi

arasinda is iligkisinin araci etkiye sahip oldugu goériilmiistiir.

Bulut (2019), okul yoneticilerinin kullandigi gii¢ kaynaklar1 ile bu okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermaye iligkisini belirlemek amaciyla
Canakkale’de bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde caligan 360 Ogretmenin
katilimiyla yaptig1 arastirmada, 15 okulu, sosyo-ekonomik durumlari bakimindan alt,
orta ve list olmak tizere 3 gruba ayirmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel gii¢ kaynagi
tiirleri ile psikolojik sermaye boyutlari arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Bulgulara
gore, okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklar1 6gretmenlerin demografik
ozellikleri acisindan farklilik gdstermektedir. Orgiitsel giic kaynag alt boyutlar ile
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasinda uzmanlik giicii alt boyutu ile psikolojik
dayaniklilik alt boyutu disindaki diger boyutlar arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Benzer sekilde, 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyine iliskin
algilar1 yoneticilerinin orgiitsel gii¢ tiirli degiskenlerinin belirlenmesinde anlamli bir

yarayicidir.
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Kaya, Balay ve Demirci (2014), Sanlurfa ilinde egitim alaninda 325 6gretmen
tizerinde yaptiklar arastirmada ogretmenlerin psikolojik sermaye seviyelerini ele
almaya g¢alismislardir. Calisma bulgularina gore, 6gretmenlerin psikolojik sermaye
seviyelerinin, psikolojik sermaye alt bilesenlerinden umut, iyimserlik ve 6zyeterlilik
boyutlarinda orta diizeyde oldugunu ortaya koymuslardir. Yine cinsiyet ve brans
degiskenlerine gore Ogretmenlerin psikolojik sermaye seviyelerinin anlamli bir
farklilik gostermediklerini, kidem yilinin daha az olan 6gretmenlerin kidem yil1 daha
fazla olan Ogretmenlere gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu benzer olarak
ogrenim diizeyi yliksek olan dgretmenlerin 6grenim diizeyi daha diisiik olanlara gore

anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagmiglardir.

Kaplan ve Bigkes (2013), Nevsehir ilinde bulunan otel isletmelerindeki 181
calisanla yapmis olduklar1 bir caligmada, ¢alisanlarin is tatmini ile psikolojik sermaye
seviyeleri arasindaki iligkiyi analiz etmeye c¢alismislardir. Psikolojik sermaye
seviyelerinin alt bilesenlerinden dayaniklilik ve iyimserlik ile is doyumu arasinda
pozitif yonlii bir anlamlilik gbze ¢arptigini ve iyimserlik ile dayanikliligin is tatminini
pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Bunlar disinda psikolojik sermaye
diizeylerinin diger alt bilesenleri umut ve 6zyeterlilik ile is tatmini arasinda anlaml1 bir

fark goriilmedigini ortaya koymuslardir.

Anjum, Ahmed ve Karim (2014), Pakistan’da kamu kuruluslarinda ¢alisan 348
kisi ile yapmis olduklar1 bir ¢caligmada, psikolojik sermayenin ¢alisanlar iizerinde rol
performanst ve calisma merkezliligi iizerindeki etkisini incelemeye calismislardir.
Arastirma neticesinde psikolojik sermayenin rol performansi ve arastirma
merkezliliginde olumlu bir etkisinin bulundugu bulgusu elde edilmistir. Psikolojik
sermayenin hayati bir kaynak oldugunu ve bir rolde iyi performansin saglanabilmesi

i¢cin gerektigini iddia etmislerdir.
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UCUNCU BOLUM

OTANTIK LIDERLIK ILE PSIKOLOJiK SERMAYE
ARASINDAKI ILiSKI UZERINE iISTANBUL’DA HiZMET
SEKTORU ISLETMELERDE BiR UYGULAMA

YONTEM VE BULGULAR

Bu boliimde oncelikle, arastirmanin deseni, arastirmanin evren ve orneklemi,
arastirmanin hipotezleri, aragtirma siireci, veri toplama, kullanilan 6l¢ekler ve veri

analizine yer verilecektir.

3.1.  Arastirmanin Deseni

Degiskenler arasindaki iliskileri tespit etmek ve olas1 bulgular1 6n gorebilmek
amaciyla iligkisel arastirmadan yararlanilmaktadir (Tekbiyik, 2015, s. 241). Bu
calisma oncelikli olarak iligkisel desene uygun olarak tasarlanmistir. Bununla beraber
gruplar arasi farkliliklar belirlenmeye ¢alisildigi igin ayrica nedensel arastirma

desenine de uygundur (Fraenkel ve Wallen, 2000, s. 146).
3.2.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Katilimeilarin gézetim farkindaligr algilarinin incelenmesini amaglayan bu
aragtirmanin kapsamini istanbul’da hizmet sektorii isletmelerde calismakta olan kisiler
olusturmaktadir. Arastirma, Istanbul Maden ve Metaller Ihracatgilar1 Birligi Genel
Sekreterligi bilinyesinde yer alan Hizmet Birligi tiyeleri veri bankasindan elde
edilmistir. 215 toplam anket sayim, 16 kisi gegersiz veri girmisg, toplam 199 kisi
mevcuttur. Ilgili arastirmada literatiir taramas1 sonucu ¢alismalardan etki biiyiikliigii
hesaplanmis ve Giic = 0.95 , p <.05, d =0.25 etki biiylikliigli degerleri esas alinarak
yapilacak olan arastirma i¢in evreni en iyi sekilde tahmin edecek 6rneklem sayis1 G-
power 3.1 programi kullanilarak 197 olarak hesaplanmigtir. Ayrica Sekil 2’de
orneklem biiyiiklikleri ve Sekil-3’te de G-power ana ekran1 hesaplamasi
gorilmektedir. Buradan elde edilen sonuglarin tim hizmet sektorii ¢alisanlarini
kapsadig1 sdylenemez. Bu ¢alismanin ¢iktilarinin yalnizca bu arastirma kisitlari i¢inde

degerlendirilmesi uygun olacaktir.
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+70.03 Grnekleme hatasy (d) +0.05 Grnekleme hatasy (d) +0.10 Grnekleme hatasy (d)

bu]].zq:ﬁ:ilﬁﬁ p=05 | p=0.38 p=03 | p=0.5 p=028 [ p=03 p=05 | p=0.8 p=0.3

q=0.15 q=0_2 q=0.7 q=0.5 q=072 q=0.7 q=0.15 q=>02 q=0.7
100 92 87 o0 g0 71 77 40 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 400 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 108 244 28 58 75
2500 T48 537 660 333 224 286 o3 &0 78
5000 880 601 760 357 234 303 og 61 7o
10000 064 639 823 370 240 313 o5 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 o8 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 o8 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 o8 61 81
1000000 1066 682 806 384 246 323 o6 61 81
M}g‘;n 1067 683 206 384 245 323 06 61 81

Sekil 2. Orneklem Buyuklikleri
Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50

Central and noncentral distributions  Protocol of power analyses

critical t =1.9722
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o err praob 0.03 Df 195
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Actual power 0.9501310

Sekil 3. G-Power Ana Ekran

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin ulasilabilir evrenini basit tesadiifi yontemle secilen Istanbul’da

hizmet sektorii isletmelerde ¢alismakta olan 215 kisiye 14 gunluk sire icerisinde anket
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yontemiyle uygulanmistir. Yapilan ¢alismada 16 adedi eksik veri nedeniyle analize
dahil edilmemistir. Veri setinde kalan 199 kisiyle analizler gerceklestirilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan Demografik Bilgiler 6, Otantik
Liderlik Olgegi 16 ve Psikolojik Sermaye Olgegi 12 olmak iizere calismanin ifadeleri
toplam 34 ifadeden olugsmaktadir.

3.4.  Arastirmamn Hipotezleri

Ana Hipotez: Otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligki
vardir.
Alt Hipotezler:

o Hipotezia: Deneyime gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

e Hipotezig: Statl durumuna gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hipotezic: Yaslarina gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

e Hipotezip: Cinsiyete gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

e Hipotezie: Medeni duruma gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e Hipotezir: Egitim durumuna gore; otantik liderlik ile psikolojik sermaye

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

3.5.  Veri Toplama Araclari

Arastirmada ele alinacak verileri elde etmek icin iki Slgek kullanilmistir.
Bunlardan ilki Otantik Liderlik Olgegi, digeriyse Psikolojik Sermaye Olgegidir. Bunun
yam sira Olgeklere dahil olanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla

kisisel bilgi formu olusturulmustur. Olgeklere ait bilgiler su sekildedir;

3.5.1. Otantik Liderlik Olcegi: Calismada Walumbwa vd. (2008) araciligiyla
sekillendirilen Otantik Liderlik Olcegi kullamlmistir. Otantik Liderlik Olgegi; 16
maddeden, dort alt boyuttan olusmaktadir. Boyutlar sirasiyla; iliskilerde Seffaflik
boyutu 1-2-3-4-5.maddelerden, Igsellestirilmis Ahlak Anlayis1 boyutu 6-7-8-9.
Maddelerden, Bilgiyi Dengeli Degerlendirme boyutu 10-11-12.maddelerden ve Oz
farkindalik boyutu 13-14-15-16.maddelerden olugmaktadir. Bu ifadeler igin
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“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katilryorum” segenekler bulunmaktadir. Ifadelere verilen tepkiler ayni
sirayla 1, 2, 3, 4 ve 5 olarak puanlanmaktadir. Olgekteki ifadelerin tiimii olumludur.

Olgekten alinan en diisiik puan 39 ve en yiiksek puan ise 80’dir.

3.5.2. Psikolojik Sermaye Olgegi: Calismada Luthans vd. (2007) tarafindan
gelistirilen ve Avey ve Norman (2011)nin kisalttigi Psikolojik Sermaye Olgegi
kullanilmistir. Olgegin kisaltilmasinin sebebini ise ¢alisanlarm bilhassa da orgiitte
yonetici olarak gorev yapan kisilerin uzun formlara cevap vermeye olan olumsuz
tutumlar1 ve calisma siiresince yasadiklari zaman baskisi olarak ifade edilmistir.
Psikolojik Sermaye Olgegi 24 sorudan olusmakta olup 12 sorusu baz alinmustir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” , “Psikolojik Sermaye
Olgegi” ve “Otantik Liderlik Olgegi” kullanlmustir. Olgekler 5°1i likert formunda
hazirlanmistir.  Psikolojik Sermaye Olgegi 12 maddeden, dort alt boyuttan
olusmaktadir. Boyutlar sirasiyla; Umut boyutu 5-6-7.maddeler, Oz yeterlik boyutu 1-
2-3.maddeler, Psikolojik Dayaniklilik boyutu 8-9-10.maddeler ve lyimserlik boyutu
4-11-12.maddelerden olusmaktadir. Bu ifadeler i¢in “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
secenekler bulunmaktadir. ifadelere verilen tepkiler ayni sirayla 1, 2, 3, 4 ve 5 olarak
puanlanmaktadir. Olgekteki ifadelerin tiimii olumludur. Olgekten alinan en diisiik puan

31 ve en yiiksek puan ise 60’dir.

3.6. Veri Analizi

Tiim istatistiksel analizler IBM SPSS 25.0 programi ile yapilmistir.
Aragtirmada ilk olarak veri toplama araglarinin normal dagilim hipotezine uyup
uymadigi ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmak suretiyle tespit edilmis, veri seti
aykirt degerlerden temizlenmis ve parametrik test yontemleri tercih edilmistir.
Ardindan veri toplama araclarinin giivenilirligi degerlendirilmis ve daha sonrasinda
tanimlayici istatistikler verilmistir. Son olarak da hipotez degerlendirmesi yapilmistir.

Hipotez degerlendirmesi yapilirken ii¢ yontem se¢ilmistir. Bunlar;

1. Arastirma kapsamindaki kisilerin otantik sermaye ve psikolojik sermaye
duzeylerinin cinsiyet, medeni durum, deneyim degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi tespitinde normal dagilim varsayimini sagladigi i¢in  “bagimsiz

orneklem t testi” ile degerlendirilmistir.
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2. Arastirma kapsamindaki kisilerin otantik sermaye ve psikolojik sermaye
dizeylerinin yas, 6grenim duzeyleri, statl degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi tespitinde normal dagilim varsayimini sagladigi igin “tek yonlii varyans
analizi” ile degerlendirilmistir.

3. Arastirma kapsamindaki kisilerin otantik sermaye ve alt boyutlar ile
psikolojik sermaye ve alt boyutlariyla arasinda iliski olup olmadigi “pearson

korelasyon analizi “ile degerlendirilmistir.

Ulasilan  biitlin  sonuglarda istatistiki anlamlilik p<0,05 seviyesinde

degerlendirilmistir.

3.6.1. Psikolojik Sermaye Olgegi Gegerlilik ve Giivenirlik Cahsmalari

Bu kisimda psikolojik sermaye 6lcegi gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalarina yer

verilmistir.
3.6.1.1. Aciklayici Faktor Analizi ve Yapi Gegerliligine Iliskin Bulgular

Faktor analizi, benzer 6zellikleri 6lcen degiskenleri toplayip az sayida faktor ile
aciklamay1 amaglayan bir istatistiksel tekniktir. Ayni1 zamanda ortak faktor adi verilen
yeni degiskenleri ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini kullanarak

Ol¢iilmek istenen kavramlari tanimlama siireci olarak tanimlanabilir (BUyikozturk,

2012)

Daha once gelistirilen 12 maddelik 6lgek 199 kisiye uygulanmistir. Erkus
(2016)’a gore, veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek
amaciyla bugiine kadar bir¢ok faktér ¢ikarma yontemi bulunmustur. Bunlara;
korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testleri 6rnek verilebilir. Buna gore, oncelikle veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu

test edilmistir.

Tablo 4. Olgegin KMO ve barlett testi sonuclart

1. Boyut

KMO 0.924

Barlett Testi X2 4038.231
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Sd 528

Tablo 4’de goriildiigii gibi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.924 olarak
bulunmustur. Bu test veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir.
KMO degerleri 0,90 miikemmel, 0,80 ¢ok iyi, 0,70 iyi, 0,60 orta, 0,50 zayif ve 0,50 nin
alt1 ise kabul edilemez olarak yorumlanmaktadir (Sharma, 1996, s. 116). Arastirmanin
faktor analizi sonuglarina gére KMO degeri 0.924 bulunmustur. Bu sonu¢ KMO
degerinin miikemmel oldugunu gdstermektedir. Degiskenler arasinda iliski olup
olmadigini test eden Barlett testi de anlamli bulunmustur (X?= 4038.231, p=.00).
Eldeki veriler ve sonuglar degiskenler arasinda yliksek korelasyonlar oldugunu

gostermektedir. Diger bir ifade ile veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin degerlendirilmesinde
yukaridaki yontemlerin yani sira korelasyon matrisine de bakilmaktadir. Ebel (1965)’e
gore degiskenler arasinda korelasyon katsayilari madde-toplam korelasyon katsayilari
0,20 ve altindaysa pozitif bile olsa maddenin c¢ikarilmasi, 0,20-0-30 arasindaysa
duzeltilmesi, 0,30-0,40 arasindaysa iyi, 0,40 istii ise ¢ok iyi ayirt edici oldugunu
gostermektedir. (Erkus, 2016)

Faktor sayisinin belirlenmesinde 6zdeger istatistiginden (Eigenvalue)
yararlanilmaktadir. Ozdeger istatistigi 1°den biiyiik olan faktdrler anlamli olarak kabul
edilmekte olup 1 veya 1’den biiylik olarak alinabilmektedir. Bu degerin 1’den kiigiik
oldugu faktorler ise dikkate alinmamaktadir. Arastirmada 6zdegeri (eigenvalue) 1’den
biiyiik olan faktorler dikkate alinmistir. Faktor analizi sonuglarina gore dort faktorli
bir yapi1 elde edilmistir. Tablo 5’te faktor analizi sonucu ile elde edilen faktorlerin 6z

degerleri ve agikladiklar1 varyans miktarlar1 verilmistir.

Tablo 5. Alt boyutlarin agiklanan varyans oranlari

Boyutlar Ozdeger Varyans  Yigilmali Varyans
Umut 7,167 29,722 29,722
Ozyeterlik 1,823 15,194 44,916
Psikolojik Dayaniklilik 1,406 7,719 52,635
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Iyimserlik 1,281 6,947 59,582

Birinci faktor olarak bulunan yap1 “Umut” adi altinda ele alinmistir. Bu faktor
toplam varyansin %29 ‘unu aciklamakta ve 3 maddeden olusmaktadir. ikinci faktor
olarak bulunan “Ozyeterlik” 3 maddeden olusmaktadir. Bu faktdr toplam varyansin
%15’ini aciklamaktadir. Ugiincii faktdr olarak bulunan” Psikolojik Dayaniklilik” 3
maddeden olusmaktadir. Bu faktor toplam varyansin %7’sini agiklamaktadir.
Dordiinch faktor olarak bulunan ” Iyimserlik” 3 maddeden olusmaktadir. Bu faktor
toplam varyansin %6’sin1 agiklamaktadir Bu durum 6lgegin dort boyuttan olustugunu
goOstermektedir. Faktor analizinde varyans orani ne kadar yiiksek olursa 6lgegin faktor
yapist da o oranda gii¢lii olmaktadir. Tavsancil’a (2014) gore, ideal olan varyans
oranlar1 %40-60 aralifindadir (Tavsancil, 2014, s. 5). Bu calismada bulunan yiizde
%059 ideal varyans oranininda oldugu goriilmektedir. Faktor sayisinin belirlenmesinde
kullanilan diger bir yontem de yamag birikinti grafigi (scree pilot) testidir. Faktor
analizi yamag grafiginde egimin kaybolmaya basladigi noktanin isaret ettigi sayida
faktor belirlenmektedir. Buna gore, Sekil 4’ de 6l¢egin boyutuna iliskin yamag grafigi

verilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue
s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12

Component Number

Sekil 4. Olgegin Boyutuna Gére Yamag Grafigi

Sekil 4 incelendiginde, dort faktorlii bir yapi gozlenmektedir. Olgegin yiiksekten
gelip kirilma yasamasi bunu dogrulamaktadir. Olgegin dort faktorlii oldugu
anlasildigindan, maddelerin yer aldigi madde faktor yiikleri ile birlikte Tablo 6’de

verilmigtir.
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Tablo 6. Olgegin maddelerinin faktor yiik degerleri

Oz Psikolojik
Umut yeterlik Dayamkhhk Iyimserlik

1.Calistigim igyerinde yoneticilerle

yapilan toplantilarda kendi uzmanlik

alamimla ilgili konusurken kendime 0,921

gwvenirim.

2. Calistigim isyerinin stratejilerinin

belirlenmesi siirecine katki saglamada 0,96

kendime guvenirim.

3. Is arkadaslarima bir konu hakkinda 0.88

bilgi verirken kendime glvenirim.

4. Isyerinde bir problemle karsilastigimda

tistesinden gelmek i¢in birgcok yol 0,938
bulabilirim.

5. Su anda kendimi iste olduk¢a basarili

goriyorum. 0.2

6. Calistigim iste hedeflerime ulasmada

birgok yol bulabilirim. 0,947

7. Son zamanlarda kendim icin

belirledigim is hedeflerine ulasiyorum. 0,949

8. Isyerinde mecbur kaldigim durumlarda

kendi kendime yetebilirim. 0,909

9. Isyerinde karsilagtigim stresli

durumlarin iistiinde durmam. 0,942

10. Daha 6nce birgok zorlukla

karsilastigim icin isyerindeki zorluklarin 0,81

tstesinden gelebilirim.

11. Yaptigim isle ilgili seylerin hep iyi

tarafindan bakmaya calisirim. 0,938
12. Yaptigim isle alakali gelecekte

karsilasacagim durumlarla ilgili iyimser 0,943

diistintirim.
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Tablo 6’da yer alan faktor yiikk degerleri bulunduklari boyutun altinda
siralanmigtir. Buradaki yiik degerleri maddelerin alt boyutlarla olan iliskisini agiklayan
katsayilardir ve faktor yapisinin ortaya ¢ikmasina yardimci olurlar. Buna gore Tablo 6
incelendiginde, 12 maddeden olusan dort faktore ait yiikk degerlerinin .81 ile .95

e

arasinda degistigi goriilmektedir.
3.6.1.2.Madde I¢ Tutarlilik Giivenirlik Calismalarina Iliskin Bulgular

Bu asamada 6lgme aracinin giivenilirligini saglamak amaciyla 6l¢egin i¢
tutarlilik katsayisi belirlenmistir. Her bir maddenin varyansina dayali olarak

hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Psikolojik sermaye 6lgegi ve alt boyutlarina ait cronbach alfa

i¢ tutarlilik degeri
Cronbach
Alpha
Olgek Madde Sayisi Katsayisi
Psikolojik Sermaye Olgegi 12 928
Umut 3 915
Ozyeterlik 3 782
Psikolojik Dayaniklilik 3 .852
Iyimserlik 3 910

Tablo 7 incelendiginde, 6l¢egin toplaminda ortaya ¢ikan .928 Cronbach Alfa
degeri oldukc¢a giivenilir oldugu goriilmektedir. Boylece, 6l¢egin toplaminin kabul
edilebilir derecede giivenilirligi sagladigi goriilmiistiir. Maddelerin tanimlayici

istatistikleri tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Tanimlayici istatistikler

Ortalama Std.Sapma N

1.Calistigim isyerinde yoneticilerle yapilan
toplantilarda kendi uzmanlik alanimla ilgili

konusurken kendime giivenirim. 3,57 0,966 199
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2. Calistigim igyerinin stratejilerinin belirlenmesi
stirecine katki saglamada kendime giivenirim. 3,35 0,914 199

3. Is arkadaslarima bir konu hakkinda bilgi verirken

kendime glvenirim. 3,24 1,132 199

4. Isyerinde bir problemle karsilastigimda iistesinden

gelmek igin birgok yol bulabilirim. 3,25 0,966 199

5. Su anda kendimi iste oldukga basarili goriiyorum. 3,47 0,989 199

6. Calistigim iste hedeflerime ulagsmada bir¢ok yol

bulabilirim. 3,09 1,23 199

7. Son zamanlarda kendim i¢in belirledigim is

hedeflerine ulasiyorum. 3,28 1,115 199

8. Isyerinde mecbur kaldigim durumlarda kendi

kendime yetebilirim. 3,2 0,943 199

9. Isyerinde karsilastigim stresli durumlarin iistiinde

durmam. 3,16 0,849 199

10. Daha 6nce birgok zorlukla karsilastigim icin

isyerindeki zorluklarin iistesinden gelebilirim. 3,51 0,744 199

11. Yaptigim isle ilgili seylerin hep iyi tarafindan

bakmaya caligirim. 3,2 0,839 199

12. Yaptigim isle alakali gelecekte karsilasacagim

durumlarla ilgili iyimser diisliniiriim. 3,47 0,839 199
Ort= 39,79

Tablo 8’deki psikolojik sermaye Olgegine ait betimsel istatistikler
incelendiginde, katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin orta seviyede oldugu
belirlenmistir. (X= 39.79). Psikolojik sermaye 6l¢egine ait en yliksek diizeye sahip
maddenin 3.57 ortalama ile “1.Calistigim isyerinde yoneticilerle yapilan toplantilarda
kendi uzmanlik alanimla ilgili konusurken kendime giivenirim.” maddesi oldugu, en
diisiik diizeye sahip maddenin ise 3.09 ortalama ile “6. Calistigim iste hedeflerime

ulagsmada bir¢ok yol bulabilirim.” maddesi oldugu belirlenmistir.
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Tablo 9. Psikolojik sermaye 6lgegine ait madde analizi sonuglari

Madde

Silindigi Madde Madde- Madde
Durumdaki Silindigi Butin Silindiginde
Yeni Durumdaki Tliskisi Cronbach’s

Ortalama  Varyans Korelasyon a
1.Calistigim igyerinde
Oneticilerle yapilan toplantilarda
Y yap P 66,791
kendi uzmanlik alanimla ilgili
konusurken kendime giivenirim. 36,21 0,495 0,919
2. Calistigim igyerinin
stratejilerinin belirlenmesi
64,013
siirecine katki saglamada
kendime giivenirim. 36,42 0,731 0,92
3. Is arkadaslarima bir konu
hakkinda bilgi verirken kendime 67,29
glwvenirim. 36,54 0,375 0,926
4. Isyerinde bir problemle
karsilastigimda iistesinden
o 63,998
gelmek igin birgok yol
bulabilirim. 36,53 0,686 0,922
5. Su anda kendimi iste oldukca
63,406
basarili goriiyorum. 36,31 0,709 0,921
6. Calistigim iste hedeflerime
Caligngim Ig 60,478
ulagmada birgok yol bulabilirim. 36,69 0,708 0,922
7. Son zamanlarda kendim icin
belirledigim is hedeflerine 61,827
ulasiyorum. 36,49 0,711 0,921
8. Isyerinde mecbur kaldigim
durumlarda kendi kendime 62,529
yetebilirim. 36,57 0,813 0,917
9. Isyerinde karsilagtigim stresli
Sy sulastig 62,966
durumlarin {istiinde durmam. 36,61 0,879 0,915
10. Daha 6nce bir¢ok zorlukla

65,881
karsilastigim igin igyerindeki 36,26 0,753 0,921
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zorluklarin iistesinden

gelebilirim.

11. Yaptigim isle ilgili seylerin

hep 1iyi tarafindan bakmaya 63,407

caligirim. 36,58 0,855 0,916
12. Yaptigim isle alakali

gelecekte karsilasacagim

durumlarla ilgili iyimser 04,103

diistintirtim. 36,31 0,798 0,918

Bu asamada 6l¢gme aracinin giivenilirligini saglamak amaciyla dlgegin her bir
maddenin 6l¢edi ne kadar etkiledigi belirlenmistir. Her bir madde 6l¢ekten ¢ikarilacagi
zaman Olcegin ortalamasini, varyansini ve Cronbach Alfa degerini ne kadar
etkileyecegini belirtmektedir. Her bir maddenin varyansina dayali olarak hesaplanan
Cronbach Alfa degerinin (.928) i¢ tutarlilik katsayilarina bakildiginda .928 ‘den fazla

olmadig1 tablo 9’da yer almaktadir.

Boylece, Psikolojik Sermaye Olgegine ait tiim maddelerin kabul edilebilir

derecede giivenilirligi sagladigi goriilmiistiir.
3.6.2. Otantik Liderlik Olcegi Gecerlilik ve Giivenirlik Calismalar

Bu kisimda otantik liderlik 6l¢egi gecerlilik ve gilivenirlik ¢calismalarina yer

verilmistir.
3.6.2.1. Aciklayici Faktor Analizi ve Yapi Gegerliligine Iliskin Bulgular

Faktor analizi, benzer 6zellikleri 6l¢cen degiskenleri toplayip az sayida faktor ile
aciklamay1 amaglayan bir istatistiksel tekniktir. Ayn1 zamanda ortak faktor adi verilen
yeni degiskenleri ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini kullanarak
Olclilmek istenen kavramlar1 tanimlama siireci olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk,

2012).

Daha once gelistirilen 16 maddelik 6lgek 199 kisiye uygulanmistir. Erkus
(2016)’a gore, veri setinin faktor analizi igin uygun olup olmadigini1 degerlendirmek
amactiyla bugiine kadar bir¢ok faktor ¢ikarma yontemi bulunmustur (Erkus, 2016).

Bunlara; korelasyon matrisinin olusturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin
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(KMO) testleri ornek verilebilir. Buna gore, oncelikle veri setinin faktor analizi igin

uygunlugu test edilmistir.

Tablo 10. Olgegin KMO ve barlett testi sonuglart

1. Boyut
KMO 0.896
Barlett Testi X2 6257.94
Sd 528
P .00

Tablo 10’da goriildiigii gibi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.896 olarak
bulunmustur. Bu test veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir.
KMO degerleri 0,90 miikemmel, 0,80 ¢ok iyi, 0,70 iyi, 0,60 orta, 0,50 zayif ve 0,50 nin
alt1 ise kabul edilemez olarak yorumlanmaktadir (Sharma, 1996, s. 116). Arastirmanin
faktor analizi sonucglarima gore KMO degeri 0.896 bulunmustur. Bu sonu¢ KMO
degerinin ¢ok 1iyi oldugunu gdstermektedir. Degiskenler arasinda iliski olup
olmadigini test eden Barlett testi de anlamli bulunmustur (X?= 6257.94, p=.00). Eldeki
veriler ve sonuglar degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu

gostermektedir. Diger bir ifade ile veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin degerlendirilmesinde
yukaridaki yontemlerin yani sira korelasyon matrisine de bakilmaktadir. Ebel (1965)’e
gore degiskenler arasinda korelasyon katsayilart madde-toplam korelasyon katsayilari
0,20 ve altindaysa pozitif bile olsa maddenin ¢ikarilmasi, 0,20-0-30 arasindaysa
dizeltilmesi, 0,30-0,40 arasindaysa iyi, 0,40 iistii ise ¢ok iyi ayirt edici oldugunu
gostermektedir ( Erkus, 2016).

Faktor sayismin belirlenmesinde 6zdeger istatistiginden (Eigenvalue)
yararlanilmaktadir. Ozdeger istatistigi 1°den biiyiik olan faktérler anlamli olarak kabul
edilmekte olup 1 veya 1’den biiyiik olarak alinabilmektedir. Bu degerin 1’den kii¢iik
oldugu faktdrler ise dikkate alinmamaktadir. Arastirmada 6zdegeri (eigenvalue) 1’den

biiyiik olan faktorler dikkate alinmigtir. Faktor analizi sonuglarina gore dort faktorlii
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bir yap1 elde edilmistir. Tablo 11°de faktor analizi sonucu ile elde edilen faktorlerin 6z

degerleri ve agikladiklar1 varyans miktarlar1 verilmistir.

Tablo 11. Alt boyutlarin agiklanan varyans oranlari

Yigilmah

Boyutlar Ozdeger Varyans Varyans
Mliskilerde Seffaflik 9,227 29,156 29,156
Ahlak Anlayis1 6,158 16,490 45,946
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme 1,774 8,719 54,665
Oz farkindalik 1,049 6,557 61,222

Birinci faktdr olarak bulunan yap:r “lliskilerde Seffaflik” adi altinda ele
alinmigtir. Bu faktor toplam varyansin %29 ‘unu agiklamakta ve 5 maddeden
olusmaktadir. lkinci faktdr olarak bulunan “Ahlak Anlayisi” 4 maddeden
olusmaktadir. Bu faktor toplam varyansin %16’ini agiklamaktadir. Ugiincii faktor
olarak bulunan” Bilgiyi Dengeli Degerlendirme” 3 maddeden olusmaktadir. Bu faktor
toplam varyansmn %8’ini aciklamaktadir. Dérdincii faktor olarak bulunan ” Oz
farkindalik” 4 maddeden olusmaktadir. Bu faktdr toplam varyansin %6’sini1
aciklamaktadir Bu durum 6l¢egin dort boyuttan olustugunu géstermektedir. Faktor
analizinde varyans orani ne kadar yiiksek olursa dlgegin faktor yapisi da o oranda
giiclii olmaktadir. Tavsancil’a (2014) gore, ideal olan varyans oranlari %40-60
araligindadir. Bu calismada bulunan yiizde %61 ideal varyans oranmin (zerinde
oldugu goriilmektedir (Tavsancil, 2014,s. 5). Faktor sayisinin belirlenmesinde
kullanilan diger bir yontem de yamag birikinti grafigi (scree pilot) testidir. Faktor
analizi yamag grafiginde egimin kaybolmaya basladigi noktanin isaret ettigi sayida
faktor belirlenmektedir. Buna gore, Sekil 5’de 6l¢egin boyutuna iligkin yamag grafigi

verilmigtir.
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Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16

Component Number
Sekil 5 Olgegin Boyutuna iliskin Yamag Grafigi
Sekil 5 incelendiginde, dort faktdrlii bir yapr gozlenmektedir. Olgegin yiiksekten
gelip kirilma yasamasi bunu dogrulamaktadir. Olgegin dért faktdrlii oldugu

anlasildigindan, maddelerin yer aldigi madde faktor yiikleri ile birlikte Tablo 12°de

verilmistir.

Tablo 12. Olgegin maddelerinin faktor yiik degerleri

Iliskilerde Ahlak  Bilgiyi Dengeli Oz
Seffafik  Anlayisi Degerlendirme farkindahk

1. Ne demek istiyorsa onu agikca

soyler. 0,909
2. Hata yaptiginda kabul eder. 0,69
3. Herkesin diisiindiiklerini

sOylemesini tesvik eder. 0,946
4. Insanlara ac1 gergekleri soyler. 0,851

5. Agi1ga vurdugu duygulari

hissettikleriyle tam olarak

aynidir. 0,589

6. Liderimin inandiklaryla

yaptiklan tutarlidir. 0,829
7. Kararlarin1 deger yargilarina

gore verir. 0,495
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8. Insanlarin da kendi deger

yargilarmin arkasinda durmasini

ister. 0,896

9. Ahlaki boyutu yiksek

standartlara dayali zor kararlar

Verir. 0,654

10. Derinden inandiklarina ters

olan goriislerin belirtilmesini

1srarla ister. 0,428

11. Karar vermeden once ilgili

bilgiyi enine boyuna inceler. 0,673

12. Sonuca varmadan 6nce

degisik goriisleri dikkatle dinler. 0,543

13. Bagkalariyla

etkilesim/iletisimi gelistirmek

icin geri besleme arayis i¢inde

olur. 0,684
14. Yeteneklerinin bagkalar

tarafindan nasil

degerlendirildigini bilir. 0,596
15. Onemli konulardaki tavrim

ne zaman yeniden

degerlendirmesi gerektigini bilir. 0,527
16. Ozel/Sahsi durumlarinin

insanlar1 nasil etkiledigini anlar

ve bunu onlara belli eder. 0,497

Tablo 12’de yer alan faktér yiik degerleri bulunduklari boyutun altinda
siralanmistir. Buradaki yiik degerleri maddelerin alt boyutlarla olan iligkisini agiklayan
katsayilardir ve faktdr yapisinin ortaya ¢ikmasina yardimet olurlar. Buna gore Tablo
12 incelendiginde, 16 maddeden olusan iki faktore ait yiik degerlerinin .43 ile .91

arasinda degistigi goriilmektedir.
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3.6.2.2.Madde I¢ Tutarlilik Giivenirlik Calismalarina Iliskin Bulgular

Bu asamada 6lgme aracinin giivenilirligini saglamak amaciyla dlgegin ig
tutarlilik katsayis1 belirlenmistir. Her bir maddenin varyansina dayali olarak

hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Otantik liderlik 6lgegi ve alt boyutlarina ait cronbach alfa

i¢ tutarlilik degeri
Cronbach
Alpha

Olgek Madde Sayis1  Katsayisi
Otantik Liderlik Olgegi 16 .936
Mliskilerde Seffaflik 5 182
Ahlak Anlayist 4 .806
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme 3 778
Oz farkindalik 4 912

Tablo 13 incelendiginde, 6lgegin toplaminda ortaya ¢ikan .936 Cronbach Alfa
degeri oldukca gilivenilir oldugu goriilmektedir. Boylece, 6l¢egin toplaminin kabul
edilebilir derecede giivenilirligi sagladigi goriilmiistiir. Maddelerin tanimlayici

istatistikleri tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14. Tanimlayicr istatistikler

Ortalama Std.Sapma N

1. Ne demek istiyorsa onu agikca soyler. 4,43 0,774 199
2. Hata yaptiginda kabul eder. 4,77 0,423 199
3. Herkesin diisiindiiklerini sdylemesini tesvik

eder. 4,39 0,77 199
4. Insanlara ac1 gergekleri soyler. 2,92 1,437 199
5. Agiga vurdugu duygular hissettikleriyle tam

olarak aynidir. 4,19 0,606 199
6. Liderimin inandiklariyla yaptiklari tutarhidir. 4,01 0,603 199
7. Kararlarin1 deger yargilarina gére verir. 4,28 1,016 199

8. Insanlarin da kendi deger yargilarinin

arkasinda durmasini ister. 3,32 1,489 199
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9. Ahlaki boyutu yiiksek standartlara dayali zor

kararlar verir. 3,45 1,438 199
10. Derinden inandiklarina ters olan goriislerin

belirtilmesini 1srarla ister. 4,45 1,043 199
11. Karar vermeden once ilgili bilgiyi enine

boyuna inceler. 4,1 0,941 199
12. Sonuca varmadan once degisik goriisleri

dikkatle dinler. 3,82 1,585 199
13. Baskalariyla etkilesim/iletisimi gelistirmek

i¢in geri besleme arayis iginde olur. 3,69 1,571 199

14. Yeteneklerinin baskalar1 tarafindan nasil

degerlendirildigini bilir. 3,27 1,606 199

15. Onemli konulardaki tavrini ne zaman yeniden

degerlendirmesi gerektigini bilir. 3,64 1,428 199

16. Ozel/Sahsi durumlarinin insanlar1 nasil

etkiledigini anlar ve bunu onlara belli eder. 3,64 1,453 199
Ort= 62,37

Tablo 14’teki otantik liderlik 6lgegine ait betimsel istatistikler incelendiginde,
katilimeilarin otantik liderlik diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. (x=
62.37). Otantik liderlik 6lgegine ait en yliksek diizeye sahip maddenin 4.77 ortalama
ile “2. Hata yaptiginda kabul eder.” maddesi oldugu, en diisiik diizeye sahip maddenin
ise 2.92 ortalama ile “4. Insanlara ac1 gergekleri sdyler.” maddesi oldugu

belirlenmistir.

Tablo 15. Otantik liderlik 6l¢egine ait madde analizi sonuglari

Madde

Silindigi Madde Madde- Madde
Durumdaki Silindigi Butldn Silindiginde
Yeni Durumdaki Tliskisi Cronbach’s

Ortalama  Varyans Korelasyon a

1. Ne demek istiyorsa onu
agikea soyler. 57,93 171,268 0,88 0,93
2. Hata yaptiginda kabul eder. 57,59 182,183 0,644 0,936
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3. Herkesin diistindiiklerini
sOylemesini tesvik eder.

4. Insanlara ac1 gergekleri
soyler.

5. Agiga vurdugu duygulari
hissettikleriyle tam olarak
aynidir.

6. Liderimin inandiklariyla
yaptiklar tutarlidir.

7. Kararlarin1 deger yargilarina
gore verir.

8. Insanlarin da kendi deger
yargilarinin arkasinda durmasini
ister.

9. Ahlaki boyutu yiiksek
standartlara dayal1 zor kararlar
Verir.

10. Derinden inandiklarma ters
olan goriislerin belirtilmesini
1srarla ister.

11. Karar vermeden 6nce ilgili
bilgiyi enine boyuna inceler.
12. Sonuca varmadan once
degisik goriisleri dikkatle dinler.
13. Bagkalariyla
etkilesim/iletisimi gelistirmek
i¢in geri besleme arayis iginde
olur.

14. Yeteneklerinin baskalar1
tarafindan nasil
degerlendirildigini bilir.

15. Onemli konulardaki tavrimi
ne zaman yeniden
degerlendirmesi gerektigini
bilir.

57,96

59,44

58,17

58,35

58,08

59,04

58,9

57,91

58,26

58,54

58,67

59,09

58,71

170,681

158,136

184,21

176,622

176,312

155,655

164,198

180,941

183,315

153,22

152,617

154,648

159,882

0,916

0,817

0,312

0,794

0,458

0,857

0,636

0,274

0,216

0,866

0,892

0,813

0,769

0,93

0,928

0,931

0,933

0,936

0,927

0,934

0,923

0,93

0,927

0,926

0,929

0,93
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16. Ozel/Sahsi durumlarinin
insanlar1 nasil etkiledigini anlar

ve bunu onlara belli eder. 58,72 155,153 0,896 0,926

Bu asamada 6lgme aracinin giivenilirligini saglamak amaciyla 6l¢egin her bir
maddenin 6l¢edi ne kadar etkiledigi belirlenmistir. Her bir madde 6l¢ekten ¢ikarilacagi
zaman Olgegin ortalamasini, varyansini ve Cronbach Alfa degerini ne kadar
etkileyecegini belirtmektedir. Her bir maddenin varyansina dayali olarak hesaplanan
Cronbach Alfa degerinin (.936) i¢ tutarlilik katsayilarina bakildiginda .936°dan fazla
olmadig1r Tablo 15°te yer almaktadir.

Boylece, Otantik Liderlik Olgegine ait tiim maddelerin kabul edilebilir derecede

giivenilirligi sagladig goriilmiistiir.
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BULGULAR

Tablo 16. Verilerin dagilimina ait normallik testleri sonucu

Degiskenler Istatistik  sd P Ortalama Medyan Carpikhk Basikhik
Psikolojik Sermaye
Genel 0,329 199 0,00 39,77 39 1,63 1,24
Umut 0,181 199 0,00 9,83 9 0,182 -1,13
Ozyeterlik 0,17 199 0,00 10,16 10 0,832 -0,585
Psikolojik
Dayanikhhk 0,355 199 0,00 9,87 9 1,701 1,352
Iyimserlik 0,279 199 0,00 9,91 10 0,89 0,298
Otantik Liderlik
Genel 0,202 199 0,00 62,36 63 -0,442 -1,014
Iliskilerde Seffaflik 0,157 199 0,00 20,7 21 -0,612 -0,648
Ahlak Anlayisi 0,284 199 0,00 15,06 16 -0,126 -0,351
Bilgiyi Dengeli
Degerlendirme 0,216 199 0,00 12,36 13 -0,746 -0,747
Oz farkindahk 0,209 199 0,00 14,24 13 -0,461 -0,98

Normal dagilim analizi sonucunda ortalama-medyanin birbirine yakinlig1 ve

basiklik ile ¢arpikligin £2 arasinda olmasi gerekliligi incelendiginde; degiskenlere gore

bu degerlerin de normal dagilima UYDUGU belirlenmistir. Calisma igin normal dagilim

analizlerinin uygulanmasina karar verilmistir ( Darren ve Mallery, 2010).

Verilerin dagilimlarinin, aritmetik ortalama, mod, medyan, ¢arpiklik ve basiklik

katsayilar1 gibi istatistikler {izerinden incelenmesi, betimsel yontemler olarak

belirtilmektedir (Abbot, 2011). Bu kapsamda aritmetik ortalama, mod ve medyanin esit

ya da yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin £2 sinirlari iginde 0’a yakin

olmasi, standart sapma ile ortalamanin oranini yiizde olarak ifade eden bagil degisim

katsayisinin 20 ile 25 aralifinda olmasi normal dagilimin varligina kanit olarak

degerlendirilmektedir (Tabachnick ve Fidell,2013). Normallik varsayimina yonelik

incelemelerde betimsel yontemlerin de diger yontemlerle birlikte kullanilmasi ve

sonuglarin birlikte degerlendirilmesi 6nerilmektedir (McKillup, 2012).
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Tablo 17. Arastirmaya katilan Kisilerin demografik 6zellikleri

Cinsiyet f % Deneyim f %
Kadin 87 43,7 2-3 yil aras1 48 24,1
Erkek 112 56,3 4-5 y1l arasi 151 75,9
Yas Statu
25-28 71 35,7 Alt-orta 19 9,5
29-32 90 45,2 Orta 79 39,7
33 yas ve iizeri 38 19,1 Ust orta 101 50,8
Medeni durum Ogrenim durumu
Evli 171 85,9 Lisans 134 67,3
Bekar 28 14,1 Yuksek Lisans 45 22,6
Total 199 100 Doktora 20 10,1
Total 199 100

Arastirma kapsamindaki kisilerin demografik  6zelliklerinin =~ dagilimi
incelendiginde, %43,7’sinin kadin, %56,3 liniin erkek oldugu ; %35,7’sinin 25-28 yas
araligl, %45,2’sinin 29-32 yas aralif1, %19,1 inin ise 33 ve lizeri yas araliginda oldugu
; %85,9’unun evli ,%14,1’inin ise bekar oldugu ; %67,3’liniin lisans ,%22,6’sinin
yiiksek lisans , %10,1’inin doktora egitim diizeyinde oldugu;%24,1’inin 2-3 y1l aras1
,%75,9’unun ise 4-5 yil aras1 deneyime sahip oldugu ; %9,5’inin alt-orta ,%39,7’sinin

orta ,%50,8’inin ise Ust -orta statiide oldugu belirlenmistir.

Tablo 18. Katilimcilarin psikolojik sermaye ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin

cinsiyetlerine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Cinsiyet N Ort. Std.Sapma t sd P

Psikolojik -

Sermaye Genel Kadin 87 3,20 0,37 2,162 155,052 *0,032
Erkek 112 3,40 0,90

Umut Kadin 87 3,36 0,86 0,973 197 0,332
Erkek 112 3,21 1,18
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Oz yeterlik Kadin 87 3,06 0,44 6,004 168,891 *0,00
Erkek 112 3,64 0,90

Psikolojik -

Dayamkhihk Kadin 87 3,09 0,42 3,699 165,991 *0,00
Erkek 112 3,45 0,89

Iyimserlik Kadin 87 3,29 0,38 0,201 147,855 0,841
Erkek 112 3,31 1,03

*P<0,05

Katilimeilarin - psikolojik sermaye Olgegine ve alt boyutlarina katilim
diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin
bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna
gore katilimcilarin “Psikolojik Sermaye” diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t= -2.16,
p=.03, p<.05).Erkek  katilimcilarin ~ psikolojik  sermaye  diizeylerinin
(ortalama=3.40),kadin katilimcilardan (ortalama=3.20) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin umut diizeylerinin cinsiyetlerine gore farkliligi istatistiksel

olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir (t=0.97, p=.33, p<.05)

Katilimcilarin 6z yeterlik duizeylerinin cinsiyetlerine gore farkliligi istatistiksel
olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t= -6.004, p=.00,
p<.05).Erkek katilimcilarin 6z yeterlik diizeylerinin (ortalama=3.64) , kadin
katilimcilardan (ortalama=3.06) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-3.69,
p=.00, p<.05).Erkek katiimcilarin  psikolojik  dayaniklilik  dizeylerinin
(ortalama=3.45) , kadin katilimcilardan (ortalama=3.09) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin iyimserlik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilig: istatistiksel

olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (t=-0.2, p=.84, p<.05)
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Tablo 19. Katilimeilarin psikolojik sermaye ve alt boyutlarina katilma Diizeylerinin

Deneyim Siirelerine Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglar

Deneyim N Ort. Std.Sapma t sd P
Psikolojik 2-3 yil
Sermaye Genel arasit 48 3,36 0,37 0,511 197 0,61
4-5 y1l
arasi 151 3,30 0,81
Umut 3yl
arasl 48 4,06 0,19 6,475 197 *0,00
4-5 y1l
arasi 151 3,03 1,09
2-3 yil
Ozyeterlik arasi 48 2,78 0,37 -9,577 168,599 *0,00
4-5 y1l
arasi 151 3,58 0,79
Psikolojik 2-3 yil
Dayamkhhik aras1 48 3,17 0,56 -1,592 112,239 0,114
4-5 y1l
arasi 151 3,33 0,79
2-3 yil
Iyimserlik arast 48 344 0,37 2,04 185,024 *0,043
4-5 y1l
arasi 151 3,26 0,91
*P<0,05

Katilimcilarin  psikolojik sermaye oOlge§ine ve alt boyutlarina katilim
diizeylerinin deneyim siirelerine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek igin
bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonucuna
gore katihmecilarin “Psikolojik Sermaye” duzeylerinin deneyim surelerine gore
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir

(t=0.51, p=.61, p<.05).

Katilimecilarin - umut  diizeylerinin  deneyim siirelerine goére farkliligi

istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=6.48, p=.00,
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p<.05). 2-3 y1l deneyime sahip olan (ortalama=4.06) katilimcilarin umut diizeylerinin

4-5 y1l olan (ortalama=3.03) katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin 6z yeterlik diizeylerinin deneyim siirelerine gore farkliligi
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-9.58,
p=.00, p<.05).4-5 yil deneyime sahip olan (ortalama=3,58) katilimcilarin 6z yeterlik
dizeylerinin,2-3 yil deneyime sahip olan katilimcilardan (ortalama=2.78) yuksek

oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin psikolojik dayaniklilik dizeylerinin deneyim surelerine gore
farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (t=-

1.59, p=.11, p<.05).

Katilimcilarin iyimserlik diizeylerinin deneyim siirelerine gore farkliligi
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=2.04,
p=.043, p<.05). 2-3 yi1l deneyime sahip olan (ortalama=3.44) katilimcilarin iyimserlik
dizeylerinin 4-5 yil olan (ortalama=3.26) katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Tablo 20. Katilimcilarin psikolojik sermaye ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin

medeni durumlaria gore farkliliklarina ait analiz sonuglart

Medeni
Durum N Ort. Std.Sapma t sd p

Psikolojik

Sermaye

Genel Evli 171 3,25 0,64 -2,104 30,535 *0,044
Bekar 28 3,68 1,03

Umut Evli 171 3,18 1,04 -3,365 197  *0,001
Bekar 28 3,88 0,89

Ozyeterlik Evli 171 3,37 0,72 -0,474 30,538 0,639
Bekar 28 3,48 1,15

Psikolojik

Dayamikhihk Evli 171 3,24 0,65 -1,806 30,021 0,081
Bekar 28 3,63 1,13

Iyimserlik Evli 171 3,23 0,75 -2,383 31,645 *0,023
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Bekar 28 3,73 1,05

*P<0,05

Katilimeilarin - psikolojik sermaye Olgegine ve alt boyutlarina katilim
diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Yapilan bagimsiz dérneklem t-testi sonucuna
gore katilimcilarin “Psikolojik Sermaye” duzeylerinin medeni durumlarina gore
farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-
2.10, p=.04, p<.05).Medeni durumu bekar olan (ortalama=3.68) katilimcilarin
psikolojik sermaye diizeyinin evli olanlara (ortalama=3.25) gbre daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Katiimcilarin  umut duzeylerinin medeni durumlarina goére farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-3.36,
p=.001, p<.05). Medeni durumu bekar olan (ortalama=3.88) katilimcilarin umut

diizeyinin evli olanlara (ortalama=3.18) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin 6z yeterlik dizeylerinin medeni durumlarina gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (t=-.47,

p=.64, p<.05).

Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik dizeylerinin medeni durumlaria gore
farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir (t=-

1.81, p=.08, p<.05).

Katilimeilarin iyimserlik duzeylerinin medeni durumlarina goére farkliligi
istatistiksel olarak %95 glven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-2.38,
p=.023, p<.05). Medeni durumu bekar olan (ortalama=3.73) katilimcilarin iyimserlik

diizeyinin evli olanlara (ortalama=3.23) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 21. Katilimcilarin psikolojik sermaye ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin

yaslarina gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Yas N Ortalama Std.Sapma F p Tamhane
Psikolojik
Sermaye
Genel 25-28 71 3,14 0,20 17,925 *0,00 2>1>3
29-32 90 3,62 0,97
33 yas ve tizeri 38 2,93 0,14
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Umut 25-28 71 3,66 0,63 33,549 *0,00 1>3

29-32 90 3,43 1,15 2>3
33 yas ve tizeri 38 2,21 0,65
Ozyeterlik 25-28 71 2,79 0,16 45322 *0,00 3>1
29-32 90 3,69 0,94 2>1
33 yas ve tizeri 38 3,76 0,29
Psikolojik
Dayaniklilik 25-28 71 3,03 0,10 22,655 *0,00 2>1>3
29-32 90 3,64 0,98
33 yas ve tizeri 38 2,94 0,33
Iyimserlik 25-28 71 3,08 0,33 26,031 *0,00 2>1>3
29-32 90 3,70 0,95
33 yas ve tizeri 38 2,79 0,65
*P<0,05

Katilimcilarin  psikolojik sermaye oOlge§ine ve alt boyutlarina katilim
diizeylerinin yas gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek
yonlii Anova testi yapilmistir. Yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore
katilimcilarin “Psikolojik Sermaye” duzeylerinin yas durumlarina gére farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=17.93,
p=.00, p<.05).29-32 yas grubunda olan (ortalama=3.62) katilimcilarin psikolojik
sermaye diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamli
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in varyans homojenligi

saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmistir.

Katilimcilarin umut dizeylerinin yas durumlarina gore farklilig1 istatistiksel
olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=33.55, p=.00, p<.05).
25-28 yas grubunda olan (ortalama=3.66) katilimcilarin umut diizeylerinin digerlerine
gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin  hangi gruptan
kaynaklandigini1 belirlemek i¢in varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post

hoc testlerinden Tamhane testi yapilmistir.

Katilimeilarin 6z yeterlik dizeylerinin yas durumlarina gore farkliligi
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=45.32,
p=.00, p<.05). 33 yas ve iizeri grubunda olan (ortalama=3.76) katilimcilarin 0z

yeterlik diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir Anlamli
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farkliligin  hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin varyans homojenligi

saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmigtir.

Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yas durumlarma gore
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(F=22.66, p=.00, p<.05). 29-32 yas grubunda olan (ortalama=3.64) katilimcilarin
psikolojik dayaniklilik diizeyinin digerlerine gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in varyans homojenligi

saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmistir.

Katilimcilarin  iyimserlik dizeylerinin yas durumlarina gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=26,03,
p=.00, p<.05). 29-32 yas grubunda olan (ortalama=3.70) katilimcilarin iyimserlik
diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir Anlamli farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in varyans homojenligi saglanmadigindan

dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmaistir.

Tablo 22. Katilimcilarin psikolojik sermaye ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin

stattilerine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Statu N Ortalama Std.Sapma F p  Tamhane

Psikolojik

Sermaye Genel Alt-orta 19 5,00 0,00 133,206 *0,00 1>2>3
Orta 79 3,17 0,73
Ustorta 101 3,11 0,15

Umut Alt-orta 19 5,00 0,00 41,633 *0,00 1>3
Orta 79 2,96 1,12 3>2
Ustorta 101 3,20 0,74

Ozyeterlik Alt-orta 19 5,00 0,00 84,737 *0,00 1>3
Orta 79 3,34 0,75 2>3
Ustorta 101 3,12 0,47

Psikolojik

Dayaniklilik Alt-orta 19 5,00 0,00 124,467 *0,00 1>2
Orta 79 3,16 0,77 1>3
Ustorta 101 3,07 0,14

Tyimserlik Alt-orta 19 5,00 0,00 88,134 *0,00 1>2
Orta 79 3,23 0,77 1>3
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Ustorta 101 3,04 0,48

*P<0,05

Katilimeilarin - psikolojik sermaye Olgegine ve alt boyutlarina katilim
diizeylerinin statiilerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek
yonlii Anova testi yapilmistir. Yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore
katilimcilarin “Psikolojik Sermaye” diizeylerinin statllerine gore farklilig: istatistiksel
olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=133.21, p=.00,
p<.05).Alt-orta statlisinde olan (ortalama=5.00) katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in varyans homojenligi saglanmadigindan

dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmaistir.

Katilimeilarin umut diizeylerinin statiilerine gore farklilig: istatistiksel olarak
%095 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=41.63, p=.00, p<.05). Alt-orta
stattisinde olan (ortalama=5.00) katilimcilarin umut diizeylerinin digerlerine goére
daha ytiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek igin varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden

Tamhane testi yapilmstir.

Katilimcilarin 6z yeterlik dlzeylerinin statiilerine gore farklilig: istatistiksel
olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=84.74, p=.00, p<.05).
Alt-orta statisinde olan (ortalama=5.00) katilimcilarin 6z yeterlik dizeylerinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir Anlamh farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek i¢in varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post

hoc testlerinden Tamhane testi yapilmistir.

Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik duzeylerinin statiilerine gore farkliligi
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=124.47,
p=.00, p<.05). Alt-orta statlislinde olan (ortalama=5.00) katilimcilarin psikolojik
dayaniklilik diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamli
farkliligin  hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin varyans homojenligi

saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmistir.

Katilimcilarin iyimserlik duzeylerinin statiilerine gore farklilig: istatistiksel

olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=88.13, p=.00, p<.05).
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Alt-orta statisiinde olan (ortalama=5.00) katilimcilarin iyimserlik dizeylerinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir Anlamli farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini1 belirlemek i¢in varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post

hoc testlerinden Tamhane testi yapilmistir.

Tablo 23. Katilimcilarin psikolojik sermaye ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin

stattilerine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Ogrenim

Duizeyi N Ortalama Std.Sapma F p Tamhane

Psikolojik

Sermaye Genel Lisans 134 3,21 0,53 20,466 *0,00 2>1>3
Yuksek
Lisans 45 3,83 1,04
Doktora 20 2,83 0,00

Umut Lisans 134 3,37 0,84 4,008 *0,00 1>3
Yuksek
Lisans 45 3,28 1,62 2>3
Doktora 20 2,67 0,00

Oz yeterlik Lisans 134 3,15 0,67 56,383 *0,00 2>1>3
Yiiksek
Lisans 45 4,26 0,65
Doktora 20 3,00 0,00

Psikolojik

Dayaniklilik Lisans 134 3,20 0,57 9,319 *0,00 2>1>3
Yiiksek
Lisans 45 3,68 1,14
Doktora 20 3,00 0,00

Iyimserlik Lisans 134 3,13 0,68 43,645 *0,00 2>1>3
Yuksek
Lisans 45 4,10 0,80
Doktora 20 2,67 0,00

*P<0,05

Katilimcilarin  psikolojik sermaye oOlge§ine ve alt boyutlarina katilim
diizeylerinin 6grenim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin tek yonlii Anova testi yapilmistir. Yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore

katilimcilarin “Psikolojik Sermaye” duzeylerinin 6grenim diizeylerine gore farkliligi
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istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=20.47,
p=.00, p<.05).Yiiksek lisans egitim diizeyinde olan (ortalama=3.83) katilimcilarin
psikolojik sermaye diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in varyans homojenligi

saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmigtir.

Katilimcilarmm  umut dlzeylerinin - 6grenim  diizeylerine gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=4.01,
p=.00, p<.05). Lisans egitim diizeyinde olan (ortalama=3.37) katilimcilarin umut
diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamh farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in varyans homojenligi saglanmadigindan

dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmistir.

Katilimcilarin 6z yeterlik dizeylerinin 6grenim diizeylerine gore farklilig:
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=56.38,
p=.00, p<.05). Yiiksek lisans egitim diizeyinde olan (ortalama=4.26) katilimcilarin 6z
yeterlik diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir Anlamli
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin varyans homojenligi

saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmigstir.

Katilimcilarin psikolojik dayaniklilik dizeylerinin 6grenim diizeylerine gore
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(F=9.32, p=.00, p<.05). Yiiksek lisans egitim diizeyinde olan (ortalama=3.68)
katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin
varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi

yapilmustir.

Katilimeilarin iyimserlik dizeylerinin 6grenim diizeylerine gore farkliligi
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=43.65,
p=.00, p<.05). Yiiksek lisans egitim diizeyinde olan (ortalama=4.10) katilimcilarin
lyimserlik diizeylerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir Anlamli
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in varyans homojenligi

saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmistir.
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Tablo 24. Katilimcilarin otantik liderlik ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin

cinsiyetlerine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Cinsiyet N Ort.Std.Sapma

t df p

Otantik Liderlik Kadin 87 3,74 1,08 2,127 129,901 *0,035
Erkek 1124,02 0,62

[liskilerde Seffaflik Kadn 87 396 0,79 3,453 127,241 *0,001
Erkek 112428 0,44

Icsellestirilmis Ahlak

Anlayist Kadn 87 380 086 0405 197 0,686
Erkek 1123,74 1,01

Bilgiyi Dengeli -

Degerlendirme Kadin 87 3,71 0,87 6,716 143,944 *0,00
Erkek 112444 0,59

Oz farkindalik Kadn 87 345 182 0,963 112,698 0,337
Erkek 112365 0,81

*P<0,05

Katilimeilarin otantik liderlik dlgegine ve alt boyutlarina katilim diizeylerinin

cinsiyetlerine gore farklihlk gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz

orneklem t-testi yapilmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore

katilimeilarin “otantik liderlik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilig: istatistiksel

olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t= -2.13, p=.035,

p<.05).Erkek katilimcilarin otantik liderlik diizeylerinin (ortalama=4.02),kadin

katilimcilardan (ortalama=3.74) yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Katilimeilarin iliskilerde seffaflik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-3.45,
p=.001, p<.05). Erkek katilimcilarin iligskilerde seffaflik diizeylerinin (ortalama=4.28),
kadin katilimcilardan (ortalama=3.96) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin igsellestirilmis ahlak anlayigi dizeylerinin cinsiyetlerine gore
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 belirlenmistir

(t=.41, p=.69, p<.05).

Katilimeilarin bilgiyi dengeli degerlendirme diizeylerinin cinsiyetlerine gore
farkliligr istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-
6.72, p=.00, p<.05).Erkek katilimcilarin bilgiyi dengeli degerlendirme diizeylerinin
(ortalama=4.44) , kadin katilimcilardan (ortalama=3.71) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin 6z farkindalik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farkliligi
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir (t=-.96,

p=.34, p<.05)

Tablo 25. Katilimcilarin otantik liderlik ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin

deneyim surelerine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Deneyim N  Ortalama Std.Sapma t df p

Otantik Liderlik 2-3yil 48 4,63 0,02 13,682 150,382 *0,00
4-5 y1l 151 3,66 0,87

Iligkilerde Seffaflik 2-3yi1l 48 4,60 0,00 11,148 150 *0,00
4-5 y1l 151 3,99 0,67

Igsellestirilmis

Ahlak Anlayist 2-3 yil 48 4,50 0,00 12,172 150 *0,00
4-5 y1l 151 3,53 0,98

Bilgiyi Dengeli

Degerlendirme 2-3yil 48 4,39 0,19 4,487 182,03 *0,00
4-5 y1l 151 4,04 0,91

Oz farkindalik 2-3yil 48 4,98 0,07 18,399 152,941 *0,00
4-5 y1l 151 3,11 1,24

*P<0,05

Katilimcilarin otantik liderlik 6lgegine ve alt boyutlarina katilim diizeylerinin
deneyim siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz

orneklem t-testi yapilmistir. Yapilan bagimsiz Oorneklem t-testi sonucuna gore
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katilimeilarin  “otantik liderlik diizeylerinin deneyim siirelerine gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=13.68,
p=.00, p<.05).2-3y1l deneyime sahip olan katilimcilarin otantik liderlik dizeylerinin
(ortalama=4.63), 4-5 yil deneyime sahip olan katilimcilardan (ortalama=3.66) yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin iliskilerde seffaflik dizeylerinin deneyim surelerine gore
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(t=11.15, p=.00, p<.05). 2-3y1l deneyime sahip olan katilimcilarin iliskilerde seffaflik
dizeylerinin (ortalama=4.60), 4-5 yil deneyime sahip olan katilimcilardan

(ortalama=3.99) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin igsellestirilmis ahlak anlayis1 dizeylerinin deneyim sirelerine
gore farklilig istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(t=12.17, p=.00, p<.05). 2-3y1l deneyime sahip olan katilimcilarin igsellestirilmis
ahlak anlayis1 dizeylerinin (ortalama=4.50), 4-5 yil deneyime sahip olan

katilimcilardan (ortalama=3.53) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin bilgiyi dengeli degerlendirme diizeylerinin deneyim siirelerine
gore farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(t=4.49, p=.00, p<.05). 2-3y1l deneyime sahip olan katilimcilarin bilgiyi dengeli
degerlendirme dizeylerinin  (ortalama=4.39), 4-5 yil deneyime sahip olan

katilimcilardan (ortalama=4.04) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin 6z farkindalik duzeylerinin deneyim sirelerine gore farklilig:
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=18.4, p=.00,
p<.05). 2-3y1l deneyime sahip olan katilmcilarin 6z farkindalik dizeylerinin
(ortalama=4.98), 4-5 yil deneyime sahip olan katilimcilardan (ortalama=3.11) yiksek

oldugu belirlenmistir.

Tablo-26 Katilimeilarin Otantik Liderlik ve Alt Boyutlarina Katilma Diizeylerinin

Medeni Durumlarina Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Medeni
Durum N Ortalama Std.Sapma t df p

Otantik Liderlik Evli 171 3,85 0,88 -2,136 197 *0,034

Bekar 28 4,22 0,64
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Miskilerde Seffaflik Evli 171 4,09 066 -2,558 197 *0,011

Bekar 28 4,42 0,43

Icsellestirilmis Ahlak

Anlayist Evli 171 3,68 0,97 -3,153 197 *0,00
Bekar 28 4,28 0,53

Bilgiyi Dengeli

Degerlendirme Evli 171 4,11 0,81 -0,407 197 0,69
Bekar 28 4,18 0,81

Oz farkindalik Evli 171 3,50 1,40 -2,12350,763*0,039
Bekar 28 3,93 0,91

*P<0,05

Katilimcilarin otantik liderlik 6lgegine ve alt boyutlarina katilim diizeylerinin
medeni durumlaria gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz
orneklem t-testi yapilmistir. Yapilan bagimsiz O6rneklem t-testi sonucuna gore
katilimcilarin otantik liderlik dizeylerinin medeni durumlarina gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-2.14,
p=.034, p<.05).Medeni durumu bekar olan katilimcilarin otantik liderlik diizeylerinin
(ortalama=4.22), medeni durumu evli olan katilimcilardan (ortalama=3.85) yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin iligkilerde seffaflik duzeylerinin medeni durumlarina gore
farkliligr istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-
2.56, p=.011, p<.05). Medeni durumu bekar olan katilimcilarin otantik liderlik
diizeylerinin  (ortalama=4.42), medeni durumu evli olan katilimcilardan

(ortalama=4.09) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin igsellestirilmis ahlak anlayisi dizeylerinin medeni durumlarina
gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(t=-3.15, p=.00, p<.05). Medeni durumu bekar olan katilimcilarin otantik liderlik
diizeylerinin  (ortalama=4.28), medeni durumu evli olan katilimcilardan

(ortalama=3.68) yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Katilimcilarin bilgiyi dengeli degerlendirme duizeylerinin medeni durumlarina
gore farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig

belirlenmistir (t=-.41, p=.69, p<.05).

Katilimeilarin 6z farkindalik diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilig:
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-2.12,
p=.04, p<.05). Medeni durumu bekar olan katilimcilarin otantik liderlik diizeylerinin
(ortalama=3.93), medeni durumu evli olan Kkatilimcilardan (ortalama=3.5) yuksek

oldugu belirlenmistir.

Tablo-27 Katilimeilarin Otantik Liderlik ve Alt Boyutlarina Katilma Diizeylerinin

Yaslara Gore Farkliliklarina Ait Analiz Sonuglari

Yas N Ortalama Std.Sapma F p Tamhane  LSD
Otantik
Liderlik 25-28 71 4,24 0,51 10,807 *0,00 1>2
29-32 90 3,63 1,09 1>3
33 yag ve lizeri 38 3,88 0,46
iliskilerde
Seffaflik 25-28 71 4,45 0,20 15,15  *0,00 1>2
29-32 90 3,94 0,85 1>3
33 yagve lizeri 38 4,04 0,29
Igsellestirilmis
Ahlak
Anlayis1 25-28 71 3,96 0,92 3,457  *0,03 1>3
29-32 90 3,73 0,97
33 yas ve lizeri 38 3,47 0,86
Bilgiyi
Dengeli
Degerlendirme 25-28 71 4,17 0,22 24,407 *0,00 3>1>2
29-32 90 3,80 1,06
33 yas ve lizeri 38 4,78 0,21
Oz farkindalik 25-28 71 4,31 0,89 21,946 *0,00 1>3>2
29-32 90 3,03 1,61
33 yas ve lizeri 38 3,40 0,49
*P<0,05

Katilimeilarin otantik liderlik dlgegine ve alt boyutlarina katilim diizeylerinin
yas gruplaria gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii Anova
testi yapilmistir. Yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore katilimcilarin otantik
liderlik dlzeylerinin yas durumlarina gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=10.81, p=.00, p<.05). 25-28 yas grubunda
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olan (ortalama=4.24) katilimcilarin otantik liderlik diizeyinin digerlerine gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
belirlemek i¢in varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden

Tamhane testi yapilmistir.

Katilimeilarin iligkilerde seffaflik diizeylerinin yas durumlarina gore farklilig:
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=15.15,
p=.00, p<.05). 25-28 yas grubunda olan (ortalama=4.45) katilimcilarin iliskilerde
seffaflik diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamh
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in varyans homojenligi

saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmistir.

Katilimcilarin igsellestirilmis ahlak anlayisi diizeylerinin yas durumlarina gore
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(F=3.46, p=.03, p<.05). 25-28 yas grubunda olan (ortalama=3.96) katilimcilarin
igsellestirilmis ahlak anlayis1 diizeyinin 33 yas ve iizeri olan (ortalama=3.47)
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 belirlemek i¢in varyans homojenligi saglandigindan dolay1 post hoc

testlerinden LSD testi yapilmustir.

Katilimeilarin bilgiyi dengeli degerlendirme dlzeylerinin yas durumlarina gore
farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(F=24.41, p=.00, p<.05). 33 yas ve lizeri olan (ortalama=4.78) katilimcilarin bilgiyi
dengeli degerlendirme diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in varyans homojenligi

saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmigtir.

Katilimcilarin 6z farkindalik dizeylerinin yas durumlarina gore farklilig:
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=21.95,
p=.00, p<.05). 25-28 yas grubunda olan (ortalama=4.31) katilimcilarin 6z farkindalik
diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in varyans homojenligi saglanmadigindan

dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmaistir.
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Tablo 28. Katilimcilarin otantik liderlik ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin

stattilerine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Statit N Ortalama Std.Sapma F p Tamhane
Otantik Liderlik Alt-orta 19 5,00 0,00 20,71  *0,00 1>2
Orta 79 3,80 0,50 1>3
Ustorta 101 3,77 1,01
Miskilerde
Seffaflik Alt-orta 19 5,00 0,00 26,93 *0,00 1>2>3
Orta 79 4,16 0,35
Ustorta 101 3,96 0,73
Icsellestirilmis
Ahlak Anlayisi Alt-orta 19 5,00 0,00 26,28 *0,00 1>3>2
Orta 79 3,44 0,93
Ustorta 101 3,79 0,85
Bilgiyi Dengeli
Degerlendirme Alt-orta 19 5,00 0,00 19,25 *0,00 1>2>3
Orta 79 4,22 0,57
Ustorta 101 3,88 0,91
Oz farkindalik Alt-orta 19 5,00 0,00 13,52 *0,00 1>2
Orta 79 3,40 0,67 1>3
Ustorta 101 3,41 1,68
*P<0,05

Katilimcilarin otantik liderlik 6lgegine ve alt boyutlarina katilim diizeylerinin
statiilerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii Anova testi
yapilmistir. Yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore katilimcilarin otantik liderlik

dizeylerinin statlilerine gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde
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anlamli oldugu belirlenmistir (F=20.71, p=.00, p<.05). Alt-orta statliye sahip olan
(ortalama=>5.00) katilimcilarin otantik liderlik diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
i¢in varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi

yapilmustir.

Katilimeilarin iligkilerde seffaflik dlzeylerinin statlerine gore farklilig:
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=26.93,
p=.00, p<.05). Alt-orta statllye sahip olan (ortalama=5.00) katilimcilarin iliskilerde
seffaflik diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamli
farkliligin  hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin varyans homojenligi

saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmistir.

Katilimeilarin igsellestirilmis ahlak anlayisi dizeylerinin stattilerine gore
farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(F=26.28, p=.00, p<.05). Alt-orta statliye sahip olan (ortalama=5.00) katilimcilarin
igsellestirilmis ahlak anlayis1 diizeyinin digerlerine gore daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin
varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi

yapilmustir.

Katilimeilarin bilgiyi dengeli degerlendirme diizeylerinin statiilerine goére
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(F=19.25, p=.00, p<.05). Alt-orta statliye sahip olan (ortalama=5.00) katilimcilarin
bilgiyi dengeli degerlendirme diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek ig¢in
varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi

yapilmustir.

Katilimeilarin 6z farkindalik duizeylerinin stattlerine gore farkliligi istatistiksel
olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=13.52, p=.00, p<.05).
Alt-orta statliye sahip olan (ortalama=5.00) katilimcilarin 6z farkindalik diizeyinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamli farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini1 belirlemek i¢in varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post

hoc testlerinden Tamhane testi yapilmistir.
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Tablo 29. Katilimcilarin otantik liderlik ve alt boyutlarina katilma diizeylerinin

ogrenim diizeylerine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Ogrenim
Dizeyi N Ortalama Std.Sapma F p Tamhane
Otantik Liderlik Lisans 134 3,85 0,93 583 *0,003 2>1>3
Yuksek
Lisans 45 4,22 0,73
Doktora 20 3,50 0,00
Iliskilerde
Seffaflik Lisans 134 4,05 0,68 4,70 *0,01 2>3>1
Yiiksek
Lisans 45 4,38 0,58
Doktora 20 4,20 0,00
Icsellestirilmis
Ahlak Anlayis Lisans 134 3,92 0,82 24,69 *0,00 1>2
Yuksek
Lisans 45 3,86 1,10 1>3
Doktora 20 2,50 0,00
Bilgiyi Dengeli
Degerlendirme Lisans 134 3,91 0,87 26,27 *0,00 2>3>1
Yuksek
Lisans 45 4,81 0,17
Doktora 20 4,00 0,00
Oz farkindalik Lisans 134 3,47 1,52 2,80 0,063
Yuksek
Lisans 45 3,96 0,97
Doktora 20 3,25 0,00
*P<0,05

Katilimeilarin otantik liderlik dlgegine ve alt boyutlarina katilim diizeylerinin
O0grenim durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii
Anova testi yapilmistir. Yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore katilimceilarin
otantik liderlik duzeylerinin 6grenim durumlarina gore farklilig1 istatistiksel olarak
%95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=5.83, p=.003, p<.05).
Ogrenim durumu yiiksek lisans olan (ortalama=4.22) katilimcilarin bilgiyi dengeli

degerlendirme diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Anlamli
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farkliligin  hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin varyans homojenligi

saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi yapilmigtir.

Katilimeilarin iligkilerde seffaflik dizeylerinin 6grenim durumlarina gore
farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(F=4.7, p=.01, p<.05). Ogrenim durumu yiiksek lisans olan (ortalama=4.38)
katilimeilarin bilgiyi dengeli degerlendirme diizeyinin digerlerine gore daha yuksek
oldugu belirlenmistir. Anlaml farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
i¢in varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi

yapilmustir.

Katilimeilarin igsellestirilmis ahlak anlayis1 diizeylerinin 6grenim durumlarina
gore farklilig istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(F=24.69, p=.00, p<.05). Ogrenim durumu lisans olan (ortalama=3.92) katilimcilarin
bilgiyi dengeli degerlendirme diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek ig¢in
varyans homojenligi saglanmadigindan dolay1 post hoc testlerinden Tamhane testi

yapilmustir.

Katilimcilarin bilgiyi dengeli degerlendirme diizeylerinin 6grenim durumlarina
gore farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir
(F=26.27, p=.00, p<.05). Ogrenim durumu yiiksek lisans olan (ortalama=4.81)
katilimcilarin bilgiyi dengeli degerlendirme diizeyinin digerlerine gore daha ylksek
oldugu belirlenmistir. Anlamh farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
icin varyans homojenligi saglanmadigindan dolayi post hoc testlerinden Tamhane testi

yapilmustir.

Katilimcilarin 6z farkindalik diizeylerinin 6grenim durumlaria gore farklilig:
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir (F=2.8,

p=.06, p<.05).
3.6.2.3. Katilimcilarin Otantik Liderlik Diizeylerinin Psikolojik Sermaye Diizeyleri
Uzerindeki Etkisine Iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Regresyon i¢in standart hale getirilmis artigin normal olasilik grafigi (P-P) ve
analizin bir pargasi olan Scatter-Plot (sa¢ilim grafigi) incelenmistir. Normal P-P

grafiginde elde edilen noktalarin sol kisimdan {ist saga dogru oldukga diyagonal bir
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cizgi biciminde uzandigi gozlemlenmistir. Bu dagilim, normallikten 6nemli
sapmalarin olmadigmin kanitidir. Standart hale getirilmis olan artiklarin sag¢ilim
grafiginde ise puanlarin ¢ogunun merkezde toplanmasi ( 0 noktast boyunca) ve
artiklarin kabaca bir dikdortgen biciminde dagildigi goriilmektedir. Ayrica ug
degerlerin varlig1 da sac¢ilim grafiginden belirlenebilir. Ug degerleri 3.3’ten biiyiik ve
-3.3’ten kii¢iikk degerde standart bir artifa sahip olan katilimcilar olarak
belirlenmektedir. Normallik varsayimlar1 kontroliinde veri setini etkileyen ug
degerlerin kontrolii saglandigi i¢in sacilim grafiginde herhangi bir aykir1 deger

bulunmamaktadir. Dolayistyla veri setimiz regresyon modeli i¢in tiim varsayimlari

saglamaktadir.
Histogram = Normal
Dependent Variable: Psikolojik Sermaye
=0 Mean = -3 23E-16
St Dev. = 0,997
240 MN=182
[+]
s
3 30
o
2
(T8
10
o]
-2 -1 1] 1 2 3

Regression Standardized Residual

Tablo 30. Katilimcilarin otantik liderlik diizeyleri ile psikolojik sermaye diizeyleri

arasindaki iligkiye ait korelasyon analizi sonuglart

Psikolojik
Sermaye
Otantik Liderlik Pearson Correlation ,634**
Sig. (2-tailed) 0,00
N 192

**p<0,01

Katilimcilarin otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini belirlemek i¢in pearson korelasyon kat sayisi incelenmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore katilimcilarin otantik liderlik diizeyleri ile psikolojik
sermaye diizeyleri arasinda istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde pozitif yonli orta

kuvvette anlaml1 bir iligski oldugu belirlenmistir (r=.634, p=.00, p<.01).
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Tablo 31. Katilimcilarin otantik liderlik diizeylerinin psikolojik sermaye diizeyleri

uerindeki etkisine iliskin dogrusal regresyon analizi

Degisken B Standart t p
Hata

Sabit 1,337 0,174 7,695 *0,000

Otantik Liderlik Diizeyi 0,497 0,044 11,311 *0,000

R?=0,402

F=127,950 p=*0,000 Durbin Watson=1,916

Yordayici otantik liderlik degiskeninin ( bagimsiz degisken) yordanan
psikolojik sermaye degiskeni ( bagimli degisken) Uzerindeki etkisini incelemek igin
dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Psikolojik sermaye ile otantik liderlik arasindaki iliskinin anlamli oldugu
belirlenmistir (F=127.95 p<.05 p=.000). Otantik liderlik dlzeyinin psikolojik
sermayeyi diizeyini tek basma %40.2’sini agikladig1 belirlenmistir. (R? = 0,402).
Psikolojik sermaye diizeyinin %59.8’1i modele dahil edilmeyen degiskenler tarafindan
aciklandigi belirlenmistir.

Regresyon analizi sonuglarma goére psikolojik sermaye dizeylerinin
yordanmasina iligkin regresyon esitligi asagida verilmistir.

Psikolojik Sermaye=1.34+0.497*Otantik Liderlik

Otantik Liderlik bir birim artirildiginda psikolojik sermaye duizeyini 0,497 kat

kadar olumlu yonde etkiledigi gorllmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Son donemlerde meydana gelen iktisadi, siyasi ve teknolojik ilerlemeler
firmalarin, seffaf ve etik yonetim anlayisini 6ziimseyen, organizasyonun ve kendi
degerlerinin bilincinde olan, Onderlere gereksinimini yiikseltmistir. Yonetim
caligmacilari, kisa donemde yalnizca personellerini etki altina almakla yetinmeyip,
diger hissedarlarin degerlerine de 6nem vererek onlara onderlik eden, bir vizyon
olusturarak, rekabet avantaji gergeklestiren Onderleri nasil tercih edeceklerini ve
gelistireceklerini tespit etmek adina arastirmalar gerceklestirmektedir (Smitt vd., 2009,

S. 227).

Literatiirde otantik liderlik ve psikolojik sermaye arasinda bulunan iligkiyi ele
alan caligmalar bulunmaktadir (Ilies, 2005, s. 378). Bu arastirmalar genellikle otantik
liderligin psikolojik sermaye ve pozitif duygulara yonlendirdigini iddia etmektedir
(Rego vd., 2012, s. 432). Deneysel arastirmalarla meydana getirilen bu bilgiler
dogrultusunda firmalarin, personellerin kurumsal baghligin1 gerceklestirecek yolu
bulmalar1 adina liderlige ve liderlik rolii iizerinde durduklar1 goriilmektedir (Luthans
ve Avolio, 1998, s. 78). Bu aragtirmanin hedefi, otantik liderlik ve psikolojik sermaye
arasinda yer alan iligkiyi tespit etmektir. Bu baglamda ilk olarak otantik liderlik ve

psikolojik sermaye hakkinda teorik bilgiler agiklanmistir.

Beklentilerin devamli farklilastig1 globallesme siirecinde, 6nderligin gelisimi de
farklilagsmis ve meydana gelen modern liderlik kuramlarindan birisi de otantik liderlik
olmustur. (Yasbay, 2011, s. 33). Giiniimiizde liderlik hakkindaki pek ¢ok agiklama
bulunmaktadir. Genel olarak liderlik, hedefleri yerine getirmek adina bireyin
baskalarinin faaliyetlerine etki etmesi ve yon vermesi seklinde ifade edilebilir (Ertiirk,
2009, s. 151). Otantik liderlik, kavramsal gelisimin ilk evrelerinde bulunmasina karsin,
otantiklik yapisinin psikoloji ve felsefede derin kokleri bulunmaktadir. Otantiklik
olgusu Yunan felsefesinden psikolojiye gegmistir ve 1980°li donemlerde bu olgu daha

fazla ele alinmigtir (Walumbwa vd., 2008, s. 94).

Pittinsky ve Tyson (2005) otantik liderlik kavraminin ¢ok acik bulunmadigini ve
gerceklestirilen arastirmalarda bunun agik bir bigimde ifade edilmedigini
belirtmislerdir. Bu ¢alismada ise otantik liderlik kavraminin giiniimiizde daha net
anlagildig1r goriilmektedir. Bhindi vd. (2008) otantik liderligi, yakin akrabalik
gelenegine baglanan bir kok yapi seklinde ele almistir. Bu ¢aligsmada liderligin samimi

ve giivenilir oldugunda gercekten otantik olabilecegini savunulmus olup yapilan
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calisma ile paralellik gostermistir. Shamir ve Eilam (2005) otantik lideri; kendi benlik
olgusunun merkezi bir faktorii olan, ¢oziimlemeyi ya da beklentilerini anlamay1
basarmis, kendi i¢inde uyumu gergeklestiren ve kendilerini tanimlama yoniinde
davranig sergileyen bireyler seklinde ifade etmislerdir. Bu ¢alismanin bulgular ile
Shamir ve Eilam bulgulariyla benzerlikler gostermistir. Gardner vd. (2005) otantik
liderligin bu farkli perspektiflerini ve agiklamalarini biitiin hale getirmek i¢in ugrasmis
ve otantik liderligin gelisimine iliskin bir model sunmuslardir. Bu modelde otantik
liderligin faktorlerini 6z farkindalik, dengeli inceleme, otantik davranis ve iliskilerde
seffaflik seklinde ifade etmislerdir. Sexton (2007) ise otantik liderlik hususunda bir
goriis birliginin bulunmadigini ve gergeklestirilen arastirmalar neticesinde otantik
liderlik faktorlerinin 6z farkindalik, 6z diizenleme ve gelisim, pozitif ahlak anlayisi,
iliskilerde seffaflik ve pozitif psikolojik sermaye seklinde alti sinifta ele alindiginm
ifade etmistir (Cosar, 2011, s. 60). Yapilan bu ¢alisma Gardner ve Sexton’un otantik

liderligin bilesenlerini destekler niteliktedir.

Genel olarak incelendiginde arastirmada elde edilen neticeler ulusal ve
uluslararas1 literatiirde gerceklestirilen arastirmalart  desteklemektedir. Otantik
liderligin 6nemli bir bileseni psikolojik sermayedir. Otantik liderler psikolojik
sermayeyi bir kurumda olusturan ara¢ olabilmektedirler ve bdylelikle performans
gelisimine Onderlik ederler. Bu bireyler, ayrica bu o6zelligi ortaklarinda ve
izleyicilerinde de gelistirmeye yatkindirlar. Ayrica, otantik liderler, izleyicilerinde
psikolojik sermaye niteliklerinin gelisiminde Onemli bir rol alirlar. Bu sekildeki
Onderler izleyicilerini, otantik liderler seklinde gelistirebilir ve onlara rol model
alabilirler. Bircok calismada idarecide bulunan otantik liderlik o6zelligiyle
personellerde bulunan psikolojik sermaye diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli

iliskinin oldugu saptanmistir.

Otantik liderlikle psikolojik sermaye arasinda bulunan iligkinin belirlenmesi

amaciyla yapilan bu ¢aligma sonucunda ise asagidaki bulgulara ulasilmistir;

Katilimcilarin  psikolojik sermaye oOlce§ine ve alt boyutlarina katilim
duzeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmis, yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore
katilimcilarin - “Psikolojik Sermaye” diizeylerinin cinsiyetlerine goére farklilig
istatistiksel olarak %95 guven dizeyinde anlamli oldugu, erkek katilimcilarin

psikolojik sermaye diizeylerinin kadin katilimcilardan yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Statiilerine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in tek yonlii Anova testi
yapilmis, yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore katilimcilarin “Psikolojik
Sermaye” diizeylerinin statiilerine gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Alt-orta statlisinde olan katilimcilarin
psikolojik sermaye diizeyinin digerlerine gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ogrenim diizeylerine gére farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli
oldugu, yiiksek lisans egitim dizeyinde olan katilimcilarin psikolojik sermaye
diizeyinin digerlerine gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Medeni durumu bekar
olan katilimecilarin psikolojik sermaye diizeyinin evli olanlara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Yas durumlaria gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven
dizeyinde anlamli oldugu, 29-32 yas grubunda olan katilimcilarin psikolojik sermaye

diizeyinin digerlerine gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin  psikolojik sermaye dOlgegine ve alt boyutlarina katilim
diizeylerinin deneyim siirelerine gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven

diizeyinde anlamli olmadigi belirlenmistir.

Katilimcilarin otantik liderlik 6lgegine ve alt boyutlarina katilim diizeylerinin
deneyim siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz
orneklem t-testi yapilmis, yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonucuna gore
katilimcilarin - “otantik liderlik diizeylerinin deneyim siirelerine gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. 3 y1l deneyime
sahip olan katilimcilarin otantik liderlik dizeylerinin, 4-5 yil deneyime sahip olan
katilimcilardan yiiksek oldugu belirlenmistir. Medeni durumlarina gore farklilig:
istatistiksel olarak %95 giiven dlizeyinde anlamli oldugu, medeni durumu bekar olan
katilimcilarin otantik liderlik diizeylerinin, medeni durumu evli olan katilimcilardan
yuksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin otantik liderlik 6l¢egine ve alt boyutlarina
katilim diizeylerinin yas gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin tek yonlii Anova testi yapilmis, test sonucuna gore katilimeilarin otantik liderlik
diizeylerinin yas durumlarina gore farklilig istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde
anlamli oldugu, 25-28 yas grubunda olan katilimcilarin otantik liderlik dizeyinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Statiilerine gore farklilig
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlaml1 oldugu belirlenmistir Alt-orta statuye
sahip olan katilimcilarin otantik liderlik diizeyinin digerlerine gére daha yiiksek

oldugu belirlenmistir. “Otantik liderlik dizeylerinin cinsiyetlerine gore farkliligi
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istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmis, erkek
katilimcilarin otantik liderlik diizeylerinin, kadin katilimcilardan yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yapilan tek yonlii Anova testi sonucuna gore katilimcilarin otantik
liderlik diizeylerinin 6grenim durumlarina gore farklilig: istatistiksel olarak %95
giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmis, 6grenim durumu yiiksek lisans olan
katilimcilarin bilgiyi dengeli degerlendirme diizeyinin digerlerine gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Otantik liderlik ve alt boyutlari ile psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigint belirlemek i¢in pearson korelasyon kat sayisi
incelenmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore katilimcilarin otantik liderlik
diizeyleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda istatistiksel olarak %95 giiven

diizeyinde pozitif yonlii orta kuvvette anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir

Otantik liderligin degiskenin Psikolojik sermaye degisken tizerindeki etkisini
incelemek igin de dogrusal regresyon analizi yapilmustir. Psikolojik sermaye ile otantik

liderlik arasindaki iliskinin anlaml1 oldugu belirlenmistir.

Turkiye’de otantik liderlikle psikolojik sermaye arasindaki incelemelerin
yetersiz oldugu diisiiniildiigli icin ozellikle de sektor bazinda hizmet sektorii ele
alinarak inceleme yapilmigtir. Arastirmanin bu sebeple, otantik liderlik ile psikolojik
sermaye kavramlar1 hakkinda Tiirkiye’deki mevcut literatiire de katki saglayabilecegi

degerlendirilmektedir.

Sonuglar ézellikle Istanbul’da hizmet sektoriinde bulunan kisileri kapsadigi igin
yalnizca buna 6zgii sonuglardir. Bu ¢alismanin daha biiyiik, hatta Tiirkiye genelinde
evren ve Orneklem grubu olusturularak gelistirilebilecegi, sektor dahi ayirmadan farkli
departmanlar {izerinde incelemeler yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Ulasilacak
sonuglar dahilinde de otantik liderlik ile psikolojik sermaye kavramlarinin tanimi
yayginlastirip calisanlara aktarilmasi gereklidir. Ozellikle otantik liderligin ve
psikolojik sermayenin rekabet ilizerinde yarattigi avantajlar {lizerine arastirmalarin
yapilmasi, yaraticilik seviyesine etkisinin incelenmesi, hatta 6zel sektor ile birlikte
kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alismalara dahil edilebilerek kurum kultiir farklar da

arastirilmasi literatiire katki saglayacaktir.

Ozellikle isletmelerin varsa egitim departmanlari ile yoksa da il ve ilgelerindeki

meslek orgtleri ile liderlik ve psikolojik sermaye iizerine ¢alismalar yiiriittilebilir,
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egitici ve bilgilendirici makalelerin ¢alisanlara yazili ve gorsel basin ile ulastirilabilir,
gerekirse otantik liderligi bir kurum kiiltiirii haline dontistiirebilmek adina profesyonel

kurumlarla birlikte ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER EK-A

GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, “Otantik Liderlik ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski” baslikli
bir anket c¢aligmasi olup otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda iliski olup
olmadiginin tespit edilmesi amacini tasimaktadir. Calisma, tarafimca yuritilmekte ve
sonuglari ile otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda iliski olup olmadiginin

ortaya konacaktir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, anket uygulamasi yapilarak sizden veriler
toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan
baskalariyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler niteliksel yontem ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler calismadan
¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi .................. Universitesi

........................ béliminden ........................ ya ( mail/tel) yoneltebilirsiniz.

Aragtirmact Adi:
Adres

Is Tel

Cep Tel
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Bu cahismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde c¢alismadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasini
kabul ediyorum. (Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye
veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadi:

Imza:

Tarih:
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EK-B

KiSISEL BiLGi FORMU

Degerli katilimer;

Bu c¢alisma, otantik liderlik ile psikolojik sermaye arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Elde edilen veriler bilimsel bir amag icin

kullanilacaktir. Gostereceginiz ilgi ve 6zene tesekkiir ederiz.

1. Toplam is deneyiminiz?

1 yil ve alt1 () 2-3 yil arasi () 4-5 y1l arasi () 5 yildan fazla ()

2. Hangi sosyo-ekonomik statide yer aldigimz diisiiniiyorsunuz?

Alt () Alt-Orta () Orta () Ust Orta () Ust ()
3. Yasimz?

20 yas ve alt1 () 21-24 () 25-28 () 29-32 () 33 yas ve iistii ()
4. Cinsiyetiniz?

Kadin () Erkek ()
5. Medeni haliniz?

Evli () Bekar ()

6. Ogrenim durumunuz?

Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
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PSIKOLOJIiK SERMAYE OLCEGI

EK-C

Liitfen, asagidaki ctimleleri dikkatlice okuyarak, bu cimledeki fikre ne oranda

katildiginizi, belirtilen segenegi isaretleyerek belirtiniz. Her climle i¢in yalnizca bir

secenek isaretleyiniz.

PSIKOLOJIiK SERMAYE OLCEGI

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1.Calistigim isyerinde yoneticilerle yapilan toplantilarda kendi

uzmanlik alanimla ilgili konusurken kendime giivenirim.

2. Calistigim isyerinin stratejilerinin belirlenmesi siirecine katki

saglamada kendime giivenirim.

3. Is arkadaslarima bir konu hakkinda bilgi verirken kendime

glwvenirim.

4. Isyerinde bir problemle karsilastigimda iistesinden gelmek icin

birgok yol bulabilirim.

5. Su anda kendimi iste olduk¢a basarili goriiyorum.

6. Calistigim iste hedeflerime ulagsmada bir¢ok yol bulabilirim.

7. Son zamanlarda kendim igin belirledigim is hedeflerine

ulagiyorum.

8. Isyerinde mecbur kaldigim durumlarda kendi kendime

yetebilirim.

9. Isyerinde karsilastigim stresli durumlarin iistiinde durmam.

10. Daha 6nce birgok zorlukla karsilastigim i¢in isyerindeki

zorluklarin iistesinden gelebilirim.

11. Yaptigim isle ilgili seylerin hep iyi tarafindan bakmaya

caligirim.

12. Yaptigim isle alakali gelecekte karsilasacagim durumlarla

ilgili iyimser diigtintiriim.
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EK-C
OTANTIK LiDERLIK OLCEGI
Liitfen, asagidaki ctimleleri dikkatlice okuyarak, bu ctimledeki fikre ne oranda

katildiginizi, belirtilen segenegi isaretleyerek belirtiniz. Her climle i¢in yalnizca bir

secenek isaretleyiniz.

OTANTIK LIiDERLIK OLCEGI

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

Benim liderim;

1. Ne demek istiyorsa onu agikca soyler.

. Hata yaptiginda kabul eder.

. Herkesin diistindiiklerini sGylemesini tesvik eder.

. Insanlara ac1 gergekleri sdyler.

. Liderimin inandiklariyla yaptiklar tutarlidir.

. Kararlarim deger yargilarina gore verir.

2
3
4
5. A¢1ga vurdugu duygular hissettikleriyle tam olarak aymidir.
6
7
8

. Insanlarin da kendi deger yargilarinin arkasinda durmasini

ister.

9. Ahlaki boyutu yiiksek standartlara dayali zor kararlar verir.

10. Derinden inandiklarina ters olan gorislerin belirtilmesini

1srarla ister.

11. Karar vermeden once ilgili bilgiyi enine boyuna inceler.

12. Sonuca varmadan 6nce degisik goriisleri dikkatle dinler.

13. Bagkalartyla etkilesim/iletisimi gelistirmek icin geri

besleme arayis iginde olur.

14. Yeteneklerinin bagkalar1 tarafindan nasil

degerlendirildigini bilir.

15. Onemli konulardaki tavrimi ne zaman yeniden

degerlendirmesi gerektigini bilir.

16. Ozel/Sahsi durumlarinim insanlar1 nasil etkiledigini anlar

ve bunu onlara belli eder.
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