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OZET

Bu arastirmada {iniversite 6grencilerinin duygu diizenleme ve problem ¢6zme
becerilerinin cinsiyet farkliliklari agisindan karsilastirilmasi Arastirma igin lisans,
yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine 320 anket dagitilmistir. Yaklasik %94'i olmak
tizere 300 anket elde edildi ve veriler analiz edildi. Arastirmada elde edilen sonuclara
gore Duygu diizenleme becerileri ile Problem Cézme Becerileri puanlar1 arasinda
matematiksel olarak anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Analiz sonuglarina
gore, duygu diizenleme testi ve problem ¢6zme toplam puanlar1 erkekler ve kadinlar
arasinda anlamli farkliliklar géstermemektedir. Arastirmamizda duygu diizenleme ve

problem ¢ézme puanlarinin yas degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Anahtar kelimeler: duygularin diizenlenmesi, problem ¢ézme becerileri, iiniversite

Ogrencileri.



SUMMARY

This study, comparing emotion regulation and problem-solving skills of
university students in terms of gender differences. This research aims to examine the
relationship between problem-solving skills and emotion regulation. 320
questionnaires were distributed to undergraduate, graduate, and doctoral students. 300
questionnaires, approximately 94%of which, were obtained and the data analyzed.
According to the results obtained in the study, it was determined that there was no
mathematically significant relationship between Emotion regulation skills and
Problem-Solving Skills scores. According to the results of the analysis, the emotion
regulation test and problem-solving total scores do not show significant differences
between men and women. In our study, no significant difference was found in emotion

regulation and problem-solving scores according to the age variable.

Keywords: regulation of emotions, problem solving skills, university students.
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ONSOZ

Universite dgrencilerinin karsilastiklar1 sorunlari cinsiyet ve yas farkliliklari
acisindan duygular1 diizenlemekten ve sorunlarini ¢ozmekten ¢oziime kavusturmak
Becerilerini ve bunu duygusal davraniglarina aktarabilen diirtii diizenleme becerilerine
sahiptirler. Problem ¢dzme becerileri ve duygular arasindaki iliski Tanimlamay1
hedefledigim ¢alismamin bu alana katki saglamasin1 temenni ediyorum. Literatiire
katki saglama diisiincesiyle gerceklestirdigimiz bu ¢alismada, Bircok kisiden destek
dahildir Her seyden dnce ¢alismamin tamamlanmasinda emek ve zamanini harcayan
degerli hocam ve tez damigmanim Prof. Dr. Ayten ERDOGAN’ sorumluluklarimi
istlenerek, yanimda olan ve beni destekleyen kiymetli annem ve kardeslerime, beni

yalniz birakmayan dostlarima ve en yakin arkadasim Sarmed ¢ok tesekkiir ederim

Vii



GIRIS

Duygular, bireylerin davraniglarindaki énemli rolii nedeniyle kisiligin hayati
yonlerinden biridir. Bu 6nemden yola ¢ikarak, duygular konusu - 6zellikle olumsuz
olanlar - dikkatlerini duygular1 ve bunlarin olusum nedenlerini tanimlamaya odaklayan
James-Lang, Cannon-Bard, Shaktroger ve digerleri gibi psikologlar tarafindan biiyiik
ilgi gormiistiir. Fizyolojik ve biligsel teoriler gibi ¢esitli teoriler fizyolojik, biligsel ve
cevresel faktorlerin roliine odaklanarak duygularla iligkili faktorleri formiile

etmislerdir.

Daha sonra, duygularimizin ifadesini nasil diizenledigimize ve onlar1 nasil
etkiledigimize ve bu Onemli ve hayati yonii psikolojik ve fiziksel sagligimizi
koruyacak sekilde nasil yonetecegimize, duyguyu ve ortaya ¢ikis nedenleri gibi baska
alanlarda ¢alismalar ortaya ¢ikti. Duygusal tepkilerimizin seviyelerini belirlemeye
yonelik duygusal diizenleme stratejileriyle ve duygularin en énemli 6zelliklerinden
biri olan "uyum saglama yeteneklerinden" ilgili alanlar ¢aligmalarda 6ne c¢ikmaya

basladi (Gross ve Thompson, 2007).

Duygusal diizenleme stratejileri, ruh sagligi ile iliskisi nedeniyle bireylerin
yasam evrelerinde bilyiik ©nem tasimaktadir. Ozellikle ergenlerde duygulari
diizenlemek i¢in bir¢cok yol denemeye zorlayan yogunluk, dalgalanma gibi duygusal

degisikliklerin 6zel bir yeri oldugunu goriiyoruz.

Duygusal diizenleme stratejileri, bireylerin ruhsal olarak dengeli ve mutlu
yasamasinda 0Ozel bir Oneme sahiptir. Ayni sekilde kisilerde problem ¢6zme
becerilerinin diizeyinin yeterliligi ve etkin olmasi bireylerin ruhsal olarak dengeli ve
mutlu yagsamasinda 6zel bir 6neme sahiptir. Her problem bir duyguyu tetikler ve
duygularin organizasyonu problemin ¢éziimiinde etkili bir faktordiir. Son zamanlarda
duygusal diizenleme stratejileri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkiyi
inceleyen calismalar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Alanyazinda duygusal diizenleme
stratejileri ile problem ¢ozme becerilerinin cinsiyetler arasinda farklilik gosterip
gostermedigini arastiran ¢alisma sayisi kisitlidir. Bu nedenle bu ¢alismada tiniversite
Ogrencilerinin duygu diizenleme ve problem ¢6zme becerilerinin cinsiyet farkliliklar:

agisindan karsilastirilmasi amaglanmistir.



BIRINCI BOLUM
1.1. Arastirmanin Problemi

Gengler toplumun umudu ve gelecegidir ve onlarla birlikte ilerleme ve refah,
tiniversite 0grencileri genglik gruplarindan biridir ve toplumun 6nemli bir pargasidir.
Duygular, bireyin kisilerarasi uyumlulugunda ve hayattan zevk almasi gibi birgok
acidan ruh saghiginda 6nemli bir role sahiptir. Duygusal diizenlemenin hayatin farkl
alanlarinda biiyiik 6nemi vardir. Duygularin diizenleme becerileri kisilerin genel
olarak Ozel ve sosyal hayatta basarili olmasinda etkili oldugu i¢in, duygusal
organizasyon eksikligi, bireyleri toplumda daha izole ve ilgisiz, daha az etkili hale
getirerek, bireylerin karsilagtiklar1 sorunlar1 ve baskilari ¢ézmede uyumsuz kagis
yontemlerini kullanmalarina ve orgilitlenmede basarisizliklara neden olabilmektedir.
Duygunun diizenleme sorunlar1 bir¢ok psikolojik rahatsizlikta goriilmektedir. Duygu
diizenleme, ruhsal bozukluklarin ve sorunlarin olusumundaki etkisi nedeniyle
psikoloji alandaki en 6nemli modern kavramlardan biridir. Duygularin diizenlenmesi
ile problem ¢6zme becerilerinin iligkisini ve duygu diizenleme ve problem ¢6zme
becerilerindeki sorunlar i¢in risk faktorlerini belirlemek ruhsal sorunlarin

anlasilmasinda ve tedavisinde katkilar saglayacaktir.

Bu nedenle bu ¢aligmada iiniversite 6grencilerinin duygu diizenleme ve problem
¢ozme becerilerinin cinsiyet farkliliklar1 agisindan karsilastirilmas: amaglanmistir.
Mevcut calismanin  sorunu, asagidaki sorulara cevap vermek amaciyla

belirlenmektedir:

1-Her iki cinsiyetten arastirma Ornekleminde duygu diizenleme ile problem

¢ozme becerileri arasinda bir iligki var m1?

2- Duygu diizenlemede "erkek ve kadin" cinsiyet farkliliklart var midir?

3- Problem ¢6zme becerilerinde iki cinsiyet (kadin ve erkek) arasinda farkliliklar
var m1?
1.2.  Arastirmanmin Amaci

Bu arastirmanin amaci, liniversite 6grencilerinde duygu diizenleme ve problem

¢dzme becerilerinin cinsiyet ve yasa gore farklilagip farklilagmadigini aragtirmaktir.
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Ek olarak, duygu diizenleme ve problem ¢6zme becerilerinin sosyo-demografik diger

degiskenlerle iliskileri incelenmistir.

1.3. Arastirmanm Onemi

Universite 6grencilerinde yaslari itibari ile ve genel olarak ailelerinden ayr
yagama siirecini baglatan donemde bulunduklarindan duygusal sorunlar
yasayabilmektedir. Ogrencilerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerine, algilanan ebeveyn
tutumlarina ve simdiki yaslarina kadar hayatlarinin biiyiik ¢ogunlugunu gegirdikleri
yere gore yasadiklar1 problemler cesitlenecektir. Bu nedenle sosyo-demografik
degiskenler de dikkate alinarak problem ¢ézme ve duygu diizenleme becerileri
arasinda anlamli bir iligki olabilecegi bu arastirmanin konusunu olusturmustur. Konu
ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda yeterli ¢alisma olmadigi goriilmektedir. Konu,
literatiire kazandirilmasi agisindan énemlidir. Yapilan arastirma 6grencilerin mevcut
durumunu da ortaya koyacagindan yeni ¢alismalara Oncii olabilecegi ve kaynaklik

edebilecegi degerlendirilmektedir.

1.4. Arastirmamin Hipotezleri

Universite &grencilerinde duygu diizenleme ile problem ¢dzme becerileri

arasinda anlaml bir iligki bulunmakta midir?

1.5. Alt Hipotezleri
1- Universite 6grencilerinde duygu diizenleme yasa gore farklilasmaktadir.

2-Universite 6grencilerinde problem ¢ézme becerileri cinsiyete gore

farklilasmaktadir.

3-Universite dgrencilerinde duygu diizenleme ve problem ¢ézme becerileri
arasinda iliski bulunmaktadir.
1.6. Arastirmanin Varsayimlari

1- Universite 6grencileri icin duygular1 diizenleme ve problem ¢dzme becerileri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.



2- Cinsiyet degiskenine gore tiniversite 0grencileri arasinda problem ¢dzme

konusunda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

3- Sosyodemografik degiskenlere gore duygusal diizenleme stratejilerinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

4- Sosyodemografik degiskenlere gore problem ¢dzmede istatistiksel olarak
anlaml bir fark yoktur.
1.7. Arastirmanin Simirhliklar

1- Arastirmanin evreni Istanbul Ilinde egitim géren {iniversite dgrencileri ile

smirlidir.

2- Arastirmanin 6rneklemi Istanbul ilinde egitim goren iiniversite dgrencileri

ile sinirhidir.

3- Arastirmada elde edilen veriler Sosyodemografik Veri Formu, duygu

diizenleme Olgegi- problem ¢ézme becerilerinin Olgegi verilerle smirlidir.

4- Arastirma bulgulari, kullanilan istatiksel analizlerle sinirlidir.



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Problem Cozme Genel Bilgiler

Gegmisten gilinlimiize problem ¢ézme kavramini inceleyen psikoloji alanindaki
arastirmacilarin bu kavrama farkli bakis acilarina sahip olduklar1 ve bunun dogal bir
sonucu olarak farkli tanimlamalar yaptiklar1 goriilmektedir. Problem ¢6zme
literatiiriinde yer alan ¢aligmalar, problem ¢6zme kavraminin tanimlanmasi agisindan

iki genel baslik altinda toplanmustir.

IIki 1950'lerde ve 1960'1arda "psikolojik uyum cercevesiyle ilgisi olmayan
laboratuvar ¢aligmalar1" ile ilgili iken, ikincisi "uygulamali problem ¢6zme"
kavraminin ortaya ¢ikmaya basladigi arastirmalarla ilgilidir (Funke, 1995). Psikolojik

uyum kavrami bir baglama oturtulmalidir.

Davranis kuramcilarindan Skinner (1974) problem ¢dzme siirecini, Gestalt
yaklasiminin agiklamalarinin yani sira laboratuvar deneyleri ile "6grenmeye" deger bir
kavram olarak ortaya koymustur (Heppner, Reeder ve Larson, 1983, 5.537). Newell ve
arkadaslar1 deneylerinde, problem ¢6zme yontemlerini ve stratejilerini tanimlamak
i¢in bireylerden problem ¢dzme sirasinda i¢ diisiince ve duygularini ayn1 anda analiz
ederek (i¢ gozlem) diisiincelerini sozlii olarak ifade etmelerini ve ifade etmelerini

istemistir.

1950' ve 1960'larda yapilan aragtirmalar muhtemelen problem ¢6zme
kavraminin neredeyse “O6grenme ve yaraticilik” kavramina esdeger oldugunu ortaya
cikarmigtir. Ancak laboratuvar arastirmalariyla elde edilen bu sonuglarin laboratuvar
disindaki problemleri ¢dzme siirecine genellenemeyecegi anlasildiginda, bireysel
problemleri ¢dzme siirecinin psikolojik boyutuna daha fazla odaklanilmasi
gerekmektedir. gergcek hayat ortaya cikti. 1960-1970 yillarinin psikolojik uyumu
baglaminda. Bununla birlikte, laboratuvar arastirmasi, son 20 yildaki gercek problem
¢Ozme ¢aligmalari i¢in bir baglangi¢ noktasi olarak yararlidir (Funke, 1995).1960'larda
ve 1970'lerde, farkli aragtirmacilar, problem ¢dzme siirecini tanimlamak i¢in daha ¢ok

kisisel psikolojik siireclere odaklanarak uygulamali problem ¢6zme kavrami {izerinde
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calismaya basladilar. Sonu¢ olarak, uygulamali problem ¢6zme kavrami iizerine
yapilan arastirmalar genel olarak iki kisma ayrilmaktadir. sorun giderme, gerekli veya
gerekli olanin nasil tamamlanacagi gibi calismalardir (D’ Zurilla ve Goldfried, 1971,

s.107).

Bu konuyla ilgili 1960'lar ve 1970'lerde yapilan ilk ¢alismalardan biri Spivack
ve arkadasglarinin "beceriler, biligsel ve diisiince siiregleri" olarak gordiikleri
"kisilerarasi biligsel problem ¢6zme" kavrami lizerine yaptig1 arastirmadir. Kisilerarasi
biligsel problem ¢ozme kavrami bes farkli asamadan olusur: sorunlara duyarlilik,
araglar ve hedefler hakkinda diisiinme, alternatif c¢oziimler hakkinda diisiinme,

nedensel diisiinme, sonu¢ odakli diisiinme (McGuire, 2001, s.210).

Shure ve Spivack, 1970'lerde c¢ocuklarin problem ¢6zme becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmak igin baglattiklart kisilerarasi biligsel problem ¢6zme
kavrami tizerine ¢aligmalarini 1992 yilinda bir program kitapc¢iginda "Problemleri
Cozebilirim: ICPS" baslig1 altinda yiiriittiiler. Shure ve Spivack (1979, s.89) tarafindan
sunulan Problem Co6zebilirim ”programi, anaokulundan ilkokula kadar farkli gelisim
ozelliklerine sahip Ogrenciler i¢in hazirlanan li¢ ayr1 programdan olugmakta ve
programlar" biligsel yaklasim "ilkelerine gére olusturulmaktadir (Ogiilmiis, 2004).
Shure ve Spivack'in (1979, s.90) kisileraras: biligsel problem ¢6zme yaklasimi esas
olarak cocuklarin egitimi alaninda gecerlidir ve egitici icerige sahiptir (Heppner ve

Lee, 2002).

Uygulamali problem ¢dzme kavraminin kavramsallastirilmasi tizerine yapilan
en eski calismalardan bir digeri, D'Zurilla ve Goldfried'in (1971) bes asamal1 problem
¢dzme yaklagimudir. Insanlarin giinliik yasamlarinda karsilastiklari sosyal sorunlarla
basa ¢ikmada yol gosterici iislup ve problem ¢d6zme tarzlarini belirlemek amaciyla
1971 yilinda kurulan D 'Zurilla ve Goldfried, bir doniim noktas1 olarak goriiliiyor. Bu
yaklagimi kullanarak sorunlar1 ¢c6zmek icin atilan bes adim; problemin genel yonelimi,
problemin tanimi ve formiilasyonu, alternatiflerin olusturulmasi, karar verme ve
degerlendirme. D 'Zurilla ve Nezu (2007) tarafindan bu bes asamali yaklagim, farkl
zamanlarda gelistirilmistir. Problem ¢6zme becerileri egitiminin gelistirilmesinde bir

oncii olarak da degerlidir (D’ Zurilla, Chang ve Sanna, 2003, s.424).

Aslinda problem ¢6zme kavrami, en bagindan beri damigsmanlik psikolojisi,

klinik psikoloji ve ebeveynlik egitimi alanlarinda sik¢a calisilmistir (D’ Zurilla ve
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Nezu, 1987, 5.463). Sicaklik g6z Oniine alindiginda, problem ¢6zme kavraminin kisisel
problem ¢6zme algis1 veya problem ¢dzme becerileri, sosyal problem ¢ézme ve
problem ¢6zme gibi farkli tanimlar1 oldugu unutulmamalidir (Heppner vd., 1983,
S.540).Ancak bu tanimlar arasinda sosyal problem ¢dzme kavrami digerlerine gore
daha kapsamli1 oldugu i¢in daha cok tercih edilmektedir (Heppner ve Petersen, 1982,
s.66). Bu bilgiler dogrultusunda bu arastirma, D 'Zurilla ve Goldfried tarafindan
olusturulan ' Sosyal Problem Cozme Becerileri' 'veya ** Sosyal Problem Co6zme
Becerileri Egitim Miidahale Programi"na dayanmaktadir. daha sonra birkag kez revize
edildi. Bu, D 'Zurilla ve digerleri tarafindan olusturulan "bes boyutlu sosyal problem
¢6zme modeline" dayanan arastirmanin teorik temelidir (Heppner vd., 1983, s.545). D
‘Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares'e gore sosyal problem ¢6zme, "birisinin giinlik
hayatta karsilasilan problemli durumlarla basa ¢ikmanin etkili yollarini bulmak igin

yarattig1 bilissel-davranigsal bir siirectir" (D’ Zurilla ve Nezu, 1987, s.464).

Problem ¢6zme siirecinde ikinci 6nemli kavram ¢oziimdiir. Cozlim, belirli bir
problem durumunda kullanilan problem ¢6zme siirecinin bir sonucu olarak belirli bir

duruma bagl bilissel veya davranissal bir basa ¢ikma veya tepki modelidir.

2.2. Problem Co6zme Asamalari

Sosyal problem tanimi, ortaya ¢ikan gergek problemli durumlara cevap veren bir
kavramdir. Sosyal Sorun, D'Zurillanin dort giin boyunca olusturulacak kimlige
biirinme davranisi seceneklerini se¢mesine izin vermekte ve Onlimiizdeki sorunla
uyum saglayip saglayamayacaklarin1 veya devam edip etmeyeceklerini gérmek adina

gelistirmiglerdir (Ciiceloglu, 1993).

Glinliik yasamda karsilastigimiz sorunlar uzun vadeli, kisa vadeli, basit veya
karmagiktir; ekonomik, duygusal ve fiziksel vb. Gibi ¢ok cesitli 6zelliklere sahip
olabilir. Ek olarak, bu farkli sorunlar birleserek daha karmasik sorunlar haline
gelebilir. Bu noktada sorunlarin ¢éziimleri, sorunun tiiriine ve karmasikligina bagh
olarak degisebilir. Bagka bir deyisle, baz1 problemler mantiksal olarak ¢oziilebilirken,
digerlerini ¢6zmek i¢in duygusal olgunlagma gerekli olabilir. Bazilar1 i¢in olaylar1 yeni

bir alg1 bigiminde gérmek gerekli olabilir D’ Zurilla ve Nezu, 1987, 5.468).

Bu goriise gore sosyal problem ¢dzme, bir kisinin birgok stresli durumla etkili

bir sekilde basa ¢ikma yetenegini artiran bilingli, gercekei, zorlayict ve hedefe yonelik
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bir basa ¢ikma siirecidir. Bu tanimlara gore uyum kavrami problem c¢ézmeyi
icermektedir. Ozellikle basa cikma stilleri cok cesitlidir ve etkili basa cikma
tarzlarindan biri problem ¢ézmedir (D’ Zurilla ve Nezu, 1987, 5.469).

Bu noktada c¢ogu insan giinliik yasamda karsilasilan sosyal problem

durumlarinda etkili basa ¢ikma stilleri gosteremeyebilir.

Bu nedenle tavsiye arayan ¢ogu miisteri rastgele problemleri ¢6zmek i¢in farkli

yaklasimlar dener (D’Zurilla ve Nezu, 2007).

Ancak sorunlar1 ¢ozmek i¢in sistematik bir yontem izlenmelidir. Bunlar, belirli
adimlarin listelendigi sorun giderme adimlaridir. D 'Zurilla ve Nezu'ya gore sosyal

problem ¢dzme siireci (Egan, 1975).
1. Soruna yonelim: sorunun olumlu yonelim, sorunun olumsuz yonelimi
2. Problemin tanimi1 ve formiilasyonu (problemin tanimi ve formiile edilmesi),
3. Alternatifler olusturma,
4. Karar verme,
5. Bes ardisik asamadan olusur: ¢6ziimiin uygulanmasi ve dogrulanmasi.

Ancak sosyal problem ¢dzme siireci, birbiri ardina problem ¢6zme adimlarindan
gecilerek kolaylikla gerceklestirilebilecek bir siire¢ degildir. Bu bes asamali siireci
etkileyen birkag¢ faktor vardir. Bunlar, kisinin algilama tarzi, tutumlari, duygular1 ve
sorunu degerlendirme tarzi ve becerileri gibi ¢esitli faktorlerdir. Bu faktorler,
problemleri ¢6zme ve dnleme siirecini kolaylastirma islevine sahip olabilir (D’ Zurilla
ve Nezu, 2001). Bu nedenle sosyal problem ¢6zme becerileri egitiminde bireylerin
problem ¢ozme siirecini olumlu ve olumsuz etkileyen faktorleri tanimast ve “yeni
diisiinme, eyleme ge¢me ve davranig bigimleri” kazanmasi i¢in “sosyal problem ¢6zme

becerisi” kazanmaya calisilir.

2.3. Sosyal Problem C6zme

D'Zurilla ve Nezu Arastirmada kullanilan "sosyal sorun" kavrami ile giindelik
hayatin sorunlar1 ifade etmektedirler; Bunu, "bireyin hedeflerine ve 6zlemlerine
ulagsmasini engelleyen herhangi bir ger¢ek miicadele" olarak tanimlamaktadirlar. Bu

ifadeden de anlagilacag iizere; Okulda, evde veya iste, yani sosyal iletisimin oldugu



yerlerde bireylerin istek ve amaglarinin gergeklesmesini engelleyen saglik sorunlar
veya dolayli sorunlardir. Toplumun bu genel bozulmasina neden olan ve her bireyi

etkileyen toplumsal sorunlardir (D’ Zurilla ve Nezu, 2007).

2.4. Problem Cézme ile Tlgili Kuramlar

Literatiire baktigimizda, farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve insanlari
sosyal sorunlarla basarili bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in ne yapacaklari konusunda
egiten modeller oldugunu goriiyoruz. Basariy1 saglayacak rol model veya yol
haritalarinin becerilerini 6greterek bireylerin sosyal sorunlarin ¢dziimiinde daha

basarili olacag belirtilmektedir. Bu modellerden bazilari agagida gosterilmistir.

2.3.1. Bes faktorlii sosyal problem ¢ozme modeli

Bu alandaki arastirmalarin ¢ogu, D'Zurilla ve Goldfried tarafindan olusturulan
ve daha sonra D'Zurilla, Nezu ve Olivares tarafindan gelistirilen modele
dayanmaktadir. Sosyal problem ¢dzme, bireyin, ¢iftin veya grubun giinlik hayatta
karsilagilan belirli problemlere etkili ¢oziimler bulmaya veya kesfetmeye calistigi
bilissel-davranigsal bir siire¢ olarak tanimlanir. Burada “sosyal” sifati, dogal sosyal
ortamda ortaya ¢ikan ve bireylerin bas etme islevini etkileyen sorunlarla basa ¢ikma
cabalarin1 vurgulamak i¢in kullanilmistir. Bu nedenle, sosyal problem ¢6zme modeli
kisisel sorunlar1 (6rnegin duygusal, davranissal, zihinsel veya saglik sorunlari), kisisel
olmayan sorunlar1 (0rnegin yetersiz mali kaynaklar), kisilerarast sorunlar1 (6rnegin
evlilik catismalari, aile ¢atismalar1) ve sorunlari igerir (D’Zurilla, Nezu ve Olivares,

2004).

2.3.2. lliskisel problem ¢6zme modeli

Spivack ve digerlerinin Can Solve Problems (IWP) modeli. iki genel béliimden
olusur: problem ¢bzme becerilerinin 6gretilmesi ve problem ¢zme becerilerinin
ogretilmesi. Ik boliim {ic asamadan olusur: kelime &gretimi, kisinin duygularmi ve
baskalarinin duygularini tanimasi ve baskalarinin bakis agisini dikkate alma. 2. Boliim,
cesitli ¢oziimlere yonelik beyin firtinasi yapmayi, her ¢ézlimiin olasi sonuglarimi
incelemeyi ve hangi ¢6zlimii segeceginize karar vermeyi ve ii¢ temel problem ¢ozme
becerisini test etmeyi iceren lic asamali bir siiregtir (Frauenknecht ve Black, 2004).

Kisilerarasi biligsel problem ¢ézme yaklasimi veya "Sorunlar1 ¢ézebilirim (sorunlar
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¢Ozebilirim)", Shure ve Spivack (1982, s.341) tarafindan okul 6ncesi, anaokulu ve
ortaokul 6grencileri saglamak i¢in olusturulmustur. problem ¢6zme. Beceriler. . BSF
programinda 6n problem ¢6zme becerileri ve problem ¢dzme becerileri 'oyun' olarak

tasarlanan derslerle 6grencilere 6gretilmektedir (Frauenknecht ve Black, 2004).

BSC yaklagiminda cocuklar, kisilerarasit problemleri ¢6zmek i¢in dili nasil
kullanacaklari, empati kuracaklari ve alternatif ¢oziimler hakkinda nasil diistinecekleri
ve smifta iist biligsel unsurlar1 nasil uygulayacaklar1i gibi becerileri 6grenmeye

calisirlar (Frauenknecht ve Black, 2004).

Bu modelin temel amaci, c¢ocuklarin problem ¢ozme siirecinde "ne
diisiineceklerini" degil, "nasil" diisiineceklerini 6grenmelerine yardimeir olmaktir. Bu
model, cocuklarin sorunlar hakkinda diisiinmelerine ve konular hakkinda kendi
fikirlerini ifade etmelerine olanak tanir. BSF programinin boliimleri ve her boliimde

yapilmasi gerekenler hakkinda gerekli bilgiler asagida sunulmustur:

Béliim 1: On Kosullu Problem Cézme Becerilerini Kazanma: Kelime dgretimi
ve duygu tamima iki boliimden olusur: kendisi ve digerleri. Kelime ogretimi
boliimiinde, kisilerarasi sorunlarla karsilasildiginda, daha 6nce 6gretilen bu kelimeleri
kullanarak olaym seyrini agiklamaya calisiyoruz. Egitim programu alti ¢ift kelimeyi
ogretmekle baslar. Bu kelime ciftleri "esit / degil ve / veya bazilar1 / tlimii, 6nce / sonra,
simdi / sonra, ayni / farkli" dir. On problem ¢dzme becerilerinin bir pargasi olarak
Ogretilen diger bir unsur, kisinin ve digerlerinin duygularini anlama ve dogru bir
sekilde tanimlama yetenegidir ve buna "duyarlilik egitimi" denilebilir. Bu amagla
cocuklar, bagkalarinin ne hissettigiyle ilgili duygularin taninmasi1 ve adlandirilmasinin

yani sira temel duygular1 da 8grenirler (Frauenknecht ve Black, 2004; Ogiilmiis, 2004).

Béliim 2: Problem Cdzme Becerilerini Ogretme: Bu boliimde, ii¢ farkli diisiinme
becerisi 6gretilmektedir: Etkili problem ¢6zme becerileri kazanmak icin alternatif
¢Oziimler iizerinde diisiinme, Sonu¢ hakkinda diisinme ve karar verme hakkinda
diisiinme. Alternatif ¢oziimler diisiinme asamasinda ¢ocuklardan karsilastiklar1 bir
sorunu ¢ozmeleri ve bulduklar1 ¢oziimiin etkili ve iyi bir ¢6ziim olmadigini anlamalari

istenir.

Sonucu hesaba katan yansitma asamasinda, her bir ¢6ziimiin olas1 sonuglarini

dikkate almay1 ve degerlendirmeyi 6greniriz. Sonucu diistinme fikrinin geligmesiyle
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birlikte ¢ocuklarin "nedensel iliskiyi" anlama yetenekleri artar. Ornegin, ¢ocuklara
baskalarindaki davranislarinin duygu ve diisiincelerine odaklanmalarina izin
verildiginde, "neden-neden iligkisi" baglaminda hangi alternatif ¢6ziimiin hangi
sonuca yol agacagina dair tahminlerde bulunmalar istenir. . "Ne olabilir?", "Bunu
yaparken nasil hissedebilirdi?" bdyle sorular sorulur. Amag, ¢ocuklari ¢éziimlerin
olas1 sonuclar1 hakkinda diisiinmeye tesvik etmektir (Frauenknecht ve Black, 2004;

Ogiilmiis, 2004).

2.3.3. Alex osborn’un problem ¢ézme kuram

Osborn'a gore, yaratict problem ¢dzme siireci ideal olarak ii¢ siirecten olusur.
Gergegi Bulmak Fikri Bulmak Coziimii Bulmak Gerg¢egi Bulmak: Bu, problemi
tanimlamay1 ve hazirlamay1 gerektirir. Sorunu belirlemek, sorunu kesfetmek ve
bildirmektir. Hazirlik, uygun verilerin toplanmasini ve analizini igerir (Sagkal, 2015;

Bilgin, 2017. 5.230).

Fikir bulun: Fikir iiretmek ve gelistirmek gereklidir. Diislince egitimi bir
kilavuzdur ve bu boliim olas1 gegici fikirleri onerir. Bir ¢oziim bulun: Bu agsamada bir
degerlendirme ve se¢im gereklidir. Bu, gecici ¢oziimlerin degerlendirme, test veya
baska yollarla dogrulanmasidir. Se¢im, nihai sonuca karar vermektir. Yaratici problem
¢ozme siirect bir diisiinceyle bitmez. Ancak {iretilen diislincelerden en etkili olam
sonuca ulasmak i¢in Ozenle denenir; karmasik durumlar ve yasam kosullar
"mitkemmel ¢6ziimii" ve "nihai ¢oziimi" engeller. Bu nedenle yeni bir sorun ortaya
cikti. Orijinal siirece geri donmek ve problem tanimlanmalidir.. Daha sonra yeni
fikirler iiretmek i¢in degerlendirme kriterleri belirleyerek ayni siireci tekrarlanmalidir

(Sezen, 2015).

2.3.4. Bandura’min problem ¢6zme ve kendine yeterlik modeli

Sonug almak icin 6z yeterlik ve verimlilik kavramlariyla basa ¢ikma siirecini
acikladi. Oz yeterlik, insanlarin problem ¢dzmedeki basarilarini nasil algiladiklarini
ifade eder. Yani problem ¢6zmede kendini basarili olarak tanimlayan bireyler, ¢6ziim
{iretme noktasina kadar daha aktif hareket etmektedir (Ozeng Ira ve Celebi Oncii, 2017,
5.35).
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Iyi bir deneyim ve genel olarak sosyal cevre, Oz-yeterlik algisinin
sekillenmesinde biliyiik rol oynar. Diger bir deyisle, erken ¢ocukluk doneminden
itibaren aile destegi alanlarin olumlu 6z-yeterlik algisi, hayatin sonraki donemlerinde
kisilerarasi iliskileri etkilemektedir. Bu nedenle, erken sosyal iliski deneyimlerinin
olumlu 6z-yeterligi desteklemesi Onemlidir. Bireyleri baslamaya motive eden ana
faktorlerden biri, hedeflere ulasma arzusudur. Bu baglamda sonuglara ulagmanin
etkinligi, cevresel faktorleri diizenleyerek belirlenen hedeflere ulasma olasiligin

tanimlar (Saygili, 2000).

Bandura, insanlarin sorunlar ortaya c¢iktiginda bir ¢6ziim bulmak ig¢in ne
yapacaklarini bildiklerini ve belirsiz sorunlu durumlarda daha cok etkilendiklerini ve
daha sik olduklarini soyliiyor. Bandura'ya gore insanlarin becerilere yonelik
beklentileri hem davramisi hem de uyum arayisini etkiler. Insanlarin kendi
yeteneklerine olan inancinin giicii, muhtemelen stresli durumlarla bas etmeye ¢alisip
calismayacaklarin1 belirler. Bu baslangi¢c seviyesinde, kisisel kapasitelerinin algisi
davranigsal sec¢imlerini etkiler. Sinavlarda problem ¢ézme becerileri ile 6z yeterlik
arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bilimsel arastirmalar da bu iliskiyi
desteklemektedir. Bu nedenle Heppner, problem ¢6zme becerilerini teorik olarak

Bandura 6z-yeterlik modeline dayandirir (Eggen ve Kauchak, 2004).

2.3.5.  Yasamla ilgili sorunlari ¢c6zmek i¢in bilgi isleme modeli

BIM iki ana unsurdan olusur. Zihinsel yapilar ve bilissel siiregler. Ogrenme,
bireye ait bu yapilarin ve siireclerin sonunda gergeklesir. Sekil 1'de goriildiigi gibi ilk
unsuru olusturan yapilar duyusal kayit, isleyen bellek ve uzun siireli bellektir. Bu
yapilarda farkl yerlerde depolanan bilgilerin bir yerden baska bir yere aktarilmasi i¢in
kullanilan biligsel siireclere siire¢ler denir. Organizasyonu etkileyen ana siirecler
dikkat, algilama, kodlama ve depolama, tekrarlama, hatirlama ve geri ¢agirmadir. Bilgi
isleme siirecindeki ilk adim duyusal kayittir. Cevresel uyaranlar duyu organlari
tarafindan algilanir. Bu uyaranlarin ¢ok biiyiik bir kapasiteye sahip olan duyu diskinin
deposunda kayit edilebilmesi icin kisinin dikkatini gelen uyaranlara odaklamasina
gerek yoktur. Kendiliginden olur. Duyu organlari siirekli ¢alistig1 i¢in duyusal kayda
ulasan bilgilerin ¢cogu atilir. Aksi takdirde bu depo gereksiz uyarilarla dolacak ve yeni
uyarilara yer kalmayacaktir. Bu nedenle anlik bellek olarak da adlandirilir. Dikkat ve

algilama stirecleri, uyaranlarin ikinci duragi olan ve ayni zamanda c¢alisma bellegi
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olarak da adlandirilan kisa siireli bellekte hangi bilgilerin duyulara aktarilacagini
belirler. Kisa siireli hafiza kapasitesi ve bilgi saklama siiresi sinirlidir. Bu problemlerin
iistesinden gelmek i¢in tekrarlama ve segmentasyon gibi siiregler kullanilabilir. Ancak
incelenmeyen, tekrarlanan, organize edilmeyen, bir sekilde var olan zihinsel driintiiyle
iligkilendirilmeyen, yani zahmetsizce uzun siireli bellege ve uzun siireli bellege
kodlanamayan bilgiler unutulmaktadir. Sifrelenmis bilgiler uzun siireli bellekte uzun

siire saklanabilir. Uzun siireli hafiza kapasitesi sonsuzdur (Diindar, 2009).

Bilgilerin bu bellekte saklandig siirenin uzunlugu, bilgilerin nasil saklandigina
bagl olarak degisir. Iyi organize edilmis, dogru kodlanmis ve en uygun sekilde
yerlestirilmis bilgiler daha hizli depolanir. Uzun siireli hafiza genellikle tige ayrilir
(Gorgen, 1999, s.54).Bunlar epizodik hafiza, anlamsal hafiza ve prosediirel hafizadir.
[lkokulda oldugunuz ilk giin, hayatinizda en ¢ok utandiginiz zaman ve en mutlu
giiniiniiz gibi kisisel yasam olaylari hatirlanir. Anlamsal bellek, bilgilerin diyagramlar
ve Onerme aglari seklinde depolandigi, kavramlar, genellemeler ve kurallar gibi genel
bilgilerin yer aldigr boliimdiir. Hesaplamali bellek, araba kullanmak, ylizmek ve
disarida yemek yemek gibi seyler yapmak i¢in gereken adimlarin sirayla depolandigi

yerdir (Gredler, 1992).

2.3.6. Thomas gordon ve problem ¢6zme modeli

Bu model Gordon tarafindan gelistirilmistir, bu modelin amaci1 ebeveyn-cocuk
iligkisinin nasil olmasi1 gerektigini agiklamasidir. Anne babalarin ¢ocuklarini
yetistirmelerine yardimei olmak ve ¢ocuklari ile yasadiklar: sorunlara etkili ¢oziimler

gelistirmelerinde onlara rehberlik etmektir (Gordon, 2002).

Gordon'a gore, ¢cocuklarin davranislarina yonelik ebeveyn tutumlarini suglamak
ve maniplile etmek iflasa yol acar. Bu nedenle ebeveynler etkili iletisim becerilerini
kullanmali, uzlagsmaci tavirlar sergilemeli ve her iki tarafi da tatmin edecek ¢oziimler
gelistirmelidir. Gordon, ebeveynlerin, kisisel dillerini kullanmalarina ragmen
cocuklartyla olan sorunlar1 c¢ozemedikleri zaman Alti Adimli Problem Cozme
Yontemini kullanmalarin1  6nerdi. Siirecte izlenecek adimlar asagidaki gibidir
(Gordon, 2002).Cocukta sorun var ise (6rnegin, cocuk okuldaki arkadasina kiziyorsa),
ebeveynler sorunu ¢ozmek yerine ¢cocuga sorunu ¢ozmede yardim etmelidir. Sorun

ebeveynlerin sorunuysa (mesela, ¢ocuk evde siirekli giiriiltii yapiyorsa ve ebeveynler
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bu sesten ¢ok rahatsizsa), o zaman ebeveynler gocuga sorunu nasil gordiiklerini ifade

etmek i¢in kendilerini kullanmalidir (Gordon, 2002).

Problemin tanimlanmasi: Soruna neden olan olay veya davranisin tiim

yonlerinin ifade edildigi bolimdiir. Sorun her iki tarafta ise ¢ocuklarin katilim1 esastir.

Coziim tretilir: Cocugun herhangi bir rehberlik veya yargilama olmaksizin

fikirlerini ifade edebilecegi ortamlar hazirlanarak bir¢ok ¢oziimiin tiretildigi kisimdir.

Coziimlerin  degerlendirilmesi: karsilikli  olarak olusturulan ¢6ziimlerin

degerlendirilerek elemeden gecirildigi boliimdiir.

En iyi ¢oziime karar verilmesi: Elenen ¢oziim oOnerilerinden sonra her iki

tarafinda yararina olusacak olan ¢6ziime karar verilmesi.

Cikan sonucun karar asamasi: Alinan kararin uygulanmasinin asamalarinin

degerlendirildigi boliimdiir.

Degerlendirme igin ¢O0ziimiin uygulanmasinin izlenmesi: Secilen ¢oziim
yonteminin her iki tarafin da memnuniyetini yarattig1 boliimdiir. Siire¢ olumsuz ise

baska bir ¢6ziime karar verilebilir.

2.3.7. Spivack ve shure’nin Kisileraras: problem ¢é6zme modeli

Spivack ve Shure esas olarak ¢ocuklara odaklandi. Arastirmasi, kisilerarasi
iliskilerin basarisizliginin diisiince siirecleriyle baglantili oldugunu gostermistir. Diger
bir deyisle, arkadaslariyla sorunlar1 olan ¢ocuklarin, bunlar1 ¢6zmenin birden fazla
dogru yolu oldugunu diisiinememeleri ve tahmin edememeleri, davraniglarinin olasi
sonuglar1 "sorunun ana nedenleri"dir. iligkilerde. Bu baglamda “Sorunlar1 ¢ozebilirim”
egitim programi, cocuklarin kendi diistinme siireclerini ve kisilerarasi iliskilerde bagari
saglayacak diislinme becerilerini daha 1iyi anlamalarma yardimci olmay1

amaclamaktadir.

Erken cocukluk egitim programini uygulamanin temel amaci, erken miidahale
mantig1 ile olumsuz gelisimsel sorunlar1 6nlemektir. Programin egitim siireci ile
cocuklar problemlerle karsilastiklarinda ne diisiineceklerini degil, hangi diisiince
siireglerini  kullanacaklarin1  grenirler (Ogiilmiis, 2004). Programda Ogretilen
becerilerle ¢ocuklarin akranlariyla iliskilerinde sosyal uyumu artirict davraniglar
benimseyecekleri onerilmistir. Konuyla ilgili ¢aligmalarda savunulan bakis agisini
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destekleyen sonuglar elde edilmistir. Ayrica arastirmalar, edinilen becerilerin

kaliciligin1 korudugunu gostermistir (Kargi, 2009).

2.3.8. Problem ¢ozme ile ilgili yapilan arastirmalar

Ang (2003, s.5) Sekiz haftalik sosyal problem ¢dzme egitiminin ortalama olarak
14 ila 15 yaglar arasindaki 105 gencte saldirgan davranis iizerindeki etkisini inceledi.
Aragtirmanin deney grubu 58 gen¢ sugludan ve 47 geng sugludan olusan kontrol
grubundan olusuyordu. Calismalarinda veri toplama araci olarak; Deneklerin
saldirganlik diizeylerini 6lgmek i¢in bir saldirganlik anketi kullanildi. Aragtirmanin
deneysel siirecinde uygulanan sosyal problem ¢dzme becerileri egitim programinin
icerigi, saldirgan olmayan, anti-sosyal, saldirgan olmayan ve saldirgan olmayan
ergenlerden farkli olarak olusturulmustur. Arastirmada sosyal problem ¢6zme
becerilerine yonelik uygulanan egitimde ele alinan temel noktalar; Empati, ¢evresel ve
sosyal ipuclarin1 dikkate alma, baskalarinin niyetlerini gerceke¢i bir sekilde
yorumlama, baskalarinin goriislerini anlama ve sorunlari ¢ozme yetenegidir. Bu
becerilerin dgrenilmesinde oyun, hikaye, rol oynama ve grup tartismasi teknikleri

kullanilmistir.

Beth-Harris ve Franklin (2003, s.71) okul temelli bir bilissel-davranisgt grup
miidahale programinin ergenlerin sosyal problem ¢6zme becerileri lizerindeki etkisini
14-18 yas arasi toplam 85 ergen anne lizerinde arastirmistir. Arastirmada ergenlerin
problem ¢6zme becerilerini dlgmek i¢in Sosyal Problem Cézme Envanterinin alt
Olceklerinden Akilct Problem Cozme alt 6lcegi kullanilmistir. Problem odakli
ergenlerin basa ¢ikma davranislarini 6lgmek i¢cin Probleme Dayali Ergen Y 6nlendirme
Olgegi; Ug alt dlgek - (6zerklik) ve optimizasyon, sosyal destegi gelistirme ve aile
sorunlarini ¢ézme - kullanilmigtir. Aragtirma deneysel bir tasarim calismasi olup
Olclimler 6n test, son test ve 30 glinliik izleme Sl¢iimleri seklinde alinmistir. Arastirma,
sosyal 0grenme teorisi, hesaplamali adaptasyon teorisi ve problem ¢6zme modeli
cergevesinde hazirlanan biligsel-davranisc1 miidahale programi temel alinarak
hazirlanmistir (D’ Zurilla ve Nezu, 1987, s.470). Miidahale programi haftada sekiz
adet bir saatlik seanstan olugsmaktadir. Sekiz seanslik programin ilk iki seansinda grup
kurallar1 ve kisisel hedefler olusturma siireci vurgulandi. Kalan dort seansta tiyeler
kisisel hedeflerini belirlemeye devam ettiler. Bu baglamda, katilimcilarin hedeflerini

belirlemek i¢in en az iki siireci takip etmelerine yardimci olunmustur: egitim, kisisel
15



iligkiler, ebeveynlik ve ig arama. Yedinci oturumda, basarilar veya gorevler gozden
gecirildi ve ulasilabilir olanlar netlestirildi. Son oturumda ise grup oturumlarinin

gbzden gecirilme siireci ve hedeflere ulasilmasini engelleyen faktorler tartisildi.

Arastirma sonucunda; Problem merkezli basa ¢ikma becerileri ve akilct problem
¢ozme becerileri agisindan deney ve kontrol gruplarinin son kriterleri arasinda deney
grubu lehine anlamli bir farklilik oldugu goériilmiistiir. Bu sonuglara goére uygulanan
miidahale programinin sosyal problem ¢6zme becerileri iizerinde anlamli bir etkiye

sahip oldugu bulunmustur (Hemphill ve Littlefield, 2001, s.823)

Arastirmada 0lgme araglari olarak Cocuk Davranist Kontrol Listesi (CBCL) ve
Ogretmen Rapor Formu (TRF) kullanilmistir. Deneysel miidahale seanslar1 (4 ila 8
kisilik gruplar halinde) 8 ila 10 seans arasinda siirmiis ve her seans ortalama 1,5 saat
siirmiistiir. Ogretmen grubuyla sadece iki oturum gerceklestirildi. Calismanin her
caligma grubunda ulasilmasi gereken hedefler ve miidahale programinin igerigi farkl
sekillerde tanimlanmigtir. Sonug olarak, gruplarin hedefleri ve uygulanan miidahale

programlarinin icerigi asagidaki gibidir;

Birinci grup olan “cocuk ve ergen grubu”nda amag, problemli davranislari

dissallastirmak ve sosyal problem ¢d6zme becerilerini arttirmaktir.

Ikinci grup olan “ebeveyn grubu”nun amaci, ebeveynlerin cocuklarinin sorunlu

davraniglarini sergilemesidir.

Cocuklarin1 disaridan temin ederken, karsilastiklart sorunlarin nedenleri, yani

hastalik ve nedenleri hakkinda gerekli bilgileri edinir.

Cocuklarinin durumuyla ilgili akilct olmayan diisiincelerin ve olumsuz algilarin

farkinda olur ve onlar1 olumlu hale getirir,

Sosyal izolasyon, depresyon, atilganligin azalmasi, diisiik benlik saygisi, evlilik
sorunlari, ebeveynlik gii¢liikleri gibi kisisel zorluklarin farkinda olurlar.

Cocuklarin egitiminde davranis degisikligi ilkelerini uygulayabilmek,

Kisisel kaynaklarmi tanimalarint ve daha etkin bir sekilde bas etmelerini

saglamak.

Bu grupta uygulanan deneysel miidahale programinin igerigi genellikle biligsel
davranigg1 terapi ve aile terapisindeki temel becerileri ve danigmanlik becerilerini
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icerir. Uciincii grubu olusturan “cocuk ve ebeveyn grubu”nda ¢ocuklar ve ebeveynleri
ayni grubun parcasiydi. Bu grubun amaci, ebeveyn-cocuk iletisimini giiclendirmek,
problem ¢ozmede is birligi yapmak ve birbirlerine karsi daha hosgoriilii olmaktir.
Esler, “ebeveyn destek grubu” olan dordiincii gruba katildi, ancak ebeveynler ve
cocuklar dahil edilmedi. Bu grubun amaci, her esin aile meselelerine bakis agisini
anlamasini saglamak ve ¢ocuk yetistirmede birbirlerine destek olmalarina yardimci
olmaktir. Besinci grup, "6gretim grubu", ev ve okul arasindaki baglantiyr kurmak i¢in
uygulamaya konulan program hakkinda bilgilendirildi. Programin genel amaci ve
kullanilan teknikler hakkinda bilgi verildikten sonra, 6gretmenler sorunlu dis kaynak
kullanma davranislart ve nelerin iistesinden gelebilecekleri konusunda egitildi.
Arastirma sonucunda uygulanan deneysel miidahaleler sonucunda ¢ocuk ve ergenlerin
evdeki sorunlu davraniglarinin azalmasi durumunda sosyal becerilerinin de arttig1

tespit edilmistir.

Hemphill ve Littlefield (2006, s.329) Problemli digsallastirma davranislar1 olan
5-11 ve 12-14 yaslarindaki 106 ¢ocuk ve aileleri i¢in biligsel davranisci terapiye dayali

kisa siireli bir miidahale programi uyguladilar.

Calismanin ¢alisma grubu c¢ocuklar ve ergenler ile ebeveynlerinden
olusmaktadir. Arastirma, birinci grup “cocuk ve ergen grubu”, ikinci grup “ebeveyn”
ve lglincli grup “gocuklar ve ebeveynleri” olmak ilizere ii¢ ayr1 grup iizerinde
gerceklestirilmistir. Cocuk Davranisi Kontrol Listesi (CCDS), Cocuk Yetistirme
Uygulamalar1 Anketi, Beck Depresyon Envanteri, Ebeveyn-Cocuk Etkilesimi: Cocuk
Davranisinda Algilanan Giiglik (Ebeveyn-Cocuk Etkilesimi: Cocuk Davranisinda
Algilanan Zorluk) ve Yasam Stresi Olgegi kullanilmistir. Deneysel miidahale seanslari
(4 ila 8 kisilik gruplar halinde) 8 ila 10 seans arasinda slirmiis ve her seans ortalama
1,5 saat stirmiistiir. Calismanin her ¢calisma grubunda ulagilmasi gereken hedefler ve
miidahale programinin igerigi farkli sekillerde tanimlanmistir. Sonug olarak, gruplarin
hedefleri ve uygulanan miidahale programlarinin igerigi asagidaki gibidir;
Arastirmadaki ilk grup olan “cocuk ve ergen grubu” 6fke yonetimini ve sosyal problem

¢ozme uygulamalarini gelistirmeye yonelik uygulamalari icermektedir.

Ikinci grup, "ebeveyn grubu", kisisel, ailevi ve iliski sorunlarmi ¢dzmeyi
amaclayan ebeveynlik becerileri ve uygulamalarina yonelik egitimi igerir. Ugiincii
grupta, “cocuklar ve ebeveynleri grubu” ¢ocuklari ve ebeveynleri arasindaki etkilegsimi
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gelistirmeye yonelik uygulamalar1 icermektedir. Caligma sonucunda cocuk ve
ergenlerin evde problemli digsallastirma ve igsellestirme davranislarinda azalma

gorilmiistiir.

Problem ¢6zme becerilerini degerlendirirken konuyla ilgili ¢ok sayida betimsel
calisma varken wuygulamali arastirmanin sinirli  oldugu  unutulmamalidir.
Alanyazindaki uygulamali arastirmalar incelendiginde akilci olmayan inanglar ile
problem ¢6zme becerileri, siirekli kaygi, akilci karar verme, ¢atisma ¢6zme, akademik,
sosyal ve duygusal beceriler, duygusal zeka, depresyon, kaygi ve umutsuzluk
arasindaki iliski incelenmektedir. Mesleki egitimde problem ¢dozmeyi gelistirmeyi

amaglar.

Soylemez (2002), 15-17 yaslar1 arasindaki 16 lise Ogrencisiyle yaptigi
calismada, problem ¢6zme becerileri egitiminin problem ¢dzme becerilerinin
kazanilmasina etkisini test etmistir. Arastirmanin deney ve kontrol grubuna sekiz

ogrenci katilmistir (S6ylemez, 2002)

Deney ve kontrol grubu 6grencilerine grup se¢imi sirasinda Problem (C6zme
Envanteri (PSI) uygulanmistir. Deney ve kontrol gruplarina esit sayida dgrenci
atanmis ve bunlar PSI degeri yiiksek, yani problem ¢ozme becerisi zayif olan
ogrencilerden secilmistir. Deney grubuna uygulanan teknik egitim haftada bir,
toplamda 50 dakikalik 8 seans gerceklestirilmis ise kontrol grubu 6grencilerine teknik
egitim verilmemistir. Arastirma sonucglarma gore deney grubu ile kontrol grubu
arasinda problem ¢dzme becerileri puanlari agisindan deney grubu lehine anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen temel sonug, ergenlerin problem
¢ozme becerilerinin mesleki egitim yoluyla gelistirilebilecegidir. Bu nedenle problem
¢ozme becerilerine uygulanan egitim, problem ¢dzme becerileri iizerinde olumlu bir

etkiye sahiptir (Civitci, 2005, s.59)

Capri ve Gokcakan, tiniversite Ogrencileri ile yaptiklar1 g¢alismada akilci
duygusal davranis terapisine dayali bir grupla psikolojik danigsmanligin dgrencilerin
problem ¢ozme algilarina etkisini arastirmislardir (Capri ve Gokgakan, 2008, s.135)
Deney grubuna uygulanan deneysel miidahale programinda ADBT'nin temel ilkeleri,
temel felsefe ve ABC ogretimi, soru-cevap, egzersiz, kendini izleme, diisiinmeyi
birakma, irrasyonel inanglarin arastirilmasi, irrasyonel inancglarin belirlenmesi,

irrasyonel ayrimcilik, rasyonel inanglar yer almistir. . dgretir. Mantiksiz inanglarin
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tartisilmasi, mantiksiz inanglarin mantiksiz reddi, biligsel yeniden yapilandirma,
biligsel ve davranigsal gorevler, davranis degisikligi, destek, sosyallesme,
cesaretlendirme, risk alma, kendini agma, tatmin, modelleme, dogrudan ve dolayh

miidahale, gézlem, mizahi geri bildirim teknikleri.

Ortakale (2008), Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Bolimii 6grencilerine
uygulanan akilci davranis egitiminin, 6grencilerin akilc1 olmayan diisiince, duygu ve
davraniglarini azaltma ve akilct davranisin artmasi ve gelismesi lizerindeki etkisini
arastirmigtir. Arastirma ¢alisma grubu, 15'i deney ve kontrol grubu olmak iizere 30
Ogrenciden olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Bilissel Bozukluk
Olgegi kullamlmstir. Arastirmada 6n test ve son test kontrol gruplu deneysel desen
kullanilmistir. Deney grubuna Akilci Davranis Egitimi verilirken, kontrol grubuna
herhangi bir uygulama yapilmamistir. Arastirma sonucunda akilc1 davranig egitimi
programinin 6grencilerin akilct davranislarini artirmada ve akilci olmayan diistinmeyi
azaltmada etkili oldugu ve bu etkinin 5 ay boyunca uygulanan izleme testi dl¢iitlerinde

devam ettigi goriilmiistiir.

Armagan-Yildiz (2007) ebeveynler iizerinde yaptig1 arastirmasinda ebeveynlik
problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik bir egitim programi hazirlamis ve bu
programin problem ¢6zme davranislart lizerindeki etkisini test etmistir. Arastirma
deney grubunda 20, kontrol grubunda 20 olmak iizere toplam 40 kisi iizerinde

gerceklestirilmistir (Yildiz, 2003)

Uygulanan miidahale programinin icerigi genellikle ebeveynlerin probleme
yonelik olup olmadigi, soruna yonelik genel tutumlari, etkili iletisim becerilerini
kullanip kullanmadiklari, aile iligkileri farkindaligi, ebeveynlik tutumlar1 ve ebeveyn
tutumlaridir. Ust diizey diisiinme siirecleri, karar verme ve ¢atisma ¢dzme stratejileri
becerilerini kullanir. Arastirma sonucunda, ebeveynlerin problem ¢6zme becerilerini
gelistirmeye yonelik programin ebeveynlerin problem ¢dzme becerilerini artirmada

olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Azak, 2015)

Serin (2014), heterojen gruplarda {istbiligsel sorgulamaya dayali egitimin
problem ¢6zme basarisina etkisini incelemistir. Arastirma ¢alisma grubu, 96 dordiincii
siif 6grencisinden olugmaktadir. Veriler kalitatif ve kantitatif yontemler kullanilarak
elde edilmistir. Arastirmada iki deney grubu ve bir kontrol grubu bulunmaktadir.

Arastirmacinin planladigi {stbiligsel sorgulamaya dayali egitim programi deney
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grubu-1'e uygulanirken, deney grubu-2'ye bagka bir grupla c¢alisma teknigi olan
birlikte 6grenme teknigine uyarlanmis bir egitim programi uygulanmistir Kontrol
grubunda Milli Egitim Bakanligi'nin belirledigi program ¢ergevesinde derslere devam
edildi. Nicel aragtirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen matematiksel
problemlerden olusan bir degerlendirme testi ile toplanirken, testin mevcut
problemlerinin gézlem ve slirdiirme yoluyla gii¢lii yansitma yontemi kullanilarak
¢Oziilmesi ile nitel veriler elde edilmistir. bu siire¢te arastirmaci tarafindan. Verilerin
analizi sonucunda deney grubu-1'deki 6grencilerin 6lgme testinde her iki gruptan daha
iyl performans gosterdikleri goriilmiistiir. Ayrica problem ¢ézmede basarili olan

Ogrencilerin iistbilis becerilerini daha ¢ok kullandiklar1 goriilmiistiir.

Yildiz (2014), ilkdgretim matematik egitimi adaylar1 arasinda yaptigi calismada
problemli calismalarin hem problem olusturma becerileri hem de iistbilissel
farkindalik tizerindeki etkilerini arastirmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak;
“Problem gorsellestirme ve bilgi formu”, “Ustbilissel farkindalik envanteri” ve
“Problem etkililik testi” kullanilmistir (Yildiz, 2014). Bu kapsamda oOncelikle
ogretmen adaylarinin konu ile ilgili goriisleri alinmis ve bu konudaki bilgi ve
deneyimleri belirlenmis ve test edilmistir. Daha sonra son bir yilda ve farkli branglarda
baslangic egitiminde bulunan 6gretmenlerden deney ve kontrol gruplari olusturulmus
ve deney grubu baglangi¢ egitiminde olan 6gretmenlere gegen yil doseme egzersizleri
verilmistir. Olgeklerden elde edilen verilerin analizi sonucunda problem belirleme
konusunda egitim veren Ogretmenlerin bilgi diizeylerinin yeterli oldugu ancak
deneyimlerinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretmen adaylarinin {ist bilissel
farkindaliklarii artirmaya ve disiplin becerilerini gelistirmeye yonelik problemli

caligmalar belirlenmistir.

2.4. Duygu tanim ve yapisi

Insanlar duygular1 hakkinda dogrudan bilgiye sahip olsalar da onlari
tanimlamaya caligmak sasirtict derecede zordur. Bu sorun, duygunun olaganiistii

cesitlilikte tepkileri ifade etmesinden kaynaklanmaktadir (Gross ve Thompson, 2007).

Duygu tanimi konusunda fikir birligi olmamasina ragmen, cesitli fikirler igin
farkli evrimsel, somatik ve biligsel teoriler icin farkli model ve yaklagimlarla

duygularin dogasi ve islevi hakkinda bir¢ok bilimsel soru giindeme getirilmistir
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(Lindsey ve Colwell, 2003.5.39). Su anda duygularin fizyolojik ve biyolojik yonlerini
ve bunlarin bedenin ve beynin diger durumlariyla iliskisini inceleyen birgok makale
var. Duygular, merkezi ve otonom sinir sistemlerinin fizyolojik tepkilerini ve biyoloji,
duyarlilik, diizenleme gibi faaliyetler icin gerekli olan belirli zihinsel siiregleri
icerdiginden, sosyal bir yapiya sahip, psikolojik ve sosyal faktorlerle birlikte ortaya
cikan ve sosyal onemi vardir. Duygular, genellikle ruh hali, kisilik ve mizag ile
iliskilendirilen 6znel deneyimlerdir. Insanlarin farkli duygular1 oldugunu
diistiniiyoruz. Bu kategorilerden en dnemlileri, hayvanlarla paylasildigina inanilan ve
temel duygular olarak adlandirilan dogustan gelen biyolojik duygulardir (Mauss, Cook
ve Gross, 2007. 5.698).

Buradaki fikir, temel biyolojik duygularin insanlarin ve diger tiirlerin
kiiltiirlerinde bulunma olasiligiin daha yiiksek oldugu, diger duygularin ise kiiltiirden
kiiltire farklilik gosterme ve tiire 6zgli olma olasiliginin daha yiliksek oldugu
yoniindedir. Charles Darwin (1809-82) tarafindan 1872'de ifade edilen bu hipotez,
1960'larda Paul Ekman tarafindan ele alindi ve c¢esitli kiiltiirel karsilastirmali

caligmalarla desteklenmistir (Ochsner ve Gross, 2005, s.242).

Insan yasaminda duygular, birey i¢in neyin dogru oldugu hakkinda bilgi saglar.
Bireyin karar verme siirecinde de etkilidir. Kisinin ¢evreden kaynaklanabilecek
herhangi bir durumla basa ¢ikmasina da yardimei olur. (Kraaij ve Garnefski, 2019,
$.56). Duygular, bir¢ok isleve hizmet ettikleri i¢in ¢ogu bilim insaninin dikkatini
cekmistir. Psikolojide temel diisiince; Aliskanliklar, algilar, anilar ve duygular
maddeden daha islevseldir Bilis, algilama ve 68renme, iletisim ve hatta akilci karar
verme gibi giinlilk gorevleri etkileyen duygu, insanlarin giinlik deneyimlerinin de
merkezinde yer alir. Duygular1 anlamaya yonelik beyin arastirmalarinin en énemli
bulgularindan biri, bize duygusal psikolojiyi Ogretmeleridir. Cok sayida
norogoriintiileme calismasi, duygusal tepkiselligin ve duygusal diizenlemenin

anatomik modeline katkida bulunmustur (Ochsner ve Gross, 2005, 5.246).

Evrimsel psikologlar, duyguyu motivasyonel bir durum veya kisisel bir egilim
olarak tanimladilar ve duygularin, insanlarin yasamdaki zamanlara ve iggiidiilere
uyum saglamasina yardimci oldugunu iddia ettiler. Korkuyu kacinma davranisiyla ve

Ofkeyi saldirgan davranisla iligkilendirdiler. Ek olarak, duygular motive edici bir
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anlamda islevseldir; algi ve diisiince davraniginin anlami i¢in bir rehber olabilir (Izard,

2002, 5.796)

Olumlu ve olumsuz duygular, uyaran-tepki iliskisinde yaklasim-kagis
modelinden farkli durumlar yaratabilir. Olumsuz duygular olumlu olmayan bir egilime
katkida bulunurken, daha hizli bir tepki siireci, olumlu duygular, bireyi uyarici
olmadan kesfetmeye, yaklasmaya ve Ogrenmeye motive eder. Lazarus (1991)
duygular1 ikiye ayirdi. Hedefe ulasmayan olumsuz duygular: iziintli, kiskanclik,

kizginlik, sucluluk, utang, 6fke, kaygi ve korku.

Goleman (2002), duygularin farkli ve farkli sekillerde degisim veya doniisiim
gecirdigini ve birgok ismin verilebilecegini belirtmistir. Ayrica duygu cesitliliginin, bu
duygular1 tanimlayan ve kelimelerle ifade edilemeyen kelimelerden bile daha fazlasi
oldugunu soyledi. Goleman duygular1 kategorize ettiginde bunlar1 su sekilde ifade

eder:

Korku: sanri, kaygi, kaygi, gerginlik, siiphe, kafa karisikligi, uyaniklik,
ajitasyon, pigsmanlik, tereddiit, ajitasyon, terér, korku; Patolojik oldugunda panik ve

fobi,

Ofke: Hareket, 6fke, ofke, yorgunluk, ofke, dfke, dfke, 6fke, sinirlilik, dfke,

diismanlik ve patolojik nefret ve siddet.

Uziintii: Uziintii, ac1, nesesizlik, melankoli, {iziintii, kendine acima, yalnzlik,

umutsuzluk, can sikintis1 ve patolojik olduklarinda siddetli depresyon,

Zevk: cosku, mutluluk, tatmin, rahatlama, nese, zevk, zevk, sehvetli zevk, gurur,

heyecan, cosku, tatmin, kapris ve dinglik.
Ask: arkadaslik, kabul, nezaket, giiven, sadakat, 6zel ilgi, sevgi, asir1 tutku
Siirpriz: merak, sok, saskinlik, saskinlik,
Igrenme: asagilama, asagilama, asagilama, nefret, tiksinti, ifrenme, nefret

Utang: utang, sucluluk, pismanlik, hayal kirikligi, iiziintii, agagilama, pismanlik

ve 1stirap vb.

Duygular1 temel olarak siniflandiran Power ve Dalgleish (2008), bir duygunun

temel anlayisinda farkli kiiltiirler agisindan farkliliklar varken, temel duygularin daha
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acik ve evrensel oldugunu ve bunlar1 bes temel duygu olarak siniflandirdiginm

belirtmislerdir (Goleman, 2002). Bunlar;
1. Huzur, belirli bir hedefe ulasarak veya zafere dogru ilerleyerek gerceklesir.

2. Yas, hedef durumda veya devletin amaglanan konumunda olanin gergek veya

olas1 olmayan kayb1 veya basarisizligi nedeniyle olusur.

3. Korku, hedeflere veya degerlere ya da kisinin kendisine yonelik fiziksel veya

sosyal bir tehdit oldugunda ortaya ¢ikar.

4. Degerlendirilecek amag¢ veya durum herhangi bir nedenle hayal kirikligina

ugradiginda ve hayal kirikli§ina ugradiginda 6fke ortaya ¢ikar.

Igrenme, hedef durumda veya degerlendirilen durumda ve bir bireyin, bir
nesnenin veya bir diislincenin kendisinin tiksintisinde ortaya c¢ikar (Power ve

Dalgleish, 2015).

Ancak Power ve Dalgleish (2008), bu temel duygular temelinde daha karmasik
duygularin olustugunu iddia etmektedir. Ornegin; temel {iziintii ruh halinin kederi,
sikint1 ve korku kaygisi; 6fke, kiskanclik ve dfkeyi kiiclimseme; sevgi ve nese gibi

diger duygularin mutluluktan geldigini iddia ediyorlar (Power, 2010).

2.5. Duygu diizenleme

Tarih boyunca duygular, yikici ve spesifik olmayan aktivasyon durumlari olarak
goriilmiistiir. Daha yeni analizler, duygunun islevlerini vurgulamaktadir. Duygular
farkl1 adaptasyon sorunlarina hitap etse de bireyi hizli motor tepkilere hazirlar,
organizma ve ¢evre arasinda devam eden uyum hakkinda bilgi saglar ve genellikle
karar vermeyi kolaylastirir. Duygularin igsel islevlerine ek olarak sosyal islevleri de

vardir ve bize bagkalarinin davranigsal niyetlerini anlatir (Joormann ve Stanton, 2016.

s.35).

Duygularin nasil hissettigimizde ve c¢evremizdeki diinyaya nasil tepki
verdigimizde oynadigr biiylik rol goz Oniine alindiginda, duygularin kendilerinin
degerlendirmelerin hedefi haline gelmesi sasirtici degildir (Joormann ve Stanton,
2016. s5.49). Duygu diizenleme iizerine yapilan giincel arastirmalar, insanlarin pasif
hissetmek yerine onlara tepki gostererek duygularini diizenlemeye ve degistirmeye
calistiklarim1 gostermektedir (Ochsner ve Gross, 2005, s.249). Duygular, ¢ok cesitli
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kosullar altinda hayatta kalmamizi saglamak i¢in gelistirilmis olasilik sistemlerine
dayandigindan her zaman "dogru" degildir. Duygularin islevlerinden biri, bir olay veya
uyaran kisisel olarak onemli oldugunda ve dikkat gerektirdiginde veya bizi eyleme
hazirlanmaya zorladiginda devam eden davranigi bozmaktir (Williams, Bargh, Nocera
ve Gray, 2009, s. 847). Giin boyunca, insanlar duygusal olarak uyarici bir¢ok bilgiyle
hareketlenir. Medyadaki ayrintilar, yogun sokaklar ve aile hayati kisinin duygusal
yasamini etkileme potansiyeline sahiptir. insanlar1 hedeflerinin ilerleyisi hakkinda
bilgilendirmek ve dikte etmenin bagka bir yerde olmasi gerektigini vurgulamak gibi
duygularin 6nemli iglevleri olsa da insanlar genellikle yogun, ezici veya rahatsiz edici
duygusal durumlar1 diizenlemeye calisirlar. Duygular genellikle cevrenin temel
yonlerine dikkat c¢ekebilir, duyusal alimlar1 optimize edebilir, karar vermeyi
ayarlayabilir, davranigsal tepkiler hazirlayabilir, sosyal etkilesimleri kolaylastirabilir
ve periyodik hafizay1 artirabilir. Bununla birlikte, duygular, 6zellikle belirli bir durum
icin yanlis tlirde, yogunlukta veya siireye sahip olduklarinda zararli ve yardimeci
olabilir. Boyle zamanlarda duygularimiz1 diizenlemeye ¢alisabiliriz. Duygularin belirli
durumlarda organize edilebilecegi ve diizenlenmesi gerektigi seklindeki bu temel fikir,
yiizyillar boyunca biiylik diinya geleneklerinin her birinde iyi temsil edilmistir (Gross,
2013).

Gross (2002, s.281), duygularin diizenlenmesi iizerine arastirma i¢in kavramsal
bir cergeve saglamak amaciyla, duygu yaratma siirecinin her asamasinda duygularin
nasil diizenlenebilecegini belirten bir siire¢ modeli onermistir. Arastirmacilar, bu
cerceveyl kullanarak, duygusal iiretim silirecinde nispeten erken yasta duygularin
biligsel diizenlenmesi icin girisimlerin, nesil siirecinin sonraki asamalarinda goreceli
davranigsal diizenlemeden daha etkili olup olmadigini arastirdilar. Sonuglar, deneysel
olarak indiiklenen olumsuz duygusal destegin duygusal ifadeyi etkili bir sekilde
azalttigini, 6znel duygular1 azaltmada etkili olmadigin1 ve artan fizyolojik tepki ve

hafiza bozukluguna yol ac¢tigin1 gostermektedir (Gross 2002, 5.290).

Bazi arastirmalar, insanlarin bilingaltinda duygularini diizenleyebilecegini 6ne
sliriiyor, ancak baz1 arastirmalar, insanlarin duygularini kontrol etmeye ¢alisirken cogu

zaman basarisiz olduklarin1 gosteriyor (Dennis, 2007, s.200).

Ayni sekilde, korelasyonel caligmalarin sonuglari, tipik duygu bastirma
kullaniminin daha olumsuz ruh hali, daha diisiik kisilerarasi islevsellik ve daha yiliksek
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psikopatoloji seviyeleri ile iligkili oldugunu gosterirken, depresyon, depresyon,
yeniden degerlendirme, depresyon ve depresyon i¢in bunun tersi gegerlidir (Mauss vd.,

2007. s.711).

2.5.1. Duygu diizenleme stratejileri

Duygusal diizenlemenin yapsi ilk olarak, tiim duygulari etkileyen siirecleri veya
dinamikleri destekleyen ayrik duygular arasindaki farkliliklar1 maskeleyen bir

¢ercevenin pargasi olarak gelisim literatiiriinde tanitildi (Gross, 1998, s.275).

Bugiin, pediatrik ve yetiskin literatiiriinde gelismeye devam ediyor. Bireyler
olumlu ve olumsuz duygularini artirabilir, siirdiirebilir veya azaltabilir. Mevcut
arastirmalar, duygular1 diizenleme siirecleri arasinda 6nemli farkliliklar olabilecegini

gostermektedir.

James Gross'un modelinde, duygular1 diizenlemek, bir bireyin duygular
hakkinda kararlar vermeyi ve irettikleri duygulari ne zaman, nerede ve nasil
hissedeceklerini bilmeyi igerir (Thompson, 1991, s.269). Bu temele dayali olarak

duygular1 diizenlemek i¢in bes farkli strateji vardir. Bunlar;
Medya se¢imi
Cevre organizasyonu
Dikkatin yogunlagmasi
Biligsel degisim
Cevab1 uyarlanmasi

Kisi bu stratejilerden birini veya birkagini kullanabilir (Gross, 2013). 1990'larin
sonlarinda, James Gross duygu dinamiklerini kavramsallastirdiginda ve / veya buna
yol acan durumlar degistirmek i¢in duygusal diizenleme stratejilerinin kullanimini
kavramsallastirdiginda, duygu diizenleme calismasi popiilerlik kazandi. Bu temel
arastirma yaklagimina ek olarak, psikopatolojide duygularin diizenlenmesi {izerine
yapilan c¢aligmalar, belirtilerle olan iliskilerine gore uyarlanabilir ve uyumsuz

stratejiler arasinda bir farklilasmaya yol agmistir (Gross, 2013) .

Bireylerin duygusal tepkileri, icinde yasadiklar1 ¢evre ile ilgilidir, bu nedenle

degisime uyum saglayamayan bazi duygular mevcut durumla tutarli degilse, bireylerin
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duygularint  ¢evreye uyarlamas: gerekir. Bireylerin duygularint  kontrol
edebilmelerinin farkli yollar ylizyillardir aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Bununla
birlikte, duygularin diizenlenmesi ancak son zamanlarda bagimsiz bir alan haline
geldi. ik giinlerden beri, bu alandaki temel soru, duygular1 diizenlemenin farkl

tarzlarinin farkli sonuglara sahip olup olmadig1 olmustur (Chen, 2016, s.160).

Insanlar her zaman ruh hallerini ve duygularin1 kendi kendini kontrol etme
bagisiklig1 olarak gormez ve bunlart degistirmek icin cesitli teknikler kullanir

(Parkinson ve Totterdell, 1999, 5.277).

2.5.1.1. Gross ve duygu diizenleme Stireci

Gross'un (1998, s.271) duygusal diizenleme modeli, iretim siirecine
dayanmaktadir. Bir duygu ilk olarak i¢ ve dis uyaranlarla yapilan birkag
degerlendirmeden sonra hissedilir (1998, s.286). Bu uyaricilar birgok yonden
degerlendirilse de psikolojik ve davranissal tepkiler olugur (1998, 5.299).

« Siire¢ Oncesi odakli duygu diizenleme stratejisi:

Bu strateji, duygusal bir sonucu olan davramiglar s6z konusu oldugunda,
duygusal tepki egilimi ortaya ¢ikmadan once kullanilir. Bu siireg, i¢ ve dis durumlarin
duygusal olarak diizenlenmesini igerir. Ornegin birey, belirli duygulari harekete
geciren veya belirli bir olay1 hissetmek i¢in yeni bir zihinsel ortam yaratan bir ortamda
olabilir. Diger bir deyisle, herhangi bir duygusal uyaran karsisinda, degerlendirme
asamasinda ayarlamalar yapilabilir ve tepki oncesinde degisiklikler yapilabilir (Gross

ve Muioz, 1995, 5.151).
* Tepkiye dayali duygu diizenleme stratejisi:

Duygusal tepki siirecinden ve duygularin ortaya ¢ikmasindan sonra kullanilir.
Duygular burada her zaman aktiftir ve kisisel tepki egilimi diizenlenir. Ornegin korku
gibi bir duyguda, olumsuz olmasina ragmen giilme, gercek¢i olmayan bir tepkinin
arkasina saklanma, ger¢ek duyguyu yansitmama gibi olumsuz duygular (Gross ve

Mufioz, 1995, 5.165).

Olumsuz duygularin psikolojik ve sosyal yonler iizerindeki olumsuz etkileri
cesitli gevseme egzersizleri, alkol, sigara vb. Bu nedenlerden dolayi. Etkilendi.

Tiiketiminizi azaltin. Bu nedenle, madde kullanimina yonelmek veya hatta asir1 yeme
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egilimine sahip olmak, reaksiyon modifikasyon teknikleri olarak kabul edilebilir. Bu
iki siirece 0rnek olarak, isyerinde bir kisinin istemedigi bir kisi varsa, 6nce bu endise
verici durumu ¢ozmek igin olasi yollar1 diisiiniirler. Daha sonra olas1 ¢éziimlerden
birine odaklanir ve hedeflenen ¢o6ziim ic¢in fikirler gelistirir. Bu diisiince
degisikliklerine gore hareket ettiginizde, olasi ¢oziime ulasilmig olabilir ve ajitasyon
ortadan kalkabilir. Bu siirecte ilk olarak 6n isleme stratejileri tartisilir. Reaksiyondan
sonra beklenen sonuclara ulasilmazsa, yeni reaksiyonlar yeniden degerlendirilir ve bir
reaksiyon modifikasyon stratejisi uygulanir. Arastirmalar, 6n isleme stratejilerinin

yanit odakli stratejilerden daha tutarli ve islevsel oldugunu gostermektedir.

2.5.1.2. Gratz ve roemer'e gore duygu diizenleme stireci

Yasanan duygularin farkinda olmanin ve duygular1 kavrayabilmenin duygu
diizenleme siirecinde dnemli bir etkisi vardir. Bu yaklasima gore duygu diizenleme

belli adimlar ile gergeklesmektedir:
Duygularin fark edildikten sonra anlasilmasi
Duygularin kabul edilmesi

Istenmeyen duygularla karsilasildiginda diirtiiye dayali davramslar1 kontrol

altina alabilme ve istenen yonde davranis sergilemek i¢in kullanma
Duygu diizenlemeye dair stratejileri aktif bir sekilde kullanmak

Yukaridaki evreler, uyumsal islevler i¢in 6nemlidir. Birisinin veya birkaginin
gerceklesmemesi, duygularin diizenlemesinde giigliikkler olusturmaktadir (Gratz ve

Roemer, 2004, s.41).

2.5.1.3. Koole ve duygu diizenleme siireci

Koole’nin yaklagiminda duygularin diizenlenmesindeki siire¢ hem halihazirda
hissedilen hem de daha once hissedilmis olan duygularin genel bir diizenlemesini
icermektedir. Bu cercevede kisi, hissi reaksiyonu yeniden bi¢imlendirmek icin
dikkatini davranigsal ve biligsel reaksiyonlara odaklandirarak etkin bir gayret i¢cinde
olmaktadir. Buna ek olarak, kisilerin ilk hissi reaksiyonlar1 duygusal anlamda
hassasiyetlerini; ikinci hissi reaksiyonlarmin da duygularimi diizenlediklerini
gostermektedir. Bu model, kisilerin hislerini diizenleme noktasinda sikinti

yasadiklarinda bu duygulardan uzaklagmak istedikleri halde istenmeyen hislerle
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karsilagmalar1 ve bu diizensizligin devamlilig1 halinde ciddi manada psikopatolojik

sorunlarin da olusabilecegini ortaya koymaktadir (Koole, 2009, s.4).

Koole duygu diizenlemede bireylerin verdigi ilk hissi tepkilerin denge 6gesi
olarak fonksiyonel oldugunu ifade etmistir (Koole, 2009, s.34). His diizenlemesini
esas olarak fonksiyonsuzlastiran hususun da duygusal tepkiden oOnce temelde
duyumsanan O&teki hislerin hassas bir bi¢cimde fark edilmesiyle gergeklestigini
bildirmektedir. Buna ek olarak, Koole (2009, s.40), duygu diizenlemede 0z

diizenlemenin etkisinin bulundugunu da belirtmektedir.

2.5.2. Bilissel duygu diizenleme stratejileri

Kisi dogdugu andan itibaren dis diinya ile etkilesime girer ve bdylece dis diinya
ile bilgi aligverisi gergeklesir. Bu bilgi aligverisi kisinin duygularini etkiler, kisi
duygularina gore hareket eder ve iletisim devam eder. Duygularin bilissel
diizenlenmesi, duygusal olarak uyarici bilginin bilingli ve biligsel olarak islenmesi
olarak tanimlanir (Thompson, 1994, s.40). Duygularin bilis yoluyla yonetilmesi olarak
da tanimlanabilecek biligsel duygularin diizenlenmesi, duygularin diizenlenmesi genel
kavrammin bir parcasit olarak kabul edilmektedir. Duygularin bilis yoluyla
diizenlenmesi, ayrilmaz bir sekilde insan yasamiyla baglantilidir ve insanlarin stresli

yasam deneyimlerinden sonra duygulariyla basa ¢ikmalarina yardimer olur.

Ornegin, olumsuz bir olay yasarken, kisi kendisini suglamaya, baskalarini
sug¢lamaya veya durumu yeniden degerlendirmeye meyilli olabilir. Bilis tarafindan
gelistirilen diisiince ve duygular1 diizenleme yetenegi evrensel olmasina ragmen,
yasam deneyimleri, olaylar1 ve stresorlere yamit olarak duygu diizenlemenin
etkinliklerinde ve igeriginde onemli bireysel farkliliklar vardir. Birbirinin yerine
kullanilabilecek duygularin uyarlanmasi ve diizenlenmesinin bir¢ok tanimi vardir.
Diizenleyici stiregler, her iki kavramsal yapi1 icin de merkezi bir rol oynar. Bilissel
duygularin diizenlenmesi kavramsal olarak bilissel uyumla yakindan ilgilidir. Iki
kavramsallastirma arasindaki onemli fark, problem merkezli adaptasyon ve duygu
merkezli adaptasyon boyutlarinin biligsel ve davranigsal bir karigimi igermesi,
duygularin bilissel diizenlenmesi kavraminin ise diisiince, duygu ve davranigin ifade

edildigi varsayimina dayanmasidir (Garnefski ve Kraaij, 2007, s.141).
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Bu anlamda biligsel duygularin diizenlenmesi, uyum stratejilerinin biligsel
boyutlar1 dikkate alinarak ve yeniden diizenlenerek tanimlanmasidir. Bilissel
duygularin diizenlenmesi, farkli biyolojik, sosyal, davranigsal siireglerin yani sira
biling¢li ve bilingsiz bilissel siirecleri ifade eder (Garnefski ve Kraaij, 2007, s.145). Bu
nedenle biligsel duygularin diizenlenmesi davranigsal stratejilerden ayri1 olarak
kavramsallastirilmistir. Bilissel duygularin diizenlenmesi, bilissel veya davranigsal
diizenlemenin tek bir boyutuna odaklanmanin 6nemini vurguladi ve bilislerin davranis
tizerindeki etkisi bir oncelik oldugu icin biligsel boyuta odaklanmayi Onerdi
(Garnefski, Kraaij ve Spinhoven, 2001, s.1311). Ornegin, duygular fizyolojik olarak
artan kalp atis hizi, artan solunum hiz1 (veya nefes darlig), terleme veya duygusal
uyarilma ile diizenlenir. Bagirmak, bagirmak, aglamak veya geri ¢ekilmek, strese tepki
olarak ortaya c¢ikan duygularla basa ¢ikmak i¢in davranigsal tepkilerdir. Bilissel
duygular1 diizenleme stratejileri iki gruba ayrilir: uyarlanabilir (uyarlanabilir) ve
uyarlanabilir olmayan (uyumsuz) basa ¢ikma stratejileri olarak (Garnefski, Kraaij ve

Spinhoven, 2001, s.1311).

Uyarlanabilir basa ¢ikma stratejileri arasinda olumlu yeniden degerlendirme,
olumlu yeniden odaklanma, perspektif olusturma, yeniden odaklanma planlamasi,
kabul; Uyarlamayan basa ¢ikma stratejilerine ruminasyon, felaket, kendini su¢lama ve
baskalarin1 sug¢lama denir. Bu 9 strateji, teorik ve deneysel temelde farkli boyutlar
vurgular ve her strateji, kisinin tehdit edici veya stresli yasam deneyimleri sonucunda

ne diisiindiigiinii ifade eder (Garnefski ve Kraaij, 2007, s.148).

2.5.3.  Olumlu duygular diizenleme yontemleri

Duygular1 diizenleme siirecinde genel olarak psikoloji ile ilgilenen Kkisiler,
insanlarin duygularin1 diizenleme arzusunun zevki arttirmak ve acidan kagmak
oldugunu belirtmektedirler. Bu anlamda kisi, duygular1 diizenleme siirecini genel bir
amag olarak kullanmaya motive olur. Psikolojik agidan bu siirecin islevselligine bagl
olarak dikkat, bilis, duygular ve fiziksel etkiler gibi durumlar vardir ve en 6nemli

islevlerinden biri eglence ihtiyacin1 karsilamak ve boylece hedeflenen eylemleri

desteklemektir (Koole, 2009, s.41).

Aragtirmalar, olumlu duygularin hem fiziksel hem de zihinsel olarak insan ruh

saglig1 icin ¢cok dnemli oldugunu gosteriyor. Bu baglamda, olumlu duygular hastalik
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yonetimi veya yogun depresif durumlarla iliskilendirilmistir. Ek olarak, evlilikte veya
cocuk-ebeveyn iliskisinde daha yogun olumlu duygular, sonraki siireglerde daha az

asinma ve yipranma ile iliskilendirilmistir (Gratz ve Roemer, 2004, s.41).

Larsen ve Prizmic (2008), duygusal refahi, zevk saglayan seyler yapmay1 ve
olumsuz duygular1 diizenleyen veya en aza indirmeyi agikladi. Giin i¢inde yasadiklar
olumlu durumlar hakkinda hissettikleri olumlu duygular nedeniyle insanlarin
mutlulugu artabilir. Arastirmalar, duygu diizenleme ile saldirganlik arasindaki iliskide
saldirgan tutum sergileyen g¢ocuk ve ergenlerin, duygu diizenleme becerilerini
saldirgan olmayan bireylere gore daha az kullandiklarin1 géstermektedir. Cocuklarin
ve yetiskinlerin saldirgan duygularinin bagkalar1 tarafindan daha fazla diizenlenmesini
bekler. Bireyin hissettigi olumsuz duygularin diizenlenmesi, saldirganligin
azalmasina, yani tehdit edici bir durum ortaya ¢iktiginda saldirgan kisilige sahip
bireylerde azalmaya neden olabilir. Kisinin o donemde hissettigi duygunun farkinda
olmak, olumsuz duygularin varligimi bilmek ve kabul etmek ve bu etkiye yonelik

diizenleyici stratejiler gelistirmek sosyal uyumu da kolaylastiracaktir.

2.5.4. Ergenlik donemi ve duygu diizenleme

Giincel arastirmalar, duygular1 diizenlemeyle ilgili benzer sorunlarin biz
yaslandikg¢a ayni kalipta devam edebilecegini gostermektedir (Zeman, Cassano, Perry-
Parrish ve Stegall, 2006, s.155). Mesela Duy ve Yildiz Tiirk ergenlerle yaptiklart
calismada duygu diizenleme uygulamalarinin i¢ ve dis olmak tizere iki temel boyutu
oldugunu ve islevsel ve islevsel olmayan olmak iizere iki genel kategoriye
ayrilabilecegini gostermistir (Duy ve Yildiz, 2014. s.23).Sonugclar, i¢sel duygular
diizenlemenin islevsel yontemleri kategorisinin yasam doyumu ve olumlu sosyal
davranis ile olumlu bir iligskisi oldugunu ve islevsel olmayan i¢ uygulamalar
kategorisinin bozulma, dikkat, davranis sorunlari ve akran sorunlari ile olumlu bir

iligkisi oldugunu gostermektedir.

Ergenlik, duygularin daha yogun hissedildigi, risk alma egiliminin duygulari
diizenleme ihtiyacini artirdigr ve ayni zamanda duygularn diizenlemek i¢in farkl
yontemlerin kullanilabildigi bir ge¢is donemidir. Aragtirmalar, beyin yapisinin bu siire

zarfinda 6z kontrolii artirmak i¢in gelismeye devam ettigini, ancak gelisimin heniiz
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tamamlanmadigin1 gosteriyor (Galvan, Hare, Parra, Penn, Voss, Glover ve Casey,

2006, 5.6885).

McRae, Gross, Weber, Robertson, Sokol-Hessner, Ray ve digerleri tarafindan
yapilan c¢alisma. (2012, s.11) ergen beyin yapilarinin daha etkin bir sekilde yeniden
degerlendirilmek {izere evrimlesmesine ragmen, ergenlerin bu asamada hala
danmismanliga ihtiya¢ duyduklarini belirlemistir. Calismanin sonuglari, ergenlerin
yetigskinler kadar yetkin olmasalar bile yeniden degerlendirmeyi etkili bir sekilde
kullanabildiklerini gostermektedir. Ek olarak, ergenlik doneminde yiiksek diizeyde
olumsuz duygular ve diisiik diizeyde bilissel yeniden degerlendirme, depresyon ve
anksiyete bozukluklaria yatkinlikla iliskilendirilmistir (Carthy, Horesh, Apter, Edge
ve Gross, 2010, s.384). Onceki calismalar, bastirmanin yasla birlikte daha az
kullanilabilecegini gdstermektedir. Ozetle, Bati kiiltiirlerinde yapilan bu calismalar,
ergenlerin yeniden degerlendirilmesinin hem olumlu hem de olumsuz sonug
degiskenleriyle tutarl bir sekilde bastirma ile iligkili oldugunu gostermektedir (Gross
ve John, 2003, s.348). Bununla birlikte, bu kalip kiiltiirel 6zelliklere ve cinsiyet
rollerine bagl olarak degisebilir (McRae vd., 2012 s.22).

2.5.5. Duygu diizenleme becerilerine yonelik gelistirilmis programlar

Duygu diizenleme becerileri konusunda Tirkiye'de yapilan grup egitimi
caligmalar1 dikkate alinarak yapilan bir calismada, duygularin taninmasi ve ifade
edilmesi i¢in hazirlanan bir psiko-egitim programinin iiniversite Ogrencilerinin
duygusal farkindalik, ifade etme yetenekleri, duygular ve 6znel iyi oluslari tizerindeki
etkileri incelenmistir. Arastirmanin sonuglarima gore duygusal farkindalik

degiskeninde gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Yikilmaz ve Hamamci (2011, s.54), akilci bir duygusal egitim programinin lise
ogrencilerinde akilc1 olmayan inanglar ve problem ¢6zme becerileri tizerindeki etkisini
incelediklerinde, verilen egitimin Ogrencilerin inanglarm1 ve problem c¢6zme

becerilerini azaltmada etkili oldugunu bulmuslardir ( Yikilmaz ve Hamamect 2011,
5.65).

Stacie, Jennifer ve Patricia (2013, s.252). Gelistirdikleri programda duygular
diizenleme becerisi kazanmay1 hedeflediler. Egitim sonunda elde edilen istatistiksel

sonuglara gore duygulart diizenleme yontemlerini kullanmayr 6grendiler ve stresli
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durumlart azaldi, duygusal farkindalik, etkin kullanma becerileri duygularin
diizenlenmesi ve daha fazla duygusal agikligin olumlu bir etkisi oldu. David ve
Dobrean tarafindan hazirlanan program, ¢ocuklarda davranis sorunlarini azaltmay1
amacladi. Bu amagla aileler 10 hafta Rasyonel Pozitif Ebeveynlik egitimi aldi. Bu
egitimde ailelere duygular1 diizenleme becerileri 6gretilmis ve bu asamada biligsel-
davraniggr yontemler kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore programin etkili

oldugu kanitlanmastir.

Altunbag (2014), diniversite oOgrencilerinden olusan bir 6rneklemde
mitkemmeliyet¢i psikoegitim programinin biligsel duygu diizenleme stratejilerinin
kullanimina ve miikemmeliyet¢iligin azalmasina etkisini incelemislerdir. Sonuglar
miikemmeliyetcilikle bas etmeye yonelik psikoegitim programinin, O6grencilerin
uyumlu ve uyumsuz biligsel duygularini diizenleme yontemleri lizerinde olumlu bir

etkiye sahip olmadigini géstermistir Altunbag (2014).

Karatas (2016), yapilandirilmis grup sanat terapisinin mutluluk, duygusal ifade
ve zorluklari inceledigi bir calismada deney ve kontrol gruplarinin son test puanlarinda
deney grubu lehine anlamli sonuglar bulmustur (Karatag, 2016). 15-18 yas arasi
ergenlerde duygularin ve psikiyatrik belirtilerin diizenlenmesi. Diger bir deyisle,
pozitif duygusal diismanlik alt boyutu ve duygusal diizenleme zorlugu alt boyutunun
psikiyatrik belirtilerinin hasta diizeyinde olumlu yonde ve duygusal boyutun altinda
azaldig1 bildirilmistir. Programdan yararlanan deney grubundaki 6grencilerin ifade

giicii ve yakinlik alt boyutu artmistir.

2.5.6. Duygu diizenleme giicliigii ile ilgili yapilan arastirmalar

Bu baslik altinda duygu diizenleme ile ilgili yurt i¢inde yapilan ¢aligmalara yer

verilmistir. Calismalar kronolojik siralama ile sunulmustur.

Yildiz (2016 5.217), ergenler ile gerceklestirdigi arastirmada yalnizlik ve pozitif
olma arasindaki iliskide duygu diizenleme stratejilerinin araci roliinii incelemis ve
ergenlerin yalnizlik diizeylerindeki artisin, i¢sel ve islevsel olarak duygu diizenlemesi
yapamamalarina ve pozitif olma seviyelerinin diismelerine neden oldugu sonucunu

gormiistiir (Yildiz, 2016 s.231).

Ozyurt, Oztiirk ve Akay (2017, s.611), anksiyete bozuklugu olan cocuklar ve

anneleri ile gerceklestirdigi aragtirmada, yiiksek anksiyete seviyesine sahip ¢ocuklarin
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zayif duygu diizenleme becerisine sahip oldugu ve duygusal degiskenlerinde artis
oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda anksiyete bozuklugu olan ¢ocuklarin annelerinin
kaygili baglanma 6zelligine sahip oldugu ve ¢ocuklarin anksiyete belirtileri arttikca
annelerin anksiyete duyarligi ve duygu diizenleme giigliiklerinin arttig1 belirtilmistir.
(Ozyurt vd., 2017. s. 615)

Ozdogan (2017), Adana ilinde yer alan sekiz lisedeki 776 &grenci ile
gerceklestirdigi  arastirmada, duygu diizenleme giigligi ile proaktif-reaktif
saldirganlik arasinda pozitif yonde anlamli, ebeveyn erisilebilirligi ile negatif yonde
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirmada ergenlerin proaktif saldirganlik
diizeyinin, hedef yonelimli davranis alt boyutlar1 (duygu diizenleme stratejilerine
sinirl erigim, diirtii kontroliinde ve negatif duygu deneyimlemede giicliik, duygusal
tepki farkinda higinda yetersizlik ve tepkilerim kabul edilmemesi, babaya duygusal
erisim) ile aciklandig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda reaktif saldirganlik diizeyinin ise
diirti kontroliinde giicliik, duygusal tepki farkindaliginda yetersizlik, duygusal
tepkilerin kabul edilmemesi ve babaya duygusal erisim alt boyutlar ile agiklandig

bulgulanmustir.

Erduran Tekin (2017)’in Tekirdag’da yer alan 335 lise Ogrencisi ile
gerceklestirdigi arastirmanin bulgularina gore; ergenlerde duygu diizenlemenin
cinsiyetler arasi agiklik ve kabul etmeme, yaslar aras1 diirtii alt boyutlarinda anlamli
diizeyde farklilik bulunurken, kardes ve babanin ¢calisma durumu degiskenleri arasinda
anlamli diizeyde farklilik goriilmemistir. Bunun yaninda duygu diizenlemenin diirtii,
strateji ve aciklik alt boyutlar1 ile ergenlerde algilanan anne baba tutumlarinin da
iligkili oldugu belirtilmistir.

San, Kose, Ozbaran, Bildik ve Aydm (2018, s.71), Dikkat Eksikligi ve
Hiperaktivite Bozuklugu olan ergenlerle gerceklestirdigi ¢alismada duygu diizenleme
ve toplumsal bilis arasindaki iliski incelenmistir. Gorsel ve sozel bilis testleri ile
yiizdeki alt1 temel duyguyu tanimalari istenen ¢alismada, DEHB olan ergenlerin
duygular1 ve korku duygusunu tanimalarinin kontrol gruba gore anlamli diizeyde

diisiik oldugu bulunmustur (San vd., 2018, s.71).

Rubin, Coplan, Fox ve Calkins (2003, s.49), dort yaslarindaki ¢ocuklarin duygu
diizenleme becerisi ve sosyal etkilesimine gore sosyal uyumunu arastirmislardir.

Arastirma sonucunda, sosyal etkilesim ve duygu diizenleme becerisi diisiik oldugunda
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cocuklarin oyunlarda daha sikilgan ve kaygili davranislar sergiledigi bulunmustur
(Rubin vd., 2003, s.62).

Lindsey ve Colwell (2003. s.52), okul dncesi donemdeki ¢ocuklarin duygulari
anlama becerisini incelemek i¢in c¢ocuklarla goriismeler yapmislardir. Arastirma
sonucunda, duygular1 diizenleme ve duygular1 anlama becerisi yiiksek olan ¢ocuklarin
akranlariyla daha iyi ge¢indigi bulunmustur. Ayrica duygulari anlama becerisi iyi olan

cocuklarin fiziksel oyundan ¢ok hayali oyunlar oynadigi bulunmustur.

Mauss, Wilhelm ve Gross (2004, s.631)’un yaptig1r arastirmada dogaglama
konusma yontemi ile incelenen yiiksek ve diisiik kaygi seviyesine sahip bireylerin
kaygi bozukluklarinin korku, kaygi ve endise duygularinin abartilmasi ve ifade
edilememesi veya duygularin degistirilememesi durumlart ile duygu diizenleme
stireclerinin problemli oldugu goriilmiistiir. Ayrica yliksek kaygi seviyesine sahip
bireylerine digerlerine gére daha fazla fizyolojik uyarilma ve endise yasadiklari

belirtilmistir.

Conway’in (2005, s.334) yaptig1 arastirmada saldirganlik duygu diizenleme
becerileri ve cinsiyet agisindan incelenmis olup saldirganlik cinsiyetler arasi fark
gozetmedigi, disa yansima sekli yonilinden cinsiyetler arast fark oldugu ve fiziksel

saldirganligin duygu diizenleme stratejileri ile iliskili oldugu gortilmiistiir.

Miller, Fine, Gouley, Seifer, Dickstein, Shields (2006, s.1169), sosyo ekonomik
seviyesi diislik olan okul 6ncesi kurumlarinda 3-5 yas araligindaki ¢cocuklarin duygusal
becerilerini ve sinif davranislart arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Duygular1 tanima
becerisine yiiz ifadeleri ile; duygular1 anlama becerisine hikayedeki cocugun ne
hissettigi ile; duygu diizenlemelerine ise 6lgekle bakilmistir. Arastirma sonucunda,
duygular1 tanima becerisinin duygu diizenlemede 6nemli oldugu; duygular1 olumsuz
ifade etmenin saldirgan davranislar ile; duygular1 diizenleme becerisinin sosyal
becerilerle iliskili oldugu bulunmustur (Miller, Fine, Gouley, Seifer, Dickstein,
Shields 2006, s.1170).

Bardeen, Tull, Stevens ve Gratz, (2014, s.415) ve arkadaslar1 (2014), kayg1 ve
duygu diizenleme giicliikklerini cinsiyet agisindan incelemislerdir. Aragtirma
sonucunda, duygularin aciklig1 ve anlasilmasi1 konusunda kadinlarin daha zayif oldugu

ve boylece daha fazla kaygi yasadigi; erkeklerin ise duyguyu engelledikleri i¢in, duygu
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diizenleme etkililiklerindeki farkliliklardan dolayr daha az kaygi yasadiklar
bulunmustur (Tull, Stevens ve Gratz, 2014, s.418).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde, bir 6rneklem, arastirma modeli ve verileri toplamak i¢in kullanilan
araglar sunulmustur. Bu araglarin gecerlilik ve gilivenirligi ile arastirmada yer alan
bagimli ve bagimsiz degiskenler, veri toplamak i¢in kullanilan yontem, veri analizinde

kullanilan istatistiksel veriler ve calismanin siiresi ile ilgili bilgiler vurgulanmastir.

3.1. Arastirmanin Modeli Ve Arastirma Orneklemi

Arastirmamiz, anket modelinin bir alt yontemi olan betimsel bir ¢alisma yani
iliskisel anket formudur. Iliskisel model, iki veya daha fazla degisken arasinda bir
degisiklik veya degisiklik olup olmadigini belirleyen bir arastirma modelidir. Bu
yonteme gore cinsiyet, anne egitimi, babanin egitim durumu gibi degiskenlere gore
Istanbul'da Tiirk iiniversitelerinde okuyan (18-24) (25-29) (30-35) yaslar1 arasinda
problem ¢6zme becerileri ve duygu diizenleme becerilerinin dereceleri degismektedir.
erkek kardesleri olup olmadigi, problem ¢ozen, herhangi bir iliski olup olmadig:

kontrol edildi. Ayrica beceri puanlar yetenegi incelenmistir.

3.2. Arastirma Evreni :

2021 yilinda Istanbul ilindeki iiniversitelerde okuyanlar olusturmaktadur.

3.3.  Veri Toplama Araglar::

Aragtirmada veri toplama araclar1 olarak Kisisel Bilgi Formu, Duygu
Diizenleme Olgegi ve Ogrenci Problem Cézme Olgegi kullanilmigtir. Problem ¢ézme

ve duygusal diizenleme becerileri 6l¢egi uygulandi.

3.4. Kisisel Bilgi Formu:

Arastirmamizda kullanilan kisisel bilgileri igeren kisisel bir form tarafimizca

hazirlanmistir. Modelde demografik degiskenleri iceren sorular kullanilmistir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Ol¢me Araclar:
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3.5.1. Kisiler arasi problem ¢6zme olcegi

Kisiler Aras1 Problem Cozme Olgegi, Ozdil ve Koruklu (2008) tarafindan okul
oncesi c¢ocuklarin kisiler arast problem ¢6zme durumlarini Slgmek {izere
gelistirilmistir. Olgek, Yikici Problem Cézme ve Yapict Problem Cézme olmak iizere
iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Yikici Problem Coézme alt boyutu 16 maddeden
olusurken, Yapici Problem Cézme alt boyutu ise 8 maddeden olugsmaktadir. Kisiler
Aras1 Problem Cézme Olgegi, dortlii likert tipi bir dlgektir. Olgegin i¢ tutarlilik kat
sayist Yikict Problem Cozme alt boyutunda .95, Yapici Problem Cézme alt boyutunda
ise .83 ‘tir. Bu calismada ise Kisiler Aras1 Problem Cozme Olgeginin genel i¢ tutarlilik

katsayis1 .88 olarak bulunmustur.

3.5.2. Duygu diizenleme olcegi

Duygu Diizenleme Olgegi, Shields ve Cicchetti (1997) tarafindan gelistirilmis,
Yagmurlu ve Altan (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 24 maddeden olusan
olgek, duygularin diizenlenmesini ve duygusal tepkiselligi degerlendirmektedir. Olgek
iki alt boyuttan olusmaktadir. Degiskenlik-olumsuzluk alt boyutu, ¢ocuktaki olumsuz
duygulanim egilimini ve duygulardaki degiskenligi dlgerken, duygu diizenleme alt
boyutu ¢ocugun duygularini ortama uygun bir sekilde ifade edebilme durumunu 6lger.
Dortlii likert tipinde olan Duygu Diizenleme Olgeginin i¢ tutarlilik katsayisi anne
degerlendirmeleri sonucunda .75, 6gretmen degerlendirmeleri sonucunda ise .84
olarak bulunmustur. Olgegin puanlamasi i¢in degiskenlik/olumsuzluk alt boyutuna
yonelik maddeler ters ¢evrilerek kodlanmistir (Batum ve Yagmurlu, 2007). Cocuklarin
Olcekten yiiksek puan almasi daha 1yi duygu diizenleme becerisine sahip olduklarini
gosterir (Erel, 2016). Bu calismada ise Duygu Diizenleme Olgeginin i¢ tutarlilik

katsayis1 6gretmen degerlendirmeleri sonucunda .85 olarak bulunmustur.

3.6. Arastirma Verileri:

SPSS yazilimi ve bilgisayar ortaminda istatistiksel olarak analiz edilir. Teknikler
kullanilarak analiz edildi ve degerlendirildi. Caligmada elde edilen sonuglari
degerlendirirken istatistiksel analiz i¢in SPSS 24.0 paket yazilimi1 kullanildi. Kisisel
bilgi formunda yer alan veriler Tamimlayici istatistikler dahildir. Verilerimizin

tutarliligini 6l¢mek igin.
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BULGULAR VE YORUM

Calismanin sonuglarina ulagsmak ve sorularini1 cevaplamak igin lisans, yiiksek
lisans ve doktora diizeyindeki 6grencilere 320 anket dagitilmis ve yaklasik %94'

olmak tizere 300 anket elde edilmistir. SPSS programi ve ¢alismanin sonuglar1 su
sekildedir:

Tablo 1. Calisma 6rneklemi bireylerinin cinsiyet degiskenine gore dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde %
Erkek 172 57.3%
Kadin 128 % 42.7

Toplam 300 % 100

Bir onceki tablonun verilerinden arastirma 6rneklemindeki erkek sayisinin 172

veya %57,3 oldugu, kadin sayisinin %42,7 ile 128 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Aragtirma 6rnekleminin yas degiskenine gore dagilimi

Yas Say1 Yiizde %
18-24 105 35%
25-29 88 29.3%
30-35 107 35.7%

Toplam 300 % 100

Bir 6nceki tablonun verilerinden 18-24 yas arasi birey sayisinin %35 ile 105'e,
25-29 yas aras1 birey sayisinin ise %29,3 ile 88'e ulastig1 anlasilmaktadir. 107 yilinda

30-35 yaslar1 arasinda olanlarin sayist  %35,7 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Calisma 6rnekleminin yasam yeri degiskenine gore dagilimi

Yasam yeri Sayi Yiizde %
alni 9
e 3%
arkadasimla 10
3.3%
aileyle 281
93.7 %
Toplam 300 % 100

onceki tablodaki verilerden aragtirma orneklemindekiler arasinda yalniz
yasayanlarin sayisinin %3, arkadaglari ile birlikte yasayanlarin sayisinin %3,3 ve
arkadaslarinin sayisinin %10 oldugu anlasilmaktadir. aile ile yasamak %93,7 ile 281

olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4. Arastirma 6rnekleminin medeni durum degiskenine gore dagilimi

Sosyal durum Say1 Yiizde %
bekar 181 60.3 %
bosanmis 5 1.7%
Dul 2 0.7 %
Evli 112 37.3%
Toplam 300 % 100

Medeni duruma gelince, bekar statiiye sahip olanlarin sayisinin %60,3 ile 181,

bosanmiglarin sayisinin %1,7, dul sayisinin ise 2 oldugu bir O6nceki tablonun

verilerinden anlasilmaktadir. %0,7 ve evli olanlarin sayist 112 veya %37,3'e ulast1 ve

asagidaki sekil bu sonuglari temsil ediyor.

Tablo 5. Aragtirma 6rnekleminin kardes sayisi degiskenine gore dagilimi

Kardes sayisi Say1 Yiizde %
benim 9 3%
iki kardes 51 17 %
3 kardes 53 17.7%
4 kardes veya daha fazla 187 62.3%
Toplam 300 % 100

Arastirma Orneklemine iiye olanlarin kardes sayist degiskenine gelince; kiz

kardesi olmayanlarin sayis1 %3, iki erkek kardesi olanlarin sayisi ise %17, 51, 3

kardesi olanlarin sayisi ise %17,7 ile 53'tiir.

Tablo 6. Arastirma 6rnekleminin ailenin sosyal ve ekonomik durum degiskenine gore

dagilimi
Durum sayl Yiizde %
Kot 6 2%
Orta 198 66 %
fyi 96 32%
Toplam 300 % 100
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Ailenin sosyo-ekonomik durumunu gosteren bir dnceki tablonun verilerinden,
kotii konumlandirilmis aile sayisinin %6, orta diizeyli aile sayisinin %66,198 ve iyi

durumdaki ailelerin sayis1 %32 ile 96'dir.

Tablo 7. Arastirma 6rnekleminin babanin egitim yeterlik degiskenine gére dagilimi

Egitim durumu sayl Yiizde %
flkdgretim 62 20.7 %
Lise 88 29.3 %
Lisans 150 50 %
0
Toplam 300 % 100

Babanin egitim durumunu gosteren bir onceki tablodaki verilerden babalari
ilkdgretim sertifikasi alanlarin sayisinin %20,7 ile 62'ye, babalar1 ortaokul diplomasi
alanlarin sayisinin 88 oldugunu bulduk. %29,3 oraninda ve sonunda 150 iiniversite

diplomasi alan baba sayis1 %50 oraninda goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirma 6rnekleminin annenin egitim durumu degiskenine gore dagilimi

Egitim durumu sayl Yiizde%
[kdgretim 134 44.7 %
Lise 91 30.3%
Lisans 75 25%
Toplam 300 100 %

Annenin egitim durumunu gosteren Onceki tablonun verilerinden, anneleri
ilkogretim sertifikasi alan anne sayisinin %44,7 ile 134'e, annesi ortaokul sertifikasi
alanlarin sayisinin ise %@44,7'ye ulastigmi goriiyoruz. %30,3 ile 91 ve sonunda

iniversite mezunu olan anne sayisinin %25 ile 75 oldugu gortilmektedir.

Tablo 9. Aragtirma 6rnekleminin egitim yeterlilik degiskenine gére dagilimi

Egitim yeterlilik say1 Yiizde
Lisans 239 79.7 %
Yiiksek Lisans 34 113 %
Doktora 13 43%
cevap vermedi 14 4.7 %
Toplam 300 100 %
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Arastirma Ornekleminin iiniversite yeterliligine gelince, bir dnceki tablodaki
verilerden, lisans dgrencisi sayisinin %79,7, yiiksek lisans 6grencisi sayisinin %11,3
ile 34, ve doktora derecesi icin okuyan Ogrenci sayisi 13 veya%@4,3 iken, arastirma
ornekleminin 14" akademik seviyelerine gore %4,7 artmistir.

Tablo 10. Duygu diizenleme ve problem ¢6zme becerileri testi puanlarin cinsiyet
acisindan bagimsiz 6rneklem t-testi ile karsilagtirma Sonuglari

Bagimh degisken cinsiyet n X Ss sd t p
Duygu diizenleme Erkek 172 218.1534 24.61995

testl Kadm 128 2143871 3104251 20 -L170 243
Porblem cozme  Erkek 172 212543 234544 299 1876 288

becerileri testi Kadm 128 215677 32,8760

Analiz sonuglarina gore, duygu diizenleme testi toplam puanlar1 erkekler
(X=218.1534, SD=24.61995) ve kadinlar (X=214.3871, SD=31.04251) arasinda
anlamli farkliliklar gostermemektedir [t(299)= -1,170, p > .05]. diger bir deyisle,
erkeklerin duygu diizenleme testi toplam puanlari kadin ve erkekler arasinda anlamli

fark bulunmamustir.

Analiz sonuglarina gore, problem ¢6zme becerileri testi toplam puanlart erkekler
(X=212,543, SD=23,4544) ve kadmlar (X=215,677, SD=32,8760) arasinda anlaml
farkliliklar gostermemektedir [t(299)= -1,876, p > .05]. diger bir deyisle, problem
¢ozme becerileri testi toplam puanlar1 kadin ve erkekler arasinda anlamli fark
bulunmamastir.

Tablo 11. Katilimeilarin duygu diizenleme becerileri ile problem ¢ozme becerileri

testi puanlart arasindaki iligskinin incelenmesine dair pearson korelasyon analizi
sonuglari

Degiskenler Problem ¢cozme becerileri
Duygu diizenleme r .068
becerileri

p 243

N 300

Not. * *p < .05, *p < .01
Tabloda 13’te katilimcilarin duygu diizenleme becerileri ile problem ¢ézme
becerileri testi puanlar1 arasindaki baglantiya yonelik pearson korelasyon analizi

sonuglar1 ortaya konmustur.
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Tablo 13 incelendiginde katilimeilarin duygu diizenleme becerileri ile problem
¢ozme becerileri puanlar1 arasinda matematiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

belirlenmemistir (p>.05).

Tablo 12. Duygu diizenleme puanlarinin yas degiskenine gore tek yonli varyans
analizi karsilastirma sonuglari

Bagimh degisken Gruplar n X Ss sd F p
18-25 47 7,8085 1,29612
26-35 202 7,6984 1,13073
Duygu diizenleme 4 3,654 599
testi 36-45 51 7,8039 151023 299
Toplam 300 7,9621 1,39676

Not. * *p < .05, *p < .01.

Analiz sonuglarina gore duygu diizenleme puanlarinin yas degiskenine gore tek
yonlii varyans analizi karsilagtirma sonuglar1 yas degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>.05].

Tablo 13. Problem ¢6zme puanlarinin yas degiskenine gore tek yonli varyans analizi
karsilastirma Sonuglari

Bagimh degiskenGruplar n X Ss sd F p
18-25 99 8,7085  0,29312
A 26-35 177  6,7984  0,43073
Pro_blem cozme 4 2,655 321
testi 36-45 24 9,7039 0,41022 299
Toplam 300 89721 0,39679

Not. * *p < .05, *p < .01.

Analiz sonuglarma gore problem ¢dzme puanlarinin yas degiskenine gore tek
yonlli varyans analizi karsilastirma sonuglar1 yas degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>.05].
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TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmada ¢Ozlimlenen verilerin
degerlendirilmesine, bulgulardan elde edilen sonuglarin incelenmesine ve arastirma

stirecinin genel goriinlimiine yer verilmistir.

Aragtirmanin temel amaci olan {iniversite dgrencilerinde duygu diizenleme ile
problem ¢6zme becerileri arasinda arasindaki iliski incelenmistir. Oncelikle dlgekler
arasindaki ortalamalar1 ve standart sapmay1 hesaplanmig, sonra da duygu diizenleme
Olcegi ile problem ¢ozme becerisi Olgegi degiskenlerinin ayr1 ayri demografik

degiskenlerle ilgili analizleri yapilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore Duygu diizenleme becerileri ile Problem
Cozme Becerileri puanlar1 arasinda matematiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
tespit edilmistir. Yapilan bir ¢caligmada katilimcilarin duygu diizenleme ve problem
¢ozme Olgek puanlari arasinda istatistiksel acisindan pozitif ve orta diizeyde anlamli

bir iliski oldugu goriilmektedir (Demirci, Arslan ve Temel, 2020).

Regresyon analizi sonucunda duygu diizenleme becerileri ve problem ¢dzme
becerilerinin toplam varyansin %37'sini agikladigi bulunmustur. Ertan (2013)
katilimcilarin duygu diizenleme diizeyleri ile sorunla basa ¢ikma stratejisini kullanma
diizeyleri ile sorunla basa ¢ikma stratejisi gelistirme diizeyleri arasinda pozitif ve orta
diizeyde bir iliski oldugunu belirtmistir.. Yapilan bir arastirma sonucunda, Yiiksek
diizeyde duygusal diizenleme ile sosyal yalnizligin diisiik diizeyde prososyal ve
duygusal becerilerle giiclii bir sekilde iliskili oldugu belirlenmistir. (Marryat,
Thompson, Minnis ve Wilson, 2014, s.11). Bozkurt-Yiik¢ii (2017), Yilmaz ve Tepeli
(2013, 5.117) katilimcilarin duygularini anlama ve diizenleme becerilerinin artmasiyla

birlikte problem ¢d6zme beceri puanlarinin da arttigin1 bulmuslardir.

Duygu diizenleme, kisinin duygusal tepkilerini izlemek, degistirmek ve
degerlendirmek i¢in kullandiklar1 i¢ ve dis duygu diizenlemesidir; Bireylerin hangi
duygulara sahip olduklarini, hangi durumlarda ne hissettiklerini, nasil
deneyimlediklerini ve duygularin1 onlarn etkileyen siiregler olarak ifade ettiklerini
tanimlar. Cocuklarin c¢evreleriyle olumlu iletisim kurabilmeleri, kendilerinin ve
baskalarinin duygularini dogru bir sekilde anlayabilmeleri, kisilerarasi problem ¢6zme
becerileri i¢in esastir (Demirci, Arslan ve Temel, 2020).
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Problem ¢6zme becerisi, belirsizlikler ile bas edebilme, i¢ ve dis etkenlere
ragmen problem durumuna uygun ve esnek olarak cevap verebilme yetenegidir Kisiler
arast problem ¢6zme becerisi, yasam boyu siiren ve erken yaglardan itibaren

desteklenmesi gereken becerilerden biridir (Demirci vd., 2020).

Analiz sonuglarina gore, duygu diizenleme testi ve problem ¢dzme toplam
puanlar1 erkekler ve kadinlar arasinda anlamli farkliliklar gostermemektedir. Diger bir
deyisle, erkeklerin Duygu Diizenleme ve problem ¢dzme toplam puanlar1 kadin ve
erkekler arasinda anlamli fark bulunmamistir. Yapilan bir calismada duygu diizenleme
becerisi katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu

sonuclar calismamizla uyum gostermektedir.

Alanyazin incelendiginde duygu diizenleme diizeyi ve kisilerarasi problem
¢ozme becerileri kizlarin lehine anlamli bir farklilik géstermektedir. Kizlarin duygu
diizenleme diizeylerinin erkeklere gore daha yiliksek oldugunu gosteren birgok ¢alisma
bulunmaktadir (Kapei, Uslu, Akgiin ve Acer, 2009, s.13; Ural, Giiven, Sezer, Efe
Azkeskin ve Yilmaz, 2015, s.589). Toplumda kiz ve erkek ¢ocuklar i¢in sekillenen
cinsiyet rolleri gbz Oniine alindiginda, kizlarin duygularini daha yogun
yasayabildikleri, duygularim1 daha kolay ifade edebildikleri ve duygularim
davranislariyla gosterebildikleri kiiltiirel olarak kabul edilmektedir. Duygularini
davraniglariyla gosterme asamasinda sinirli olduklar1 gozlemlenebilir. Dolayisiyla kiz
ve erkek katilimcilarin duygu diizenleme diizeylerindeki anlamli farklilifin cinsiyet
rollerinin duygu diizenleme becerileri iizerindeki etkisinden kaynaklandig

distiniilebilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise problem ¢6zme becerilerinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigidir. Cinsiyet farkliliklarinin en ¢ok
vurgulandigi alanlar ise sosyal gelisim, iletisim, duygusal gelisim ve davranis gibi
etkilesim gerektiren alanlardir. Bu alanlar s6z konusu oldugunda, ¢cogunlukla kadin ve
erkek statiisiine gore dnemli bir farklilik olmas1 beklenmektedir. Ancak son donemde
degisen ve gelisen toplumsal yap1 nedeniyle bu her zaman dogrulanmis bir sonug
degildir. Daha oOnce de vurgulandigi gibi, c¢ocuklar artik kadin-erkek ayrimi
yapmaksizin biiyilk oranda aymi ortama, egitime, bilgiye erisim ve sosyallesme
deneyimine ve firsatlara sahip. Bunun yani sira bu gelismeler ve firsatlar
dogrultusunda anne baba ve Ogretmenlerin c¢ocuklara yonelik tutumlart da
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azalmaktadir. Bu durum, ge¢misten gelen toplumsal cinsiyet rolleri arasindaki bariz
farki kapatma egilimindedir. Aragtirmanin veri toplama siirecinde ¢ocuklarla bire bir
uygulamalarda erkeklerden beklenen agresif tepkiler veya kizlardan daha agresif
tepkiler genel olarak diigiiniildiigii gibi kizlardan 6nemli Olclide farkli degildi. Bu
durumun en 6nemli nedenlerinden birinin okul 6ncesi egitim kurumlarinda kiz ve
erkek cocuklarin ayni miifredat1 ayn1 ortamda almalar1 ve 68retmenlerin ¢ocuklarin
giinliik hayatta yasanan sosyal deneyimler konusunda farkindaliklarini artirmalari

oldugu diistiniilmektedir (Bozkurt Yiikgii, 2017).

Arastirmamizda duygu diizenleme puanlarinin yas degiskenine gore tek yonli
varyans analizi karsilastirma sonuglar1 yas degiskenine gore anlamhi farklilik tespit
edilmemistir. Arastirnma bulgular1 literatiirde yapilmis bazi calismalarla uyum

gostermektedir.

Duygu diizenleme becerisinin yas ile iliskili olmasina karsin bu arastirma
sonucunda yasa gore anlamli bir farkliligin olmayisinin bir diger sebebi ise duygu
diizenleme becerisinde bireysel farkliliklarin s6z konusu olmasi ile agiklanabilir.
Duygu diizenleme becerisi her ne kadar yas ile iliskilendirilmis olsa da bunun yani sira
mizag gibi karakteristik 6zellikler. ebeveynlik, kiiltiir gibi digsal faktorler ve bireysel
farkliliklar sebebiyle bu durum degisiklik gosterebilmektedir. Sonug¢ olarak duygu
diizenleme becerisinin gelisimi agirlikli olarak yas ile iligkilendiriliyor olsa da literatiir
bulgular tutarsizlik gostermektedir. Duygu diizenlemenin okul dncesi donemde yas
ile birlikte degistigine iliskin arastirmalar oldugu gibi yasa gore farklilagsmadigina

iliskin arastirmalar da bulunmaktadir (Metin, 2010).

Soylemez (2002) yaslar1 15 ile 17 arasinda degisen toplam 16 lise 6grencisi
tizerinde gerceklestirdigi arastirmada, problem ¢6zme beceri egitiminin problem
¢ozme becerilerinin kazanilmasindaki etkisini sinamistir. Arastirmada deney ve
kontrol gruplarinda sekizer O6grenci yer almistir. Deney ve kontrol grubundaki
Ogrencilerin gruplara se¢iminde Ogrencilere Problem Coézme Envanteri (PCE)
uygulanmistir. PCE’> den yiiksek alan yani problem ¢dzme becerisi diisiik olan
Ogrenciler arasindan segme yapilarak deney ve kontrol gruplarina esit sayida 6grenci
atanmistir. Deney grubuna uygulanan beceri egitimi haftada 1 kez ve 50 dakikalik
oturumlar seklinde toplam 8 oturum olarak gerceklestirilirken kontrol grubundaki
Ogrenciler ise herhangi bir beceri egitimine tabii tutulmamigslardir. Beceri egitimi
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oturumlart bittikten sonra deney ve kontrol gruplarinin problem ¢dzme becerilerinde
farklilasma olup olmadigin1 gérmek amaciyla her iki gruba da PCE uygulanmustir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére problem ¢dzme beceri puanlar1 agisindan
deney grubu ile kontrol grubu arasinda deney grubu lehine anlamli bir farkliligin
oldugu saptanmistir. Bu arastirmada elde edilen en temel bulgu ise ergenlerde problem
¢ozme becerisinin, beceri egitimi yoluyla gelistirebildiginin goriilmesidir. Sonug
olarak uygulanan problem ¢6zme beceri egitimi problem ¢dzme becerisini olumlu

yonde etkilemistir.

Civitci (2005, s.70) ilkogretim yedinci sinif 6grencileri tizerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda Akilc1 Duygusal Egitimin 6grencilerin mantikdisi inang, siirekli kaygi
ve mantikli karar verme diizeylerine etkisini aragtirmistir. Arastirma deney, plasebo ve
kontrol gruplarinin her birinde 17’ser 6grenci olmak tizere toplam 51 6grenci tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araglari olarak Ergenler i¢in Mantikdis
Inanglar Olgegi (Civitgi, 2005, 5.80) Cocuklar i¢in Siirekli Kaygi Olgegi (Ozusta,
1993), Karar Stratejileri Olgegi nin Mantikli Karar Verme alt dlgegi (Kuzgun, 1993)
kullanilmistir. Aragtirmanin deneysel deseninde, deney grubuna haftada bir oturum
olmak tizere 12 hafta siire ile Akilc1 Duygusal Egitim programi uygulanmistir. Plasebo
grubuna, deney grubuyla es zamanh olarak kisilerarasi iligkileri konu alan bilgiler
verilmis; kontrol grubuna ise herhangi bir islem yapilmamistir. Deney, plasebo ve
kontrol gruplarina islem 6ncesinde, islem sonrasinda ve islemin tamamlanmasindan
li¢ ay sonra veri toplama araglari uygulanmistir. Deney ve plasebo grubuna uygulanan
miidahale programlari, 40-50 dakikalik oturumlar seklinde toplam 12 oturum seklinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada su bulgular elde edilmistir: Akiler duygusal egitim
programi Ogrencilerin mantikdisi inang diizeylerini azaltmada etkili olmus ve bu etki
tic aylik izleme donemi sonunda da devam etmistir Akilce1 duygusal egitim programi
Ogrencilerin siirekli kaygi diizeylerini azaltmada ve mantikli karar verme diizeylerini

arttirmada etkili olmamustir.

Azak (2015, yaptig1 nitel calismada 6grencilerin problem ¢dzme siirecinde hangi
stratejileri kullandiklarin1 ve biligsel farkinda ligin bu siireci nasil etkiledigini
incelemistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu sekizinci smifta okuyan 15 Ogrenci
olusturmaktadir ve bu 6grencilerin basar1 diizeyleri birbirinden farklidir. Uygulama

asamasinda Ogrencilerle beraber her hafta 2 adet problem ¢oziilmiis ve arastirma
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toplamda 5 hafta slirmiistiir. Veriler her bir matematik probleminin ¢6zliim isleminin
ardindan O6grenciler tarafindan doldurulan diistinme formundan ve arastirmaci
tarafindan tutulan alan notlarindan elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda dgrencilerin problem ¢ozerken daha ¢ok sekil ¢izme stratejini kullandiklar
belirlenmistir. Ayrica problemi ¢ézmek icin bir¢ok yol diisiinme, problem ¢dzme
siirecini izleme ve eger gerekliyse diizenlemeler yapma ve bulunan sonucu dogruluk
acisindan degerlendirme gibi biligsel farkindaliga ait davraniglarin stratejilerin dogru
olarak kullanilabilmesi i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yildiz (2014),
ilkogretim matematik Ogretmeni adaylartyla yaptigi ¢alismada problem kurma
calismalarinin hem problem kurma becerisine hem de {ist biligsel farkindalik diizeyine
etkisini incelemistir. Arastirmada veri toplama araci olarak; “Problem Kurma Goriis
ve Bilgi Formu”, “Ust bilissel Farkindalik Envanteri” ve “Problem Kurma Beceri
Testi” kullanilmistir. Bu kapsamda oncelikle konu ile ilgili 6gretmen adaylarinin
goriigleri alinmis ve bu konudaki bilgi ve deneyimleri belirlenmeye calisilmistir.
Ardindan son sinifta ve fakli subelerde okuyan 6gretmen adaylarindan deney ve
kontrol gruplari olusturulmus ve deney grubunda yer alan 6gretmen adaylarina 7 hafta
boyunca problem kurma c¢alismalariyla ilgili egitim verilmistir. Olgeklerden elde
edilen verilerin analizi sonucunda 6gretmen adaylariin problem kurma ¢alismalarina
yonelik bilgi seviyelerinin yeterli oldugu ancak deneyimlerinin yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Ayrica problem kurma ¢alismalarinin 6gretmen adaylarinin hem konu ile
ilgili becerisini gelistirdigi hem de st bilissel farkindalik diizeylerinde bir artig

sagladig1 saptanmustir.

Ozyurt vd., (2017, 5.620), anksiyete bozuklugu olan cocuklar ve anneleri ile
gerceklestirdigi arastirmada, yliksek anksiyete seviyesine sahip ¢gocuklarin zayif duygu
diizenleme becerisine sahip oldugu ve duygusal degiskenlerinde artis oldugu
goriilmiistiir. Bunun yaninda anksiyete bozuklugu olan ¢ocuklarin annelerinin kaygili
baglanma 6zelligine sahip oldugu ve ¢ocuklarin anksiyete belirtileri arttik¢a annelerin

anksiyete duyarlig1 ve duygu diizenleme giicliiklerinin arttig1 belirtilmistir.

Ozdogan (2017), Adana ilinde yer alan sekiz lisedeki 776 ogrenci ile
gerceklestirdigi  arastirmada, duygu diizenleme giicligii ile proaktif-reaktif
saldirganlik arasinda pozitif yonde anlamli, ebeveyn erisilebilirligi ile negatif yonde

anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirmada ergenlerin proaktif saldirganlik
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diizeyinin, hedef yonelimli davranig alt boyutlart (duygu diizenleme stratejilerine
sinirlt erisim, diirtii kontroliinde ve negatif duygu deneyimlemede giigliik, duygusal
tepki farkinda liginda yetersizlik ve tepkilerim kabul edilmemesi, babaya duygusal
erisim) ile aciklandig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda reaktif saldirganlik diizeyinin ise
diirtii kontroliinde giicliik, duygusal tepki farkindaliginda yetersizlik, duygusal
tepkilerin kabul edilmemesi ve babaya duygusal erisim alt boyutlar1 ile agiklandig

bulgulanmustir.

Conway (2005, s.339)’ in yaptig1 arastirmada saldirganlik duygu diizenleme
becerileri ve cinsiyet agisindan incelenmis olup saldirganlik cinsiyetler arasi fark
gbzetmedigi, disa yansima sekli yoniinden cinsiyetler aras1 fark oldugu ve fiziksel

saldirganligin duygu diizenleme stratejileri ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

Miller vd., (2006, s.1192), sosyo ekonomik seviyesi diisiik olan okul Oncesi
kurumlarinda 3-5 yas araligindaki c¢ocuklarin duygusal becerilerini ve smif
davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Duygular1 tanima becerisine yliz
ifadeleri ile; duygular1 anlama becerisine hikayedeki cocugun ne hissettigi ile; duygu
diizenlemelerine ise Olgekle bakilmistir. Arastirma sonucunda, duygulari tanima
becerisinin duygu diizenlemede 6nemli oldugu; duygulari olumsuz ifade etmenin
saldirgan davranislar ile; duygular1 diizenleme becerisinin sosyal becerilerle iliskili

oldugu bulunmustur.

Bardeen vd., (2014, s.240), kaygt ve duygu diizenleme giicliiklerini cinsiyet
acisindan incelemislerdir. Arastirma sonucunda, duygularin agikligi ve anlasilmasi
konusunda kadinlarin daha zayif oldugu ve boylece daha fazla kaygi yasadigi
erkeklerin ise duyguyu engelledikleri igin, duygu diizenleme etkililiklerindeki

farkliliklardan dolay1 daha az kaygi yasadiklar1 bulunmustur.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmada {iniversite 6grencilerinin duygu diizenleme ve problem ¢dzme
becerilerinin cinsiyet farkliliklart agisindan karsilastirilmasi bu aragtirmanin amaci,
problem ¢6zme becerileri ile duygu diizenleme arasindaki iligkiyi incelemektir.
Aragtirmada elde edilen sonuglara gére Duygu diizenleme becerileri ile Problem
Cozme Becerileri puanlar1 arasinda matematiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:
tespit edilmistir. Analiz sonuglara gore, duygu diizenleme testi ve problem ¢ozme
toplam puanlar1 erkekler ve kadinlar arasinda anlamli farkliliklar gostermemektedir.
Arastirmamizda duygu diizenleme ve problem ¢dzme puanlarinin yas degiskenine

gore anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Universite grencilerinin duygusal ve duygusal konulara olan ilgilerini ve
duygu diizenleme yoOntemlerini artirarak, dgrencilerin problem ¢ozme diizeylerini
gelistirmek i¢in caligma sayisini arttirmak gerekir. Arastirma degiskenlerini inceleyen
ve buna bagli olarak cinsiyet degiskeninin duygusal diizenleme ve problem ¢dzme
stratejilerinden farkli 6rneklemlerin her biri iizerindeki etkisini daha da netlestirmek

i¢cin daha genis 6l¢ekte daha boylamsal ve enine arastirmalar yapmak onerilir.
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