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OZET

Cevre kirliligi yirminci ylizyilin son ceyreginden sonra iizerinde durulan
konularin basinda gelmektedir. Cevre kirliliginin asgari diizeye disiiriilmesi igin
gerek lilkemizde gerekse de diger diinya iilkelerinde 6nemli adimlar atilmaktadir.
Insanlarda cevre bilincinin olusturulmasi i¢in ¢evreye karsi duyarl tiiketicilerin
artirllmasina  ve {riin satin alma asamasinda g¢evre dostu/yesil {iriinlere
yoneltilmektedir. Benzer sekilde iiretim yapan isletmeler de bu dogrultuda yesil
pazarlamaya dogru yonelmektedir. Cevreye karsi duyarliligin tespiti ve bu
dogrultuda pazarlama faaliyetlerinin sekillendirilmesi biiyiik 6neme sahiptir. Bu
calismada oncelikle c¢evre bilinci ile ilgili konular olan ¢evre sorunlari, toprak, su,
giiriiltii vb. gevre kirlilikleri ile ilgili konulara yer verildikten sonra ¢evre etigi, cevre
egitimi, ¢cevre egitiminin amag ve esaslarina, ¢evre koruma modellerine ve insan ile
doga arasindaki etkilesim ele alinmustir. Son olarak yesil pazarlama ile ilgili
konulardan olan yesil pazarlama stratejilerine, pazarlama karmasina, yesil reklam,
yesil satin alma davranisi, yesil isletmecilik ve isletmeleri yesil tirlin gelistirmeye
yonelten sebepler iizerinde durulmustur. Arastirmanin uygulama béliimiinde ise,
cevre bilincinin yesil Uiriin satin alma davranigma olan etkisi Bursa ili Ornegi
lizerinden ele alinmistir. Arastirmaya katilim saglayan kisilerin ¢evre bilinglerinin
yesil iirin satin alma davranig1 {izerinde pozitif etki olup olmadigi ve gevresel
duyarlilik boyutlarinin yesil iiriin satin alma davranisina etkisinin olup olmadig
incelenmistir. Bu iki hipotez incelendiginde, katilimcilarin ¢evre bilinglerinin yesil
tirin satin alma davranisi izerinde etkisinin anlamli ve zayif bir etki s6z konusu iken,
cevresel duyarlilik boyutlarinin yesil iirlin satin alma davranisi tizerinde pozitif yonli

anlamli bir etkinin olmadig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Bilinci, Yesil Pazarlama, Satin Alma Davranisi.



SUMMARY

Environmental pollution is one of the most emphasized issues after the last
quarter of the twentieth century. Important steps are taken both in our country and in
other countries in the world to reduce environmental pollution to a minimum. In
order to create environmental awareness in people, it is directed towards increasing
environmentally conscious consumers and towards environmentally friendly/green
products at the product purchasing stage. Similarly, businesses that produce are also
moving towards green marketing in this direction. It is of great importance to
determine the sensitivity towards the environment and to shape marketing activities
in this direction. In this study, environmental problems, soil, water, noise, etc., which
are primarily related to environmental awareness, will be discussed. Environmental
ethics, environmental education, the aims and principles of environmental education,
environmental protection models, and the interaction between human and nature are
discussed. Finally, green marketing strategies, marketing mix, green advertising,
green purchasing behavior, green management and the reasons that lead businesses
to develop green products are discussed. In the application part of the research, the
effect of environmental awareness on green product purchasing behavior is discussed
through the example of Bursa province. It has been examined whether the
environmental awareness of the people participating in the research has a positive
relationship on the green product purchasing behavior and whether the
environmental sensitivity dimensions have an effect on the green product purchasing
behavior. When these two hypotheses were examined, it was determined that the
environmental awareness of the participants had a significant and weak relationship
on their green product purchasing behavior, while the environmental sensitivity
dimensions did not have a positive and significant effect on their green product

purchasing behavior.

Keywords: Environmental Awareness, Green Marketing, Purchasing Behavior



ICINDEKILER

(072 i
SUMMARY e i
ICINDEKILER e ii
LN D D0) RN 28 1 153 N O \
SEKILLER LISTEST e Vil
ONSOZ e ix
GIRES e 1
BIRINCI BOLUM
CEVRE BILINCI
1.1. Cevre Kavrami 5
1.2. Cevre Bilesenleri 6
1.3. Cevre Bilinci Kavraom ..~~~ 7
1.4. Cevre Sorunlar 9
LS. Cevre Kurtlili gl 9
1.6. Toprak Kirliligl 10
L7 S KT G 11
L. GUriltl Karli g 13
L. Hava Kt g 14
1.10. Diger KirliliKler 16
L L CeVIe B i 17
L2, Cevre Egutimi 18
1.13. Cevre Egitiminin Hedefleri, Amaclari ve Esaslar____ . 19
1.14. Cevre Egitiminin Davraniglara Etkiler1 . 21
1.15. Cevre Koruma Modellers. 21
IKINCi BOLUM
TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER
2.1. Satin Alma Davramis1 Kavraomm 23
2.2. Kiiltirel Faktoeler 24
2.2.1. Kaltgr 24
222 At Kaltgr 25
22,3, Sosyal SNt 26
2.3. Sosyal Faktorler 26
2.3.1. Referans (Danisma) Gruplart_____ . 27
232.Aile. 28
2.3.3. Roller ve Statiler 29
2.4. Psikolojik Faktorler 30
2.4 L. Algllama 30

2.4.2. Motivasyon 30



2.6.1. Yaygin Sorun Cozme
2.6.2. Rutin Satinalma Davranisi
2.6.3. Smirli Sorun Cézme

UCUNCU BOLUM
YESIL PAZARLAMA

3.1. Yesil Pazarlama Tanimi
3.2. Yesil Pazarlama Stratejileri
3.2.1. Yesil Uriin
3.2.2. Yesil Reklam
3.3. Yesil Uriin Satin Alma Davranist

DORDUNCU BOLUM

CEVRE BILINCININ YESIL URUN SATIN ALMA DAVRANISI
UZERINDEKI ETKiSi: BURSA ORNEGI

4.1 Aragtirmanin Amaci
4.2 Arastirmanin Onemi
4.3. Arastirmanin Y ontemi
4.4. Arastirmanin Evreni
4.5. Veri Toplama Araglari
4.6. Verilerin Istatistiksel Analizi
4.7. Arastirmanin Hipotezleri
4.8. Giivenirlik Analizi

BESINCIi BOLUM
BULGULAR

5.1. Calisma Grubundan Elde Edilen Bulgular
5.2. Cevre Bilinci Ile Ilgili Bulgular
5.3. Yesil Uriin Satin Alma Davranis1 Ile Ilgili Bulgular

30
31
31
32
32
32
33
33
34
34

35
37
38
39
40

42
42
43
43
43
44
44
44

49
50
64

85
88
95



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 4.1: Giivenilirlik Testi (Cronbach’s Alpha) . 45
Tablo 4.2. Katilimcilarin ¢evre bilinci ve yesil iiriin satin alma davraniginin cinsiyet
degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar t- testi sonu¢lart___ 45
Tablo 4.3. Katilimcilarin gevre bilinci ve yesil iiriin satin alma davranisinin yas
degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart 46
Tablo 4.4. Katilimcilarin gevre bilinci ve yesil iiriin satin alma davraniginin cinsiyete
gore yapilan bagimsiz gruplar t- testi sonuglart_______ 47
Tablo 4.5. Coklu regresyon analizi (H1) 48
Tablo 4.6. Coklu regresyon analizi (H2) 48
Tablo 5.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri 49
Tablo 5.2. Kiiresel 1sinmanin biiyiik bir sorun olup olmadig: ile ilgili goriislerin
AU 50
Tablo 5.3. Ozon tabakasinin delinmesinin ¢evresel bir sorun olup olmadig ile ilgili
gorislerin dagIlimu 51
Tablo 5.4. Cevresel kirliligin farkli tiirlerinin ciddi seviyelere ulasip ulagsmadig ile
gill gortslerin dagilimn 51
Tablo 5.5. Cevre kirliliginin bazi canli tiirlerinin yok olmasina neden olup olmadigi
ile ilgili goriislerin dagilmy___ 52
Tablo 5.6. Gelecekte insanlarin temiz su kaynaklarina ulagsmada sorun yasayip
yasamayacagina iliskin gortslerin dagihwont 53
Tablo 5.7. Tarimda kimyasal madde kullaniminin ¢evreye zarar verip vermedigi ile
ilgili gortislerin dagilim 53
Tablo 5.8. Katilimcilarin ¢evre ile ilgili endiselerinin olup olmadigi ile ilgili
gorliglerin dagulimy 54
Tablo 5.9. Dogal g¢evreyi korumak i¢in siyasi girisimlerin yapilip yapilmamasi ile
ilgili gortislerin dagilim 55
Tablo 5.10. Kirliligi 6nlemek icin ¢ikarilmig yasalarin uygulanmasi ile ilgili
gorliglerin dagulimy 55
Tablo 5.11. Dogal ¢evreyi korumak igin toplumsal girigsimlerin yapilmast gerektigi
ile ilgili goriislerin dagilima 56
Tablo 5.12. Bazi 6nemli dogal kaynaklarda kithgin yakin zamanda yasanip
yasanmayacagi ile ilgili gortislerin dagilmt 57
Tablo 5.13. Katilimcilarin ¢evrenin korunmasi i¢in tiiketim aliskanliklarimi
degistirmeye istekli olup olmadiklar ile ilgili goriislerin dagilimi 57
Tablo 5.14. Katilimcilarin gevre dostu iiriinler satin alip almadig ile ilgili goriislerin
AU 58
Tablo 5.15. Insanlarin ¢evreyi ciddi bir sekilde istismar edip etmedikleri ile ilgili
gorlislerin dagulimy 59
Tablo 5.16. Katilimeilarin {iretilen ¢opleri azaltmak icin girisimde bulunup
bulunmadiklar ile ilgili goriislerin dagilme 59
Tablo 5.17. Katilimcilarin gevreyle alakali dergilere iiye olup olmadiklar ile ilgili
gorislerin dagilim 60



Tablo 5.18. Katilimcilarin gevre orgiitlerine bagis yapmanin dnemli olup olmadigi

ile ilgili gorlislerin dagilimt 61
Tablo 5.19. Katilimcilarin gevreyle ilgili orgiitlere iiye olmanin 6nemli olup
olmadigr ile ilgili gorlislerin dagilimy 61
Tablo 5.20. Katilimcilarin g¢evresel meseleler hakkinda siyasi bir temsilciyle
goriismek isteyip istemedikleri ile ilgili gortslerin daglmt 62
Tablo 5.21. Katilimcilarin geri doniistiiriilmiis malzemeleri kullanip kullanmadiklari
ile ilgili gortslerin dagulima 63
Tablo 5.22. Katilimcilarin organik yiyecekler satin alip almadiklari ile ilgili
gortislerin dagilimu 63
Tablo 5.23. Katilimecilarin aldiklart triiniin ¢evreye ve diger tiiketicilere olan
etkisinin dikkate alinip alinmadigi ile ilgili goriislerin dagilmy 64
Tablo 5.24. Katilimeilarin kendilerini ¢evreci olarak goriip gérmedikleri ile ilgili
gortislerin dagilimu 65
Tablo 5.25. Katilimcilarin iiriin satin alirken ¢evreyi az kirleten triinleri satin alma
bilinci ile hareket edip etmedikleri ile ilgili goriislerin dagihm 65
Tablo 5.26. Katilimcilarin iki esit {irin satin alirken g¢evreyi az kirleten {irlin satin
almayi tercih edip etmedikleri ile ilgili gorislerin dagihoa 66
Tablo 5.27. Katilmcilarin gevreye zarar verme potansiyeli olan iriinii satin alip
almama ile ilgili goriislerin dagilima___ 67
Tablo 5.28. Cevreye saygili olmayan firmalarin {irlinlerini satin alip almama ile ilgili
gorislerin dagIlimu 67
Tablo 5.29. Katilimcilarin organik, ekolojik ve dogal igerikli triinlere ilgi duyup
duymadiklar ile ilgili goriislerin dagilme 68
Tablo 5.30. Katilimeilarin geri doniisiimii olan iriinleri tercih edip etmedikleri ile
ilgili gortislerin dagilim 69
Tablo 5.31. Katilimecilarin farkl tiirden iirtinleri satin alirken ¢evre dostu olmasina
onem verip vermedikleri ile ilgili gortslerin dagihont 69
Tablo 5.32. Uriinlerin iizerindeki isaret ve sembollerin ¢evre dostu olup olmadig ile
ilgili gortislerin dagilim 70
Tablo 5.33. Katilimcilarin iiriinlerin igerigiyle ilgili bilgilerden gevre dostu oldugunu
anlayip anlayamadiklar ile ilgili gortislerin dagihmt 71
Tablo 5.34. Katilimcilarin atilacak seyleri degerlendirmeleri ile ilgili goriislerin
A 71
Tablo 5.35. Katilmcilarin elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diisiik oldugu
saatlerde kullanip kullanmadiklari ile ilgili goriislerin dagilhma 72
Tablo 5.36. Katilimcilarin elektrik miktarini azaltmak i¢in yogun caba gdsterip
gostermedikleri ile ilgili gortislerin dagiha . 73
Tablo 5.37. Katilimcilarin evdeki ampulleri daha az enerji tiiketen ampul tiplerinden
secip se¢medikleri ile ilgili gortislerin dagilvms___ 73
Tablo 5.38. Katilimcilarin satin aldiklar1 ev esyalarinin az elektrik tiiketen esyalar
olup olmadigi ile ilgili goriislerin dagithwon 74
Tablo 5.39. Katilimcilarin tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenen tiriinleri alip
almadiklar ile ilgili gorlislerin dagulimy 75
Tablo 5.40. Ulkemizdeki insanlarm ¢evreyi koruma konusunda gaba harcayip
harcamadiklar ile ilgili gortislerin dagilimy___ 75

Vi



Tablo 5.41. Katilimcilarin sosyal sorumlulugu olan isletmelerden iiriin satin alan
tiiketicilerin davraniglarinin toplum tiizerinde ¢evre duyarliligi hakkinda pozitif etki

yaratip yaratmadig ile ilgili gorislerin dagilm 76
Tablo 5.42. Ulkemiz ciddi bir kat1 atik problemi ile kars1 karsiya olup olmadig: ile
gili gortislerin dagilimu 77
Tablo 5.43. Ulkemizde tiim uyarilara ragmen ¢evreyi koruma konusunda bir seylerin
yapilip yapilmadig ile ilgili gorislerin dagil 77
Tablo 5.44. Isletmelerin kati atiklarin toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik
etmelerinin gerekliligi ile ilgili gortslerin dagihont 78
Tablo 5.45. Katilimcilarin ambalajin  kullanim kolayligi olmalidir ile ilgili
gorliglerinin dagilimu 79
Tablo 5.46. Katilimcilarin ambalajin diriinlerin korumasi ile ilgili goriislerinin
A 79
Tablo 5.47. Katilimcilarin ambalajin saklama kolayligi saglamasi ile ilgili
gorlislerinin dagilim 80
Tablo 5.48. Katilimcilarin ambalajin kolayca taginabilir olmast ile ilgili goriislerinin
A 81
Tablo 5.49. Katilimcilarin ambalajin farkli islevlerde kullanilmas: ile ilgili
gorlislerinin dagilimu 81
Tablo 5.50. Katilimcilarin ambalajin geri doniisiimlii olmasi ile ilgili goriislerinin
A 82
Tablo 5.51. Katilimcilarin ambalajin ¢evreye zarar vermemesi ile ilgili goriislerinin
AU 83
Tablo 5.52. Katilimcilarin ambalajin giiven vermesi ile ilgili gorislerinin
A 83

vii



SEKILLER LISTESI

viii



ONSOZ

Cevre bilinci ililkemizde dahil olmak iizere, pek ¢ok iilkenin son yillarda
tizerinde ciddi olarak durdugu konularin basinda gelmektedir. Calismanin basligini
olusturan ¢evre bilinci, bilhassa ¢evresel sorunlarin giinden giine daha belirgin bir
sekilde hissedilmesiyle ortaya c¢ikmis ve kisith doga kaynaklarinin korunmasi
amaciyla iizerinde ciddi bir sekilde durulmasina neden olmustur. Son yillarda ¢evre
bilinci ile ilgili farkindalifin arttirilmasi amaciyla pek cok calisma yapilmaktadir.
Cevre bilinci ile ilgili calismalarin kisithh oldugu donemlerde daha ziyade enerji
tasarrufuna yonelik calismalarin siklikla yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada da
benzer durumlar s6z konusudur. Yapilacak olan bu ¢alismanin temel amaci,
tilkketicilerin ¢evre duyarliligt dogrultusunda yesil iiriin satin alma davranisi
tizerindeki etkinin varligini tespit etmek ve tiiketicilerdeki bu duyarliligin yesil iiriin

satin alma davranisi iizerindeki etkisini saptamaya ¢aligmaktir.

Bana hayatimin tiim donemlerinde destegini esirgemeyen aile bireylerime,
esime ve tez siirecinde beni olumlu bir sekilde yonlendiren degerli danigman hocama

tesekkiirii bir borg bilirim.



GIRIS

Her gecen giin hizli bir sekilde yasanan teknolojik gelismeler dogrultusunda
dogal kaynaklar hem hizli hem de bilingsiz bir sekilde tiikketilmeye baslamistir. Bu
hizl1 ve bilingsiz kullanimin kétii etkileri ¢evre lizerinde olumsuz etkiler birakmustir.
Diinyada son donemlerde ortaya ¢ikan ve kiiresel bir tehdit haline gelen kiiresel
1sinma ve ¢evre kirliligi gelecege yonelik biiyiik kaygilarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Insanlarin algisinda olusan kaygilar, cevreye karsi daha fazla duyarh
olmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmis ve bunun neticesinde de ¢evre bilinci olusmaya

baslamistir.

Insanlarin yasadig1 doga ile olan iliskisi biiyiik 6neme sahiptir. Bu iliskinin
temelinde insanin varlik diizleminde doganin bir par¢as: olma durumu vardir. Insan
dogada yasayan ve yasamini dogaya uygun bir bicimde sekillendiren ve dogayla
uyumlu olmasi gereken bir canli tiiriidiir (Onder, 2003: 12). Tipk: insan gibi canli
olan doga ise, diinya varligini siirdiirmesi halinde insanla birlikte olmay1 gerektirecek
bir zorunlulugun pargasidir. insan ve doga arasindaki iliski, zorunlu bir iliskidir ve
bu iligkide kendi ihtiyaglarina gdore hoyrat davranan ise hi¢ kuskusuz insandir.
Bilhassa sanayi devriminden sonraki siiregte yogun kentlesme doganin hizli bir
sekilde tahrip edilmesine neden olmus ve onarilmasi artik bir hayli giic olan c¢evre

sorunlariyla kars1 karsiya kalinmistir (Maltas, 2015: 4).

Insan merkezli ve sadece insani ihtiyaglarin 6n planda oldugu bir diinyada
insan doganin efendisi olmustur. Teknolojik bakimdan da 6nemli bir diizeye gelen
insan dogaya gereken saygiy1r gOsterememis ve teknolojiyi betonlasma ve dogal
yasami ortadan kaldirmaya yonelik kullanmaya baslamistir (Onder, 2003: 12). Doga
insanin bu hoyrat davraniglarindan 6tiirii bir takim uyarilarda bulunmus ancak insan
yeteri kadar bu uyarilar1 dikkate almamistir. Giinlimiizde insan ile doga arasindaki
problemleri birbirinden ayirmak oldukca gii¢ bir duruma gelmistir (Karalar ve Kiraci,
2013: 66). Aslinda dogay1 ve onun bir pargasi olan insanin sinirlari saptanarak ¢evre
bilinci olusturmak felsefi bir biling ile gerceklestirilebilir. Ciinkii insan igin
stirdiiriilebilir bir yasam ve tiiketim agisindan dogal kaynaklara gereginden fazla

yiiklenmeden, dogal yasama herhangi bir zarar vermeden “ekolojik yurttashik”



modeli ile olusturmak gereklidir. Bu yurttaglik temel olarak itibariyle ¢evre bilincine
sahip olan insanlarin vasitasiyla gerceklestirilebilir. Cevresel problemlerin ortaya
cikisinin da temelinde insan oldugundan g¢evre bilinci olusturma asamasinda ¢evre

etiginin bliyiikk 6neme sahip oldugu net bir sekilde goriilmektedir (Maltas, 2015: 5).

Doganin merkeze alindig1 etik degerler insanin gerek kendisi, gerekse de
igerisinde bulundugu toplumla olan iligkilerini diizenleyen ve bu dogrultuda gevre
odakl1 bir perspektifin biitliniinii ifade etmektedir. Bu acgidan ele alindiginda gevre
etigi, diinyanin ekolojik dengesinin daha saglam temellere oturtulmasinda 6ne ¢ikan
davraniglart kapsayan “ekolojik yurttaslik” kimligi kazanmasinda biiyiik 6neme
sahiptir ve doga ile insan arasindaki etik iligkilerin belirleyicisidir. S6z konusu doga
oldugunda basta “sorumluluk” ve “dogaya saygi” gibi kavramlar, temel etik

kavramlar niteligindedir (Tuna, 2000: 60).

Etik kavramlardan biri olan dogaya saygi kavrami, bireyin igerisinde oldugu
toplumsal ve dogal cevreye olan yaklasiminin bir gostergesidir. Ciinkii biz insanlar
yerylizlinde kiraciyiz ve bu biling dogrultusunda dogay1 ev sahibi kendimizi ise birer
kirac1 olarak gormemiz gerekmektedir. Dogayr somiirmek ve sadece kendi
zevklerimiz dogrultusunda dogaya hoyrat¢a zarar vermek kiraciliimizin erken
bitmesine neden olacagindan, dogayr anlamak ve doganinda yasayan bir canli
oldugunu unutmadan insan-doga iligkilerini ahlaki bir diizleme oturtmak

gerekmektedir (Karalar ve Kiraci, 2013: 67).

Rekabetin acimasiz bir sekilde kiyasiya yasandig1 glinlimiizde, gegmise kiyasla
isletmelerin yasamlarini siirdlirmeleri bir hayli zorlasmistir. Pek ¢cok olumsuz sebep
isletmelerin kapanmasina yol agabilmektedir. Miisteri ile iligkiler de bu sebeplerin en
onemlilerinden biridir. Isletmeler kar diizeyini artirmak ve isletmenin kapasitesini
gelistirmek i¢in daha fazla iirlin satmalar1 gerekmektedir (Comert ve Durmaz, 2006:

354).

Yukarida s6zii edilen satiglarin gergeklestirilmesi i¢in ise, hedef kitlenin ya da
miisterilerin satin alma davraniglart ve onlar1 satin almaya iten sebeplerin dogru
sekilde okunmasi gereklidir. Miisterilerin satin alma davranislari iizerinde etkili olan

pek ¢ok faktdr vardir. Ornegin hedef kitleniz genglerden olusuyorsa, yas faktorii ne
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cikmaktadir. Benzer sekilde meslek, ekonomik durum, medeni durum, kisilik vb.
demografik faktorler de misterilerin satin alma davranigi Tlzerinde etkili
olabilmektedir. Bu demografik faktorler dikkate alinarak ve isletmenin igerisinde yer
aldig1 pazarda g6z oOniinde bulundurularak pazarlama stratejisini bu dogrultuda
belirlenmesi gereklidir (Korkmaz vd., 2017: 13). Pazarlama planlamalarini ve
stratejilerini tiiketicilerin satin alma davranisglari dogrultusunda ve onlardan elde
edilen geri bildirimlere uygun bir sekilde olusturan isletmeler, bu kiyasiya rekabet
ortaminda rakiplerine karsi rekabet avantaji saglama olasiliklar1 olduk¢a yliksektir

(Durmaz, 2008: 12).

Insanlar arzu, istek, beklenti ve ihtiyaglarmi nitelikli iiriin ve hizmetlerle
karsilamaya calismaktadirlar. Bu ihtiyaclar karsilamak amaciyla tiiketicilerin 6nem
verdigi ve 6zen gosterdigi pek ¢ok husus bulunmaktadir. Bu hususlar1 dikkate alan
isletmeler, iirlinlin Uretim asamasindan, tiiketiciye varana dek tiim agamalarini
giiniimiiz teknolojilerinin de yardimiyla tiiketicilere gostermesi, bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi tiiketici davranislar iizerinde olumlu bir etki yaratabilmektedir.
Ayrica triinle ilgili miisterilerden gelen fikir ve diislincelerin de dikkate alinmasi
gereklidir (Korkmaz vd., 2017: 13). Giiniimiizde bu ve benzer durumlar igin
neredeyse tiim kurumsal isletmelerin sosyal medya sayfalari bulunmaktadir.
Tiiketicilerin bu alanda yapmis olduklari uyarilar1 g6z 6niinde bulundurmak amaciyla

isletmenin sosyal medya ile ilgili bir biriminin olmas1 gereklidir.

Caligma kapsaminda incelenecek olan konulardan bir digeri ise yesil
pazarlamadir. Yesil pazarlama en yalin tanimla c¢evreye duyarli iiriinlerin tiiketici
ihtiyaclarma uygun bir sekilde pazarlanmasidir. Son zamanlarda ¢evre dostu olarak
nitelendirilen Uriinlerin artis gostermesi, ¢evreye karst duyarlilhik anlaminda bir
bilincin gelistigini sdylemek miimkiindiir. Cevrenin korunmasi ile ilgili olarak
giiniimiizde pek c¢ok isletme bunu pratikte de uygulama gayreti igerisindedir.
Bilhassa kiiresel alanda one c¢ikan isletmeler, ¢evreye duyarli {iriinler iireterek,
kendilerini birer sosyal sorumluluga sahip isletme olarak nitelendirmektedirler. Bu
durum c¢evre konusunun isletmelerin ¢alisma ve kiiltiir yapisina da dogrudan temas

ettiginin bir gostergesidir (Erbaslar, 2012: 96).



Cevre bilinci, insanlarin yasadigr diinyada daha iyi ve saglikli bir sekilde
yasayabilmesi amaciyla ortaya ¢ikarilan pozitif diisiince, davranig ve duygular
seklinde degerlendirilmektedir. Son yillarda tabiata karsi kiiresel ¢apta olumlu
girisimlerin yapildig1 goriilmektedir. Temel olarak ¢evre bilincinin altinda, insanlarin
cevreye herhangi bir zarar vermeden ondan istifade etme anlayig1 yatmaktadir (Oguz
vd., 2011: 35). Caligmanin izleyen boliimiinde bu hususlara ayrintili sekilde yer

verilecektir.



BIRINCi BOLUM

CEVRE BILINCI

1.1. Cevre Kavram

Her insan belli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir. Bu bakimdan g¢evrenin
korunmasina doniik olarak gerceklestirilecek her tiirlii girisim ve yapilacak tim
faaliyetlerde bir nevi insanlik adma gerceklestirilen girisim ve faaliyetlerdir
(Ozdemir vd., 2004: 121). Siirdiiriilebilir bir toplumun insas1 icin ¢evre sorunlarmnin
ortadan kaldirilmasi gerek iilkemiz gerekse de diger diinya tilkeleri acisindan hayati
bir 6neme sahiptir. Bu tiim taraflarin ortak goriisii niteligindedir. Cevre; yasayan tiim
canlilarin yasamlarini siirdiirdiigii ortam oldugundan, bu ortam bir bakima korumaya
ihtiya¢ duyulan bir emanet niteligindedir. Cevreyi onceki nesillerden bir miras gibi

gormek en biiyiik hatalarin baginda gelmektedir (Uzmen, 2007: 30).

Cevre ile ilgili genel bir tamimlama yapacak olursak; ¢evre yasayan tiim
canlilarin birbirleriyle etkilesim igerisinde olduklar1 sosyal, fiziksel, biyolojik,
kiltirel ve ekonomik nitelige sahip olan tiim ortamlar seklinde nitelendirmek
miimkiindiir. Son yillarda dogal c¢evrenin bozulmasi ile ilgili bir¢cok tartisma
yapilmakta ve gelecege yonelik atilmasi gereken adimlarla ilgili de birgok faaliyet ve

girisimde bulunulmaktadir (Uydaci, 2002: 8).

Temel olarak cevre bir nevi evrensel nitelikte olan bir kavramdir. Cevre
oncelikle yasadigimiz tabiati1 temsil eden bir kavram olmanin disinda, ayni zamanda
cagdas yasam agisindan vazgegilmez oneme sahip olan sosyallesme ile de birlikte
dile getirilen kavramlardan biridir (Ozdemir vd., 2004: 122). Cevre, yasayan tiim
canlilarin eylemleri iizerinde etkili hem fiziksel, hem biyolojik, hem de toplumsal
nitelige sahip olan tiim etkenler olarak da nitelendirilebilmektedir. Cevre dogal

yasam gevresi ve yapay cevre olmak {izere iki ayr1 gruba ayrilmaktadir (Ozbirecikli,
2002: 39).

a) Yapay cevre: Insanligin varolusundan bu yana genel olarak dogal cevre

yardimiyla insanin olusturdugu varlik ve degerleri kapsamaktadir. Her gecen ylizyil



ile birlikte insan sayisindaki artis gelisime hiz kazandirmis ve dogal ¢evreyi hizli bir
bicimde degistirerek, bir takim bazi yapay cevreler olusmaya baslamistir (Giiney,
2003: 28).

b) Dogal Cevre: Dogal cevre, herhangi bir insan miidahalesine maruz
kalmamis ya da insan miidahalesi ile bugiine dek degismemis olan bakir alanlar
olarak nitelendirilmektedir. Dogal ¢evrenin kapsaminda hayvanlar, farkli tiirden
mikroorganizmalar, kayalar, atmosfer ve bunlarin sinirlarinda ortaya ¢ikan dogal
sistemlerdir (Uydaci, 2002: 9). Diinya bugiine kadar teknolojik aletlerin yardimiyla
kesfedilmis olan gezegenler arasinda farkl: tiirlere ev sahipligi yapan ve basta insan
olmak iizere pek ¢ok canli gesitliligine sahip olan canli bir gezegendir. Bu sistem
fonksiyonel bir yapiya sahiptir ve bu ekosistemin korunmasi en temel konularin
basinda gelmektedir. Son yillarda dogal ¢evreyi koruma amagli olarak one ¢ikan
konularin basinda iklim degisikligi, su, hava, toprak kirliligi, atitk yonetimi ve
tehlikeli atiklar gelmektedir. Ayrica ormanlarin yok olmasi, ¢ollesme ve kentsel

gelisim de diger 6ne ¢ikan konulardir (Giindiiz, 1998: 69).

1.2. Cevre Bilesenleri

Dogal ¢evre hem canli hem de cansiz varliklara ev sahipligi yapmaktadir.
Bitkiler, insanlar, hayvanlar ve diger daha kiiclik varliklar canli grupta yer almaktadir
(Kuloglu ve Can, 1988: 7). Cansiz grupta ise, topraklar, sular, hava, yer alti
kaynaklar1 da cansiz grupta yer almaktadir. Insanlarin olusturdugu kiiltiirel cevre,
insan eliyle olusturulan gevre degerleridir. Insanligin varolusundan bu yana
siiregelen uygarliklardaki iirtinler kiiltiirel ¢evre varliklaridir ve tiim bunlar dogal

cevre degerleri ile i¢ ice gegmis durumdadir (Aydogdu ve Gezer, 2006: 39).

Insan tarafindan olusturulan kiiltiirel ¢evre, dogal cevreye kiyasla yitirilebilen
bir nitelige sahiptir. Tarih Oncesi donemlerdeki kiiltiirler glinlimiizde ortadan
kalkmis, cagin gerekliliklerine uygun bir kiiltiirel ¢evre olugsmustur. Bu bakimdan
glinlimiiz ¢agdas yasamindaki kent kiiltiirii, genel olarak kent kimligiyle 6zdeslesmis
nitelikte ve genel olarak biri digerinin yerine kullanilabilir niteliktedir. Fakat bu

asamada kentin c¢evresel ve Kkiiltiirel kimlik bilesenlerinin, kentin gelisim



asamalarinda dogal c¢evre unsurlarinin baslica rolii oynadigint da dikkate almak

gerekmektedir (Devall, 1999: 30).

Giliniimiliz ¢agdas yasaminda kentler, dogal ¢evre, insan ve insanlarin yarattigi
yerlesim alanlaridir. Bir kent mevcut dogal ¢evrenin saglamis oldugu olanaklara ve
kaynaklara bagli bir sekilde daha hizli bir sekilde gelisebilmektedir. Daha basit bir
ifadeyle kentin bulundugu konumdan, iklim 0zelliklerine, jeolojisine, su
kaynaklarina ve topragin niteligine bagl olarak gereken tiim olanaklarin saglanmasi

durumunda kent stirdiiriilebilir bir nitelik kazanabilmektedir.

1.3. Cevre Bilinci Kavram

Cevre bilinci, basta kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve farkli tiirden
kirlenmelere bagli olarak her gegen giin farkli kesimler tarafindan daha fazla
tizerinde durulmaya baslamistir. Bu da ¢evre bilincine karsi insanlarda duyarliligin
olugmasina dnayak olmustur. Cevre bilinci, basta bireyin kendisine, yasadig1 topluma
ve diger tiim canlilarin yasam hakkina saygi niteliginde bir kavramdir (Gormez,
2003: 53). Cevre bilinci ayn1 zamanda insanin hem kendisine hem de yasadigi
dogaya gosterdigi saygidir. Cevreye karsi gereken hassasiyetin gdsterilmesi amaciyla
son yillarda gerek {lilkemizde, gerekse de kiiresel olarak pek c¢ok faaliyet
gerceklestirilmektedir. Basin araciligiyla yapilan kamu spotlari, ¢evre konferanslari,
okullarda g¢evre bilincinin yerlestirilmesi i¢in yapilan aktiviteler birer 6rnek olarak

gosterilebilir (Uzmen, 2007: 30).

Cevre bilinci, ¢evrenin korunmasiyla ilgili kararlarin alinmasi, ¢evrenin
korunmasi1 i¢in gereken ilkeleri kapsayan diisiincelerden ve bu diisiincelerin
gerceklestirilmesine yonelik davranislardan olusmaktadir. Bu bakimdan c¢evre
bilincinin davranigsal, diisiinsel ve duygusal boyutlar1 oldugunu sdyleyebiliriz.
Davranigsal, diisiinsel ve duygusal boyutlar her zaman ayn1 oranda gelismemektedir.
Ornegin; cevre hakkinda bilgisi olan ancak bu bilgiyi davramislarina herhangi bir
sekilde yansitmayan insanlar oldugu gibi, ¢evrenin kirlenisinden Ootiirii derin
kaygilar1 olan, ¢evreyi korumak i¢in herhangi bir sekilde davraniglar sergilemeyen

kisiler de olabilmektedir (Gokday1, 1996: 51).



Sonug olarak g¢evre bilinci, tiim insanlar i¢in bir gorevdir ve g¢evre ile ilgili
sorunlarin ortadan kaldirilmasinda toplumu olusturan tiim kesimlerin seferber
edilmesi gerekmektedir (Aydogdu ve Gezer, 2006: 60). Cevre bilincinin tim
insanlarin algisina yerlestirebilmek amaciyla doganin hassas bir denge iizerinde
kurulu oldugunu, insanlar tarafindan dogaya yapilacak olan miidahalelerin dengeyi
bozabileceginin ve bu bozulmanin ortaya cikaracagi sorunlardan en fazla insanlarin

etkilenecegin agiklanmasi gerekmektedir (Cabuk ve Karacaoglu, 2003: 191).

Cevre bilincinin gelistirilmesi i¢in Oncelikle egitim alaninda bir takim
girigimlerin yapilmasi1 gereklidir. Basin araciligiyla ve sosyal medya iizerinden
yapilacak hamlelerin de katki saglayacagini sdylemek miimkiindiir. Cevre bilicinin
kazanilmasi ve bu bilincin gelistirilerek yeni nesillere aktarilmasi agamasinda etkisi
olan bir takim faktorler vardir. Bu faktorlerden one ¢ikanlar1 asagida siralanmaktadir

(Coskun, 2019: 40):

e Insanlarmn yasadiklar cevreye déniik olarak pozitif davranis ve tutumlarin

kazandirilmasi i¢in uygun ortamin olusturulmas,

e Dogada yer alan tiim unsurlarla insanlarin birbirine yakinlagmasini

saglayarak insanin dogaya aidiyet hissiyatinin olusturulmasi,

e Cevre ile ilgili hususlar hakkinda bilgilendirme, tanitim ve egitim
faaliyetleri sadece kamu kurumlarinin kapsaminda olmamali, sivil toplum

kuruluslarinin da bu hususa ilgi gostermesi,

e Kaynagn veya uyaricinin kisith diizeyde olmasi, ¢evre konusunun sadece
kamu kurum ve kuruluslarinin sorunuymus gibi algilanmasina sebep

olacagindan, bu sorunun topluma mal edilmesine katki saglayacaktir,

e QGiiven ve inandiricilik bakimdan uyaricinin ve uyaranin ¢ok yonlii olmasi
gerekmektedir. Tek diize ve ayn1 kaynaktan saglanan klise mesajlar, ilgi

yaratma, 6greticilik ve inandiricilik bakimindan yeterli olmamaktadir.



1.4. Cevre Sorunlar

Insanligin ilk asamalarindan giiniimiize dek gegen tiim zamanlarda iiretim ve
tilketim faaliyetleri kesintisiz bir sekilde siirmektedir. Insanlar hayatlarmi idame
ettirebilmek amaciyla yiyecek, igecek ve barinma ihtiyaglarini karsilama asamasinda
doganin dengesinin bozabilmektedir (Topgu, 2015: 19). Bu da yasam alanlarinda
cevre kirliligi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Ge¢gmise kiyasla bir hayli artis gosteren
insan niifusu ¢evre kirliliginin artmasina neden olmustur (Senocak, 2017: 30).
Cevrenin kirlenmesi kesin olarak insandan kaynaklandigindan, kirliligi kontrol altina
almak amaciyla insanlarin bilingli bir hale getirilmesi ve cevre kirliligi ile ilgili

konularda egitim almasi biiylik 5neme sahiptir (Karalar ve Kiract, 2011: 68).

1.5. Cevre Kirliligi

Cevre kirliligi artan niifusla birlikte insanoglunun karsi karsiya kaldigi en
onemli sorunlarin basinda gelmektedir. Cevre kirliligine neden olan ve cevreyi
olumsuz bir sekilde etkileyen, ¢evre kirliligini tetikleyen ve ¢evrenin niteligini bozan
pek ¢ok faktoriin varligi s6z konusudur. Cevre kirliligine neden olan en temel

sebepler asagida basliklar halinde siralanmaktadir (Ozdemir, 2006: 45):

o Niifusta yasanan hizl artis,
e Herhangi bir sekilde planlanmadan yapilan kentlesmeler,
e Plansiz bir sekilde ortaya ¢ikan sanayilesme faaliyetleri,

e Dogal kaynaklarin dengesiz bir sekilde kullanilmasi.

Cevrenin en 6nemli unsuru olan doga, kendine 6zgii olarak fiziksel, kimyasal
ve biyolojik 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler g6z onilinde bulunduruldugunda ¢evre

kirliligi fiziksel, kimyasal ve biyolojik kirlenme olmak iizere li¢ kisma ayrilmaktadir.

a) Kimyasal Kirlenme: Yasadigimiz ¢evrenin temel unsurlar olan toprak, hava
ve suyun kimyasal Ozelliklerinin canli ve cansiz yasamlar1 negatif yonlii etki
etkileyecek sekilde bozulmasina kimyasal kirlenme ad1 verilmektedir. Ornek olarak

atmosferdeki oksijen igeriginin farkli sebeplerden oOtiirti kiikiirt, kobalt ve



karbondioksit seviyesinin artmasiyla havada kimyasal bir sekilde kirlenme ortaya
cikmaktadir. Benzer sekilde farkli tiirden sanayi atiklarinin tarim arazilerine, nehir,
g0l ve akarsulara bosaltilmasi neticesinde tarim arazileri, nehirlerde, gollerde ve
akarsularda agir metallerden otiirii kimyasal kirlenmeyi ortaya c¢ikarabilmektedir

(Gokdayi, 1996: 74).

b) Fiziksel Kirlenme: Yasadigimiz ¢evreyi olusturan topragin, havanin ve
suyun fiziksel 6zelliklerinin belli bir boliimiiniin ya da tamaminin canlilar1 olumsuz
bigimde etkileyecek sekilde bozulmasina fiziksel kirlenme adi verilmektedir. Ornek
olarak, karbon salinimina neden olan fabrikalar, sanayiden kaynaklanan farkli toz ve
dumanlar fiziksel kirlenmeyi ortaya ¢ikaran sebeplerden biri olarak goze
carpmaktadir. Ote yandan farkli {iretim tesislerinin atiklarini gol ve akarsulara
bosaltmasi da sularin fiziksel olarak kirlenmesine yol agmaktadir. Benzer durumlar
tarim arazileri i¢in de gegerlidir. Clinkii tarimda kullanilacak olan sular da bu
mecralardan elde edildiginden, bu kirlenmelerden otiirii elde edilen yiyeceklerin

saglig1 bozabilecegini soylemek miimkiindiir (Aydogdu ve Gezer, 2006: 71).

c)Biyolojik Kirlenme: Yasadigimiz ¢evrenin temel unsurlart olan su, toprak ve
havanin farkli tiirden patojenik mikroorganizmalar tarafindan kirlenmesi ve bunun
neticesinde de mikrobiyolojik yapinin bozulmasi biyolojik kirlenmeye neden
olmaktadir. Ornek olarak, tarim arazilerinin kanalizasyon atiksular1 ile sulanmast,
kanalizasyon atiklarinin denize ve diger su alanlarina bosaltilmast ve aritim
sistemlerinin yeterli diizeyde olmamasi biyolojik kirlenmeye yol ag¢maktadir
(Coskun, 2019: 16). Cevre kirliligi, mevcut dogal kaynaklarin dengesinin
bozulmasindan dolay1, toprak, su, giiriiltii ve hava kirliligine neden olabilmektedir.

Izleyen basliklarda bu kirlilikler iizerinde durulacaktir.

1.6. Toprak Kirliligi

Insanoglu topragi her zaman bir “ana” olarak gdrmiistiir. Toprak, insana besin
saglayan temel kaynaktir. Kiiciik bir toprak parcasinda bile sayisiz canli yagamakta
ve ekosistemin slirmesi i¢in bu kiigiik toprak parcasinda yasayan tiim canlilarin
biiyliik 6neme sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Bilimsel bakimdan da toprak

farkli tliirden mineral ve organik maddelerin yasam buldugu bir karisimidir
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(Turkoglu, 2006: 12). Toprak, yasamsal faaliyetlerin siirdiiriilmesi ig¢in gerekli olan
temel unsurlarin baginda gelmektedir. Ayrica yasamsal maddelerin tamami toprak
vasitastyla yetismektedir (Yayli, 2012: 157). Benzer sekilde hayvanlarin et¢il olanlar1
haricinde oldukga biiyiik bir kesimi toprakta yetisen bitkilerle beslenmektedir. Bu ve
benzer drneklerden 6tiirii insan yasaminda toprak biiyiik 6neme sahiptir (Aydogdu ve

Gezer, 2006: 72).

Toprak bilimsel bir sekilde incelendiginde kati maddelerden olusan, su ve
toprak taneleri arasinda yer alan havadan meydana gelmektedir. Topraktaki
bilesenler incelendiginde, yarisinin kati madde, diger yarisinin ise bosluk oldugu
kabul edilmektedir. Toprak kirliligi genel olarak insan tarafindan kirlenmektedir.
Insan tarafindan kirlenen toprakta kimyasal, jeolojik ve fiziksel olarak bir takim

bozulmalar da gézlemlenmektedir (Giindiiz, 1998: 83).

1900’14 yillardan sonra sanayilesme adimlarinin hizli bir sekilde artmasi,
modern tarim aletlerinin kullanilmaya baslamasiyla beraber toprak kirliligi insanlar
i¢in bir ¢cevre sorunu seklinde ortaya ¢ikmaya baglamistir. Gegmis donemlerde enerji
kaynaklarinin yetersiz olmasi, insan niifusunun az olmasi, sanayinin gelismemis
olmasindan 6tiirli toprakta herhangi bir kirlenme olmamustir. Bilhassa kirleticilerin
topraktaki taginim ve doniisiimii asagidaki siklarda siralanan asamalarin sonucunda

ortaya ¢ikmaktadir (Tiirkoglu, 2006: 14).

e Toprak mikroorganizmalari tarafindan kullanilma,
e Siriiklenme,

e Adsorpsiyon,

e Difilizyon,

e Bitki kokleri ile alma,

e Ayrigsma.

1.7. Su Kirliligi

Renksiz ve kokusuz bir madde olan su da tipki toprak gibi baslica yasam

kaynaklarinin basinda gelmektedir. Canlilarin yasami agisindan temel 6neme sahip
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olan su, biyolojik ve sosyal hayat i¢in gereken ihtiyaclarin giderilmesinde en temel
unsurdur. Insanlar acisindan su kaybinmn diisiik olmasi biiyiik sorunlara neden

olabilmektedir (Yayl1, 2012: 160).

Tiim canlilarda yasamsal siireglerin temel elemani niteligindeki su oldukga
farkli ozelliklere sahiptir. Su kirliligine gelecek olursak, sudaki sicaklik artisi, 1s1
absorplayabilmektedir. Su sicakliginda ortaya c¢ikan azalma ile beraber ¢ok fazla 1s1
yayabilir. Bu bakimdan, su alanlar1 olan gollerde ya da denizlerde yer alan biiylik su
kiitleleri, sicakliginda ortaya c¢ikan kiiciik degismelerle, yaz mevsiminde 1s1
absorplamakta, kisin ise 1s1 yayabilmektedir. Bu da kara alanlarinda iklimin 1liml1 bir
duruma gelmesine neden olabilmektedir. Suyun temel 6zelliklerinden en dikkati
cekeni ise kat1 halinin sivi halinden daha az yogunluga sahip olmasidir. Buz sivi
haldeki suyun ylizeyinde durur. Bagska maddelerin neredeyse tiimii yogunlugu kati

halde s1vi durumundan oldukga biiyiiktiir (Gérmez, 2003: 140).

Suyun buharlagsmasindan 6tiirii atmosfere girer ve yeryiiziine yagmur, dolu ve
kar seklinde dontiserek atmosferi terk etmektedir. Su buharinin yagmur ya da kar
seklinde diismesi yeryliziine yakin alanlarda oldugundan su buharinin atmosferde
durmasi yaklagik olarak minimum 1-2 saat, maksimum 1-2 hafta civarinda
stirebilmektedir. Ancak ortalama bakimindan ele alindiginda 10 giin civarinda
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Su kaynaklar1 yer alt1 ve yer iistii olmak kaydiyla
ikiye ayrilmaktadir. Yer Ustli sularmi akarsular, goller ve denizler seklinde {lige
ayrilmaktadir (Coskun, 2019: 17). Su kirliliginden yasayan tiim insanlar
etkilenebilmektedir. Fakat su kirliligi en kiigiik bitkiden en biiyiigiine varana kadar
etkilediginden, su da ortaya cikacak olan kirlenmeler yasami olumsuz yonde

etkileyebilmektedir (Aydogdu ve Gezer, 2006: 91).

Gerek tiilkemizde, gerekse de kiiresel olarak su kirliligini Onlemek i¢in
olusturulan baz1 uluslararas: yasalar vardir. Ulkemizde Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Cevre Sorunlart ve Oncelikleri Degerlendirme
Raporu,” Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan hazirlanan “2019-2023 Ulusal Su
Plan1” , Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan hazirlanan “Su Kirliligi Kontrolii

Yonetmeligi” 6rnek olarak gosterilmektedir (Ar, 2011: 13).

12



1.8. Giiriiltii Kirliligi

Giiriiltii, aym1 zamanda ses kirliligi olarak da tanimlanmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu kontrolsiiz ses kirliligi saglik ve huzur agisindan bir siireligine ya da siirekli zarar
meydana getiren seslerdir. insanlarin galistiklari is ortaminda karsi karsiya kaldiklart
giiriiltli, ilerleyen zamanlarda isitme kaybi, tiim meslekler icerisinde en yaygin
olanlardan biridir. Ornegin havaalanlarinda ¢alisan iscilerde bu gibi rahatsizliklarin
yogun sekilde gorildiigiinii soylemek miimkiindiir (Cepel, 2003: 105). Asir1 giiriiltii
olan ortamlarda kalmak kisa ve uzun siireli isitme kayiplarina yol agabilmektedir.
Girtiltili bir ortamda stirekli kalan kisilerde isitme kaybi olmakta ve bu kisilerin
ilerleyen yillarinda yasamlarinda biiylik sorunlarla karsi karsiya kalmasina neden

olabilmektedir (Cepel, 1998: 74).

Kisinin duyma hissiyatin1 yitirmenin disinda kulakta diger sorunlarla da
karsilagma olasilig1 bir hayli yiiksektir. Sanayi aletlerinin yiiksek ses ¢ikardigi bilinen
bir gergektir. Bu giiriiltiiye maruz kalinmasi, genel olarak asgari maliyetle ve teknik
zorluklarla kars1 karsiya kalinmadan kontrol altina alinabilmektedir. Sanayi de ve
diger kaynaklarin ortaya cikardigi giiriiltiiniin kontrol altina alinmasindaki temel
amag, giriiltiinliin kaynaginda bertaraf edilmesi veya azaltilmasi i¢in yapilmaktadir
(Basol vd., 2007: 83). Giiriiltii, kisiye gore farklilik gosteren bir kavramdir. Yas ile
de dogrudan iliskili olan giirtiltii, cagdas toplumlarin ele aldigi 6nemli sorunlardan
biri olarak goze carpmaktadir. Giriiltii oldukg¢a c¢esitli olabilmektedir. Giriiltii
kaynaklar1 her toplum ig¢in farkli olabilmektedir. Olduk¢a ¢esitli olan giiriiltii
kaynaklarindan 6ne ¢ikanlar asagida siralanmaktadir (Coskun, 2019: 14):

Toplu tagima araglarinin yarattigr giirtilti,

e Motorlu tasitlarin yarattig1 giiriilti,

e Demiryolu araglarinin yarattig giirtiltii,

e Havayolu araglarinin yarattig giirulti,

e Acik alanda kisilerin kullandi1g1 ekipmanlarin yarattig1 giiriilti,

e Ev aletlerinin kullaniminin yarattig1 giirtilti,
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e Sanayi aletlerinin yarattig1 giiriilti,

e Eglence mekanlarinin yarattig1 giiriiltii.

Yukaridaki siklarda goriildigii tizere, pek cok giiriiltii kaynagmin varligi séz
konusudur ve giiriiltii kirliligi, insanlarda olumsuz etkiler olusturabilmektedir.
Girilti kirliliginin ortaya ¢ikardigi etkilerden 6ne ¢ikanlar asagida siralanmaktadir

(Basol vd., 2007: 88):

Girilti kirliligi, isitme organlarina zarar vererek isitme kaybina neden

olmakta ve bu da kiside olumsuz fiziksel etkilere neden olabilmektedir.

e QGirtlti kirliligi, solunum hizinin ve kalp atiginin artmasina, bas agrisina

ve bag donmesi gibi beklenmeyen olumsuz etkilere neden olabilmektedir.

e Qirtlti kirliligi bireyin davraniglarinda bozukluga neden olmakta, bireyi
sinirli bir hale getirmenin disinda psikolojik olarak rahatsizliga sebep

olabilmektedir.

e Qirilti kirliligi, bireyin verimliligini olumsuz etkilemekte, kas agrilarina
ve viicut hareketlerini olumsuz etkileyerek performansin diismesine neden

olabilmektedir.

1.9. Hava Kirliligi

Kirlilikler ile ilgili olarak bir diger 6ne ¢ikan kirlilik ise hi¢ kuskusuz hava
kirliligidir. Atmosfer diinyamizi zararli i1sinlardan ve maddelerden koruyan bir
kalkan niteligindedir. Atmosferin temel bilesenleri oksijen ve azottur. Hava
kirliliginin oncelikli olarak atmosfer {izerinde olumsuz etki yaratabilmektedir (Y1ldiz
vd., 2000: 92). Bu durum iklim degisikliklerine neden olabilmekte ve dolayisiyla
canlilarin yagamini tehdit edebilecek duruma gelmektedir. Hava kirliligi insan
atmosferin en kiiciik tabakalarindan biri olan troposferde olusan kirlenmedir. Her ne
kadar bu tabaka diisiik olsa da, stratosfer ve dolayisiyla ozon da yarattig: etkilerle
birlikte zincirleme bir etkiye sahip olabilmektedir (Kayaer, 2013: 67). Kirlenme
canlilar tizerinde kismi olarak olumsuz etki yaratabilmektedir. Stratosfer tabakasinda

yer alan ozon tabakasinda ortaya c¢ikan parcalanmalar canlilar1 olumsuz ydnde
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etkileyebilmektedir. Farkli hava kirleticilerinin hangi miktarda ve hangi boyutta bir
hava kirliligine neden olacagr farkli etkenlere baglhidir. Bunlar asagida

siralanmaktadir (Yildiz vd., 2000: 92):

e [lgili bdlgenin topografik yapisi,
e Hava kosullari,
e Araglarda ve endiistride kullanilan yakitlarin niceligi ve niteligi,

e Kirletici 6zellige sahip olan bacanin yapisi ve yiiksekligi.

Hava kirliligi fosil yakit kullanimimin ivme kazanmasi ile birlikte artis
gostermistir. Ayrica sanayi bolgelerinin biiyliksehirlerde yogunlagmasi, motorlu arag
sayilarinin artmasi ve egitim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ortaya ¢ikan hava
kirliliginin olumsuz etkileri bir hayli fazladir. Asagida bu etkiler Ozetle

siralanmaktadir.

a) Hava kirliliginin insanlar iizerindeki etkisi: Insanin en tabi hakki hic
kuskusuz yasam hakkidir. Yagsamak i¢in ise insan nefes almak zorundadir. Kirli hava
solunum giicliigiine neden olabilmekte ve bronslarin iltihaplanmasi, nefes darligi,
bronsit, anfizem ve akciger kanseri gibi insan agisindan biiyiik sorunlara yol
acabilmektedir. Ayrica hava kirliliginin insan psikolojisini olumsuz etkisi oldugu
yapilan pek ¢ok arastirmada goriilmiistiir. Tiim bunlara ek olarak hava kirliliginin

salgin hastaliklar tetikleyen bir 6zelligi de vardir (Gokdayi, 1996: 87).

b) Kirliligin hayvan ve diger canlilar iizerindeki etkileri: Hava kirliligi biz
insanlar tizerinde olumsuz etki yarattig1 gibi hayvanlar ve diger canlilar iizerinde de
olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Hayvanlarda da insanlardaki gibi solunum yoluna
bagl etkilerin benzerleri goriilmektedir. Hava kirliligi bitkilerde genel olarak yaprak
tizerinde etkili olmaktadir. Hava kirliligi yapraklarin dokularinin harap olmasina,
sararmasima ya da yapraklarin renklerinde degisime neden olmakta ve bu da

bliylimede yavaslamaya da neden olabilmektedir (Y1ldiz vd., 2000: 94).

¢) Kirliligin cansiz varliklar iizerindeki etkisi: Hava kirlenmesi, asir1 diizeyde
korozyona ve kir birikimine neden olabilmektedir. Korozyon diizeyinin fazla olmasi,

bilhassa isletmeler agisindan is makineleri ve diger malzemelere vermis oldugu
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zararlar dikkate alindiginda, maliyete neden olabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak
hava kirliligi binalarin dig cephelerinde, kumaslar ve esyalarda lekelere neden

olabilmektedir (Gokday1, 1996: 87).

d) Kirliligin kiiresel etkileri: Hava kirliligi iklim degisikligine neden
oldugundan asit yagmurlar1 gibi kiiresel etkilere neden olabilmektedir. Bu bakimdan
hava kirliligi biiyiik pencereden ele alindiginda oldukga ciddi bir sorun olarak goze

carpmaktadir (Yildiz vd., 2000: 94).

1.10. Diger Kirlilikler

Yukarida sozii edilen kirliliklerin disinda dikkat edilmesi gereken diger ¢evre
kirliliklerinin de varlig1 s6z konusudur. Manyetik ve kiiltiirel ¢evre kirliligi buna
ornek olarak gosterilmektedir. Telefon ve diger iletisim araclarinin ihtiya¢ duydugu
baz istasyonlar1 ve biiylk capli uydu antenleri manyetik kirlilige neden
olabilmektedir. Uydularin ¢esitli hale gelmesi ve yaym yapan kanallarin artmasiyla
birlikte artis gOsteren manyetik kirlilik insan saghgi iizerinde olumsuz etkilere
olusturmaya baglamistir. Ciplak gozle goriilme imkani olmayan manyetik dalgalar

etrafa yayilmakta ve insan sagligina biiyiik zararlar vermektedir (Devall, 1999: 172).

Kiiltiirel ¢evre, insanin yaratmis oldugu bir c¢evredir. Kiiltiirel ¢evre tipki
toprak, su ve hava gibi kirletilebilen bir niteliktedir. Diger bir ifadeyle, insanlarin
olusturdugu kiiltiir, yasayan kiiltiirtin yikic1 veya bozucu etkisinden Otiirii zarar
gorebilmektedir. Ulkemizde kiiltiirel gevre kirliligi denildiginde 6ncelikle akla gelen
Batman ilinde yer alan ve tarihi zenginlige sahip olan Hasankeyf’tir. Hasankeyf teki
kale, koprii, cami gibi tarihi 6neme sahip olan eserlerin yok olmamasi i¢in pek ¢ok
doga kurulusu ve sivil toplum kuruluslar1 farkli tiirden ¢alismalar diizenlemektedir.
Ulkemizdeki gibi diger diinya iilkelerinde de benzer durumlarin varh@ soz
konusudur. Diger ¢evre kirliliklerini genel olarak siralayacak olursak (Ozdemir,

2006: 139);

e Karbondioksit saliniminin ortaya ¢ikardig: iklim degisikligi,

e Ozon tabakasinin incelmesinden kaynaklanan sorunlar,
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e Orman alanlarinin tahribinden kaynaklanan hayvan ve bitki tiirlerinin yok

olma tehlikesi,
e Niikleer kirlenmeler,
e Kiiresel ¢ollesme tehlikesi,
e Asit yagmurlari,
e Petrol kirlenmesi,
e Toksik atiklarin yarattig1 kirlenmeler,

e Civa kirlenmesi.

1.11. Cevre Etigi

Etik terimi olduk¢a eski tarihlere dayanan bir terimdir ve aym1i zamanda
felsefenin bir dalhidir. Etik, insanlarin nasil yasamalarin1 gerektigini dikkate alan
geleneklerin ve davraniglarin akil siizgecinden gecirilmesi siireglerini kapsamaktadir.
Etik kavrami bu bakis acisiyla ele alindiginda, her toplumun kendine has etik
davraniglar1 ve degerlerinin oldugunu séylemek miimkiindiir (Keles ve Ertan, 2002:
198). Cevre etigi kavrami yeni tiiretilen bir kavramdir ve insanlarla yasadiklar1 dogal
cevre arasindaki ahlaki iliskileri sistemli bir bigimde ele almaktadir. Diger bir tabirle
cevre etigi, ahlak kurallarinin yasayan tiim canli ve cansiz varliklara nasil
davranilmasi gerektigini 6ngoren bir kuram seklinde tanimlanmaktadir (Yildiz vd.,

2000: 171).

Uygulamali nitelige sahip olan ¢evre etigi, toplumlar, dolayisiyla insanlar ve
igerisinde yasadiklar1 tabiat ile ahlaki iligkileri sistemli bir sekilde incelemektedir.
Cevre etigi, insan ve igerisinde yasadigl dogal cevre ile ilgili ahlak sorunlarmi ele
alan ve insanlarin davraniglarinin ne sekilde c¢esitlendigini ele alan yaklasimlarin

biitiiniidiir (Devall, 1999: 177).

Cevre etigi insani, gevre ile ilgili tiim alanlar1 kapsamaktadir. Insan bu
baglamda baslica sorumlu konumundadir ve sozii edilen tiim bu kisisel sorumluluklar

ahlaki degerlerin biitiiniidiir (Keles ve Hamamci, 1996: 183). Bu baglamda herhangi
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bir yerde ortaya c¢ikan c¢evre sorunlarina karsi insanin kendisini sorumlu hissetmesi
gerekmektedir (Yildiz vd., 2000: 171). Bilhassa son yillarda tiim insanligin sahit
oldugu cevresel bozulmalar, kiiresel olarak gelecek kusaklarin ¢evresel haklarini

olusturdugundan dikkate alinmasi1 gerektiginin de altin1 ¢izmekte yarar vardir.

1.12. Cevre Egitimi

Cevre egitimini dar bir ¢ercevede ele almamak gereklidir. Ciinkii yasadigimiz
bu dogal cevreyi bir miras olarak degil de, bir emanet olarak gormemiz
gerektiginden, c¢evre ile ilgili konularda yasayan her bireyin sorumlulugu vardir

(Hastiirk, 2019: 345).

Cevre egitimi, dogal cevrenin mevcut konumunun muhafaza edilmesi igin
davranis ve tutumlarin, bilgi ve becerilerin ve bu dogrultuda deger yargilarinin
tizerinde durulmasi gerektigini ele almakta ve bireylerin ¢evre dostu davraniglar
sergileyerek dogal cevre ile ilgili sonuclar1 izleme siirecidir. Cevre egitimine erken
yasta baslanmasi c¢evre acisindan daha yararli olacaktir. Ciinkii anaokulundan
baslayarak daha sonrasinda ilkogretimde olusan ilgi, bireyin ilerleyen yillardaki

istendik davraniglarinin esasini olusturmaktadir (Simsekli, 2004: 85).

Bilhassa ¢ocukluk ve ergenlik yillarinda bireyde olusmaya baslayan deger
yargilar1 ve davraniglar ilerleyen yasamina sekil verebilmektedir. Bireyin dogayla
olan iliskilerinde ve dogaya kars1 olusan sevginin temelinde okul 6ncesi ve sonrasi
almis oldugu cevre egitiminin bilylik 6nemi vardir. Doganin insan agisindan en
onemli deger oldugunun farkinda olan bireyler, doganin korunmas: i¢in gereken tiim
faaliyetleri gerceklestirmek igin yogun c¢aba sarf edebilmektedirler. Insan yasami
acisindan bdylesine biiyiilk Ooneme sahip olan doganin baslica koruyuculugunu
insanin istlenmesi gerekmektedir (Hastiirk, 2019: 345). Cevre egitimi bireyin
yagsayan canli ve cansiz tim varliklara karsi sevgi gosterilmesi gerektigini
asilamaktadir. Cevre egitiminin daha iyi sekilde verilebilmesi i¢in tiim derslerde ve
tim konularla iliskilendirilerek verilmesi ise egitimcilerin en temel gorevlerinden
biridir. Bunun gergeklestirilmesi igin egitimcilerin ¢evre sorunlarina karst duyarl

bireyler olmas1 gerekmektedir.
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1.13. Cevre Egitiminin Hedefleri, Amaclari ve Esaslar

Cevre, insan tarafindan gelebilecek olumlu ve olumsuz tiim etkilere agiktir.
Meseleye biiyiik pencereden bakildiginda, insanin dogaya olumlu yonde bir
katkisinin olmadigi goriilmektedir. Ancak doga onun dilinden anlayanlara karsi bir
hayli comert bir yapiya sahip oldugu diisiintildiiglinde, cevre egitiminin bu baglamda
bliyiik 6neme sahip oldugu asikardir. Bu bakimdan g¢evre egitiminin baglica amaci,

insanin gevresine karsi olumlu iletisim kurabilmesini saglamaktir (Kayaer, 2013: 67).

Cevre egitiminin 6ne ¢ikan bir diger amaci ise, yasadigimiz cevrenin bir
emanet oldugu ve gelecek nesillere yasanabilir bir sekilde birakilmasini saglamaktir.
Cevre egitiminin nihai amaci ise c¢evre okuryazari olan insanlar1 yetistirmek ve

gelistirmektir (Keles ve Ertan, 2002: 140).

Cevre egitimi hakkinda dikkati ceken c¢alismalarin ilki 1977 yilinda
Giircistan’da  yapilmistir.  “Hiikiimetleraras1 Cevre Egitim Konferans1” adl
konferansta ¢gevre egitiminin amaglar1 katilimcilara kapsamli bir bicimde yazilmis ve
katilimer tiim iilkelerle paylagilmistir. Konferansta yazilmis olan ve katilimci
tilkelere ¢evre egitiminin temel amag, hedef ve esaslariyla ilgili olan bagliklar

asagida siralanmaktadir (Simsekli, 2004: 86):

e Biling: Hem bireylerin hem de toplumlarin ¢evre sorunlari ile ilgili biling

olusturarak duyarlilik kazanmalarin1 saglamak.
e Katilim: Hem bireylerin hem de toplumlarin ¢evre sorunlari ile ilgili tiim
¢Oziim asamalarma biiyiikk bir 6zveriyle ve goniillii olarak katilimini

saglamak.

e Bilgi: Hem bireylerin hem de toplumlarin g¢evre sorunlari ile ilgili

gereken bilgi birikimin yaninda tecriibe edinmelerini saglamak.

e Beceri: Hem bireylerin hem de toplumlarin karsiya kaldiklar1 cevre

sorunlart ile ilgili kars1 ¢6zlim iiretebilme yetenegini kazandirmak.
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e Tutum: Hem bireylerin hem de toplumlarin ¢evre sorunlari hakkinda
pozitif yonlii olumlu tutum gelistirmelerine olanak saglayarak, duyarl

vatandaslar olmalarin1 6nayak olmak.

Yapilan konferansta sozii edilen ¢evre egitiminin baslica amag¢ ve hedefleri
incelendiginde biling ve bilginin disinda insanlarin yasadiklar1i ¢evreye doniik
tutumlarinin ve katilimlarinin da biiyiik 6neme sahip oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.
Cevre egitimi sistemli bir bicimde yeni nesillere aktarilmasi gerektiginin de altini

cizmekte yarar vardir (Keles ve Ertan, 2002: 141).

Ulkemizde 2010 yilinda cevre egitimi ile ilgili farkindaligin artmasi ve gevre
egitiminin gelecek nesillere aktarilmasi i¢in one ¢ikan bakanliklar olan Cevre ve
Sehircilik Bakanligi (CSB) ile Milli Egitim Bakanligt (MEB) arasinda protokol

imzalanmistir. Bu protokolde gevre egitimi neticesinde (Kayaer, 2013: 68);

5-14 yas arast Ogrencilere cevre ve ormanin Onemi ile ilgili biling

kazandirmak i¢in uygulamali ormancilik ve ¢evre egitiminin saglanmasi,

e Ortadgretimdeki 6grencilere ¢evre ve ormanin Onemi ile ilgili biling

kazandirmak i¢in program kapsaminda egitimlerin saglanmasi,

e (evre egitiminin ortadgretim asamasinda &grencilere bir ders seklinde

okutulmasina,

e Meslek okullarinda ve ¢iraklik egitiminde ¢evre ve ormancilik ile ilgili

hususlara yer verilmesine,

e Tirkiye genelinde 6grencilere fidan dikiminden, tohum yetistirme ile

ilgili hususlarda egitim saglanmasina,

e Cevre ve ormancilik ile ilgili hususlarda 6gretmen kilavuz kitaplart ve

egitim setlerinin hazirlanmasina,

e Egitimciler agisindan egitici  hizmeti¢i  egitimler hazirlanarak

Ogretmenlerin yetistirilmesine ve
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e (Cevre egitiminin yasamin tim donemlerinde verilmesi halinde arzu

edilen amaca ulasilabilecegi ongoriilmiistiir.

1.14. Cevre Egitiminin Davramslara Etkileri

Cevre egitimi ve bu egitimin neticesinde ortaya ¢ikan sonucunda olusan
cevresel farkindalik pek cok parametreyi biinyesinde barindirmaktadir. Literatiirde
yapilan calismalar incelendiginde, 6rnegin Erten (2006), bireyde g¢evre bilincini
olusturan unsurlari; ¢evre bilgisi, ¢evreye karst olumlu tutum-davranislar ve ¢evreye
kars1 olumlu yaklagimlar seklinde ii¢ farkli grubun varligina isaret etmektedir (Erten,
2006: 97-98). Atasoy (2005) bireylerin ¢evresel tutum ve davranislarina neden olan
temel faktorleri is, cinsiyet, yas, gelir, sosyal ortam, politik egilim, egitim seviyesi,
ekolojik bilgi ve c¢evre bilinci oldugunu saptamistir. Yapilan bazi ¢alismalarda ise
egitim diizeyi ile ¢evre bilinci arasinda pozitif yonli bir iliskinin varligi saptanmigtir
(Atasoy, 2005: 2). Kose (2010) yapmis oldugu c¢alismada Ogrencilerin gevre
hakkinda gereken bilgiye sahip olmamalarinin ¢evreye karsi olumlu tutum igerisinde
olmalarmi engelledigini saptamistir. Yapilan tiim arastirmalarda ¢evre egitiminin,
duyarli bireylerin yetismesine imkan tanidigini sdéylemek mimkiindiir. Cevre
hakkinda bilgi, bireyin ¢evreye karsi olumlu bir bakis acisina ve olumlu sekilde
davranmasma yol agacagindan, Oncelikli olarak bireyler c¢evre hakkinda bilgi
edinmelidir (Kose, 2010: 226-228). Atasoy ve Ertiirk (2008), Atasoy (2006)
tarafindan yapilan c¢alismay1 destekleyen ve kapsami biraz daha genis olan ¢alisma
yapmislardir. Yaptiklar1 calismada Ogrencilerin gevre ile ilgili bilgiye ve g¢evre
tutumu icin gereken seviyede olmadiklari saptanmigtir. Aragtirmacilar tarafindan elde
edilen sonug¢ incelendiginde, ilkogretimde ogrencilere verilen cevre egitiminin

negatif ve eksik yonlii oldugu saptanmustir (Atasoy ve Ertiirk, 2008: 116-117).
1.15. Cevre Koruma Modelleri
Cevre egitimi ile ilgili gegmisten giinlimiize pek cok yaklagim s6z konusudur.

Ozdemir (2016) temel olarak dort temel bashk iizerinde yogunlasmistir. Bunlar
asagida siralanmaktadir (Ozdemir, 2006: 113):
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a) Doga Pedagojisi (Doga Deneyimi) yaklasimi kentlesmenin ortaya ¢ikardigi
ve bireylerin dogadan uzaklagmayi engellemek i¢in ¢oziim Onerisi seklinde ortaya

cikmustir.

b) Cevre hakkinda egitim ise temel olarak bilgi aktarimina dayalidir. Bireylere
bir sistem niteligine sahip olan doga ve onun isleyisi ile ilgili bilgi aktarilmakta ve

doga ile etkilesim kurulmamaktadir.

c) Cevre i¢in egitim yaklagiminda, temel felsefesi insanin igerisinde bulundugu
cevreyle uyumlu sekilde yasamasi gerektigine isaret edilmektedir. Bu yaklasimda,
insanlarin igerisinde bulunduklar1 dogal ortamda kars1 karsiya kaldiklar1 problemlere

duyarsiz kalmamalari gerektigine isaret etmektedir.

d) Ekopedagoji ve ekolojik dgrenme yaklasiminda, ¢evre ve insanin birbiriyle
olan etkilesiminde karsilasilan sorunlardan yola ¢ikilarak ¢oziim {iretme yollarini
arastirir. Ekopedagoji, cevre egitimine elestirel gbzle bakmaktadir. Bu yaklasimda,
insanlarin ¢evre egitimi ile ilgili bilgi diizeyi yiiksek, cevreye karsi ise pozitif tutum

gelistiren bireyler yetistirme temel hedeftir.
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IKINCI BOLUM
TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

2.1. Satin Alma Davranis1i Kavrami

Miisterilerin satin alma davranis1 hakkinda bilgi sahibi olmak, isletmenin
pazarlama yoneticileri agisindan hayati 6neme sahiptir. Her ne kadar iyi ve kaliteli
tiriin ve hizmetler tretilse de, hangi hedef kitleye ve ne sekilde hitap edilecegi de
oldukca onemlidir (Penpece, 2006: 40). Tiiketiciler agisindan satin alma davranist,
ihtiyacglarin, algilamalarin ve satin alma siirecine iten tutum ve davraniglarin bir
biitiin seklinde sonuglanmasidir. Bu biitiinliiglin saglanmasinda kiiltiir, sosyal statii,

yas, cinsiyet vb. faktorlerin etkisi vardir (Kotler ve Armstrong, 2006: 135).

Tiiketiciler satin alma asamasinda pek c¢ok uyaricimin etkisi altinda
kalabilmektedirler. Bu etkiler kisinin satin alma davramigina farkli sekilde
etkileyebilmektedir. Oyle ki, tiiketici bazen bir iiriinii satin alma nedenini net olarak
anlamayabilir. Bu baglamda Onemli olan misterilerin bu davraniglarini

saptayabilmektir (Korkmaz vd., 2017: 291).

Boylece isletmenin pazarlama faaliyetlerini dogru noktaya yoneltmek icin
onem arz etmektedir. Tiiketiciler, satin almayi diistindiikleri tiriinii veya bir hizmeti
alip almamay1 ve hangi kaynaktan elde edecegi de dikkat edilmesi gereken ayrintilar
olarak goze ¢arpmaktadir. Boylece isletme, miisterinin satin alma davraniglarini etki
altina almak icin fiyatlarda indirim ve promosyon gibi uygun stratejileri de

uygulamaya koyabilmektedir (Durmaz, 2008: 41).

Satin alma davranis1 lizerinde en fazla etkisi olan faktor hi¢ kuskusuz fiyat
faktoriidiir. Isletme, dagitim kanallari ve tutundurma ile ilgili kararmi verme
siirecinde en Onemli bilgilerin basinda hedef kitle ve miisterilerin satin alma
aligkanliklart hakkinda bilgi vermek ve verilere sahip olmak gereklidir. Genel

bakimdan ele alacak olursak, tiiketicinin satin alma davranisi ilizerinde etkili olan
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baslica faktorler sosyal faktorler, psikolojik faktorler, kiiltiirel faktorler ve kisisel
faktorler seklinde dort ayri grupta toplamak miimkiindiir (Kotler ve Armstrong,
2006: 138). Bu faktorler ve alt unsurlar1 asagidaki Sekil 2.1°de goriilmektedir.

Kiiltiirel
Faktorler Sosyal
Faktorler
Kisisel Faktorler Psikolojik
Faktorler
o Kiiltiir e Danisma * Yas ve Yasam
Gruplar Donemi * Giidiileme
o Alt Kiiltiir * Meslek _ * Algilama
e Aile ¢ Ekonomik . ALICI
& Sosval Ozellikler ¢ Ugrenme
S:::;‘fd ¢ Rol ve ® Yasam Tarzi . ”Ilpang \lve
Statiiler * Kisilik utumlar

Sekil 2.1: Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler (Kotler ve Armstrong, 2006: 138)

Izleyen basliklarda yukaridaki Sekil 2.1°de goriilen faktdrler dzet seklinde ele

alinacaktir.

2.2. Kiiltiirel Faktorler

Satin alma davranis1 {izerinde etkili olan ilk faktor kiiltiirel faktorlerdir.
Kiiltiirel farkliliklarda kapsam bakimindan kendi igerisinde ii¢ farkli boyuta sahiptir
asagidaki basliklarda bu farkliliklara kisaca deginilecektir.

2.2.1. Kiiltiir

Kiiltiir; toplumu olusturan bireylerin birbirleriyle paylasarak gelecek nesillere
aktardigi davranislarin tiimiidir. Kiiltiir ayn1 zamanda toplumun benimsedigi ahlak,
inang, gelenek vb. aktivitelerin birbirleriyle olan karisimindan ortaya ¢ikmaktadir.
Kiiltiir ayn1 zamanda toplumu olusturan kisilerin istek, davranig ve tutumlarini ortaya

koyan temel aktor niteligindedir. Yerlesik kiiltiir i¢erisinde biiyiiyen insanlar, basta
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ailesi ve icerisinde yasadigi toplumla olan etkilesimin neticesinde bir takim tercihlere
ve degerlere sahip olur. Tiim bunlar kiiltiiriin insanda yaratmis oldugu kalitimsal

izlerdir (Tiimertekin ve Ozgiig, 2006: 145).

Kiiltiir 6yle bir olgudur ki, bir nevi toplumun yasam seklini yansitan bir ayna
niteligindedir. Ayrica kiiltiir gelenekle bir¢ok yonden bagdasmaktadir. Aslinda pek
cok davranig sekli tarihsel bakimdan incelendiginde, nesilden nesle aktarildig

goriilmektedir (Williams, 2005; 214).

Kiiltiir toplumdan topluma farkliliklar gdsteren bir olgudur. Ornegin bizim
toplumumuzda el Oopmek, kiz isteme davranmiglar1 bize has davramislardir ve bu
davraniglar Tirk kiiltiirtinii yansitmaktadir. Satin alma davranisinda da durum
benzerlik gostermektedir. Tiirk halkina sunulacak olan iriiniin, Tirk kiltiri ile
bagdasan yanlarinin olmasi gerekmektedir. Bu hassasiyeti dikkate alan isletmelerin
daha bagarili olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii kiiltiirel degerler

tilkketicilerin satin alma davranisini biiyiik dl¢iide etkilemektedir (Tiirkay, 2006: 9).

Bir toplum i¢in kiiltiirel degerler ayn1 zamanda uygunluk Ol¢iisii olarak da
nitelendirtebilmektedir. Ciinkii bu degerler dogrultusunda neyin uygun oldugunun ya
da uygun olmadigimmin farkindalifini 6ne ¢ikarabilmektedir. Kiiltiirel degerlerin
marka sec¢imleri iizerinde de etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu konu ile
ilgili olarak literatiirde kiiltiirel degerlerin tiiketicilerin marka se¢imi tizerinde biiyiik
etki yarattigin1 saptayan c¢aligmalarin varligi, bu durumun dikkate alinmaya deger
oldugunu 6ne cikarmaktadir (Islamoglu ve Altumisik, 2008: 182). Islemelerin
pazarlama yoneticileri mevcut iriiniin hem pazarlanma hem de tanitim agamasinda,
kiiltiirel degerleri One c¢ikarabilecek ya da bu degerleri tanimlayacak bir takim
tiketim kaliplarim1 olusturmalar1 durumunda, gerek marka konumlandirmada,
gerekse de halihazirdaki {irlinlin satis kapasitesini artirmasina katki saglayacagini

sOylemek miimkiindiir (Tiirkay, 2006: 9).
2.2.2. Alt Kiiltiir
Artan niifusla beraber kiiltiirde bagdasikligin bozulmasiyla birlikte meydana

gelen, bolgesel, dini vb. boyutlar alt kiiltiirlerin olusmasina neden olmustur. Alt
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kiiltiir, bolgesel nitelikte olup, buralardaki insanlarin yasam ya da davranislarini
Ongoren alt boliimdiir. Alt kiiltiir insanlarin kiiltiirel gelisimler agisindan ¢ok dnemli

bir rol oynamaktadir (Cémert ve Durmaz, 2006: 353).

2.2.3. Sosyal Simif

Sosyal smif, pek ¢ok konuda ve gelismislik bakimdan birbirine yakin olan
insanlar kiimesidir (Wright, 2006: 43). Sosyal sinif kavramina pazarlama tarafindan
bakildiginda, harcama agisindan elverisli, ekonomik yonden giiglii, tasarruf ve marka
secimlerinde daha dikkatli olan insan kiimeleridir. Pazarlama planlamalar
yapilirken, sosyal sinifin tercihleri pazarlama yoneticileri tarafindan oldukea ciddi bir
sekilde ele alinmaktadir (Ozsungur ve Giiven, 2017: 133). Sosyal simifi sadece
ekonomik durumdan iyt konumda olan kesimler olarak gérmemek gereklidir.
Ornegin dgretmenler, ekonomik olarak dnemli bir gelir elde etmeseler de, toplumsal
bakimdan bir sosyal sinif olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda sosyal siif
kapsamina egitim seviyesi, cevre, meslek vb. gruplar da girmektedir (Islamoglu ve

Altunisik, 2008: 185).

Sosyal smiflarin  satin  alma davramiglar1  da  birbirine  yakinlik
gosterebilmektedir. Ornegin ayn1 isi yapan ve birbirine yakin semtlerde oturan iki
insanin tiikketim tercihleri birbirine olduk¢a yakin olabilmektedir. Benzer sekilde aynm
sporu yapan kisilerin de tiikketim davranisi birbiri ile benzerlik gosterebilmektedir.
Ayni sirkette ya da sektor bakimindan birbirine yakin islere yonetici olarak ¢aligan
iki bireyin giyim tercihleri birbirine yakin olabilmektedir. Pazarlama planlamasi
yapan yoneticiler, bu ve benzeri tercihleri dikkate almalari durumunda tiiketicilerin
istek ve beklentilerine daha iyi ve anlamli bir sekilde yanit verebilmektedirler
(Karpat vd., 2006: 49).

2.3. Sosyal Faktorler

Kiiltiirel faktorler gibi sosyal faktérler de kendi icinde bazi kisimlara

ayrilmaktadir. Izleyen basliklarda bu faktorler iizerinde durulacaktir.
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2.3.1. Referans (Danisma) Gruplari

Bu gruplar oldukca etkilidirler. Hem dogrudan hem de olayli etki de bulunan
bu gruplar ¢ift yonlii etkiye sahiptirler. Bu gruplar her zaman en yakinimizda olan
gruplardir. Ornegin aile bireyleri, is ve c¢evremizdeki arkadaslar, ayn1 sosyal
mekandan tanidik kisiler, ayni dernegin tiyeleri Ornek olarak gosterilebilecek
gruplardir (Dinger, 2018: 33). Bu gruplar pek ¢ok konuda bireylerin davranislari ve
tutumlart iizerinde etkili olabildigi gibi satin alma davraniglar tlizerinde de etkili
olabilmektedir. Hatta sirf aidiyet duygusundan 6tiirii bile referans gruplarinin almis
oldugu bir iiriin ya da hizmet alinabilmektedir (Tokol, 2007: 220). Bu baglamda
tiketicinin tutum ve davraniglari iizerinde en Onemli etkiyi referans gruplarinin
yarattigin1 soylemek miimkiindiir. Bu baglica gruplarla ilgili 6zet bilgiler asagida yer

alan siklarda siralanmaktadir (Tiirkay, 2006: 11).

e Oncelikli olarak aile satin alma davramsi iizerinde dogrudan etkili olan
gruptur. Hatta hi¢ istemedigi bir iiriinii bile bireye aldirabilecek kadar
dogrudan etkilidir. Bu baglamda aile satin alma davranis1 iizerinde
dogrudan etkili olan grup kategorisine girmektedir. Arkadas ¢evresi ve

diger yakin ¢evrede oldukca etkilidir.

e Aile kadar olamasa da, arkadas cevresi yakinlik ve etkilesimin yogun
oldugu bir grup oldugundan, satin alma davranisi1 lizerinde dogrudan

etkili olan grup kategorisine girmektedir.

e Dolayli etkisi olan gruplar ise, daha ziyade bireyin kars1 karsiya
gelmedigi popiiler kisilerdir. Gorsel ve yazili medya unsurlar
(gazeteciler, sunucular, program yapimcilarl, kose yazarlari vb.),
taninmig artist ve aktrisler, sarkict ve ses sanatgilari, {inlii sporcular

(futbolcu, basketbolcu, voleybolcu vb.).

Bir algi yonetimi niteligine sahip olan pazarlama ve reklamcilik meslegi,

yukarida sozi edilen dogrudan ve dolayli ornekler iizerinden tiiketicileri etkileme
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gayreti igerisinde olabilmektedirler. Ornegin bir soguk i¢cecek reklaminda énemli bir
futbolcunun olmasi, taninmig bir artistin mutfak iriinleriyle ilgili bir reklamda
oynamasi vb. Orneklerle sikc¢a karsilagilmaktadir. Bu 6rnek ayni zamanda markanin

tanitimi agisindan da biiyiik 6neme sahiptir (Wright, 2006: 55).

Pazarlama yoniinden bu gruplar Dbilhassa tiiketicilerin tercihlerinin
yonlendirilmesi asamasinda oldukg¢a 6nemlidir. Aslinda bu referans gruplart bir nevi
iiriinle ilgili tecriibe edinmis olan kimselerdir. Uriinii kullanp, iiriinden memnuniyet
duyan bir kimse, bu {rinii ¢evresindeki diger kisilere yayabilmektedir.
Pazarlamacilar agisindan en Onemli pazarlama unsuru agizdan agza pazarlamadir
(Ozmen, 2019: 44). Ciinkii iiriinden memnun olan herkes bu asamada birer reklamci
niteligine doniismektedir. Bu da markanin referans gruplar yardimiyla hem daha
fazla kisi tarafindan taninabilmesine, hem markanin daha fazla tercih edilmesine,
hem de satiglarin yinelenmesine olanak saglayabilmektedir (Islamoglu ve Altunisik,
2008: 206). Goriildigi lizere referans gruplarinin satin alma davranigi {izerinde
oldukga ciddi etkileri bulunmaktadir. Bilhassa bu gruplarin kapsaminda aile, arkadas
cevresi, 1§ cevresi, yakinlar, popiiler kisilerin de varlig1 dikkate alindiginda satin

alma davranis1 lizerinde oldukga etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.3.2. Aile

Satin alma davranisi iizerinde ailenin biiyiik etkisi olduguna 6nceki baslikta da
deginilmisti. Ancak satin alma davranisi lizerinde aileyi sadece referans grubu ile
smirlandirmamak gereklidir. Her insan yetistigi aileden pek ¢ok tutum ve davranisi
almaktadir. Ayrica fenotip ve genotip bakimindan da bireyde soyacekim durumu
tutum ve davranislara yansiyabilmektedir (Ozmen, 2019: 45). Cocukluk déneminde
alian tembihler ve 6giitler karakterin sekillenmesinde oldukca etkili olabilmektedir.
Pazarlama yoneticileri bu 6zellikleri dogru bir bicimde degerlediginde pazarlama

stratejilerini saglikl yiiriitebilecegini sdylemek miimkiindiir (Kog, 2012: 170).

Pazarlama yoneticilerinin pazarlama karmasini1 olustururken aile faktori

tizerinde oldukca ciddi durmaktadir. Ancak pazarlama yoneticilerinin bu asamada
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satin almayr kimin yaptiginin haricinde ayni zamanda satin alma karar1 iizerinde
nelerin etkisini de dikkate aldigindan, kadinin ve ¢ocuklarin rollerinin ne oldugu,
nasil degistiginin bilinmesinin olduk¢a yararli olacagimi sdylemek miimkiindiir

(Mucuk, 2009: 75).

Bir aile igerisinde kadinin 6nemi ve etkinligi tartisilmazdir. Bu da evde ihtiyag
olan aligverislerin biiyilk kisminin kadin tarafindan gergeklestirilecegi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Pazarlama tanitimlarinda ve reklamlarda bu durumun g6z ardi
edilmemesi gereklidir. Bu durumun farkinda olan reklamcilar, genel olarak reklam
ve tanmtimlara bakildiginda, pek cok reklamin kadinlara hitap edebilecek sekilde
hazirlandig1r goriilmektedir. Ayrica kadin cocuklarin, hem de esinin satin alma
davranigin1 yonlendirebilmektedir. Satin alma davranis1 bu yoniiyle ele alindiginda,
aile igerisinde hem satin alma asamasinda, hem de satin alma davranisinin
yonlendirilmesi konusunda oOncli durumundaki temel unsurun kadin oldugu

goriilmektedir (Tokol, 2007: 224).

2.3.3. Roller ve Statiiler

Insan yasami boyunca baz rolleri kendi istegiyle, bazi rolleri ise zaruri olarak
iistlenmektedir. Ornegin aile igerisinde iistlenilen rol ve statii zaruri olurken, bir
dernek, grup ya da topluluk igerisindeki rol ve statii kendi istegiyle olmaktadir
(Yikselen, 2006: 105). Bireyde rollerin olusumunda diger rollerden etkilenme s6z
konusudur. Bu etki kisinin tutum ve davraniglarimi etkilemektedir. Kisacasi bir
davranig kalibimin  olugsmasi s6z konusudur. Roller cinsiyet {izerinden
degerlendirildiginde farklilasabilmektedir. Ornegin erkek gocuk baba roliinden, kiz
¢ocugu ise anne roliinden etkilenerek bir davranis kalibr olusturabilmektedir (Mucuk,
2009: 75). Pazarlamada friinler aile, sosyal stati ve benzer faktorlerden
etkilendiginden, burada rol model o6rnek alinarak roller ve statiller 6n plana
cikmaktadir. Ornegin kiiresel bakimdan hem iinlii hem de tanmmis bir otomobil
markasinin temel gorevi ulasim olsa da, markanin konumu, kullananlarin sosyal
statiisii bunu tutku ve sembol niteligine de doniistiirebilmektedir (Tek ve Ozgiil,
2005: 172)
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2.4. Psikolojik Faktorler

Davranis tizerinde fiziksel bir etki olmadan ortaya ¢ikan durumlar psikolojik
faktorler olarak tanimlanmaktadir. Ayni1 zamanda satin alma davranisina etkisi olan
bir diger faktdr ise psikolojik faktorlerdir. Izleyen basliklarda psikolojik faktorler
tizerinde etkisi olan algilama, motivasyon, 6grenme, Kisilik, tutum ve inanglar ele

alinacaktir.

2.4.1. Algilama

Alg, kisiden kisiye farkliliklar gosterebilecek bir yapiya sahip oldugundan,
ayni seyi iki farkli insan izlediginde, ya da herhangi bir seyi dinlediginde, bu iki
insanda farkli algi olusturabilmektedir. Algilama, herhangi bir olay veya varlikla
ilgili olarak duyular tarafindan edinilen bilgi oldugundan, birey, uyaricilar tarafindan
gelen bilgilere bir anlam yiiklemeye calisir. Uriinle ilgili yapilan tanitimlar bireyin
algisina hitap etmekte ve bu tanitim onlarin algisinda olumlu bir izlenim yaratarak

satin alma davranisinda bulunmasi veya satisin tekrarlamasi saglanmaktadir (Kotler,

2012: 305).

2.4.2. Motivasyon

Motivasyon ayni zamanda itici bir gilictir ve motivasyon bir siireg
niteligindedir. Satin alma davranis1 iizerinde biiyiik 6neme sahip olan motivasyon,
tiriinle ilgili yapilan tanitimlarda tiiketiciyi satin alma davranigina itmek amaciyla
yapilan giidiilemedir. Motivasyon birey davraniginin esasini olusturdugundan,

tiikketicileri veya hedef kitleyi motive edecek sekilde olmalidir (Kog, 2012: 174).

2.4.3. Ogrenme

Ogrenme, yas sinir1 tanimaksizin her yastan insanin deneyim ve bilgilerden
elde ettigi ve bu bilgiler neticesinde bireyde davranig degisikligine yol acan bir
kavramdir. Bireylerin olumlu ya da olumsuz tiim davranislarini yonlendirmek

amaciyla gergeklestirilen aktivitelerin basinda 6gretim unsuru gelmektedir (Wright,
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2006: 72). Insanlarin davranislarinin onlarda yaratmis oldugu etki-tepki ve yineleme-
pekistirme Yyoluyla agiklanmasi reklamcilara insanlart etkileme ile ilgili olarak
oldukga 6nemli bir ipucu vermistir. Ancak insanlarin beyni bir takim uyaricilarin
etkisiyle ortaya beklenmedik davranislar1 ¢ikarabilmektedir. Bu bakimdan
uyaricilarin tiirleri ve ozellikleri dengelendiginde bireylerden beklenilen muhtemel

davraniglar ortaya ¢ikmaktadir (Durmaz, 2008: 87).

2.4.4. Kisilik

Kisilik bireyden bireye farklilik gosterebilen unsurlardan biridir. insanin gerek
psikolojik, gerekse de biyolojik tiim Ozelliklerini kapsayan soyut bir unsurdur.
Bireydeki kompleks ozelliklerin tamami olan kisilik, bireyleri satin alma davranisi
asamasinda etkilemektedir. Ancak neden etkiledigi ise net bir bi¢cimde agikliga
kavusturulamamistir. Bundan dolay1 pazarlamacilar promosyon ve diger tutundurma
asamalarinda daha ziyade genel kisilik 6zelligine sahip olan insanlar1 dikkate alarak

bu dogrultuda girisimde bulunmaktadirlar (Oyman, 2013: 138).

2.4.5. Tutum ve inanclar

Bireyin tutum ve inanglari da satin alma davranisi {izerinde psikolojik
bakimdan etkili olabilecek faktorlerdendir. Tiiketici bir iiriin ya da hizmeti alma
asamasinda, {irlin ve hizmet sunumu yapan kisinin tutum ve davraniglarindan
etkilenebilmektedir. Cilinkii tutum ve davranis bireyin karsisindaki kisiye olan
saygisinin da bir gostergesi niteliginde oldugundan, saticinin tutum ve davranislari
tiiketici algisinda negatif bir etki olusturabilmektedir (Oyman, 2013: 142).inang
faktorii de biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii tiiketici kendi inan¢ ve degerlerine karsi
saygili olunmasindan yanadir. Bu hassasiyeti dikkate almayan pazarlamacilar,
miisteri algisinda olumsuz yonde etkide bulunmakta ve miisterinin satin alma
davranigint negatif yonli etkileyebilmektedir. Bu bakimdan pazarlamacilarin
miisterilerin inang ve degerleri lizerinde olumsuz etki olusturabilecek ya da olumsuz
ornek olusturma olasiligt olan faaliyet ve girisimlerde bulunmamasi gereklidir

(Altunisik vd., 2011: 232).
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2.5. Kisisel Faktorler

Satin alma davranisi iizerinde etkili olan bir bagka unsur ise kisisel faktorlerdir.
Kisisel faktorler kendi igerisinde demografik ve durumsal faktorler seklinde ikiye

ayrilmaktadir. Calismanin izleyen bagliklarinda bu iki faktor tizerinde durulacaktir.

2.5.1. Demografik Faktorler

Satin alma davranisi iizerinde etkili olan kisisel faktorlerin ilki olan demografik
faktorler bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, yaptigi is ve gelir diizeyi seklinde
siralanmaktadir. Oncelikli olarak &rnegin tiiketicinin yasi, ne tiir ve hangi model
giyim tarzina yonelecegine dair pazarlamacilara ipucu ve isaret verir niteliktedir
(Altumisik vd., 2011: 232). Tiketicinin medeni durumu ve c¢ocuk sahibi olup
olmadig1 da onemlidir. Tiiketicinin gelir durumu, yasam tarzi ve meslegi de diger
one ¢ikan faktorlerdendir. Bu faktorleri dogru degerlendiren pazarlamacilar satin
alma davram1 iizerinde etkili olabilmektedir. Ornegin gelir diizeyi gelir diizeyi
yiiksek olan bir ¢alisanla evli ve daha disiik gelirli bir ¢alisanin satin alma
davraniglar1 ve harcamalar1 birbirine oldukc¢a zir olabilmektedir. Bu bakimdan
pazarlamacilar bu ve benzer ayrintilar1 g6z Onilinde bulundurarak pazarlama

planlamasini yapmaktadirlar (Kog, 2012: 184).

2.5.2. Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler, satinalma kararinin alinma asamasinda bireyin igerisinde
bulundugu sartlar veya durumlardir. Bireylerin satin alma karar1 hi¢ beklenmedik bir
anda ve beklenmedik bir durumdan kaynaklanarak olusabilmektedir. Beklenmedik
bir kazadan veya hastaliktan kaynaklanarak ortaya ¢ikan durumlar buna verilebilecek
orneklerden biridir. Ayrica kullanilan bir esyanin, Ornegin evde kullanilan
televizyonun veya ¢amasir makinesinin bozulmasindan kaynaklanan durumlarda da

satin alma davranigi iizerinde etkili olabilmekte ve durumsal faktorler devreye

girebilmektedir (Durmaz, 2008: 92).
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Durumsal faktorlerin kapsammma  piyasadaki manipiilasyonlarda
girebilmektedir. Ornegin bir malin tikkenecegi ile ilgili bilgi sahibi olanlar 0 mal satin
alarak tasarruf edebilmektedir. Benzer sekilde, ekonomik durumu zamlanan iriinii

almaya yeterli olmayan kisiler ise {irlinii alma disiincesini askiya alabilmektedir

(Odabas1 ve Oyman, 2013: 143).

2.6. Tiiketici Satinalma Karar Siireci

Tiiketici hem mevcut durumda hem de ilerleyen zamanlarda bireysel
ihtiyaclarmi gidermek i¢in gerek hizmet, gerekse de {iriin satin alabilmektedir. Bu
stire¢ bir bakima satin alma davranisinin gerceklestirilme siirecinde problem ¢dzme
gibi distiniilmektedir. Bu siire¢ temel olarak ti¢ farkli grupta toplanmaktadir. Bunlar

asagida siralanmaktadir (Durmaz, 2008: 117);

e Yaygin sorun ¢ozme.
e Sinirh sorun ¢ézme ve

e Rutin satinalma davranist,

2.6.1. Yaygin Sorun Coézme

Alinacak iriinle ilgili bilginin smirli oldugu ancak yiiksek meblaga sahip
tirlinlerin alinma asamasinda karar verme durumudur. Bu asamada alict sinirh bilgiye
sahip oldugundan, iirlinii karsilastirma vb. yollardan arastirir. Bu siire¢ bir sorun
¢ozme siireci oldugundan, alict i¢in One sliriilen sorun ¢ézme asamalar1 asagida

siralanmaktadir (Taskin ve Akat, 2008: 331):

Alternatiflerin degerlendirilmesi,
e [Ihtiyacin ortaya gikmasi,

e Alternatiflerin saptanmasi,

e Satinalma kararmin verilmesi ve

e Satmalma ve satinalma sonrasi duygular.
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2.6.2. Rutin Satinalma Davranmisi

Bu satin alma davranist ayni zamanda otomatik satin alma olarak da
tanimlanmaktadir. Bu satin alma davranisinda yeniden 6grenme ihtiyaci olmaksizin
gergeklestirilmektedir. Tiiketici artik bu asamada satin alma davramisini siireklilik
haline getirdiginden, herhangi bir arastirmaya gerek duymadan alim yapmaktadir.

Tipki peynir, ekmek, sigara vb. alisverislerdeki gibidir (Altunisik vd., 2011: 267).

2.6.3. Siirh Sorun Cozme

Miisterinin kendi deneyimi dogrultusunda gergeklestirdigi satin alma
davranisidir. Daha once tercih edilmis olan markanin yeniden alinma olasiliginin
oldukea yiiksek olsa bile ortaya ¢ikan yeni sartlarin 68renilmesi ve mevcut markanin

disinda diger markalarin {izerinde de durulmas1 s6z konusudur (Odabas1 ve Oyman,

2013: 218).
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UCUNCU BOLUM

YESIL PAZARLAMA

3.1. Yesil Pazarlama Tanimi

Yesil pazarlama kavraminin ortaya ¢ikma nedenlerinin basinda, dogaya karsi
olumsuz tutum ve davranislarimizin geldigini sdylemek miimkiindiir. Ilk olarak
Amerikan Pazarlama Birligi’nin1975 yilinda diizenledigi bir seminerde dile getirilen
bir kavramdir. Seminerde yesil pazarlama ile ilgili yapilan tanimda; ¢evreye duyarl,
enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tasarrufunu dikkate alarak asgari seviyeye

indirmeyi amaglayan bir pazarlama tiirtidiir (Scott, 2010: 413).

Bir baska tanimda ise, sosyal pazarlama igerisinde olan yesil pazarlama, sosyal
refah1 korumak, ¢evreye karsi duyarli adimlarin atilmasina 6nayak olmak, ¢evrenin
gelistirilmesine katki saglamak, bilhassa yerel halkin kalkinmasini saglamak
amaciyla ortaya ¢ikmis olan bir pazarlama tiiriidiir (Kotler, 2000: 306). Ayrica yesil
pazarlama gelisme, cevresel ve sosyal sorumluluk gerektiren, ¢cevreye herhangi bir
zarar vermeyecek lrilinlerin {iretilmesinin disinda, bu pazarlama tiirlinde

stirdiirtilebilirlik 6nemli oldugu i¢in temel alinan unsur ise hi¢ kuskusuz gevredir (Ar,
2011: 41).

Yesil pazarlama diger pazarlama tiirlerine kiyasla, bu pazarlamanin belirli
amaglara hizmet etmesi gerekmektedir. Yesil pazarlama tiirii, isletmelerin piyasaya
sunmus olduklar1 {driinleri alan kisilerin saglik ve giivenliklerinin muhafaza
edilmesine gayret edilmesinin disinda, ayni zamanda kisileri yaniltan pazarlama
uygulamalarindan uzak durulmasini, dogal kaynaklarin gerek verimli, gerekse de

etkin bir bigimde korunmasini amag¢lamaktadir (Gedik, 2020: 53).

Bir pazarlama tiirii olsa da, yesil pazarlamay1 klasik pazarlamadan farkli olan
pek cok yanmi vardir. Klasik pazarlamada temel hedef kar diizeyini arttirmak iken,
yesil pazarlamada ise, kar diizeyini artirmanin disinda, ¢evresel siirdiiriilebilirlikte 6n

planda tutulmaktadir. Hatta bu iki unsur arasinda daha ziyade c¢evresel
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stirdiirtilebilirlik 6nem tagimaktadir (Uydaci, 2002: 80). Klasik pazarlamada genel
olarak isletmenin hizli bir sekilde kar saglama hedefi s6z konusu iken, Yesil

pazarlamada ise gerek isletme, gerek miisteri gerekse de ¢evrenin yarar saglamasi

hedeflenmektedir (Ozdemir, 2015: 114).

Yesil pazarlama, isletme faaliyetlerini yerine getirirken, ayni zamanda hem
miisteri memnuniyetini olusturmaya calismakta, hem de dogal kaynaklarin tahrip
edilmemesini 6ne ¢ikaran girisimlerle bu kaynaklarin nesilden nesle aktarilmasina
gayret etmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 89). Yesil pazarlamanin kapsaminda
olan bazi1 kavramlar vardir. Ornegin yesil etiket, yesil ambalajlama ve yesil tiiketici

kavramlari, yesil pazarlama ile iliskili kavramlardir (Gedik, 2020: 55).

Yesil etiket, isletmenin tiretmis oldugu iirlinliin doga dostu oldugunu belirten
bir sertifikadir. Bu sertifikayr alan igletmenin temel perspektifi ise, isletmenin
cevreye duyarli oldugunu ve bu {iriinii satin alan miisteriler ise yesil tiiketici olarak
tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2015: 115). Yesil tiiketiciler, ya da esanlamli bir
tanimla, doga dostu / ¢evreye duyarh tiiketiciler, geri doniisiim hususunda oldukca
duyarli ve iriiniin ¢evreye biraktigi atiklarin, dogaya olan etkileriyle ilgili olan
tilketicilerdir (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 91). Yesil tiiketiciler, daha dikkatli ve bir
iriin satin aldiklarinda, bunun ortaya ¢ikaracagi sonuglar1 da dikkate alan ve bilingli
tiiketici olarak nitelendirilen kisilerdir (Ar, 2011: 89). Yesil iiriin kapsamina pek ¢ok
iriin girmektedir. Yesil {irtin kavraminm1 4S Formiilii ile agiklamak miimkiindiir. Bu

4S formiiliiniin unsurlar asagida siralanmaktadir (Erbaslar, 2012: 96):

e Giivenlik: Uriiniin tiiketicilerin sagligin riske atmamas1 gereklidir.

e Memnuniyet: Tiiketicilerin beklentilerine cevap verebilecek nitelikte

olmasi gereklidir.

e Sosyal Kabul: Uriiniin tabiata ve yasayan canlilara herhangi bir zarar

vermemesi ve sosyal kabul gérmesidir.

e Siirdiiriilebilirlilik: Uriin icin gereken enerji ve kaynaklarin siirdiiriilebilir

bir nitelige sahip olmasi gereklidir.
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Yesil ambalajlama ya da diger adiyla yesil paketleme siirecinde, iiriintiin dis
etkenlerden korumak igin tasarlanan, dogada sinirli olan kaynaklarin yerine, geri
doniistimle elde edilen ve iiretimi esnasinda diisiik diizeyde enerji ile iiretilmesine
gayret edilmektedir. Cevreci kisilerin ve ayn1 zamanda yesil tiiketici / bilingli tiiketici
sayisinin artmasiyla birlikte, ambalajlarin daha az kullanilmasit ve geri doniisiim
sistemlerinin artmasi1 saglanmaktadir. Boylece {iretim maliyetleri arasinda énemli bir
maliyet kalemine sahip olan paketleme / ambalajlama maliyetleri diismektedir.
Cevreye duyarli isletmelerin bu ve benzeri girisimleri, bilhassa sosyal medyanin
yiikselisiyle birlikte daha fazla 6ne ¢ikmis ve pek cok isletme bu baglamda geri

doniistime 6nemli yatirnmlar yapmustir (Glirpinar, 1998: 72).

3.2. Yesil Pazarlama Stratejileri

Sosyal aglarin her gecen giin gelismesi ve anlik bilgi paylasimindan otiiri
insanlar daha biling¢li hale gelmistir. Bilhassa kiiresel 1sinmanin varligini son yillarda
daha fazla hissettirdigi diinyamizda, ¢evreye duyarl olan isletmeler daha fazla boy
gostermeye baslamistir. Clinkii insanlarin bdylesine biiyiik 6neme sahip olan bir
durumu g6z ardi etmesi imkansizdir. Ciinkii doga bize onceki nesiller tarafindan
sunus bir miras degildir. Doga gelecek nesillere giivenle aktarmamiz gereken yegane
bir unsurdur (Polonsky, 1994: 5). Bu durumun farkinda olan isletmeler ise, planlama
ve stratejilerini bu konuya uyarlamaya ¢alismakta ve bu durumu ayni zamanda bir
firsat olarak gérmektedirler. Bu sekilde mal ve hizmetler iireterek satan isletmeler,
rekabet ettikleri isletmelerin duyarsiz olmalar1 halinde 6nemli avantajlar saglayarak

isletmelerini siirdiiriilebilir hale getirebilmektedirler (Grant, 2008: 49).

Cevre konusu ile ilgili durumlara kars1 hassas olan insanlar, doga dostu olarak
gordiikleri isletmeleri daha fazla tercih edebilmektedirler. Aslinda bu durumu pek
cok insan bir sosyal sorumluluk, gelecek nesillerin emanetine sahip ¢ikmak gibi de
gormekte ve buna paralel olarak dogaya uygun iiriinleri tercih edebilmektedirler
(Erbaglar, 2012: 99). Yesil pazarlama stratejilerini uygun bir bigimde olusturmak ve
stirdiiriilebilir bir basar1 saglamak amaciyla birbirinden bagimsiz bir bigimde ¢aligsan
tiim pazarlama bilesenlerinin g¢evreye duyarli olacak sekilde olusturulmasi gereklidir.
Isletmenin basaris1 i¢in birbirinden bagimsiz olan unsurlarin ydneticiler tarafindan

koordine edilmesi gereklidir (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 88).
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3.2.1. Yesil Uriin

Yesil iirtin, adindan da anlasilacag iizere, ¢evreye karsi herhangi bir zarar
vermeyen, geri doniisiim slireciyle saglanan, dogal kaynaklar1 oldukc¢a siirli bir
sekilde kullanan, herhangi bir zararli maddenin yer almadigi, gerek dayaniklilik

gerekse de doga dostu olan iriinler yesil iiriin olarak tanimlanmaktadir. Yesil {iriin

ozellikleri asagida siralanmaktadir (Gedik, 2020: 57):

e Denetimden gecerek yesil tirlin sertifikali olan,

e Geri doniisiim proseslerine uygun olan,

e Uzun vadeli ve siirdiiriilebilir planlarla iiretilmis olan,

e Canli varligi tizerinde herhangi bir tehdit barindirmayan,

e Uretimi esnasinda canlilar1 denek amagli kullanmayan,

e Uretim siirecinden tiiketime varana dek tiim asamalarda cevreye karsi

hassas ve duyarli olan,

e Zararli kimyasallara yer olmayan,

e Hem dayanikli hem de uzun 6miirlii olan,

e Paketleme ve ambalaj siirecinde gereksiz kullanimlardan kaginan,

e Emisyon seviyesi asgari diizeyde olan,

e Uretim agamalari ile ilgili olarak tiiketicileri bilgilendiren ve faaliyetlere

katilmalaria olanak saglamak.

Yukaridaki ozellikleri ¢esitlendirmek miimkiindiir. Yukaridaki siklarda da

goriildiigl lizere, yesil iirlin nitelik bakimindan olduk¢a zengin ve dogrudan cevre
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dostu olan iirtinlerdir. Ancak her yesil iiriin piyasada tutunamayabilir. Bu bakimdan

isletmenin diger pazarlama stratejilerini de dogru bir sekilde planlamasi gereklidir.

3.2.2. Yesil Reklam

Icerisinde bulundugumuz ¢ag iletisim ve teknoloji cag1 oldugundan, giiniimiiz
isletmelerinin ayakta kalabilmek icin iletisim ve teknolojiden yararlanmalari
gerekmektedir. Bilhassa sosyal medya alaninda boy gostermeleri ve isletme planlama

ve stratejilerini buna gore ayarlamalar1 gerekmektedir (Grant, 2008: 61).

Son yillarda 6zellikle ¢evreye karst duyarlilik olusturmak i¢in kiiresel ¢apl
kuruluslarin biiyiik yatirimlar ve girisimlerde bulundugu goriilmektedir. Bu durum
doga ve g¢evre dostu insanlarin sayilarin artmasina katki saglamaktadir. Yesil {iriin
tiretimi yapan isletmelerin yapacagi reklamlarda da bu ve benzeri temalar1 dikkate
almast durumunda isletmeye olumlu bir sekilde geri doniis yapacagina hi¢c kusku
yoktur (Nemli, 2004: 291). Genel olarak yesil iirin iireten isletmeler, gevresel
risklerle ilgili tiiketicileri bilgilendirmeye gayret etmektedir. Tiketicilerin ve hedef
Kitlenin, {riin veya hizmetler hakkinda c¢evreye karsi duyarlihg ile ilgili
bilgilendirmelerde, isletmenin satis, gelistirme ve halkla iliskiler birimlerinin
koordineli bir sekilde galisarak, onlar1 bilgilendirmesi gereklidir (Ar, 2011: 105).
Tiiketicilerin ve hedef kitlenin, sosyal medya ve diger iletisim araglar1 dogrultusunda
gevre bilincinin her gegen giin artmasi ve yasalarin da buna paralel bir sekilde
olugturulmasi, isletmeleri ¢evreye daha duyarli olmalari konusunda motive
etmektedir (Nemli, 2004: 291). 2000 sonras1 daha sik bir sekilde basinda yer almaya
baslayan doga ve ¢evre dostu yesil reklamlar, isletmelerin iiriin ve hizmetleri ile ilgili
faaliyetlerini tiiketiciye duyurmak, tanitmak ve satin almaya yonlendirmek i¢in daha
fazla yatirim yaptiklarini sdylemek miimkiindiir. Yesil reklamlar ayrica cevreye
duyarli olunmasi ile ilgili toplumda Onemli farkindalik yaratan ve yasadigimiz

cevrenin daha iyi olmasi i¢in yapilan reklamlardir (Grant, 2008: 61).

Yesil reklamin baslica hedeflerinden biri, miisterilerin algisin1 degistirmeye ve
cevreye karsi biling olusturmaktir. Bu da tiiketicinin ¢evre dostu {irlinlerine
yonelmesine neden olmaktadir. Bu baglamda yesil reklamlar, tiiketiciyi yesil triin ile

ilgili hususlarda bilgilendirerek, tiiketicilerin yesil iiriin tercihinde bulunmasin
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saglamaktadir (Ustiinay, 2008: 80). Ayrica yesil igerikli reklamlar, miisterileri
cevreye ve dogaya karst daha dikkatli olmalar1 gerektigi hissiyati uyandirmakta ve
bunu benimsetmeyi amaglamaktadir. Yesil pazarlama iizerine yapilan bazi
aragtirmalarda, yesil Uriin satin alma davranisi olan tiiketicilerin, genel olarak
reklamcilik konusunda silipheci olduklarin1 ancak marka sadakatine sahip olduklar

saptanmistir (Erbaglar, 2012: 98).

3.3. Yesil Uriin Satin Alma Davranisi

Tiiketici davraniglart insan davraniglarinin alt bolimidiir. Bu agidan tiiketici
davranigin1 tam ve dogru sekilde anlamak amaciyla Oncelikle insan davranisinin
anlasilmas gereklidir. Insan davranisi en yalin bir ifade ile insanin cevresiyle olan
etkilesimidir. Fakat tiiketici davranisinin sinirin1 bireyin pazar ve tiikketimle alakali
ilgili olan davraniglarinin kapsaminda ele alinmasi gerekmektedir (Ar, 2011: 108).
S6z konusu bu bilgiler dogrultusunda tiiketici davranisi, kisilerin ekonomik degeri
olan mal ve hizmetleri temin etmek kullanmalariyla direkt olarak alakali etkinliklerle
bu etkinliklere sebebiyet veren ve bu etkinlikleri saglayan kararlarin asamalari
seklinde tanimlanabilir (Nemli, 2004: 293). Tiiketicilerin satin alma davranisinin ele
alinmasinda bazi ozelliklerin ve tiiketici davranis modellerinin de bilhassa dikkate

alinmasi gereklidir (Sekil 3.1).

Pazarlama Diirtiisii Tiiketicinin
e Uriin Tepkisi
e Fiyat Tiiketicinin Kara - o
Kutusu e Uriin secimi

e Dagitim
= e Marka Secimi

Tutundurma e Tiketici
Ozellikleri
e Tiiketici

\ 4

Araci Secimi

Diger Diirtiiler e Satin Alma

: . Zaman
* Ekonomik Karar Siireci o  Sturhing
e Teknolojik i
o Politik Miktar
e Kiiltiirel

Sekil 3.1: Tiiketici Davranig Modelleri (Ar, 2011: 109)
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Tiiketicilerin davraniglari ile ilgili 6zellikler icerisinde; giidiilenmis bir davranis
olmasi, farkli pek cok faaliyetlerden olusmasi, zor ve karmasik olmasi, zamanlama
yoniinden bir takim farkliliklar gostermesi, ¢evre gibi faktorlerle yakindan ilintili
olmas1 ve dinamik bir siire¢ olmas1 sayilabilir (Ustiinay, 2008: 81). Biling diizeyi
yiiksek olan tiiketiciler, ¢evre ve doga bilinci de buna paralel bir sekilde yiiksek
oldugundan, satin alacaklar iirlinlerde bu hususlara bizzat 6nem vermektedirler.
Yesil satin alma davranis1 ve gevresel kayginin rolii iizerine ge¢miste konu ile ilgili
farkli ¢alismalar vardir (Grant, 2008: 68). Literatiirde yer alan ¢alismalara gére gevre
ile ilgili kaygili olan kisilerin yesil {irlin satin almaya istekli olduklar1 dikkati
¢ekerken, bu kisilerin bu triinleri almak i¢in ekstra ilicret 6demek istemedikleri
saptanmigtir. Ancak bu durum calismanin yapildigi yer ve katilimcilarin ekonomik
durumlart ile ilgili olabilmektedir (Nemli, 2004: 293). Ciinkii baska ¢alismalarda da
bu durumun tam tersi bulgularin varligi s6z konusudur. Bu bakimdan yesil iiriin satin
alma davranisi ile ilgili literatiirde birbirinden oldukc¢a farkli ve birbirine ters

sonuglarm saptanmis olmasi geliskiyi ortaya koymaktadir (Ustiinay, 2008: 82).

Giliniimiiz sartlarinda klasik tiiketici davranis modellerinin, tiiketici tarafindan
net bir sekilde anlasilamamasi ve davranislarin nasil olustugunu gostermemelerinden
dolayr yoneticileri yeni arayiglara yonelmelerine sebep olmustur. Tamamlayici
seklinde anilan bu modern davranis modelleri, tiiketicilerin yesil {iriin satin alma
asamasinda nasil karar verdiklerini ve alinan kararlarin hangi etmenlerden nasil ve ne
sekilde etkilendiklerinin cevabini aramaktadir (Ustiinay, 2008: 85). Toplumsal bilinci
yiiksek olan kisilerin yesil iriine yoneldikleri diisiincesi bir yanilgidan ibarettir.
Hangi kesim olursa olsun oncelikle satin alacaklari iirlinlin kendilerine giiven veren
markalar olmasini tercih etmektedirler. Ciinkii taninmis olan markalara karsi
insanlarda bir giiven vardir. Tiiketiciler gevreci tiriinleri alirken, bu {irtiniin markasini
da dikkate almaktadirlar (Erbaslar, 2012: 101). Cevreci iirlinlerin tercih edilmesinde,
bilinen markalarin diginda tiiketicileri satin almaya iten diger nedenler ise, agizdan
agiza pazarlama ve sosyal bilingtir. Yesil iiriin satin alma davranis1 tiiketicilerin
cevre ile ilgili biling diizeyene gore belirlenir ve bu da yesil iiriinlerin satin alinmasi

sonucunu dogurur (Ar, 2011: 110).
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DORDUNCU BOLUM

CEVRE BILINCININ YESIL URUN SATIN ALMA DAVRANISI
UZERINDEKI ETKIiSi: BURSA ORNEGI

4.1 Arastirmanin Amaci

Son yillarda daha fazla onem kazanan ¢evre bilinci, kiiresel bir boyut
kazanarak iizerinde ciddi arastirmalar ve calismalar yapilmasina neden olmustur.
Calismanin bir diger basligi olan yesil pazarlama da g¢evre ile dogrudan iliskili olan
bir kavram oldugundan, isletmelerin yapacaklari iiretimlerin hemen hemen tim
asamalarinda c¢evreyi olumsuz etkilememesi amacglanmaktadir. Bu ¢alismada ¢evre
bilincinin yesil iiriin satin alma davranist iizerindeki etkisinin saptanmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilardan elde edilen verilerin literatiire

katki saglamasi hedeflenmektedir.
4.2 Arastirmanin Onemi

Cevre bilincine ve dnemine ¢alisma kapsaminda sik¢a deginilmistir. Literatiir
incelendiginde gerek g¢evre bilinci, gerekse de yesil pazarlama ile ilgili yapilan
caligmalarin kisitl diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu kisith calismalardan ilki Keles
(2007) tarafindan yapilmis ve yapilan ¢alismada tliketicilerin yesil iirlin satin alma
asamasinda istekli olduklari, onlara bu istekliligi olusturan en 6nemli konularin
basinda cevre duyarliliginin oldugu tespit edilmistir. Tiiketicileri yesil {iriin satin
alma asamasinda olumsuz etkileyen unsurlarin basinda ise fiyat faktoriiniin geldigi
saptanmistir. Kocasahin (2019) tarafindan yapilmis ve yapilan ¢alisma neticesinde
Tiirkiye ile diger diinya iilkeleri arasinda karsilastirma yapilmistir. Yapilan
karsilagtirmada iilkemizin o6rnek diinya iilkeleri arasinda yer alan Avusturya,
Danimarka, Isveg, Cekya ve Liiksemburg gibi iilkelerin gerisinde oldugu
saptanmistir. Alkaya ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan calismada Gevre
duyarliligiin yesil iirlin satin alma davranisi lizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan
caligmanin sonucunda g¢evresel duyarlilik boyutlarindan olan kisisel duyarlilik ve

ekolojik duyarhiligin yesil {iriin satin alma davranisi tizerinde etkili oldugu saptanmus,
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gevre bilincini gelistirmenin ve ¢evreye yonelik ¢abalarin 6nemi agisindan pazarlama
faaliyetlerine odaklanmanin ve bilhassa iletisim cabalarina yonelmenin yesil iiriin
talebini olumlu yonde etkileyebilecegi 6ne siiriilmiistiir. Literatiirde yer alan kisith
calismalarin ve bu ¢alismanin literatiirdeki eksiklikleri tamamlamasi acisindan énem

arz edecegini soylemek miimkiindiir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda veri toplamak icin anket g¢alismasi
yapilmistir. Arastirma kapsaminda g¢evre bilinci 6lgegi 21 sorudan olusturulmustur.
Cevre bilinci olgegindeki 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 numarali sorular cevresel
duyarhilik, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 numarali sorular ise kisisel
duyarlilik boyutlar1 olarak ikiye ayrilmakta ve yesil iirlin satin alma davranisi

tizerindeki etkisini saptamak i¢in regresyon analizi ger¢eklestirilmistir.

4.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Bursa ilinde ikamet etmekte olan, farkli yas, meslek
grubu ve demografik 6zelliklere sahip olan ve en az iki ya da daha fazla yesil iiriin

satin almis olan 317 katilimci olusturmaktadir.

4.5. Veri Toplama Araclari

Arastirma konulart ile ilgili veri toplamak i¢in makale, dergi, kitap, siireli
yayinlar ve tezlerden yararlanilmistir. Arastirmanin bulgulari olan ¢evre bilincinin
yesil lirlin satin alma davranigi tizerindeki etkisi ise, arastirmaya katilim saglayan
kisilerden anket formunda besli Likert Olgegi’ne vermis olduklar1 yanitlarla elde

edilmistir. Olgekteki yanitlar asagida siralanmaktadir:

1-Hi¢ Katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Tamamen Katiltyorum
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Arastirmada veri toplama amaciyla yararlanilan 6lgeklerden ilki olan yesil tirtin
satin alma davranist Olgegi, Kim ve Choi (2005), Karaca (2013), Armagan ve
Karatiirk (2014) tarafindan yapilan c¢alismalardaki Olgeklerden derlenmistir.
Arastirmanin diger 6l¢egi olan ¢evre bilinci 6lgegi, Yesilyurt ve arkadaslari (2013)

tarafindan yapilan ¢alismadaki 6lgek {izerinden derlenmistir.

4.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada anket yardimiyla elde edilen ¢oziimlenmesinde Microsoft Excel
ve SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22 adli programlardan

yararlanilmastir.

4.7. Arastirmanin Hipotezleri

Gerek calisma kapsaminda incelenen literatiir calismalari, gerekse de ankete
katilimcilarin ~ vermis oldugu cevaplar dogrultusunda asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

H1: Arastirmaya katilim saglayan kisilerin ¢evre bilinglerinin yesil {iriin satin

alma davranisi lizerinde pozitif etkisi vardir.

H2: Arastirmaya katilim saglayan kisilerin ¢evresel duyarlilik boyutlarinin

yesil iirlin satin alma davranisina etkisi vardir.

4.8. Giivenirlik Analizi

Gilvenilirlik analizi, arastirmada kullanilan Olg¢eklerin  tutarli  olum
olmadigmin test edildigi bir analiz yontemidir. Cronbach’s Alpha degeri seklinde
Olceklerin gilivenilirligini gosteren bir katsay1 ile degerlendirilmektedir. Alpha degeri
0.00 <a< 0.40 ise Olcek giivenilir degildir, 0.40 <0< 0.60 ise Olgek diisiik
giivenilirliktedir, 0.60 <0< 0.80 ise Ol¢ek olduke¢a giivenilirdir, 0.80 <oa< 1.00 ise
Olcek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 4.1: Giivenilirlik Testi (Cronbach’s Alpha)

Olcekler Cronbach’s Alpha
Cevre Bilinci Olgegi 0,745
Yesil Uriin Satin Alma Davranisi1 Olgegi 0,781

> Cronbach’s Alpha Cevre Bilinci Olgegi igin 0,745 ¢ikmus ve oldukea
giivenilirdir.
> Cronbach’s Alpha Yesil Uriin Satin Alma Davranist igin 0,781 ¢ikmis ve

oldukga giivenilirdir.

Aragtirmaya katilim saglayan kisilerin ¢evre bilinci ve yesil iirlin satin alma
davranisinin cinsiyet degigskenine gore anlamli bir farkliligin olup olmadigim
saptamak icin t- testi gerceklestirilmis ve testte elde edilen veriler asagidaki Tablo

4.2°de goriilmektedir.

Tablo 4.2. Katihmcilarin ¢evre bilinci ve yesil iiriin satin alma davranisinin

cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar t- testi sonugclari

o X t P
Cinsiyet N +
369 1,367
Kadin 108 ’ 504 ,863
1,104
Cevre Bilinci Erkek 3,51
209
1,235
Toplam
317 3,60
Kadn 109 3,38 1,040
Yesil Uriin Satin Erkek 1,195
Alma Davranisi 209 3,64 469 499
Toplam | 317 | 351 | L7

Cevre bilinci ve yesil iriin satin alma siirecinde etkili oldugu diisiliniilen
bagimsiz degiskenlerden olan cinsiyet ile arasinda anlamli bir farklilhik olup
olmadigini belirlemek bagimsiz gruplar t- testi yapilmistir. Tablo 4.2°de bagimsiz

gruplar t- testinin cinsiyet degiskenine gore sonuglar1 verilmistir.
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Bagimsiz gruplar t- testi sonuglar incelendiginde, ¢evre bilinci degiskenine
gore 108 kadin katilimcilarin ortalamasinin X 3,69 /+ 1,367 degerine sahip oldugu,
209 erkek katilimeinin ortalamasinin X 3,51 /£ 1,104 degerine sahip oldugu, yesil
lirlin satin alma davranisi degiskenine gore 108 kadin katilimeilarin ortalamasinin X
3,38 /£ 1,040 degerine sahip oldugu, 209 erkek katilimcinin ortalamasinin X 3,64 /
+ 1,195 degerine sahip oldugu goriilmektedir. Sonuclar dogrultusunda, ¢evre bilinci
ve yesil lirlin satin alma davraniginin cinsiyet degiskenine gore aralarinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklihik gostermedigi gozlemlenmistir. Arastirmaya katilim
saglayan kisilerin ¢evre bilinci ve yesil iiriin satin alma davranisinin yas degiskenine
gore anlamli bir farkliligin olup olmadigini saptamak amaciyla tek yonlii varyans

analizi gergeklestirilmis ve elde edilen veriler asagidaki Tablo 4.3’te goriilmektedir.

Tablo 4.3. Katilhmcilarin ¢evre bilinci ve yesil iiriin satin alma davranisinin yas

degiskenine gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonuclar:

Yas N X + F p

99.30 58 | 3,82 | 1,304

31-40 145 | 356 | 1,203 | L773 | 627
Cevre Bilinci

41 ve iizeri 114 | 3,62 | 1,187

Toplam 317 3,61 | 1,248

22-30 58 | 3,75 | 1,341
Yesil Uriin Satin 31-40 145 3,79 | 1,178 823 | 599
Alma Davramst | 41 oo 600 114 | 366 | 1118

Toplam 317 | 368 | 1,228

Cevre bilinci ve yesil iriin satin alma siirecinde etkili oldugu diisiliniilen
bagimsiz degiskenlerden olan yas degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 belirlemek bagimsiz gruplar t- testi yapilmistir. Tablo 4.3’te bagimsiz
gruplar t- testinin yas degiskenine gore sonuglar1 verilmistir. Bagimsiz gruplar t- testi
sonuclar1 incelendiginde, c¢evre bilinci degiskenine gore 22-30 yas arasi
katilimcilarin ortalamasinin X 3,82 / + 1,304 degerine sahip oldugu, 31-40 yas arasi
katilimcinin ortalamasinin X 3,56 / + 1,293 degerine sahip oldugu, 41 ve iizeri

katilimcilarin ortalamasinin X 3,62 / + 1,187 degerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Sonuglar dogrultusunda, c¢evre bilinci ve yesil {iriin satin alma davranisinin yas
degiskenine gore aralarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik gostermedigi
gozlemlenmistir. Arastirmaya katilim saglayan kisilerin ¢evre bilinci ve yesil {iriin
satin alma davranisinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farkliligin olup
olmadigini1 saptamak bagimsiz gruplar t- testi yapilmistir ve testte elde edilen veriler

asagidaki Tablo 4.4’te goriilmektedir.

Tablo 4.4. Katihmcilarin g¢evre bilinci ve yesil iiriin satin alma davramsinin

cinsiyete gore yapilan bagimsiz gruplar t- testi sonuclari

Medeni N )id 4 t p
durum
1,189
Evii | 233 | 336 463 | 610
e . A 1,018
Cevre Bilinci Bekar 84 3,23
Toplam | g7 | 399 | M
1,251
) Evii | 233 | 3%
Yesil Uriin Satin ,\ 1,025 524 663
Alma Davranisi B 84 3,31

1,138

Toplam | 317 | 334

Cevre bilinci ve yesil iirlin satin alma siirecinde etkili oldugu diisiiniilen
medeni durum degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
bagimsiz gruplar t- testi yapilmistir. Tablo 4.4’te bagimsiz gruplar t- testinin medeni
durum degiskenine gore sonuglari verilmistir. Bagimsiz gruplar t- testi sonuglari
incelendiginde, c¢evre bilinci ve yesil liriin satin alma degiskenlerinin evli katilimei
ortalamasinin X 3,36/ + 1,189 degerine sahip oldugu, bekar katilimcinin
ortalamasinin X 3,23 / £ 1,018 degerine sahip oldugu gorilmektedir. Sonuglar
dogrultusunda, cevre bilinci ve yesil liriin satin alma davranisinin medeni durum
degiskenine gore aralarinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermedigi
gbzlemlenmistir. Cevre bilincinin yesil iiriin satin alma davranist agisindan anlamli
bir yordayici olup olmadigim1 saptamak amaciyla c¢oklu regresyon analizi

gerceklestirilmistir. Asagidaki Tablo 4.6’da analiz sonuglar1 gériilmektedir.
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Tablo 4.5. Coklu regresyon analizi (H1)

Bagimh degisken: Yesil iirlin satin alma

Std. ,

E B Error B t R R P F
£
2| (Sabit) 1,014 | 0,371 3,286 ,000
=

5| Gevresel 0,205 | 0,030 |0,121 (0,225 | 0,430 | 0,381 |,000 |46,544
g | duyarlilik
50
&

Kisisel duyarlilik | 0,191 0,023 0,242 | 2,120 ,000

Yukaridaki Tablo 4.6 incelendiginde regresyondaki cevresel duyarlilik (B=
0,121) ve kisisel duyarlilik (B= ,121) gibi yordayici ve bagimsiz degiskenler,

yordanan bagimli degisken olan yesil {irin satin alma ile zayif yonlii anlamli bir

etkinin (R= 0,430; R?= 0,381) varhigr s6z konusudur (F= 46,544). Bu durumda H1

kabul edilmistir. Arastirmaya katilim

saglayan kisilerin ¢evresel duyarlilik

boyutlarinin yesil iiriin satin alma davranis1 itizerindeki etkilerinin saptanmasini

kapsayan H2 hipotezi, H1'de oldugu gibi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 4.6. Coklu regresyon analizi (H2)

Bagimh degisken: Yesil {irlin satin alma

Std. 2

3 B Error b t R R P F
=
2
2| (Sabit) 1,002 | 0,204 2,018 ,000
<

5| Gevresel 0,183 | 0,026 |0,109 |0,114 | 0,211 | 0,208 |,000 |27,103
g | duyarlilik
50
3

Kisisel duyarlilik | 0,149 | 0,012 |0,137 |2,015 000

Yukaridaki Tablo 4.7 incelendiginde regresyondaki cevresel duyarlilik (=

0,109) ve kisisel duyarlilik (B= ,137), yordanan bagimli degisken olan yesil {iriin

satn alma ile negatif yonlii bir etkinin (R= 0,211; R?= 0,208) varlig1 séz konusudur

(F=27,103). Bu durumda H2 reddedilmistir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR

5.1. Calisma Grubundan Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilim saglayan 317 kisiden anket sorularina verdikleri cevaplar

dogrultusunda asagidaki tablolar olusturulmustur.

Tablo 5.1. Katitimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Say1 (F) Yiizde (%)
Kadin 108 34,07
Cinsiyet Erkek 209 65,93
Toplam 317 100,0
Evli 233 73,50
Medeni hal Bekar 84 26,50
Toplam 317 100,0
22-30 58 18,30
31-40 145 45,74
Yas -
41 ve tizeri 114 35,96
Toplam 317 100,0
Orta ve lise d6gretim 104 32,81
Esitim D Lisans 130 41,01
siHm UMt riiksek Lisans 83 26,18
Toplam 317 100,0

Yukaridaki Tablo 5.1’de arastirmaya katilim saglayan kisilerin tanitic
ozellikleri yer almaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir.
Yapilan anket neticesinde katilimcilardan 209 (%65,93) kisinin erkek, 108 (%34,07)
kisinin ise kadin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlar
incelendiginde 233 (%73,50) kisi evli, 84 (%26,50) kisinin ise bekar oldugu
saptanmistir.  Arastirmaya  katilm  saglayan katilimecilarin - yas  araliklar
incelendiginde 22-30 yas arasi katilimci sayis1 58 (%18,30), 31-40 yas arasi katilimci
sayis1t 145 (%45,74), 41 ve iizeri katilimci sayisinin ise 114 (%35,96) oldugu tespit
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edilmigtir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde orta ve lise &gretim
katilimcr sayis1 104 (%32,81), lisans mezunu katilimci sayist 130 (%41,01), yiiksek
lisans mezunu katilimci sayisinin ise 83 (%26,18) oldugu saptanmustir (Tablo 5.1).

5.2. Cevre Bilinci Tle Tlgili Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilim saglayan kisilerin ¢evre bilinci ile

ilgili verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Tablo 5.2. Kiiresel isinmanin biiyiik bir sorun olup olmadig ile ilgili goriislerin

dagilim
Frekans (Say) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 29 9,15
Katilmiyorum 17 5,36
Kararsizim 31 9,78
Katiliyorum 87 27,45
Tamamen Katiliyorum 153 48,26
Toplam 317 100,00

Aragtirmaya katilim saglayan katilimcilara cevaplamalart i¢in yoneltilen
“Kiiresel 1sinmanin biiyiik bir sorun haline geldigini diislinliyorum” ifadesine
katilimcilardan 29 kisi (%9,15) hi¢ katilmadiginmi, 17 kisi (%5,36) katilmiyorum,
katilimcilardan 31 kisi (%9,78) kararsiz olduklarimi, 87 kisi (%27,45) katiliyorum ve
153 kisi (%48,26) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunu olusturan 240 (%75,71) katilimcinin kiiresel 1sinmanin biiyiik bir sorun
oldugunu, 46 (%14,51) katilimcinin ise kiiresel 1sinmanin biiyiik bir sorun
olmadigini, belirtmistir. 31 (%9,78) katilimc1 ise kiiresel 1sinmanin biiyiik bir sorun

olup olmadigi ile ilgili kararsiz olduklart saptanmistir (Tablo 5,2).
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Tablo 5.3. Ozon tabakasinin delinmesinin cevresel bir sorun olup olmadig ile

ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,58
Katilmiyorum 13 4,10
Kararsizim 21 6,62
Katiliyorum 104 32,81
Tamamen Katiliyorum 174 54,89
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Ozon
tabakasinin delinmesinin ¢evresel bir sorun oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
katilimcilardan 5 kisi (%1,58) hi¢ katilmadigini, 13 kisi (%4,10) katilmiyorum,
katilimcilardan 21 kisi (%6,62) kararsiz olduklarini, 104 kisi (%32,81) katiliyorum
ve 174 kisi (%54,89) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin -~ vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan 278 kisi (%75,71) ozon tabakasinin
delinmesinin ¢evresel bir sorun oldugunu, 18 kisi (%5,68) ozon tabakasinin
delinmesini ¢evresel bir sorun olarak gérmedigi, 21 kisi (%6,62) ise ozon tabakasinin

delinmesinin bir ¢evre sorunu olup olmadig1 hakkinda kararsiz olduklar1 saptanmistir
(Tablo 5,3).

Tablo 5.4. Cevresel Kkirliligin farkh tiirlerinin ciddi seviyelere ulasip ulasmadigi

ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 34 10,73
Katilmryorum 29 9,15
Kararsizim 65 20,50
Katiliyorum 86 27,13
Tamamen Katiliyorum 103 32,49
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari igin yoneltilen “Kirliligin
bircok tiiriiniin tehlikeli seviyelere yiikseldigini diisiinliyorum” ifadesine
katilimcilardan 34 kisi (%10,73) hi¢ katilmadigini, 29 kisi (%9,15) katilmiyorum,
katilimcilardan 65 kisi (%20,50) kararsiz olduklarini, 86 kisi (%27,13) katiliyorum
ve 103 kisi (%32,49) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin -~ vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin yarisindan fazlasini olusturan 189 kisi (%75,71) kirliligin tehlikeli
seviyede ylikseldigini, 63 kisi (%19,88) kirliligin ciddi seviyede olmadigini, 65 kisi
(%20,50) ise, kirlilik tiirlerinin tehlikeli seviyelere ulasip ulagsmadigi konusunda
kararsiz olduklari saptanmistir (Tablo 5,4).

Tablo 5.5. Cevre kirliliginin bazi1 canh tiirlerinin yok olmasina neden olup

olmadagi ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 9 2,84
Katilmiyorum 13 4,10
Kararsizim 50 15,78
Katiliyorum 103 32,49
Tamamen Katiliyorum 142 44,79
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari igin yoneltilen “Baz1 canli
tiirlerinin yok olma tehdidi altinda oldugunu diistiniiyorum” ifadesine katilimcilardan
9 kisi (%2,84) hi¢ katilmadigini, 13 kisi (%4,10) katilmiyorum, katilimcilardan 50
kisi (%15,78) kararsiz olduklarmi, 103 kisi (%32,49) katiliyorum ve 142 kisi
(%44,79) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisindan
fazlasin1 olusturan 245 kisi (%77,28) yasanan g¢evre kirliliginin bir ¢ok canli tiirti
tizerinde olumsuz etki yarattigi yoniinde goriis belirtirken, katilimcilardan 22 kisi
(%6,94) yasanan c¢evre kirliliginin bir ¢ok canli tiirii lizerinde olumsuz etki
yaratmayacagini, 50 kisi (%15,78) ise, bu konu ile ilgili olarak kararsiz olduklari

saptanmugtir (Tablo 5,5).
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Tablo 5.6. Gelecekte insanlarin temiz su kaynaklarina ulasmada sorun yasayip

yasamayacagina iliskin goriislerin dagilimi

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 33 2,84
Katilmiyorum 25 7,89
Kararsizim 67 21,14
Katiliyorum 74 23,34
Tamamen Katiliyorum 118 37,22
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Gelecekte
temiz su kaynaklarina ulasmanin bir sorun haline gelecegini diistinliyorum” ifadesine
katilimcilardan 33 kisi (%10,41) hi¢ katilmadigini, 25 kisi (%7,89) katilmiyorum,
katilimeilardan 67 kisi (%21,14) kararsiz olduklarini, 74 Kisi (%23,34) katiliyorum
ve 118 kisi (%37,22) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.
Katilmeilarin - vermis olduklari cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimeilarin yarisindan fazlasini olusturan 192 kisi (%60,56) gelecekte insanlarin
temiz su kaynaklarmma ulagmada sorun yasayacagi yoniinde goriis belirtirken,
katilimcilardan 58 kisi (%10,73) gelecekte insanlarin temiz su kaynaklarina
ulagsmada sorun yasamayacagini, 67 kisi (%21,14) ise, bu konu ile ilgili olarak

kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,6).

Tablo 5.7. Tarimda kimyasal madde kullanimimin c¢evreye zarar verip

vermedigi ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Sayi) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 9 2,84
Katilmryorum 21 6,63
Kararsizim 43 13,56
Katiliyorum 150 47.32
Tamamen Katiltyorum 94 29,65
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalar1 i¢in yoneltilen “Tarimda
kimyasal madde kullanilmasinin ¢evreye zarar verdigini diisiiniiyorum” ifadesine
katilimcilardan 9 kisi (%2,84) hi¢ katilmadigini, 21 kisi (%6,63) katilmiyorum,
katilimcilardan 43 kisi (%13,56) kararsiz olduklarini, 150 kisi (%47,32) katiliyorum
ve 94 kisi (%29,65) ise kesinlikle katiliyorum geklinde yanit vermistir. Katilimeilarin
vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisindan
fazlasini olusturan 244 kisi (%76,97) tarimda kimyasal madde kullanilmasinin
cevreye zarar verecegi yoniinde goriis belirtirken, katilimeilardan 30 kisi (%9,47)
tarimda kimyasal madde kullanilmasinin g¢evreye zarar vermeyecegini 43 kisi
(%13,56) ise, tarimda kimyasal madde kullanilmasinin ¢evreye zarar verip vermeme

konusunda kararsiz oldugu saptanmstir (Tablo 5,7).

Tablo 5.8. Katihmecilarin cevre ile ilgili endiselerinin olup olmadig: ile ilgili

goriislerin dagilim

Frekans (Sayr) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 26 8,20
Katilmiyorum 18 5,68
Kararsizim 27 8,52
Katiliyorum 103 32,49
Tamamen Katiliyorum 143 45,11
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalar igin yoneltilen “Cevre
hakkinda c¢ok endiseliyim” ifadesine katilimcilardan 26 kisi (%8,20) hig
katilmadigini, 18 kisi (%5,68) katilmiyorum, katilimcilardan 27 kisi (%8,52) kararsiz
olduklarini, 103 kisi (%32,49) katiliyorum ve 143 kisi (%45,11) ise kesinlikle
katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasini olusturan 246 kisi
(%77,60) ¢evre hakkinda ¢ok endiseli olduklar1 yoniinde goriis belirtirken,
katilimcilardan 44 kisi (%13,88) cevre ile ilgili konularda endiseli olmadiklari
yoniinde goriis belirtirken, 27 kisi (%8,52) ise, ¢evre hakkinda endiseli olup olmama
konusunda kararsiz olduklar tespit edilmistir (Tablo 5,8).
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Tablo 5.9. Dogal ¢evreyi korumak icin siyasi girisimlerin yapilip yapilmamasi

ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 32 10,09
Katilmiyorum 19 5,99
Kararsizim 39 12,30
Katiliyorum 124 39,12
Tamamen Katiliyorum 113 35,65
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalart i¢in yoneltilen “Dogal
cevreyi korumak icin siyasi girisimlerin yapilmasi gerektigini diistiniiyorum”
ifadesine katilimcilardan 32 kisi (%10,09) hi¢ katilmadigini, 19 kisi (%5,99)
katilmiyorum, katilimcilardan 39 kisi (%12,30) kararsiz olduklarmi, 124 kisi
(9%39,12) katiliyorum ve 113 kisi (%35,65) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermistir. Katilimeilarin vermis olduklari cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin  yarisindan fazlasini olusturan 237 kisi (%74,78) dogal cevreyi
korumak icin siyasi girisimlerin yapilmasi gerektigi yoniinde goriis belirtirken,
katilimcilardan 51 kisi (%16,08) dogal g¢evreyi korumak igin siyasi girisimlerin
yapilmasina gerek olmadigi yoniinde goriis belirtirken, 39 kisi (%12,30) ise, dogal
cevreyl korumak i¢in siyasi girisimlerin yapilip yapilmamas: konusunda kararsiz

oldugu saptanmistir (Tablo 5,9).

Tablo 5.10. Kirliligi onlemek icin cikarilmis yasalarin uygulanmasi ile ilgili

goriislerin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 41 12,93
Katilmiyorum 28 8,83
Kararsizim 26 8,20
Katiliyorum 93 29,35
Tamamen Katiliyorum 129 40,69
Toplam 317 100,00
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Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Kirliligi
onlemek i¢in ¢ikarilmig yasalarin kararlilikla uygulanmasi gerektigini diisiiniiyorum”
ifadesine katilimcilardan 41 kisi (%12,93) hi¢ katilmadigini, 28 kisi (%8,83)
katilmiyorum, katilimcilardan 26 kisi (%8,20) kararsiz olduklarini, 93 kisi (%29,35)
katiliyorum ve 129 kisi (%40,69) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin - vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimeilarin yarisindan fazlasini olusturan 222 kisi (%70,04) kirliligi 6nlemek igin
cikarilmis yasalarin kararlilikla uygulanmasi gerektigi yoniinde goriis belirtirken,
katilimcilardan 69 kisi (%21,76) kirliligi Onlemek i¢in ¢ikarilmig yasalarin
kararlilikla uygulanmasi ile ilgili olumsuz goriis belirtirken, 39 kisi (%12,30) ise,
kirliligi 6nlemek i¢in ¢ikarilmis yasalarin kararlilikla uygulanmas: ile ilgili konularda

kararsiz oldugu saptanmistir (Tablo 5,10).

Tablo 5.11. Dogal cevreyi korumak icin toplumsal girisimlerin yapilmasi

gerektigi ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 16 5,05
Katilmiyorum 5 1,57
Kararsizim 18 5,68
Katiliyorum 159 50,16
Tamamen Katiliyorum 119 37,54
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalar i¢in yoneltilen “Dogal
cevreyl korumak i¢in toplumsal girisimlerin yapilmasi gerektigini diislinliyorum”
ifadesine katilimcilardan 16 kisi (%5,05) hi¢ katilmadigimi, 5 kisi (%1,57)
katilmiyorum, katilimcilardan 18 kisi (%5,68) kararsiz olduklarini, 159 kisi (%50,16)
katiliyorum ve 119 kisi (%37,54) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.
Katilimeilarin - vermis olduklart cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismimi olusturan 278 kisi (%87,70) dogal cevreyi
korumak i¢in toplumsal girisimlerin yapilmasi gerektigi yoniinde goriis belirtirken,
katilimeilardan 21 kisi (%6,62) dogal ¢evreyi korumak i¢in toplumsal girisimlerin
yapilmasi1 gerektigi ile ilgili olumsuz goriis belirtirken, 18 kisi (%5,68) ise, dogal
cevreyi korumak icin toplumsal girisimlerin yapilmasi gerekip gerekmedigi ile ilgili

konularda kararsiz oldugu saptanmistir (Tablo 5,11).
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Tablo 5.12. Baz1 6nemli dogal kaynaklarda kithgin yakin zamanda yasanip

yasanmayacagi ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 44 13,88
Katilmiyorum 38 11,99
Kararsizim 20 6,31
Katiliyorum 76 23,97
Tamamen Katiliyorum 139 43,85
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Bazi
onemli kaynaklarda yasanacak kithgmm yakin zamanda gerceklesecegini
diisiiniiyorum” ifadesine katilimcilardan 44 kisi (9%13,88) hi¢ katilmadigini, 38 kisi
(9%11,99) katilmiyorum, katilimcilardan 20 kisi (%6,31) kararsiz olduklarini, 76 kisi
(9%23,97) katiliyorum ve 139 kisi (%43,85) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermistir. Katilimeilarin vermis olduklari cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin yarisindan fazla olan bir kismini olusturan 215 kisi (%87,70) bazi
onemli kaynaklarda yasanacak kitligin yakin zamanda gergeklesecegi yoniinde goriis
belirtirken, katilimcilardan 82 kisi (%25,87) bazi 6nemli kaynaklarda yasanacak
kithgin yakin zamanda olmayacagi yoniinde goriis belirtirken, 20 kisi (%6,31) ise,
bazi1 onemli kaynaklarda yasanacak kitligin yakin zamanda yasanip yasanmayacagi

ile ilgili kararsiz oldugu saptanmustir (Tablo 5,12).

Tablo 5.13. Katimcilarin ¢evrenin korunmasi i¢in tiiketim ahiskanhklarimi

degistirmeye istekli olup olmadiklar ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 59 18,61
Katilmiyorum 45 14,20
Kararsizim 52 16,40
Katiliyorum 103 32,49
Tamamen Katiliyorum 58 18,30
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Cevrenin
korunmasina yardimci olmak i¢in tiiketim aligkanliklarimi degistirmeye istekliyim”
ifadesine katilimcilardan 59 kisi (%18,61) hi¢ katilmadigmi, 45 kisi (%14,20)
katilmiyorum, katilimcilardan 52 kisi (%16,40) kararsiz olduklarmi, 103 kisi
(%32,49) katiliyorum ve 58 kisi (%18,30) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermistir. Katilimeilarin vermis olduklari cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimeilarin yarisin1 Olusturan 161 kisi (%50,79) ¢evrenin korunmasina yardimci
olmak i¢in tiiketim aligkanliklarimi degistirmeye istekli olduklar1 yoniinde goriis
belirtirken, katilimcilardan 104 kisi (%34,81) ¢evrenin korunmasina yardimer olmak
icin tikketim aligkanliklarimi degistirmeye istekli olmadiklar1 yoniinde goriis
belirtirken, 52 kisi (%16,40) ise, ¢evrenin korunmasina yardimer olmak igin tiiketim

aligkanliklarimi degistirme konusunda kararsiz oldugu saptanmistir (Tablo 5,13).

Tablo 5.14. Katihmcilarin cevre dostu iiriinler satin alip almadig ile ilgili

gorislerin dagilim

Frekans (Sayi) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 35 11,04
Katilmiyorum 53 16,72
Kararsizim 107 33,75
Katiliyorum 71 22,40
Tamamen Katiliyorum 51 16,09
Toplam 317 100,00

Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalar1 i¢in yoneltilen “Miimkiin
oldugunca c¢evre dostu iriinler satin aliyorum” ifadesine katilimcilardan 35 kisi
(%11,04) hi¢ katilmadigini, 53 kisi (%16,72) katilmiyorum, katilimcilardan 107 kisi
(%33,75) kararsiz olduklarini, 71 kisi (%22,40) katiliyorum ve 51 kisi (%16,09) ise
kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimeilarin vermis olduklar
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisindan daha az bir
kism1 olan 122 kisi (%38,49) miimkiin oldugunca c¢evre dostu iiriinler satin aldigi
yoniinde gorilis belirtirken, katilimcilardan 88 kisi (%27,76) miimkiin oldugunca
cevre dostu iriinler satin almadig1 yoniinde goriis belirtirken, 107 kisi (%33,75) ise,
miimkiin oldugunca c¢evre dostu lriinler satin alip almama konusunda kararsiz

olduklart saptanmistir (Tablo 5,14).
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Tablo 5.15. Insanlarin ¢evreyi ciddi bir sekilde istismar edip etmedikleri ile ilgili

goriislerin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 15 4,73
Katilmiyorum 18 5,68
Kararsizim 41 12,94
Katiliyorum 90 28,39
Tamamen Katiliyorum 153 48,26
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari igin yoneltilen “Insanlarin
cevreyi ciddi bir sekilde istismar ettigini diisiiniiyorum” ifadesine katilimcilardan 15
kisi (%4,73) hi¢ katilmadigini, 18 kisi (%5,68) katilmiyorum, katilimcilardan 41 kisi
(%12,94) kararsiz olduklarini, 90 kisi (%28,39) katiliyorum ve 153 kisi (%48,26) ise
kesinlikle katiltyorum seklinde yanit vermistir. Katilimecilarin vermis olduklari
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimeilarin biiyiik bir kismini olugturan
243 kisi (9%50,79) insanlarin ¢evreyi ciddi bir sekilde istismar ettigi yoniinde goriis
belirtirken, katilimcilardan 33 kisi (%10,41) insanlarin ¢evreyi ciddi bir sekilde
istismar etmedigi yoniinde goriis belirtirken, 41 kisi (%12,94) ise, insanlarin ¢evreyi
ciddi bir sekilde istismar edip etmedigi konusunda kararsiz oldugu saptanmigtir

(Tablo 5,15).

Tablo 5.16. Katihmecilarin iiretilen copleri azaltmak icin girisimde bulunup

bulunmadiklar ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Sayi) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,26
Katilmiyorum 13 4,10
Kararsizim 26 8,20
Katiliyorum 166 52,37
Tamamen Katiliyorum 108 34,07
Toplam 317 100,00
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Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Miimkiin
oldugunca firettigim ¢opleri azaltmak i¢in girisimlerde bulunuyorum” ifadesine
katilimcilardan 4 kisi (%1,26) hi¢ katilmadigini, 13 kisi (%4,10) katilmiyorum,
katilimcilardan 26 kisi (%8,20) kararsiz olduklarini, 166 kisi (%52,37) katiliyorum
ve 108 kisi (%34,07) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin -~ vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismini olusturan 274 kisi (%50,79) miimkiin oldugunca
urettigi c¢opleri azaltmak i¢in girisimlerde bulundugu yoniinde goriis belirtirken,
katilmcilardan 19 kisi  (%5,36) drettigi ¢opleri azaltmak igin girisimlerde
bulunmadig1 yoniinde goriis belirtirken, 26 kisi (%8,20) ise, iiretilen ¢opleri azaltmak
icin girisimlerde bulunup bulunmadigi konusunda kararsiz oldugu saptanmistir

(Tablo 5,16).

Tablo 5.17. Katihmcilarin ¢evreyle alakal dergilere iiye olup olmadiklan ile

ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 59 18,61
Katilmiyorum 42 12,93
Kararsizim 61 19,24
Katiliyorum 95 29,97
Tamamen Katiliyorum 60 18,93
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Cevreyle
alakali dergilere iiye olmak gerektigini diisiiniiyorum” ifadesine katilimcilardan 59
kisi (9%18,61) hi¢ katilmadigini, 42 kisi (%12,93) katilmiyorum, katilimcilardan 61
kisi (%19,24) kararsiz olduklarini, 95 kisi (%29,97) katiliyorum ve 60 kisi (%18,93)
ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis olduklar
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisina yakin bir kismim
olusturan 155 kisi (%48,90) ¢evreyle alakali dergilere iiye olmak gerektigi yoniinde
goriis belirtirken, katilimeilardan 101 kisi (%31,54) cevreyle alakali dergilere iiye
olmak gerektigi konusunda olumsuz yonde goriis belirtirken, 61 kisi (%19,24) ise,
cevreyle alakali dergilere iiye olma konusunda kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo

5,17).
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Tablo 5.18. Katihmcilarin c¢evre orgiitlerine bagis yapmanin o6nemli olup

olmadigl ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Sayr) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 50 15,77
Katilmiyorum 68 21,45
Kararsizim 47 14,83
Katiliyorum 81 25,55
Tamamen Katiliyorum 71 22,40
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalart i¢in yoneltilen “Cevre
orgiitlerine  bagis yapmanin  6nemli oldugunu disiiniiyorum” ifadesine
katilimcilardan 50 kisi (%15,77) hi¢ katilmadigini, 68 kisi (%21,45) katilmiyorum,
katilimcilardan 47 kisi (%14,83) kararsiz olduklarini, 81 kisi (%25,55) katiliyorum
ve 71 kisi (%22,40) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimeilarin
vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisina
yakin bir kismini olusturan 152 kisi (%47,95) ¢evre oOrgiitlerine bagis yapmanin
onemli oldugu yoniinde goriis belirtirken, katilimcilardan 118 kisi (%37,22) ¢evre
orgiitlerine bagls yapmanin 6nemli olmadigi yoniinde goriis belirtirken, 47 kisi
(%14,83) ise, cevre oOrgiitlerine bagis yapmanin 6nemli olup olmadig konusunda

kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,18).

Tablo 5.19. Katihmeilarin cevreyle ilgili orgiitlere iiye olmanin 6nemli olup

olmadigi ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 82 25,87
Katilmiyorum 59 18,61
Kararsizim 37 11,67
Katiliyorum 63 19,87
Tamamen Katiliyorum 76 23,98
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Cevreyle
alakali oOrgiitlere iiye olmanin Onemli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
katilimcilardan 82 kisi (%25,87) hi¢ katilmadigini, 59 kisi (%18,61) katilmiyorum,
katilimcilardan 37 kisi (%11,67) kararsiz olduklarini, 63 kisi (%19,87) katiliyorum
ve 76 kisi (%23,98) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisina
yakin bir kismini olusturan 139 kisi (%43,85) ¢evre orgiitlerine liye olmanin 6nemli
oldugu yoniinde goriis belirtirken, katilimcilardan 141 kisi (%44,48) c¢evre
orgiitlerine iiye olmanin énemli olmadig1 yoniinde goriis belirtirken, 37 kisi (%11,67)
ise, cevre Orgiitlerine iiye olup olmama konusunda kararsiz olduklar1 saptanmistir

(Tablo 5,19).

Tablo 5.20. Katihmcilarin cevresel meseleler hakkinda siyasi bir temsilciyle

goriismek isteyip istemedikleri ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 63 19,87
Katilmiyorum 82 27,45
Kararsizim 19 5,99
Katiliyorum 57 17,97
Tamamen Katiliyorum 96 30,28
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalar i¢in yoneltilen “Cevresel
meselelerle alakali siyasi bir temsilciyle goriismek istiyorum” ifadesine
katilimcilardan 63 kisi (%19,87) hi¢ katilmadigini, 82 kisi (%27,45) katilmiyorum,
katilimcilardan 19 kisi (%5,99) kararsiz olduklarini, 57 kisi (%17,97) katiliyorum ve
96 kisi (%30,28) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisina
yakin bir kismini olusturan 153 kisi (%48,25) ¢evresel meselelerle alakali siyasi bir
temsilciyle gorliigmek istedigi yoniinde goriis belirtirken, katilimcilardan 145 kisi
(%47,32) Cevresel meselelerle alakali siyasi bir temsilciyle goriismek istemedigi
yoniinde goriis belirtirken, 19 kisi (%5,99) ise, ¢cevresel meselelerle alakali siyasi bir
temsilciyle goriisiip goriismeme konusunda kararsiz olduklari saptanmistir (Tablo

5,20).
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Tablo 5.21. Katihmcilarin geri doniistiiriilmiis malzemeleri kullamip

kullanmadiklari ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 66 20,82
Katilmiyorum 52 16,40
Kararsizim 48 15,14
Katiliyorum 83 26,19
Tamamen Katiliyorum 68 21,45
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Miimkiin
oldugunca geri doniistiiriilmiis malzemelerden yapilmig {iriinleri kullantyorum”
ifadesine katilimcilardan 66 kisi (%20,82) hi¢ katilmadigini, 52 kisi (%16,40)
katilmiyorum, katilimcilardan 48 kisi (%15,14) kararsiz olduklarini, 83 kisi (%26,19)
katiliyorum ve 68 kisi (%21,45) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin = vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin yarisina yakin bir kismint olusturan 151 kisi (%47,64) miimkiin
oldugunca geri doniistiiriilmiis malzemelerden yapilmis {irtinleri kullandig1 yoniinde
goriis belirtirken, katilimcilardan 118 kisi (%37,22) miimkiin oldugunca geri
dontstiiriilmiis malzemelerden yapilmig dirlinleri kullanmadigr yoniinde goriis
belirtirken, 48 kisi (%15,14) ise, miimkiin oldugunca geri doniistiiriilmiis
malzemelerden yapilmig tiriinleri kullanip kullanmama konusunda kararsiz olduklari

saptanmugtir (Tablo 5,21).

Tablo 5.22. Katihmcilarin organik yiyecekler satin alip almadiklar ile ilgili

goriislerin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 69 21,76
Katilmiyorum 82 25,87
Kararsizim 47 14,83
Katiliyorum 55 17,35
Tamamen Katiliyorum 64 20,19
Toplam 317 100,00
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Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Miimkiin
oldugunca organik yiyecekler satin aliyorum” ifadesine katilimcilardan 69 kisi
(%21,76) hi¢ katilmadigini, 82 kisi (%25,87) katilmiyorum, katilimcilardan 47 kisi
(9%14,83) kararsiz olduklarini, 55 kisi (%17,35) katiliyorum ve 64 kisi (%20,19) ise
kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin 6nemli bir kismin
olusturan 119 kisi (%37,54) miimkiin oldugunca organik yiyecekler satin aldigini
belirtirken, katilimcilardan 151 kisi (%47,63) organik yiyecekler satin almadiklarini
belirtirken, 47 kisi (%14,83) ise, organik yiyecekler satin alip almama konusunda

kararsiz olduklari saptanmistir (Tablo 5,22).

5.3. Yesil Uriin Satin Alma Davrams: ile flgili Bulgular

Calismanin bu kisminda aragtirmaya katilim saglayan kisilerin yesil iiriin satin

alma davranist ile ilgili verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Tablo 5.23. Katihmeilarin aldiklar iiriiniin ¢cevreye ve diger tiiketicilere olan

etkisinin dikkate alinip allnmadi@ ile ilgili goriislerin dagilhimm

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 55 17,35
Katilmiyorum 31 9,78
Kararsizim 79 24,92
Katiliyorum 81 25,55
Tamamen Katiliyorum 71 22,40
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Bir {irlin
satin alirken bu iiriinlin ¢evremi ve diger tiiketicileri nasil etkileyecegini dikkate
alirnm” ifadesine katilimcilardan 55 kisi (%17,35) hi¢ katilmadigimi, 31 kisi (%9,78)
katilmiyorum, katilimcilardan 79 kisi (%24,92) kararsiz olduklarini, 81 kisi (%25,55)
katilryorum ve 71 kisi (%22,40) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimeilarin yarisina yakin bir kismint olusturan 152 kisi (%47,95) iirin satin

alirken {riiniin c¢evreyi ve diger tiiketicileri nasil etkileyecegini dikkate aldigini
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belirtirken, katilimcilardan 86 kisi (%27,13) iiriin satin alirken iriiniin ¢evreyi ve
diger tiiketicileri nasil etkileyecegini dikkate almadigini belirtirken, 79 kisi (%24,92)
ise, irin satin alirken tiriiniin gevreyi ve diger tiiketicileri nasil etkileyecegini dikkate

alip almama konusunda kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,23).

Tablo 5.24. Katihmcilarin kendilerini ¢evreci olarak goriip gormedikleri ile ilgili

goriislerin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 28 8,83
Katilmiyorum 47 14,83
Kararsizim 35 11,04
Katiliyorum 85 26,81
Tamamen Katiliyorum 122 38,49
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Kendimi
cevreci olarak goriiyorum” ifadesine katilimcilardan 28 kisi (%8,83) hic
katilmadigini, 47 kisi (%14,83) katilmiyorum, katilimcilardan 35 kisi (%11,04)
kararsiz olduklarini, 85 kisi (%26,81) katiliyorum ve 122 kisi (%38,49) ise kesinlikle
katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin 6nemli bir kismini olusturan 207 kisi
(9%65,30) kendilerini g¢evreci olarak goriirken, katilimcilardan 75 kisi (%23,66)
kendilerini gevreci olarak gormedigini belirtirken, 35 kisi (%11,04) ise, kendilerini

cevreci olarak goriip gormeme konusunda kararsiz oldugu saptanmistir (Tablo 5,24).

Tablo 5.25. Katihmcilarin iiriin satin alirken ¢evreyi az kirleten iiriinleri satin

alma bilinci ile hareket edip etmedikleri ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 61 19,24
Katilmryorum 29 9,15
Kararsizim 20 6,31
Katiliyorum 143 45,11
Tamamen Katiliyorum 64 20,19
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Uriinleri
satin alirken, her zaman ¢evreyi az kirletecek lirtinleri satin alma bilinci ile hareket
ederim.” ifadesine katilimcilardan 61 kisi (%19,24) hi¢ katilmadigini, 29 kisi
(%9,15) katilmiyorum, katilimeilardan 20 kisi (%6,31) kararsiz olduklarini, 143 kisi
(%45,11) katiliyorum ve 64 kisi (%20,19) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermistir. Katilimeilarin vermis olduklari cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin 6nemli bir kismini olusturan 207 kisi (%65,30) iirlin satin alirken, her
zaman c¢evreyi az kirletecek iirlinleri satin alma bilinci ile hareket ettigi yoniinde
goriis belirtirken, katilimcilardan 90 kisi (%28,39) iirlin satin alirken, her zaman
cevreyi az kirletecek iirlinleri satin alma bilinci ile hareket etmedigini yoniinde goriis
belirtirken, 20 kisi (%6,31) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklari
saptanmustir (Tablo 5,25).

Tablo 5.26. Katilmcilarin iki esit iiriin satin alirken cevreyi az Kirleten iiriin

satin almay tercih edip etmedikleri ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 40 12,62
Katilmiyorum 37 11,67
Kararsizim 56 17,67
Katiliyorum 99 31,23
Tamamen Katiliyorum 85 26,81
Toplam 317 100,00

Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari igin yoneltilen “Iki esit
iriin arasinda tercih yapma sansim oldugunda, her zaman diger kisilere ve cevreye
daha az zarar verecek irlinii tercih ederim” ifadesine katilimcilardan 40 kisi
(%12,62) hi¢ katilmadigini, 37 kisi (%11,67) katilmiyorum, katilimcilardan 56 kisi
(%17,67) kararsiz olduklarini, 99 kisi (%31,23) katiliyorum ve 85 kisi (%26,81) ise
kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimeilarin vermis olduklar
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin 6nemli bir kismini
olusturan 184 kisi (%58,04) iirlin satin alirken, her zaman ¢evreyi daha az kirleten
tirtinleri satin aldig1 yoniinde goriis belirtirken, katilimcilardan 77 kisi (%29,34) iiriin
satin alirken, her zaman ¢evreyi az kirletecek iiriinleri tercih etmedigi yoniinde goriis
belirtirken, 56 kisi (%17,67) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar
saptanmistir (Tablo 5,26).
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Tablo 5.27. Katihmcilarin ¢evreye zarar verme potansiyeli olan iiriinii satin alip

almama ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 7 2,21
Katilmiyorum 11 3,47
Kararsizim 19 5,99
Katiliyorum 185 58,36
Tamamen Katiliyorum 95 29,97
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalart i¢in yoneltilen “Cevreye
zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim {iriinii satin almam” ifadesine
katilmcilardan 7 kisi (%2,21) hi¢ katilmadigini, 11 kisi (%3,47) katilmiyorum,
katilimcilardan 19 kisi (%5,99) kararsiz olduklarini, 185 kisi (%58,36) katiliyorum
ve 95 kisi (%29,97) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ok biiytlik
bir kismmi olusturan 280 kisi (%88,33) ¢evreye zarar verebilme potansiyeli
oldugunu anladig: iirlinii satin almayacagi yoniinde goriis belirtirken, katilimcilardan
18 kisi (%5,68) cevreye zarar verebilme potansiyeli olabilen {irlinii satin alabilecegi
yoniinde goriis belirtirken, 19 kisi (%5,99) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz
olduklari saptanmustir (Tablo 5,27).

Tablo 5.28. Cevreye saygili olmayan firmalarin iiriinlerini satin alip almama ile

ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 30 9,46
Katilmiyorum 28 8,84
Kararsizim 64 20,19
Katiliyorum 118 37,22
Tamamen Katiliyorum 77 24,29
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Cevreye
saygili olmayan firmalarin iriinlerinden satin almam” ifadesine katilimcilardan 30
kisi (%9,46) hi¢ katilmadigini, 28 kisi (%8,84) katilmiyorum, katilimcilardan 64 kisi
(%20,19) kararsiz olduklarini, 118 kisi (%37,22) katiliyorum ve 77 kisi (%24,29) ise
kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin 6nemli bir kismim
olusturan 195 kisi (%61,51) c¢evreye saygili olmayan firmalarin iirlinlinii satin
almayacag1 yoniinde goriis belirtirken, katilimcilardan 58 kisi (%18,30) cevreye
saygili olmayan firmalarin iiriinlerini satin alabilecegi yoniinde goriis belirtirken, 64
kisinin (%20,19) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo

5,28).

Tablo 5.29. Katihmcilarin organik, ekolojik ve dogal icerikli iiriinlere ilgi duyup

duymadiklar ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 26 8,20
Katilmiyorum 13 4,10
Kararsizim 50 15,77
Katiliyorum 87 27,45
Tamamen Katiliyorum 141 44 48
Toplam 317 100,00

Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalar i¢in yoneltilen “Organik,
ekolojik ve dogal igerikli iirlinlere ilgi duyuyorum” ifadesine katilimcilardan 26 kisi
(%8,20) hi¢ katilmadigini, 13 kisi (%4,10) katilmiyorum, katilimcilardan 50 kisi
(%15,77) kararsiz olduklarini, 87 kisi (%27,45) katiliyorum ve 141 kisi (%44,48) ise
kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin 6nemli bir kismini
olusturan 228 kisi (%71,93) organik, ekolojik ve dogal igerikli iriinlere ilgi
duydugunu belirtirken, katilimcilardan 39 kisi (%12,30) organik, ekolojik ve dogal
igerikli {irlinlere ilgi duymadig1 yoniinde goriis belirtirken, 50 kisinin (%15,77) ise,
bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,29).
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Tablo 5.30. Katimcilarin geri doniisiimii olan iiriinleri tercih edip etmedikleri

ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 35 11,04
Katilmiyorum 57 17,98
Kararsizim 41 12,94
Katiliyorum 105 33,12
Tamamen Katiliyorum 79 24,92
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari igin yoneltilen “Kagit,
plastik, cam gibi iirlinlerin geri doniisiimlii olanlarini satin almayi tercih ederim”
ifadesine katilimcilardan 35 kisi (%11,04) hi¢ katilmadigmi, 57 kisi (%17,98)
katilmiyorum, katilimcilardan 41 kisi (%12,94) kararsiz olduklarmi, 105 kisi
(9%33,12) katiliyorum ve 79 kisi (%24,92) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermistir. Katilimeilarin vermis olduklari cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimeilarin 6nemli bir kismini olusturan 184 kisi (%58,04) kagit, plastik, cam gibi
tirtinlerin geri doniistimli olanlarini tercih ettigi, katilimeilardan 92 kisi (%29,02)
kagit, plastik, cam gibi {irlinlerin geri doniisiimlii olanlarmi tercih etmedigi, 41
kisinin (%12,94) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo
5,30).

Tablo 5.31. Katilmcilarin farkh tiirden iiriinleri satin alirken ¢evre dostu

olmasina onem verip vermedikleri ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 59 18,61
Katilmiyorum 46 14,52
Kararsizim 63 19,87
Katiliyorum 81 25,55
Tamamen Katiliyorum 68 21,45
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Kozmetik,
ev egyalari, gida, temizlik iirlinleri, vs gibi birgok liriinii satin alirken ¢evre dostu
olmasina biiyilk onem veririm” ifadesine katilimcilardan 59 kisi (%18,61) hic
katilmadigini, 46 kisi (%14,52) katilmiyorum, katilimcilardan 63 kisi (%19,87)
kararsiz olduklarini, 81 kisi (%25,55) katiliyorum ve 68 kisi (%21,45) ise kesinlikle
katiltyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisina yakin bir kismini olusturan 149
kisi (%47,00) farkli tiirden pek cok iirlinii satin alirken ¢evre dostu olmasina biiyiik
onem verdigi, katilimcilardan 95 kisi (%33,13) farkli tiirden bir¢ok iirlinii satin
alirken ¢evre dostu olmasia 6nem vermedigi, geriye kalan 63 kisinin (%19,87) ise,

bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,31).

Tablo 5.32. Uriinlerin iizerindeki isaret ve sembollerin cevre dostu olup

olmadigl ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 68 21,45
Katilmiyorum 47 14,83
Kararsizim 32 10,09
Katiliyorum 75 23,66
Tamamen Katiliyorum 95 29,97
Toplam 317 100,00

Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Bir¢ok
iriiniin tizerindeki isaret ve sembollerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabilirim”
ifadesine katilimcilardan 68 kisi (%21,45) hi¢ katilmadigimmi, 47 kisi (%14,83)
katilmiyorum, katilimcilardan 32 kisi (%10,09) kararsiz olduklarini, 75 kisi (%23,66)
katiliyorum ve 95 kisi (%29,97) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin yarisindan biraz fazla bir kismini olusturan 170 kisi (%53,63) birgok
tirtiniin iizerindeki isaret ve sembollerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabildigi,
katilimcilardan 115 kisi (%36,28) bir¢ok iirliniin iizerindeki isaret ve sembollerden

¢evre dostu olup olmadiginmi anlayamadigi, geriye kalan 32 kisinin (%10,09) ise, bu

durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,32).
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Tablo 5.33. Katihmcilarin iiriinlerin icerigiyle ilgili bilgilerden cevre dostu

oldugunu anlayip anlayamadiklari ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 59 18,61
Katilmiyorum 64 20,19
Kararsizim 48 15,14
Katiliyorum 12 22,72
Tamamen Katiliyorum 74 23,34
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Bir¢ok
tiriinlin igerigiyle ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabilirim”
ifadesine katilimcilardan 59 kisi (%18,61) hi¢ katilmadigimni, 64 kisi (%20,19)
katilmiyorum, katilimcilardan 48 kisi (%15,14) kararsiz olduklarini, 72 Kisi (%22,72)
katiliyorum ve 74 kisi (%23,34) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin yarisina yakin bir kismini olusturan 142 kisi (%46,06) bir¢ok iiriiniin
icerigiyle ilgili bilgilerde ¢evre dostu olup olmadigini anlayabildigi, katilimcilardan
123 kisi (%38,80) bir¢ok iiriiniin icerigiyle ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup
olmadigini anlayamadigi, geriye kalan 48 kisinin (%15,14) ise, bu durum ile ilgili
olarak kararsiz olduklar1 saptanmustir (Tablo 5,33).

Tablo 5.34. Katihmcilarin atilacak seyleri degerlendirmeleri ile ilgili goriislerin

dagihim
Frekans (Sayi) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 70 22,08
Katilmiyorum 43 13,56
Kararsizim 114 35,97
Katiliyorum 35 11,04
Tamamen Katiliyorum 55 17,35
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalar1 i¢in yoneltilen “Atilacak
seyleri degerlendirmek ve onlardan bagka seyler iiretmek hosuma gider” ifadesine
katilimeilardan 70 kisi (%22,08) hi¢ katilmadigini, 43 kisi (%13,56) katilmiyorum,
katilimcilardan 114 kisi (%35,97) kararsiz olduklarini, 35 kisi (%11,04) katiliyorum
ve 55 kisi (%17,35) ise kesinlikle katiliyorum geklinde yanit vermistir. Katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin belli bir
kismini olusturan 90 kisi (%28,39) atilacak seyleri degerlendirmek ve onlardan baska
seyler liretmenin hosuna gittigini, katilimcilardan 113 kisi (%35,64) atilacak seyleri
degerlendirmek ve onlardan bagka seyler liretemedigini, geriye kalan 114 kisi gibi
onemli bir kesimin (%35,97) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar

saptanmustir (Tablo 5,34).

Tablo 5.35. Katihmcilarin elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diisiik oldugu

saatlerde kullanip kullanmadiklari ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 79 24,92
Katilmiyorum 92 29,03
Kararsizim 54 17,03
Katiliyorum 39 12,30
Tamamen Katiliyorum 53 16,72
Toplam 317 100,00

Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari icin yoneltilen “Elektrikli
aletleri elektrik tiikketiminin diisiik oldugu saatlerde kullanmaya calisirim” ifadesine
katilimcilardan 79 kisi (%24,92) hi¢ katilmadigini, 92 kisi (%29,03) katilmiyorum,
katilimcilardan 54 kisi (%17,03) kararsiz olduklarini, 39 kisi (%12,30) katiliyorum
ve 53 kisi (%16,72) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin
vermis olduklari cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin belli bir
kismint olusturan 92 kisi (%29,02) elektrikli aletleri elektrik tiikketiminin diisiik
oldugu saatlerde kullanmaya c¢alistig1, katilimeilarin yarisindan biraz fazla kismini
171 kisi (%53,95) elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diisiik oldugu saatlerde
kullanmadigi, geriye kalan 54 kisinin (%17,03) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz
olduklar1 saptanmustir (Tablo 5,35).
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Tablo 5.36. Katihmcilarin elektrik miktarini azaltmak icin yogun ¢aba gosterip

gostermedikleri ile ilgili goriislerin dagilhim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 47 14,82
Katilmiyorum 64 20,19
Kararsizim 88 27,76
Katiliyorum 69 21,77
Tamamen Katiliyorum 49 15,46
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilm saglayan kisilere cevaplamalari igin  yoneltilen
“Kullandigim elektrik miktarin1 azaltmak i¢in yogun c¢aba gosteririm” ifadesine
katilimcilardan 47 kisi (%14,82) hi¢ katilmadigini, 64 kisi (%20,19) katilmiyorum,
katilimcilardan 88 kisi (%27,76) kararsiz olduklarini, 69 kisi (%21,77) katiliyorum
ve 49 kisi (%15,46) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimeilarin belli bir
kismini olusturan 118 kisi (%37,23) kullandig1 elektrik miktarin1 azaltmak igin
yogun caba gosterdigi, katilimcilarin gene belli bir kismini olusturan 111 kisi
(%35,01) kullandig: elektrik miktarini azaltmak i¢cin yogun bir ¢aba gostermedigi,
geriye kalan 88 kisinin (%27,76) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar
saptanmigtir (Tablo 5,36).

Tablo 5.37. Katihmecilarin evdeki ampulleri daha az enerji tiiketen ampul

tiplerinden secip secmedikleri ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 83 26,18
Katilmiyorum 58 18,30
Kararsizim 32 10,09
Katiliyorum 81 25,56
Tamamen Katiliyorum 63 19,87
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalart i¢in yoneltilen “Evdeki
ampulleri daha az enerji tikketen ampul tiplerinden secerim” ifadesine katilimcilardan
83 kisi (%26,18) hi¢ katilmadigini, 58 kisi (%18,30) katilmiyorum, katilimcilardan
32 kisi (9%10,09) kararsiz olduklarini, 81 kisi (%25,56) katiliyorum ve 63 kisi
(%19,87) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin belli bir kisminm
olusturan 144 kisi (%45,43) evdeki ampulleri daha az enerji tiiketen ampul
tiplerinden sectigi, katilimcilarin gene belli bir kismini olusturan 141 kisi (%44,48)
evdeki ampulleri daha az enerji tiiketen ampul tiplerinden segmedigi, geriye kalan 32
kisinin (%210,09) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo
5,37).

Tablo 5.38. Katihmcilarin satin aldiklar: ev esyalarinin az elektrik tiiketen

esyalar olup olmadi@ ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 60 18,93
Katilmiyorum 41 12,94
Kararsizim 87 27,44
Katiliyorum 68 21,45
Tamamen Katiliyorum 61 19,24
Toplam 317 100,00

Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in ydneltilen “Satin
aldigim ev esyasit diger markalara gore daha az elektrik tiiketir” ifadesine
katilimcilardan 60 kisi (%18,93) hi¢ katilmadigini, 41 kisi (%12,94) katilmiyorum,
katilimcilardan 87 kisi (%27,44) kararsiz olduklarini, 68 kisi (%21,45) katiliyorum
ve 61 kisi (%19,24) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin belli bir
kismin1 olusturan 129 kisi (%40,69) satin aldiklar1 ev esyasinin diger markalara gore
daha az elektrik tiiketen esyalar oldugu, katilimcilarin gene belli bir kismini
olusturan 101 kisi (%31,87) satin aldiklar1 ev esyasinin diger markalara gore daha az
elektrik tiiketen esyalar olmadigi, geriye kalan 87 kisinin (%27,44) ise, bu durum ile
ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,38).
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Tablo 5.39. Katihmcilarin tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenen

iiriinleri alip almadiklar ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 125 39,43
Katilmiyorum 87 27,45
Kararsizim 39 12,30
Katiliyorum 21 6,62
Tamamen Katiliyorum 45 14,20
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Miimkiin
oldugunca, tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan iiriinleri almaya
calisirim” ifadesine katilimcilardan 125 kisi (%39,43) hi¢ katilmadiginmi, 87 kisi
(%27,45) katilmiyorum, katilimcilardan 39 kisi (%12,30) kararsiz olduklarini, 21 kisi
(%6,62) katiliyorum ve 45 kisi (%14,20) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin belli bir kismini olusturan 66 kisi (%20,82) miimkiin oldugunca,
tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan friinleri almaya c¢alistigi,
katilimcilarin biiytik bir kismini olusturan 212 kisi (%66,88) miimkiin oldugunca,
tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan tiriinleri almadiklari, geriye kalan

39 kisinin (%12,30) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir

(Tablo 5,39).

Tablo 5.40. Ulkemizdeki insanlarin cevreyi koruma konusunda ¢aba harcayip

harcamadiklari ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 34 10,73
Katilmryorum 19 5,99
Kararsizim 80 25,24
Katiliyorum 114 35,96
Tamamen Katiliyorum 70 22,08
Toplam 317 100,00
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Aragtirmaya katilm saglayan kisilere cevaplamalart igin  ydneltilen
“Ulkemizdeki insanlarin ¢evreyi koruma konusunda yeterince ¢aba harcadiklarina
inanmiyorum” ifadesine katilimcilardan 34 kisi (%10,73) hi¢ katilmadigini, 19 kisi
(9%5,99) katilmiyorum, katilimcilardan 80 kisi (%25,24) kararsiz olduklarini, 114 kisi
(%35,96) katiliyorum ve 70 kisi (%22,08) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermistir. Katilimeilarin vermis olduklari cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimeilarin biiyiik bir kismini olusturan 214 kisi (%58,04) iilkemizdeki insanlarin
cevreyl koruma konusunda yeterince ¢aba harcadiklarina inanmadigi, katilimcilarin
kiiciik bir kismini olusturan 53 kisi (%16,72) iilkemizdeki insanlarin ¢evreyi koruma
konusunda yeterince ¢aba harcadiklarini,geriye kalan 80 kisinin (%25,24) ise, bu

durum ile ilgili olarak kararsiz olduklari saptanmistir (Tablo 5,40).

Tablo 5.41. Katilimcilarin sosyal sorumlulugu olan isletmelerden iiriin satin
alan tiiketicilerin davramislarinin toplum iizerinde ¢cevre duyarhhgi hakkinda

pozitif etki yaratip yaratmadig ile ilgili goriislerin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 28 8,83
Katilmiyorum 41 12,93
Kararsizim 36 11,36
Katiliyorum 95 29,97
Tamamen Katiliyorum 117 36,91
Toplam 317 100,00

Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalar1 ic¢in  ydneltilen
“Ulkemizdeki insanlarin gevreyi koruma konusunda yeterince ¢aba harcadiklarma
inanmiyorum” ifadesine katilimcilardan 28 kisi (%8,83) hi¢ katilmadigini, 41 kisi
(%12,93) katilmiyorum, katilimcilardan 36 kisi (%11,36) kararsiz olduklarini, 95 kisi
(9%29,97) katiliyorum ve 117 kisi (%36,91) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermigstir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin biiytik bir kismini olusturan 212 kisi (%66,88) sosyal sorumlulugu olan
isletmelerin iirlinlerini satin alan tiiketicilerin davranislari toplum {izerinde ¢evresel
duyarlilik konusunda pozitif etki yarattigini, katilimcilarin kiiglik bir kismini
olusturan 69 kisi (%21,76) pozitif etki yaratmadigini, geriye kalan 36 kisinin
(%11,36) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklari saptanmistir (Tablo 5,41).
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Tablo 5.42. Ulkemiz ciddi bir kat1 atik problemi ile karsi karsiya olup olmadig

ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Sayi) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 18 5,68
Katilmiyorum 37 11,67
Kararsizim 73 23,03
Katiliyorum 105 33,12
Tamamen Katiliyorum 84 26,50
Toplam 317 100,00

Aragtirmaya katilm saglayan kisilere cevaplamalari i¢in ydneltilen “Ulkemiz
ciddi bir kat1 atik problemi ile karsi karsiyadir” ifadesine katilimcilardan 18 kisi
(%5,68) hi¢ katilmadigini, 37 kisi (%11,67) katilmiyorum, katilimcilardan 73 kisi
(9%23,03) kararsiz olduklarini, 105 kisi (%33,12) katiliyorum ve 84 kisi (%26,50) ise
kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimeilarin vermis olduklari
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimeilarin biiyiik bir kismin1 olugturan
189 kisi (%59,62) tilkemizin ciddi bir kat1 atik problemi ile karsi karsiya oldugu,
katilimeilarin belli bir kismini olusturan 55 kisi (%17,35) tilkemizin ciddi bir kati
atik problemi ile kars1 karsiya olmadigi, geriye kalan 73 kisinin (%23,03) ise, bu

durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,42).

Tablo 5.43. Ulkemizde tiim uyarilara ragmen cevreyi koruma konusunda bir

seylerin yapilip yapilmadigi ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 47 14,83
Katilmiyorum 59 18,61
Kararsizim 66 20,82
Katiliyorum 83 26,18
Tamamen Katiliyorum 62 19,56
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalart i¢in yoneltilen “Tim
uyarilara ragmen ¢evreyi koruma konusunda higbir sey yapmamaktayiz” ifadesine
katilimcilardan 47 kisi (%14,83) hi¢ katilmadigini, 59 kisi (%18,61) katilmiyorum,
katilimcilardan 66 kisi (%20,82) kararsiz olduklarini, 83 kisi (%26,18) katiliyorum
ve 62 kisi (%19,56) ise kesinlikle katiliyorum geklinde yanit vermistir. Katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisina
yakin bir kismini olusturan 145 kisi (%45,74) tim uyarilara ragmen ¢evreyi koruma
konusunda higbir sey yapilmadigini, katilimcilarin belli bir kismin1 olusturan 106 kisi
(%33,44) tiim uyarilara ragmen gevreyi koruma konusunda bir seyler yapildigini,
geriye kalan 66 kisinin (%20,82) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklari
saptanmistir (Tablo 5,43).

Tablo 5.44. isletmelerin kat1 atiklarin toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik

etmelerinin gerekliligi ile ilgili goriislerin dagilimi

Frekans (Sayn) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 29 9,15
Katilmiyorum 47 14,83
Kararsizim 83 26,18
Katiliyorum 91 28,71
Tamamen Katiliyorum 67 21,13
Toplam 317 100,00

Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Isletmeler
kat1 atiklarin geri toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik etmelidirler” ifadesine
katilimcilardan 29 kisi (%9,15) hi¢ katilmadigini, 47 kisi (%14,83) katilmiyorum,
katilimcilardan 83 kisi (%26,18) kararsiz olduklarini, 91 kisi (%28,71) katiliyorum
ve 77 kisi (%21,13) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin yarisin
olusturan 158 kisi (%49,84) isletmeler kati atiklarin geri toplanmasi konusunda
tilketicileri tesvik etmesi gerektigi yoniinde goriis belirtirken, katilimcilarin belli bir
kismint olusturan 76 kisi (%23,98) isletmeler kati atiklarin geri toplanmasi
konusunda tiiketicileri tesvik etmemesi gerektigi yoniinde goriis belirtirken, 83 kisi

(%26,18) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,44).
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Tablo 5.45. Katihmcilarin ambalajin kullanim kolaylhig1r olmahdir ile ilgili

goriislerinin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 8 2,52
Katilmiyorum 31 9,78
Kararsizim 37 11,67
Katiliyorum 146 46,06
Tamamen Katiliyorum 95 29,97
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Ambalajin
kullanim kolayligi olmalidir” ifadesine katilimcilardan 8 kisi (%2,52) hig
katilmadigini, 31 kisi (%9,78) katilmiyorum, katilimcilardan 37 kisi (%11,67)
kararsiz olduklarini, 146 kisi (%46,06) katiliyorum ve 95 kisi (%29,97) ise kesinlikle
katiltyorum seklinde yanit vermistir. Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin biiylik bir kismimi olusturan 241 kisi
(%76,03) ambalajin kullanim kolayligi olmasi gerektigi yoniinde goriis belirtirken,
katilimeilarin kiigiik bir kismini olusturan 39 kisi (%12,30) ambalajin kullanim
kolaylig1 olmalidir ifadesine aksi yonde goriis belirtirken, 37 kisi (%11,67) ise, bu

durum ile ilgili olarak kararsiz olduklari saptanmistir (Tablo 5,45).

Tablo 5.46. Katihmcilarin ambalajin iiriinii korumasi ile ilgili goriislerinin

dagilim
Frekans (Say1) Yiizde (%)

Hig¢ Katilmiyorum 2 0,63
Katilmryorum 5 1,58
Kararsizim 7 2,21
Katiliyorum 112 35,33
Tamamen Katiliyorum 191 60,25
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Ambalaj
tiriini korumalidir” ifadesine katilimeilardan 2 kisi (%0,63) hi¢ katilmadigini, 5 kisi
(%1,58) katilmiyorum, katilimcilardan 7 kisi (%2,21) kararsiz olduklarmi, 112 kisi
(%35,33) katiliyorum ve 191 kisi (%60,25) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermistir. Katilimeilarin vermis olduklari cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin tamamina yakin bir kismin1 olusturan 303 kisi (%95,58) ambalajin
tirtinli korumasi gerektigi yoniinde goriis belirtirken, katilimcilarin ¢ok az bir kismini
olusturan 7 kisi (%2,21) tersi yonde goriis belirtirken, 7 kisi (%2,21) ise, bu durum
ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,46).

Tablo 5.47. Katihmcilarin ambalajin saklama kolayhgi saglamasi ile ilgili

goriislerinin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 1,89
Katilmiyorum 13 4,10
Kararsizim 16 5,05
Katiliyorum 99 31,23
Tamamen Katiliyorum 183 57,73
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Ambalaj
saklama kolaylig1 saglamalidir” ifadesine katilimcilardan 6 kisi (%1,89) hig
katilmadigini, 13 kisi (%4,10) katilmiyorum, katilimcilardan 16 kisi (%5,05) kararsiz
olduklarini, 99 kisi (%31,23) katiliyorum ve 183 kisi (%57,73) ise kesinlikle
katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismini olusturan 282 kisi
(%88,96) ambalajin saklama kolaylig1 saglamasi gerektigi yoniinde goriis belirtirken,
katilimcilarin ¢ok az bir kismini olusturan 19 kisi (%5,99) bu durumun tersi yoniinde
goriis belirtirken, 16 kisi (%5,05) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar
saptanmigtir (Tablo 5,47).
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Tablo 5.48. Katihmcilarin ambalajin kolayca tasiabilir olmasi ile ilgili

goriislerinin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 18 5,68
Katilmiyorum 5 1,58
Kararsizim 26 8,20
Katiliyorum 79 24,92
Tamamen Katiliyorum 189 59,62
Toplam 317 100,00

Aragtirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari icin yoneltilen “Ambalaj
kolayca tasmabilir olmalidir” ifadesine katilimeilardan 18 kisi (%5,68) hig
katilmadigini, 5 kisi (%1,58) katilmiyorum, katilimcilardan 26 kisi (%8,20) kararsiz
olduklarini, 79 kisi (%24,92) katiliyorum ve 189 kisi (%59,62) ise kesinlikle
katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ok biiylik bir kismini olusturan 268 kisi
(%84,54) ambalajin kolayca tasinabilir olmast gerektigi yoniinde goriis belirtirken,
katilimcilarin ¢ok az bir kismini olusturan 23 kisi (%7,26) tersi yonde goriis
belirtirken, 26 kisinin (%8,20) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar

saptanmustir (Tablo 5,48).

Tablo 5.49. Katihmcilarin ambalajin farkh islevlerde kullanilmasi ile ilgili

goriislerinin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 55 17,35
Katilmiyorum 33 10,41
Kararsizim 48 15,14
Katiliyorum 83 26,18
Tamamen Katiliyorum 98 30,92
Toplam 317 100,00

81



Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Ambalaj
farkli islevlerde kullanilabilmelidir” ifadesine katilimcilardan 55 kisi (%17,36) hig
katilmadigini, 33 kisi (%10,41) katilmiyorum, katilimcilardan 48 kisi (%15,14)
kararsiz olduklarini, 83 kisi (%26,18) katiliyorum ve 98 kisi (%30,92) ise kesinlikle
katiltyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin 6nemli bir kismini olusturan 180 kisi
(%57,10) ambalajin farkli islevlerde kullanilmas1 gerektigi yoOniinde goriis
belirtirken, katilimcilarin gene belli bir kismmi olusturan 88 kisi (%27,76) bu
durumun tersi yonde goriis belirtirken, 48 kisi (%15,14) ise, bu durum ile ilgili olarak

kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,49).

Tablo 5.50. Katihhmcilarin ambalajin geri doniisiimlii olmasi ile ilgili

goriislerinin dagilim

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 19 5,99
Katilmiyorum 24 7,57
Kararsizim 17 5,36
Katiliyorum 91 28,71
Tamamen Katiliyorum 166 52,37
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Ambalaj
geri  doniisimli  olmalhidir” ifadesine katilimcilardan 19 kisi  (%5,99) hig
katilmadigini, 24 kisi (%7,57) katilmiyorum, katilimcilardan 17 kisi (%5,36) kararsiz
olduklarini, 91 kisi (%28,71) katiliyorum ve 166 kisi (%52,37) ise kesinlikle
katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin 6nemli bir kismini olusturan 257 Kkisi
(%81,08) ambalajin geri dontsiimlii olmas1 gerektigi yoniinde goris belirtirken,
katilimcilarin kii¢iik bir kismimni olusturan 43 kisi (%13,56) bu durumun tam tersi
yonde goriis belirtirken, 17 kisi (%5,36) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz
olduklar1 saptanmustir (Tablo 5,50).
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Tablo 5.51. Katihmcilarin ambalajin ¢evreye zarar vermemesi ile ilgili

goriislerinin dagilim

Frekans (Say1) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 4 1,26
Katilmiyorum 2 0,63
Kararsizim 7 2,21
Katiliyorum 97 30,60
Tamamen Katiliyorum 207 65,30
Toplam 317 100,00

Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Ambalaj
cevreye zarar vermemelidir” ifadesine katilimcilardan 4 kisi (%1,26) hig
katilmadigini, 2 kisi (%0,63) katilmiyorum, katilimcilardan 7 kisi (%2,21) kararsiz
olduklarmi, 97 kisi (%30,60) katiliyorum ve 207 kisi (%65,30) ise kesinlikle
katiliyorum seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin tamamina yakin bir kismini olusturan 304
kisi (%95,90) ambalajin cevreye zarar vermemesi gerektigi yoniinde goriis
belirtirken, katilimcilarin kiigiik bir kismin1 olusturan 6 kisi (%1,89) bu durumun tam
tersi yonde goriis belirtirken, 7 kisi (%2,21) ise, bu durum ile ilgili olarak kararsiz

olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,51).

Tablo 5.52. Katihmcilarin ambalajin giiven vermesi ilgili goriislerinin dagilimi

Frekans (Say) Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 18 5,68
Katilmiyorum 15 4,73
Kararsizim 24 7,57
Katiliyorum 135 4259
Tamamen Katiliyorum 125 39,43
Toplam 317 100,00
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Arastirmaya katilim saglayan kisilere cevaplamalari i¢in yoneltilen “Ambalaj
giiven vermelidir” ifadesine katilimcilardan 18 kisi (%5,68) hi¢ katilmadigini, 15 kisi
(%4,73) katilmiyorum, katilimcilardan 24 kisi (%7,57) kararsiz olduklarini, 135 kisi
(%42,59) katiliyorum ve 125 kisi (%39,43) ise kesinlikle katiliyorum seklinde yanit
vermistir. Katilimeilarin vermis olduklari cevaplar genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismini olusturan 260 kisi (%82,02) ambalajin vermesi
gerektigi yoniinde goriis belirtirken, katilimcilarin kii¢iik bir kismini olusturan 33 kisi
(%10,41) bu durumun tam tersi yonde goris belirtirken, 24 kisi (%7,57) ise, bu

durum ile ilgili olarak kararsiz olduklar1 saptanmistir (Tablo 5,52).
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SONUC VE ONERILER

Teknolojide yagsanan bag dondiiriicli gelismeler ve endiistrilesme hareketlerinin
hizlanmasiyla birlikte, hizli kentlesme ve buna paralel bir sekilde niifusta da artis
yasanmistir. Bu durum insan faaliyetlerinin ¢evre iizerinde olumsuz etkilerin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Durum bodyle olunca hem {iretim faaliyetleri artmis, hem
de pazarlama faaliyetleri genislemistir. Bu siiregte daha fazla dogal kaynaklar
kullanilmis ve tiiketim toplumunun olusmasiyla birlikte, ¢evre ve insan sagligin
tehdit edebilecek olumsuzluklar yaganmaya baslamistir. Bu olumsuzluklarin basinda
hi¢ kuskusuz kiiresel 1sinma gelmektedir. Kiiresel 1sinma biiylik bir ¢evre sorunu
olarak karsimiza ¢ikmis ve mevsimlerde degisimler yasanmaya baslamistir. Bu
durum aynmi zamanda pek c¢ok kirliligi (hava, toprak, su, ¢evre vb.) beraberinde

getirmis ve glinlimiizde bu 6nemli bir sorun haline gelmistir.

Cevre ile ilgili yasanan bu biiyiilk problemlerin giderilmesi amaciyla biiyiik
capl kiiresel kuruluslarda son yillarda O6nemli adimlar atmaya baslamistir. Bu
adimlarin atilmasiyla beraber insanlar arasinda cevre bilinci artmaya baslamistir.
Boylece insanlar kendilerini yasadiklari gevreye ve dogaya karst sorumlu hissetmeye
baslamistir. Ancak her ne kadar bu 6nemli girisimler olsa da, gene de diinyanin ¢evre

kirliligi ile kars1 karstya oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Cevresel sorunlarin daha fazla boy gostermesiyle birlikte, kit kaynaklarin ve
doganin korunmasi biiyiik 6neme sahip olmustur. Bu baglamda gerek isletmelerin,
gerekse de tiiketicilerin gevresel duyarliliklart 6ne ¢ikmaya baglamis ve kar amach
isletmelerin ayakta kalabilmeleri icin cevresel sorumluluk disinda, tiiketicilerin
cevresel sorunlara yonelik hassasiyetlerini tespit etmeye ve bu dogrultuda pazarlama

faaliyetleri sekillendirmeye baslamiglardir.

Calisma kapsaminda ve katilimcilardan vermis oldugu yanitlar dogrultusunda,
cevre bilincine sahip olan bireylerde yesil iiriin satin alma davranisinin oldugu
goriilmektedir. Calismaya katilim saglayan kisilerin anket kapsaminda vermis
olduklar1 yanitlar incelendiginde, biiylik bir kisminin ¢evre bilincine sahip olduklar

goriilmektedir. Ayrica gevre kirliligi ile ilgili ankette yer alan sorularda biiyiik
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cogunlugun cevre kirliligi konusunda duyarli olduklar1 saptanmistir. Tiketicilerin
gittikge artan gevre biling diizeyi, isletmelerin pazarlama stratejilerini “yesil tiiketici”
acisindan uygun olacak sekilde yapmalarina ve iiretim yapan isletmelerinde buna
uygun tretim yontemlerini hayata gec¢irmelerine neden olmustur. Arastirmanin
hipotezlerinin ilkinde, katilimcilarin gevre bilinglerinin yesil {irlin satin alma
davranig1 iizerinde pozitif yonli etki soz konusu iken, ikinci hipotezde ise,
arastirmaya katilim saglayan kisilerin ¢evresel duyarlilik boyutlariin yesil {iriin satin

alma davranisi iizerinde pozitif etki olmadig1 saptanmustir.

Gerek literatiirde elde edilen bilgiler, gerekse de arastirmaya katilim
saglayanlarin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda, hem isletmeler, hem de

tilkketiciler i¢in asagidaki siklarda siralanan 6nerilerde bulunulabilir:

e Isletmelerin iiretim planlarini ¢cevreye duyarl bir sekilde olusturarak buna

uygun sekilde davranmasi gereklidir.

e Isletmelerin pazarlama stratejilerini ve planlarim gevreci biling

dogrultusunda yapmalar1 daha uygun olacaktir.

e Isletmelerin gevreci faaliyetleri, girisimleri ve platformlar1 desteklemeleri

ve katkida bulunmalar1 gereklidir.

e Isletmelerin sosyal aglarda gevreci yoniinii daha fazla 6n plana ¢ikarmalar

gereklidir.

e Bilhassa biiyiik kuruluslarin ve isletmelerin ¢evreci biling dogrultusunda,

calisanlarina hizmetici egitim saglamasi gereklidir.

e (evre bilincine sahip olan tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinleri tercih etmeleri
ve ayni zamanda tiiketim aligkanliklarini buna uygun bir sekilde

diizenlemesi gereklidir.
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Cevre bilincine sahip olan tiiketicilerin etkilesim igerisinde oldugu

bireylere yesil iirlin satin almanin 6nemine vurgu yapmasi gereklidir.

Cevre bilincine sahip olan tiiketicilerin, bu biling dogrultusunda yesil {iriin
satan isletmeleri sosyal aglar iizerinden takip ederek, cevreye duyarh

faaliyetleriyle ilgili destek olmas1 gereklidir.

Tiiketicilerin satin almig olduklart iirliniin ambalajlarin1 dogrudan ¢ope
atma yerine geri doniisiim noktalarina birakmalari ¢evre ve yeniden {iretim

acisindan yararli olacaktir.

Tiiketicilerin enerji ve su tiiketimini asgari diizeye indirecek olan cihazlar

tercih etmeleri gereklidir.
Tiiketicilerin c¢evre ile ilgili orgiitlerle yakinlik kurmasi ve eksik olarak

gordiiklerini hem bu oOrgiitler vasitasiyla hem de sosyal aglarda diger

kullanicilarla paylasmasi gereklidir.

Kisilerin su ve enerji kullanim diizeyini miimkiin oldugunca asgari diizeye

indirmesi gereklidir.
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EKLER
EK-1: ARASTIRMANIN ANKET FORMU

Degerli Katihmcilar
Bu anket, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda vyiiriitiilmekte olan bir
bilimsel aragtirmada kullanilmak iizere hazirlanmistir. Elde
edilecek bilgiler bilimsel amacla kullanilacak ve 3. sahislarla
paylasilmayacaktir. Vereceginiz cevaplarin dogru olmasi
hem bu g¢alismanin sagligi hem de literatiire saglayacagi
katki agisindan 6nem tagimaktadir.
Katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunariz.
Sorulart yanitlarken, size dogru gelmeyen ifadeler
icin “Hi¢ Katilmiyorum” ya da  “Katilmiyorum”;
dogruluguna karar veremediginiz ifadeler igin
Kararsizim”; dogru oldugunu disiindiigiiniiz
ifadeler i¢in “Katiliyorum” ya da “ Tamamen
Katiltyorum”; segceneklerine ( x ) isaretini
koyunuz.
Isletme Anabilim Dal
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Hatice Bingolbali Varol

DEMOGRAFIK SORULAR
1.Cinsiyet

O Kadin UErkek

2.Medeni Durum

O Evli UBekar
3.Aylik Gelir Durumu(Liitfen yazimz)

5. Egitim Durumu (Liitfen yaziniz)

O flkdgretim HOrtaokul U LiseHOn LisansH Lisans
Oyiiksek lisans[H Doktora

6. Mesleginiz (Liitfen yazimz)
7. Bilyiidiigiiniiz yeri belirtiniz.

O Koy DH(;e IjSehir DBiiyiiksehir
8. Yasadiginiz yerde atik kutulari var m?

DEvet U Hayir L Emin degilim

9. Yere ¢cop atan birini gormeniz sizi rahatsiz eder mi?
LEvet U Hayir 0 Emin degilim

10. Sigara kullaniyor musunuz?

DEvet U Hayir 0 Emin degilim
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CEVRE BILINCI OLCEGI

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(1) Hi¢ Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katihyorum

(5) Tamamen Katiliyorum

Kiiresel 1stnmanin biiyiik bir sorun haline geldigini diisiiniiyorum.

Ozon tabakasinin delinmesinin gevresel bir sorun oldugunu diisiiniiyorum.
Kirliligin birgok tiirliniin tehlikeli seviyelere yiikseldigini diisliniiyorum.

Bazi canlt tiirlerinin yok olma tehdidi altinda oldugunu diisiiniiyorum.

Gelecekte temiz su kaynaklarina ulagsmanin bir sorun haline gelecegini
diistiniiyorum.

Bazi 6nemli kaynaklarda yasanacak kithigin yakin zamanda gergeklesecegini
diistiniiyorum.

Tarimda kimyasal madde kullanilmasinin ¢evreye zarar verdigini diisiiniiyorum.
Cevre hakkinda ¢ok endiseliyim.

Dogal gevreyi korumak i¢in siyasi girisimlerin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Kirliligi 6nlemek icin ¢ikarilmig yasalarm kararlilikla uygulanmasi gerektigini
diistiniiyorum.

Dogal cevreyi korumak igin toplumsal girisimlerin yapilmasi gerektigini
diisiiniiyorum

Cevrenin korunmasina yardimci olmak i¢in tiiketim aligkanliklarimi degistirmeye
istekliyim

Miimkiin oldugunca ¢evre dostu {iriinler satin altyorum.

Insanlarin gevreyi ciddi bir sekilde istismar ettigini diisiiniiyorum.

Miimkiin oldugunca iirettigim ¢opleri azaltmak i¢in girisimlerde bulunuyorum.
Cevreyle alakali dergilere liye olmak gerektigini diisiintiyorum.

Cevre orgiitlerine bagis yapmanin 6nemli oldugunu distiniiyorum.

Cevreyle alakali orgiitlere {iye olmanin 6nemli oldugunu diisliniiyorum.

Cevresel meselelerle alakali siyasi bir temsilciyle goriismek istiyorum.

Miimkiin oldugunca geri donistiiriilmiis malzemelerden yapilmig iriinleri

kullantyorum.
Miimkiin oldugunca organik yiyecekler satin aliyorum.
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YESIL URUN SATIN ALMA DAVRANISI OLCEGI

(1) Hi¢ Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katihyorum

(5) Tamamen Katiliyorum

1. Bir iiriin satin alirken bu iiriiniin ¢cevremi ve diger tiiketicileri nasil etkileyecegini dikkate

alirim.

2. Kendimi gevreci olarak goriiyorum.

3. Cevre dostu tirlinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime inantyorum.

4. Uriinleri satin alirken, her zaman gevreyi az kirletecek iiriinleri satin alma bilinci ile hareket
ederim.

5. iki esit iiriin arasinda tercih yapma sansim oldugunda, her zaman diger kisilere ve gevreye

daha az zarar verecek tirtinii tercih ederim.

6. Cevreye zarar verebilme potansiyeli oldugunu anladigim tiriinii satin almam.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Cevreye saygili olmayan firmalarin {iriinlerinden satin almam.

Organik, ekolojik ve dogal igerikli iiriinlere ilgi duyuyorum.

Kagat, plastik, cam gibi iiriinlerin geri doniisiimlii olanlarini satin almayi tercih ederim.
Kozmetik, ev esyalari, gida, temizlik iiriinleri, vs gibi bir¢ok iiriinii satin alirken gevre
dostu olmasina biiyiik 6nem veririm.

Bir¢ok {irliniin iizerindeki isaret ve sembollerden ¢evre dostu olup olmadigint
anlayabilirim.

Birgok iiriiniin icerigiyle ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabilirim.
Atilacak seyleri degerlendirmek ve onlardan bagka seyler {iretmek hogsuma gider.
Elektrikli aletleri elektrik tiiketiminin diigiik oldugu saatlerde kullanmaya ¢aligirim.
Kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in yogun ¢aba gosteririm.

Evdeki ampulleri daha az enerji tilketen ampul tiplerinden segerim.

Satin aldigim ev egyasi diger markalara gére daha az elektrik tiiketir.

Miimkiin oldugunca, tekrardan kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan {iriinleri almaya
caligirim.

Ulkemizdeki insanlarin ¢evreyi koruma konusunda yeterince caba harcadiklarina
inanmiyorum.

Sosyal sorumlulugu olan igletmelerin iirlinlerini satin alan tiiketicilerin davraniglari
toplum tizerinde ¢evresel duyarlilik konusunda pozitif etki yaratabilir.

Ulkemiz ciddi bir kat1 atik problemi ile kars1 karstyadir.

Tiim uyarilara ragmen ¢evreyi koruma konusunda hicbir sey yapmamaktayiz.
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23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

3L

Isletmeler kat1 atiklarin geri toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik etmelidirler.

Ambalajin kullanim kolayligi olmalidir.
Ambalaj iiriinii korumalidir.
Ambalaj saklama kolaylig1 saglamalidir.

Ambalaj kolayca taginabilir olmalidir.

Ambalaj farkli islevlerde kullanilabilmelidir.

Ambalaj geri doniistimlii olmalidir.
Ambalaj ¢evreye zarar vermemelidir.

Ambalaj gliven vermelidir.
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