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OZET

Bu tezin amaci, lojistik, Covid-19 salgini ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin
lojistik sektoriindeki ¢alisanlar iizerindeki etkilerini incelemektir. Bu ¢alismada,
lojistik  sektoriinde  faaliyet  gosteren  sirketlerin  pandemi  doneminin
olumsuzluklarindan nasil etkilendigi ve olusan sorunlara kars1 alinabilecek 6nlemlerin

neler olabilecegi arastirilacaktir.

Bu aragtirmanin soru ciimlesi; korona virlis (Covid-19) salgini, lojistik
isletmelerinin performansini etkiler mi? seklide ifade edilebilir. Istanbul Avrupa
yakasinda faaliyet gosteren toplamda 83 adet uluslararasi yiik ve esya tasiyan lojistik
isletmelerinde ¢alisman toplam 35.844 kisi evrenini olusturmustur. Anketin ilk
boliimiinde demografik bilgileri almaya yonelik sorular, ikinci boliimde isletmelerin
lojistik performansi diizeyini belirlemeyi amaglayan, “Lojistik Performans1 Olgegi” ve
iglincii  boliimde c¢alisanlarin  Koronaviriis’ten (Covid-19) etkilenme diizeyini

belirlemeyi amaglayan, “Koronaviriis (Covid-19) Korkusu Olgegi” yer almistir.

Yapilan analizler sonucunda: Psiko-sosyal etkilerin ¢alisanlarin lojistik
performansi iizerinde; duygusal tepkilerin ¢alisanlarin lojistik performansi lizerinde ve
Covid-19 bulagma kaygisinin; ¢alisanlarin lojistik performans tizerinde olumlu yonde

bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Lojistik, Covid-19 Salgini, Bilgi Teknolojileri, Isletme

Calisanlari.



SUMMARY

The aim of this thesis is to examine the effects of logistics, Covid-19 pandemic
and developments in information technologies on employees in the logistics sector. In
this context, in this study, it will be investigated how companies operating in the
logistics sector are affected by the negative effects of the pandemic period and what

measures can be taken against the problems that occur.

The question sentence of this research is; Does the coronavirus (covid-19)
outbreak affect the performance of logistics businesses? can be expressed as A total of
35,844 people working in 83 logistics companies operating on the European side of
Istanbul, carrying international cargo and goods, constituted the universe. In the first
part of the questionnaire, questions about obtaining demographic information, in the
second part the “Logistics Performance Scale”, which aims to determine the level of
logistics performance of the enterprises, and in the third part, the “Coronavirus (Covid-
19) Fear Scale”, which aims to determine the level of impact of the employees from

the Coronavirus (Covid-19). has taken place.

As a result of the analyzes: Psycho-social effects on the logistics performance of
the employees; It has been determined that emotional reactions have a positive effect
on the logistics performance of the employees and the Covid-19contamination anxiety

has a positive effect on the logistics performance of the employees.

Key Words: Logistics, Covid-19 Epidemic, Information Technologies,

Business Employees.
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GIRIS

Gliniimiizde tim tilkeler, bircok farkli nedenlerle birbirleriyle baglantili hale
gelmektedir. Bu baglamda Covid-19 ile birlikte tiim diinya iilkelerini etkilenmis ve
zarar gormistiir. Turizm, ekonomi, ulasim, lojistik gibi birgok 6nemli ve bliyiik sektor
de yeniden sekil almaya baslamistir (Akgac1 ve Cinaroglu, 2020, s. 449). Nitekim
Covid-19 salgmin, ekonomik agidan yarattigi biiyiikk olumsuz etkilerin ne zamana
kadar siirecegi de hala belirsiz bir halde olmaktadir. Covid-19 ile birlikte neredeyse
tim ilkeler, sokaga c¢cikma kisitlamalari uygulamaya baglamistir. Fiziksel acidan
mesafe kuralinin getirilmesi sonucundaysa bireyler, gereksinimlerini karsilayabilmek
i¢in e-ticaret yontemlerine bagvurmaya baglamistir. Nitekim zarar géren birgok sektor
karsisinda e-ticaret sistemi, Covid-19 salginmmin  etkisiyle yiikselmeye
baslamistir(Giiven, 2020, s. 251).

Kiiresellesmenin de etkisiyle diinya iizerinde uluslararasi sermaye ve ticaret
hareketleri yogunlagsmaya baslamistir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan kiiresel kriz,
tekel egilimi gosteren iilkeleri bile etkilemektedir. Bunun bir sonucu olarak hem ulusal
pazarlarda hem de uluslararasi pazarlarda olumsuz etkilenen bir¢ok sektor
bulunmaktadir. Krizden olumsuz sekilde etkilenen lojistik sektorii de daralan ticaret
hacmi ve azalan siparisler nedeniyle kapasite fazlasi yasamaya baslamistir. Bu da
kiiresel lojistik alanmmmin  yami sira Tiirkiye’de de etkilerini  gdstermeye

baslamistir(Cekerol ve Kurnaz, 2011, s. 49).

Corona viriisii olarak da ifade edilen Covid-19 salgini, 2019 Aralik aymin
sonlarinda, Cin’in Wuhan kentinde, solunum yoluna bagli olarak gelisen bir viriis
olarak tanimlanmaktadir. Salgin, Wuhan’da bir hayvan pazarindaki deniz iiriinlerinde
tespit edilmis ve basta Cin olmak {izere tiim diinya iilkelerini etkisi altina almistir. 13
Ocak 2020 tarihinde tanimlanan Covid-19 salginina kars1 alinmasi gereken tedbirlerin
de gec alinmasi nedeniyle, diinya ekonomisi de onemli bir tehditle karsi karsiya
kalmistir. Buna gore kiiresel ekonomi diigmeye baslamis ve diinya dis ticaretinde de
oldukea biiylik azalmalar ortaya ¢ikmistir. Bunun bir sonucu olarak da tilkelerin ithalat

ve ihracati durma noktasina gelmistir(Kaya, 2020, s. 233).

Ekonomik kalkinmada lojistik sektoriiniin 6nemi yadsinamaz boyuttadir.
Dolayisiyla sektoriin siirdiirtilebilir olmasi da istikrar ve giivene bagli olmaktadir.

Ithalat: veya ihracat1 yapilan her iiriin icin lojistik sektdriinden bahsetmek miimkiindiir

1



ve dig ticaretle de bir biitiin halindedir. Buna bagli olarak lojistik sektorii ile
tagimacilik, ithalat ve ihracat arasinda dogrudan bir iliskinin oldugunu sdylemek

miimkiindiir(Akgaci ve Cinaroglu, 2020, s. 449).

Dis ticaret ve ihracat, iilke ekonomisinin biiylimesi ve kiiresel pazar paymin
arttirtlmasinda, tilkeler i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Yapilan ihracatin siirdiirtilebilir
ve tatmin edici seviyelerde olmasi, iilkelerin, {irlin ¢esitliliklerini arttirmalarina ve
katma degeri yliksek fiiriinler ihra¢ etmelerine bagli olmaktadir. Bunun yani sira
kompleks bir goriiniimde olan dis ticaret uygulamalari, lojistik sektoriiniin 6nemini
attirarak, tlkelerin politika ve stratejilerinin, lojistik stratejilerle birlestirilmesini

zorunlu hale getirmistir. (Erkan, 2014, s. 46).

Covid-19 salgin siirecinde lojistikle ilgili hizmetlerinin kritik bir 6neme sahip
oldugu, kamu kurumlari, tiiketiciler, isletmeler, tedarik¢iler ve acisindan daha belirgin
olarak ortaya cikmustir. Ulusal ve uluslararasi kapsamda uygulanan kisitlamalar,
degisen tiikketim aligkanliklari, dijitallesme neticesinde olusan hizli degisimler ve bu
gelismeleri takip eden yenilikler lojistik isletmelerin daha fazla rekabet etmesini ve
yeniliklerle piyasaya girmesini zorunlu hale getirmistir. Dolayisiyla, Lojistik
isletmelerinin diinyada olusan yenilikleri takip edebilmeleri, bu yeniliklere uyum
gosterebilmeleri, yenilikleri uygulaya bilmeleri i¢in kamu kurumlar, 6zel isletmeler,
sivil toplum kurumlari, {niversiteler gibi paydaslara birlikte hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu kapsamda ulusal veya uluslararasi alanda yapilacak olan alan
uygulamali bilimsel aragtirmalarin 6nemli faydali olabilecegi diisiinerek bu ¢alismanin

yapilmas1 planlanmistir.

kavramsal gergevesi, lojistik yonetimi temel faaliyetleri, bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin lojistige etkileri, Lojistik sektoriindeki mikro 6lgekli  sorunlar
ve lojistik tiirleri ile ilgili konulara yer verilmistir. Ikinci béliimde; Covid-19’un
kavramsal ¢ercevesi, Covid-19 siireclerinde tedarik zincirinde alinabilecek 6nlemler
ile ilgili konulara deginilmistir. Ugiincii béliimde ise lojistik performans ile Covid-

19 korkusu arasindaki iliskinin niceliksel olarak arastirilmasi yapilmstir.



BIiRINCIi BOLUM
LOJISTIK

1.1. LOJISTIK KAVRAMSAL CERCEVE

Lojistik; iiriin, hizmet, ¢alisan yani is goren vb. gibi tiim kaynaklarin, ihtiyag
duyulan yerde ve tam istenen zamanda (JIT) temin edilebilmesi i¢in gerekli olan
caligmalarin bir biitiiniidiir. ilk ¢aglardan beri uygulanmakta olan lojistik faaliyetleri
son yillarda gelisen teknoloji ile birlikte igerik bakimindan da ¢ok yonlii degisimlere
ugramigtir. Ancak unutulmamalidir ki her konuda oldugu gibi bu konuda da gegmiste
basarili bir sekilde uygulanmis olan 6rneklerden faydalanarak onlardan olumlu dersler

¢ikarmamiz gerekmektedir (Cekerol ve Kurnaz, 2011, s. 49).
1.1.1. Lojistik Kavramm

Lojistik kavrami, belirli lojistik sisteminin kurulmasi igin temel olusturan
fikirdir. Lojistik, lojistik unsurlarim1  birbirine baglamanin  ve etkilesimin
yoludur(Rakhmangulov, vd., 2017, s. 124). Toplam Lojistik Kavrami (TLK), tim
lojistik faaliyetlerin, tlim ortaklar arasinda, tek bir entegre sistem olarak ele
alinmasiyla ilgili yaygin olarak kullanilan bir terimdir. Aslinda, farkli diizeylerdeki
tiim kararlar bir biitiin olarak lojistik faaliyetlere dayanarak alinir. Ornegin, bir sirket
tarafindan kullanilan ambalaj, tedarik zincirinin nakliye ve depolama unsurlarinin
gereksinimlerine dayanmalidir. Nakliye gereklilikleri nedeniyle mallarin bir depoda
yeniden paketlenmesi ele alindiginda, bu durum tedarik zincirine uygulanan gereksiz
bir ekstra maliyet olusturacagindan, bu gibi hazirliklarin daha 6nceden planlanmasi
gerekmektedir (Future Learn, 2022).

Lojistik kavram olarak ilk kez askeri birliklerin faaliyetlerini kapsayacak sekilde
kullanilmistir; bu kelimenin kokii ise yunanca logos kelimesinden gelmistir. Yunan
felsefecisi Philon’ a gore ise logos kelimesi evrensel gii¢ anlamia gelir. Bagka bir
tanimlama ile de logos logic ve static yani mantik ve hesap kelimelerinin
birlestirilmesinden tiiremistir (Koban ve Keser, 2013, s. 35).Lojistik siire¢ olarak
istenen liriin veya hizmetin en verimli, en ekonomik bir sekilde ve istenen zamanda
istenen yerde olmasinin saglanmasidir. Son yillarda lojistik kavrami ve lojistik
faaliyetleri lizerine yapilan calismalar gostermistir ki askeri bir siire¢ olarak baglayan
lojistik faaliyetleri artik kiiresellesen diinyada maliyet diisiiriicii ve rekabeti arttirici bir

faktor olarak da etkisini slirdiirmektedir (Gtilsiin ve Erkayman, 2018, s. 39).
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Gliniimiizde logistik faaliyetleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar tiim diinya tilkeleri
tarafindan her alanda kendilerine katma deger yaratmasindan otilirii ¢cok fazla
onemsenmektedir. Bu ylizden lojistik tiim dallarda oldugu gibi ekonomi iizerinde de

Oonemli rolleri olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erkan, 2014, s. 44).
1.1.2. Lojistik Yonetimi Kavram

Lojistik yonetimi faaliyetleri tipik olarak gelen ve giden nakliye yonetimi, filo
yonetimi, depolama, malzeme tasima, siparis yerine getirme, lojistik ag tasarimi,
envanter kontrolii, arz- talep planlamasi ve {i¢ilincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin
yonetimini igerir. Degisen derecelerde, lojistik yonetimi islevleri arasinda miisteri
hizmetleri, tedarik ve tedarik, tiretim planlama ve zamanlama, paketleme ve montaj
yer almaktadir. Lojistik yonetimi, stratejik, operasyonel ve taktik de dahil olmak iizere
tim planlama ve yiirlitme seviyelerinin bir pargasidir. Etkili lojistik yonetimi,
tiriinlerin en ekonomik, giivenli, verimlililigi, maliyet tasarrufu, daha memnun
miisteriler ve sevk zamaninda yerine getirilmesini saglar. Buna karsilik, zayif lojistik
yonetimi hasarli veya gecikmeli gonderilere neden olabilir, bu da memnuniyetsiz
miisterilere, iadelere ve hurdaya c¢ikarilmis iiriinlere yol agabilir. Bu sonuglardan
kacinmak icin etkili lojistik yonetimi, dikkatli planlama, uygun yazilim sistemi se¢imi,
dis kaynakli saticilarin uygun sekilde se¢ilmesi, siireclerimkontrol altinda tutulmasini
ve yeterli kaynak tedarikini icerir. Lojistik yonetimi genellikle gelen ve giden lojistik
trafigi siireglerinden olusur. Gelen lojistik, mallarin tedarikgilerden bir depoya, daha
sonra iiriin yapmak igin bir liretim tesisine tasinmasinin, hammaddelerin, araglarin,
bilesen pargalarinin, ofis ekipmanlarinin ve malzemelerinin yonetimi siirecidir. Giden
lojistik, bitmis iiriinlerin depo envanterinden ¢ikarilmasi ve miisterilere gonderilmesi
stireci olup, irlin depolama, tasima ve teslimat islemlerinikapsar. Lojistik yonetimi
uygulamalari, kapsamli ve entegre islevler igeren biiylik Kurumsal kaynak planlama
(ERP), sistemlerinden yalnizca birkag islevi yerine getiren 6zel uygulamalara kadar
genis bir yelpazeyi icermektedir. ERP sistemlerinin bir pargasi olan lojistik yonetim
fonksiyonlar1 genellikle satis, finans, tedarik ve insan kaynaklar1 gibi sistemdeki diger
is fonksiyonlari ile entegre edilir. Daha uzmanlagmis lojistik yonetimi uygulamalari,
depo yoOnetimi, nakliye yonetimi ve tedarik zinciri planlamasi ve tedarik zinciri
yiriitmeye odaklanir. Bazi lojistik yonetim yazilimlar cesitli endiistriler ig¢in
yapilandirilabilir olacak sekilde tasarlanirken, bazilari ise belirli endiistrilere yonelik

olarak yapilandirilmistir. Lojistik yonetim yazilimi genellikle sirket i¢i sistemler



olarak baslamis, ancak daha sonra bulut veya hibrit bulut segenekleri ile gelisimini
devam ettirmistir(O'Donnell, 2017).

Lojistik alanindaki gelismeler ve lojistik islemlerin dneminin giderek artmasi bu
konudaki kavramsal yapinin da farklilasmasina neden olmustur. Bu kapsamda; yalin
tedarik zinciri, ¢evik tedarik zinciri, ¢evik tedarik zinciri, esnek tedarik zinciri, esnek
tedarik zinciri, yesil tedarik zinciri, lojistikte gelistirilen yeni kavramlardan
bazilaridir(Bielecki ve Galinska, 2017, s. 93).

Lojistik sistem, mevcut insan, maddi, finansal ve bilgi kaynaklar1 etrafinda insan
ve mal ve bilgi akislar1 ile bilgi akiglarmin giivenligi ve emniyeti géz Oniinde
bulundurularak amaca yonelik olarak tasarlanmali ve organize edilmeli, ayrica
faaliyetlerle mal ve bilgi akislarinin otomasyonu yapilmalidir. Tasarlanan sistemler;
profesyonellik ve giiven iizerine kurulu lojistik ortakliginin pesinde kogsmanin, tam
misteri memnuniyetini garanti eden lojistik kalitesi yarattig1 siirdiiriilebilir lojistik

gelisimine dayanmalidir (Bielecki ve Galinska, 2017, s. 105).

Lojistik yonetimi iretim ve tiiketim noktalarinda gerceklesecek olan tiim
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde planlanip uygulanmasi ve ayrica da kontrolii
stirecidir(Palamutguoglu, 2012, s.10).Lojistik yonetimi ile ilgili olan tiim siirecinin
temelinde etkili bir sekilde yiirtitiilen koordinasyon yatmaktadir. Lojistik yonetimi ile
ilgili olan hizmetin verilmesinin baglica amaci ise maliyet ekonomisi ve sunulan veya
tiretilen hizmetin kalitesinin arttirilmasidir. Giiniimiizde tiim isletmeler satin alma
stireci dahil olacak bir sekilde iiretmis olduklar tiriin veya hizmeti sunmak i¢in lojistik
ile ilgili faaliyetler igerisinde bulunmaktadir. Ciinkii artik isletmeler tiretmis olduklari
tirtinler i¢in bagta ham madde veya gerekli olan diger parcalar1 global diinyadaki tiim
tedarik¢ilerden veya bulunmus olduklar lilke genelindeki diger tedarik¢ilerden daha
uygun bir fiyat ile istenen zamanda (JIT) ellerinde olacak sekilde temin etmektedir

(Palamutcuoglu, 2012, s. 46).

Logistik hizmeti sunan isletmeler, rakiplerine karsi rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in bir¢ok farkli teknolojiyi yogun bir sekilde stratejik bir unsur olarak
kullanmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi olan lojistik yonetimi miisteri
talep ve beklentilerinin kargilanmasi amaci ile iiretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki

stirecin efektif bir bicimde planlanmasi ve bu planin en iyi sekilde uygulanmasi ile tiim



stirecin etkili, verimli ayrica objektif bir bi¢imde degerlendirilmesidir(Karagoz ve
Doyduk, 2020, s. 37).

1.1.3. Tersine Lojistik Kavram

Literatiirde tersine lojistik kavramu ile ilgili olarak farkli sekillerde yapilmis olan
tanimlamalar bulunmaktadir. 1980’11 yillarda yapilan ilk tanimlamalara gore tersine
logistik sadece son kullanict yani miisteriden iireticiye dogru lriiniin geri yonlii
hareketi ile siirlhidir. 1998 yilinda ise Stock bu kavrami yeniden ele almis ve tersine
lojistigi kaynak israfinin azaltilmasi, kullanilan mallarin geri kazanimi ve aym
zamanda da ikamesi veya yeniden kullanimi ve varsa olusan bu atiklarin ilk olarak
tiretimde tekrar kullanilmasi eger bu miimkiin degil ise de ortadan kaldirilmasi stireci

olarak yeniden tanimlamistir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001, s. 129).
1.1.4. Lojistik Performans Kavram

Lojistik performans, "mal ve hizmetleri miisterilerin ihtiyag duydugu kesin
miktarda ve kesin zamanlarda teslim etme yetenegi" olarak tanimlamistir. (Green, vd.,
2008, s. 319). Baska bir deyisle, lojistik performans, lojistik yonetimi hedeflerinin
(dogru tirtin, dogru miktar, dogru kosul, dogru yer, dogru zaman, dogru dogru

maliyetler ve miisterileri yerine getirmenin ¢iktisidir (Fugate, vd., 2010, s. 43).

Lojistik performans; lojistik verimlilik, lojistik etkinlik ve lojistik farklilasma
boyutlarindan olugsmaktadir ve lojistik performans, organizasyonel performansi
olumlu yonde etkileyebilmektedir (Fugate, vd., 2010, s. 43).

Lojistik performansini kategorize etmenin ¢esitli yollar1 vardir. Baslangicta,
kalite, zaman, maliyet ve esneklik, lojistik performansinin kurucu boyutlaridir. Bilim
adamlar1 bu boyutlar1 kendi ilgi alanlarina uyacak sekilde test etmislerdir. Maliyet
verimliligi, bir firmanin kaynaklarin ekonomik kullanimini saglarken daha ytiksek
performans iiretme yetenegini ifade eder. Hizmet kalitesi, bir firmanin hizmet
giivenilirligi, esneklik, dogruluk ve dongii siiresi agisindan kaliteli hizmetler sunarak
miisteri taleplerini karsilama kapasitesini yansitir. Zaman boyutu, bir firmanin
misterilerin taleplerini, siparislerini veya teslimatini zamaninda karsilama yetenegini
gosterir. Zamanlama ne kadar kisa veya en kesin olursa, lojistik performansi o kadar
1yi olur. Esneklik, firmalarin stirekli degisen ve belirsiz ortama cevap verebildiklerini

gosterir. Degisikliklere derhal yanit verebilme yetenegi, bir firmanin performansini



etkiledigi i¢in ¢ok dnemlidir. Firma ne kadar duyarli (esnek) olursa, miisteri ihtiyaglar

o kadar iyi karsilanir (T6yli, vd., 2008, s. 57-58).

Son yillarda yogun rekabet kosullar igerisindeki piyasalar tiiketicilerin yani son
kullanicilarin ekonomik kosullari ile talep ve beklentilerine gore sekillenmektedir.
Rekabet iistiinliigl icin ise temel yeterliliklerin tespit edilmesi adina performans
geligtirici olan tim faaliyetlerden faydalanilmasi ve gelistirilen tiim siireglerin

devamliliginin saglanmasi gerekmektedir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008, s. 195).

Lojistik planlamanin ve modelleme faaliyetlerinin bilimsel yontemler
kullanilarak yapilmasi, lojistik isletmelerinin ve sistemlerin daha etkin, verimli bir
yapida olabilmeleri agisindan Onemli bir yere sahip olmaktadir. Dolayisiyla
performans degerlendirmelerini basariyla yerine getirebilmek ve degerlendirme
sonuclarindan verim alabilmek ic¢in iyi bir modelleme ve planlama siireci

olusturulmalidir (Giirgen, 2010, s. 40).
1.1.5. Lojistik Faaliyetlerinin Amaci

Kiiresellesmenin ve entegrasyonun hizlanmasi, diinya ¢apinda mal akisinda
carpict bir artisa ve lojistik tesislerinin mekansal konumunda degisikliklere yol
acmustir. Lojistik tesislerin konumu sadece kargo tasimaciligi faaliyetlerinin maliyetini
ve verimliligini degil, ayn1 zamanda lojistik kaynaklarin rasyonel tahsisini de
etkilemektedir. Son zamanlarda, lojistik alan arastirmasinin iki ana perspektifi -
kiimelenme (lojistik tesislerin ve islevlerin cografyada yogunlagmasi) ve yayilma
(tesislerin kentsel c¢ekirdekten periferik yerlere tasinmasi) akademi ve politika
yapicilardan biiylk ilgi gormistiir. Lojistik alaninin evrimi arazi fiyatlari, trafik
erigilebilirligi, pazar talebi, aglomerasyon avantajlari ve hiikiimet politikalarindan
etkilenmektedir. Amag, veri kaynaklari, arastirma yontemleri ve arastirma teorilerini
iceren lojistik alaninin literatiir taramasini sunmak ve lojistik alanin etkisini
sirdiiriilebilir kalkinma perspektifinden incelemektir. Sonuglar, lojistik alan
arastirmacilart ve lojistik tesis planlamacilar1 i¢in bazi referanslar saglar ve yeni
lojistik gelistirme stratejilerinin formiile edilmesinde ve lojistigin siirdiiriilebilir
gelisiminin tesvik edilmesinde rol oynar (He, Shen, Wu ve Luo, 2018, s. 2815).

Lojistik, mallarin fiziksel dagitimi i¢in bir¢ok farkli sirket tarafindan yiiriitiilen

bir faaliyettir. Lojistik, mallarin sirketten aracilara veya son tliketiciye taginmasi

aracidir. Ancak Lojistik, sadece "tasimacilik" anlamina gelmez. Bir sirket tarafindan



kullanilan birgok farkli lojistik faaliyeti veya lojistik islevi vardir. Bu, lojistik
faaliyetlerinde 6nemli bir adimdir, ¢iinkii bu adimdaki herhangi bir hata (yanlis miktar
girisleri, teslimat adresi vb.) tiim lojistik siirecini etkileyebilir. Bu nedenle malzeme
sevkiyata olanak saglayacak sekilde uygun sekilde diizenlenmesi, lojistik yonetiminde
onemli bir faaliyettir. Uretimleri bir noktada olabilir, ancak dagitim tiim diinyadadir.
Bu nedenle, depolama biiyiik bir rol oynar ve énemli Lojistik faaliyetlerinden biridir.
Diger yonetim tarzlarinda, muhtemelen iriinlerin kiigiik birimler degil, biiyiikk ve
defterlerinde kendi bireysel baglig1 verilir. Farkli lojistik faaliyetler tek bir maliyet

olarak bir araya getirilir ve maliyet biitiin olarak diisiiriiliir (Bhasin, 2021).

Piyasalardaki yogun rekabet kosullar1 goz oniine alindiginda tiim isletmelerin
biitlinsel olarak etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi ayrica isletmelerin
kendilerine ¢ok onemli bir katma deger yaratan bir unsur olarak da lojistik ile ilgili
olan faaliyetlere dnem vermesi gerekmektedir. Bu nedenle, isletmeler iiretimden
titkketime kadar basta tedarik ve lojistik ile ilgili olan tiim siireclere 6nem verilmektedir

(Kayabas1 ve Ozdemir, 2008, s. 196).

Lojistik tiretimden tiiketime gegen siire icerisinde basta insan olmak iizere tiim
ihtiyaglarin efektif ve siireklilik arz eden bir bicimde karsilanmasina yonelik bir
stireclerdir. Lojistik sistemi genellikle tasima ve nakliye operasyonlar iizerine insa
edilmistir. Isletmeler igin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilen lojistik
faaliyetlerindeki en temel amag ise yogun rekabet ortami icerisinde basta ekonomik
olmak iizere isletmenin tiim siireclere kars1 dayanikli hale getirilmesidir ve bu siirecler

(Yildiztekin, 2002, s. 1);

1. Lojistik basta insan ve hammadde temini olmak tizere iiretimden tiiketime
kadar gegen siire icerisindeki tiim faaliyetleri etkin ve verimli bir sekilde siirekli olarak
saglamaya yonelik ¢abalardir.
stireclerin birbirleri ile olan baglantisinin etkinligi ve verimliliginin saglanmas1 ve
stirdiiriilebilmesi yatmaktadir.

3. Lojistik verimliligin ve hizmet kalitesinin arttirilmasia yonelik yapilacak

olan tiim uygulamalarin en biiyiik destek¢isidir.



4. Lojistik bir isletmenin tiim boliimlerini icerecek bir sekilde igbirligi igerisinde
yiiriitiilmesi gereken tiim faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasidir.
ihtiyaclarini karsilamak ile birlikte tedarik ve dagitim siire¢lerinin etkin ve verimli bir
sekilde yonetimidir.

1.1.6. Lojistik Faaliyetlerinin Onemi

Bu kosullar ve lojistik operasyonlarinin giderek karmasiklasan dogasi, imalat
sektoriindekiler gibi sirketlerin temel yetkinliklerine odaklanmalarina neden olurken,
digerleri O0rnegin lojistik faaliyetlerinin bir kismini veya c¢ogunu saglamaktadir.
Sirketler ayrica, lojistigin organizasyonlarindaki énemini ve roliinii ve dolayisiyla bu
konuda uzman girdisine duyulan ihtiyact giderek daha fazla fark etmeye
fazla taninmasi1 ve dolayisiyla bunlarin gelisimi ve buna iligkin egilimler ile ilgilenir.
Boylece sirketler, stratejik acidan 6nemli bu tiir faaliyetleri rakiplerinden daha verimli
bir sekilde gerceklestirerek rekabet avantaj1 elde etmektedir. Bunu yaparken, stratejik
olarak Onemli olmayan faaliyetlerin gerceklestirilmesinde 6nemli kaynaklar
kullandiklarini gorebilirler ve bunlar1 bu konuda uzmanlasmis bir sirkete dis kaynak
kullanmay1 diistinebilirler. Boyle bir yiiklenicinin uzmanligi ve uzmanligi, sirkete bu
oneminin ve bunun yonetiminin, 6rnegin dis kaynak kullanimi kararlariyla ilgili olarak
taninmasi, yeni bir egilim degildir, ancak 6zellikle son otuz yilda artan bir ilgi

gormektedir. Lojistik yonetiminin 6nemi sunlardir (Langley, vd., 2002, s. 2).

1. Teknolojik ve nicel tekniklerdeki gelismeler

2. E-ticaret potansiyelinin sundugu 6nemli firsatlar

3. Sistem yaklagiminin gelistirilmesi ve toplam maliyet analizi kavrami

4. Bir sirketin miisteri hizmetleri programinda lojistigin roliiniin taninmasi

5. Maliyet  tasarrufunun  gerceklestirilebilecegi  fonksiyonel  alanlari
inceleyememeleri nedeniyle sirketlerin karlarinin aginmasi

6. Artan lojistik verimliliginden kaynaklanan kar kaldiraci

7. 1950'lerden bu yana genel ekonomik kosullar

8. Ozellikle i¢ ve dis rekabet, doymus pazarlar, devlet diizenlemeleri karsisinda

pazarda rekabet avantaj1 yaratmada lojistigin roliiniin taninmasi



9. Sirketlerin konsolidasyonu, bdylece saglam lojistik uygulamalarinin 6nemini
artirmakta ve sirketler yeniden organize edildik¢e ve iirlin hatlar1 birlestirildikge
stratejik planlamanin devam etmesi

10. Tiiketici iirtinleri tedarikgilerinin pazarlari ve lojistik politikalar1 ve
uygulamalari, biiylik perakendeciler tarafindan yonlendiriliyor

11. Endiistriyel iirtinlerle ilgili olarak daha az stok yapan ve tedarikcilerinin
stoklarina ge¢miste oldugundan daha fazla bagimli olan distribiitorler.

12. Maliyetleri artirmaya devam eden katma degerli hizmetler i¢in miisteri
gereksinimleri

13. Bir sirketin lojistik fonksiyonunun tamamini veya bir kismin ele alan
liclincii taraf saglayicilara olan ilginin artmasi, 6zellikle de biiytik ticaret alanlarina
artan niifuz ile

14. Stoklar, gelismis tahmin, envanter ve siparise gore iretim yazilimindan
bagimsiz olarak yiiksek seviyelerde olmaya devam ediyor.

15. Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemlerinin lojistik desteginde biraktigi
bosluklar, yakin gelecekte ek civatali sistemlere ihtiya¢ duyulmasina neden olur

16. Merkezilestirilmeye ve konsolide edilmeye devam eden miisteri hizmetleri
faaliyetleri

17. Bilgisayar teknolojisi ve dagitim yazilimmna daha fazla odaklanma

faaliyetleridir.

Is hayatinin degismesiyle birlikte tasimacilia yonelik diizenlemeler, bilgisayar
ve iletisim teknolojileri alanlarinda lojistik kavrami 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Buna gore lojistik sektoriiniin Onemini arttiran nedenleri su sekilde siralamak

mimkiindiir(Demir vd., 2013, s. 6-7);

1. Kiiresellesen pazarlarla birlikte Pazar ve {iretim noktalar1 arasinda
gerceklesecek malzeme ve depolama akisinin artmast,

2. Kiiresellesen rekabet kosullar1 karsisinda siireglerde elde edilen maliyet
avantajlarinin zorlagmasi,

3. Rekabet avantaj1 elde edebilmek i¢in dogru zaman, konum ve malzeme akisi
saglama ihtiyacinin artmasi,

4. Artan dis kaynak kullanimi ile siiregler arasi gerekli olan bilgi, hizmet ve

malzeme akisinin, dogru ve hizl sekillerde yapilmasi ihtiyacinin artmasi,
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5. Miisteri beklentilerindeki degisimler ve artislarin 6nem kazanmasi ile
tirtinlerin ¢evrim stirelerinde azalmalar yaganmasi ve buna bagli olarak daha hizli bilgi,
hizmet ve malzeme akisina ihtiyacin artmasi,

6. Kiiresellesen iiretim ve tedarik siirecleri nedeniyle depolama ihtiyact ve
malzeme akisi ihtiyacinin artmasi,

7. Tedarik zinciri bilesenlerinin, cografi agidan farkli bolgelerde olmasindan
dolay1 malzeme, bil ve hizmet akisindaki ihtiyacin artmasi,

8. Miisteri memnuniyeti olusturabilmek ve korumak i¢in gerekli olan yeni nesil

hizmetlere olan ihtiyaglarin artmasidir (Erkan, 2014, s. 48).

Lojistik faaliyetlerin, kurumsal yonetim anlayis ile yiiriitiilmesi sonucunda hem
ulusal hem de uluslararasi1 boyutlarda olumlu etkileri bulunmakta ve rekabet giicilinii
arttirmaktadir. Isletmelerin, aym anda hem pazarlama etkinlikleri ve {iretim
faaliyetlerine hem de lojistik faaliyetlerine 6nem verme zorunlulugu bulunmaktadir.
Etkin bir sekilde yonetilen lojistik faaliyetleri; isletmede miisteri memnuniyetinin
artmasina, maliyetlerin diigmesine, kalitenin yiikselmesine ve iiretimin artmasina
neden olmaktadir. Boylece rekabet giiciiniin artmasini1 ve pazar payinin biiyiimesini
saglayacak etkiler de ortaya ¢ikmaktadir (Cekerol ve Kurnaz, 2011, s. 52). Bunun bir

sonucu olarak;

1. Stok seviyesi kontroliinde, teslim ve satis islemleri ile iiretim seviyesi
optimum diizeyde tutulmakta, nicelik ve zaman agisindan en iyi materyallerin elde
bulundurulmasi saglanmakta,

2. Konsolidasyon, iiretimi destekleme, dagitim, {iriin birlestirme, yiikkleme ve
stoklama  gibi  depolama  faaliyetleriyle saglanan islemler, basariyla
gerceklestirilmekte,

3. Miisteri memnuniyeti ve tasimaciligi saglayabilmek adina hem rakiplere
oranla daha kisa siirelerde iiriin ve hizmet ulagimi saglamakta hem de ulasim
maliyetlerini diisiirtirken, rekabet iistiinliigii saglamaktadir.

1.1.7. Lojistik Faaliyetlerinin Ozellikleri

Lojistigin bes unsuru vardir, lojistigin unsurlart énemli bir aragtir (Rushton,

Croucher ve Baker, 2017, s. 11);

1. Depolama, depolama ve malzeme tasima; iireticiler tarafindan tedarik

edilecek istikrarli bir {iriin akist saglamaktir. Ureticilerin en yiiksek verimlilikte
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calismasi gerekir, ancak tiiketiciler mallar1 bir iireticinin tedarik ettigi oranda talep
etme egiliminde degildir. Sabit olan arz ile Ongoriilemeyen talep arasinda bir
dengesizlik olma egilimindedir. Cevap, bir iiretici tarafindan iiretilen fazla mallar,
tiikketiciler tarafindan talep edilene kadar saklamaktir. Bunu basarmak i¢in depo
binalar1 gereklidir. Bunlar, raflar veya raflar gibi uzman depolama ekipmanlarina ve
bunlar1 deponun etrafinda tasimak ve teslimat araclarini yliklemek ve bosaltmak i¢in
malzeme tasima ekipmanlarina ihtiya¢ duyar.

2. Paketleme ve birlestirme; Ambalaj lojistigin 6nemli bir siirecidir ve
paketleme, depolama ve nakliyeye yardimci oldugu i¢in de onemlidir. Bir diger
anlatimla, paketleme ve birlestirme, tirliniin tiim farkli boyutlarinin hazirlanmasi ve
bunlari mimkiin oldugunca son tiliketiciye sunulmasin saglayan faaliyetleri
kapsamaktadir.

3. Envanter; depolama ile yakindan ilgili bir lojistik unsur olup, hangi stokun
tutulacagi, stokun nerede bulundugu ve ne kadar stok tutulacag ile ilgilidir. Aslinda,
envanter islemi ile bir depoya giren ve ¢ikan mallarin akislar1 kontrol edilmektedir.
Akis kontrolleri i¢cin ge¢mis siparislerin satis verilerine bakilmakta, tiiketiciler
tarafindan ne kadar mal talep edilecegini tahmin etmeye c¢alisilmakta, cesitli
matematiksel ve istatistiksel araglar kullanilmaktadir. Envanter yonetimi, talebin ne
kadar degisken olabilecegine bagli olarak, tedarik zinciri boyunca mal akislarini
yonetmeye yardimer olmak i¢in yararl bir aractir.

4. Ulasim; lojistigin en 6nemli unsurlarindan birisi tasimaciliktir. Bu, karayolu
tasitlar, yiik trenleri, kargo tasimacilig1 ve hava tasimaciligi dahil olmak {izere tiim
ulasim modlarimi igerir. Nakliye olmadan, mallar bir tedarik zinciri i¢inde bir
asamadan digerine gegemez.

5. Bilgi ve kontrol unsuru; ¢esitli operasyonel prosediirlerin tamamlanabilmesi
icin gerekli olan bilgilerin depolanmasi, kontrolii ve ihtiya¢ duyuldugunda
kullanilmasi siireclerini kapsamaktadir. Siparis miktari, siparislerin siraya konulmasi,
depolarda  paketlenmesi, nakliyenin  planlanmasi ve  organizasyonunun
tamamlanmasinda destek saglar. Bilgi ve kontroliin rolii, operasyonel prosediirleri
kontrol edebilen bilgi sistemlerinin tasarlanmasina ayrica, talep ve envanterin tahmin

edilmesine yardimet olmaktadir.

Isletmelerin, yogun rekabet kosullarinda varliklarini siirdiirebilmeleri igin,

faaliyetlerinde deger yaratacak farklar yaratmalari, rekabetci yonlerini gelistirmeleri
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ve miisteri beklentilerine maksimum diizeyde karsilik verebilmeleri gerekmektedir.
Tiim bunlarin saglanabilmesi iginse lojistik faaliyetlerini basariyla yerine
getirebilmeleri gerekmektedir. Modern yonetim yaklagimlari, isletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerini saglayacak uygulamalar1 blinyelerine katmalarina ve miisteri
odakli olmaya dayanmaktadir. Ozellikle lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin, deger yaratan faaliyetler olmalar1 nedeniyle, miisteri odakli olma
yoniiniin gelistirilmesinde ve rekabet giici kazandirmada isletmelere Onemli
diizeylerde katki saglamaktadir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008, s. 196).Lojistik
faaliyetler, tasimaciligin yani sira ihracat ve ithalat arasinda tagimacilik dncesindeki
bilgi akiglarini, iletisim kanallarini ve tagimacilik sonrasindaki depolama islemlerini

kapsamaktadir(Dircksen ve Vallée, 2011, s. 82).

Ulastirma ve lojistik sektoriintin, 2010 yili sonrasinda Tiirkiye’de %12 nin
tizerinde bir biiyiime kaydettigi ifade edilmektedir. Son yillarda gergeklestirilen
uluslararasi igbirligi, uluslararasi ticaretin gelistirilmesine yonelik anlasmalarin ve
boru hatt1 tagimaciliginin baglamasina neden olmustur. Dolayisiyla 2023 yilinda, dis
ticaret hacminin artmasi ve ihracat hedefleri dogrultusunda Tiirkiye’de lojistik
sektorliniin bu hedef ve gelismelere bagli olarak biiylimesi beklenmektedir. Ayni
zamanda lojistik sektoriiniin, milli gelir igerisindeki payinin artmasi ve sahip oldugu
stratejik Onem acgisindan en c¢ok gelistirilmesi beklenen sektor olacag ifade

edilmektedir (Erkan, 2014, s. 50).
1.2. TEMEL LOJISTIiK YONETIMi FAALIYETLERI

Lojistik faaliyetleri planlama siirecinin bilimsel yontemlerle olusturulmasi
uygulamaya gecirilmesi ve performans degerlendirilmesi ile yapilmaktadir. Bu
nedenle lojistik planlama ve modelleme siireci isletmelerin maksimum verim

alabilmelerinin yapi tagidir(Giirgen, 2010, s. 28).

Lojistik hizmetlerine ihtiyact olan muhtemel tiiketicileri belirlemek zor olsa da,
isletmelerin piyasada beklenen talebi tahmini olarak ongorebilmeleri, siparislerin
karsilama diizeyinde onemli avantajlarin elde edilebilmesini saglamaktadir(Laan,

Dalen, Rohrmoser ve Simpson, 2016, s. 114).

Isletmelerin kars1 karsiya oldugu yiiksek riskler ve sinirl biitgeler goz &niine
alindiginda, dogru talep tahmini isletmeler icin hayati bir 6nem sahiptir. Bununla

birlikte, bircok c¢evresel faktor verilerinin toplanmasimi ve tahmin tekniklerinin
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kullanilmasini zorlastirabilirken, isletme i¢i faktorlerin dogru tahmini daha isabetli
kararlarin alinmasint olumlu yonde etkileyebilir. Talep tahmini miimkiindiir, ancak
tahmin siirecinin degisen durumlara tepki vermek icin esnek olmasi gerekmektedir.

(Laan, vd., 2016, s. 116).

Lojistik, nihai tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla, mal ve
malzemelerin yani sira iiretim noktasindan teslim noktasina kadar ilgili bilgilerin
akisint ve depolanmasini planlama, uygulama ve kontrol etme siireci olarak
tanimlanmistir. Lojistik; planlama, veri yetersizligi, destek sistemlerinin eksikligi,
performansin Olclilememesi, sistemsel eksiklikler nedeniyle zor ve zaman alici
olabilir. Lojistik performansinin iyilestirebilmesi ve piyasanin gelecekteki talepleri
hakkinda fikir edinmek i¢in bilimsel tahmin yontemleri kullanilabilir (Van der Laan,

vd., 2009, s. 365).

Lojistik isletmeleri rekabet piyasasinda karar vermek zorunda kalmaktadirlar.
Bu nedenle varliklarini siirdiirebilmek ve kendilerini gelistirebilmek i¢in etkili kararlar
alabilmeli ve gerekli ¢oziimler bulmalidirlar. Isletmeler karsilasmalari muhtemel
durumlar1 6ngodrebilmeleri icin farkli yontemlerle talep tahminleri yapabilirler.
Taleplerin 6ngoriilmesiyle gelecek ile ilgili kararlar ve ¢ozlimler olusturulmaktadir.
Isletmeler i¢in talep tahmini 6nemli olmakla birlikte zorunlu hale gelmektedir. Lojistik
sirketlerinde kantitatif talep tahmini ile siparis ile teslimat arasindaki siire azalmakta,
kapasite verimli kullanilmakta ve sorunsuz bilgi akis1 saglanmaktadir(Arslankaya,

2019, s. 239).

Lojistik isletmelerin planlama yapmasimnin temel kosulu, talep tahmini
yapmalaridir. Hangi tirlinlin ne kadar ve ne zaman {iretilecegi, tedarik¢ilerden neyin,
ne kadar ve ne zaman siparis verilecegi gibi konularin temelini, talep tahminin basarili
bir sekilde yapilmasi olusturmaktadir. Buna gore talep tahmininde kullanilan

yontemleri su sekilde siralamak miimkiindiir(Giirgen, 2010, s. 32-33);

1. Zaman serisiyle talep tahmininde bulunma yontemleri;
a. Hareketli ortalama ve agirliklandirilan hareketli ortalama,
b. Trend Analizi,
c. Ussel diizgiinlestirme,
d. Trende oranlama ve mevsimsel dalgalanma.

2. Nedensellik esasina dayali yontemleri;
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a. Regresyon yontemi,

b. Temel sayisal talep tahmin yontemi.

Talep tahmininde amaglanan, lojistik isletmelerin karsilagsmalar1 olast durumlari,
cesitli veri ve teknikler kullanarak 6ngoériide bulunmak ve buna yonelim islemler
yapmaktir. Talep tahmini yOntemi ayn1 zamanda planlamanin girdisini
olusturmaktadir. Bu da lojistik tahminlerinin belirli oldugu durumlarda, operasyondan
sorumlu kisilerin kaynak ihtiyacini, kapasite hacmine gore tartigsarak, siiregler
arasindaki kisilerin goérev planlamasinda basarili olmalarin1 saglamaktadir. Planlama
sonucunda ise daha fazla miisteri bagimliligi, daha diisiik stok, daha yiiksek kar ve
verimlilik, daha kisa tedarik zamani ve daha gii¢lii bir yapilanma saglanmaktadir.
Hedef {tiretkenligin istikrarli ve giivenilir olmasi, i¢ kaynak hesaplarinin da dogru
yapilmasi, isletmenin plansiz hareket etmesinin Oniine gececek ve verimliligi

arttiracaktir (Arslankaya, 2019, s. 244).

Planlama, isletmenin gelecekte nerede olmak istediginin ve ulasmak istedigi
hedefe nasil ulasacaginin 6nceden belirlenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Lojistik

planlama su sekilde siniflandirilmaktadir(ismet, 2000, s. 14);

1. Igerdigi siirece gore,

2. Siuirekliligine gore,

3. Geneli mi yoksa bir bolimii mii kapsadigina gore,
4. Yonetimde hangi diizeyde hazirlandigina gore

5. Stratejiye gore,

6. Taktiksel ve operasyonel

Planlama sayesinde; neyin, nasil, neden, nerede, ne zaman ve kim tarafindan
(5N1K), hangi kaynak ve maliyetler ile yapilacag: kararlastiriimaktadir. Boylece, risk
ve belirsizlikleri azaltmak, gelecege yonelik tahminlerde bulunarak kurulus yeri ve
tiretim kapasitesini belirlemek, insan kaynagina olan ihtiyaci belirlemek ve lojistik
sistemin hedefine wulasil ulasmadigin1 tespit edebilmek icin performans

degerlendirmeleri yapilmaktadir (Giirgen, 2010, s. 28).

1.2.1. Miisteri Hizmetleri

Pazarin kiiresellesmesi, yeni teknolojilerin hizli gelismesi ve kullanimi ile

karakterize edilen modern is ortamlarinda, lojistik faaliyetlerin is siirecleri lizerinde
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belirli etkileri vardir. Lojistik yonetimi ve miisteri hizmetleri yonetiminin, igletme
gelirlerinin siirekli siirekli biiylimesi i¢in bir temel olusturabilmesi, kurumsal imajin
armasina destek olmaktadir. Lojistik faaliyetlerinin tiiketiciyi memnun etme isleviyle
yonetilmesi, son on yilda stratejik yonetimin en cazip alanlarindan biri haline
gelmistir, bu nedenle yoneticiler, hizmetlerini rakiplerine gore farklilagtirmak, kendi
lojistik sistemlerinin gelismesini ve giiglii bir rekabet aract olmasimi saglamak
durumundadirlar (Melovi¢, vd., 2015, s. 802).Miisteri hizmetlerinin yeni miisterileri
cekmesi ve eski miisterileri elde tutmasi ve sirketin pazardaki rekabet¢i konumunu
gelistirmesi; rekabet Ustiinligi saglamamasinda 6nemli bir role sahiptir(Carter,

Pearson ve Li, 1997, s. 129).

Modern is kosullarinda, yoneticiler, yeni miisterileri ceken ve eskilerini koruyan
yeterli miisteri hizmetleri yoluyla en iyi sekilde ortaya ¢ikan lojistik faaliyetlere biiyiik
onem vermelidir, bu nedenle sirketin pazardaki rekabet avantajin1 dogrudan etkiler.
Miisteri hizmetleri, hizmetlerin miisterisine sunulan teklifin kilit yonlerinden biridir ve
bu da sirketin tekliflerini rekabetten ayirt etmesini saglar. Lojistik yonetiminin temel
amaci, dogru iiriin veya hizmeti dogru zamanda, dogru yerde ve istenen miktarda
teslim etmektir, bu sayede her zaman dikkate alinmas1 ve dikkatli olunmasi gerekir,
boylece yiiksek kaliteli bir miisteri hizmeti organize etme ve yiirlitme maliyetleri,
isletmenin karliligim tehdit etmez. Ote yandan, lojistik yonetiminin temel gorevi,
oncelikle miisteri hizmetlerinin hedeflerini ve politikalarini1 tanimlayarak ve secilen
stratejinin uygulanmasiyla yeterli bir miisteri hizmetinin islevini yerine getirmektir

(Melovi¢, vd., 2015, s. 802-803).

Literatlirde, hangi faaliyetlerin miisteri hizmetlerine ait oldugunu tam olarak
belirlemenin zor oldugu goriisler vardir(Lambert ve Stock, 1993, s. 111).Bu baglamda
miisteri hizmetleri ile lojistik arasindaki iliskilerin 6nemini asagidaki sekilde siralamak

miimkiin olabilir(Fawcett, McLeish ve Ogden, 1992, s. 10);

1. Miisteri hizmetleri, dagitim sisteminin performanslariin kalitesidir,

2. Teslimat hizmeti, satis promosyonu ile birlikte siparis siirecinin
uygulanmasinin farkli boyutlarini temsil etmektedir,

3. Miisteri hizmetleri, tekliflerin bir boliimiinii belirli bir talebe gore ayarlamak

anlamina gelmektedir,
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4. Miisteri hizmetleri, satis faaliyetleri ile siparisle baslayan ve teslimatla sona
eren teslimat siireci arasindaki baglantinin dogrudan bir sonucudur, ancak bazi

durumlarda {irtin kullaniminin satin alma sonrasi asamasi ile devam etmektedir.

Miisteri hizmetleri, pazarlama karmasinda konumlanan sirketin lojistik
sisteminin bir ¢iktis1 olarak goriilmektedir. Diger bir ifade ile misteri hizmetleri,
sirketin satis sonrasi faaliyetleri de dahil olmak iizere, {iriin i¢cin zaman ve mekan
degeri yaratmada lojistik sisteminin verimliliginin bir Ol¢ilislinii temsil etmektedir.
Miisteri hizmetleri politikas1 sadece mevcut miisteriler i¢in olusturulmamakta,
miimkiin oldugunca ¢ok sayida yeni miisteri gekme gorevi olan bir siirectir (Lambert

ve Stock, 1993, s. 111).

Miisteri hizmetlerinin seviyesi, sirketin pazar pay1, toplam lojistik maliyetleri ve
sirketin karlilig: ile dogrudan baglantihidir (Kuzu ve Onder, 2014, s. 12). Miisteri
hizmetleri, iireticilerin ve igletmelerin dogru tiriinii dogru zamanda, uygun miktarda ve
talep edilen yerde, kabul edilebilir maliyetlerle - mallarin nihai fiyati - teslim etme
istekliligini gostermektedir. Bu durumda, lojistik asamasi, herhangi bir sirketin nihai
iirinlerinin fiziksel dagitimini temsil eder. lyi yerlestirilmis ve pazar gereksinimlerine
gore ayarlanmis bir miisteri hizmeti, gercekten de tiim lojistik operasyonlarmin bir
trlintidiir ve ayn1 zamanda kullanicilarin bir isletmenin tiim {irtinlerine ulagsmasindaki
siireclerin Onemli bir asamasidir (Melovi¢, vd., 2015, s. 803).Miisteri hizmetleri
politikasi, bir sirket i¢in pazarda kazanilabilecek yeni tiiketicilerin artirilmasini
saglayabilmelidir. Rekabetin fazla olamadi donemlerde veya bolgelerde, mevcut
miisterilerin sirketin gercek sermayesi oldugu ve sirket karhiligimi en yiiksek
getirdikleri distiniilmekteydi. Ancak kiiresellesen rekabet piyasalarinda misteri
hizmetlerinin basarisi, pazardaki miisterilerle dogrudan temas halinde oldugunda daha

fazla artmaktadir (Melovié, vd., 2015, s. 807).

Lojistik, miimkiin olan en diisiik maliyetle teslimatla ilgili siire¢lerin iistesinden
gelmekle ilgilenen bir faaliyettir. Lojistik; malzemelerin, iirlinlerin ve mallarin tim
hareketlerinin fiziksel, bilgilendirici ve orgiitsel terimlerle koordinasyonu ile ilgilenen
bilimsel disiplini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Lojistik kavrami, tedarik zinciri
yonetimi kavrami kadar genis degildir, ¢iinkii hem sirketler icinde hem de sirketler
arasinda ve genellikle farkli tilkelerden arz ve talep yonetimini entegre etmektedir. Bu
nedenlerle, lojistigin belirli unsurlarinin detaylandirilmasi, siparis ve teslimatlar ile

ilgili yoneticilerin kabul edilebilir bir lojistik katilim stratejisini kolaylikla
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belirlemelerine ve tedarik zincirlerinde daha verimli bir sekilde deger yaratmalarina
yardimci1 olabilir (Melovi¢, vd., 2015, s. 807).

Miisteri hizmetleri seviyesi diisiik olan isletmeler, az sayidaki yerlere
kurulmakta ve bu isletmelerde ucuz tasima, merkeziyet¢i stoklama tiirleri segilerek,
rekabetci bir politika anlayisi izlenmektedir. Ancak miisteri hizmetlerine verilen 6nem
arttik¢a izlenen politika anlayist da tam tersine donmekte, ancak bu da maliyetlerin
artmasma neden olmaktadir. Nitekim, maliyetlerin, hizmet servis oranin

gecmemesine dikkat edilmesi gerektigi belirtilmektedir(Ballou, 2004, s. 8).

En ekonomik maliyetlerle yerine getirilen sartlar, lojistik sektoriiniin miisteri
hizmetlerine kattig1 degeri belirlemektedir. Bu baglamda, rekabet avantaji elde etme
cabalarinda asil amagclanan, mevcut miisterilerin rakip isletmelere yonelimini
engellemek ve yeni miisteriler edinebilmektir. Miisteri hizmetleri, miisterilerin ihtiyag
ve isteklerini anlayarak, bunlar1 en hizli sekilde karsilamak seklinde tanimlanmaktadir.
Nitekim miisteri hizmetlerini kalite boyutunu da giivenilirlik faktorii olusturmaktadir.
Dolayisiyla bir miisteriye sunulan mal veya hizmetin karsilanmasi ve karsilanma
stireci, glivenilirlik faktoriinii dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle miisterilerin istek
ve gereksinimlerini onceden belirlemek ve anlamak, miisteri hizmetlerinin 6ncelikli

gorevlerinden sayilmaktadir(Nebol, 2016, s. 86).

Satis sonrast hizmetler, talep tahmini, servis destegi, hizmet diizeyleri ve siparis
yonetimi, miisteri hizmetlerinin kapsamini olusturmaktadir. Buna gore lojistik
yonetimi de iirlin ve hizmet bakimindan hem zaman hem de yer faydasi yarattigi igin,
miisteri hizmet diizeyiyle dogrudan iligkili olmaktadir(Tuna, 2001, s. 208).Lojistik
faaliyetlerden kaginmak miimkiin olmadig1 i¢in katlanilmasi gereken faaliyetlerin
agirhiginin da minimum toplam maliyet ve maksimum miisteri hizmetleri seviyesinde

diizenlenmesi gerekmektedir (Tokay vd. 2011, s. 233).

Tedarik zinciri yOnetimi; tirlinlerin miisteri hizmetleri diizeyi ihtiyaglarin
karsilayabilmek amaciyla dogru zaman, dogru yer ve dogru miktarda iiretimin
yapilmast ve dagitimin gergeklesebilmesi icin tedarikgilerin, perakendecilerin,
tireticilerin ve toptancilarin bir arada entegre edildigi bir yaklagim olarak ifade

edilmektedir(Ungan, 2011, s. 307).
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1.2.2. Siparis Yonetimi

Siparis yonetimi, miisteri siparislerini alma, izleme ve yerine getirme siirecini
ifade emektedir. Siparis yonetimi siireci, bir siparis verildiginde baglar ve miisteri
paketini aldiginda sona ermektedir. Bir siparis yOnetim sistemi, tim miisteri
siparislerini tek bir yerde goriintiillemek ve yonetmek i¢in size tek elden satis noktasi
sunabilir. Bazi sistemler, siparis yonetim sisteminiz ile e-ticaret platformunuz arasinda
siparis bilgilerinin iletilmesini saglayan ve tiim siire¢ boyunca goriiniirliik saglayan iki
yonlii bir senkronizasyon sunmaktadir. Kisacasi, bir siparis yonetim sistemi,
misterilere siparis ettiklerini zamaninda ve iyi durumda almak i¢in olmasi1 gereken her
seyi organize emekte ve otomatiklestirmektedir. Siparis yOnetimi siireclerini ve
sistemlerini uygulamak i¢in zaman ayirmak, is siireclerini kii¢iik bir ekiple baslatirken
ekstra biirokrasi gibi goriinebilir. Ancak isler biiyiidiikge, siparislerin cok az elemanla

yerine getirmeye ¢alismasi zor olabilir(Burns, 2019).

Siparis yonetimi, miisteri hizmetleri veya hizmet kalitesi ile dogrudan iliskilidir.
Ayrica, sirket satislari miisteri hizmetlerinin kalitesine baglhidir. Bu nedenle,
kolaylastirilmis bir siparis yonetim sistemine sahip olmak ¢ok dnemlidir. Daha fazla
otomasyon ve eszamanlilik, daha az insan hatasi anlamina gelmektedir ve bu sayede
siparig yonetimi sistemleri, tlim satig siparisi verilerini tek bir yerde goriilmesini
saglayarak mevcut bilgilerin analiz edilebilmesini ve veri odakli kararlar alinmasini
kolaylagtirabilir. Siparis yonetim sistemleri ayn1 zamanda ger¢ek zamanli sorunlari
tanimlamay1 da kolaylastirabilir ve tiim siirecin ayr1 parcalar yerine kus bakis1 olarak
goriilmesini saglayabilir. Siparis yonetimi dongiisii, bir miisteri bir {iriin satin aldiginda
baslayan ve teslimat ve bazen iade yoluyla devam eden ugtan uca bir siiregtir. Siparis
yonetimi yazilimi, tiim kritik verilerinizi merkezilestirerek ve daha iyi is kararlari
vermenize ve maliyetleri diisiiriirken siparis dogrulugunu artirmaniza yardimci olarak
siparis karsilama siirecini kolaylastirmaktadir. Siparis yonetimi, sipariglerin yerine
getirilmesi de dahil olmak iizere siparislerin alinmasi, yonetilmesi ve islenmesi

stirecinin tamamini ifade etmektedir(Yang ve Zheng, 2011, s. 40).

Siparis yOnetimi; miisteri siparislerinin kaliteli, zamaninda ve uygun
maliyetlerle karsilanmasini saglayacak iiriin ve malzemelerin, optimum hiz, kalite ve
maliyetlerle temin edilmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla, tedarik¢i isletmelerin
performanslari, siirekli olarak takip altinda tutulmali, tedarikgilerle ortak kurulacak,

entegre bilgi sistemleri olusturulmahidir (Eymen, 2007, s. 11-12).
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Isletmelerin gereksinimi olan hazir parga, hammadde ve yar1 mamullerin tasima
islemleri icin mevcut isletmeler arasindan arastirilmasi, segilmesi, pazarlik yapilmasi
ve tedarik ortakligir kurulmasi fonksiyonlari, lojistik faaliyetlerin kapsami igerisinde

yer almaktadir (Sen, 2014, s. 86).

Siparis yOnetim siireci; talep veya sipariglerin alinmasi, kaydedilmesi,
fiyatlandirilmasi, teslimat ve tahsilat slirecinin izlenmesi, stok kontroliiniin yapilmasi,
siparis takibinin yapilmasi ve stok tahsisisin yapilmasini kapsamaktadir. Siparis
toplama araci; raflardaki, palet yiikiini asmayan siparisleri manuel olarak
toplayabilmek amaciyla tasarlanan, dikey ve yatay yonlerde siparis toplanirken ayni
anda operatoriin de yiikselmesini saglayan malzeme toplama araci olarak
tanimlanmaktadir. Spanzet ise; yiikiin listiinden gegirilerek, yiikiin taginacag yiizeye
sabitlenen ve lzerindeki gergi mekanizmast aracilifiyla gerilerek yiikiin
sabitlenmesini  saglayan  polyester seritlere verilen ad olarak ifade

edilmektedir(Biymed, 2018).

| 4
Siparis Yonetimi Dinamik Planlama
g;:argzﬁ);l - < Fiziksel Dagitim

Sekil 1.Siparis YOnetimi Dongiisii
Kaynak: (Sungun, 2002 s. 4).

Sekil 1°de de goriildigi {zere, “siparis yonetimi” ile “operasyonel
pazarlamadan elektronik ortamlar aracilifiyla gelen bilgiler, “dinamik planlama”
modiiliinde islenmekte, bu bilgiler dogrultusunda da “fiziksel dagitim” yapilmaktadir.
Dongiide yer alan “siparis yonetimi”; paketleme, dis ticaret, ylikleme ve stok gibi
lojistik siirecleri igermektedir. “Dinamik planlama” modiiliinde ise; ara¢ tespitleri,
araglarin ¢izelgelemesi, rotalarin belirlenmesi, dolum oranlari, ara¢ kapasiteleri gibi
bilgiler kayit altina alinmaktadir. Elektronik ortamlarda siparis edilen iirlinlerin
tiketiciye dogru hareketi dinamik sekilde planlanarak fiziksel dagitimlar

yapilmaktadir. Bu siire¢ elektronik ortamlarda “operasyonel pazarlama” i¢in de veri

20



olusturmaktadir. Ayrica siparis dagitim dongiistinde hizmetlerin optimal olarak yerine
getirilebilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik durumu tek tarafli olmaktan ¢ok karsilikli
bir iligskiyi de beraberinde getirmektedir (Sungun, 2002 s. 4).

Miisteri kayiplarina neden olan en 6nemli sebeplerin, siparis gecikmesi ve yok
satmalar oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla talep ve siparis yonetiminde amaglanan,
entegre ve etkin sekilde siirdiiriilen bir siirec i¢erisinde, hizlica yanitlanmasidir. Buna
gore olusturulacak talep ve siparis yonetim sisteminde bulunmasi gereken temel

ozellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir(Eymen, 2007, s. 10-11);

1. Misterilere iliskin temel bilgilerin, ortak bir bilgi havuzunda toplanmasi
gerekmektedir.

2. Uretim hacmi ve miisteri siparisleriyle entegre olarak gelistirilen bir planlama
sistemi kullanilmalidir.

3. Miisteri taleplerinin, tedarik zincirinin istiine otomatik ve hizli bir sekilde
iletebilmek i¢in, gerekli alt yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

4. Yeni iirlin gelistirme ve iiretim faaliyetleri talep dogrultusunda siirekli olarak
sekillendirilmelidir.

5. Organizasyon igerisinde, talep planlama sorumlulugunun tanimlanmasi
gerekmektedir.

6. Otomatik siparis dagitim fonksiyonu uygulamaya koyulmali ve sistem
tizerinde siparislerle ilgili optimizasyonlar yapilabilmelidir.

7. Islem hacmi biiyiik olan miisteriler ile elektronik ortamlarda iletisime

gecilmeli ve siparisler de yine elektronik ortamlarda alinip, kaydedilmelidir.

Tiim bunlar dogrultusunda lojistik faaliyetlerin tedarik zinciri yonetimindeki
Oonemi ve siparis yonetiminde stratejik, birimler arasindaki rolii yadsinamaz boyutta
olmaktadir. Dolayisiyla lojistik faaliyetler, stratejik diizeyde i¢ ve dis ihtiyaglarin
anlagilarak, sistemin bu ihtiyaclara hizlica yanit verebilmesini saglayacak diizeye
getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Siparis isleme siireci cogunlukla lojistik faaliyetler
arasinda sayilsa da siirecin bilgi teknolojileri, pazarlama, iiretim, finans ve satin alma
gibi diger birimlerden girdi olmadan tasarlanmasi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
siparis takip siirecinin tiim birimlere hizlica yani vermesi olduk¢a énemli olmaktadir

(Dinger, 2009, s. 195).
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1.2.3. Envanter Yonetimi

Envanter (stok) yonetimi, hammadde, yart mamul malzemeler (devam eden is)
ve bitmis mallarin envanter seviyelerinin gelistirilmesi ve yonetilmesinde yer alan tiim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Ayrica envanter yonetimi ile yeterli malzeme
bulundurulmasini  saglanarak, stoklarin ve stok maliyetlerinin  diismesi
saglanabilmektedir. Stoklar, liretim ¢arklarinin hareket etmesini saglamak, piyasay1
devam ettirmek ve dagitim sisteminin siirekliligini saglamak gereklidir. Envanter
yonetimi; liretim ve dagitim sistemleri i¢in maliyetleri diiglirme, fiyatlar1 iyilesme,
miisteri memnuiyetini artirma ve isletmenini karligin1 artirma olanaklarin
sunmaktadir(Kotler, 2002, s. 112). Envanter yonetimi politikasi; mevcut hammadde
stok diizeyini bilimsel modellere dayali olarak optimize ederek mevcut asir1 stok

sorununu ¢ozmeyi hedeflemektedir(Wang, 2010, s. 14).

Envanter, tiretim faaliyetleri, tesis ve makinelerin bakim1 ve diger operasyonel
gereksinimler i¢in organizasyon i¢in gereklidir. Bu, daha verimli kullanilabilecek para
veya sermayenin baglanmasiyla sonuglanir. Bir isletmenin yonetimi, envanter
stoklarinin yiiksek olmasi durumunda ¢ok endise verici hale gelebilir. Bu nedenle
envanter yonetiminin ilgili sorumlular1 tarafindan yakindan incelenmesi
gerekmektedir. YoOnetim, uretim icin gerekli envanter kalemlerinin yetersizligi
konusunda ¢ok kritik bir sorumluluk tagimaktadir. Envanter yonetimindeki eksiklikler,
makine veya operasyonlarinin yonetilememesi nedeniyle; liretim kaybina ve bununla

iliskili maliyetler s6z konusu olabilir(Oluwaseyi, Onifade ve Odeyinka, 2017, s. 2).

Envanter yonetimi, envanter tutmayla iliskili maliyetler ile envanter tutmanin
faydalar1 arasindaki karsilastirmayi igerir. Bagarili envanter yonetimi envanteri en aza
indirir, maliyeti diisliriir ve karliligr artirir. Optimum bir envanter seviyesi, artan
karliligin, daha yiiksek stok bakiyelerini tasimanin firsat maliyetine gore
degerlendirilmesine dayanabilir(Kontus, 2014, s. 245). Envanter yonetimi ¢aligmasi,
triinlerin depolanmasinin verimliligini belirlemektedir. Tekniklerdeki ve yOnetim
ilkelerindeki ilerleme, hareketli yiikii, teslimat hizini, hizmet kalitesini, isletme
maliyetlerini, tesislerin kullanimini ve enerji tasarrufunu iyilestirmektedir. Envanter
yonetimi, lojistigin yonetiminde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Mevcut durumu
gozden gecirerek, giliclii bir sistemin net bir lojistik cercevesine ve lretim
prosediirlerini birbirine baglamak i¢in uygun bir envanter uygulamasina ve

tekniklerine ihtiyaci vardir. Bu amag, daha fazla iyilestirme referansi icin lojistikte
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envanter yonetiminin roliinii tanimlamaktir. Envanter yonetimi; lojistik yoneticilerine,
calisanlarina ve envanter planlamacilarina, lojistigin temel goriiglerini ve cesitli
uygulamalarini ve lojistik ile envanter arasindaki iligkileri tanimlamalarma ve

anlamalarina yardimci olmaktadir(Oluwaseyi, Onifade ve Odeyinka, 2017, s. 1).

Envanter yonetimi teknikleri ve organizasyonel tedarik zinciri performansi,
isletmelerin biit¢esinin bilylik bir kismini olusturmamalidir. Geri bildirim saglayarak
ve zaman, mekan ve maliyet kavraminin optimum seviyelerde tutulmasini saglayarak
miisterilerin hizmetlerinden memnun kalmasini saglanmalidir. Bu nedenle, toplam
maliyet modelinin, firmanin iyi karlar elde edebilmesi veya biitge tahsisini
stirdiirebilmesi i¢in satin alma maliyetlerinin, siparis maliyetlerinin ve tutma
maliyetlerinin ~ minimum  diizeyde olmas1 saglanarak  dengelenmesi

gerekmektedir(Kavulya, 2004, s. 14).
Envanter {i¢ tipte siniflandirilabilir(Oluwaseyi, vd., 2017, s. 3);

1. Hammadde envanteri; bu, bir kurulus tarafindan islenmek iizere satin alinan
tiim kalemleri igerir. Ornegin, Un, maya, yumurta vb. bir sekerleme kurulusunun
hammadde envanterinin bir pargasidir.

2. Devam Eden Is Envanteri; bu, hammadde envanterinin bir ara asamasidir ve
baska bir isleme asamasina girmek igin tesis tarafindan heniliz tamamlanmamustir.
Bunlar kismen islenmis ancak heniiz tamamlanmamis malzemelerdir.

3. Bitmis Egya Envanteri; bu, bitmis mallarin stokudur. Bunlar, sevkiyati
bekleyen mallarin stoku veya depoda olabilir, bitmis mal stokunun seviyesi, kurulusun

tiretim ve satig departmanlari arasinda bir koordinasyon meselesidir.

Envanter, lojistik sisteminde Onemli bir rol oynar ve faaliyetleri lojistik
stireglerin ¢esitli boliimlerinde yer alir (Tseng, Yue ve Taylor, 2005, s. 1657). Envanter
ve lojistik sistemleri birbirine bagimli iligkilere sahiptir. Lojistik yOnetimi,
faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in envanter yonetimine ihtiya¢ duyar ve bu arada,
basaril1 bir lojistik sistemi depo ortaminin ve operasyonel faaliyetlerin iyilestirilmesine

yardimc1 olabilir(Sawaya ve Giauque, 2000, s. 31).

Envanter yonetimi teknikleri, is operasyonlari i¢in son derece dnemlidir, ¢iinkii
firmanin harcamalarinin basarisi ve maliyet diisiisii, tedarik zinciri performansinin ve

calisanlarin bilgisinin gelistirilmesini gerektirir. Bu teknikler kritiktir ve i¢lerindeki
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bilgi son derece arzu edilir, bu nedenle yoneticilerin ve satin alma personelinin

teknikleri kurulusun yararina uygulayabilmeleri gerekir (Oluwaseyi, vd., 2017, s. 4).

Envanter yonetimi, bir isletmenin rekabet¢i onceliklerinin kargilanabilmesi i¢in
stok planlamasi yapilmasi ve kontroliiniin saglanmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Envanter yonetiminin en etkin sekillerde gerceklestirilebilmesi, herhangi bir tedarik
zincirinin, performansimni tam olarak gerceklestirmesine bagli olmaktadir. Ayni
zamanda envanter yonetimi, isletmenin {iretmis oldugu iiriin veya varliklarin kontrol
ve depolanma siirecini kapsamaktadir. Envanter yonetiminde amaglanan, isletmenin
kar payin1 artirabilmek amaciyla, stok maliyetlerini minimum diizeye indirerek, tiretim
verimini en st seviyeye ¢ikarmak, stok diizeyini belirlemek ve miisteri hizmetleri
kalitesini en iist seviyede tutmaktir. Bu yOnetim, hammadde ve yar1 mamul
maddelerinin tedarik siirecini, iiriinlerin yiikleme, depolama, bosaltma ve ulastirma
stireglerini  igeren bir kontrol ve denetleme yonetimi olarak ifade

edilmektedir(Envanter Yonetimi, 2021).

Malzeme i¢in fiyat artis1 beklentisi olmasi durumunda, ihtiya¢ olmasa da stok
tutulmas1 miimkiindiir. Buna gére malzeme yoOnetimi sisteminin dogru ve etkin
calisabilmesi i¢in, lojistik zincirinin her iki yoniinde de dogru, istikrarli ve 6zgiir bir
bilgi akiginin saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada stipervizor olarak gorevlendirilen
kigiler, bilgi akisinin saglanabilmesi i¢in tiim kanallarin acik oldugundan emin
olmalidir. Clinkii envanter yonetiminde hedef, organizasyon ihtiyac1 i¢in gerekli olan
minimum miktardaki malin tutulmasini saglamaktir. Bunun sonucunda ise isletme,
stok maliyeti avantaji elde etmektedir. Ticari isletmeler i¢in stok maliyet oran1 %20
olarak ifade edilmektedir. Buna gére envanter yonetimi, stok olusturma maliyeti ve
ihtiya¢ aninda malzeme bulunamamasi sonucunda olusacak kayiplar arasindaki

dengeyi saglamaktadir(Eren-Karamustafaoglu, 2016, s. 6-7).

Stok yoOnetimi, bir imalat veya {iretim sirketinin alim, sattim ve lojistik
faaliyetlerle ilgili olarak isletilmesi sirasindaki en 6nemli is siire¢lerinden biridir. Tiim
tedarik zinciri boyunca stoklarin kontrolii ile ilgilidir. Stok kontrolii, giinliik islerin
diizenlendigi veri diizeyinde yer alir ve buradaki faaliyetler veri odaklidir ve dncelikle
olaylarin kisa vadeli planlanmas1 ve kaydedilmesi ile ilgilidir. Stok kontrolii, dogru
stok seviyesini korumak ve hareketini kaydetmekle ilgilidir (Oluwaseyi, vd., 2017, s.
1).
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Stok yonetiminin 6z, mallarin, iirlinlerin ve hizmetlerin etkin akisini saglamak
icin ticari operasyonlar1 artirmaktir(Chalotra, 2013, s. 213). Bu baglamda stok,
depodaki kalemlerin toplu listesidir; bir kurulusun satis i¢in tirettigi iirliniin stokundaki
veya stogundaki mallarin miktar1 ve satis1 yapilan iriinlerdir. “Stok”, kirtasiye
malzemeleri, ofis ekipmanlari, tesis, makineler, sarf malzemeleri vb. gibi ¢ok ¢esitli

mal veya malzemelerden olusur (Oluwaseyi, vd., 2017, s. 3).

Stok yoOnetiminin temel amaci, karli operasyonlar saglamak ve miisteri
hizmetleri seviyesini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in ilgili maliyetlerin toplam maliyetini
en aza indirmektir. Spesifik olmak gerekirse, stok kontroliiniin amaci: miisteriye
yeterli iiriin tedarikini aksatmadan saglamak ve miimkiin oldugunca kitlig1 6nlemek,
stoklara yapilan finansal yatirimin asgari diizeyde olmasini saglamak (yani, isletme
sermayesinin miimkiin olan en az Ol¢lide bloke edildigini gérmek); malzemelerin
verimli bir sekilde satin alinmasi, depolanmasi, tiiketilmesi ve kontrol altinda
tutulmast 6nemli bir hedeftir. Ayrica mevcuttaki kalemlerin zamaninda kaydini
tutmak, stogu istenen sinirlar igcinde tutmak, tedarik icin zamaninda harekete
gecilmesini saglamak, malzemelerin teslim siirelerindeki degisiklikler i¢in yedek stok
saglamak ve malzemelerin hem kisa hem de uzun vadeli planlamasi i¢in bilimsel bir

temel saglamaktir (Oluwaseyi, vd., 2017, s. 4).

Stok yonetimi; liretim plan1 dogrultusunda, isletmenin stok hedeflerine gore
malzeme ve {iriin stok diizeylerinin belirlenmesi ve en verimli sekillerde yonetilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Buna gore stok yonetiminin temel 6zelliklerini su sekilde

siralamak miimkiindiir(Eymen, 2007, s. 12-13);

1. Stok takibi, entegre bir sistem iizerinden gergeklestirilmelidir.

2. Biitiin stok hareketlerinin sistem {izerinde tanimlanmasi yapilmali ve
kaydedilmelidir.

3. Gergekgi talep planlamalariyla stok seviyelerinin  minimum diizeye
indirilmesi saglanmalidir.

4. Tedarik zinciri boyunca stok takip sistemlerinin kullanilmas1 saglanmalidir.

5. Stok yonetimi ve maliyetlendirme, entegre sekillerde ¢aligmalidir.

Buna gore isletmelerin etkin ve verimli bir envanter yonetimine sahip
olabilmeleri icin, stok seviyelerini iyi ayarlamalar1 gerekmektedir. Stok seviyelerini

belirlemek ve seviyenin sabit kalmasini sagmak, iyi bir envanter ydnetiminin
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gostergesi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla fazla ya da az stoklama yapmak,

isletmelerin bazi sorunlarla karsilasmalarina neden olabilir(Envanter Y 6netimi, 2019);

1. Fazla stoklama; isletmelerin, ihtiyac fazlasi iiriinii, hammaddeyi veya yari
mamulii elinde bulundurmasi durumudur. Fazla stoklama, israfa yol acarak, yetkisiz
iiriin kayiplarina neden olmaktadir. Ayni zamanda fazla stok nedeniyle {iriinler
gecerliligini yitirecek ve bu da isletme i¢in, nakit kaybinin yani sira satin alim
siireclerinde harcanan depolama, is¢i, sigorta ve giivenlik maliyetlerinin artmasina
neden olmaktadir.

2. Az stoklama; isletmelerin ihtiyaglarindan daha az iiriin, hammadde veya yar1
mamul, elinde bulundurmasi durumudur. Az stoklama, isletmedeki {iretimin
durmasina, ticari kayiplara, miisteri taleplerinin yerine getirilmemesine ve bunun
sonucunda miisteri kayiplarina, kar elde edilememesine ve bdylece isletmenin maddi
manevi zarar gormesine neden olmaktadir.

1.2.4. Depo Yonetimi

Depolama yonetimi, lojistigin ana alanlarindan biridir. Bunun ¢ok genis anlami,
bitmis mallarin veya malzemelerin (hammadde ve bilesenler) {iretim, tarim veya ticari
amaglar i¢in depolanmasidir. Aslinda, depolama, friinlerin kabulii (yiikleme,
bosaltma), denetim ve "uygun depolama" gibi ¢ok sayida islev igerir. Depolama
yonetimi, depo altyapisini, takip sistemlerini ve "lirlin istasyonlar1 arasindaki" iletisimi
iceren tiim sistemdir. Depolama ¢oziimlerindeki en siirdiiriilebilir trendlerden biri
"Tam Zamaninda teknigi" olup, depolama olmadan dogrudan tedarikgiden iireticiye
iriin teslimati anlamina gelir. Ancak diinya ekonomisinin kiiresellesme siireciyle
birlikte aracilar arasindaki mesafeler biiyiidiigii i¢in bu sistemin uygulamasi oldukca
stnirlidir. Modern lojistik, depolama hizmeti olmadan ayakta kalamaz, ancak
depolama altyapisinda ¢esitli stirdiiriilebilir degisiklikler yapilmas: siirdiiriilebilirlik

acisindan gereklidir (Oluwaseyi, vd., 2017, s. 3).

Depo yonetimi; iiriin stoklarinin, uygun kosullarda, hizlica ve uygun maliyetlerle
nerelerde depolanacagi kararinin verilmesi islemlerini ifade etmektedir. Buna gore
depo yonetiminin temel gerekliliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Eymen,
2007, s. 13);

1. Depo yoOnetimi; stok yoOnetimi, satin alma ve planlama fonksiyonlariyla

entegre sekilde calismalidir.
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2. Daginik ve merkezi depolama islemleri, isletme kaynaklari goz Oniinde
bulundurularak ve dengeli sekillerde yerine getirilmelidir.

3. Depo yerlesimlerinin, malzeme karakteristiklerine uygun sekillerde olmasi
saglanmalidir.

4. Depo otomasyon araclarindan maliyet ve hiz avantaj1 saglayacak sekillerde

yararlanilmas1 gerekmektedir

Depo yonetimi; depo ¢alisanlarini ve yoneticileri, stoklu ve stoksuz ¢alisma,
lojistik, stoklama maliyetleri, tedarik zinciri ilgilileri, depo tasarimi, kontrol, deponun
ve depocunun yeri gibi konulart kapsamaktadir. Ayni zamanda hatasiz depo
yonetimiyle rekabette avantaj saglanmasini, planlama adina giivenilir envanterin
olusturulmasini, stok maliyetlerinin azalmasini ve stok kayiplarinin neden olacagi
sapmalara engel olunmasi faaliyetleri de depo ve stok yonetimi kapsaminda ifade

edilmektedir (Biymed, 2021).
1.2.5. Sigortalama

Sigortalama islemleri; lojistik faaliyet siiregleri esnasinda isletmelerin,
karsilagabilecekleri gider ya da zararlara neden olabilecek durumlarin, finansal
sonuclarindan kendilerini koruyabilmek amaciyla oncesinde tedbir alma isteklerini

ifade etmektedir (Yayar ve Das¢1, 2020, s. 20).

Kiiresellesme, rekabet kosullarinin zorlagmasi, teknolojideki hizli gelismeler ve
riinlerin yasam dongiilerinin kisalmasiyla birlikte isletmeler de lojistik faaliyet
yonetimlerini tekrar gozden gegirmek zorunda kalmislardir. Ciinkii degisen kosullar
altinda isletmelerin rekabet giiclinii elden birakmamalari i¢in, lojistik faaliyetlerini, bu
faaliyetlerin neden oldugu maliyetleri, etkin sekillerde yonetmeleri ve korumalari
zorunluluk haline gelmektedir. Bu kapsamda, taginmasi, muhafaza edilmesi planlanan
esyalarin, tagima araglarinin, siiriiciilerin ve bunun gibi unsurlarin da sigorta

araciligiyla koruma kapsamina alinmasi gerekmektedir (Sen, 2014, s. 84).
1.2.6. Paketleme ve Koruyucu Ambalajlama

Lojistik siireglerde, isletme kaynaklarmin tiiketilmesiyle lojistik maliyetler
meydana gelmektedir. Ancak lojistik faaliyetlerde maliyetlerin biiylik kismini; tagima,
ambalajlama, atiklarin bertaraf edilmesi ve kontrol edilmesine yonelik maliyetler

olusturmaktadir. Buna gore bu faaliyetlerden olusan biitiin “’lojistik’” olarak ifade
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edilirken; olusan maliyetlerin toplami ise ’lojistik maliyetler’” seklinde ifade

edilmektedir(Ozkan, 2006, s. 79).

Ambalaj iglemleri, iirliniin tasinmasinda ve depolanmasinda onu koruyan ve
tasinmasini, muhafaza edilmesini kolaylastiran lojistik siire¢ olarak ifade edilmektedir.
Buna gore ambalajlama islemleri esnasinda, aktarma sistemleri, birim yiiklemeler ve
korumali ambalaj gibi unsurlar 6nemli olmaktadir(Emel, Tagkin ve Deniz, 2004, s.

60).

Ambalajlama islemlerinin temel 6zelliklerini ve yerine getirdigi islevleri su

sekilde siralamak miimkiindiir (Koban ve Keser, 2011, s. 136);
1. Mekanik ve fiziksel etkilesimle, calinmalara karsi korunma islevi
gormektedir.
2. Saklama ve muhafaza edebilme 6zelligi bulunmaktadir.
. Yikleme ve bosaltma islemlerini kolaylastirmaktadir.

3

4. Gonderici ve tiiketici arasinda iletisim kurabilme imkani saglar.

5. Tanitma, bilgilendirme ve pazarlama fonksiyonlar1 bulunmaktadir.
6

. Bir iiriinii tercih edilebilir kilma 6zelligine sahiptir.

Paketleme; pazarlama islemleri acgisindan tutundurma ¢abalarini ifade ederken,
lojistik islemler acisindan ise, olabilecek hasarlar karsisinda koruma saglayan ve
taginabilirligin  kolaylagsmasin1  saglayan faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir.
Nitekim tilke ticareti, ulusal smirlarin digina ¢iktiginda, etiketleme ve paketleme
islemleri de daha ¢ok Oonem kazanmaktadir. Paketleme islemleri, mesafe uzaklig
nedeniyle bircok islemi ve saglamligi gerektirmekte; etiketleme ise farkli cografi
bolgelerdeki kiiltiirler tizerinde gesitli etkiler yaratmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle
hem paketleme hem de etiketleme islemleri, uluslararasi pazarlarda {izerinde
durulmasi gereken onemli konulardan biri olmaktadir. Ayn1 zamanda faaliyetlerini
farkl1 cografi bolgelerde gosteren, iiglincii taraf lojistik isletmelerinin, ulagim
imkanlarini ve farkl kiiltiir yapilarini iy1 bilmeleri nedeniyle, paketleme ve etiketleme
fonksiyonunun dis  kaynaklardan karsilanmasint  da  hizlandirdigr  ifade

edilmektedir(Akyildiz, 2004, s. 9).
1.2.7. Tasima

Uretici isletmeler, iiriinlerin iireticiden-tiiketiciye ve tiiketiciden-iireticiye dogru

olan tasima hareketlerini, kapali c¢evrim seklindeki bir tedarik zinciriyle
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yonetmektedir. Lojistik ise bu siirecin, denetimi stratejik dneme sahip ve en dnemli
faaliyeti olarak ifade edilmektedir. Nitekim iiriinlerin tiiketiciden-iireticiye doniisii ile
lrlinlin timiinden ya da bir kismindan fayda saglanmasi, maliyetlerin azalmasini

saglamaktadir (Candan, 2018, s. 593).
1.2.8. Satis Sonras1 Hizmetler

Isletmelerin maliyet kalemleri icerisinde bulunan lojistik maliyetlerin dnemi
gittikce artis gostermektedir. Dolayisiyla maliyetlerde meydana gelecek en ufak
tasarruflar bile isletmelerin kar payina énemli oranlarda katki saglamaktadir. Bu da
son yillarda miisterilerin, satig sonrasi hizmetlere ve {iriin teslimatlarina 6nem vermesi,
hasarsiz, zamaninda ve eksiksiz teslimatlarin farklilasma stratejileri iizerinde dnemli

bir rol oynamaya baslamasiyla ilintili olmaktadir(Giimiis, 2009, s. 98).

Satis sonras1 destek saglama faaliyetleri, ayn1 zamanda igletmelerdeki temel
faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi adina bazi onemli destekleyici faaliyetleri de
kapsamaktadir. Deger zinciri kapsaminda yer alan bu faaliyetler; satin alma, isletme

alt yapisi, teknoloji ve insan kaynaklar: faaliyetleri olarak ifade edilmektedir (Gilimiis,

2009, s. 105).

Satis sonrasi hizmetlerden biri olan parca ve hizmet destegi; isletmelerin satis ve
pazarlama faaliyetleri sonucunda miisterilerinin memnuniyetini arttirabilmek i¢in
stirdiirdiikleri faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde
zamanlama ve hiz hayati 6nemde sayilmakta ve bu konuya yonelik basar1 elde edilmesi
de olusturulan lojistik sistemin etkin sekillerde ¢aligmasina baglh olmaktadir(Akyildiz,

2004, s. 9-10).
1.3. LOJIiSTIiKTE BiLGi TEKNOLOJILERi KULLANIMI

Temelde miisteri ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasini amag¢ edinen lojistik
sektorii, kiiresellesmenin, teknolojideki gelismelerin ve bunlara baglh olarak degisen
tiiketici bilincinin etkisiyle dinamik bir sektor olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla
bu durum tiim igletmelerin, gelisen ve degisen yenilikleri yakindan takip etmelerini

zorunluluk haline getirmektedir (Giileng ve Karagoz, 2008, s. 73).

KARID, UND, RODER, UTIKAD gibi bazi tasimacilik ve lojistik derneklerine
kayith olan 1500°den fazla lojistik isletmesi bulunmaktadir. Ancak buna ragmen, e-
lojistik uygulamalarini kullanan isletme sayisinin olduk¢a az oldugu belirtilmektedir.

Bunun nedeni ise bu isletmelerin neredeyse hepsinin e-lojistik uygulamalarmi ¢ok
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maliyetli gormesi ve bu yiizden teknolojiye yatirim yapmaktan kaginmalaridir.
Tiirkiye icin de yeni bir hizmet tiirii olan e-lojistik uygulamalari, son teknolojileri
kullanmaktan ¢ekinmeyen isletmeler i¢in, uzun vadede 6nemli faydalar saglamaktadir.
Ancak Tiirkiye’de lojistik sektorii, heniiz gelisimini tamamlamamustir. Tiirkiye’deki
bircok tagima isletmesi, lojistik alanda faaliyet gosterdigini iddia etmekte ancak
tagima, lojistik faaliyetlerin yalnizca bir bolimi olarak ifade edilmektedir. Nitekim
isletmelerin, e-lojistik uygulamalarina ger¢ek anlamda gec¢is yapabilmeleri igin,
miisterilerini sorguladiklar1 bir sistem gelistirmeleri gerekmektedir(Giileng ve

Karagoz, 2008, s. 88).

E-lojistik, daha fazla hizmet ve bilginin sunuldugu, geleneksel lojistik
siireglerinin gelistirilmesiyle, internet teknolojilerine dayanan bir sistem olarak
tanimlamak miimkiindiir(Groznik, 2005, s. 93).E-ticaret uygulamalarinin, lojistik
isletmelerde faaliyete gecirildiginde sagladigi faydalart su sekilde siralamak
miimkiindiir(Reynolds, 2001, s. 9);

1. Ihtiyac olan iiriinler temin edilebilecek,

2. Uriinler, kosullara uygun yerlere konumlandirilabilecek,

3. Uriinlerin, rekabet edilebilir fiyatlarla sunulabilmesi saglanacak,

4. Uriinler, ihtiyag sirasma gore kullanilabilir sekilde bulundurulabilecek,

5. Uriinler, dogru zamanda miisterilere teslim edilebilecektir (Giileng ve
Karag6z, 2008, s. 78).
1.3.1. Elektronik Veri Ahs-Veris Sistemi ve Lojistik

Elektronik veri alig-veris sistemi (EDI), elektronik ticaretinin 6nemli bir kismin
olusturmakta ve lojistik sektdriinde de dnemli gelismelere neden olmaktadir. Nitekim
bu sistem sayesinde ¢esitli kurulus ve isletmelerin ticari islemleri, bilgisayar sistemleri
arasinda da yapilabilmektedir. Sistem, ilk kez 1960’1 yillarda Kuzey Amerika’da
kullanilmaya baglamis ve 2000’li yillara gelindiginde, gelismis tilkelerdeki kurumlar
arasinda, temel iletisim teknigi olarak kullanilmaya baslanmistir. EDI ile isletmeler,
elle dosyalama, kagida yazma, kopya alma ya da bilgileri tekrar kayda gegirmeye
ihtiya¢ olmadan islemlerini yiiriitebilme olanagi elde etmektedirler. Ayn1 zamanda
standart i formlar1 degisimleri yapilmakta ve bunun i¢in 6nceden belirlenen sablonlar
kullanilmaktadir. Bdylece biitiin tasima, siparis ve o6demelerle ilgili belgeleme
islemlerinin, elektronik ortamlarda yiiriitiilebilmesi saglanmaktadir (Ertas, 2000, s.

70).
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1.3.2. Uluslararasi Tekdiizen Kod Konseyi ve Lojistik

Avrupa Madde Numaras: Uluslararast Tekdiizen Kod Konseyi (EAN.UCC)
Sistemi standardi altinda besleme, kesim, kesme, isleme, tasima ve pazarlamayi
zincirinde de numaralandirma sistemine dayali bir takip ve takip sistemi (TTS)
gelistirilmistir. Deli dana hastalig1, sap hastalig1 ve kus gribi gibi 6nemli gida giivenligi
olaylarinin patlamasi nedeniyle, son yillarda tarim iirtinlerinin glivenlik sorunlari
yogunlasmistir. Gida giivenligi kontrol kabiliyetini gelistirmek ve uluslararasi
pazardaki yesil ticaret engellerini ortadan kaldirmak i¢in tarimsal lojistik tedarik
zincirinde bir izleme sisteminin kurulmasi zorunludur. Sonuglar, numaralandirma
sisteminin tedarik zincirinin farkli agamalarini tanimlamaya uygun oldugunu ve izleme
sisteminin takip ve takip i¢in verimli oldugunu gostermistir(Guo, Yan, Wang ve Li,
2009, s. 1657).

Genel EAN-UCC Spesifikasyonuna gore; gida tedarik zincirini izlemek ve
izlemek igin sistemde triintin nitelikleri, taraflarin kimler olacagi ve lokasyonlarin
tanimlanmasi yapilmis bu durum, bilgi sistemi (bilgi edinme, bilgi aktarma ve bilgi
yonetimi dahil) basarili izlenebilirlik arastirmalarinin yiiriitiilmesinde 6nemli yararlar
saglamistir(Kong ve Li, 2004, s. 1).Gida takibi ve izlenebilirligi gida giivenliginin
temel konusudur. Avrupa Birligi ve diger gelismis lilkeler, sigir eti, balik, sebze ve
diger gidalar {lizerinde izleme arastirmalarini basariyla yiirlitmiistiir. Kiiresel birlesik
tanimlama sistemini (EAN-UCC kodlama sistemi) benimsemek Elektronik iirtin kodu
(EPC), EAN-UCC kodlama sisteminin gelistirilmis versiyonudur(Hu, Xiang ve Qi,
2020, s. 1).

"Elektronik iriin kodu" olarak duran EPC, EAN- UCC kodlama sistemi.
Yeryliziindeki her fiziksel varlik igin benzersiz bir tanimlama saglayabilir. EPC
kodunun tescili, yetkilendirilmesi ve dagitim1 EPCglobe Organizasyonu tarafindan
denetlenmektedir. EPC kullanarak, isletmeler ve ticaret ortaklari tedarik mallarini
kolayca takip edebilir ve dogru yere ulagmalarini saglayabilir (Hu, Xiang ve Qi, 2020,
S. 2).Sebze izlenebilirligi sistemi bir¢ok iilkede sebze kalitesi ve giivenliginin yonetimi
i¢cin 6nemli bir ara¢ haline gelmistir ve EAN'a dayalidir. UCC kodlama teknolojisi, bu
bir dizi sebze giivenligi tedarik zinciri ticaret sistemi tasarlar, bu sistem otomatik

olarak veri toplayabilir, depolayabilir ve iyi bir sekilde goriintiileyebilir. Bu sistem
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sebzeyi verimli, rahat ve istikrarli bir sekilde yonetebilir ve bitkisel iiriin giivenligini

koruyabilir(L1 ve Yu, 2013, s. 5).
1.3.3. Internet ve Lojistik

Miisteri tatmini, lojistik siireclerin ¢iktis1 olarak diistiniildiigiinde, lojistik
maliyet yOnetiminin, etkin sekillerde gerceklestirilmesi gerektigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Nitekim lojistik uygulamalart sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerden, e-
lojistik ve gelismis yazilimlar gibi muhasebe dis1 teknikler sayesinde, tasarruf
saglamak miimkiindiir. Buna gore; lojistik maliyetler etkin sekillerde yonetildiginde,
yiiksek kalite ile en yliksek diizeyde miisteri tatminine ulagilmasi miimkiin olmaktadir
(Tokay, Deran ve Arslan, 2011, s. 226).isletmeler, teknolojiler, tedarikgiler ve
miisteriler, e-ticaret uygulamalarinin dogrudan etkilendigi birimlerdir. Nitekim
isletmelerin oOrglitsel yapilarini, tedarik siireclerini, miisterilerini, ticaret yapilarini,
musterilerin istek ve davraniglarini, isletmenin bilgi teknolojileri kullanimimi ve
ticaretin gerceklesme ortamini da sekillendirmektedir (Glileng ve Karagoz, 2008, s.

78).

“E-lojistik” kavrami temel olarak “optimizasyon” ve “yonetim” olmak {izere iki
bilesenin etrafinda sekillenmektedir. Dagitim ve siparis dongiisiiniin etkin sekilde
gerceklestirilmesi i¢in ulasim faaliyetlerinin/depolamanin yonetimi ile optimizasyonu
bliylilk Onem tasimaktadir. Dagitim dongiisiiniin iizerine insa edilen “hizmet

optimizasyonu” modelinin saglanma bi¢imi asagidaki semada ac¢iklanmaktadir(Balci,

2002, s. 6).
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Sekil 2.Hizmet Optimizasyonu
Kaynak:(Balci, 2002, s. 6)
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Sekil 2’de goriildiigii lizere; tiiketiciler tarafindan elektronik ortamlardaki
olanaklar kullanilarak verilen siparisler, akisin yonlendirildigi ve kontrol edildigi
yonetim merkezlerinde degerlendirilmektedir. Bu merkezde onaylanan siparisler igin
is emri verilmekte, merkezdeki “tiiketici bilgi servisi” araciligiyla iirtinlerin yiiklendigi
tiiketicilere bildirilmektedir. Uriinlerin yerine ulasmasinin ardindan bosaltma islemi
gerceklestirilerek bu durum merkeze bildirilmekte, tiiketiciler de merkez tarafindan
tirlinlerin indirildigi yoniinde bilgilendirilmektedir. Bu faaliyetlerin tiimii, elektronik
ortamlarda otomatik sekilde gerceklestirilmekte; bu durum iriin akisinin siirekli
sekilde gozlenebilmesini saglamaktadir. Ayrica bu sistem i¢inde esnek ve hizli sekilde
coztimler {retilerek hizmetin optimal olarak gerceklestirilmesine de olanak
taninmaktadir(Balci, 2002, s. 6-7).

Internetin ekonomik yasamda kullanilmasi, ticari hayat: etkileyen &nemli bir
teknolojik gelismeyi ifade etmektedir. Internet araciligiyla “tedarik zinciri yonetimi”
daha etkili hale gelmekte, tedarik¢iler arasindaki iletisimin hizi artirilarak hizmetler
daha etkin sunulmaktadir. Tedarik zincirinin yonetiminde internet kullanilarak elde
edilen imkanlar asagidaki gibi siralanabilir(Tanyeri ve Barutgu, 2003, s. 53);

1. isletme c¢alisanlariyla iletisime ge¢meden dogrudan online hizmetle
tiiketicilerin tirlin segmeleri ve siparis vermeleri,

2. Tasima esnasinda sipariglerin ve tastyici araglarin izlenebilmesi,

3. Teslimatta yasanan gecikmeler, degisen siparis zamanlar1 gibi sebeplerle
ortaya ¢tkan sorunlar hakkinda tiiketicilerin aninda bilgilendirilmesi, bu
bilgilendirmenin de isletme veri tabani i¢erisinde goriilebilmesi,

4. Ozel ya da kamusal lojistik isletmelerinde bosaltma/yiikleme programlarmin
24 saat igerisinde hazirlanabilmesi,

5. 7/24 misteri hizmetlerinin sunulabilmesi ve tiiketicilerle dogrudan
iletisimlerin kurulabilmesi,

6. Isletmelerin uluslararasi pazarlarda hizmet verebilmeleri(Tanyeri ve Barutcu,
2003, s. 54).

7. Odemenin elektronik ortamlarda yapilabilmesi,

8. Isletme lojistiginde dagitima cikarilacak ya da toplanacak iiriinlerin etkin
sekilde programlanabilmesi,

9. Tiiketici hizmetleri sorunlarinin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimlenebilmesi,

10. Tiiketici hizmetlerine ve iliskilerine ayrilan biitcenin azalmasiyla

tuketicilere daha etkili hizmetin verilebilmesi.
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Lojistik isletmeleri, nakliye giizergahlar1 ve depolama kapasiteleri konusunda
dijital ortamlarda bilgi paylasarak yiikk naklinde zaman ve maliyet tasarrufu
saglamaktadir. Ayrica tiiketiciler; tirlinlerin ¢ikis noktalari, iireticileri, liretim tarihleri
gibi  bilgilere aninda ulasmakta, boylelikle isletmelere olan gilivenleri
artmaktadir(Akben ve Cinar 2018, s. 1455).

1.3.4. Lojistik 4.0 ve Lojistik

Lojistik stiregler dijitallesme ile birlikte seffaflagsmakta, ger¢ek zamanli
kontrollerin yapilmasiyla etkin sekilde glizergah ve rotalar planlanmaktadir. Bununla
birlikte es zamanli sekilde stirticiilerin performanslari, teslimatlarin siireleri ve arag
emniyeti konusunda da kontroller daha hizli yapilmaktadir. Siparislerin, tiiketicilerin
de kontrol edebilecekleri sekilde yonetilmesi ve kritik slireclerde miidahalelerde
bulunulmasi da seffafligin artmasi ile miimkiin olmaktadir. Otonom araglar kullanma,
stok sayimlarin1  drone kullanarak  gergeklestirme, yerlesimde tir/depo
simiilasyonlarina uygun planlamalar yapma gibi durumlar, hatalarin minimuma
indirilmesine ve zaman tasarrufuna imkan saglamaktadir. Ayrica “karar destek
sistemi”, “biiylik veri analitigi” gibi veri diizenleme sistemlerinin kullanilmas: da
zaman tasarrufu ile birlikte gelecekle ilgili planlarin etkin sekilde yapilabilmesini

saglamaktadir(Ertemel, Alkis ve Pirtini, 2020, s. 388-389).

MALIYET
MiNiMiZASYONU

OPERASYONEL
VERIMLILIK

Sekil 3.Lojistik 4.0 ile Operasyonel Verimlilik ligkisi
Kaynak:(Ertemel, Alkis ve Pirtini, 2020, s. 389).

Sekil 3—incelendiginde Lojistik 4.0 ile calisan isletmelerin, seffaflik, kritik siire¢
yonetimi ve performans yonetimini 6n planda tutmalar1 hata minimizasyonunu
saglamaktadir. Bu da kaynak optimizasyonunu saglayarak, zaman tasarrufunu ve is
giici verimliligini artirmakta, bunun sonucunda ise maliyet minimizasyonu

olusmaktadir. Ayni zamanda standardize edilmis ve siirdiirtilebilirligi saglamis
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sistemler sayesinde, lojistikte operasyonel verimlilik artmakta, boylece rekabette one
cikma saglanmaktadir.

Personel se¢im siireclerinde ¢ok kriterli karar verme problemine “Bulanik AHP
ve MOORA Yontemleri”(Onay, 2014, s. 245) veya biitiinlesik yontemi, farkli sektdr
ve secim sorunlarima uygulamak miimkiindiir. Ciinkii yontemin uygulanabilirlik
bakimindan kolaylik saglamasi, kriter ve alternatiflerin ¢ok oldugu durumlarda,
zamandan tasarruf saglama agisindan 6nemli olmaktadir(Akar ve Cakir, 2016, s. 197).

1.4. LOJISTIK SEKTORUNDEKI MiKRO OLCEKLI SORUNLAR

Tiirkiye’deki lojistik igletmelerine bakildiginda, gecmisten glinlimiize entegre ve

sistematik hizmetler sunan lojistik isletmeler haline gelmislerdir(Keskin, 2018, s. 35).

Mikro Olgekli sorunlar kendi altyapilarina gore; isletmelerin yonetim
kadrosundaki bilgi ve tecriibe eksikligi, kurumsallasma siirecinin olusturulamamasi,
nitelikli personel eksikligi, dis kaynak kullaniminin gelismemesi, iletisim ve teknoloji
olanaklarinin kullanimindaki eksiklikler, sermaye eksikligi ve maliyet altyapisindaki

yetersizlikler olarak ifade edilmektedir(Keskin, 2018, s. 35-36).
1.4.1. Yoneticilerin Bilgi ve Tecriibe Eksikligi

Isletmeler, hizl1 talep degisiklikleri ve piyasalardaki ani dalgalanmalarla basa
¢ikabilmek adina, farkli durumlar karsisinda maliyetlerinde meydana gelecek
degisimleri oncesinde bilmek istemektedirler. Nitekim pazara ilk kez giris yapan bir
isletmenin, girecegi lilkenin veya pazarin kosullarii Oncesinde bilmesi miimkiin
olmadigi i¢in de maliyet bakimindan gesitli siirprizlerle karsi karsiya kalabilir.
Dolayisiyla birgok isletme gerek tecriibe gerekse bilgi yetersizligi nedeniyle lojistik
maliyetlerini belirleme ve gelecekteki degisimlere yonelik tahminde bulunma
konusunda zorlanmaktadir. Bunun yani sira hizmeti sunan isletmeler de lojistik
sektoriinde deneyimli ve uzmanlagsmis olacaklarindan, maliyet hesaplamalarini daha
iyl yapmakta, risklerini daha i1yi yonetmekte ve hizmeti alacak isletmeye taahhiit
edebilmektedir. Boylece lojistik hizmeti alan isletmeye detayli ve kesin bilgi

verilmektedir(Mersin, 2003, s. 103).

Lojistik alanina yonelik yapilan arastirmalar dikkate alindiginda, tagimacilik ve
lojistik isletmelerinin ¢ogunlugunu aile veya sahis sirketlerinin olusturdugu
gorilmektedir. Nitekim aile isletmelerinin, yonetim yapilarina ve isletmeye karsi

sorumluluklaria bakildiginda ise, deneyim agisindan, tecriibe ve yetenek faktoriine
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degil yas faktoriine 6onem verildigi gézlemlenmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda,
isletme igerisindeki hatalardan aile bireyleri sorumlu tutulmamakta, yetki kaliplagmis
bir halde olmakta, is tanimlari1 ve sorumluluk alanlarinin tanitimlar1 yapilmamakta ve
kar oraninin dagitilmamasi adina yoneticilik pozisyonuna profesyonel kisiler degil aile
tiyelerinden birilerinin getirilmesinin daha O6nemli oldugu anlasilmaktadir(Gur,

Pasternak ve Sochen, 2009, s. 211).

Bu tiir isletmelerin yonetim kadrolar1 olusturulurken, ¢ocuklarin yetenek ve
tecriibeleri dikkate alinmadan isletmenin cesitli departmanlarinda
gorevlendirilmektedirler. Ancak yonetim kadrolarma bilgi, yetenek ve tecriibe
unsurlart géz Oniinde bulundurulmadan aile bireylerinin getirilmesi, isletmenin
maliyet bakimindan ©6nemli problemlerle karsilasacaginin habercisi niteliginde

olmaktadir(Uckun ve Yiiksel, 2007, s. 34).
1.4.2. Nitelikli Eleman Eksikligi

Lojistik  sektorii calisanlarinin  tecriibe ve deneyimleri goz Oniinde
bulunduruldugunda, calisanlarin bir¢ogunun lojistik sektorii Oncesinde nakliye
isletmeleri ya da kargo tasimacili@i alaninda faaliyet gosteren isletmelerde tecriibe
edindikleri ifade edilmektedir. Ancak bu alanlarda gerekli olan bilgi ve tecriibeler,
lojistik sektoriiniin gerektirdigi bilgi ve tecriibelerden farkli olmaktadir. Bu nedenle
lojistik alaninda ¢alisan bireyler de gerekli bilgi ve donanimlar1 olmadigi i¢in, vasifli

eleman istihdaminda sorunlar yagsanabilmektedir(Keskin, 2018, s. 38).

Nitelikli i giicii, lojistik sektortindeki en 6nemli eksikliklerden biri olarak ifade
edilmektedir. Glimrilk mevzuatina hakim olan, ise yonelik gerekli egitimleri alan,
yabanci dil bilen, lojistik faaliyet siireglerinde yazigmalari takip edebilecek personelin
eksikligi, lojistik sektoriiniin  karsi karsiya kaldigi onemli problemlerden

sayilmaktadir(Koban ve Keser, 2007, s. 195).

Ulastirma ve lojistik sektoriinde calisanlarin egitim seviyesinin yetersiz
kalmasinin yani sira mevcuttaki egitimli ¢alisanlara da lojistik alaninda istthdaminin
saglanmasinda giiglilk cekilmektedir. Ayni1 zamanda c¢ogu isletmenin ulastirma
sektoriine yonelik yapilan aragtirma ve egitimlere yeterli nemi ve zamani ayirmamast
da lojistik sektoriiniin gereken seviyeye ulasmamasindaki temel nedenler arasinda yer

almaktadir(Erel, 2002, s. 5).
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1.4.3.Teknoloji ve Tletisim Kullaniminin Diisiik Olmasi

Lojistik siirecin etkili ve siirekli olabilmesi igin, lojistik piyasasi igerisinde
teknoloji ve iletisim imkanlar etkili olarak kullanilmalidir. Lojistik piyasasi bilisim
teknolojilerinde; kurumsal kaynak planlamasi, “Nakliye Yonetim Sistemleri”,
“Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi (CRM)”, “Depo Y &netim Sistemleri®, “Uydu Arag
Takip Sistemleri®, siparis takibi ve “Yonetim Sistemleri”, Radyo Frekansi (RFID,
Radio Frequency Identification) ile tanimlama ve veri taban1 yonetimi gibi programlar
tercih edilmektedir. Bu programlar vasitasiyla lojistik sirketleri, filolar ile yapilan
tagimacilik takibi ile birlikte stok akiginin yonetilmesi ve teslimata ¢ikmis tirtinlerin
nakliye istikametlerinin belirlenmesi gibi bircok siireci denetlemektedir(Kanalci,

2005, s. 29).

Bilgi teknolojileri (BT), lojistik piyasasinda tagimacilik ve lojistik sistemlerinin
temelini olusturmaktadir. Bilgi teknolojilerinin dogru bir sekilde kullanilmas: biiyiik
onem arz etmektedir(Dolek, 2015, s. 70).Bilgi teknolojilerinin segilmesi ve
uyarlanmas1 sektordeki diger sirketlere karsi giiclii rekabet ortami olusturmaktadir.
Bilgisayar teknolojilerinin dogru kullanilmasi neticesinde, tedarik siirelerinde aksama
meydana gelmemekte ve beraberinde olasi problemlerin de Oniine ge¢ilmektedir.
Lojistik alaninda bilgi teknolojilerinin tecriibeye dayali ve deneysel bir yaklasim ile
uygulanmas: sirketin stratejik planlart igin risk olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri
deneme yanilma yontemi ile degil, planlama asamasinin basinda belirlenmelidir(Uca,

2017, s. 7).

Lojistik sistemlerinde bilgi akist en az tasimacilik akisi ve iiretim kadar
onemlidir. “Akilli Ulastirma Sistemleri” ile Bilisim ve letisim Teknolojileri” bilgi
akisinin temelini olusturmaktadir(Kanalci, 2005, s. 29).“Akilli Ulasim Sistemleri”
mevcut kavsak ve yol kapasitesinin optimum kullanimiyla trafigi hizlandirip,
“kullanici-arag-altyapi-merkez” zincirinde c¢ok yonlii bilgi sunarak; 6l¢me, analiz,
izleme, ve kontrol olanagi verdiginden, kullanilmas1 zorunlu hale gelmektedir. Birgok
karmasik yapiy1 blinyesinde bulunduran bu sistemin, yapay zeka teknigiyle meydana

gelmis profesyonel sistemler ile kontrolii yayginlasmaktadir(Erdal, 2018, s. 32).
1.4.4. Dis Kaynak Kullaniminin Gelismemis Olmasi

Dis kaynak (Outsource) kullanimi, lojistik sektoriinde isletmelerin uzmanlik

alanlariyla direkt ilgilenmesi ve diger faaliyetler i¢in araci isletmelerden faydalanmasi
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olarak tanimlanmaktadir. Dig kaynak kullanimi, isletmenin rekabet ortami olusturan
islerde kendini gelistirebilmesine ve esas isine daha ¢ok yatirnm yaparak vakit

ayrrabilmesine olanak saglamaktadir(Ozbay, 2004, s. 12).

Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmeler, pandemi'nin arttig1 donemlerde 6zellikle
elektronik ticaretin avantajlarindan yararlanabilmek i¢in yaparak dis kaynak
kullanimina yonelmektedirler(Uca, 2017, s. 7-8). Artan rekabet ortaminda isletmeler,
temel islevlerine konsantre olabilmek i¢in finansal islemler, muhasebe, tagimacilik,
yOnetim, yatirim uygulamalari igin dis kaynaklara yonelebilmektedirler(Orhan, 2003,
s. 3).

Biiyiik isletmelerden, yatirim planlari i¢in dis kaynak kullanimini tercih edenler
diger profesyonel alanlarda direkt ilgilenmeye daha fazla konsantre olmaktadirlar.
Ancak kiiciik veya orta capli isletmeler lojistik faaliyetlerinin yerine getirilmesinde dis
kaynaklar daha fazla ig bolimii ve yatinm igin ek maliyet gerektirdigi icin dis
kaynaktan yararlanamamaktadir. Bu nedenle is siireci karariz ve diizensiz hale

gelmektedir (Dolek, 2015, s. 72).

Isletmenin uzmanlasmak istedigi nokta igin dis kaynak kullanmak yerine bu
durumu  kendi bilinyesinde ¢ozmeye calismast  isletmeyi  hedefinden
uzaklastirmaktadir. Bunun sonucunda, isletmelerin faaliyetlerinde gecikmeler, kalite
diisiikliigii olusabilmekte olusmakta ve rekabette dezavantajli konuma diismektedirler.
Buna ragmen Tiirkiye’deki lojistik isletmeleri finansal yetersizlik, maliyet, yonetim
anlayis1 engelleri gibi bir¢ok sebeple yeterli seviyede dis kaynak kullanmamaktadirlar

(Orhan, 2003, s. 9).

Lojistik faaliyetlerin maliyeti isletmelerin toplam maliyetinin yaklasik %15’ine
denk gelirken, bu oranin azaltilmasi1 ig¢in 3. parti lojistik firmalara ihtiyag
duyulmaktadir (Ozbek ve Eren, 2012, s. 46).Lojistik hizmetleri saglayan profesyonel
isletmelerin rekabet dolayisiyla fiyatlarin1 geri ¢gekmeleri ve saglanan hizli hizmetler
nedeniyle, isletmelerin 6nemli bir kismi dis kaynak kullanimina yonelmislerdir

(KOBITEK, 2011).

Geleneksel yonetim modeli ve dis kaynak kullanim modeli karsilastirildiginda

birbirine gore farkliliklar1 asagidaki sekilde siralanabilir(Dolek, 2015, s. 98);
I. Geleneksel Yonetim Modeli:

1. Pozitif yonlii sonuglar, yoneticilerin ¢aba ve kabiliyetlerine baglidir.
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2. Bilgi, yalnizca galigma saatleri igerisinde ulagilabilir olmaktadir.

3. Elde edilen bilginin yanlis ve tutarsiz olma ihtimali bulunmaktadir.
4. Yoneticinin alacag kararlar beklenmektedir.

5. Yoneticiler, ¢esitli rollere sahiptir.

I1. D1s Kaynak Kullanim Modeli:

1. Pozitif yonlii sonuglar ekip ¢alismasina baglidir.

2. Bilgiye, istenilen zamanda istenilen yerde erisim saglanabilir.

3. Bilginin dogrulugu ve giivenilirligi siirekli kontrol edilmektedir.

4. Kararlar dnceden alinmaktadir.

5. Tiim gorevler, alaninda uzman kisiler tarafindan yerine getirilmektedir

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde ¢’yapmak’’ eylemi yerine “’almak’’ eylemi

tercih edildiginde, dis kaynak hizmetlerinden faydalanma saglanmis olmaktadir.
Nitekim isletmelerin dis kaynaklardan yararlanmay tercih etmeleri stratejik kararlar

kapsaminda alternatif yaratmaktadir(Oztiirk ve Sezgili, 2002, s. 138).

Karar siirecinde dis kaynaklardan faydalanmak, isletme biinyesinde baz riskleri
tasisa da uzmanlik, maliyet ve zaman kullanim1 gibi faktorlerin iyi planlanmasi, dig

kaynak kullanimini benzersiz kilabilir(Doélek, 2015, s. 99).
1.4.6. Mali Yapinin Zayif Olmasi, Maliyet Unsurlar: ve Sermaye Eksiklikleri

Lojistik isletmelerin uluslararas1 alanda siirdiiriilebilir olmasinin en 6nemli
sebebi sahip olduklar1 finansal giicler olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle gelismekte
olan iilkelerdeki yerel pazarlarda faaliyet gOsteren bircok isletme, uluslararasi

rakipleriyle rekabet etme gii¢liigii cekmektedirler(Koban ve Keser, 2007, s. 194).

Lojistik sektorii kapsaminda Tiirkiye’deki isletmeler, kiiresel alandaki
organizasyon yetenekleri ve sermaye yapisi gibi konularda, uluslararasi rakiplerine
gore dezavantajli durumda olmaktadirlar(Keskin, 2018, s. 107). Lojistik faaliyet
siirecinde 1isletmelerin, sermayelerini etkin ve karli diizeylerde tutabilmesi
gerekmektedir. Nitekim isletmeler bakimindan lojistik operasyon maliyetlerinin
yonetimi; isletme karliligy, tirlin karlilig1, miisteri ve tiiketici karliligi, fiyatlandirmaya

yonelik alinan etkin kararlarda 6nemli bir role sahip olmaktadir(Demir, 2008, s. 45).

Lojistik isletmeler, sermaye yatirimlart ve sistem gelisimleri acisindan kredi ve
finansman konularinda sikint1 yasamaktadirlar. Ozellikle sermaye yatirrmina ydnelik

finansman konularinda yasanan 6deme gecikmeleri ve yapilmayan ddemeler, 6nemli
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sorunlara neden olmaktadir. Ayni zamanda isletmenin kontrolii disinda meydana gelen
maliyet artiglar1 ve istikrarsizliklar da 6nemli problemler teskil etmektedirler(Koban
ve Keser, 2007, s. 196).

Lojistik siirecler agisindan, lojistik firmalarin maliyetleri degerlendirildiginde,

ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde ifade edilebilir(Orhan, 2003, s. 9-10);

1. Ar-Ge maliyetleri; sistem baslangic testleri ve degerlendirilmesi,
uygulanabilirlik ¢alismalarinin maliyetleri, montaj, sistem analizleri, miihendislik
modelleri fabrikasyonu, detay tasarimlar1 ve gelistirilmesi, ilgili dokiimanlardir.

2. Imalat ve iiretim maliyetleri; egitim ve tesis maliyetleri, isletme sistemi testi
maliyetleri, baslangi¢ lojistik destek maliyetleri, fabrikasyon ve montaj maliyetleridir.

3. Isletme ve bakim maliyetleri; isletmenin teknik veri yenileme ve degistirme
maliyetleri, siirdiiriilebilir isletim sistemi, yiikleme maliyeti, personel maliyeti,
ulastirma maliyeti, bakim destek ve yedek parca maliyetidir.

4. Yeniden degerlendirme maliyetleri; gelisimini tamamlayamamis isletmeler,
finansman konusunda yasanan sikintilar, yeni sermaye yatirimlarinin neden oldugu
sikintilardir.

1.4.7. Sektorel Noktada Lojistik Bilincinin Yetersiz Olmasi

Tiirkiye’de lojistik kavramu ile ilgili, yalnizca tasimacilik faaliyetlerinden ibaret
oldugu algis1 bulunmakta ve sektdrel noktada lojistik bilincinin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Ancak kiiresel agidan degerlendirildiginde, tasimacilik faaliyetleri ile
lojistik kavraminin igerigi agisindan farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir (MUSIAD,
2015).

Lojistik yonetimi toplam maliyetleri; isletme i¢in yonetim giderleri, depolama
ve dagitim giderleri, talep ve siparis giderleri, envanter kayiplarindan

olusmaktadir(Keskin, 2018, s. 110).

Biinyesinde tasimacilik isletmesini de bulunduran ancak icerik bakimindan
farkliliklar igeren lojistik kavraminin anlasilmasi hususunda ¢esitli sorunlarla karsi
karsiya kalinmaktadir. Ancak lojistik; tasima, giimriikleme, ambalajlama, etiketleme,
depolama ve dagitim gibi bir¢ok faaliyetin, bir zincir halinde tiiketiciye sunulmasin
amaclayan bir sistem olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle tasimacilik ile ilgili,
lojistigin yalnizca bir kolu oldugunu sdylemek miimkiindiir(Haciriistemoglu ve

Sakrak, 2002, s. 97).
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1.4.8. Teknik Alt Yap1 ve Yetersizlikler

Tedarik¢i ve isletmelerin teknik altyapr bakimindan yetersiz kalmasi, tecriibe
acisindan yeterli altyapiya sahip olmamalari, bolgedeki lojistik altyapi yetersizlikleri
ve miisterilerin teknik donanimlarindaki yetersizlikler, lojistik sektoriiniin
gelismesinin 6niinde 6nemli engellerden birkag1 olarak ifade edilmektedir(Dastan ve

Simsek, 2017, s. 54).

Bazi iilkelerde KOBI’ler, yenilikler karsisinda tesvik saglamayan ve
cesaretlendirilmeyen bir sistem igerisinde bulunmaktadirlar. Elektronik pazarlara
gecis siireclerinde isletmeler igin, kiiclik tesvikler bulunsa da teknik altyapinin
yetersizligi nedeniyle lojistik sektoriinde e-ticarete gegis de giiclesmektedir. Bu
noktada ¢esitli kamu ve kuruluslarin, lojistik sektoriine, e-ticarete gecis ve dijitallesme
konusunda tesvik saglamalar1 gerekmektedir. Nitekim teknik altyapr bakimindan
gii¢siiz olan KOBI’lerin gesitli egitim, tanitim ve altyap1 hizmetleri ile desteklenmeleri

saglanmalidir(Dastan ve Simsek, 2017, s. 50).

Giiglii ve glivenilir bir altyap: sistemi, lojistik sektoriiniin gelistirilmesindeki en
onemli unsurlardan birisidir. Altyap1 sistemleri; finansman saglayicilar, 6deme
sistemleri, hizmet saglayicilar, lojistik ve teknik altyapidan olugsmaktadir. Dolayisiyla
teknolojik donanimi yetersiz ve iletisim maliyetleri yiiksek isletmelerin sagladig:
hizmetler giivenilirligini ve verimliligini yitirmektedir. Bu da e-ticarete gegis siirecini
dogrudan etkilemektedir. Nitekim herkes tarafindan erisilebilir, hizli, ucuz ve
giivenilir bir teknik altyapt olmaksizin lojistik sektOriinlin ve e-ticaret yapisinin

gelistirilmesi miimkiin olmamaktadir(TUSIAD, 2017, s. 14).
1.4.9. Hukuki ve Yasal Diizenlemelerdeki Belirsizlikler

Lojistik igletmeler, kendi hesap ve adlarina tasimacilik yapmaktadir. Bunun yani
sira lojistik faaliyetler; nakliye, tedarik, dagitim, depolama, siparis planlama,
ellegleme, pazarlama, paketleme ve satig gibi hizmetleri saglayan tiizel ve gercek
birimler olarak nitelendirilmektedir. Lojistik isletmelerin resmi agilardan uymalari
gereken bir¢ok formalite de s6z konusu olmaktadir. Nitekim tagima yonetmeliginde
belirtilen 6. maddeye gore; lojistik isletmeciligi yapmak isteyen kuruluslar, Ulastirma
Bakanligi’ndan 5 yil siireli “’yetki belgesi’’ almak zorundadirlar. Belgeyi alabilmek
icinse, yonetmelikte belirlenen 6zel ve genel kosullar1 saglamalar1 gerekmektedir.

Buna gore yurti¢i esya tasimaciligr i¢in “’L1°’°, uluslararasi esya tasimaciligi iginse
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©L2” yetki belgesini alma zorunlulugu bulunmaktadir(Poyraz, Bozkurt ve Erdal,
2018, s. 40).

Karayollar1 bakimindan lojistik sektoriinii ilgilendiren ilk yasal diizenleme 4925
sayili “’Karayollar1 Tasima Kanunu’’ olarak ifade edilmektedir. Bu kanun ile
amaglanan, sektorde belirli standardizasyonu olusturmaktir. Bu anlamda tasimacilik
alaninda c¢alisabilmek icin gereken mali kosullar, mesleki sayginlik olgiitleri ve

mesleki yeterlilik diizeyleri tekrardan diizenlenmeye alinmistir(Uca, 2017, s. 21).

Karayollariyla esya tagimaciligina yonelik TTK diizenlemesinin yan1 sira 4925

b

sayilli “’Karayollar1 Tagima Kanunu’’ ile de bir¢ok diizenleme getirilmistir. Yasal
acilardan meydana gelen ve devlet tarafindan uygulanan yasal diizenlemelerin ve
giimriilk mevzuatlarinin neden oldugu sorunlar, lojistik sektorii sisteminin akicilig
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Buna gore karayolu esya tasimaciligina yonelik

eksikliklerden bazilar su sekilde ifade edilebilir(Sozer, 2006, s. 1);

1. Yolcu tasimacilig1 ve esya tasimaciliginin ayni baslikta degerlendirilmesi,

2. Kanunda yer almayan tanimlama ve basliklara, uygulama ve yonetmeliklerde
yer verilmesi,

3. Bankalarin olusturdugu banka teminati1 gerekgelerinin, sektorde tam olarak
anlagilmamasi,

4. Mesleki egitim yeterliliklerinin eksik kalmasi ve mali yeterlilik kosullarinin
cok yiiksek seviyelerde olmasidir.
1.4.10. Lojistik Sektoriinde Stratejik Plan Eksikligi

Lojistik sektoriiniin, stratejik planlamasi konusunda Tiirkiye, rakipleriyle biiytik
bir rekabet icerisinde olmaktadir. Bu durum ise isletmelerin lojistik sektoriinde
stirdiiriilebilir olmas1 i¢in 6nemli kararlar almalarimi gerektirmektedir. Buna gore
isletmelerin  stratejik planlamaya yonelik alabilecegi kararlar su sekilde

siralanabilir(Eldener, 2019, s. 8-9);

1. Is hacmini ve miisteri taleplerini artirabilmek amaciyla deger yaratan
hizmetlere yonelik yatirimlar yapilabilir.
2. E-ticaretin is hacmi biiylidiikce, lojistik sektorii de e-ticaret sektoriine yonelik

1s hacmini artirmak amaciyla hizmetlerini ¢esitlendirebilir.
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3. Yapilacak teknoloji yatirimlari rekabetci fiyat saglamaya, miisteri iliskilerini
gelistirmeye, katma degerli hizmet yaratmaya veya network baglantis1 kurmaya
yonelik yapilmalidir.

4. Endiistri 4.0 ve yeni teknolojilerin etkin kullanimi, sektore 6nemi firsatlar
sunabilir.

5. Sektorii etkileyecek yeni teknolojik gelismeler, isletme hizmet ve karar
mekanizmalarina entegre edilmelidir.

6. Siirdiirtilebilirlige yonelik proaktif bir pozisyon alinmali ve bu dogrultuda
karbon ayak izlerinin azaltilmasina, atik, enerji yonetiminin iyilestirilmesine yonelik
somut adimlar atilmalidir.

7. Universitelerle isbirligi artirilmali, bu gergevede somut projelerle stratejik
planlamaya yonelik ¢caligmalar yapilmalidir.

1.4.11. Biirokraside Karsilasilan Problemler

Biirokrasi, kavram olarak yonetim bicimini ve bir oOrgiitlenmeyi ifade
etmektedir. Dis ticaretin Oniindeki biirokratik engeller, zamanla toplumun ulusal
politikalar1 kapsaminda yer almaya baslamistir. Lojistik alanindaki geriye doniik engel
ve mevcut uygulamalar dikkate alindiginda hem biirokratik engellerin nasil yonetildigi
hem de ge¢misten bugiine kavramin nasil sekil aldig1 agikca gézlemlenebilir. Gelismis
tilkelerde daha sik goriilse de aslinda her iilkenin toplumsal ve kiiltiirel aligkanliklarina
gore bazi biirokratik engellerinin var oldugunu sdylemek miimkiindiir(Yarmali,

Baykara ve Sen, 2013, s. 17-18).
1.4.12. Tasimacilik Alaninda Yasanan Sorunlar

Giivenilirlik, maliyet, yiikler i¢in 6zel ekipmanlar, esneklik ve izlenebilirlik gibi
kriterlere, tagimacilik tiirii se¢iminde dikkat edilmesi gerekmektedir. Maliyet;
minimum diizeyde olmas1 beklenen ve birim tasima maliyetini ifade eden kriterdir.
Hiz; mal veya hizmetin teslim edilmesi i¢in gegen siireyi ifade etmektedir. Esneklik;
bir sorun karsisinda ¢dziim bulmayr kolaylastiran kriterdir. Izlenebilirlik; gercek
zamanli tagima islemlerinin izlenmesini ifade eder ve degerli iiriin tagimaciliginda
Oonemli bir role sahiptir. Glivenilirlik; ulastirilacak iiriiniin istenilen sekillerde, zarar
gérmeden ve zamaninda teslim edilmesi ile ilgili olmaktadir. Yiik i¢in 6zel ekipman
ise; baz1 hassas tirtinlerin tasinmasini ve bu iirlinlerin tagima araglarina yiiklenebilmesi
icin gereken Ozel ekipmanlar1 ifade etmektedir. Tiim bu kriterler saglanmadiginda,

isletmeler i¢in birgok olumsuz sonu¢ meydana gelebilir(Sipahioglu, 2013, s. 22).
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Tiiketiciler hem iirlin kalitesine hem de {irlinii satin almalar1 sirasinda sunulan
hizmet kalitesine onem vermektedirler. Dolayisiyla tiiketicilerin hizmet aldiklar
isletmelerden beklentileri de dogru zamanda dogru yere teslimat yapmalar1 yoniinde
olmaktadir. Lojistigin Onemini vurgulayan bircok medya ve reklam araci
bulunmaktadir. Bununla birlikte bir¢ok tasima ve kargo isletmesi kendilerini lojistik

.....

stirekli vurgulamaktadirlar(Geng, 2012, s. 54).

Ayni zamanda isletmeler, karayollar1 tasimaciligi alaninda, olumsuz hava
kosullarindan etkilenme, ¢evre kirliligi, yogun trafik, agirlik ve boy sinirlamalari, gok
yikli tasimalarda maliyetlerin  artmasit  gibi  sorunlarla  karst  karsiya

kalmaktadirlar(Ozdemir, 2012, s. 37).
1.4.13. Giimriikleme ve Vize Sorunlari

Gumriik islemlerinde meydana gelen gecikmeler, lojistik sektoriiniin baslica
sorunlarindan birisidir. Ciinkii giimriik islemlerinde yasanan gecikmeler, havayollar
ile nakliyat siirecini neredeyse 4-5 katina ¢ikartmaktadir. Bu durum da lojistik
sektorilinlin sagladig1 bir¢ok avantajin azalmasina neden olmaktadir(Barlin, 2018, s.

21).

Is diinyasi, dis ticarette dnemli sorunlarla karsi karsiya kalmakta ve islenmis
sanayi Uriinlerini iceren “’Giimriik Birligi Anlagmasi’ da kapsam olarak yetersiz
kalmaktadir. Ayn1 zamanda lojistik ve hammadde teminine yonelik sorunlarin yani
sira uygulanan ulastirma kotalar1 da sanayi sektoriinii zora sokmaktadir(Zeytinoglu,

2021).

Gegis belgesi sorunlari, vize sorunlari, gecis yapilan iilkenin yerel ve giimriik

mevzuatlarina yonelik sorunlar, tagima hatlarinda meydana gelen sorunlardan bazilari

olarak ifade edilmektedir. Nitekim Tiirkiye, uluslararas1 planlamada,
tasimacilig kolaylastirmaya yonelik yapilan 16 6nemli anlagsmadan, yalnizca yedisine
taraf olmaktadir. Ancak kalan dokuz anlasmaya da taraf olunmasi halinde, tagimacilar

adina ¢ok dnemli avantajlarin getirilecegi belirtilmektedir(Kececi, 2006, s. 32).

Covid-19 salgin1 sonrasinda ithalat ve ihracat alaninda bir ¢ok sorun ve gecikme
yasanmaya baslamistir. Ozellikle yiiklii nakliyat araglarinm smir kapilarinda uzun
siireler beklemeleri, onemli problemlere yol agmis ve yasanan gecikmeler nedeniyle

birgok {irlin zarara ugramistir. Diger yandan birbirine bagli bu siireclerde Covid-19
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siireci nedeniyle konsolosluklarin da hizmet dis1 kalmasi, siirliciilerin vize
alamamasina neden olmustur. Tiirkiye’ye yurtdisindan girig yapacak siiriiciilerin de
Covid-19 kosullar1 kapsaminda 14 giinliik karantina siirecine alinmasi, sefer sayilarini
da 6nemli oranlarda azaltmistir. Tiim bu olumsuz gelismeler, lojistik sektoriinii zarara
ugratmaya baslamistir. Bu kapsamda olusabilecek zararlart minimum seviyeye
indirebilmek i¢inse, sinir kapilarindaki belirli tampon bolgelerde rémork ve siiriicii

degisimi gibi tedbirler alinmaya baslanmistir(UND, 2020, s. 2).
1.4.14. Rekabet

Kiiresel ekonomi i¢in ¢ok 6nemli bir role sahip olan lojistik sektorti, Tiirkiye’de
de hizla gelismekte ve biiyiimektedir. Ote yandan rekabet diizeyi de kiiresel ekonomik
krize ragmen sektorde artis gosteren onemli unsurlardan biri olmaktadir. Buna gore

rekabeti artiran unsurlari su sekilde siralamak miimkiindiir(Saridogan, 2013, s. 69);

1. Rekabetin fiyat odakli olmasi, yliksek kaliteli hizmetler sunan isletmeleri
zorlarken, kamyon tagimaciligindaki kar marjlarin1 da olumsuz olarak etkilemektedir.

2. Kayit dis1 isletmelerin sektorde yer almast,

3. Deniz ve demir yolu altyapilarinda modernizasyon gereksiniminin olmasi,

4. Bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik eksiklikler,

5. Kredi teminlerindeki zorluklar,

6. Liman altyapilariin iyilestirilmesi i¢in isletmelerin yatirim yapmamalari,

7. Isletmeler arasinda lojistik iis olusumuna ydnelik isbirliginin saglanamamasi,

8. Genel olarak lojistik sektoriine yonelik politika ve planlamalarin yetersiz
kalmasidir.

Lojistik yonetimi, bir sistemdeki birbirinden farkli maliyet unsurlar1 arasindaki
takas dengesini  saglayarak, misteri hizmetleri seviyesini  gelistirmeyi
hedeflemektedir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerin basariyla yerine getirilebilmesi igin
1yi bir planlama gerekmektedir. Ancak faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecinde bazi
maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Bu maliyetler, fiyatlarin artmasina ve rekabetin fiyatlar

lizerinden yapilmasina neden olabilir(Yardimcioglu, Kocamaz ve Ozer, 2012, s. 246).

Tiirkiye’deki gelisen ekonomi ve lojistik sektdriinde, rekabet diizeyinde de
artiglar meydana gelmektedir. Bu nedenle ulusal isletmelerin uluslararasi isletmeler
karsisinda rekabet gliclerini artirabilmek igin, 6nemli diizeyde caba gostermeleri ve

stirekli iyilestirme galismalari yapmalari gerekmektedir (Saridogan, 2013, s. 74-75).
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1.4.15. Kurumsallasma Siirecini Tamamlayamama

Kurumsal yapilarin giicii, yonetim anlayislarina ve bunula baglantili is yapis
sekillerine bagl olmaktadir. Dolayisiyla kurumsallasma siirecini tamamlayamayan
isletmelerin, modern yonetim anlayisi ile yonetilebilmeleri miimkiin olmamaktadir.
Bilgiye dayali kaynak yonetimi, teknoloji hizmetlerinin sunumu, orta ve uzun dénemli
planlarin yonlendirilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli sekillerde
kullanilabilmesi ve dogru {iye iliskileri yonetimi igin isletmelerin kurumsallasma

siireclerini tamamlamalar1 gerekmektedir(Basar, 2017, s. 50).

Kurumsallagma siirecini tamamlamis isletmeler, diger isletmelere gore finansal
acidan daha az sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla kurumsallagsma
siirecini tamamlamamis isletmelerin, finansal sorunlarini agmalar1 ve rekabet giicii
elde edebilmeleri i¢cin kurumsallasma siireclerini tamamlamalari

gerekmektedir(Cevher, 2014: 583).

Kurumsallagma stirecinin en 6nemli araci olan ISO 9001 Toplam Kalite Y 6netim
Sistemi en iyi sekillerde hazirlanmistir. Ancak, uygulamada da basarili sonuglar elde
edilse de Akreditasyon gibi diger sistemlerle bir biitiin halinde istenen seviyeye
tasiabilmesi icin, tiim bilesenleri ile kullanilmas1 ve ig¢sellestirilmesi gerekmektedir

(Basar, 2017, s. 45).

1.5. LOJIiSTiK TURLERI
1.5.1. Uretim Lojistigi

Cogunlukla tedarikgi-tesis veya tesis-miisteri arasinda gerceklesen tasima
faaliyetleri olarak nitelendirilen lojistigin onemli boyutlarindan birisi de ‘’liretim
lojistigi’’ olarak belirtilmektedir. Lojistigin i¢ yonlerinden biri olan iiretim lojistigi,
dagitim ve tedarik lojistik tilirlerine gore hakkinda daha az arastirma ve g¢alisma
yapilmis, gelistirilmeye agik bir alan olarak ifade edilmektedir. Uretim sistemlerinin
tyilestirilmesini amag¢ edinen ve bu dogrultuda israf azaltmaya yonelik yontemlerin
gelistirildigi yalin {iretim anlayiginda, {liretimde malzeme tasima islemlerine yonelik
yanlis uygulamalar, en 6nemli israf kaynaklarindan sayilmaktadir. Ciinkii planlamasi
ve yonetimi zor, standardize olmayan ve {liretimle biitiinlesememis bir malzeme tagima
yapisi, tedarik siiresini arttirmakta, bu da enerji ve isgiicii kaybina neden olmaktadir.

Uretim lojistiginde amaglanan, iiretimdeki malzemenin, iiretim ve tiiketim hatt1

46



arasinda gergeklesecek siirecinin dogru zamanda, dogru miktar ve sekilde, minimum

maliyetle gergeklestirilmesidir (Kulag ve Cagil, 2019, s. 528).

Uretim lojistigi, temin-tedarik lojistiginin iki farkli temel bdliimde incelenmesi
sonucu ortaya ¢ikmistir ve bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen iiriin imalatinin
tamamlanmasindan tiiketiciye ulastirilmasina kadar gecen siireci ifade etmektedir.
Yalnizca endiistriyel isletmelerde kullanilan {iretim lojistigi, isletmedeki tim iiriin
akisinin ve triinlerle ilgili bilgi akisinin planlanmasini, yonetimini ve kontrol altinda

tutulmasin1 kapsamaktadir(Ozgiiner, 2019, s. 36-37).

Uretim lojistigi, iiretim isletmelerinin faaliyetlerini yerine getirilebilmeleri i¢in
gereken hammadde, yar1 mamul ve makinelerin tedarik edilmesi siireciyle
ilgilenmektedir. Uretim yapmayan isletmeler ise kullanilacak malzemelerin ya da

satilacak ticari mallarin sonug¢landirilmasi ile ilgilenmektedir (Akis, 2016, s. 2).
1.5.2. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmelerin tedarik¢ilerle ilgili hammadde ve yar1 mamuller
konusunda siparis, tedarik, stoklarin korunmasi, ara¢ ve rota se¢imi, tagima, kargo
takibi, teslim alma gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bu siire¢, tamamiyla iiretimden
once gerceklestirilen ve kaynaklarin {iretim hattina tasinmasina hizmet eden bir siireg
olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda lojistik siirecte hammaddenin, isletme adina
daha az maliyetlerle temin edilerek, {retim hattina kadar getirilmesini

saglamaktadir(Holweg ve Miemczyk, 2003, s. 64).

Rekabet avantaj1 elde edebilmek i¢in isletmelerin, tedarik lojistigi siirecinde yer
alan tiim calisanlar ve paydaslar arasinda, entegrasyonun olugmasini saglayacak
altyapiy1 olusturmalar1 gerekmektedir. Kiiresellesen rekabet ortaminda lojistik sektorti
de gelismelerin stirekli takip edilmesini gerektirmekte ve degisen yeni teknolojilerine
ihtiya¢c duymaktadir. Lojistik sektoriiyle birlikte isgiicli ihtiyact minimum seviyeye
inse de siireclerin etkin sekillerde yiiriitiilmesini saglayacak nitelikli isgiicline her
zaman ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla yeni teknolojiler de dikkate alinarak, lojistik
egitimlere verilen Onemin artirllmast ve  gelistirilmesi gerektigi ifade

edilmektedir(Cakilc1 ve Oztiirkoglu, 2021 s. 72).

Tedarik lojistigiyle birlikte isletmeler de odak noktalarini bu siirece ¢evirmekte
ve Uretim Oncesi maliyet hesaplamalarinda 6nemli avantajlar elde etmektedirler.

Nitekim bir igletme, stok yonetimini etkin sekillerde yapmak, hizmet saglayicisini
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dogru se¢mek, hammadde saglayicilariyla siirekli iletisim icerisinde olmak ve yiik
akist planlamasini en iyi kosullara getirmekle yiikiimlidiir. Tedarik lojistigi ile bu
siirecler, minimum stokla,  iretim  faaliyetlerini  yiiriitme  imkani

saglamaktadir(Gonzalez, 2002, s. 2).

Tedarik lojistigi; fiziksel dagitim ve malzeme yonetimi olarak iki temel siiregten
olusmaktadir. Malzeme yoOnetimi, isletme igerisindeki biitiin lojistik faaliyet
siireclerini ifade ederken; fiziksel dagitim ise iiretimi tamamlanmis {riinlerin
iireticiden-tiiketiciye kadar gecen tiim siireglerini ifade etmektedir (Cakilct ve

Oztiirkoglu, 2021 s. 70).

owe

1.5.3. Dagitim Lojistigi

.....

miktarlarda ve dogru yerde olmasini saglamaktir. Ayni zamanda bu islemleri
gerceklestirirken, minimum maliyet, maksimum hizmet anlayisi ile sunmak ve bunlar
tireticiden-tiiketiciye ulagsmasina kadar gecen siiregte, yer, zaman, konum ve bilgi
faydas1 saglamasimi kapsamaktadir (Ozgiiner, 2019, s. 38).Baska bir deyisle, fiziki
dagitim kanallarin1 kapsayan ve iirlinlerin miisteriye ulastirilmasini saglayan
faaliyetleri, kontrol eden bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu siirecte ulastirma
faaliyetleri, ¢ift yonlii bilgilendirme yoluyla kontrol altinda tutulabilmekte ve
boylelikle en uygun kosullarda miisteri teslimati gergeklestirilmektedir (Holweg ve
Miemczyk, 2003, s. 64).
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Geri Yilkleme
Dagitim Lojistigi Operasyonlar
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Bulunabilirligi
\ Bilgi Akigi
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Lojistik < Lojistik < Oretici
Operasyon Sirketleri Haftalk Gizelge
Tirlanin Dagitimi
\J
Montajdan Nl
gelen Grdnler| Arag  Stok | Mallarin Bayi alzeme
Sahasi Daditilmasi

Sekil 4.Dagitim Lojistigi Operasyonlari
Kaynak:(Holweg ve Miemczyk, 2003, s. 64).
Sekil 4- incelendiginde dagitim lojistigi operasyonlari, aslinda tedarik zincirinin
omurgasini olusturmaktadir. Fiziki dagitim kanallar1 araciligiyla mal veya hizmetin

ireticiden tiiketiciye ulagsmasini saglayacak siiregler belirtilmistir.
1.5.4. Tersine Lojistik

Tersine lojistik; iirlinlerin, geri doniisiim ya da imha amaci ile geri donmesi
gereken tedarik zinciri noktasina gotiiriilme siireci olarak tanimlanmaktadir. Kapsamli
ve karmasik yapiya sahip tersine lojistik faaliyetleri, iadelerin yonetiminde olduk¢a
onemli bir role sahiptir. Bu faaliyetler basarilibir sekilde yerine getirildiginde, iade
tirlinlerin glivenli bir sekilde ¢cevreden bertaraf edilmesi saglanmaktadir. Nitekim bu
ozelligi ile tersine lojistik faaliyetleri yesil lojistik ve yesil tedarik zinciri gibi ¢evre
dostu uygulamalarin da onemli bilesenlerinden biri olarak

nitelendirilmektedir(Candan, 2018, s. 592).

Tersine Lojistik kavramin agikliga kavusturulmasi birka¢ nedenden dolay1
onemlidir. Son yillarda ve diinyanin bir¢ok yerinde giderek artan c¢evre
diizenlemelerinin ¢ogu, tersine lojistik faaliyetlerinin artmasiyla daha islevsel hale
gelmis ve isletmelerinde malzeme tedarikinde maliyetlerin diigmesine neden olmustur.
Sadece tiiketicilerin degil, ayn1 zamanda hem sirketlerin hem de belediyelerin de bu

hedeflere bagli oldugu gz dniine alindiginda, isletmelerin karliligina, fiyat seviyesinin

49



diismesine, miisteri memnuniyetine ve ¢evre temizligine olumlu yonde destek

sagladig ifade edilebilir (Quesada, 2003, s. 1).

Tersine lojistikte iade edilen tUriinler araciligiyla, sirketler, artik ayn1 miktarlarda
satin alinmasi gerekmeyen kurucu malzemeyi veya katma degeri geri kazanma
olanagina sahip olmustur. Dolayisiyla tersine lojistikten yararlanan isletmeler;
malzeme satin alma maliyetleri, iscilik ve genel gider maliyetlerinin diismesinden
dolay1 rekabette daha avantajli olmuslardir (Quesada, 2003, s. 1-2). Atik kagit, metal
hurdalar, cam atiklar vb. iriinlerin tekrar geri alinarak degerlendirilmesi, yok
edilmesine kiyasla daha avantajli olup; gittikce artan ¢evre bilinci ve ¢evre kirliligi
alanindaki artan kaygilar, yeniden kullanima ve tersine lojistige olan ilgiyi
artirmaktadir. Metal iirlinleri geri alimlarinin en belirgin 6rnegi, otomotiv ve insaat

alaninda kullanilan endiistrinde yasanmaktadir (Kivinen, vd., 2002, s. 60).

Tersine lojistigin yonetilmesi, tedarik zinciri yonetiminin énemli bir unsuru ve
bazi durumlarda kar getiren bir iglev haline gelmekte ve kullanilmig iirlinlerin ve
paketlerin toplanmasi ve taginmasi gibi faaliyetleri i¢ermektedir (Jayaraman, vd.,
2003, s. 128).Tersine lojistik, tedarik zincirindeki bir isletme tarafindan ayni zincirin
onceki herhangi bir liyesine gonderilen her tiirlii malzemenin kullanilmis veya
kullanilmamis, bitmis iirlinler veya sadece bilesenler, parcalar veya malzemeler
halinde tekrar gonderimiyle ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Buna ek olarak, orijinal
zincir disinda gerceklesen ve kaynagi orijinal tedarik zincirinde bulunan akislar da,
katma deger veya malzemenin onarilmast veya geri kazanilmasi faaliyetlerinin bir

sonucu olarak tersine lojistik ¢abalaridir (Quesada, 2003, s. 13).

Uriinlerin iiretim veya nihai kullanicilar basta olmak iizere diger paydaslar
tarafindan tiilketiminden kaynaklanan tiim atiklarinin geri kazanimi yolu ile ekonomiye
katki saglayacak bir bicimde yeniden kullanilmasi ¢ok biiylik 6nem kazanmaktadir.
Ayrica bu durum, isletmeler acisindan ¢evreye olan duyarliligin bir getirisi olarak
miisteri agisindan da olumlu bir imaj olugsmasina neden olmaktadir. Tersine lojistik
olarak ta adlandirilan bu siire¢ son kullanicilar tarafindan bir sekilde tiiketilen
tiriinlerden kaynaklanan tiim atiklarin sistematik bir sekilde tekrar ilk {retim
noktalarina ulastirilmasina yonelik olarak yapilan c¢alismalardir. Bu konuya
verilebilecek en iyi Ornek ise her ne kadar artik eskisi kadar kullanilmasa da cam

siselerdeki geri iade siireci yani depozito uygulamasidir(Karagay, 2005, s. 317).
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Kullanilan iiriin ya da materyallerin toplanmas1 ve yeniden iiretime katki
saglayacak bir sekilde yeniden kullanilmasina yonelik olan siire¢ aslinda yeni
kesfedilmis olan bir durum degildir. Bu nedenle de tersine lojistik kapsam ve igerik
bakimindan ¢ok onemlidir. Tersine lojistik kavraminin farkinda olan isletmeler ise bu
stirecin yonetimi ile ilgili gerekli diizenlemeleri miisteri memnuniyeti, yasalar
karsisinda zor durumda kalmamak veya bu nedenle ¢esitli yaptirimlara ugramamak ya
da ekonomik olarak kendilerine katma deger yaratmak vb. gibi nedenler ile yapmak
zorundadir. Zaten son yillarda 6zellikle de yurt diginda bazi iiriinler i¢in yasalar ile de
bu siirecin uygulanmaya konarak yonetilmesi zorunlu hale getirilmistir(Karagay,
2005, s. 330-331).

1.6. IADE VE ELLECLEME

Ellecleme; malzemelerin, belirli bir noktadan baska bir belirli noktaya makine
ya da insan giiciiyle aktarilmasi islemi olarak tanimlanmaktadir. Modern lojistik
faaliyetlerinde &nemli rol oynayan ellegleme islemi, Ingilizcede ‘handling’
kelimesinden Tiirkceye cevrilmis ve lojistik literatiiriinde yer bulmustur. Cesitli
kaynaklarda bosaltma, tasima, aktarma, ylikleme gibi terimlerle de ifade edildigi

belirtilmektedir(Keskin, 2011, s. 369).

Gegici olarak depolanan iiriinler, teknik ve goriiniis 6zellikleri degistirilmeden,
ayni sekilde muhafaza edilerek, glimriik idaresinin denetimi ve izniyle c¢esitli
islemlerden gegirilebilir. Yapilan bu islemlere ise, ellegleme adi verilmektedir.
Ellegleme siireci; onarim ve saglamlastirma, yenileme, havalandirma, elekten gecirme,
bliylik kaplardan daha kiiciik kaplara bosaltma ve kaplar1 birlestirme islemlerini
kapsamaktadir(Ozgiiner, 2019, s. 38).
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IKiINCIi BOLUM
COVID-19 SALGINI

2.1. COVID -19°UN KAVRAMSAL CERCEVESI
2.1.1. Covid-19 Salgininin Tarihgcesi

Salgin (epidemi) ve kiiresel salgin (pandemi) halini alan bulagic1 hastaliklar,
uygarlik ve insanlik tarihini sekillendirmis ve derin izler birakmislardir. Ciinkii
salginlar yalnizca insanlik yasamini degil, i¢cinde bulundugu toplumsal yap1y1, dogayz,
ekonomiyi ve diger canli tiirlerini de dogrudan etkilemektedir. Nitekim salginlar, insan
yasamini fiziksel agidan tahrip etmenin yani sira ruhsal, ekonomik, ticaret ve sosyal
acilardan da toplumu tahribata ugratmakta, derin izler birakmaktadir(Artvinli, 2020, s.
43). “’Koronaviriisii’” olarak da adlandirilan Covid-19 salgini, ilk olarak 2019 yilinin
Aralik ayinda, Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢cikmistir. Nefes darligi, ates, oksiiriik
gibi solunum yolu belirtileriyle gelisim gosteren salgin, bir grup hasta iizerinde yapilan
arastirma ve testler sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde resmi olarak tanimlanmustir.
Salgin baslangicinin ise bolgedeki bir hayvan ve deniz iirlinleri pazarindan bulastigi
tespit edilmistir. Sonrasinda Vuhan kenti basta olmak iizere tiim Cin Halk
Cumhuriyeti’ne ve sonrasinda diinya geneline yayilmaya baslamistir. Koronavirtiisiin,
insanlarda ya da hayvanlarda 6liimciil hastaliga neden olabilecek, biiytik bir viriis ailesi
oldugu belirtilmistir. Insanlarda tespit edilen ve koronaviriis ailesinden oldugu
belirtilen; Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum
Sendromu (SARS) gibi viriislerin, ¢ok daha siddetli rahatsizliklara neden olabilecek
solunum yolu enfeksiyonlarina neden olduklar tespit edilmistir(T.C. Saglik Bakanlig,
2020). Covid-19 salgininin beraberinde getirdigi tehlikeler ve insanlarin yagamlarina
iliskin korkular, ge¢miste yasanan salgmlarin tarihsel siireclerine olan meraki da
arttirmaktadir. Yine bu dénemde, ge¢misteki pandemilerin nasil yasandigi, insanlarin
ne tepkiler verdigi, hangi aksiyonlarin alindig1 ve nasil dersler ¢ikarilabilecegi gibi
birgok soru, tarihg¢ilere yoneltilmeye baslamistir(Curtis ve vanBesouw, 2020, s. 99).

19. yiizyilda ortaya ¢ikan “’Kolera Salgini’’ ve 21. yiizyilda ortaya cikan
“Covid-19 Salgin1’’ arasindaki tibbi benzerlik ya da farkliliklar yerine, psikolojik,
toplumsal ve siyasal acilardan cesitli davranis kaliplarina dikkat cekilmesi
gerekmektedir. Boylece salgin yonetim siirecinin yeniden sorgulanmasi ve gézden

gegirilmesini saglamak miimkiin olacaktir (Artvinli, 2020, s. 50).
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Tarihsel gecmisteki pandemiler g6z Oniinde bulunduruldugunda Covid-19
pandemisinin sonuglarindan ders ¢ikarilmaya calisilmis olsa da uzmanlar, dikkatli
olunmasi gerektigini belirtmis ve tarihsel analojilerin sinirliligina yonelik uyarilarda
bulunmuslardir(Peckham, 2020, s. 850).

“Kiigiik Buzul Cagi’” adi verilen soguma doneminde, hasatlarin azalmaya
baslamasiyla birlikte kitliklarin meydana gelmeye basladig1 ve Kara Oliim vebasimin
da bu sirada ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Nitekim salginla miicadele adina tedbirler
alinmaya ve politikalar uygulanmaya baglanmistir. Bu durum da tip ve saglik
alanlarinin 6n plana ¢ikmasina, canli ve doga yasamu ile ilgili bilimsel alanlarin
gelismesine katki saglamistir. Bilim insanlari, dogal felaketler, hastaliklar ve tehditler
ile ilgili riskleri ortadan kaldirmak ve en aza indirgemek amaciyla ¢alismalaria
yogunluk vermeye baslamislardir (Artvinli, 2020, s. 46).

Farkli donem ve cografyalarda birgcok cesitli veba salgmi ile karsi karsiya
kalinmistir. Ancak genis capli ve tiim diinyay1 etkisi altina alan ii¢ salgin, pandemi
niteligi tasimakta ve tarih literatiirlerinde yerini almistir. Bunlar; 6. yiizyilda ortaya
¢ikan *’Jiistinyen Vebasi>’, 14. yiizyilda ortaya ¢ikan “’Kara Olim’’ ve 19. yiizyilda
siddetini arttiran ’Ugiincii Veba’’ salgini olarak ifade edilmektedir(Varlik, 2018, s.
30).
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Sekil 5.The Triumph of Death (Oliimiin Zaferi), Pieter Brueghel, 1562.
1346-1353 yillar1 arasinda gergeklesen, Kuzey Afrika, Avrupa ve Asya’nin

tamami etkisi altina alan, Kara Oliim olarak da adlandirilan veba pandemisi,
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neredeyse tim sehir ve koyleri etkilemis, en yikict pandemi olarak
nitelendirilmektedir(Crawford, 2019, s. 28).

Avrupa kitasinin tamamina ili¢ yil igerisinde yayilan hastalik, milyonlarca
insanin Sliimiine neden olmustur. 1353 yilina gelindiginde yatismaya baslayan veba
salgininin, sonraki 300 y1l boyunca da belirsiz zamanlarda ortaya ¢iktig1 ve yine bircok
insanin Sliimiine yol actig1 belirtilmektedir. 13. yy da Avrupa kitasindaki niifus, 14.
yiizyilda ortaya ¢ikan Kara Oliim salgimi nedeniyle 50-60 milyon kadar azalmistir.
Nitekim Avrupa kitasinin, tekrar ayni niifusa ulasmasi 16. yiizyili bulmustur. Ayni
salgin, en az Avrupa kitas1 kadar Asya ve Afrika kitalarini da etkisi altina almis, birgok
sehirde halkin, yalnizca veba salgmindan O&lenlerin cenaze isleriyle ugrastigi
belirtilmistir. Niifusun iigte birinin yok olmasina neden olan Kara Oliim, tiim diinyaya
yasattig1 sonuglar nedeniyle, Avrupa tarihinin en 6nemli ve 6ncii salginlarindan biri
olma 6zelligine sahiptir(Nikiforuk, 2018, s. 33).

Diinyadaki salginlar, psikolojik, siyasal ve toplumsal agidan ele alindiginda,
Covid-19 pandemisinin diger pandemilere gore davranis kaliplarina dikkat ¢ekmis ve
salgin yonetimine yonelik politikalarin sorgulanmasini ve tekrar gézden gecirilmesini
saglamistir. Tarihsel siire¢ igerisinde, salgin tarihi ve tip tarihinin, degisenler ve
degismeyenlerle i¢ ice gegen karmagik bir akis oldugu ifade edilmektedir (Artvinli,
2020, s. 56-57).

2.1.2. Covid -19 Salgim Siirecinde Lojistik Sektorii

2020 yilinin baginda meydana gelen pandemi nedeniyle tilkeler sinir kapilarini
kapatmak zorunda kalmis, bu durum ozellikle Orta Dogu, Orta Asya ve Euro
bolgelerinin, ihracat ve ithalat yiiklerini tasiyan araglarinin kisitlamalarla kars1 karsiya
kalmalarima neden olmustur. Nitekim kiiresel alanda yasam neredeyse durma
noktasina kadar gelse de lojistik sektorii dayanikliliginmi korumaya devam etmistir.
Pandemi krizi karsisinda gosterilen bu dayaniklilik, pandemi 6ncesinde teknolojik
acidan sektor alt yapisinin 1yi tasarlandiginin bir kanit niteligindedir(ENPA Logistic,
2021).

Tiirkiye’nin, Cin bastan olmak iizere rakip lilkelerle rekabet edebilmek adina,
uluslararast karayolu tasimaciligina yonelik, mevzuat diizenlemelerine gitmesi
gerektigi belirtilmektedir. Buna gore mevzuat degisikligi gereken alanlar su sekilde
siralanabilir (ENPA Logistic, 2021);

1. Kota ve vize sorunlarina yonelik diizenlemeler,
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2. Gumriik Birligi Antlagsmasi’nin tekrar gozden gegirilmesi ve yenilenmesi,

3. Transit tasimaciliina yonelik sorunlara 6nem verilmesidir.

Salgin siirecinde degisen aligskanliklarla birlikte bir¢cok sektor, is ve toplanti
siireclerini, video konferans, zoom gibi dijital yayinlar {izerinden gergeklestirmeye
baslamistir. Nitekim bazi isletmeler pandemi sonrasinda da is siire¢lerini uzaktan
yirlitmeye devam etmislerdir. Cilinkii bu siireg, isletmelere hem esneklik hem de
ekonomik bakimdan bir¢ok avantaj saglamistir. Uzaktan ¢alismayla enerji ve zaman
tasarrufu elde edilmeye baslanmis ve ¢evresel etkiler de azalmaya baslamistir. Ayni
zamanda pandemi siireciyle birlikte yapay zeka, akilli araglar, yazilim, akilli sehir,
dijital oyunlar, siber giivenlik, girisimler, haberlesme ve internet, veri depolama ve
yorumlama gibi teknolojik siire¢lerin 6ne ¢ikacagi diisiiniilmektedir(Bayram, 2020, s.
1).

2.1.3. Covid -19 Ortaminda E-Ticaret ve Kargo Tasimacihig

TDK’ye gore kargo; isletmelerin bir yerden farkli bir yere tasinmasini tistlendigi
yiik veya postalar seklinde tanimlanmaktadir(Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2020).
Buna gore dagitim hizmetleri ve kargo destegi, lojistik hizmet sunan isletmelerin temel
hizmetlerinden biri olmaktadir(Thai ve Grewal, 2005, s. 3).

Kargo firmalari, diger tasima ve nakliye isletmelerinden farkli olarak imalat
yapan kisi veya kuruluglarin ihtiyaglarini, gereken yerlere ulastirmakla yiikiimliidiirler.
Ayni zamanda miisterilere yonelik hizmet kalitesinin belirlenmesi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi de kargo isletmelerini ilgilendiren 6nemli hususlardir. Nitekim rekabetin
yogun yasandigi is yasaminda isletmelerin gelecegi de olusturacaklari miisteri
memnuniyetinin kalitesine bagli olmaktadir(Hume, 2008, s. 349).

2.2. COVID -19°’A KARSI TEDARIK ZINCiRINDE ALINABILECEK
ONLEMLER

Solunum yolu enfeksiyonu belirtileriyle ortaya ¢ikan Covid-19 salgini, Diinya
Saglik Orgiitii’niin 11 Mart 2020 tarihinde salgini, “pandemi” ilan etmesiyle birlikte
resmiyet kazanmistir. Nitekim Covid-19 salgini, insan yasami i¢in acil bir saglik
problemi olmanin yan1 sira birgok iilke ekonomisinin ¢okmesine, ithalat ve ihracatin
sekteye ugramasina, lojistik alaninda ulastirma isletmelerinin olumsuz olarak
etkilenmesine neden olmustur. Yasanan bu olumsuzluklar, tiiketici aliskanliklarini da

Oonemli Olciilerde degistirmistir. Ciinkii pandemi siire¢leri hem yasandigi dénemi
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bir¢ok agidan etkilemekte hem de uzun dénemde kalici etkilere ve degisimlere neden
olmaktadir(Tiirkmen ve Ozsar1, 2020, s. 61).
2.2.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Rekabetin yogunlasmasiyla birlikte isletmeler, c¢esitli stratejiler gelistirerek
faaliyetlerini devam ettirmeye c¢alismaktadirlar. Bu stratejiler, isletmelere 6nemli
avantajlar saglasa da bir¢ok riski de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla gelistirilen
stratejilerden maksimum diizeyde fayda saglanabilmesi icin, risk yonetiminin tim
tedarik zincirine entegre edilmesi gerekmektedir. Nitekim Covid-19 siireci tedarik
zincirlerini de dogrudan etkilemis ve bircok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu da risk yonetim stratejilerinin verimli sekillerde g¢aligmadigini gostermistir.
Calisanlarin islerine gidememesi, arz yonlii sorunlar, hammadde saglayamama,
tilkketici taleplerindeki degisiklikler nedeniyle de talep yonlii bozulmalar meydana
gelmistir. Pandemi siireclerinin, kiiresel anlamda gergeklesme ihtimali diisiik olsa da
yayilma hiz1 ve etkisinin biiylikliigiine gore milyarlarca insana ulasabilir. Dolayisiyla
bu riskler, tedarik zinciri yonetiminde dikkat edilmesi ve lizerinde durulmasi gereken
risklerin basinda gelmektedir(Karli ve Tanyas, 2020, s. 174).

Covid-19 gibi felaket ve kriz donemleri, giivenilirlik duygusunun en ¢ok
sinandigr donemlerdir. Nitekim bu donemlerde en az temasla isletmeler, lojistik
faaliyetlerini e-ticarete yoneltmekte ve toplumsal kaygi sinirlar igerisinde hareket
etmeleri beklenmektedir. Ayn1 zamanda isletmelerin marka imajin1 6ne ¢ikaran bu
donemlerde, saglig1 korumaya yonelik miisteri iligkilerinde yapilacak yatirimlar, uzun
vadede gii¢lii miisteri bagliliklarina neden olacaktir. Ciinkii miisteri deneyimlerinde,
istikrarli davranislar tizerinden ‘’tam koruma yaklagim1’’, miisterilerde giiven duygusu
olusturmay1 amaclamaktadir. Normallesme siirecinde de bu yaklagimm 6n plana
¢ikmasi, devam eden kisitlamalar nedeniyle ¢alisan ve miisteriler i¢in saglanacak
hizmetlerin temelinde salgin sartlar1 géz onilinde bulundurularak “’dogruyu yapma
yaklagim1’” nin yer almasi beklenmektedir(Ercin, 2020, s. 16).

Hizla artig gosteren rekabet ortaminda isletmeler, maliyetlerini minimum
seviyeye indirmek ve miisterilerine maksimum deger sunabilmek i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirmektedirler. Bu noktada tedarik zinciri yonetimi, isletmelere birgcok farkli
strateji gelistirebilmeleri i¢in firsatlar sunmaktadir. Tedarik zinciri yonetimiyle birlikte

hammadde kaynagindan son kullaniciya kadar gegen siirecte tedarik zincirinde
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gerceklesen olaylarin olasiliklart ve sonuglart tanimlanmaktadir (Karli ve Tanyas,
2020, s. 184).

Isletmeler, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin lojistik isletmeleri, tedarikgiler,
perakendeciler, dagiticilar gibi ¢esitli hizmet birimleriyle isbirligi i¢erisinde hareket
etmelidir. Buna gore tedarik zinciri yonetimi de bilgi, malzeme, nakit akisini optimize
etmeyi, maliyetleri diisiirmeyi ve son kullanicilara maksimum degeri saglamay1
amaglayan bir yonetim stratejisi olarak ortaya ¢ikmistir (Andjelkovic, 2017, s. 122).

Covid-19 pandemisi bir siire¢ olarak degerlendirildiginde, salgin baslangicinda
lojistik isletmelerin hazirliksiz olmalari, operasyonel, finansal ve miisteri iligkileri
bakimindan bir¢ok sorunun yasanmasina neden olmustur. Ancak bu siiregte, miisteri
odakli yaklagimlar 6nemini arttirmis ve gelecek donemler i¢cin odak noktasi haline
gelmeye baglamistir. Clinkii Covid-19 pandemi siirecinin en ¢ok etkiledigi unsurlardan
birisi de miisterilerin deger ve davraniglart olmustur. Tiiketicilerin, isletmelere olan
bakis agilari, salginin her doneminde farklilasmistir. Bu nedenle Covid-19 déneminin
sonrasinda, tiiketicilerin, siirecin getirdigi ve getirecegi yenilikleri yansitmasi ve yeni
tiiketici profillerini ortaya ¢gikartmasi beklenmektedir (Ercin, 2020, s. 17).

Miisteri memnuniyetini saglayabilmek amaciyla siirekli alternatif kaynak arayan
lojistik isletmeleri, esdeger iiriinleri tedarik etmeye calisarak stoksuz kalmamaya
calismislardir. Ayn1 zamanda 1iyi bir satis takibiyle, son kullanicilarin en ¢ok talep
ettigi Urlinleri belirlemeye caligmislardir. Yine etkin sekillerde yonetilen halkla
iliskiler faaliyetleri ile son kullanicilara pandemi siireciyle ilgili net ve dogru bilgiler,
internet kanallar1 araciligiyla ulagtirilmistir. Nitekim digerlerinden farkli olarak insan
yasami i¢in ¢ok 6nemli olan ilag tedarik zincirlerinin kesintisiz yonetilmesi de 6nemi
bir rol iistlenmistir. ilag firmalari, ilk kez kars1 karsiya kaldiklar risk ve belirsizlik
ortamini, aldiklar1 hizli reaksiyonlarla bagartyla yonetmislerdir(Taskin, 2020, s. 126-
127).

Lojistik isletmeleri, sel, dogal afet, yangin, kasirga, savas, pandemi gibi ¢esitli
risklerle kars1 kargiya kalmakta ve riskleri tedarik zincirlerinin tanimlayip, yonetmeleri
gerekmektedir. Tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini da lojistik isletmelerini
dogrudan etkileyen risklerden yalnizca biridir. Pandemi beklentisi tiim diinya
tarafindan biliniyor olsa da ger¢geklesme ihtimalinin diisiik oldugu diistiincesi, risklerin
degerlendirilmesi agamasinda yetersiz kalmis ve biiyiik sorunlara yol agmigtir. Kiiresel
alandaki bir¢ok isletme pandemi siirecinde tedarik zinciri yonetimini basarili bir

sekilde yerine getirememistir. Ozellikle gida ve saglik malzemeleri basta olmak iizere
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ihtiyaglarin giderilmesi siirecinde problemler yasanmistir. Bu durum da tedarik
zincirlerinin pandemi siirecine hazirlikli olmadigin1 ve riskleri yonetemediklerini
ortaya koymustur (Karli ve Tanyas, 2020, s. 184).

Covid-19 pandemi siirecinden lojistik isletmelerin, en ¢ok etkilenen sektorlerden
biri olmasinin 3 temel nedeni bulunmaktadir (Ercin, 2020, s. 9-10);

1. Pandemi siirecinde hammadde iiretiminin azalmasi, hammadde fiyatlarindaki
dalgalanmalar ve lojistik operasyonlarda yasanan sorunlar nedeniyle hammadde
ithalat1 yapan isletmelerin olumsuz etkilenmesi.

2. Pandemi sonucunda biitiin tedarik zinciri planlamalarinin  dogrudan
etkilendigi, satis tahmin edilebilirliginin olumsuz olarak etkilenmesi nedeniyle
isletmelerin tedarik zinciri siireclerini yeniden godzden gecirmeleri ve planlama
yapmalar1 gerekmistir.

3. Hem isletmeleri hem de paydaslarini etkileyen pandemi siireci nedeniyle
O0deme ve teslimatlarda gecikmeler yasanmaya baglamig, miisteri iliskileri olumsuz
yonde etkilenmistir.

2.2.2. Maliyete Gore Hizmet Planlamasi

Lojistik isletmelerde satis sonrasit hizmetler, talep tahmini, bayi ve tedarikgi
performanslari, tiretim planlamasi, fatura bilgileri, siparis izleme, miisteri 6neri ve
sikayetleri ile ilgili bilgilerin kaydedilmesi ve paylasilabilir olmasi tedarik zincirinin
etkinligini arttirmaktadir (Kamaci ve Samanci, 2020, s. 9).Zincir igerisinde tiretilen
iriin ya da hizmetlere gore tedarik zincirinin karisiklig1 degisiklik gosterebilir. Clinkii
bir iiriin ya da hizmetin tedarik zinciri kisa ve kolay yapili olabilir ancak, baska bir
tirtiniin tedarik zinciri de uzun ve karigik yapida olabilir (Dag ve Kabaday1, 2010, s.
23).

Lojistik isletmelerde malzemelerin farkli 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik
anlagsmalar yapilarak siparis verilmektedir. Siparis edilen malzemenin tip, model,
derece, sinif gibi teknik 6zelliklerini belirten veriler, prosediirler, kontrol sartlar1 ve
ilgili sistem standartlar1 bu kapsamin igerisine girmektedir. Bu sartnameler teknik
sartlar ve satin alma sartlar1 olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Teknik sartlar;
malzemenin kimyasal, fiziksel 6zelliklerini ve uyulmasi gereken standartlar1 ifade
etmektedir. Satin alma sartlar1 ise; malzemenin teslim tarihini, fiyatin1 ve gelecek

malzeme miktarini ifade etmektedir. Ayni zamanda tasima giderlerinin kim tarafindan
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karsilanacagi, kalite kontrol kosullari gibi malzeme alimina iliskin hususlar
belirtilmektedir (Ozcan, 2008, s. 287-288).

Lojistik operasyonlara yonelik maliyet birimlerinin analizinde tasima
maliyetlerinin toplamindaki pay1 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim maliyeti azaltmaya yonelik
calismalarla, toplam maliyetlerde de onemli diislislerin olacag: ifade edilmektedir.
Gliniimiiz rekabet kosullar1 goz oOniinde bulunduruldugunda isletmelerin, lojistik
yonetimine gerekli onemi vermelerini, boylece verimlilik ve maliyetlerini etkili
sekillerde kontrol etmelerini zorunlu hale getirmektedir. Buna gore lojistik maliyetleri
su sekilde siralamak miimkiindiir(Ozcan, 2008, s. 276);

1. Uretim programlamaya yonelik iletisim ve bilgi maliyetleri,

. Oransal agidan tagima maliyetleri,

. Siparis siireci maliyetleri,

2
3
4. Stok ve malzemenin tekrar gézden gegirilmesi maliyetleri,

5. Talep tahmini maliyetleri,

6. Isletme depo ve dagitim merkezlerinin planlanmasi maliyetleri,

7. Yonetim maliyetleridir.

Lojistik isletmeler, g¢esitli sektorlere sunduklart lojistik hizmet faaliyetleriyle
miisteri memnuniyeti ve maliyet avantaji saglamaktadirlar. Buna gore lojistik
isletmelerin finansal durum tablolarina bakildiginda, tasima ve depolama
faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in, sabit varliklarin gerekliligi bulunmaktadir.
Bilgi aktarimi, ambalaj, istif ve etiket faaliyetleri i¢in de iscilik ve caligma sermayesi
faaliyetlerinin gerekliligi bulunmaktadir. Bir iirlin veya siparis nedeniyle meydana
gelen siire¢ karmasikligi, lojistik denklemine yeni kavramlarin eklenmesine neden
olmaktadir. Ancak siire¢, tek bir zaman denklemi ile belirtildiginde, modelleme
stirecine devam edilmesi miimkiindiir. Buna gore lojistik isletmeleri yaklagiminin
Ozellikleri su sekilde siralanabilir(Kurtlar ve Atis, 2020, s. 38);

1. Belirli tedarikei, siparis, siire¢ ve miisterilerin yine belirli 6zelliklerinden
faydalanarak siparis ve iglem maliyetlerini yiikseltmesi,

2. Miisteri, siparis, tedarik¢i ve siireglere yonelik degisikliklere uygun en son
faaliyetlere gore, aylik sekillerde calistirilabilmesi,

3. Kaynak talebinin dngoriilebilir olmasi, tahmin edilebilen satis miktarlarinin
temelinde kaynak kapasitesi icin, blitgeleme yapmaya imkan saglamasidir.

Kiiresellesen ekonominin sonucunda hizla degisen rekabet kosullarinin {iriin

yasam siirelerini kisaltmasi, tliketici ihtiyaglarima uygun mal ve hizmetlerin
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diizenlenmesi ihtiyaci, ar-ge giderlerindeki artiglar, maliyetleri azaltmak amaciyla
gelistirilen yeni destek ve bakim sistemleri, pazarlama rekabetinin artmasi, endiistriyel
kaynaklarin azalmasi, dagitim ve satis giderlerinin {riinlerdeki kar marjlarin
diisiirmesi ve yeni teknolojilerin yeterli diizeyde kullanilmamasi, lojistik faaliyetlerin
Onemini arttirmaktadir (Ceran ve Alagdz, 2007: 137). Ancak liretim yapan isletmelerin
temel faaliyetlerine odaklanmalarina, maliyetlerinin diismesine ve miisteri
memnuniyetinin artmasina neden oldugu igin, lojistik faaliyetler dis kaynaklardan

saglanmaktadir(Yazici, 2020, s. 396).

Tedarik zincirinin bir pargasi olarak kabul edilen lojistik faaliyetler; hammadde,
mamul, yar1 mamul ve malzeme ile ilgili bilgilerin, iiretimden-tiketime ya da
tilketimden-tiretime kadar gegen siiregte, miisteri ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla,
diisiik maliyetli ve etkin sekillerde planlanmasini, uygulamasini, depolanmasini ve

kontrol edilmesini ifade etmektedir (Deran, 2006, s. 173).

Kiiresel rekabet alaninda igletmelerin kar oranlarini, pazar paylarini artirmak ve
koruyabilmek i¢in diisiikk maliyetlerle girdi tedarik ederek, iiretim gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Ayni zamanda bu tirlinleri minimum fiyatlar iizerinden, hizli bir
sekilde pazara sunmalart gerektigi i¢in, lojisttk maliyet yoOnetiminden
faydalanmaktadirlar. Lojistik maliyet yonetimi ve muhasebesi, planlama ve kontrol
stirecinde yoneticilerin ihtiyaci olan maliyet verileri ve is siireglerine yonelik ayrintilt
bilgi saglamakta, degisen cevresel kosullar karsisinda isletmelere, karlilik ve maliyet

yoniinden rekabet avantaji saglamaktadir (Ceran ve Alagoz, 2007: 175).

Salgin siireclerinde lojistik faaliyetlerin elektronik ortamlarda takip edilmeye
baslanmasiyla birlikte miisteriler, online kanallar araciligiyla tiriinlerini segme, siparis
olusturma, gonderilen siparisi ve tasima aracinin takibini yapma, siparis ve ddeme
durumunu kontrol etme gibi bir¢ok avantaj elde etmislerdir. Nitekim lojistik
yonetiminin  tekel olmasi durumunda, lojistik slireclerin  optimizasyonu,
uygulamalarda karsilagilan hatalarin en aza indirgenmesi ve sorunlarin ortadan
kaldirilmasmin miimkiin olacag: belirtilmektedir(Ozcan, 2008, s. 298).

2.2.3. Personel Saghg izleme ve Degerlendirme

Covid-19 salgin siirecinde lojistik isletmelerin alabilecegi dnlemler su sekilde

siralanabilir(Pasin, 2020, s. 39);
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1. Lojistik  zincirinin, yeni donem ihtiyaclarin1 karsilama kapasitesi
degerlendirilmeli,

2. Lojistik saglayicilar ile isbirligi yapilarak alternatif ¢oziim yollar1 ve olasi
etkiler tespit edilmeli,

3. E-lojistik platformu olusturulmali,

4. Lojistik maliyetlerindeki artiglar degerlendirilmeli,

5. Dezenfeksiyon gereksinimleri karsilanmalidir.
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N e -~~~ === - ===
o Riskin Evden ¢calisma
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Yiksek -= » Yiksek

Not: “KKM?” kisisel koruyucu malzeme anlamina gelir. Ingilizce kaynakta “PPE” seklinde gecer
(Allen ve Macomber, 2020, s. 4).

Sekil 6.Calisma alanlarinda alinabilecek 6nlemlerin ise etkisi

Kaynak: (Allen ve Macomber, 2020, s. 4).

Sekil 6 incelendiginde idari 6nlemler, miithendislik 6nlemleri ve kisisel koruyucu
malzemekullanimlar1 dikkate alinmalidir. Evden calisma yaklasimlari, fiziki mesafe
kontrolleri ve siireglerde yapilacak inovasyonlar en etkili tedbir 6nlemleri olarak ifade
edilmistir. Nitekim Onlemler alinirken en etkili yontemden en diisiik etkili yonteme
gore siniflandirilmalidir.

2.2.4.Acil Durum Senaryolari

Lojistik isletmelerde, risk analizi yapilirken var olmayan olaylar hayali
senaryolar tizerinden gerceklestirilmektedir. Kiiresel alanda yasanan Covid-19 salgini
ise tim diinyayr hazirliksiz sekilde yakalamistir. Buna ragmen diinya iizerindeki
hemen hemen her iilkenin eksiklerini gormesine neden olmustur. Bu noktada
olusturulmasi gereken acil durum senaryolari su sekilde olmalidir (Pasin, 2020, s. 35-
36);
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1. Covid-19 salgin siirecine iligkin yasanan tiim sonuglar, gercek zamanl
verilerin analizi ve degerlendirilmesiyle, kriz senaryolar1 olusturulmalidir.

2. Olusturulan senaryolarin her biri farkli boyutlarda olmalidir:

a) Bireysel yaklagimlar ve davranislar diizeyinde
b) Isletmeler diizeyinde

¢) Toplum diizeyinde

d) Kiiresel diizeyde

3. Veri analizleri ve yapay zeka kullanimiyla gelecege yonelik gelismelerin,
analizi yapilmali ve 6nlemler alinmalidir.

Covid-19 salginmin etkisini derinden gosterdigi ilkeler, salginin yayilimin
azaltmak ve etkileri ile miicadele edebilmek i¢in, ekonomik ve sosyal anlamda 6nemli
bir caba sarf etmislerdir. Bu noktada sinir kapilar1 kontrol altina alinmaya ¢aligilmas,
vatandasa onemli ihtiyaglar disinda sokaga ¢cikma kisitlamalari getirilmis, ¢ikanlara da
maske, temizlik, mesafe kurallarina uyma zorunlulugu getirilmistir. Tim bunlara
ragmen, tedbirler yetersiz kalmis ve salginin yayilimi engellenememistir. Bunun
sonucunda ise sokaga cikma yasaklar1 ve karantina siireci gibi daha siki onlemlere
basvurulmustur (Nicola vd., 2020, s. 185).

Diinya Saglik Orgiitii’niin Covid-19 salginin1 *’pandemi’’ olarak ilan etmesiyle
isletmeler, siirdiiriilebilirliklerini korumak, kriz donemlerinde olusabilecek riskleri
basartyla yonetebilmek adina acil durum eylem planlarim1 ve faaliyetlerini tekrar
gbzden gegirmek zorunda kalmislardir. Dolayisiyla pandemi doneminde, isletmelerin
uygulamasi gereken yonetim bigimlerini belirlemeleri amaglanmistir. Buna gore
pandemi doneminde isletmelerin salginin etkilerini en aza indirgemek amaciyla aldig1
tedbirler su sekilde siralanabilir(Giimiis ve Kandemir, 2021, s. 16-17);

1. Saglik kurallar1 dogrultusunda isyerlerindeki hijyen ve temizlik standartlar
en yuksek seviyeye cikartilmistir.

2. Saglik Bakanlhigi’nin yaymladigi bildiriler dogrultusunda gerekli ek
Onlemlerin alinmas1 saglanmistir.

3. Is yerlerinde fiziki mesafe kurallarina 6nem arttirilmis, ekipman ve arag-
gereglerin ortak kullanimi yasaklanmaistir.

4. Calisma ortamlari, ekipmanlar, yiizeyler, kap1 kollari, tuvaletler ve diger tiim
ogeler belirli araliklarla dezenfekte edilmeye baslanmis ve hijyen uygulamasi diizenli

hale getirilmistir.
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5. Hijyen ve Covid-19’a yonelik farkindaligr artirabilmek amaciyla kurum igi
biiltenlerle bilgilendirmeler yapilms, afisler ve bildiriler diizenlenerek gorsel olarak
da yayimlanmustir.

6. Is yeri ziyaretlerinde kisitlamalar getirilerek, is amaciyla yurt disina gidenler,
doniiste 14 giinliikk karantina siirecine alinmigtir (Nicola vd., 2020, s. 185).

7. Fiziki mesafe kurali servis araclarinda uygulamaya konularak, maske ve
dezenfektan bulundurulmasi zorunlu hale getirilmistir.

8. Klima kullanimi durdurularak, ¢alisma ortamlarimin dogal yollarla
havalandirilmasi saglanmistir.

9. Yemekhanelerde hijyen kurallart katilagtirilmig, masalar ikiser kiginin
oturabilecegi sekillerde diizenlenmis, masalar arasina paneller konulmustur.

10. Yemekhane yogunlugunu onleyebilmek adina yemek saatleri uzatilmis ve
paket servis uygulamasi baglatilmistir(Nakiboglu & Isik, 2020: 768).

Yasal zorunluluklar geregi, 6331 sayili kanun kapsaminda yapilmasi gerekenler;
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cumhurbaskanligi ve Saglik Bakanlig:
tarafindan pandemi déneminde yayinlanan genelge, kilavuz ve rehberlere uyularak,
isbasi, kurum i¢i ve kurum dis1 gézetim-denetim bilgilendirmeleri yapilmistir. Ayni
zamanda salgina yonelik risklerin degerlendirmesi yapilmis, acil durum eylem planlar
hazirlanmis ve uygulamaya koyulmustur. Birim yoneticileriyle yapilan giinliik
koordinasyon toplantilarinda, lojistik, liretim ve satis faaliyetleri aksamadan, salginin
yayllma riskini minimum diizeyde tutmaya calisarak faaliyetlerin yiiriitiilmesi
planlanmistir. Tespit edilen risklerle ilgili ise iyilestirici tedbirler alinarak, calisma
ortamlar1 daha saglikli hale getirilmistir (Giimiis ve Kandemir, 2021, s. 18).

2.2.5. Esnek Calisma

Hizla yayilarak tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini, kiiresel
ekonomide bircok olumsuz sonuca yol agmistir. Bu olumsuzluklarin ortadan
kaldirilabilmesi ya da minimum seviyeye indirilebilmesi adina gelistirilen esnek
calisma yoOntemleri, istihdamin siirdiiriilebilirligi bakimindan ¢ok 6nemli bir role
sahiptir. Covid-19 salginiyla birlikte, marketler, turizm, kargo, ulasim, lojistik, turizm
ve yiyecek-igecek gibi birgok alanda faaliyet gosteren isletmeleri hem dogrudan hem
de dolayl yollardan etkilemistir. Bu etkiler ¢alisma yasamini da derinden etkileyerek
bir¢ok sorun ve degisiklige neden olmustur. 2019 yilinin sonundan beri devam eden

pandemi siirecinin ilk donemlerinde, hazirliksiz yakalanma, alinamayan tedbirler ve
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iyi yonetilemeyen sistemler nedeniyle bir¢ok isletme faaliyetlerini durdurma noktasina
gelmis hatta birgok is yeri kapanmistir. Bunun bir sonucu olarak da ¢ogu calisan issiz
kalmistir. Nitekim caligma yasamini siirdiirmeye calisan igletmelerden altyapis1 esnek
calisma modellerine uygun olanlar, yasanan kriz donemini daha kolay
gecirmektedirler(Ates-Dursun, 2020, s. 181).

Mutlak 6liimlerle sonuglanan olgularin yani sira, hastalig: atlatan bireylerin de
oldugu bu pandemi siirecinde yasanan Kkitlesel panik, c¢alisanlar ve isverenler
arasindaki i$ uyumunun bozulmasina neden olmustur. Bu noktada isverenlerin,
calisanlara onerdigi esnek ¢alisma modelleri, idari izin verilmesi gibi ¢esitli alternatif
arayislart sonucunda ’Home Office’” gibi farkli ¢aligma sistemleri ortaya ¢ikmuistir.
Nitekim pandemi siireci sonuglanana ya da etkisi minimum diizeye indirilinceye kadar
bu yontemlerin devam ettirilmesi beklenmektedir. Bununla birlikte is alanlarinda
gerceklesen daralmalar, etik ilkeler, is huzuru ve is yoOntemleri bakimindan
monotonlugun ortaya ¢ikmasina, bdylece evden denetim ve kontrol sistemlerinin
islevselliginin sorgulanmasina neden olabilir(Ustiin ve Ozgiftci, 2020, s. 148).

Pandemi siireciyle birlikte yoneticilerin giinliik toplantilar diizenlemesi, maske,
temizlik, mesafe kurallarina uyulmasi, kronik rahatsizligi olan, 60 yas iistii calisanlara
idari izin verilmesi, esnek ¢alisma, uzaktan ¢alisma yontemlerine iligkin planlamalarin
yapilarak uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Ayni zamanda servis araglarinda da
araglar %50 kapasite ile doldurulmali, koltuklar tek kisinin ¢apraz sekilde oturacagi
sekilde diizenlenmeli ve tiim calisanlara siiregle 1ilgili siirekli bilgilendirmeler
yapilmalidir (Giimiis ve Kandemir, 2021, s. 16).

Pandemi siireci, iiretim ve hizmet acgisindan ¢ogu sektorii neredeyse durma
noktasina getirmis, hatta bazi sektorler yonetim kararlar1 dogrultusunda faaliyetlerini
tamamen durdurmustur. Ote yanda iiretim ve hizmetlerine devam etmek zorunda olan
sektorlerde calisanlar, mesai saatlerinin ¢ok daha tizerinde ¢alismak zorunda
kalmislardir. Caligsma siirelerindeki bu degisimler karsisinda isletmeler, esnek ¢alisma
yontemlerine bagvurmaya baglamiglardir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan ‘’Denklestirme
Uygulamalar1’ giivenceli esnekligi gerceklestirmeyi amaglayan ve Covid-19 salgini
nedeniyle normal ¢alisma saatlerinin iizerine ¢ikan igletmelerin basvurabilecegi, esnek
bir ¢alisma yontemi olmaktadir. Is yiikiiniin yogun oldugu haftalarda, mevcut
calisanlarla isgilicii ihtiyacim1 karsilayabilmek i¢in, galisma siirelerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla haftalik c¢alisma siirelerinin, calisilan giinlere ¢esitli

sekillerde dagitilabilecegi, haftalik calisma siireleri asilsa da fazla c¢alismadan
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sayllmayarak, denklestirme uygulamalari ile yogunlastirilmis calismalarin
uygulanabilecegi belirtilmektedir (Ates-Dursun, 2020, s. 184-185).

Salginin yayilmasini ve bulagsmasini minimum seviyeye indirmek amaciyla
devletler, sinirlarin1 kapatmis, seyahat kisitlamalar1 getirilmis, karantina uygulamalari
baslatilmis, yiiz yiize egitime ara verilmis, evden c¢alisma gibi esnek calisma
modellerine gegis yapilmistir. Ancak salgin sonucu devletler tarafindan alinan bu
Onlemler, tedarik zincirlerinin bozulmasina ve bunun bir sonucu olarak iiretim
faaliyetlerinin aksamasima neden olmustur. Ozellikle ¢ogu iilkenin iiretim merkezi
sayllan Cin’in iretim faaliyetlerindeki aksakliklar, {ilkeye bagli olarak iiretim
gerceklestiren bir¢ok isletmeyi zora sokmustur(Hasanat, vd., 2020, s.85).

Covid-19 salgin siirecinde, virlisiin  bulasiciligini - minimum seviyeye
indirebilmek amaciyla kullanilan tele ¢alisma, uzaktan ¢alisma, evden calisma gibi
esnek calisma modelleri daha 6n planda olmaya baslamis ve yeni bir is modeli haline
gelmistir. Ozellikle iletisim ve bilgi teknolojilerini siklikla kullanan isletmeler
tarafindan tercih edilen c¢alisma modelleri, tiim diinyada cesitli sekillerde
uygulanmaktadir(Akga ve Tepe Kiigiikoglu, 2020, s. 72-73)

Icinde bulundugumuz dijital ¢agda, esnek calisma modellerinden ‘’Uzaktan
Calisma Modeli’’ nin daha ¢ok X, Y ve Z kusaklar ve isletmeler tarafindan tercih
edilmesinin nedenleri su sekilde siralanabilir(Aydin-Goktepe, 2020, s. 634);

1. Evden calisma modeliyle birlikte hem bireysel hem de isletmeler acisindan
motivasyon artig1 gozlemlenmistir.

2. Is ve yasam dengesi, uzaktan ¢alisma modeliyle daha kolay saglanmistir.

3. Calisanlar, zamanlarin1 daha esnek kullanmaya baslamislardir.

4. Ise gidis ve isten doniis icin harcanan zamandan 6nemli derecede tasarruf
edilmistir.

5. Isyeri maliyetlerinde 6nemli oranlarda azalma meydana gelmis, hatta maddi
acidan kazang elde edilmeye baglanmustir.

6. Enerji tasarrufu saglanmis bu da ¢alisanlarin igletmeye olan baghliklarim
daha ¢ok arttirmistir(Kicir, 2019, s. 178).

Diinya, covid-19 salginiyla miicadele ederken, diger yandan pandemi siirecini
firsata ¢evirmeye calisan sermayeyle de miicadele etmeye calismaktadir. Nitekim
kiiltiir ve sanat kuruluslarinin durumlarina bakildiginda, esnek calisma saatlerinin,
mevcut ve gelecekte yapilmasi planlanan projelere iliskin ¢ok yliksek maliyetleri

ortaya c¢ikardigi belirtilmektedir. Bu sorunun temelinde ise pandemi siirecinin ne
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zaman sona erecegine iliskin bilinmezlik ve maliyetlerin gelecege yonelik
ongoriilemez olusu bulunmaktadir(Arapoglu, 2020, s. 202).

2.2.6. Kisa Vadeli Likidite ve Finansman Yonetimi

Covid-19 salgin siirecinde, kiiresel piyasada likiditeye erisim zorlagmus,
finansman maliyetleri artarak ekonomik dalgalanmalara neden olmustur. Bunun yani
stira ¢ogu isletmenin de baslarda likidite ve kur risklerini iyi yonetememesi sonucu,
nakit akislar1 bozulmus, konkordatolar ve iflaslar ile sonuglanmustir. Piyasada likidite
coklugu oldugunda yiiksek karlilik elde eden isletmeler, ekonomik dalgalanma
sonucunda ciddi finansal sorunlarla kars1 karsiya kalmislardir(Diinya Gazetesi, 2019).

2.2.7. Paydas Yonetimi

Covid-19 salgmmin beraberinde getirdigi sosyal, ekonomik, siyasi konular,
isletmelerin bu konularin tamaminin yeniden gozden geg¢irilmelerini ve yeni stratejiler
gelistirmelerini zorunlu hale getirmigstir. Ciinkli isletmelerin mevcut faaliyetlerini
yuriitmekte zorlandig1 ve siireklilik varsayimlarinin aksadigi bu ekonomik ortamda,
denetimlerin ve bagimsiz denetim bilgisinin 6nemi daha c¢ok artig gostermistir.
Dolayisiyla isletmelerin gerek kendileri gerekse paydaslari icin verecekleri pozitif
denetim raporlari, kriz doneminde isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan oldukca
onemli olmaktadir(Karakaya, 2020, s. 26-27).

Covid-19 ile ilgili kesin tedavi yontemleri ve as1 bulunmadan, insanlarin da ne
kadar sosyallesebilecekleri belirsiz ve dnemli bir sorun olmaktadir. Ozellikle salgin
sonucunda olen kisilerle aralarinda bagi olan, ileri yasli ve kronik hastaliga sahip
bireylerin de tatil plan1 yapmayacaklar1 ongoriilmektedir. Bu nedenle kisa vadede tatil
talebinin olugmasi ve yonlendirilmesi de turizm sektoriiniin kars1 karsiya kaldig ciddi
problemlerden birisi olmaktadir. Bu problemlerle miicadele edebilmek iginse lojistik
sektorlinde yer alan biitiin paydaslarin, ¢éziime yonelik isbirligi icerisinde hareket
etmeleri gerekmektedir(Atay, 2020, s. 170).

Paydas yonetimi, lojistik isletmelerinin faaliyetlerini ve faaliyet sonuclarini
siirekli sekillerde gerceklestirebilmeleri, bu konuya iligskin isletme paydaslarina
kilavuzluk etmesi acisindan onemli olmaktadir. Yonetimin, isletme siirekliligini
devam ettirebilme yetenegine yonelik yaptig1 degerlendirmeler; mevcut durum ve
kosullar geregi belirsiz gelecekteki sonuglar ile ilgili, belirli bir zamandaki denetim ve

kontrol faaliyetlerini icermektedir (Karakaya, 2020, s. 16-17).
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Covid-19 salgini siirecinde, kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda
gerceklestirilmesi gereken bazi Onemli noktalar bulunmaktadir. Bunlar; biitiin
paydaglarin pandemiyle miicadele adina bilgilendirilmesi, pandemi siirecinin nasil
yonetilecegine iligkin kararlarin alinmasi ve karsilikli iletisimin saglanmasidir. Ayni
zamanda devlet, tiiketicileri, isletmeleri ve tiim paydaslara yonelik yeni uygulamalarin
da faaliyete gecirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla pandeminin neden oldugu
degisimlerle miicadele etmek zorunda kalan isletmelerin, stratejilerini yeniden gézden
gecirmeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir(Cengel, Pirtinive Cakiroglu, 2020, s. 16-
17).

Kurumsal yonetim, lojistik isletmelerinin kisa ve uzun vadedeki faaliyetlerine
onciiliik eden bir dizi kosul, prosediir ve islevsel yapiy1 kapsamaktadir. Bu faaliyetler,
calisanlara yonelik etik kurallarin olusturulmasini ve tiim paydas ¢ikarlarinin
dengelenmesini amaglamaktadir. Aynmi zamanda kurumsal yonetim, kurum
organlarinin kurumsal islere yonelik karar alma, kosul ve prosediirlerinin agiklandigi
bir sistem olarak ifade edilebilir (Fernando,Muraleedharan ve Satheesh, 2017, s. 500).

Bu nedenle olusturulacak kurumsal bir sosyal sorumluluk analizi, etik bir temele
dayandirilarak hem hissedarlarin hem de biitiin paydaslarin gereksinimlerinin
karsilanmasini saglayacaktir(Moir, 2001, s. 19).

Paydas yoOnetiminde, biitlin paydaslarin ayricalik ve haklarma saygi
gosterilmektedir. Ayni1 zamanda isletmenin tiim paydaslarinin haklari, ¢ikarlar
korumakta, bu nedenle isletme ve paydaslar arasindaki iletisim de artis gostermektedir
(Aktan, 2013, s. 157).

2.2.8. Thracat Optimizasyonu

Covid-19 salgini tiim diinyada, ekonomi ve tedarik zincirlerini etkilemis, bu
durum da Kkiiresellesen tedarik zincirlerindeki bazi yanlis yapilanmalart ve
onceliklendirme ihtiyacin1 ortaya cikartmistir.  Maliyetleri diisiirmek amaciyla
uygulanan tiretim stratejilerinin diisiik maliyetli bolgelere kaydirilmasi, kisa vadedeki
maliyetlere odaklanan yalin tedarik zincirleri, tedarik zinciri siirecinde az stok
bulundurulmasi, alternatif tedarik¢iler olusturmamak ve verileri goriiniir hale
getirmemek, meydana gelen stok agiklariin temel sebepleridir(Nakiboglu, 2020, s. 1).

Covid-19 doneminde ¢ogu isletme, kiiresel soklar karsisinda tedarik zincirlerinin

yonetimini basariyla yerine getirememislerdir. Bu noktada Covid-19 salginin tedarik
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zincirlerine olusturdugu olumsuz etkiler su sekilde siralanabilir (Kilpatrick ve Barter,
2020, s. 33);

1. Taleplerin degismesi ve buna bagli olarak taleplerin diismesi,

2. Hammadde gecikmeleri,

3. Uretim faaliyetlerinin sekteye ugramasi ya da durmast,

4. Lojistik faaliyetlerinin sinirlanmasi, kesintiler ve sevkiyatlarda gecikmeler,

5. Lojistik maliyetlerinin yiikselmesi,

6. Odemelerin aksamasi, ithalat ve ihracatta yasanabilecek sikintilardir.

Pandemi donemlerinin tedarik zincirlerinde yarattigi etki ve kesintileri
azaltabilmek icin kaynak dagilimi optimizasyon uygulamalarmmin da yapilmasi
gerekmektedir(Queiroz, vd., 2020, s. 30).

Otomasyon, iretkenlikten daha c¢ok verim alabilmek ve riskleri daha iyi
minimize edebilmek amaciyla, tedarik zincirlerini ugtan uca otomatiklestiren dijital
cozlimlerin, biitin asamalara yayarak uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Chenneveau, Eloot, Kuentz ve Lehnich, 2020, s. 8).

Klasik tedarik zinciri optimizasyonu ve bakis acisinin yerini dijital tedarik aglari
almaya baglamistir. Dijital tedarik aginda fonksiyonel silolar parcalanarak
organizasyon Yyapisi, optimizasyonu, isbirligini, esnekligi, sorumlulugu miimkiin
kilabilmek icin biitiinliyle tedarik agina bagl olmaktadir. Covid-19 salgini
siireclerinde, gelismis bilisim ve iletisim teknolojileri de tedarik zincirinin
gelistirilmesini daha zorunlu hale getirmektedir(Kilpatrick ve Barter, 2020, s. 4).

Lojistik faaliyetlerde maliyetleri en aza indirgemek, stoklarin azalmasini
saglamak, varliklarin kullanimini arttirabilmek i¢in tedarik zinciri optimizasyonuna
odaklanarak, kesintilerin, gecikmelerin karsilanmasini saglayan, esneklik ve stoklari
olusturmak gerekmektedir (Kilpatrick ve Barter, 2020, s. 13).

Yalin yaklagimlarin yanlis yorumlanmasi ve uygun sekillerde uygulanmamasi
sonucunda maliyetler azalmakta ve siirecin iyilestirilmesi yerine, yalnizca maliyet
azaltmaya odaklanilmasina neden olmaktadir(Ellram, vd., 2020, s. 4).

2.2.9. Esnek Organizasyon

Covid-19 salgininin beraberinde getirdigi yeni is yapis bicimleri ve sosyal
yasam, biitiin is kollarinda da 6nemli degisikliklere neden olmustur. Salginin etkilerini
azaltmasiyla iilkeler de aldiklar tedbir diizeylerini azaltmaya baglamislardir. Ancak

fiziki mesafe ve sosyal mesafe kurallarinin salgin tamamen ortadan kalkincaya kadar
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devam ettirilmesi ve esnek ¢aligma modellerinin 6nemini arttirarak yayginlastirilmasi
beklenmektedir. Bu noktada lojistik sektoriiniin de daha iyi diizeylere getirilebilmesi
i¢in organizasyonel, yatirinmsal ve mali agilardan alternatifler gelistirilmelidir. Clinkii
lojistik sektoriinlin tasimacilik ve yonetim faaliyetleri biiyilikliigliniin de Onemli
seviyede azalabilecegi diislinlilmektedir. Aynm1 zamanda lojistik sektoriindeki
isletmelerin teknolojik altyapilarini gelistirerek, esnek calisma yontemlerine uygun

hale getirilmeleri gerekmektedir(Ozcan, 2021, s. 20).

2.2.10. Alternatif Tedarik¢i Arastirmasi

Alternatif tedarik¢i, bir iiriin ya da hizmetin ilk kaynagindan, son kullanicisina
kadar gecen tiim asamalari, siirece deger katan tedarikeileri, lreticileri ve tiim
katilimcilar1  kapsamaktadir. Rekabetin yogun olarak yasandigi is diinyasinda
isletmeler, kendileri i¢in en uygun tedarik¢iyi segmek i¢in ¢aba gosterirler. Nitekim
isletmelerin ¢aligma alanlarina gore tedarik¢i secimleri de degisiklik gostermektedir.
Ayn1 zamanda isletmeler, tedarik¢ilerden teklifleri yanitlama, zamaninda teslimat ve
fiyat uygunlugu gibi yiiksek beklentilere sahiptirler. Kiiresellesmenin bir sonucu
olarak hizlanan rekabet ortamlari, ylikselme hirs1i ve is diinyasindaki sorunlar
isletmeleri alternatif tedarikeileri aramaya ve secim siirecine
yonlendirmektedir(Ozgelik ve Eryilmaz, 2019, s. 499).

Tedarikc¢i secim siireclerinde alternatifler, belirli niteliklerdeki tirtinlerin temin
edilmesine ve isletme hedefleri dogrultusunda sahip olunan uygun teknolojik altyapiya
gore degerlendirilmektedir. Nitekim bu durumun beraberinde hammadde i¢in gerekli
ya da istenen konumdaki lojistik faaliyetlerle ilgili maliyet faktoriinii giindeme
getirdigi belirtilmektedir. Buna gore dis kaynaklardan faydalanilan lojistik
fonksiyonlar, tedarik ve dagitim olarak ifade edilirken; lojistik hizmetin
saglanmasinda secimleri etkileyen faktorlerin basinda da fiyat, giivenilirlik ve hizmet
kalitesi gelmektedir(Ozgiiner, 2020, s. 1111).

Potansiyel dalgalanma ve kesintiler nedeniyle isletmelerin, alternatif tedarikgiler
olusturmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda kilit girdiler oldugunda, tedarik kaynagi
birden fazla olan isletmeler de hizlica ikincil tedarikg¢i iliskileri olusturmali, stok ve
kapasitelerini revize etmelidirler. En biiyiik tedarik¢i kaynagi merkezi Cin’in yani sira
Meksika, Sili, Brezilya ve Hindistan da cografi acgidan Onemli tedarikci

merkezlerindendir (Kilpatrick ve Barter, 2020, s. 33).

69



Ozellikle Covid-19 siirecinde oldugu gibi bazi kriz dénemlerinde meydana gelen
olaylar ve etkileri, lilkelerin kendisine, ekonomisine, sektdrlerine, hazirlik durumlarina
gore degisiklik gosterebilir. Ancak genel anlamda paydaslara ve miisterilere yakin
olma, tedarikgilerle yakinlasma, calisanlar1 yeni normale hazirlama, alternatif
tedarikciler olusturma, tim kisitlarin gézden gecirilmesi saglama, yerellesme,
dijitallesmenin getirdigi goriiniirlikk ve esnekligi arttirma, lojistik aglar1 tekrar gdzden
gecirme, krizi yonetmede ve ortadan kaldirmada en etkin faaliyetler olarak
gorilmektedir (Nakiboglu, 2020, s. 14).

Gerekli kosullar dogrultusunda en uygun tedarikgilerin segilmesi ve
degerlendirme yaparken hassas davranilmasi, isletmeler i¢in en 6nemli hususlardan
birisidir. Tedarik¢i degerlendirme siirecinde ilk olarak konunun uzmani kisiler
tarafindan gerekli olarak kriterler belirlenmekte ve tiim alternatifler tedarikg¢ilerin
nicelik ve niteliklerine gore degerlendirmeye alinmaktadir(Hugos, 2018, s. 77).

Bu kapsamda isletmelerin, tedarikgilerden ek gilivenlik tedbirleri almalari
istenebilir. Nakledilecek {irlinlerin tedarik kesintilerini yonetebilmek icin, nakit akisi,
tedarik tabani riski ve bozulabilirlik gibi olas1 faktorleri dengeleyebilen, stok
stratejilerinin tekrar diizenlenmesini saglayan alternatif lojistik isletmelerinin olmasi
gerekmektedir (Kilpatrick ve Barter, 2020, s. 33-34).

2.2.11. Biit¢e Revizyonlari

Beklenmedik durumlar, ek yatirimlar, yenileme g¢aligmalar1 gibi degisimler
lojistik sektoriinde biitge revizyonunu gerektirmektedir. Kapasite artirimi,yineleme
yatirimlari,onarim harcamalari,vasifli elemanistihdami,e-ticaret altyapi yatirimlar
gibi harcamalar ciicelerin yeniden gézdengecirmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
biitcenin yapilacak isler dogrultusunda en iyi alternatifler olusturularak yerine
getirmesi ile siirdiiriilebilirligin saglanmasi amaglanmaktadir (Dag ve Miman, 2014,
S. 681).

Biitge revizyonlari, olumsuz gelismelere yonelik durumlarda da s6z konusudur.
Ekonomik kriz donemleri,afetler,deprem, sel,covid-19 gibi kiiresel salginlar nedeniyle
de yapilabilmektedir (Ayvaci, 2020, s. 1).

Lojistik hizmetlerinde yapilacak olan biit¢e revizyonlarinda, hizmetlerin
rakiplere gore daha iyi ve daha diisiik maliyetle yapilmasini éngdrmektedir(Undiil,

2010, s. 18). Yeni kurulan ya da birlesmelerin yoluyla biiyiiyen Lojistik isletmelerinde
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de bir revizyonlarinin karliligi ve verimliligi saglayacak sekilde yapilmast;
isletmelerin devami agisindan ¢ok 6nemli bir husustur(Varank ve Kurt, 2020, s. 62).

Lojistik isletmelerinde giivenilir, ekonomik ve hizli hizmet sunmak, belirli temel
onceliklere gore bilitce kaynaklarmi dogru kullanmak, hedef kitlenin istek ve
ihtiyaglarina gore gereken revizyonlar1 yapmak ve sunulan hizmetleri biirokrasiden
ayrrarak, elektronik ortamlarda sunulmasini saglamak oOnemlidir. Genel acidan
degerlendirildiginde  geleneksel  tasimacilik  hizmetlerinin,  misyonlarin
tamamladiklar1 ve mevcut sorunlarin revizyon yoluyla ¢oziilemedigi durumlarda;
mevcut sartlara daha uygun bir elektronik sistemlerle hizmetlerin siirdiiriilmesi igin,
biitce revizyonlarinin yapilmasi gerekmektedir (Varank ve Kurt, 2020, s. 144).
2.2.12. Kriz Yonetimi Tedbirleri

Covid-19 salgimin neden oldugu krizin nasil yonetilecegi ve bu kapsamda
olusturulacak alternatif yOnetim mekanizmalarinin neler olacagi konusunda
arastirmalar hala devam etmektedir. Burada amaclanan ise, Covid-19 salgininin, kriz
yonetiminde olusturdugu koordinasyon eksikligini 6n plana ¢ikararak, etkisiz yonetim
sistemlerini etkili hale getirebilmek i¢in Oneriler gelistirmektir. Covid-19’un sona
ermesiyle birlikte uluslararasi finansal krizlerin daha da derinlesecegi ve farkh
potansiyel krizlerin ortaya ¢ikacagi beklenmektedir. Dolayisiyla tiim bunlar ortaya
¢ikmadan, gereken tedbirlerin alinmasi amaciyla her isletmede ve isletmelerin ilgili
birimlerinde, siirekli ve kalict bir kriz yonetimi birimleri olusturulmalidir. Ayni
zamanda gelecekte kriz olusturmasi beklenen kiiresel 1sinma ve enerji sorunlarina
yonelik de kriz yonetimi planlarinin olusturulmasi, lojistik isletmelerinin temel
gorevleri arasinda olmalidir. Covid-19 siirecinin 6nemini daha ¢ok arttirdigir mobil
teknolojiler, biliyiik veri kullanim uygulamalari, yapay zeka gibi dijital ¢ag
unsurlarinin, krizler karsisinda nasil  gelistirilmeleri  gerektigine ve nasil
uygulanacaklarina dair planlamalarin  yapilmas1 da alinabilecek tedbirler
arasindadir(Ovgiin ve Tamer, 2021, s. 456).

17 Ocak 2020 tarihinde AB’nin en gii¢lii iilkelerinden sayilan Almanya’da, ilk
Covid-19 vakasinin goriilmesinden on giin Once, Berlin’de bulunan Charite
Hastanesi’nin ekipleri tarafindan “Covid-19 Tami Testi” gelistirilmistir. Bu test
sayesinde kisa siirede, bircok test uygulamaya alinmis ve Almanya’nin pandemi
stirecinin toplum sagligi boyutunu yonetmesi kolaylagmistir. 27 Subat 2020 tarihinde

ise kriz yonetim siirecinde merkezilesebilmek i¢in “Ulusal Kriz Takim1” kurulmustur.
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Dolayistyla bu tiir kriz takimlarimin kurulmasi her sektérde oldugu gibi lojistik

sektoriine de 6nemli katkilar saglayacaktir(Wieler, Rexroth ve Gottschalk, 2020, s. 9).

2.3. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasi ile ilgili literatiirimiizde sinirli sayida ¢alisma vardir.
Yapilan caligmalar genel olarak bu konu ile alakalidir. Yaptigim aragtirmalar
sonucunda edinmis oldugum bilgilere gore literatiir taramasi ile ilgili yapilan

calismalar bir tablo halinde asagida verilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu c¢alismada, kuramsal kisimlarin yaziminda tiimdengelim ve uygulama
kisminda nicel yontemlerden, neden-sonug iliskisini analiz eden iliskisel tarama
modeli esas alinacak olup bu tiir modelde iki veya ikiden fazla degiskeni arasindaki
iligki arastirilmistir. Katilimeilara 6n se¢im olmadan, c¢alisma i¢in belirlenmis olan
evrende her bireyin esit olarak segilebildigi basit tesadiifi 6rnekleme yoOntemiyle
anketler dagitilmistur.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Covid-19 salgini, bir saglik sorununun 6tesine gegerek kiiresel kapsamda sosyal
ve ekonomik krizlere neden olmustur (Erkan, 2014, s. 44). Diinya genelinde Covid-19
salgininin olumsuz yonde etkilemesinin sonucunda lojistik faaliyetlerini de birgok
sorun ortaya c¢ikmig ve bu durum risk yoOnetim stratejilerinin verimli sekilde
uygulanmas1 gerektigini gostermistir. Calisanlarin islerine gidememesi, arz yonlii
sorunlar, hammadde saglayamama, tiiketici taleplerindeki degisiklikler nedeniyle de
talep yonlii bozulmalar meydana gelmistir. Pandemi stireclerinin, kiiresel anlamda
gerceklesmesi yayilma hizi ve etkisinin biiyiikliigliniin artmasi risklerin artmasina ve
bu anlamda 6nlemlerin alinmasini ve degisimlere gidilmesini gerektirmektedir (Karli

ve Tanyas, 2020, s. 174).

Kiiresellesme ve buna bagli olarak bilgi teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle
uretici isletmeler, rekabetlerini artik tedarik zincirleri ilizerinden de yapmaya
baslamiglardir. Dolayisiyla tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, siirdiiriilebilir rekabetin
saglanabilmesi konusunda, dnemli bir role sahip olmus, dzellikle lojistik tedarik zinciri
yonetiminin basarili olmasinda kilit bir faktor olarak nitelendirilmistir(Liu ve Luo,

2012, s. 8).

Bu tezin amaci; lojistik igletmelerinin performansina korona viriis (Covid-
19)salgininin  etkilerinin arastirilmasidir. Dolayisiyla, Covid-19salgininin; lojistik
sektoriiniin, inovasyon faaliyetlerine, lojistik performansina, depolama faaliyetlerine,
ulagim alternatiflerinin olusmasina, c¢alisanlarin duygularina, calisanlarin sagligina
etkileri arastirmak; tespit edilen sorunlarin ¢6ziimii ve sektordeki isletmelerin

giiclendirilmesine yonelik oneriler olusturmaktir.
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3.1.2. Arastirmanin Onemi

Ulkeler arasinda ve iilke igerisindeki ticaretin basaris1 ve verimliligi lojistik
hizmetlerinin etkinligine bagh olmaktadir. Ozellikle isletmeden isletmeye olan
ticaretlerde siire ¢cok 6nemli olup liretimin ve hizmetin yerine gelmesinde lojistik
faaliyetlerinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Covid-19 siirecinde tedavi maksath
asilarin ilaglarin ve cihazlarin teslimindeki aciliyet durumu, lojistik sektoriiniin toplum
ve iilke ekonomileri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu daha belirgin olarak hissettirmistir.
Bu noktada, lojistik sektorii ve Covid-19 siireci iliskisinin bilimsel yontemle
incelenmesi; hem tilke ekonomisi hem de iilkeler arasi ticaret agisindan 6nemli katkilar
sunabilecegi diisiinilmiistiir.

3.1.3. Arastirmamin Varsayimlar ve Simirhliklar

1. Katilimcilarin ankette yer alan sorulari objektif ve tarafsiz bir sekilde
cevaplandiracag varsayillmistir.

2. Bu galismanin konusu, Lojistik performansi ve Koronaviriis (Covid-19)
Korkusu Arasindaki Iliskinin arastirilmas ile sinirhidir.

3. Katilimcilardan alinacak ankette yer alan sorularla sinirlidir..

3.1.4. Veri Toplama Araglari

Bu calismanin verileri anket yontemiyle ve korona viriis salgini nedeniyle
elektronik ortamda yapilarak elde edilecektir. Anketin ilk boliimiinde demografik
bilgileri almaya yonelik sorular, ikinci bolimde Kiigiik ve Dilek, (2019, s.545)
tarafindan gelistirilen, isletmelerin lojistik performans1 diizeyini belirlemeyi
amaglayan, tek boyut ve 5°1i likert tipi ve 11 sorudan olusan “Performansi Olgegi”ve
liciincii boliimde ¢ahisanlarm Ozalp vd.,(2021, s.127) tarafindan gelistirilen
Koronaviriis’ten (Covid-19) etkilenme diizeyini belirlemeyi amaglayan, tek boyut ve
25 adet 5°li likert tipi sorudan olusan “Pandemi Kaygis1 Olgegi”yer almustir.

3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

UNB ve Ulastirma Bakanlig1 verilerine gore, Tiirkiye geneli firma sayis1 1994
bin isletme olup, toplam calisan sayis1 494.638 kisidir. Istanbul Avrupa yakasinda
faaliyet gosteren toplamda 83 adet Uluslararast yliik ve esya tasiyan lojistik
isletmelerinde caligman toplam 35.844 kisi evrenini olusturmaktadir. Arastirma
orneklemi “Orneklem Biiyiikliikleri” tablosuna gore; %5 6rnekleme hatasiyla anket

uygulanabilir. (Yazicioglu ve Erdogan 2004, s. 50). Buna gore, 35,844 kisilik evren
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icin 381 kisiye anket uygulamasi yeterlidir. Katilimcilar herkesin se¢ilmede esit sansa
sahip oldugu basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenecektir. Anketler goniilli
olarak katilmay1 kabul eden lojistik isletmelerinde ¢alisan personele dagitilmistir.
Anketlerin eksik veya gecersiz anket sayilabilecegi i¢in daha fazla sayida anketin

doldurulmasi amaciyla 521 kisiye anket dagitilmistir.

Tablo-1 Evren biiyiikliigiinegéreOrneklem Belirleme Tablosu

Evren +0.05 ornekleme hatasi
Biiyiikliigii (d)

10000 370

25000 378

50000 381

3.1.6. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

PANDEMI KAYGISI / \

(Bagmsu Degisken)

- Bulasma Kaygist ——__|

- Somatik Tepkiler LOJISTIK PERFORMANS
. . (Bagimh Degigken)
- Psikososyal Etkiler ——

- islevsiz inanclar — |
\‘ H, I /

/-DEI\-IOGRAFI'K D}:(”;isK:E:\'LER\‘
(Kontrol Degiskeni)

- Cinsiyet

-Yas

- Egitim Durumu
- Medeni Durum
- Is Tecriibesi

H1:Calisanlarin pandemi kaygisinin, isletmelerin lojistik performansina etkisi vardir.

H2: Demografik degiskenler agisindan; calisanlarin pandemi kaygisi ile isletmelerin
Lojistik performansi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2a: Cinsiyet degiskeni acisindan, ¢alisanlarin pandemi kaygisi(Bulasma Kaygst,

Somatik Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanglar)ile isletmelerin lojistik
performansi arasinda fark vardir.
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h2b: Yas degiskeni agisindan, ¢alisanlarin pandemi kaygisi (Bulasma Kaygis,
Somatik Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) ile isletmelerin lojistik
performansi arasinda fark vardir.

H2c:Egitim seviyesi degiskeni agisindan, calisanlarin pandemi kaygisi(Bulasma
Kaygisi, Somatik Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) ile isletmelerin lojistik
performansi arasinda fark vardir.

H2d:Medeni durum degiskeni agisindan, galisanlarin pandemi kaygisi (Bulasma
Kaygisi, Somatik Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) ile isletmelerin lojistik
performansi arasinda fark vardir.

H2e: Is tecriibesi degiskeni acisindan, ¢alisanlarmn pandemi kaygisi(Bulasma
Kaygisi, Somatik Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) ile isletmelerin lojistik
performansi arasinda fark vardir.

3.2. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Bulgular kisimda katilimcilardan elde edilen veriler ve SPSS istatistik programi
yardimiyla gergeklestirilen; giivenilirlik, frekans, t-testi, one way anova analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmistir.

3.2.1. Giivenilirlik Analizi

Bir 6lcegin gecerli ve giivenilir oldugunun anlasilmasi ic¢in faktor analizi,
glivenirlik ve gegerlik analizlerinin yapilmas: gerekmektedir (Crocker ve Algina,
1986, s.48). Giivenilirlik analizinin  Cronbach’s Alpha Katsayis1 ile
degerlendirilmektedir; bulunan sonug 0,4'den kiigiik ise dlgek giivenilir degil, 0,4-0,6
arasinda ise Olcek diisiik giivenilirlikte, 0,6-0,8 arasinda ise dl¢ek oldukga gilivenilir ve
0,8-1 arasinda ¢ikarsa yiiksek derecede giivenilirdir(Kiigiik, 2016. 5.226).

Tablo-2 Arastirma OlgeklerininGiivenilirlik Analizi Cronbach Alfa Degerleri

- Boyut Olcek
Olgek Boyut Giivenilirlik | Giivenilirlik
Bulasma Kaygisi 0914
Somatik Tepkiler / Asir1 Duygusal 0.935
Pandemi Kaygisi Tepk”er ' 0,950
Psikososyal Etkiler 0.886
Islevsiz Inanglar 0,684
Lojistik Performansi LOj istik Performansi 0,966 0,966

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda pandemi kaygisi 6l¢egi boyutlarindan,
“Bulagma Kaygis1” (0=0,914), “Asir1 Duygusal Tepkiler ” (0=0,935), “Psikososyal
Etkiler” (a=0,886), “Islevsiz Inanglar” (0=0,684) boyutu ve “Lojistik Performans1”
Olcegi ile ilgili hesaplanan cronbach alpha katsayisinin oldukg¢a yiiksek oldugu
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goriilmiistiir. Hesaplanan bu sonuglara gore o6lgeklerin ve Olgeklere ait boyutlarin
giivenilir ¢ikmustir.

3.2.2. Demografik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde yer alan 6zet tablosunda cinsiyet, yas, egitim durumu, is

tecriibesi ve medeni durumla ilgili degiskenlerin frekans ve yiizde olarak bulgulara yer

verilmistir,
Tablo-3 Demografik Bulgular i¢in Frekans Tablosu
Frekans Yiizde
L Kadin 100 19,2%
Cinsiyet
Erkek 421 80,8%
18-26 Yas 185 35,5%
27-35 Yas 170 35,4%
Yas 36-44 Yas 100 19,2%
45-53 Yas 50 9,6%
54+ Yas 17 3,3%
[kogretim 84 16,1%
On Lisans 50 9,6%
Egitim Lisans 312 59,9%
Yiiksek Lisans 66 12,7%
Doktora 9 1,7%
1-10 Y1l 372 71,4%
Tecriibe 11-20 Y1l 67 12,9%
21-30 Y1l 65 12,5%
30+ Yil 17 3,3%
Medeni Durum Evli 319 61,2%
Bekar 202 38,8%

Uygulama ¢alismasindan elde edilen veriler incelendiginde 100’iiniin (%19,2) kadin ve
421’inin (%80,8) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 185’ min (%35,5) 18-26 yas,
170’inin (%35,4) 27-35 yas, 100’iiniin (%19,20) 36-44 yas, 50’sinin (%9,6) 45-53 yas ve
17’sinin (%16,10) 54 yas iizerinde oldugu gozlenmistir. Ayrica 372 kisinin (%71,4) 1-10 y1l,
67 kisinin (%12,9) 11-20 y1l, 65 kisinin (%12,5) 21-30 y1l ve 17 kisinin (%3,3) 30 y1l ve lizeri
calisma siiresinin oldugu gorilmektedir. 84 kisinin (%16,1) ilkogretim, 50 kisinin (%9,6) 6n
lisans, 312 kiginin (%59,9) lisans, 66 kisinin yiiksek lisans (%12,7) ve 9 kisinin doktora (%9,2)

seviyesinde egitim aldig tespit edilmistir.
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3.2.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinde aragtirma degiskenleri arasindaki iligkilerin yonii ve
blytikligl belirlenir, diger bir anlatimla degiskenler arasinda anlamli bir iligki var
midir sorusunun cevabi aranir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda bulunan
katsayilarin degeri —1’e yaklastikca olumsuz yonde giiglii iliski, +1°e yaklastikca
olumlu yondegiliclii iliski ve 0’a dogru yaklastikca iligkisizlik karar
verilmektedir(Kalayci, 2006, 116).

Tablo-4 Korelasyon Analizi

< 5 2

z =3 = 8 E
: | B2 S8 | ¢
= =3 ) E 2,
g R85 2 S 4
) Ezg | 2 5 Z
@ &< g = 3

Bulagma kaygisi 1

Somatik Tepkiler / Asir1 Duygusal sk

. ,701 1

Tepkiler

Psikososyal etkiler 524" | 653 1

Islevsiz inanclar 578" 579" 515" 1

Lojistik performansi -,066 -,056 1657 125" 1

Lojistik performanst ve koronaviriis (Covid-19) korkusu arasindaki iliski
korelasyon analizi yardimiyla test edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen
degerler incelendiginde “lojistik performansi” ile “psikososyal etkiler” (r=-0,165);
“lojistik performansi” ile islevsiz inanglar” (r=-0,125) arasinda olumlu yonde iligki
oldugu gozlenmistir. Genel olarak korelasyon katsayilar incelendiginde degiskenler
arasinda iligkilerin mevcudiyeti  goriilmektedir. Bu baglamda aragtirma
degiskenlerinin bir birini hangi oranda etkilediklerini tespit edebilmek i¢in regresyon

analizi agamasina gegcilmistir.
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3.2.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizinde yapilan c¢alismanin bagimli degiskenlerinin bagimsiz
degiskenleri tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Bu kapsamda regresyon denklemi; Y=
Bot Bi Xi + & seklinde ifade edilmektedir ve Y bagimli degisken, Xi i. bagimsiz
degisken, i 1. bagimsiz degiskene i¢in katsayi, € ise i. bagimli degiskene icin hata
terimlerini ve o sabit katsay1 degerleridir(Bayram, 2004, s. 123).

Tablo-5 Lojistik Performansi ve Koronaviriis (Covid-19) Korkusu Arasindaki Iliski
IcinRegresyon Analizi Tablosu

Lojistik Performansi
B T degeri P degeri

Sabit Katsay1 2,935 18,768 ,000

Bulagsma Kaygisi -,204 -2,726 ,007
Z Somatik Tepkiler
= / Asin1 Duygusal -,285 -4,066 ,000
< :
Y Tepkiler
E Psikosoafig] 293 5,678 000
= Etkiler
£ islevsiz inanclar 290 3,946 ,000

Model anlamlilig1 (p): 0,000 Agiklama yiizdesi (%) 0,362

H1: Calisanlarin pandemi kaygisinin (Covid-19’un Bulasma Kaygisi, Asiri
Duygusal Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanglar), isletmelerin lojistik
performansina etkisi vardir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda bulagsma kaygisi (p=0,000), Asir1 Duygusal
Tepkiler (p=0,007), psikososyal etkiler(p=0,000) ve islevsiz inanglarin(p=0,000)
lojistik performans1 etkiledigi tespit edilmistir(p<0,05). Lojistik performans
tizerindeki etkisi anlamli olan ilgili degiskenler yardimiyla regresyon denklemi elde

edilmistir.
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Tablo-6 Lojistik Performans1 ve Koronaviriis (Covid-19) Korkusu Arasindaki iliski

icin Regresyon Denklemleri

Regresyon B2X2 B3X3 B4X4
denklemi; Diizeyler .
Y=o+ Bi Xi ) Islem BO B1X1
+&i
- 0,285 +0,293 +0,290
A -0.204 Somatik | Psikososyal | Islevsiz
Denklem Lojistik _ 2,935 Bulasma Tepkiler / Etkiler Inanglar
Performansi K Asiri
aygisi
Duygusal
Tepkiler

Yapilan regresyon analizleri sonucunda; bulagma kaygisinin, lojistik performans
tizerinde negatif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Regresyon denklemine gore
bulagsma kaygisinda meydana gelecek 1 birimlik artigin “lojistik performans” tizerinde
0,204 birimlik bir azalisa neden olacagi goriilmektedir. Yani Covid bulagma
kaygisinin ¢alisanlarin lojistik performans tizerinde %20,4 oraninda olumsuz bir etkisi
vardir.

Duruma ek olarak asir1 duygusal tepkilerin (Somatik Tepkiler), lojistik
performans iizerinde negatif bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Regresyon
denklemine gore ‘““asirt duygusal tepkilerde” meydana gelecek 1 birimlik artigin
“lojistik performans” tizerinde 0,285 birimlik bir azalisa neden olacag: goriilmektedir.
Yani Asirt duygusal tepkilerin ¢alisanlarin lojistik performansi tizerinde %28,5
oraninda olumsuz bir etkisi vardir.

Diger taraftan psikososyal etkilerin, lojistik performans iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Regresyon denklemine goére psikososyal etkilerde
meydana gelecek 1 birimlik artisin “lojistik performans” tizerinde 0,293 birimlik bir
artisa neden olacagi goriilmektedir. Yani psikososyal etkilerin calisanlarin lojistik
performansi iizerinde %29,3 oraninda olumlu bir etkisi vardir.

Ayrica islevsiz inanglarin, lojistik performans iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Regresyon denklemine gore islevsiz inanglarda meydana
gelecek 1 birimlik artisin “lojistik performans” {izerinde 0,290 birimlik bir artisa
neden olacagi goriilmektedir. Yani islevsiz inancglarin ¢alisanlarin lojistik performansi

tizerinde %29,0 oraninda olumsuz bir etkisi vardir.
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3.2.5. Anova Analizi (Yénetici Tutumu ve Pandemi Kaygis1 Arasindaki Iliski icin
Farkhlik Analizleri)

Bir aragtirmada yer alan degiskenler arasinda istatisksel olarak anlamli bir
farklihigin arastirilmasinda anova analizi yapilir. Yapilan analizler ile degiskenler
arasinda farklilik olup olmadigina p degerine bakarak karar verilir veyapilan
analizlerde alpha katsayis1 degeri 0,05 olarak belirlenir(Cakmak vd. 2013, s 67).
3.2.5.1. Cinsiyet ile Pandemi Kaygisi ve Isletmelerin Lojistik Performansina Yonelik
Farklhilhik Analizi

Tablo-7Cinsiyet ile Pandemi Kaygisi ve Isletmelerin Lojistik Performansina Y&nelik
T-Testi Bulgular1

Pandemi . . t p .
Kaygist Diizeyler Cinsiyet N Ort. Degeri | Degeri Hipotez
Kadin 100 2,8930
Bulasma Kaygisi Erkek 421 | 25216 5,423 ,000 Kabul
Somatik Tepkiler | Kadin 100 | 2,5675
/ Aslr_l Duygusal Erkek 421 | 2,0008 5,171 ,000 Kabul
Tepkiler
Psikososyal Kadin 100 | 3,6450 | 7,224 | ,000 Kabul
Etkiler Erkek 421 | 2,7173 abu
. . i Kadm 100 2,6400
Islevsiz Inanclar Erkek 421 | 1.9709 7,734 ,000 Kabul
Lojistik Lojistik Kadin 100 | 2,7482 - 000 Kabul
Performansi | Performansi Erkek 421 | 3,3805 | 7,468 '

H2a: Cinsiyet degiskeni agisindan, Calisanlara Covid Bulasma Kaygisi, (Asirt
Duygusal Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanclar) ile isletmelerin lojistik
performansi arasinda fark vardir.

Cinsiyet ile c¢alisanlara Covid Bulasma Kaygisi, (Asir1 Duygusal Tepkiler,
Psiko-sosyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) ve isletmelerin lojistik performansi arasinda
istatistiksel agidan fark olup olmadig t testi ile incelenmistir. Uygulanan testten elde
edilen sonuglar incelendiginde “bulasma kaygis1” (p=0,000), Asirt Duygusal Tepkiler
” (p=0,000), “psikososyal etkiler” (p=0,000), “islevsiz inanglar” (p=0,000) ve “lojistik
performansi1” (p=0,000) etkenleri i¢in H2 hipotezinin desteklendigi yani cinsiyet
degiskeninin, Covid bulasma kaygisinda ve isletmelerin lojistik performansinda

olumlu (Pozitif) agidan etkisinin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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3.2.5.2. Yas ile Pandemi Kaygisi ve Isletmelerin Lojistik Performansina Yonelik
Farkhilik Analizi

Tablo-8 Yas ile Pandemi Kaygis1 ve Isletmelerin Lojistik Performansina Y énelik F-
Testi Bulgulari

Pandemi Diizeyler Yas N Ort. f p Hipotez
Kaygist 18-26 185 | 2,1886
27-35 169 | 2,8710 | 5 geg 000
Bulasma Kayngl 36-44 100 2,3730 ' ' Kabul
45-53 50 | 3,4160
54+ Yas 17 | 3,1000
18-26 185 | 1,3764
Somatik Tepkiler | 27-35 169 | 2,7729
/ Asiri Duygusal 36-44 100 2,0850 64.182 000 Kabul
Tepk”er 45-53 50 2,3600
54+ Yas 17 | 3,1250
18-26 185 | 2,6595
. 27-35 169 | 3,4142
Psikososyal 36-44 100 | 25425 | 14,188 | ,000 | Kabul
Etkiler 4553 50 | 2,9400
54+ Yas 17 | 2,2500
18-26 185 | 1,7946
27-35 169 | 2,2574
Islevsiz inanclar 36-44 100 | 2,0875 | 14,649 | ,000 Kabul
45-53 50 | 2,5800
54+ Yas 17 2,5000
Lojistik 18-26 185 | 3,6408
P I 27-35 169 | 2,7370
erformanst | | ojistik 36-44 100 | 34264 | 17,538 | 000 | Kabul
Performansi 4553 50 | 32418
54+ Yas 17 | 3,3636

H2b: Yas degiskeni agisindan, Calisanlara Covid-19 (Bulagsma Kaygisi, Asir
Duygusal Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanclar) ile isletmelerin lojistik
performansi arasinda fark vardir.

Yas ile Calisanlara Covid-19 (Bulasma Kaygisi, Asir1 Duygusal Tepkiler,
Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) ve isletmelerin lojistik performans: arasinda

istatistiksel agidan fark olup olmadig: f testi ile incelenmistir. Uygulanan testten elde

edilen sonuglar incelendiginde “bulagsma kaygis1” (p=0,000), “Asir1 Duygusal
Tepkiler” (p=0,000), “psikososyal etkiler” (p=0,000), “islevsiz inan¢lar” (p=0,000)
ve “lojistik performansi” (p=0,000) etkenleri igin H2 hipotezinin desteklendigi yani

yas degiskeninin, Covid bulagsma kaygisinda ve igletmelerin lojistik performansinda

olumlu (Pozitif) agidan etkisinin oldugu tespit edilmistir(p<0,05).
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3.2.5.3. Egitim Durumu ile Pandemi Kaygisi ve Isletmelerin Lojistik Performansina

Yonelik Farklilik Analizi

Tablo-9 Egitim Durumu ile Pandemi Kaygis1 ve Isletmelerin Lojistik Performansina
Yonelik F-Testi Bulgulari

Diizeyler Egitim N Ort. f p Hipotez
ilkgretim 84 | 2,3464
On Lisans 50 1,9520
Bulasma Kaygist Lisans 312 | 27022 | 16342 | 000 Kabul
Yiiksek 66 | 2,6833
Doktora 9 4,0000
_ [kogretim 84 | 2,0104
g Somatik Tepkiler / On Lisans 50 | 1,7650 2711 029
z> | Asirt Duygusal Lisans 312 | 2,1627 Kabul
M Tepkiler Yiiksek 66 2,2159
é‘ poktora 9 2,7500
- Iulkbgretim 84 2,6518
§ On Lisans 50 1,9350
& | Psikososyal Etkiler Lisans 312 | 2,9030 | 22,304 | ,000 Kabul
Yiiksek 66 3,8485
Doktora 9 3,2500
[kogretim 84 2,1607
On Lisans 50 1,6800
Islevsiz inanclar Lisans 312 | 2,0777 | 6,858 ,000 Kabul
Yiiksek 66 | 2,4545
Doktora 9 2,0000
2 flkogretim 84 | 3,0747
~ g Lojistik c'L')_n Lisans 50 | 2,7600
% & Performansi |§ans 312 3,4330 9,662 000 Kabul
=, o Fer Yiiksek 66 | 2,8994
g8 Doktora 9 [43636

H2c: Egitim Durumu degiskeni agisindan, ¢alisanlarin pandemi kaygisi (Covid-
19 Bulasma Kaygis1, Asir1 Duygusal Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz inanglar)
ile isletmelerin lojistik performansi arasinda fark vardir.

Egitim durumu ile Calisanlara Covid-19 Bulasma Kaygisi, , Asirt Duygusal
Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) ve isletmelerin lojistik performansi
arasinda istatistiksel acidan fark olup olmadig: f testi ile incelenmistir. Uygulanan
testten elde edilen sonuglar incelendiginde “bulagsma kaygisi” (p=0,000), “Asir1
Duygusal Tepkiler” (p=0,029), “psikososyal etkiler” (p=0,000), “islevsiz inanclar”
(p=0,000) ve “lojistik performans1” (p=0,000) etkenleri i¢in H2 hipotezinin
desteklendigi yani egitim durumu degiskeninin, Covid bulasma kaygisinda ve
isletmelerin lojistik performansinda olumlu (Pozitif) agidan etkisinin oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).
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3.2.5.4. Tecriibe ile Pandemi Kaygist ve Isletmelerin Lojistik Performansina Yonelik

Farklihk Analizi

Tablo-10 Tecriibe ile Pandemi Kaygis1 ve Isletmelerin Lojistik Performansina
Yonelik F-Testi Bulgulari

Diizeyler Tecriibe N Ort. De;eri Degeri Hipotez
1-10 Y1l 372 | 2,5005
11-20 Y1l 67 | 28776 | 19,631 | ,000
Bulasma Kaygisi 2130 Y1l 65 | 2.4600 Kabul
30+ Yil 17 | 14,0000
. . 1-10 Y1l 372 | 2,0212
Somatik Tepkiler / 1120 Vil 67 | 25541
Asirt Duygusal 21-30 Yil 65 | 20481 | /154 | 000 Kabul
Tepkiler 30+ Yil 17 | 2,7500
1-10 Y1l 372 | 2,9677
. . 11-20 Y1l 67 | 3,0299
_ | Psikososyal Etkiler : 7,654 | 000 Kabul
2 21-30 Y1l 65 | 2,2500
z 30+ Yil 17 | 3,2500
4 1-10v1 | 372 | 19664
g |, 2 R
3 Islevsiz Inanclar 112080 oLl 1127 18,237 ,000 Kabul
= 21-30 Y1l 65 | 22538
£ 30+ Yil 17 | 2,0000
Z 1-10 Y1l 372 | 33935
. 11-20 Y1l 67 | 2,5441
x £ Lojistik
= E 20,792 ,000 Kabul
% & Performans: 21-30 Y1l 65 | 29385
S5 30+ Yil 17 | 4,3636
-y

H2d: Tecriibe degiskeni agisindan, ¢alisanlarin pandemi kaygist (Covid-19’un
Bulasma Kaygisi, Asirt Duygusal Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) ile
isletmelerin lojistik performansi arasinda fark vardir.

Tecriibe ile Calisanlara Covid-19 Bulasma Kaygisi, Asirt Duygusal Tepkiler,
Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) ve isletmelerin lojistik performansi arasinda
istatistiksel agidan fark olup olmadig: f testi ile incelenmistir. Uygulanan testten elde
edilen sonuclar incelendiginde ‘“bulasma kaygis1” (p=0,000), “Asir1 Duygusal
Tepkiler” (p=0,000), “Psikososyal Etkiler” (p=0,000), “Islevsiz Inanglar” (=0,000) ve
“lojistik performansi1” (p=0,000) etkenleri i¢in H2 hipotezinin desteklendigi yani yani
tecriibe degiskeninin, Covid bulagma kaygisinda ve isletmelerin lojistik

performansinda olumlu (Pozitif) agidan etkisinin oldugu tespit edilmistir(p<0,05).
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3.2.5.5. Medeni Durum ile Pandemi Kaygisi ve Isletmelerin Lojistik Performansina
Yonelik Farkhilik Analizi

Tablo-11 Medeni Durum ile Pandemi Kaygis1 ve Isletmelerin Lojistik Performansina
Yonelik T-Testi Bulgular

Pandemi N Medeni t p .
Kaygist Diizeyler Durum N Ort. Degeri | Degeri Hipotez
Evli 319 2,8216
7,653 ,000
Bulasma Kaygisi Bekar 202 | 22317 Kabul
Somatik Tepkiler | Evli 319 | 2,5059
/Aslr_l Duygusal Bekar 202 | 15025 12,414 | ,000 Kabul
Tepkiler
Psikososyal Evli 319 | 3,0266 | 3,138 ,002 Kabul
Etkiler Bekar 202 | 2,6881 abu
. . Evli 319 2,3080
Islevsiz Inanclar Bekar 202 | 17698 7,692 ,000 Kabul
Lojistik Lojistik Evli 319 | 3,0322
-6,404 ,000 Kabul
Performans: | Performansi Bekar 202 | 3,6175

HZ2e: Medeni Durum degiskeni agisindan, calisanlarin pandemi kaygisi (Covid-
19’un Bulasma Kaygisi, Asir1 Duygusal Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz
Inanclar) ile isletmelerin lojistik performansi arasinda fark vardir.

Medeni Durum ile Calisanlara Covid-19 Bulasma Kaygisi, Asir1 Duygusal
Tepkiler , Psikososyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) ve isletmelerin lojistik performansi
arasinda istatistiksel agidan fark olup olmadig t testi ile incelenmistir. Uygulanan
testten elde edilen sonuglar incelendiginde “bulagma kaygisi” (p=0,000), “Asiri
Duygusal Tepkiler ” (p=0,000), “psikososyal etkiler” (p=0,000), “islevsiz inanglar”
(p=0,000) ve “lojistik performansi” (p=0,000) etkenleri icin H2 hipotezinin
desteklendigi yani medeni durum degiskeninin, Covid bulagma kaygisinda ve
isletmelerin lojistik performansinda olumlu (Pozitif) agidan etkisinin oldugu tespit

edilmistir(p<0,05).
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TARTISMA VE SONUC

Covid-19, salgin hastaliklar, savaslar, afetler gibi kriz donemleri iilkelerin
ekonomik, sosyal, siyasi ve benzeri bir¢ok agidan olumsuzluklarlabas basa kaldigi
donemlerdir. Nitekim bu donemlerde her iilke krizlere karst onlemlerini almaktadir.
Bu kapsamda isletmeler, lojistik faaliyetlerini e-ticarete yoneltmekte,en az temasla
tasimacilik islemlerini yapmaya c¢alismakta ve toplumsal kaygi smirlar igerisinde
hareket etmektedirler. Kriz durumlarinda olusacak muhtemel sorunlarin belirlenmesi,
bu sorunlara kars1 alinabilecek onlemlerin olusturulabilmesi ve bu yapilacak olan
arastirma sonuclarinin incelenmesi acisindan, yapilacak olan alan uygulamali bilimsel
arastirmalarinalana katkis1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada;Covid-
19 salgminin; lojistik sektoriiniin, inovasyon faaliyetlerine, lojistik performansina,
depolama faaliyetlerine, ulagim alternatiflerinin olusmasina, ¢alisanlarin duygularina,
calisanlarin saghgina etkileri arastirilmis, tespit edilen sorunlarin ¢oziimii ve
sektordeki isletmelerin giiclendirilmesine yonelik sonuglar ve oneriler asagida sekilde
siralanmistir;

Bu calisma i¢in yapilan analizler sonucunda elde edilen ortalamalar
incelendiginde; kadinlarin pandemi kaygisinin (Covid-19’un Bulasma Kaygisi, Asir1
Duygusal Tepkiler, Psiko-sosyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak diger taraftan erkeklerin lojistik performansinin
kadinlara gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir.

Yapilan analizler sonucunda: psiko-sosyal etkilerin ¢alisanlarin lojistik
performansi lizerinde; duygusal tepkilerin ¢alisanlarin lojistik performansi lizerinde ve
Covid bulagsma kaygisinin ¢alisanlarin lojistik performans tizerinde olumlu yonde bir
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin analizleri sonucunda elde edilen ortalamalar incelendiginde; yas
arttikca bulagsma etkisi ve somatik etkilerinde arttig1 goriilmektedir. Covid-19’un yas
arttikca etkilerinin arttig1 hatta 6liimciil hale geldigi bilinmektedir. Bu nedenle yas
artttkca Covid-19’un bulagma ve somatik etkilerinin artmasinin olagan bir durum
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger yandan psikolojik etkileri incelendiginde 27-
35 yas arasinda olan kisilerin diger yas gruplarina gore daha c¢ok etkilendigi
goriilmektedir. Ayrica psikolojik agidan en az etkilenen yas grubu 54 yas tizerinde olan

bireylerdir. Yasak ve kisitlamalarin sosyal yasam iizerindeki olumsuz etkileri,
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pandemi ile gelen issizlik artigi gibi etkenler geng bireylerin tizerindeki olumsuz
psikolojik etkilerin artmasinin nedeni olabilir. Son olarak lojistik performansi
incelendiginde 27-35 yas arasindaki kisilerin lojistik performansinin diger yas
gruplarina gore daha diisiik oldugu saptanmustir.

Ortalamalar incelendiginde; 6n lisans mezunlarinin pandemi kaygist (Covid-
19’un Bulasma Kaygisi, Asir1 Duygusal Tepkiler, Psikososyal Etkiler, Islevsiz
Inanglar) diger egitim durumu diizeylerine oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Ayrica doktora diizeyinde egitim almis kisilerin bulasma kaygis1 ve asir1 duygusal
tepkilerinin diger egitim diizeyindeki bireylere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ek olarak doktora diizeyinde egitim almis kisilerin lojistik performansinin diger egitim
diizeyindeki bireylere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Burmaoglu, (2012, s.
203) yaptig1 calismada ise, lojistik performansin artmasini saglayan insan kaynaklari,
entelektiiel sermaye degiskenleri ve calisanlarin psiko-sosyal durumlari agisindan ¢ok
diisiik seviyelerde kaldigi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda lojistik performansi olumsuz
olarak etkileyen ve istatiksel agidan anlamli, %90 giiven diizeyine sahip isletme
yatirimlar1 da (b=-1.034 ve p=0.065) ¢ok diisiik seviyelerdedir. Wissenschaft im
Dialog, (2020) yaptiklar1 ¢alismada ise, Bilimsel ¢alismalara kars1 giiven duyulmast,
pandemi siireci igerisinde hayati Oneme sahip olmustur. Pandemi siirecinde,
Almanya’da gergeklestirilen bir anket ¢alismasina gore bir¢ok insanin, psiko-sosyal,
entelektiie] birikim agisindan politikacilarin insanlarina giiven duydugu ortaya
konulmustur. Ayni zamanda katilimcilarin %80°1 pandemiye yonelik alinan siyasi
kararlarin kanita dayali nitelikte olmas1 gerektigini belirtmistir.

Ortalamalar incelendiginde; 30 yildan fazla tecriibesi olan kisilerin pandemi
kaygisinin (Covid-19’un Bulasma Kaygisi, Asir1 Duygusal Tepkiler, Psikososyal
Etkiler) daha fazla oldugu goriilmektedir. Tecriibesi 30 yil {izerinde olan kisilerin
yaglar1 da tecriibeyle dogru orantili olarak artmaktadir. Bu nedenle sonuglar yas
degiskeni i¢in elde edilen sonuclar ile benzerlik gostermektedir. Ek olarak tecriibesi
30 y1l tizerinde olan kisilerin lojistik performansinin 30 yildan diistik tecriibe siirelerine
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Oksanen, vd., (2020, s. 198) yaptigi
caligmada ise Covid-19 pandemisine yonelik 25 Avrupa iilkesinde yapilan bir
arastirmada, yiiksek seviyede giiven duyulan kurumlarin varlig ile 6liim oranlarinin
azlhigr arasinda bir korelasyona rastlanmigtir. Saban ve Trabzon, (2021, s. 64)
yaptiklar1 ¢aligmada Covid-19 salgininin, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren

isletmelerin performanslarin1 ne yonde etkiledigini, finansal ve finansal olmayan

89



performans Olgiitleri ile ortaya konulmustur. Buna gore havayolu tasimacilik
isletmelerinin 2020 y1l1 finans tablolarinda, 2019 yilina gére dénen varliklarda %7,83
ve duran varliklarda 932,23 oranlarinda artislar meydana gelmistir. Kisa vadeli
kaynaklarda %33,77 artis gdzlemlenirken uzun vadeli kaynaklarda ise %42,24°liik bir
artis sz konusu olmustur. Isletmelerin doner varliklar1 toplaminm, kisa vadeli
borglara orani “cari oram1” vermektedir ve cari oran %]1,5 veya %?2 oranlarinda
olmalidir. Buna gore cari oranin %1 ’in altinda kalmas1 durumunda isletmenin likidite
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada Tiirkiye’deki havayolu tasimacilik
isletmelerinin 2019 yil1 cari oran1 0,8 olarak gergeklesirken, bu oran 2020 yilinda daha
da diiserek 0,64 olmustur. Bu sonuglara gore isletmelerin birgogu likidite sorunu ile
karsi karsiya kalmistir. Nitekim bu durum, isletmelerin hemen nakde
dondiirebilecekleri varliklarinin, kisa vadedeki sorumluluklar1 karsisinda ne durumda
olduklarin1 gosterir niteliktedir.

Ortalamalar incelendiginde evli kisilerin pandemi kaygisinin (Asir1 Duygusal
Tepkiler, Psiko-sosyal Etkiler, Islevsiz Inanglar) bekarlara gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Evli bireylerin aileleri ve ¢ocuklarina kars1 olan hassasiyetleri Covid-
19°un bulasma kaysimin artmasindaki etken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger
yandan lojistik performans degerleri incelendiginde bekarlarin lojistik performansinin
daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

“Lojistik sektoriinde karsilasilan en temel sorunlar: Fiyat odakli rekabet ve
Stratejik plan eksikligi” bashigr altinda lojistik ekosistemi tanimlamak amaciyla, bir
grup katilimciya 6 farkli sorun yonlendirilmistir. Bunlardan ilki; “2019 yilinin ikinci
yarist kapsaminda, lojistik sektoriiniin karsilagtigi  sorunlarin neler oldugu”
sorulmustur. Katilimcilardan 9%53,30 “stratejik plan eksikligi” seklinde yanit
vermistir. Ikinci olarak; “2020 yili kapsaminda lojistik sektdriiniin karsilastig
sorunlarin neler oldugu” sorulmustur. Katilimcilarin %72’s1 “fiyat odakli rekabet”
yanitin1 vermistir. Lojistik sektoriinlin karsilastigi en temel sorunlara yanit olarak
verilen diger dnemli sorunlar ise; %41 mevzuat eksiklikleri, %41 altyap: sorunlar1 ve
%33 kamu ile igbirliginde asir1 biirokrasi seklinde 6ne ¢ikmistir. Nitekim Tiirkiye’de
lojistik sektoriinii, cogunlukla kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin temsil ediyor olmast,
stratejik plan eksikligi sorunun en temel nedeni olarak belirtilmektedir (Eldener, 2019,
s. 8).

Burmaoglu (2012, s. 193)’nun 2009 yilina iliskin yapmis oldugu ¢alismada, AB

iilkelerindeki inovasyon gostergelerinin, lojistik performanslara etkisini analiz
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etmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore entelektiiel varliklar ve insan
kaynaklarinin, tilkelerdeki lojistik performanslar tizerinde olumlu yonlii etkisi oldugu
belirtilmistir. Cekerol ve Kurnaz (2011, s. 48) ise yaptiklar1 ¢alismayla kiiresel krizin
lojistik sektoriine etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore kriz esnasinda
ve sonrasinda, kalifiye personel ihtiyacini azaltan, maliyetleri diisiirebilen, bilgi
altyapisini gelistirebilen isletmelerin, lojistik performanslarinin arttig1 belirtilmistir.

Sofyalioglu ve Kartal (2013, s. 524)’1n yapmis olduklar1 ¢aligmada, Avrasya ve
Tirkiye’nin 2012 yilindaki lojistik performans endeksleri karsilastirilmistir. Yapilan
calismada Tirkiye nin lojistik faaliyetlerdeki nispi istiinliigii dikkat ¢ekmistir. Roy
(2011, s. 313) ise yaptig1 ¢alismada Kanada’daki is verimliligi ve lojistik performans
endeksi arasindaki iligkinin analizini yapmistir. Analiz sonuclarima gore is
verimliliginin, tilkedeki lojistik performansi ve tedarik zinciri yonetimini olumlu yonlii
etkiledigi belirtilmistir. Bunlara karsilik Mohan (2013, s. 39)’in rekabet giicli ve
lojistik yOnetimi arasindaki iliskiyi Hindistan Ornegi ile analiz ettigi calismada,
Hindistan’1n lojistik performansini arttirabilmek i¢in ilk ulagim altyapisini gelistirmesi
gerektigi ve depolama alanina dnem vermesi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Lojistik alt yapis1 uygun iilkeler, global deger zincirine entegre olma konusunda
daha basarili olmakta ve ihracata iliskin dogrudan yabanci yatirimlari ¢ekebilmektedir.
Ancak dogrudan yabanci yatirimlar ve ihracat; bilginin yayilmasini saglayan en temel
kanallar oldugu igin, lojistik performansin iyi olmasi, know-how’a ve yeni
teknolojilere ulagmay1 kolaylastirabilir, tiretkenlik hizini artirabilir (Erkan, 2014, s.
52).

Diinya oldugu gibi Tiirkiye’de de siirekli bir biliylime gosteren lojistik
sektoriiniin, rekabet diizeyi de aymi oranda artis gostermektedir. Dolayisiyla tiim
tilkelerin ekonomik siirdiiriilebilirlikleri agisindan lojistik sektoriinti dikkate almali ve
yatinm yapmalar1 gerekmektedir. Nitekim Tiirkiye jeopolitik konumu nedeniyle
lojistik sektorii i¢in 6nemli bir yere sahip iilkelerin basinda gelmektedir. Hava, deniz,
kara ve demiryolu tagimacilik alanlariin her biri igin ayr1 bir 6neme sahip olmaktadir.
Lojistik sektorii i¢in Avrupa, Asya ve Ortadogu’da bir gecis koridoru olan Tiirkiye’yi
ayrica avantajli konuma getirmektedir. Tiim bu avantajlar nedeniyle Tiirkiye nin
“Lojistik Performans Endeksi’nde list siralarda olabilmesi i¢in, lojistik sektoriine
gereken tiim yatirimlar yapilmali, altyap: calismalar giiclendirilmeli ve tiim egitim

olanaklar1 olusturulmalidir(Oguz ve Oguz, 2020, s. 73).
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Ortaya ¢ikan Koronaviriis salgini, toplumsal ve ekonomik agidan neredeyse
biitiin iilkelerde ¢okiintiiye neden olmus ve bu siirecte diinya ekonomisini de sekteye
ugratmistir. Buna gore, Covid-19 salginin ticaret ve lojistik sektorleri tizerine etkileri,
ekonomiyle bir biitiin halinde degerlendirilmistir. Salginin etkileri yok olmaya
basladiginda, lojistik hareketliligin tekrardan baglayacagi, yasam standartlarinin
yiikselecegi, doviz gelirlerinin artacag: ve iilke ekonomilerinin tekrardan yiikselecegi
diistiniilmektedir (Akgaci ve Cinaroglu, 2020, s. 455).

Cografi konumu nedeniyle dogu ve batiy1 birlestiren, uluslararasi planlamalarda
onemli katkilar1 olan Tiirkiye’nin, kendi ekonomisine ¢ok daha onemli katkilari
olabilir. Bu kapsamda iilke ekonomisini kalkindirmak i¢in, lojistige yonelik giimriik
islemleri, egitim hizmetleri, boru hatt1 yetersizlikleri, yasal diizenlemeler, liman
yatirimlari, siirekli maliyetler, demiryolu baglantilar1 gibi tiim birimlerde fiziksel ve
kurumsal altyap1 eksikliklerini tespit ederek, gereken diizenlemeleri yapabilir, boylece

uluslararasi standartlar1 yakalayabilir (Oguz ve Oguz, 2020, s. 73).
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ONERILER

Pandemi siirecinin, lojistik faaliyetler kapsamindaki kargo dagitim alanina
etkileri lizerine odaklanan bu ¢aligsma, Tiirkiye’de gelecekte yapilacak benzer konulara
iliskin caligmalara da kilavuzluk etmektedir. Yapilacak yeni arastirmalarin, ¢6ziim
odakli, sektor gereksinimlerini yanitlayabilecek nitelikte, sonuglarmin ise sektoriin
ilgili paydaslari, isletmeleri ve kamu kurumlari i¢in bilimsel 6neriler niteliginde olmast
yararli olabilir.

Covid-19 bulasma kaygisinin asir1 duygusal tepkilere neden olabilecegi, sosyal
acidan calisanlarin sorunlarla karsilasabileceginin ve bu durumu ¢alisanlarin
verimliligine yazilabilecegini isletme yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi yararli
olabilir.

Covid-19 kaygisinin igletmede calisan her yastan insan igin farkli bir etkisi
olabilecegi ve farkl yaslardaki insanlarin farkli destege ihtiyaci olabilecegi noktasinda
gerekli Onlemlerin alinmasinin hem ¢alisanlar hem de isletmenin verimliligi agisindan
onemli sonuglar yaratabilecegi diisiiniilmelidir.

Covid-19 kaygisinin isletmelerdeki ¢alisanlarin egitim durumlarina gore
farkliliklar gosterebilecegi  durumu dikkate alimmalidir. Pandemi egitimleri
konusunda her pozisyondaki ¢alisanlarin siirekli egitimler yoluyla salgin hastaliklarin
sagliga ve psikolojiye olan etkileri konusunda farkindalik egitimleri yapilabilir.
Diinyada meydana gelen Teknolojik gelismelerin takip edilerek isletmeye
kazandirilmasi is verimliligi ve calisanlarin motive olmasi agisindan yararl olabilir.

Covid-19 kaygisinin ¢alisanlar iizerinde asirt duygusal tepkilere neden
olabilecegi, sosyal acidan meydana gelen kisitlamalarin g¢alisanlarin verimliligini
diistinebilecegi ve gereksiz On yargili inanglarin ¢alisanlar1 olumsuz etkileyebilecegi
diisiiniilerek Gerekli tedbirlerin alinmasi, sosyal aktivitelerin artirilmasi, iletisimleri
giiclendirecek kiiltiirel etkinliklere yonelik programlar yapilmasi ve 1is yerinde bir
takim esnekliklerinuygulanmasi yararli olabilir.

Bu nedenle gelecekte yapilacak aragtirmalari, Ozellikle lojistik sektorii
calisanlarinin, isletme diizeyinde, beseri sermayeye etkilerine yonelik olmasi
onerilebilir. Bu eksiklikler giderildiginde, lojistik isletmeler de kiiresel pazarda rekabet
edebilecektir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli Katilimcilar,

Lojistik Performansi ve Koronaviriis (Covid-19) Korkusu Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi: Marmara Bolgesinde Bir Uygulama baglikli yiiksek lisans ¢aligmasinin
uygulama verilerinin elde edilebilmesi i¢in eklerde yer alan sorular, goriislerinizin
alinabilmesi amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin giivenilirli§inin saglanmasi igin
asagida yer alan sorularla ilgili goriislerinizi aktaracak cevaplari vermeniz ¢alismanin
tamamlanabilmesi agisindan ¢ok Onemlidir. Sorular sizinle ilgili 6zel bilgileri
kapsamamaktadir.

Gosterdiginiz destek ve anlayis icin tesekkiirler.

Alime Seyma ARACI Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZAN
Istanbul Gelisim Universitesi Istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi Yiiksek Lisans Tez Danigmant

EK-A:Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

a) Kadin b) Erkek

2. Yasmz:

a)18-26 () b)27-35() c)36-44 () d)45-53() e)54+ ()

3. Egitim Durumunuz (Liitfen en son bitirdiginiz tek bir egitim dalini
isaretleyiniz):

a) [Ikdgretim

b) On Lisans

c) lisans

d) Yiksek lisans

e) Doktora

4. Medeni Durumunuz:

a) Evli  b) Bekar

5. Is Tecriibeniz.:

a)0-10 () yil b)11-20 () y1l ¢)21-30 yil () d) 30 y1l ve iistii ()

Liitfen simdi alttaki boliimiicevaplaymniz.

108



EK-BPandemi Kaygis1 Olgegi

Asagida sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her bir maddeyi dikkatlice okuyunuz ve sizi en iyi tanmimlayan segenegi
isaretleyiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Sizden beklenen igtenlikle cevap vererek bilimsel bir ¢aligmaya yardimci olmaniz.
Liitfen biitiin sorularla ilgili goriislerinizi ifade ediniz. Katkilariniz igin tesekkiirler.

1= Hicbir zaman 2= Nadiren 3=Araswra 4= Cogunlukla 5=Her zaman anlamna gelmektedir.

1. Viriisiin bana bulasacag: fikri beni kaygilandirryor. 1 2 3 4 5
2. Viriisiin sevdiklerime bulasacag: fikri beni kaygilandirtyor. 1 2 3 4 5
3. Viriisiin bana bulagacagini diisiindiigiim i¢in insanlarla yakin olmaktan endiseleniyorum. | 1 2 3 4 5
4. Salgin sebebiyle aile iiyelerinden birinin 6liimiine sahit olmaktan korkuyorum. 1 2 3 4 5
5. Virisiin gevremde kimlere bulastigini bilmemek beni endiselendiriyor. 1 2 3 4 5
6. Salgmnin ne zaman kontrol altina almacaginin belirsiz olmasi beni kaygilandirtyor. 1 2 3 4 5
7. Sokakta koruyucu tedbirleri (maske takmak, fiziksel mesafe kuralina uymak gibi)
almayan kisileri gordiikge, viriisiin giderek yayilmasindan endiseleniyorum. ! 2 3 4 5
8. Salgin sebebiyle kimseyle goriismek istemiyorum. 1 2 3 4 5
9. Viriisiin bana bulagma ihtimali ¢ok diisiik olsa bile kaygilaniyorum. 1 2 3 4 5
10. Salgin bagladigindan itibaren kendimi siirekli diken iistiindeymis gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5
11. Salgin basladigindan itibaren yemek yeme diizenim bozuldu. 1 2 3 4 5
12.Salgin bagladigindan itibaren hafiza problemleri yagtyorum. 1 2 3 4 5
13.Salgin basladigindan itibaren dikkatimi toplamakta giicliik ¢ekiyorum. 1 2 3 4 5
14.Salgin basladigindan itibaren nefesimin kesildigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
15. Salgin basladigindan itibaren kaslarimi agridigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
16. Salgin bagladigindan itibaren sindirim problemleri yagtyorum. 1 2 3 4 5
17.Salgin basladigindan itibaren gogsiimde sikigsma hissediyorum. 1 2 3 4 5
18. Salgin bagladigindan itibaren kendimi halsiz hissediyorum. 1 2 3 4 5
19. Salgmm gkonomiye olan etkisiyle, gelecekte maddi sorunlar yasamaktan 1 2 3 4 5
endiseleniyorum.
20. Salgm sebf':b'iyle evde kaldikga, psikolojimin bozulacag: diisiincesi beni 1 2 3 4 5
endiselendiriyor.
21. Salgm sel?ebiyle evde kaldikca, sevdiklerimle olan iligkilerimin bozulmasindan 1 2 3 4 5
endiseleniyorum.
22.Salgin sebebiyle calisma diizenimdeki degisiklikler beni endiselendiriyor. 1 2 3 4 5
23.Gerekli tedbirleri almama ragmen salgin belirtilerini gosterdigimi diistiniiyorum. 1 2 3 4 5
24.Virﬁs ban'a bulasirsa, tedavi siirecimde tibbi hizmetlerin yetersiz kalmasindan 1 2 3 4 5
endiseleniyorum.
25. Viriistin, evde olsam bile bir sekilde bana bulagsacagma inantyorum. 1 2 3 4 5
26.Biinyemin ¢ok hassas oldugunu distinityorum. 1 2 3 4 5

Puanlama Yonergesi

Alt boyut ve madde sayisi: 4 alt boyut ve 26 madde

Bulagma Kaygis1 (10 madde): el e2 e3 e4 e5 e6 e7 €8 €9 e10

Somatik Tepkiler / Asirt Duygusal Tepkiler (8 madde): e11 e12 e13 e14 el15 e16 e17 el8
Psikososyal Etkiler (4 madde): e19 e20 e21 e22

Islevsiz Inanclar (4 madde): 23 €24 €25 26

Olgegin bulunan ters maddeler: Olgekte ters madde bulunmamaktadir.

Olgegin Degerlendirilmesi: Olgek pandemi kaygisini lgmeye yonelik hazirlanmustir.
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EK-C Lojistik Performansi Ol¢egi

Asagida sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her bir maddeyi dikkatlice okuyunuz ve sizi en iyi tanimlayan
secenegi isaretleyiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Sizden beklenen ictenlikle cevap vererek bilimsel bir ¢aligmaya
yardimet1 olmaniz. Liitfen biitiin sorularla ilgili goriislerinizi ifade ediniz. Besli likert 6lgegine gore hazirlanmis olup; 1=
Tamamen Katiliyorum 2= Katiliyorum 3= Fikrim Yok 4= Katilmiyorum 5=Tamamen Katilmiyorumanlamina
gelmektedir.

1. Inovasyon yénliiliik

2. Araglar iyilesmistir

3. Araglarin hiz1 iyilesmistir

4. Araglarin kapasitesi iyilesmistir

5. Araglarin sayis1 artmistir

6. Ulasim alternatifleri artmistir

7. Ekipmanlar iyilesmistir

8. Yollar iyilesmistir

9. Depolama olanaklari iyilesmistir

10. Organizasyon altyapisi iyilesmigtir

N e e N N R
ST TN N OO I R I O Y OO I CR B RN I OB B O I Y
wWlw|lw|lw|lw|w|lw|w|w|w|w
NG IO R O N O O I O I N I N N N
alao|lo|la|lao|lao|la|la|lo|loa]| o

11. Sigorta uygulamasi geligmistir
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