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OZET

“Finans Sektoriinde Finansal inovasyon ve Finansal Performansa Etkisi: Tiirkiye
Omegi’’ adin1 tasiyan bu calismada, Tiirkiye’de finansal inovasyonun bankacilik
sektoriine etkisini degerlendirmek amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak, 2014-01
ve 2022-01 dénemleri arasindaki aylik banka donem net kari/zarari, ATM sayis1, pos
cihaz1 sayisi, 6deme kaydedici cihaz ve temassiz 6deme kaydedici cihaz verileri
ekonometrik yontemler ile analiz edilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda ADF ve PP
birim kok testleriyle degiskenlerin duraganlik yapilari incelenmis ve ardindan
degiskenler arasindaki uzun donemli iligki iki farkli model temelinde ARDL sinir testi
yaklagimiyla arastirilmistir. Ampirik bulgular, uzun dénemde, donem net kari ve ATM
sayisinin; donem net kar1 ile pos sayisi ve 6deme kaydedici cihazlar degiskenlerinin
birlikte hareket ettigine dair kanitlar sunmaktadir. Bu baglamda, ilk modelden edinilen
bulgulara gore, uzun donemde, pos sayisi ve 6deme kaydedici cihazlarda meydana
gelen artiglar bankalarin donem net karma katkida bulundugu gibi ayni sekilde ATM
sayisinda meydana gelen artislarin da yine donem net Karma katkida bulundugu

kaydedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Finansal Performans, Bankacilik, Esbiitiinlesme,
ARDL



SUMMARY

In this study, which is "Financial Innovation in the Finance Sector and Its Impact
on Financial Performance: The Case of Turkey," the financial performance of banks
was investigated by focusing on the definitions of innovation, the reasons leading to
innovation, the determinants of financial innovation, and the concepts of financial
performance. This study it is aimed to evaluate the general situation of the banking
sector in Turkey. For this purpose, monthly bank period net profit/loss, number of
ATMs, POS devices, payment recording devices, and contactless payment recording
device data between 2014-01 and 2022-01 periods were analyzed by econometric
methods. The first stage of the research examined the stationarity structures of the
variables with the ADF and PP unit root tests. Then the long run relationship between
the variables was investigated with the ARDL bounds testing approach based on two
different models. Empirical findings prove that net profit and ATM, net profit, and
POS and contactless devices are senchronized in the long run. In this context,
according to the findings obtained from the first model, in the long run, increases in
the number of POS and contactless devices contribute to the net profit of banks, as
well as increases in ATMs also contribute to net profit.

Keywords: Innovation, Financial Performance, Banking, Cointegration, ARDL
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GIRIS

Inovasyon, yahut Tiirkce karsiligiyla yenilik kavramsal acidan, bir siirecin
tamamin1 oldugu gibi bir sonucu da belirtmektedir. inovasyonun, bir bulus olmamakla
birlikte daha cok, giiniimiizde mevcut olan bir hizmet ya da {irinii ele alip bu hizmet
ya da iirline yeni etkin dzellikler katmak suretiyle yeniden insanligin hizmetine sunma
anlami tasidig1 goriilmektedir. Bu sebeple ki inovasyon 6nemli bir yere sahiptir.
Inovasyonun yolunu agan faktdrlerin basinda ozellikle ekonomik ve teknolojik
gelismeler ile yasal kosullar gelmektedir. Hizmet inovasyonu, yenilik, farklilik ve
gelismeler ile ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlar ve egilimlerin ger¢ekci olmamasi, yanlis

yatirimlara yol agabilmekte ve kontrol edilemeyen artiglara neden olabilmektedir.

Finansal performans ¢esitli finansal prosediirlere giivenerek gelecekte deger ile
kararlilik yaratma yetenegine sahip olup olmadigini bilmek i¢in finansal durumun
teshisi olarak tanimlanmaktadir. Finansal performans ayn1 zamanda sirketlere kendi
alanlarinda yatirim firsatlar1 yaratmada da 6nemli bir rol iistlenmekte ve hedeflere
ulasabilmek ic¢in kullanilan bir ara¢ olarak da tamimlanabilmektedir. Sirketlerin
finansal performanslarinda da bilhassa likidite 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu anlamda
likidite sirketlerin de fon saglama ve nakit paraya sahip olmasi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Tiirkiye’de finansal performansa dayali bankacilik sektorii genel olarak yiikselen
ve biiyiiyen bir piyasa ekonomisidir. Tiirkiye sektor alanlarinin genisligi ve biiytukligi
ile isgiicliniin yiikksek oldugu iilkelerdendir. Ekonominin biiyiimesi i¢in birtakim
onemler de alinmistir. Bu 6nlemlerden bazilari, bankaciliga gereken 6nemin verilmesi,
siyasi istikrar, kiicliik ve orta 6lcekli igletmelerin desteklenip biiyiimelerine katki
saglanmasi (buradaki asil amag vergi vb. giderler ile devletin giiglenmesi ve istihdama
katkinin saglanmasi) gibi Onlemlerle istikrar saglanarak sektorlerin biiylimesi ve

gelismesi olmaktadir.

Literatiirde, finans sektoriinde finansal inovasyon ve finansal performans ve
buna etkileri ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin

diger caligmalara yol gosterici ve yararli nitelikte oldugu diisiintilmektedir.

Birinci boliimde inovasyon, finansal inovasyon ve buna yol agan nedenler,

inovasyonun ¢esitleri ve belirleyicileri tizerinde durulmustur.



Ikinci boliimde finansal performans tanimlari, amaclari ve Kriterleri gibi etkiler
tizerinde durularak, bankalarin finansal performanslarini etkileyen faktorler ve icsel

nedenlere deginilmistir.

Ucgiincii boliimde arastirmanm amacini ve ydntemini belirleyerek, KOSGEB
destek programindan faydalanmis olan girisimcilerin desteklerden duyduklar
memnuniyet durumlari, disiinceleri alinarak aldiklar1 destek oranlariin iilke

ekonomisine ne gibi etkilerinin oldugu belirtilmistir.

Dordiincii boliimde ise Tiirkiye ekonomisinin genel olarak 6zellikleri ve genel
goriiniimii ele alinarak bankacilik sektoriine etkileri ile bugiinkii bankacilik durumu
ele alinmistir. Ayrica arastirmanin amag ve yontemleri belirlenerek literatiir galigmasi

yapilmis, ampirik bulgulara ulasilarak bu bulgular degerlendirilmistir.



BIRINCi BOLUM

FINANSAL INOVASYONUN KAVRAMSAL VE TEORIK
CERCEVESI

1.1. inovasyonun Tanimm

Inovasyonun anlami degisim ve yenilemedir. Fakat giiniimiizdeki is diinyas:
icerisinde yeni kurumsal hizmetlerin, siireclerin, iirlin ve yapilarin gelistirilmesi
manasma da gelmektedir. Yeniliklerin timi degisim gerektirse de her degisime
inovasyon demek miimkiin olmamaktadir (Ozger, 2005:14). Kanter (1988) inovasyon
kavramini yeni fikirler yaratma ve bunlart 6rgiit yararina kullanma olarak ifade

etmistir.

Amabile vd. (1996) inovasyon kavramini 6rgiit i¢inde yaratici fikirleri basarili
bir bigimde uygulamak seklinde ifade etmistir (Liao, 2006:228). Inovasyon dncelikli
olarak bilinenlerin kalic1 ve siirekli hale getirilmesiyle alakali drgiitsel degisimi tesvik
edebilmek adina bir destek¢i, savunucu gerektirmekte olan girisimei, tartigsmaya agik,

belirsiz, bilgi yogunluklu bir siirectir (Quinn, Baruch ve Zien 1997:154).

Aslina bakilirsa degisimin kendisi basli basina bir olanaktir. Sadece tahmin
edilemez olusu, en beklenmeyen seylerin olma olasiligl isletmelerin degisim
karsisinda duyarsiz kalmamalarini mecburi bir hale getirmistir. Isletmelerin kendini
disaridan gorebilmeleri, miisterilerin perspektiflerini yakalayabilmeleri, asli neticenin
alindig1 yerde 6grenmeyi basarabilmesi anlamima gelmektedir. Bu da gilinlimiizde
halihazirdaki misterilerin haricinde potansiyel biitiin miisterilerin de nitelik
kazanabilecekleri bir anlayistir. Daha 6nemlisi bu, firsat yakalayabilmede ilk adimdir.
Belirsiz ortamda meydana gelebilecek olasi olanaklar1 dngdren ve bunlar1 ne sekilde
degerlendirebilecegini 6grenip uygulayabilen yoneticilere ihtiyag vardir (Sternberg ve
Lubart, 1999).

Van de Ven ve Angle (1989)’a gore ise inovasyon yeni fikirler gelistirip
uygulama siireciyle ilgilidir. Herhangi bir yeni sorun ¢6zme diislincesini kullanima
kazandirabilme siirecini ifade etmekte olan inovasyon, yeni hizmet, {iriin, siire¢ ve
diistincelerin tiretimi, kabulii, uygulamaya koyulmasidir. Bilhassa isletme dahilinde
yaratici fikirleri almada, bunlarin istenen sonuglar1 vermesinde ve basarili olmasina
yogunlasmaktadir. Ornek vermek gerekirse orgiitlerde bircok parlak fikrin hayata
gecirilmedigi goriilmektedir (McLean, 2005:227).
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1.2. Finansal inovasyonun Tanimi

Gilintimiizde ¢esitlilik ve tirlin olduk¢a fazladir 6rnegin marketlerin raflarinda
birbirinin ikamesi olabilecek ¢ok fazla iiriin vardir. Durum bdyleyken yeni bir iiriin
i¢in tiiketicilerin dikkatlerini cekmek son derece giigtiir. Uriin gercekten cazip olsa da
ilgi ¢ekmeyebilmektedir. Bunun yaninda iirliniin fazladan bir ozelligi olsa da
tilkketicinin bunu para vermeye deger goriip gérmeyecekleri de kuskuludur (Kirim,

2006).

Isletmelerin yonetim ve iiretim teknikleri iizerinde dnemli etkilerinin var oldugu
diisiiniilen inovasyon (yenilik) kavrami ile ilgili olarak birgok calisma yapilmstir.
Ancak kavramu teorik olarak ilk degerlendiren isim Schumpeter’dir (1939). Saglanan
inovasyonlarin igletmelerin iiretim potansiyellerinde 6nemli degisimler yaptigini ileri
siiren Schumpeter, s6z konusu inovasyonlarin gerceklesmesi igin isletmelerin
girisimci Ozelliklerini 6n plana ¢ikarmak suretiyle birtakim metotlar gelistirmesi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Kiiresel 6lgekte rekabet sartlarinin ulasmis oldugu
noktada, inovasyonlar 6nemli birer rekabet unsurlar1 haline gelmis ve bu alanda bir
rekabet giicii elde edebilmek adina isletmelerin ¢esitli is gelistirme, iiriin gelistirme ve

yeni tasarimlar ortaya koymasi gerekli bir hal almistir (Ak¢aoglu, 1998:17).

Inovasyon kavramu ile ilgili olarak Mansfield, Schmadiler ve Scherer tarafindan
da birtakim tanimlama caligmalar1 gerceklestirilmistir. Bu isimler yapmis olduklar
tanimlarda, inovasyonlar teknik ve {irlinler {izerinden olmak iizere iki ana grup altinda
degerlendirmislerdir. Teknik alanda gerceklestirilen inovasyonlarin odak noktasinda
yeni Uretim tekniklerinin gelistirilmesi ya da mevcut lretim tekniklerinin yeniden
diizenlenmesi yer almaktadir. Uriinler iizerinden gerceklestirilen inovasyonlar da ise
ad1 lizerinden de anlasilabilecegi gibi isletmeler tarafindan mevcut {irlinlerin
niteliklerinin degistirilmesi ya da yeni iiriinlerin gelistirilmesi anlagilmaktadir (Tantan,

1996:3).

Farkl1 inovasyon tiirlerinin iizerinde ¢alismalar yiiriiten Ulgen (2011), finansal
acidan gergeklestirilen inovasyonlardan elde edilen sonuglarin sonuglart ile
girisimciler tarafindan gerceklestirilen inovasyonlarin farkli sonuglar dogurdugunu
one slirmektedir. Finansal acidan gergeklestirilen inovasyonlar, bu alanda faaliyet
gostermekte olan kuruluslarin daha fazla kirllgan hale gelmesine ve mevcut risklerinin
artmasina neden olabilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinin temel nedeni ise, bu
kuruluglarin reel tretim etkinliklerinden ziyade, spekiilatif etkinliklerin finanse
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edilmesi noktasinda egilim gostermesidir. Bu durumda Ulgen, finansal kurumlarm
gerceklestirmis olduklar1 inovasyonlarin, Schumpeter’e ait inovasyon siniflari
icerisinde degerlendirilmemesi gerektigini dne siirmektedir. Ulgen, geleneksellesen
teknolojik inovasyonlardan farkli olan finansal inovasyonlarin kontrol altinda
tutulmasi  durumunda ekonomi igerisinde yapisal yikimlari beraberinde
getirebilecegini diisiinmektedir. S6z konusu olumsuz farkliligin temelinde ise
inovasyonlarin isleyis sistemlerinde ortaya ¢ikan farkliliklar yer almaktadir (Ulgen,
2011:12). Zira gozle goriilebilir teknolojik inovasyonlar fiili olarak islemekte iken,

finansal inovasyonlarin arka planinda beklentiler aktif olarak ¢aligmaktadir.

Bir piyasa igerisinde finansal agidan gerceklestirilen inovasyonlar, birtakim
belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir. Teknolojide yasanan gelismeler ve ortaya
¢ikan yayilim giivenirlilik noktasinda olumlu bir etki yaratmakta iken, finansal
teknolojiler yayilim gostermesi kimi durumlarda giiven ikliminin bozulmasina yol
acmaktadir. Finansal bir piyasa igerisinde genellikle ilk yatirimi gergeklestiren
kimseler kar potansiyellerinin fazla olmasinin temelinde de bu farklilik yatmaktadir.
Geleneksel inovasyonlara kiyasla finansal piyasalarda gergeklestirilen inovasyonlar da

asimetrik bilgi akiglari ile daha fazla karsilasilmaktadir (Sirin, 2006).

Bilgi akisinda ortaya cikan sorunlar ve sektor icerisinde ortaya ¢ikan egilimlerin
kimi zaman gergek¢i olmamasi, yanlis yatirimlara yol agabilmekte, yanlis yatirimlar
neticesinde fiyatlarda kontrolsiiz artiglar yaganmakta ve finansal balon denilen hadise
yasanmaktadir. Bu goriise benzer bir ¢izgide olan Tufano’da (2002), gerceklestirilen
inovasyonlarin  bazi durumlarda ekonomi igerisinde olumsuz sonuglar
dogurabilecegini ifade etmektedir. Kar odakli yaklasimlar neticesinde kisa vadeli
amaglar cergevesinde gerceklestirilen inovasyonlar, ekonomi igerisinde katma deger
yaratma noktasinda etkisiz kaldigi zaman yikic1 etkiler ortaya g¢ikabilmektedir

(Tufano, 2002:2-3).

Tiketicilerin finansal endiistriler igerisinde stirekli bir artis gosteren
gereksinimlerine yanit verebilmek adina gelistirilen {irlinler ve hizmet yeniliklerinin
finansal inovasyon olarak ifade edilmesi miimkiindiir (Chou ve Chin, 2004:2). Bu
yonelimlerin kapsaminda finans sektorii igerisinde yeni teknolojilerin, yeni finansal
araclarin gelistirilmesi ve sonrasinda ise tiim bunlarin sik kullanilir hale getirilmesi yer

almaktadir (Tufano, 2002:4).



Inovasyon kavramu ile genellikle ilk olarak teknolojide yasanan gelismeler akla
gelmektedir. Ancak yasanan gelismeler neticesinde gereksinimlerin bir sonucu olarak
finans alaninda da gesitli inovasyon caligmalar1 ylriitiillmektedir. Perez (2010),
teknolojide yaganan gelismelerin 6nceleri yalnizca ilk dort asamasinda maddi unsurlar
tizerinden gergeklestigini, sonrasinda ise hizmet sektoriinden bilisim sektoriine kadar
olduk¢a genis bir alanda inovasyon g¢alismalarinin ortaya ¢iktigini one siirmiistiir
(Perez, 2010:12).

1.3. Finansal inovasyona Yol Acan Nedenler
Bu boliimde finansal inovasyona neden olan faktorler agiklanmaktadir.
1.3.1. Ekonomik gelismeler

Finans sektorii, 1960’lardan bu yana finansal yapisinda degisiklikler gegirmistir.
Enflasyon ve faiz oranlarindaki hizli yiikselis ve tahmin etmenin artan zorlugu ile bir
dizi yeni finansal yenilik ortaya ¢ikmistir. Ornegin, 1950’lerde ii¢ aylik ABD Hazine
bonolarinin faizi %1-5 iken, bu oran 1970’lerde %4-12ye 1980’lerde %5-15"e kadar
degisiyordu. Sonug¢ olarak, sirketler faiz orami riski ve bununla birlikte birgok
ekonomik riskle kars1 karsiya kaldilar ve bu riske karst korunmak icin ¢esitli araglar

gelistirdiler (Kaplan, 1999:2).

Diger bir deyisle faiz orami riski, faiz oranlarindaki degisimler nedeniyle
karsilagilan bir risk ¢esididir. Bu risk, herhangi bir yatirnmin beklenen getirisini
olumsuz yahut olumlu etkileyebilmekte ya da firmalarin borglanmalar1 lizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Ciinkii vade sonunda alinmasi veya ihrag

edilmesi gereken nakit akislarin1 dogrudan etkilemektedir (Biiyiikbalkan, 2003:3-4).

Faiz orani riski, bir yatirimin getiri oraninin, faiz oranlarindaki degisikliklerin
bir sonucu olarak yatirim donemi baslangicindaki beklenen getiri oranindan farkli
olmast durumudur. Borg veren - borg alanlar faiz oranlarindaki dalgalanmalara tabidir.
lleride bor¢lanma planlamakta olan bir firmanin degisken faizli bir kredi almasi,
firmanin bu bor¢larina artan faizleri 6demek i¢in gereken nakit miktari, firmanin
yenilenme periyotlarinda ya da borglanmayi planladigr tarihte yiiksek faiz oranlarinin
bir sonucu olarak artig gdsterecektir. Faiz oraninin oynakligindan kaynaklanan nakit

ithtiyaci, nakit akis riski olarak tanimlanmaktadir (Kaygusuz, 1998:8).

Doviz kuru riski, belirli faktorlere bagli olarak ulusal paralarin yabanci para

birimlerine gore degerinde ortaya cikabilecek olumsuz ya da olumlu degisiklikleri
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ifade etmektedir. D6viz kurlarindaki degisiklikler, isletmelerin bilangolarinda veya
yatinmcilarin yatirrm portfoylerinde kazang veya kayiplara neden olur. Kur riski
yonetimindeki anahtar kavramin faiz orami paritesi oldugu ifade edilmektedir
(Biiyiikbalkan, 2003:3-4).

Doviz kurlari, faiz oranlari, menkul kiymetler ve emtia fiyatlarindaki
dalgalanmalar isi dogrudan etkiler. Isletmeler, bu dis faktdrler ve kontrolleri disindaki
faktorler nedeniyle finansal riskle karsi karsiyadir. Finansal islemlerle ilgili riskler,
genellikle finansal piyasalarin yapisina ve isleyisine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Sayilgan, 2004:281).

Yabanci para tiirtinden gerceklestirilen islemlerde muhasebe tutanaklarinin yerel
para cinsi Tlzerinden kayitlanmasi gerektiginden, yabanci para tiirlinden
gerceklestirilen islemlerin yerli para birimine donistiiriilerek gergeklestirilmesi
gerekir. Iste bu risk tiirii, bdyle bir doniisiim esnasinda ortaya c¢ikmakta ve doviz
cinsinden varlik ve yiikiimliiliikler arasindaki esitsizlikten kaynaklanmaktadir.
Ornegin, bir isletmenin farkl1 yabanci para birimlerinde borglari ve alacaklari olduklart
varsayildiginda; kurdaki degisimlerinden dolay1 alacak kalemlerinin yerli para birimi
tiirlinden degerindeki yiikselme, borglar kalemindeki yiikselmeden fazla ise, sirketin
kar artacak veya zarari azalacak, aksi takdirde kari azalacak veya zarar artacaktir

(Kaygusuz, 1998:8).

Fiyat riski s6z konusu oldugunda, spot fiyatin gelecekte onceden beklenen
fiyattan yiiksek mi yoksa diisiik mii oldugunu anlamaniz gerekir. Diger bir deyisle fiyat
riski, doviz kurlarindaki ya da faiz oranlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanan

piyasa fiyatlarinin riskidir (Toraman, 2002:21-37).

Operasyonel risk, doviz kurundaki dalgalanmalarin beklenen nakit akislar
tizerindeki dogrudan etkisinden kaynaklanmakla birlikte potansiyel kayip ve
kazanclar1 ifade etmektedir. Doviz kurlarindaki degisiklikler, beklenen veya
biitgelenen nakit akislarinin veya harcamalarin beklenenden fazla veya az oldugu
durumlari ifade eder. Ornegin, déviz satin alan ihracatgi bir sirket, yabanci paranin
yerli para birimi Karsisinda deger kaybetmesi nedeniyle zarara ugrayabilirken,
O0demesi olan ithalatgt firma, dovizin yerel para birimine karsi deger kazanmasi
nedeniyle zarar gorebilir. Dolayisiyla isleme ait risk, doviz kuru degisimlerinin
beklenen nakit akimlari iizerinde olan etkisini ifade eder ayrica islem riski gelir
tablosuna da yansitilir. Bir iglem riskinin ortaya ¢ikmasinda zaman 6nemli bir rol
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oynar. Ddviz cinsinden mal veya hizmet satin alirken kur riski, satin alma tarihi ile son

O0deme tarihi arasinda ortaya ¢ikmaktadir (Kaygusuz, 1998:7).

Likidite riski, belirli bir donemde alinacak nakit ¢ikis ve girislerinin
dengelenememe riskidir. Bu risk hem firmalar hem de kisiler i¢in 6nem arz eder. Nakit
girigleri ve c¢ikislari dengeli olmadigindan ve bazi yiikiimlilikler yerine
getirilemeyebilir. Nakit saglamak, maliyet bilingli ise kar maksimizasyonunu azaltan
bir faktordiir (Biiylikbalkan, 2003:3-4). Likidite riski ayn1 zamanda bir fonlama riski
olarak da kendini gosterir ve gerekli fonlarin zamaninda ve istenilen fiyatta
saglanamamasi veya varligin istenilen zamanda ve fiyatta satilamamasi olarak
tanimlanabilir (Yiicel vd., 2007:107). Bir finansman riski vardir; bu, geri finansman
saglayan ve isletmenin nakit akislar1 iizerinde baski olusturan finansal tiirev
islemlerinden kaynaklanan risktir. Diger bir deyisle fonlama riski, bir firmanin tahsilat
ve fonlardan para ¢ekme zamanlamasini ayarlayamamasi nedeniyle Odeme
yiikiimliiliiklerini veya teminat gereksinimlerini karsilayamama riskidir (Peker,

1997:48).

Piyasa riski genellikle ol¢iiliir ve mevcut pozisyondaki fiyat degisikliklerinden
kaynaklanan potansiyel zararlar olarak tanimlanir. (Marshall ve Michael, 1996:47)
Piyasa riskinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak icin bu riskin 6l¢iilmesi ve
kontrol edilmesi gerekir. Piyasa riski degerlendirmesindeki farkliliklara ragmen, genel
kabul gérmiis bir dl¢liim yontemi yoktur. Piyasa riskinin tanimlanmasi konusunda
cevreler arasinda fikir birligi olmamasi, piyasa riskinin anlagilmasinda veya
algilanmasinda farkliliklara neden olur. Piyasa riskini 6l¢gme sorunu, uzun vadede bazi
ekonomik gostergelerin istikrarin1 bozmakta ve bu da olumsuz makroekonomik
sonuglara yol agmaktadir. Ayrica yanlis Olciilen bir piyasa riskine gore pozisyon

acmak, kaynak tahsisini optimize etme amacina aykiridir (Bolak, 1998:9).

Finansal islemlerden beklenen faydayi elde etmek i¢in kredi riskinin miimkiin
oldugunca en aza indirilmesi gerekmektedir. Kredi riskini dogru bir sekilde belirlemek
amaciyla iki tarafin da etkili bir MBS’si olmas1 ve muhasebe verilerinin dogru, seffaf,

ve karsilastirilabilen bir yapida olmasi gerekir (Sayilgan, 2004:107).

Kredi riskini, kars tarafin riski seklinde ifade etmek de miimkiindiir. Bu risk,
firmanin finansal islem yaptig1 sahis veya kurumun yiikiimliliiklerini yerine
getirememesinden kaynaklanir. Kredi riski, taraflardan birinin finansal islemlerin

sOzlesme sartlarina uymamasi sonucunda bagka bir tarafin ugrayabilecegi zarar1 ifade
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eder. Kredi riskinin ortaya c¢ikmasi, finansal islemlerden beklenen faydalarin
azalmasina, ortadan kalkmasina ve hatta kaybina neden olabilir (Yiicel vd., 2007:107).
Kredi riski, bor¢lunun yiikiimliiliiklerini belirlenmis olan zamanda ve tam olarak
yerine getirecegine iliskin belirsizlik nedeniyle bir bor¢ verenin finansal piyasalarda
maruz kaldig risktir. Bor¢lunun sézlesme sartlarina uymamasi, iflas ve mevzuat

degisiklikleri gibi nedenlerden kaynaklanabilir (Nurcan, 2005:11).
1.3.2. Teknolojik gelismeler

Teknolojik gelismeler, yeniliklerin ortaya ¢ikmasinmi saglamakta ve bunlarin
uygulanmasini daha kolay hale getirmektedir. Finansal piyasalarda bilgisayarlarin
yaygin kullanim1 ve buna bagl olarak, internet teknolojilerini kullanarak pazarlama
faaliyetleri i¢in finans kurumlari, 6nerilen iirlinlerin karli olmasini gerektirmistir. Bu
baglamda karlilik saglayamayan bir finansal {irlin veya drlinler piyasada
kalamayacaktir. Bu durumda finansal yenilik, kiiresellesen diinya ekonomisinde

olmasi gereken Ozelliklerden biri haline gelmistir (Fettahoglu, 1991:6).

Bilgi isleme ve iletisimdeki gelismeler araci kurumlarin verimliligini artirmigtir.
Bu teknolojik gelismeler ayn1 zamanda kiiresel bazda bilgi toplanmasini ve bu bilgiyi
islemeyi kolaylagtirmakta ayrica pazar seffafligini da artirmaktadir. Teknolojik
gelisimlerden kaynakli finansal yeniliklere; menkul kiymetlestirme, kredi kartlar1 ile
finansal piyasalarin uluslararasilasmig yapisi Ornek olarak verilebilir. Verilen

orneklerin inovasyon siirecinden kisaca bahsedecek olursak (Kaplan, 1999:7).

Kredi kartlari, magazalar, restoranlar vb. isletmelerin ¢ikarmis oldugu, miisterilerin
O0deme esnasinda nakde ihtiyag duymaksizin alig-veris yapabilme olanagi getiren
plastik kartlardi. Daha sonra kredi kartlarindaki verimliligi fark eden bankalar ise,
ortak isleyen bir sistem kurmaya baslamistir. Bugiin ise kredi kartlarinin oldukga

yaygin kullanilmakta olan 6deme araclart haline geldigi goriilmektedir.

Teknolojik gelismelerle paralellik gosteren menkul kiymetlestirme riskin paylasilmasi
icin sermaye piyasalar1 araclarinin arasinda likit olmayan araglarin likite dontistiirme

surecidir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte telekomiinikasyonda maliyetlerin azalmas1 avantaji
ile yurtdisinda yatinma yonelmek daha kolaylasmis ve avantajli bir hal almustir.
Boylece yatirimei, giiniin her saati islem yapabilecegi i¢in bono, tahvil ve hisse

senetlerinin oldugu piyasalara dogru hareket etmeye baslamistir.
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1.3.3. Yasal kosullar

Finansal iglemlerin istenilen hukuki sonuglara yol agmayacak veya yanlig
sonuglara yol agmayacak sekilde organize edildiginde ortaya ¢ikan risklerdir. Hukuki
riskler, islemlerin belgelenmesi veya belgelenmesi siirecinde ortaya c¢ikan ve
dolayistyla istenen sonuglarin elde edilmesini engelleyen sertifikasyon risklerini de
icerir. Tezgah {lstii piyasalarda genellikle yasal riskler ortaya ¢ikar. Ciinkii bu
pazarlarda katilimcilarin ihtiyaglarina gore birgok farkli tiir ve igerikte sozlesme
girilebilmektedir. Oldukca karmasik sayilabilecek ve bir¢ok islemin gerceklesebildigi
bu piyasalarda, yapilmasi gereken islemlerin etkisi ve bilgi yoklugunda yapilmasi
gereken sozlesmeler; Tecriibeli kisiler tarafindan organize edilmelidir (Sayilgan,

2004:291).

Diizenleme riski; bu, mahkemeler, diizenleyici makamlar veya herhangi bir
yetkili devlet kurumu tarafindan alinan bir karar nedeniyle bir tiirev sézlesmesinin
tamaminin veya bir kisminin yerine getirilmemesinden kaynaklanan kayip riskidir.
Diizenleme riski iki sebepten kaynaklanmaktadir. Belgelendirme riski seklinde ifade
edilen risk tiirli, bilhassa borsalar tarafindan taslak haline getirilmeyen standart dis
sozlesmeler uygun sekilde hazirlanmadiginda geviri olasiligimi ifade eder. Bir
finansman riski vardir; bu, geri finansman saglayan ve isletmenin nakit akislari
tizerinde baski olusturan finansal tiirev islemlerinden kaynaklanan risktir. Diger bir
deyisle fonlama riski, bir firmanin tahsilat ve fonlardan para ¢cekme zamanlamasin
ayarlayamamasi nedeniyle 6deme yiikiimliiliiklerini veya teminat gereksinimlerini

karsilayamama riskidir (Peker, 1997:48).
Sermaye hareketlerindeki sinirlandirmalarin kaldirilmasi,
Piyasalarin kiiresellesmesi ve devlet diizenlemelerinin arttirilmasidir.

Finansal inovasyonun dogmasindaki sebeplerden olan yasal kosullardan
bahsedilirken bu etken sistemik risk olarak da ifade edilmektedir. Finansal
inovasyonun dogmasinda etkili olan anlatilan bu {i¢ ana baslik disinda zaman
icerisinde miisterilerin gereksinimlerinin degismesi de finansal inovasyonun sebepleri
arasindadir. Bunun disinda finansal piyasalarin etkinligini incelemek amaciyla yapilan
arastirmalar da aslinda finansal tiriinlerin artisinda olumlu yonde etki etmistir. Finansal
inovasyona konu olan iiriin ve hizmetlerin 6zellikleri ise genel olarak su sekilde

stralanmaktadir (Tufano, 2002:10):
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Finansal yenilikler, finansal piyasalarin eksikliklerini tamamlar,

Pazarlama ve arastirma maliyetlerini azaltir,

Yasal miidahaleler ve vergi gibi dis faktorlerin piyasalarin iizerindeki etkisini azaltir,
Finansal piyasalarin verimlilik ve etkinliginin artmasina katk1 saglar,

Ekonomik istikrar1 saglamada yardimci olur,

Finansal varliklarin likiditesini artirir ve bu varliklar1 uluslararasilasmasini saglar.

Firma, yatirimci ve hiikiimetlerin hem ulusal hem de uluslararasi finansal piyasalarda
kars1 karsiya gelebileceklerinde riskin azaltilmasinda ve yoOnetilmesinde katkida
bulunur.

1.4. Finansal inovasyonun Tarihcesi

Finansal inovasyon on dokuzuncu yiizyilda muazzam bir biiyiime gdstermis olsa
da daha onceki ornekleri zaman iginde ¢ok eskilere gitmektedir. Tablo 2.1, bazi
finansal yenilik 6rneklerini kronolojik sirayla listelemektedir. Ozellikle 17. yiizyilda
Hollanda finans piyasalar1 6nemli finansal inovasyon Ornekleri sergilemektedir.
Menkul kiymetlestirme ve tiirev benzeri tirlinler ilk olarak bu piyasalarda kurulmus ve
kullanilmistir. Bununla birlikte, finansal inovasyonu ¢ok dinamik ve karmasik bir
siire¢ haline getiren, 20. yiizyil olgusudur. Bu arada, en son finansal yeniliklerin

Amerika Birlesik Devletleri’nde meydana geldigi acik bir gergektir (Bulut, 2013).

Tablo 1.1. Bazi finansal inovasyon drnekleri

Finansal inovasyon Tiirii Nerede Gerceklestirildigi
Vadeli islemlerin erken mekanlart. Mezopotamya sehir devletleri,
Kagit paras1 (800 ACE) Seyahat gekleri (1200 .
ACE) Cin
Mevduat bankalari, Tahvil piyasalar Venedik (New York eyaletinde yerlesim yeri)

Menkul Kiymetlestirme, Yatirim Fonu
Uygulamalari.

Ilk borsa ve halka agik borsa kurulmasi. (1602)

Hollanda (Felemenkge)

Amsterdam Menkul Kiymetler Borsasinda
Hollanda Dogu Hint Firmasi

Birinci Merkez Bankas1 (1668) Isveg
Opsiyon (Vadeli islemler) (18. yiizy1l) Bazi Hollanda stoklarinda ilk alim opsiyonlar
Yatirim Fonlar1 (1774) Hollanda (Felemenkge)
Standartlastirilmig vadeli islem borsasi (1874) Chicago (Sikago)

Diners Club International ilk ¢ok amach Kredi kart:

Erken Kredi Kart1 (1950) piyasaya lanse etmisir.
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Bank of America, doner (rotatif) kredi hatt1 ile

Modern Kredi Karti (1958) kredi kart1 tanitmustr.

ABD patenti, makinenin erken siiriimii i¢in
bagvurdu. Ardindan, ATM'ler Londra'da ve bagka
yerlerde operasyonel hale gelmistir.

- Otomatik Teller Makinesi (ATM-1960),
Operasyonel ATM'ler (1960'larin sonu)

Ciinnie Mac, ipotek teminatl ilk teminat1 garanti

Menkul kiymetlestirme/ Sekiirizasyon (1968) etmistir

Bent B.R. ve Brown H.B.R, ABD'de ilk Para

Para Piyasasinin Yatirim Fonlar1 (1971) piyasast yatirim fonlarint bulmustur.

Debit kart (1972) (kart malikinin hesabindan

aligverigsin meblagim direkt diigiirebilen Kartlar) Cleveland'in Merkez Bankas: Ulusal Bankas:

Bu modeller, tiirevlerdeki gelismeler i¢in biiytlik

Black-Scholes'in Modelleri (1973) 6nem tasimaktadir

Kredi Temerriit Svaplar1 (1994) J-P Morgan

Riske Maruz Deger Metodolojisi (1994) J-P Morgan

Kaynak: Bulut (2013)

1.5. Finansal Inovasyon Cesitleri
Bu baslik altinda finansal inovasyon gesitlerinin tanimlarina yer verilmektedir.
1.5.1. Uriin / hizmet inovasyonu

Organizasyonel inovasyon teknolojik olmayan bir yeniliktir. Sirketlerin
rekabetteki avantajlarimi koruyabilmek adma is yapma yontemlerinde yaptiklar
yenilik, farklilik ve gelistirmeler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik girdilerin
bulunmadigr organizasyonel inovasyona sirketin Orgiitsel yapisinin tiimiiyle
degismesi, gelistirilmis stratejiler ve ileri yonetim tekniklerinin kullanimi girmektedir.
Organizasyonel inovasyonun ortaya c¢ikisindaki ana unsur sirketin uzun bir siire
neticesinde elde etmis oldugu bilgi birikimleridir. Burada ana faktoriin bilgi olmasi
sebebiyle sirketin bilgiyi edinme bi¢imi olduk¢a mithimdir. Bu kapsamda sirketin {i¢

sekilde bilgiyi elde ettigini sOylemek miimkiindiir (Atik, 2005:7):
Sirketin kendisi adina miihim olan yeni bilgileri iiretebilmektedir.
Gereken bilgileri sirket kendisi satin alabilmektedir.

Sirket, aldig1 makineler ile bilgiyi temin edebilmektedir.

Organizasyonel inovasyon islem maliyetini ya da yonetimsel maliyetleri azaltip
sirketin performansinda artig saglamayi, is doyumunu ve boylelikle emegin verimini

yiikseltmeyi amaglamaktadir. Organizasyonel inovasyondaki ayirt edici o6zellik
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isletmede daha evvel kullanilmamis olan ve ydnetimin aldigi stratejik kararlarin
neticesi olarak organizasyonel bir metot olusudur. Kapsam olarak faaliyetleri
ylriitmek i¢in wusul ve rutinlerin organizasyonuna dair yeni metotlarin
gergeklestirilebilmesidir. Bilgiyi diizenleme c¢alismalarinda baskalar1 acgisindan daha
kolay ulasilabilir olmasint saglayabilmek icin gelistirilmis veri tabanlarin

organizasyonel inovasyon saymak miimkiindiir (Burmaoglu, 2011:10-14).

Bunun yaninda isletme ¢alismalar1 i¢inde isin ve isin boliinebilmesi adina karar
alma ve sorumlulugun personel arasinda dagitilmasi i¢in yeni metot ve faaliyetlerin
biitiinlestirilmeleri gibi islemleri yapilandirmayr igermektedir. Organizasyonel
inovasyonun kapsamini bir isletmedeki dis iligskilerde yeni organizasyonel metotlar;
arastirma organizasyonlari veya miisterilerse yeni is birligi ¢esitlerinin ingas1 meydana

getirmektedir.

Francis ve Bessant (2005), kavram karigiklig1 olmamasi i¢in {iriin inovasyonu
baslig1 altinda iirlin veya hizmet inovasyonundan bahsedilmesini Onermistir. Ayni
sekilde Oslo Kilavuzu’nda da iirlin inovasyonu terimiyle hem mal hem de hizmette
yapilan iyilestirmeler kastedilmektedir. Bu ¢alismada da iirlin terimi mal ve hizmeti
kapsayacak sekilde kullanilmis, aragtirmanin yapilacagi bankacilik sektoriindeki
hizmetler ve fiziksel triinler bu kategoriye dahil edilmistir. Damanpour (1996) iiriin
inovasyonunu, miisterinin talep ve ihtiyaglarin1 karsilayabilecek yeni veya
iyilestirilmis {iriinlerin ortaya konulmasi ve sunulmast, olarak degerlendirmistir. Uriin
inovasyonunda odak nokta pazardir ve miisterinin talepleri dikkate alinarak pazara
kazandirilan yeni mal veya hizmeti ifade eder (Sarooghi, Libears ve Burkemper,
2015). Amabile vd., (1996)’ne gore ise lirlin inovasyonu, sirketlerin biinyesine dahil
ettikleri yeni bilginin basarili bir sekilde 6rgiit icinde yayilmasini ve kullanilmasini
icermektedir. Bu tamimla bilginin inovasyona doniis siireci belirtilmistir. Uriin
inovasyonu genellikle iirlinlerin algillanan yeniligi, farkliligi, 6zglnligi veya
benzersizligi olarak adlandirilir. Bu algilanan yenilik, firma ve tiiketici perspektifi
olmak iizere iki perspektifi kapsamaktadir. Uriin inovasyonunun diger bir énemli
ozelligi, trliniin tiiketiciler i¢in faydali ve kullanigh goriilmesidir (Wang ve Ahmed,
2004). Sandvik ve Sandvik (2003) de iiriin inovasyonun da ki yeniligi firma ve pazar
acisindan yenilik olarak iki sekilde degerlendirmistir. Yukaridaki yazarlarda oldugu
gibi gelistirilen iirlin inovasyonunun hem firma tarafindan hem de tiiketiciler

tarafindan inovatif goriilmesi gerekliligine vurgu yapmislardir. Uriin inovasyonunda
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tasarim, 0zellikler ve faydadaki yenilik diinya, bilim, sektdr, pazar, isletme ve miisteri
acisindan olmaktadir. Uriiniin inovasyonu, firma acisindan ilgili iiriiniin iistiinliik ile
Ozglinliigiinii, alic1 agisindan ise iiriiniin yenilik yahut yeniliklerini kapsar (Garcia ve
Calantone, 2002). Wang ve Ahmed (2004) calismalarinda {iriin inovasyonunu
piyasaya dogru zamanda sunulan yeni iirlinlerin farkliligi ve islevselligi olarak
tanimlamaktadir. Bu sayede {iriin inovasyonu diger inovatif faktorlerden ayirt

edilmekte ve gdze carpan bir boyut olarak degerlendirilmektedir.

Bu durumda, iiriin inovasyonu, finansal iiriin yelpazesinin de bir uzantisi olarak
diistintilebilecektir. Boylece bankacilik iiriinleri veya hizmetleri gelistirilmektedir. Bu

tiir tirlin ve hizmetlere 6rnek olarak asagidakiler sayilabilir:
Banka kartlar1: VISA karti, MASTERCARD Kkarti,

Ev bankaciligi,

Internet Bankacilig1,

Global SMS,

SWIFT Mesaji,

Hizli etkilesim.

Son olarak, yeni iiriin /hizmetlerin piyasaya siiriilmesinin bir yandan rekabet
edebilirligi, diger yandan da bankalarin karliligin1 ve verimliligini artirmaya imkan
verdigini eklemistir. Bu baglamda, {iriin inovasyonu, yaraticilarin hassasiyetlerini

giivence altina alarak yeni tiriinleri pazara sunmaktir.
1.5.2. Siire¢ inovasyonu

Isletmelerde siire¢ inovasyonu, operasyonel islemleri daha diisiik maliyet ile
daha verimli bir bigimde yiiriitebilmeyi amaclamaktadir. Siire¢ Inovasyonu dénemi
yeni is slireclerinin tasarlanmasini, gergek siirec tasarlama faaliyetlerini ve orgiitsel,
teknolojik, bireysel biitiin degisim uygulamalarini kapsamaktadir. Ornek vermek
gerekirse ulastirma faaliyetlerinde GPS (kiiresel konumlandirma sistemi) kullanilmasi
veya bir seyahat firmasinda rezervasyon sistemi kurulmasi siire¢ inovasyonudur.
Uretim metotlar1 temel alindiginda bir iiretim hatti iizerinde otomasyon sistemi
kullanmak, dagitim metotlar1 g6z onilinde bulunduruldugunda ise nihai {iriiniin
tesliminde kullanilmakta olan teknik ve yazilimlarda amag islemlerin siiresini
diisiirmektir (Uzkurt, 2013).
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Siire¢ inovasyonuna Ornek olarak, yeni 6deme teknolojilerinin (6deme kartlar1),
otomatik vezne makinalarmin (6rnegin, bir ATM ag1 olusturulmasi) ve elektronik
O0deme terminallerinin (TPE’lerin) gelistirilmesi verilebilir. Siire¢ inovasyonunda,
bankalarin hedefi genellikle silire¢lerin otomasyonunu saglamaktir. Bu asamada hem
yeni bir alan i¢in ortak bir teknolojinin gelistirilmesi hem de bilgi teknolojisinin
kullanilmast yoluna basvurulmaktadir. Aslinda, bir¢ok finans kurulusu, birbirleriyle
ve miisteriyle gilivenli bir sekilde iletisim kurabilmek i¢in inovasyonda bilgi
teknolojilerini kullanmaktadir. Bu tiir bir inovasyon, bilgi ve finansman akislarinin
yonetimini kolaylastirmaktadir. Fagerberg vd. (2004), yeni siireclerin uygulanmasinin
net bir vizyona sahip olmasi halinde, gelirin ve istihdam artiginin olumlu etkilenecegini
gostermistir. Siire¢ inovasyonlari, var olan varlik ve hizmetler ile iligkili tiretim ve
dagitim maliyetlerini azaltmak i¢in de teknikler kullanilmasin1 gerektirebilecektir
(Kamien ve Schwartz, 1975). De Boissieu (1987), iiriin ile siire¢ inovasyonlari
arasindaki farki, finans alaninda inovasyona iliskin analizlerde kullanan Onciil
arastirmacilardan birisidir. Bu ve benzeri calismalarda endiistriyel ekonomide
kullanilan inovasyon kavrami finansal alanda kullanilmaya baslanmistir (Kassifa,

2019).
1.5.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu giiniimiizde pazarlama stratejileri acisindan 6nemli bir
boyuttadir. Dolayisi ile inovasyonla pazarlama birbiriyle yakindan ilgilidir. Bir sirket
basarili sekilde yaptigr inovasyonlarla rakiplerine nazaran farkli ve yeni yollarla
hizmet ve iriinlerini gelistirerek pazara siirer ve miisterilerin dikkatini ¢eker. Bu
sayede taleplerini genisletebilmektedir. Bunun neticesine isletmedeki birim maliyetler
de yiiksek olasilikla diisecektir. Bunlarin tiimii rakip sirketlerin konumlarina etki edip

kendilerini tekrar gozden gecirmelerini saglayacaktir (Barutgugil, 2013:369).

Yeni cografya ve sektorler, pazardaki yeni hedef kitleler ve bunlara erismek
adina kullanilan yeni kanallar, halihazirdaki tirtinlere yonelik yeni uygulamalar, tekrar
konumlandirma ve bunlarin anlatilmasi i¢in yeni birtakim Onermelerle beraber
bunlarin desteklenmesi ve iletilmesi adina yeni tecriibeler meydana getirmek (Fisk,
2011:112). Pazarlama alaninda yapilan yenilikler, sirketlerin satigin1 ytlikseltmek i¢in
miisteri gereksinimlerine daha basarili bi¢imde yanit verebilmeyi, yeni pazarlar
acabilmeyi ya da bir sirket {rlinliniin pazarlarda yeniden konumlandirilmasim

amaclamaktadir. Pazarlamadaki bir yeniligin diger degisimlerden farki sirketin daha
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evvel kullanilmayan bir yontem uygulamasidir. Bu, sirketin halihazirdaki pazarlama
metotlarindan miithim bir ayrilig1 gosteren yenilik¢i pazarlama anlayisinin ya da

taktiginin parcasi olmak durumundadir.

Yeni bir pazarlama metodu, yenilik¢i firmanin kendisi tarafindan da
gelistirilebilecegi gibi diger orgiit yahut firmalardan da uyarlanabilmektedir. Ayrica,
yeni pazarlama yontemlerini uygulamak mevcut iiriinler i¢in oldugu gibi yeni tiriinler
icin de miimkiindiir. Pazarlama yeniligi, yeni anlayisin (yeni yontemlerin ya da
diisiincenin) parcast olan {iriin tasarimlarindaki miithim degisiklikleri icermektedir.
Buradaki iiriin tasarlama degisiklikleri tirlinlerin kullanict 6zellikleri ya da islevsel
niteliklerinde degisim getirmeyen, iriiniin goriinis ve seklindeki degisimleri ifade
eder (Serhan, 2011). Ayni zamanda bunlar, {iriiniin goriiniisiinde ambalajin temel

unsur oldugu deterjan, gida ve iceceklerdeki degisimleri de icermektedir.

Uriiniin tasarlanmasinda pazarlama yeniliginin bir drnegi de yeni bir gériiniim
kazandirabilmek ve cazibeyi artirabilmek i¢in bir mobilya serisini tasarlarken ciddi
degisiklikler yapilmasidir. Uriin tasarimima getirilen yenilikler yeni miisteri kesimini
hedeflemek maksadiyla bir gida iriiniine yonelik yeni lezzetlerin tanitilmasi gibi
icecek ya da gida tirlinlerinin tatlari, gortiniisleri ya da sekillerinde 6nemli birtakim
degisikliklere gidilmesini de kapsayabilmektedir. Ambalajda pazarlama yeniliklerinin
bir 6rnegi ise viicut losyonu sisesinde tiimden yeni bir sise tasarimi kullanmaktir

(Ertiirk, 2011:275).

Fiyat, tasarim, paketleme ve diger iriinlerde meydana gelen herhangi bir
yenilige veya degisiklige pazarlama yeniligi denir. Pazarlama inovasyonu, 4P
sirketlerine (fiyat, konum, promosyon ve {riin) yapilan inovasyonlar1 veya
degisiklikleri ifade eder. Pazarlama inovasyonunun amaci, miisteri ihtiyaglarimi
belirlemek, yeni pazarlarda yer bulmak ve is satislarim1 artirmak i¢in {iriin
konumlandirma tizerinde ¢alismaktir (Oslo Rehberi, 2005). Bunun bir 6rnegi, herhangi
bir sektordeki bir sirketin {ilke disinda faaliyet gostermeye karar vermesinden sonra
hedef pazar olarak belirledigi bir iilkenin pazarindaki bir tiiketicinin dikkatini cekmek
icin bir irlinliin orijinal ambalajinda yapilan degisiklikler olabilir. Bu pazar
konumlandirma stratejisi ile {iriin degisikligi yasanmayacak, ancak tiiketicinin
dikkatini tirtine cekecek hedef iilke pazarina yonelik ambalaj, firmanin pazardaki
yerini almasina Onciiliik edecektir. Pazarlama inovasyonunun amaci, bir sirkete yeni

misteriler cekmek ve bir sirketin veya iiriiniin pazar paym giivence altina almaktir.

16



Uriin tasariminda ortaya ¢ikan farklilasma veya yenilik yapisal degil, dissaldir.
Yani iiriiniin islevi degismez. Pazarlama yeniliklerinin ayirt edici bir 6zelligi, sirkette
daha once kullanilmayan bir pazarlama yonteminin kullanilmasidir (Cetinkaya,

2016:30). Bu yerlesik yenilikler hem mevcut hem de yeni tirtinler i¢in olmalidir.

Pazarlama inovasyonu, hedef pazarda pazarlama stratejileri gelistirmek, se¢ilen
pazarlarda sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak ve mevcut pazarlama yontemlerini
degistirmekle ilgilidir. Dolayisiyla pazarlama inovasyonunda, potansiyel pazar
bulmay1 ve hedef pazarda daha gelismis hizmet sunmay1 amaglamaktadir (Zerenler

vd., 2007:655). Pazarlama inovasyonunun {i¢ asamasi vardir (Erdemi, 2015:8):

Tespit: Hedef pazarin problemleri detayli analizlerle tespit edilmeli, problemlere

¢oziimler gelistirilmeli,

Gelistirme: Problem ¢oziilerek yeni ekipman gelistirilmeli,

Dagitim: Bu anlik bir is olmadigindan siirekliligin korunmasi gerekir.
1.5.4. Orgiitsel inovasyon

Orgiitsel yenilik, yeni bir drgiitsel ydntemin is pratigine, isyeri rgiitlenmesine
veya bir kurumdaki dis cevre ile iligkilere uygulanmasi olarak tanimlanabilir (OECD,
2005). Ek olarak, organizasyonel inovasyonun, yeni yonetimsel uygulamalari, yeni
organizasyon yapilarini, yeni pazarlama konseptleri ve yeni kurumsal taktikleri
kapsadig1 belirtilmektedir. Orgiitsel yenilik, bircok calismada genis anlamda, daha
genis anlamda ““is icin her zaman yeni olan bir fikir veya davranisin kabulii” seklinde
tanimlansa da tiretimde grup c¢alismasi, yonetimin yeni kavram ve uygulamalarinin
ortaya ¢cikmasi ve kalite yonetimi veya tedarik zinciri yonetimi seklinde ¢aligsmasi
nedeniyle organizasyon yapisi ve proseslerinde meydana gelen degisiklikler seklinde

ifade edilebilmektedir (Ozkan, 2020).
1.6. Finansal inovasyon Teorileri

Asagidaki boliimde finansal inovasyon teorileri ile ilgili detayli bilgi

verilecektir.
1.6.1. Kusitlar teorisi

Kisitlar teorisine gore, finansal inovasyon bir tesadiif degildir, asla kendiliginden
ortaya ¢ikmamistir, ama onun gelismesini tesvik eden teorilerden kaynaklanmstir.

Silber (1983), yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden olarak kisitlar teorisinin gelisimine
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onciliik etmistir. Bu teori {i¢ tiir kisitlamaya odaklanmaktadir. Bunlar: diizenlemeler,
rekabetin hizla artig1, faiz oranlar1 ve doviz kurlarindaki oynakliga (volatilite) iligkin

risklerdir (Kassifa, 2019):

Diizenleme (Regulation), finansal inovasyonun biiyiimesinde ve gelismesinde kalici

bir rol oynamaktadir.

Bu diizenlemeler, yeni iiriinleri yaratmaya yardim ederek stratejileri gelistirmek icin
bankalar1 motive etmektedir. Diizenleyici kisitlamalar, Gurley ve Shaw (1960)
tarafindan sunulmustur. Bu diizenleyici kisitlamalarin, “Herhangi bir ekonomide,
finansal yapinin, ekonomik ajanlarin mevcut kisitlamalart onleme ¢abalariyla siirekli
veniden sekillendigini” ifade etmistir. Miller (1986) acisindan bakildiginda, finansal
yenilik, vergilendirme {iriinii olarak goriilmistir. Silber (1983)’e gore, finansal
yenilikler, MB’nin diizenlemelerinden kagabilmek amaciyla kullanilmistir. Romey

(2006) i¢in, finansal yenilik herhangi bir diizenleyici kisitlama aracidir.

Rekabet ise, inovasyonun bir belirleyicisi olarak goriilmektedir. Ciinkii inovasyon,
kaynaklariin toplanmasinda pazar paylarini artirmaya ya da tutmaya finans kurumlari
yardim eder. Bu, yenilik¢i bankaya kisa bir siire i¢in bir tekel rolii agmakta ve ayn

zamanda aragtirma ve gelistirmesine (Ar-Ge) yatirim yapmaya tesvik etmektedir.

Faiz oranlar1 ve doviz kurlarindaki oynakliga (volatilite) iliskin riskler de finansal
yenilige yol agan kisitlamalarin tiirlerinden biridir. Yasanan devaliiasyonlar ve
spekiilatif krizler faiz oranlarindaki ve doviz kurlarindaki degiskenlik, bozulma ile
takip edilmistir. Bu kisitlamalar Bretton Woods tarafindan bilinen sabit doviz kuru
sistemini istikrarsizlastirmistir. Bunun sonucunda, riski azaltmanin bir araci olarak
goriilen finansal inovasyon hiz kazanmaistir.

1.6.2. Karakteristik talep teorisi

Karakteristik talep teorisi, Lancaster (1971) tarafindan gelistirilmistir. Bu
teoride, tiiketicilerin talebine cevap vermek arzusu iizerinde durulmaktadir. Bu teoriye
gore, miisteri, inovasyonun temel kaynagi olarak goriilmektedir. Desai ve Low
(1987)’ye gore, tiiketici sayis1 arttikga (farkli 6zelliklerin var olmasi), inovasyon
(verim ve likidite acisindan) daha fazla karli olacaktir. Boylece, eger finansal kurumlar

misterilerin ihtiyaclarini karsilamay1 bilmiyorsa varligini siirdiiremeyecektir (Kassifa,

2019).
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1.6.3. Rakip pazarlar teorisi

Ik olarak, rekabete acik (yarismaci piyasa) piyasa, tek bir banka tarafindan
hakim olsa bile rekabet¢i fiyatlarin korundugu bir pazardir. Bu teori, 1982’de Baumol,
Panzar ve Willig tarafindan gelistirilmistir. Bu teori, odaklanmis bankanin “eger giris
engelleri var olmazsa, rekabet olusabildigini” vurgulamaktadir. Rekabete agik
(yarismaci piyasa) piyasa, Piyasaya serbest girisi, Yasal, teknolojik ve hatta finansal
engellerin yoklugu, c¢ikista batik maliyetlerin yoklugu, asir1 fiyat ve karlarin
yasaklanmas1 ile karakterize edilmektedir. Tiim bu kosullar, finansal inovasyon
davranisini tesvik etmektedir.

1.7. Finansal inovasyonun Dissal Belirleyicileri
1.7.1. Pazar giicii

Pazar giicii, firmalarin fiyatt marjinal maliyetin iizerine ylikseltme giicii olarak
tanimlanmaktadir. Piyasa giicii kavrami, Schumpeter (1950) tarafindan gelistirilen
“tekel” varsayimina dayanmaktadir. Ekonomik teorinin merkezine Pazar giiciinii
yerlestirilen ilk ekonomist olarak kabul edilen Schumpeter (1950) bu giiciin, yenilik¢i
sirketler i¢in gerekli bir faktor oldugunu ortaya koymustur. Bu hipotez iki nedene

dayanmaktadir:

Birinci neden yeni fikirlerin izleyicilerinin olmasi (yenilik¢inin hizla acil takipgileri

olabilir) ile ilgilidir.

Ikinci neden arastirma ve gelistirmede énemli yatirimlar icin finansmanin bulmasi
zorluklar ile ilgilidir. Boyle bir durumda, inovasyonun nedeni pazar giiciiniin bir
sonucudur. Baska bir deyisle, piyasa giiciine sahip olan isletmeler kolaylikla bir
inovasyon siirecine miidahale edebilmektedir. (Sirket yiiksek bir fiyata satmakta ve
daha sonra daha yiiksek kar tliretmektedir). Ciinkii piyasa giicii inovasyon, teknik
ilerleme ve ekonomik biiylimenin (Schumpeterci girisimci rolil) bir motor elemani

olarak goriinmektedir.
1.7.2. Teknoloji

Yeni teknoloji ile tiiketiciler, daha fazla bilgi elde etme imkéanina sahip olmustur.
Bilginin ulasilabilirligi arttikga, potansiyel tiiketicilerin liriin alma ve kullanma
firsatlarina yonelik farkindaliklar1 da artmaktadir (White ve Bruton, 2011:8). Talep
artisina yol acan bu durum, fiyatlara iliskin kesin bilgiye sistematik bir sekilde ulagsma
imkani1 vermektedir. Teknolojiyle birlikte tiiketiciler ayni liriine daha iyi fiyatla ulasma
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olanagi elde etmislerdir. Giiniimiizde bireyler, otomobilden kitaba birgok iiriinii
internet aracilifiyla satin almaktadir. Bu durum bir isletmenin karliligin1 artirabilmesi
i¢in daha verimli olmasini gerektirmektedir. Isletmelerin sahip olduklar1 teknolojilerin

verimliligini artirmak ise temel amacglarindandir (White ve Bruton, 2011:7).
1.7.3. iktisadi kosullar

Campbell (1988) ve Schumpeter (1950), doviz kurlari, fiyatlar ve faiz oranlari
degisiklikleri gibi makroekonomik ve mikro ekonomik faktorlerin istikrarsizliginin,
inovasyonu daha fazla tesvik edebilen riskler ve belirsizliklere neden olduklarini
savunmaktadir. inovasyonun amaci bu riskleri azaltmaktir. Bu nedenle, &rnegin
inovasyon ve faiz oranlar1 arasindaki nedensellik her iki yonde meydana gelir. Faiz
oranlarinin degiskenligi ve seviyesi bilyiikk Olclide yeni araglarin arz ve talebini
uyarmistir. Bu durumda, faiz oranlari, finansal inovasyonu de etkilemistir. Ama etki
yoniinili tam olarak belirlemek zordur. Tufano (1995) faiz oranlari, doviz kuru ve emtia
fiyatlarindaki volatilitenin (oynakligin) artistyla ilgilenmekte ve bu riskler ile finansal
inovasyon arasindaki baglanti incelemektedir. Kiiresel mali ortamdaki belirsizlikler
bircok ekonomik sorunlara ve aksakliklara yol a¢gmakta, ayni zamanda finansal
inovasyonu da motive etmektedir. Finansal piyasalarda artan oynakliga tepki olarak
ortaya ¢ikan yenilik¢i iiriinler: doviz vadeli islem sdzlesmeleri (VIOP), swap ve
opsiyon islemleri; vadeli faiz swaplari, opsiyon ve gelecekleri tlizerinde sézlesmeler

gibi 6rneklerden olugmaktadir.
1.7.4. Kredi talebi

Greenspan (2005) genel olarak, kredi talebinin artmasinin, kredi iireten
yeniliklerin itici giicli oldugunu iddia etmektedir. Son yillarda, bu tiir taleplere yonelik
finansal inovasyonlar Amerika Birlesik Devletleri (ABD) pazarlarinda gelistirilmistir

ve klasik bir 6rnek kredi tirevidir.
1.7.5. Kiiresel finansal entegrasyon

Harrington (1992) finansal serbestlesme (liberalizasyon) ve inovasyonun
dogrudan dogruya birbiriyle baglantili oldugunu savunmaktadir. Siki mali kurallarin
ortadan kaldirilmasi, yeni pazarlara girmek icin bankalara yardim etmekte ve yeni
pazarlarda hizmet vermelerini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, finansal inovasyonlar
yetkilileri mali piyasalarda kendini savunmaya zorlamaktadir. Ornegin, faiz oranlari

kontroliiniin sorunlar1 swap ve opsiyon gibi inovasyonlari tesvik etmistir. Inovasyon
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ve serbestlesme, piyasada oyuncularin sayisi ve finansal araglarin miktarin

pekistirmektedir.
1.7.6. Iktisadi biiyiime

Ekonomik biiytime ile ilgili gelistirilen teoriler incelendiginde, biiyiimenin
belirleyicileri niteligi tasiyan birgok enstriimanin ele alindigi goriilmektedir. Ilgili
unsurlardan birisi de “inovasyondur”. inovasyon literatiirde, ekonomik biiyiimenin
motoru olarak betimlenmistir. Calismanin ti¢lincii boliimiinde teorik detaylarinin ele
alindig1; “inovasyonu merkeze alan biiyiime teorileri” incelendigi zaman goriilecektir
ki; inovasyonun biiyiime {iizerine olan etkisi diger unsurlarin Oniine gegerek,

biiyiimenin kaynaklar1 listesinde neredeyse birinci siraya oturmus vaziyettedir.
1.7.7. Rekabet

Kiiresellesmenin tetikleyicisi ve Dbesleyici zemini olan inovasyondan,
kiiresellesmeyle sekillenen yenidiinya nizaminda, rekabet giicii, idame ettirilebilir
biiyiime, refah ve kalkinmanin temel itici giicii olarak bahsedilmektedir. Inovasyon
yoluyla bir iilke ve/veya bir topluma ait kaynaklar1 tirtinlere/hizmetlere doniistiirmek,
bu tirlinler/hizmetlerden hem iktisadi hem de sosyal degerler yaratmak miimkiindiir.
Inovasyonun varhigiyla, {ilke ayn1 kaynak miktariyla daha fazla getiri
saglayabilmektedir. Dolayisiyla, yenilik sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal
sistemle de ilgilidir. Ulkeler, artan ihracat oranlari veya giiglii i¢ talep yoluyla bir siire
boyunca biiyiiyebilirken, hem uzun vadeli hem de siirdiirebilir bir biiyiimeyi
yakalayabilmek ise ilgili ilkenin inovasyon performansina ayni zamanda
performansindaki ~ iyilesmelerine  baghdir. Inovasyonun iilke ekonomisine
katkilarindan biri de yabanci sermayeyi lilke ekonomisine ¢ekme yariginda rakiplerine
sagladig ustiinliiktiir. Diger bir deyisle, yatirnmcilarin bir iilkeye yatirim yapmaya
karar verirken dikkate aldiklar1 temel faktorler, yenilik¢i bir kiiltiiriin dogas1 geregi
yenilik¢i bir {ilkede var olan sistematik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle yatirimecinin
beklentileri dogrultusunda, inovasyon potansiyeli gelismis ve arzu ettikleri kosullar
optimum diizeyde saglayacak, hakim inovasyon kiiltiiriine sahip inovatif iilkelere
yatirim yapmaktadir. Yeniligin bu etkisi sermaye artirimi agisindan oldukca dnemlidir.
Bu sekilde elde edilen sermaye birikimi, bir iilkenin refah, rekabet, ekonomik giic,
refah vb. gostergelerinde olumlu bir iz birakacak, yeni istthdam olanaklarini artiracak,
uzmanlasmayi artiracak, yerli sirketlerin gelisimini canlandiracak ve rekabeti harekete
gecirecektir (Demir, 2014).
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1.7.8. Yasal diizenlemeler

Diizenleme ve inovasyon yakindan baglantilidir. Ciinkii diizenleme inovasyonun
onemli bir nedenidir. Aksine inovasyon genellikle yeni diizenlemelere neden
olabilmektedir. Yasal dilizenlemeler, sirketleri ve bankalar1 gelir elde etme
yeteneklerini kisitlayan diizenlemelerden kaginmalari konusunda uyararak finansal
yeniliklere yol agabilir. Chew (1997) inovasyona yonelten temel faktorlerden birisinin,
hiikiimet diizenlemelerinden kurtulma arzusu oldugunu savunmustur. Eurocurrency
piyasasmin kurulmasi, buna 6rnektir. Ciinkii bu piyasa 1950’li yillarda ABD’de
FED’in bankalarin 6deyebilecekleri maksimum faiz haddini belirlemek iizere getirdigi
kisitlama olan Regulation Q’dan kagmak iizere bir arag olarak gelistirilmistir. Buna ek
olarak, bilanco dis1 krediler ve kiy1 (offshore) bankacilik islemleri bankalarin genis
kontrollerinden kagmak i¢in kullanilabilmektedir. Finansal inovasyonlar iki olay

(fenomen) baskisi altinda ortaya ¢ikmaktadir (Kassifa, 2019):

Diizenleyici Kisitlamalar: Diizenleyici kisitlamalarin  artmasi bankalar1 yeni
standartlardan kagmak amaciyla yeni yontemleri gelistirmeye tesvik edebilmektedir
(Kane, 1988). 1960-1970 yillarindaki bankacilik sektoriindeki davranislar biiyiik

Olciide diizenleyici kisitlamalardan etkilenmistir.

Yeni Rekabetci Baskilar: Yeni rekabet baskilari bankalari rekabet avantajlarim
arttirmak i¢in yenilik yapmaya iterken, diizenleyici kisitlamalar, merkezi diizenleyici

mekanizmalarin geri ¢ekilmesi ile terk edilmistir.
1.7.9. Devlet siibvansiyonlari

Inovasyonun belirleyicilerinin birisi, Ar-Ge icin kamu siibvansiyonlari
O0demeleridir. Hiikiimetler genellikle inovasyon faaliyetlerini tesvik etmek i¢in dnemli
siibvansiyonlar saglamaktadir. Bu, ekonominin bilyiimesini artirabilmektedir. Onemli
kamu fonlar1 inovasyon faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla harcanmaktadir. Firma
diizeyinde Ar-Ge siibvansiyonlar1 igin gelistirilen ana fikir, Ar-Ge’nin sosyal
sonuglariin 6zel getirilerden daha yiiksek olmasidir. Bu nedenle isletme Ar-Ge’lerine
hiikiimet destegi inovasyon kaynagi olarak goriilmektedir (Arrow, 1962). Onceki
calismalar Ar-Ge ile siibvansiyonlar arasinda pozitif iligki bulmalarina ragmen
(Lichtenberg, 1984), modern analitik yontemler ve daha sofistike verileri kullanarak
daha yeni ¢aligmalar, 6nemli bir dislama etkisi (crowding out effect) bulmuslardir.

Dislama etkisi, kamu yatirimlarinin 6zel yatirimlar azaltici etkisidir. Almus ve
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Czarnitzki (2003) bir parametrik olmayan esleme yaklasimi kullanarak Dogu
Almanya'da kurumsal inovasyon faaliyetlerine iliskin kamunun Ar-Ge stratejilerinin
nedensel etkilerini analiz etmistir. Kamusal mali kaynak almayan sirketlerin,
inovasyon faaliyetlerini sifira yakin nispeten diisiik puan ile artirdiklar1 sonucuna
varmigtir. Cerulli ve Poti (2008) toplam dislamanin bazi durumlarini gozleyerek Ar-

Ge’ye yonelik kamu desteginin bir stratejik basarisizlik oldugunu dogrulamistir.
1.7.10. Yabanc1 katilim

Literatiirde, bir¢ok arastirmaci, yabanci katilimimin wulusal girisimin ek
kaynaklar1 nedeniyle inovasyon iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir
(Lofts ve Loundes, 2000; Love vd., 1996). Benzer sekilde, Yildirim ve Philippatos
(2007) bankalarin sermayesinde yiiksek yabanci paymin, yiiksek rekabet diizeyi ile
iligkili oldugunu géstermislerdir. Bu durum, sunulan tiriinlerin kalitesini farklilagsmaya
ve iyilestirmeye imkan vermektedir. Biitiin bunlar, yonetim teknikleri ve becerileri
hatta modern teknolojiye dayanarak finansal inovasyonu uyarmaktadir. Yabanc1 pay1
sirketin sermayesindeki yabanci katilim ortalamasi ile 6l¢iilmektedir. Abir ve Chokri
(2010), bankanin sermayesine yabanci katiliminin elektronik inovasyonlarin
benimsenmesini tesvik etmedigini gostermeye ¢alismistir. Ayni sekilde, Moshirian ve
Laan (1998) bankalarin yabanci miilkiyetindeki artigin, artan komisyon ve faizleri
nedeniyle faiz dis1 gelirlerin artisina yol agtigini tespit etmistir. Bu sonug, Yildirim ve
Philippatos (2007) gibi daha yiiksek yabanci katilimimin {riinlerin kalitesini ve
farklilasmasin1  gelistirdigi yoniinde ¢esitli arastirmacilar tarafindan yapilan
aciklamalarla uyumludur. Dolayisiyla, yabanci payi finansal inovasyonu 6nemli
Olciide etkilemektedir. Tiiyliioglu ve Sara¢ (2012) gelismekte olan ve gelismis
iilkelerde inovasyonun belirleyicileri iizerine bir ¢alisma yliriitmiistiir. Elde edilen
sonuglarda sermayedeki yabanci katilimi, gelismis iilkelerdeki inovasyon seviyesini
istatistiki agidan anlamli ve pozitif yonde (yani arttirict etki) etkiledigini (%10),
gelismekte olan iilkelerde ise istatistiki acidan anlamli ve negatif etkiledigi

gosterilmektedir (Kassifa, 2019).
1.7.11. Kamu pay1

Bankacilik islemlerinin 6zellestirilmesinin amaclarindan birisi rekabet ve
finansal inovasyonu tesvik etmektir. Yapilan arastirmalar, kamu pay1 artisinin,
geleneksel olmayan faaliyetlere ait {irlin ve siirecler acisindan inovasyonu tesvik
etmedigini gostermektedir. Buna ek olarak, Mabrouk ve Mamoghli (2010) ampirik
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calismalarinda, kamu sermayesinin elektronik 6deme hizmetlerinin benimsemesinde
anlamli olmadigimi ortaya koymustur. Aslinda, bankanin sermayesinde kamunun
onemli bir paymin olmasi, riskli veya karsiz olan projelerin finansmani i¢in bankay1
uyarmaktadir. Bu da inovasyon kapasitesini azaltmaktadir. Genellikle kamunun pay1
siire¢ inovasyonu taklidini tesvik etmektedir. Ornegin, son yillarda Tunus, elektronik
O0deme sistemlerini ¢agdaslastirmayr amaglayan Onemli girisim yasamistir. Bu
durumda, kamu paymnin yiiksek olmasmin merkez bankasi tarafindan uygulanan
elektronik takas sisteminin girisini uyardigini gostermistir (Mabrouk ve Mamoghli,
2010). Diger taraftan kamu payinin, Merkez Bankasi tarafindan uygulanan elektronik
takas sisteminin baglatilmasini tegvik ettigi de goriilmustiir.

1.8. Finansal inovasyonun I¢sel Belirleyicileri

Inovasyon iizerinde etkili olabilecek firmaya 6zgii i¢sel faktdrler sunlardir

(Kassifa, 2019):

Firma/Banka Biiyiikliigii: Olgek ekonomisinin olumlu etkisi yaninda olumsuz etkinin
nedeniyse pazar yapisi ya da endiistrinin kosullar1 gibi diger etmenler olabilmektedir.
Buna ek olarak, Buzzacchi vd., (1995)’nin ¢aligsmalar1 bu tir ATM (Otomatik Para
Cekme Makinesi) gibi yeni teknolojilerin dagilimi iizerinde firma biiytikliigliniin

olumlu etkisini dogrulamaktadir.

Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi: Yakin zamana kadar, finans isletmeleri patent
yoluyla yeni fikirlerini koruma yeteneginde siirli kalmigtir. Firmalar patente sahip
olmasa bile, onlar1 genellikle kolayca uygulayabilirler. Bu nedenle, yeni tirtin fikirleri,
rakipler tarafindan hizla taklit edilebilmektedir (Tufano, 2002). Herrera ve Schroth
(2002)’un teorik g¢aligmalarina gore, buluslar (icatlar) bile patentler ile korunamaz ise,
yatirim bankalar1 yeni iriinleri gelistirebilmek icin Onemli tesviklerine sahip
olmaktadir. Patent korumasinin olmadig1 durumlarda banklarin inovasyon igin istekli

tahmin edilebilmektedir.

Finansal Kaynaklar: Bond, Harhoff ve Van Reenen (2005) birlesik krallik (UK) ve
Almanya’daki sirketleri karsilastirarak mali kisitlamalarin Ar-Ge’de yatirim yapan
sirketlerin kararlarini nasil etkileyeceklerini irdelemistir. Arastirmalarinin sonuglarina
gdre, mali kisitlamalar Ar-Ge agisindan Ingiltere ve Almanya’da biiyiik iiretim
sirketlerinde farkli olarak etkilemektedir. Oyle ki mali kisitlamalarin Ingiltere’de

Almanya’dan daha 6nemli oldugunu gézlemlemistir. Birgok g¢alisma nakit akisi ve
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aragtirma ve gelistirme harcamalari arasinda bir iligki oldugunu gostermistir. Campbell
(1988)’e gore mali kaynaklar arastirma ve gelistirme ¢alismalarinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Banka 6nemli mali kaynaklara sahip olduk¢a o kadar inovasyona
yonelmektedir. Ciinkii banka bdyle bir siirecin tanitilmasi ile ilgili tiim masraflar
absorbe edebilmektedir. Buna ek olarak, Hall (1992) finansal kaynaklari artiran
bankalarin arastirma ve gelistirme harcamalarini azaltma egiliminde oldugunu
gostermistir. Mabrouk Abir ve Mamoghli Chokri (2010)’a gore, finansal kaynaklar net
Kar ile 6l¢iilmektedir. Elde edilen sonuglar, biiyiik miktarda finansal kaynagin bankay1
temel faaliyetleriyle ilgili {iriin inovasyonlarin1 (elektronik takas sistemi ve elektronik
hizmetleri) benimsemeye tesvik ettigini gostermektedir. Buna ek olarak, yiiksek
diizeydeki finansal kaynaklar bankay1 geleneksel olmayan faaliyetlerine ait iiriinleri
benimsemeye tesvik etmektedir. Bu da 6rnegin elektronik ddeme hizmetlerinin ve
elektronik takas sistemlerinin benimsenmesi ve bir web sitesinin gelistirilmesi gibi

tiriinlerle iligkili maliyetlere katlanmasina imkan vermektedir.

Cesitlendirme: Cesitlendirme vurgusu en az {i¢ farkli varsayim (hipotez) tarafindan
desteklenmektedir. Bu varsayimlar sirketin biiyiikliigii ile inovasyon arasinda bir iligki
olarak cesitlendirmeyi ortaya koymaktadir. ilk hipotezde, Henderson ve Cockburn
(1996), biiyiik cesitlendirilmis firmalarin baslattiklar1 ¢esitli arastirma programlari
arasinda pozitif sonugtan yararlanabildigini ifade etmektedir. Sonrasinda, kapsam
ekonomilerinin varligi hakkinda bir argiiman haline gelmektedir. Ikinci varsayim
cesitlendirilmis biiytik sirketlerin beklenmedik inovasyonlardan yararlanmak i¢in daha
1yi pozisyon aldiklarini ifade etmektedir. Bu durumda merkezin fikri, arastirmanin
sonuglar1, ozellikle temel arastirmanin sonuglari genellikle Ongoriilememektedir.
Cesitlendirilmis bir sirket, yiiriitiilmiis orijinal arastirma iiriin yelpazesi disinda, yeni
bilgileri kullanmak igin daha fazla firsat bulabilmektedir. Ugiincii hipotez ise biiyiik
sirketlerin herhangi bir zamanda pek ¢ok projeyi iistlenebilecegi ve boylece Ar-Ge ile
iligkili risklerini paylasabilecegidir. Bu ii¢ varsayim Ar-Ge yogunlugunun biiyiik
isletmelerde kiiciik isletmelerden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ciinkii biiyiik
sirketler arastirma veya piyasalarin birgok alan1 i¢inde ¢esitlendirme

yapabilmektedirler.

Firma yasi: Bazi arastirmacilar gibi, firmanin yasi ve yeniliklerin benimsenmesi
arasinda pozitif iligki oldugunu goéstermistir (Stinchcombe, 1968). Teknolojik

degisimin etkisinden dolay1 geng sirketler teknolojik yenilikleri eski isletmelerden
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daha ¢ok benimsemektedir. Ciinkii eski isletmeler degisime isteksiz olan geleneksel
bir tutum gostermektedir. Aksine Skhiri (2000) firma yas1 ve yeniliklerin
benimsenmesi arasinda negatif iliskinin varligin1 kanitlamaya ¢alismistir. Isletmeler
blyiidilkce yapisal katiligi ve eylemsizlik kuvvetleri de artirmaktadir. Bu,
organizasyonun inovasyon yapmaya yetenegini sinirlamaktadir. Artan biiytiklik ve
yas ile biirokratik prosediirler genellikle inovasyon yapmaya zorlamaktadir. Eger
olmuyorsa o zaman onlar1 motive edebilmek i¢in ve yenilik¢i davraniglara imkan
verebilmek i¢in spesifik sistemler kurulmamaktadir (Van de Ven vd., 1999:201). Daha
yaslt ve biiylik organizasyonlar personel veya siireglerle ilgili olan prosediirel
inovasyonlari olusturmak i¢in rutinleri kurma yeteneklerine sahip olmaktadir. Ama
onlar radikal inovasyonu gelistirmek ic¢in yeterince hizli bir sekilde degisme
yetenegine sahip degildirler. Onlara gore sirketin biiyiikliigli radikal inovasyona gore

artimsal inovasyonun sikliginin daha olumlu belirleyicisi olacaktir.
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IKiINCIi BOLUM
FINANSAL PERFORMANS

2.1. Finansal Performans Kavrami

Finansal performans, kurumun biitce hazirlama, sonu¢ hesap tablolar1 ve ekli
tablolar gibi cesitli finansal prosediirlere giivenerek ve bunlara giivenerek gelecekte
deger ve kararlilik yaratma yetenegine sahip olup olmadigmni bilmek i¢in finansal

sagligin dogru teshisi olarak tanimlanmaktadir.

Finansal performans, ayn1 zamanda, hedeflere ulasma siiresini 6lgmek igin
finansal 6l¢li ve oranlarin kullanimina baglh oldugu i¢in kuruluslarin ve sirketlerin
performansinin bir kavrami ve dar bir tanimidir ve ayn1 zamanda temel dayanaklardan
biridir, kurumlar tarafindan yiiriitiilen bir¢ok farkli ¢alisma ve finansal performans,
kuruluslara ve sirketlere, ¢ikarlari karsilamaya yardimci olan tiim farkli performans

alanlarinda yatirim firsatlar1 saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu sapmalarin istesinden gelmek i¢in gerekli adimlar1 atarken, sapmalari
belirlemek ve nedenlerini teshis etmek icin elde edilen sonuglar1 6lgmek ve bunlari
belirlenen hedeflerle karsilastirmak amaciyla proje etkinligini belirlemek igin
kullanilan arag¢ olarak da bilinmektedir (Ahsan, 2016).

2.2. Finansal Performansin Ol¢iilmesinin Amaclar

¢ Kendileri i¢in hazirlanan plan dahilinde belirli hedeflerin uygulanmasinin takip
edilmesini gerektiren, sirketin 6zel hedeflerinin uygulanmasinin takibi ve bu, mevcut

ve ayni veri ve bilgilere dayanmaktadir.

o Sirketin hedeflerine ulagsmak icin faaliyetlerini siirdiirme arayis1 ve ¢esitli
diizeylerde ve sirket disindaki diger taraflara bilgi erisilebilirligi yoluyla sirketin

basarisinin boyutunu 6lgmek.

e Bankanin faaliyetlerindeki eksiklikleri ve zayifliklar1 ortaya cikarmak ve
bunlar i¢in gerekli ¢ozlimleri gelistirmek ve diizeltmek ve gelecekte hatalardan

kacinmak i¢in ¢alismak amaciyla nedenleri ile kapsamli bir analiz yapmak.

eEn iyi ve tutarli performansin elde edilmesini saglamak i¢in denetim
organlarina sirketlerde performans degerlendirme sonuglarina iligkin veri ve istatistiki
bilgilerin saglanmasi, onlarin ¢alismalarini kolaylastiracak ve bankanin faaliyetlerini

kapsamli ve siirekli bir sekilde takip etmelerini saglayacaktir.
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e Performans modellerini 1iyilestiren ve verimliligini artiran politikalarin,
caligmalarin ve gelecekteki arastirmalarin gelistirilmesine katkida bulunan sirketin
performansi hakkinda bir veri tabani ve bilgi saglamak da olduk¢a 6nemlidir (Almajali
vd., 2012).

2.3. Bankacilik Sektoriinde Finansal Performansin Onemi

Finansal analiz, bankalarin finansal planlama siireci i¢in biiyiikk Onem
tasimaktadir. YOneticinin plan yapabilmesi igin finans tesisinin mali durumunu bilmek
gerekir. Operasyonel faaliyetin gercekci bir 6zetini temsil eden finans departmant

tarafindan saglanan bilgiler asagidaki alanlarda kullanilabilmektedir:
e idari karar verme,
¢ Kurulusun performansinin planlanmasi, kontrolii ve i¢ degerlendirmesi,

eFinansal raporlarin yaymlanmasi ve harici taraflarca (alacaklilar ve

yatirimeilar gibi) performansin degerlendirilmesi.

Yonetime sunulan mali tablolarin analizi, mevcut yatirim firsatlarinin giiclii ve
zayif yonlerinin ve bunlar1 finanse etme yontemlerinin belirlenmesinde giivenilir
bilgiler saglar. Finansal tablolar ayn1 zamanda organizasyonun tahmin aracidir (Alper

ve Anbar, 2011).

2.4. Bankacilik Sektoriinde Finansal Performans Kriterleri

Performans degerlendirme siireci, sapmalarin diizeltilmesinde, sorumluluklarin
belirlenmesinde ve sonuglarin istenen seviyelere ylikseltilmesinde saglikli kararlar
alinmasina yardime1 olan, degerlendirme derecesini gereken dogruluk ve gilivenilirlik

diizeyine ¢ikaracak bazi temel gereksinimleri gerektirir (Aysan ve Ceyhan, 2008).
2.4.1. Sermaye yeterliligi

Bir bankanin veya diger herhangi bir finans kurulusunun, herhangi bir mali
diizenleyicinin gerektirdigi sekilde sahip olmasi gereken sermaye miktaridir. Bu
genellikle, risk agirlikli varliklarin yilizdesi olarak sermaye yeterlilik orani olarak ifade
edilir. Bu zorunluluklar, bu kurumlarin asir1 kaldirag kullanmamasi ve iflas etmemesi
icin hayata gecirilmektedir. Sermaye gereksinimi, bankanin bilangosunun
yiikiimliiliikler ve 6z kaynak tarafinda kaydedilen 6z sermayenin borca oranini kontrol
eder. Bir bankanin bilangosunun varlik tarafini yoneten zorunlu karsilik ile

karigtirilmamalidir.
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Sermaye yeterliligi, bankanin 6deme giiciinii ve olast kayiplara veya iflasa
dayanma kabiliyetini belirlemek i¢in kullanilan en 6nemli araglardan biridir, ¢iinki
bankanin 6deme aczi olasilig1 ne kadar diisiikse, buna bagl olarak finansal 6deme

gliciiniin derecesi de o kadar yiiksektir (Kaya, 2002).
2.4.2. Aktif kalitesi

Genel olarak, sermaye oranlarinin giivenilirlik derecesi, varliklarin kalitesine ve
kalitesine iliskin gostergelerin  giivenilirlik derecesine baglidir ve finansal
kuruluslardaki iflas riskleri cogunlukla varliklarin kalitesinden ve bunlarin tasfiyesinin
zorlugundan kaynaklanmaktadir. Varlik kalitesi gostergeleri, acenteler, ipotek ve tlirev
islemleri gibi bilango dis1 islemlerde yer alan kredi riskini hesaba katmalidir. Varlik

kalitesinin degerlendirilmesi genellikle iki farkli perspektiften goriiliir (Husni vd.,

2006).
2.4.3. Yonetim kalitesi

Bir kurulusta bir iirlin veya hizmeti tasarlamak, gelistirmek ve ardindan
uygulamak i¢in gerekli tiim faaliyetlerin etkili olmasin1 ve verimli calismasin
saglayan yontemdir (Aysan ve Ceyhan, 2008). Toplam yonetim kalitesinin temel
unsurlart: (Laryea vd., 2016):

Miisteri odaklilik: Miisteri, nihai olarak kalite seviyesini belirler. Kurulusun kalite
iyilestirmeyi tesvik etmek, personeli egitmek, kaliteyi tasarim siirecine dahil etmek,
bilgisayarlar1 veya yazilimi yiikseltmek veya yeni 6l¢iim araglart satin almak i¢in ne

yaptigina bakilmaksizin, miisteri ¢abalarin degerli olup olmadigini belirler,
Kesisen katilim: Ttim ¢alisanlar ortak hedeflere ulagsmak i¢in ¢calismaya katilir,
Temel Eylemler,

Biitiinlesmis sistem,

Metodolojik ve Stratejik Yonelim.

Devamli gelisme,

Gergeklere dayali kararlar verin,

Tletisim,

seklinde siralanabilmektedir.
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2.4.4. Karhihk

Karhlik, tim kuruluslarin birincil amaci, yatirimeilarin arzu ettigi, hayatta
kalmalar1 ve devamliliklar1 i¢in gerekli bir hedef, bor¢ verenlerin kredi
degerlendirmesine olan ilgisinin bir gostergesi ve verimliligi 6lgmek i¢in 6nemli bir
aractir. Mevcut kaynaklarin kullaniminda yonetimin kullanilmasi, bu karlarin elde
edilmesine katkida bulunur ve karlilik, tesis i¢in bir amac¢ ve yeterliligini
degerlendirmek i¢in bir 6l¢iidiir. Karlilik, ya karlar ve satiglar arasindaki iliski ile ya
da karlar ve basarisina katkida bulunan yatinmlar arasindaki iliski ile olgiiliir.

Isletmede kar hedefine ulasmak iki asamali bir siirectir (Al-Lozy vd., 1997):

Finans yoneticisi, fon kaynaklarini, proje sahiplerinin gerekli fonlart miimkiin olan en

az maliyet ve riskle elde etmelerini saglayacak sekilde diizenlemeye ¢alisir.

Finans yoneticisi, varliklardan elde ettigi parayi, tiim isletmenin ve bir birim olarak
sahiplerinin maruz kaldig1 diger projelere yatirim yaparak elde edebileceklerinden az

olmamak iizere bir getiri elde etmesini saglayacak sekilde yatirmaya galisir.

Kan etkileyen faktorler: Kar, artmasina ve azalmasina neden olan bir dizi

faktorden etkilenir ve bu faktorlerin bagsinda maliyet, sonuglar ve sermaye gelir:

Kar tutar1 esas olarak isletmenin gergeklestirdigi satislardan veya diger ticari

faaliyetlerden kaynaklanan sonuglarin ve gelirlerin miktari ile ilgilidir.

Cesitli masraf ve giderlerin kar {lizerinde benzer bir etkisi vardir, ¢iinkii her tiirli

harcama ve giderin olmamasi kari artirmaya yardimci olur.

Kullanilabilir nakit ve isletme ve sabit sermaye miktari: Likiditenin mevcudiyeti,
mevcut yatirim firsatlarindan yararlanma veya bazi parasal ve nicel imtiyazlar elde
etme olasiligina yol agabilir ve bu, karda bir artisa veya gelismis makinelere ve sabit

varliklara erigime yol agar.

Satis degerinin fiyat diizeyi ile iligkili oldugu hakim fiyatlar ve bunlarin degisimleri:
Firmanin tiriinlerinin fiyatlar1 yliksek oldugunda, iirlinlerinin fiyatlarinin diisiik oldugu
duruma gore daha fazla kar elde eder, Hig siiphe yok ki, piyasada yiiksek bir fiyat elde
etmek, kurulusun tiriinlerinin kalitesini iyilestirmeye ve miisteriler i¢in uygun kosullar

saglamaya ¢alismasini gerektirir.

30



Kurulusun izledigi tiikketim politikasi: Hizli tiiketim politikasina genellikle yiiksek
tilketim karsiliklariin diisiilmesi eslik eder ve bu durum sabit tiiketim politikasi

izlendiginden daha az karin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Kazanclara uygulanan vergi orani: Vergideki artis, daha biiyiik primlerin kesilmesine

ve bu da kalan net karin azalmasina neden olur (Jabr, 2002).
2.4.5. Likidite

Likidite, tiim is iligkilerinde merkezi bir kavramdir. Likidite, ayn1 varliklar
tizerinde yeterli likit varliga sahip olma agisindan 6deme yiikiimliiliiklerini yerine
getirme kabiliyeti agisindan bir isletmeyi ifade eder. Asagidakiler de dahil olmak iizere

cesitli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir:
Likidite: Ihtiyacimiz oldugunda nakit paraya sahip olmak,

Likidite: Gergeklestiginde ylikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in makul bir maliyetle

fon saglama yetenegidir,
Likidite: Mevduattan ¢ekebilme ve kredi talebini karsilayabilme yetenegidir,

Likidite: Bazi varliklar1 kisa silirede kayipsiz olarak hazir nakde c¢evirebilme
yetenegidir (Husni vd., 2006).

2.5. Bankalarin Finansal Performanslarim Etkileyen Faktorler

2.5.1. Bankalarin finansal performanslarim etkileyen (makroekonomik)

etkenler

2.5.1.1. Faiz oram

Merkez Bankasi’nin ticari bankalarin mevduatlarina ister bir gecelik ister bir ay
veya daha uzun siireli yatirim olsun, 6dedigi orandir. Bu oran, ticari bankalarin merkez
bankas1 oranindan diisiik olmamasi gereken faiz oranlarinin bir gostergesidir. Faiz
orani, orta vadede bu orani yukari ve asagi1 degistirerek merkez bankasinin dolagimdaki
para arzin1 kontrol etmesine de yardimeci olur, Faizin artirilmasi, bor¢lanma
islemlerinin durdurulmasi ve dolayisiyla piyasadaki likiditenin azaltilmasi anlamina

gelir, bu da enflasyon oraninda bir diisiise (yiikselen fiyatlar) yol acar.

Faiz oranlarn arz ve talep giiclerine gore belirlenmektedir, Para arzina olan
talebin artmasi, faiz oranlarinin yiikselmesine ve ayn1 zamanda ekonomik ¢evrede borg

verme oranlarimin diismesine neden olacaktir. Faiz oranlari, fonlarin bu piyasalardaki
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hareketinin bir sonucu olarak finansal piyasalarin birbirine bagli oldugu cesitli finansal
piyasalardaki yiikselis ve diisiislerinin boyutundan etkilenir. Bu da arz ve talep
giiclerine tepki olarak fiyatin yani faiz oraninin diismesine yol acarken ayni zamanda
diisiik faizli piyasalar sermayeyi disar1 atarak arzin azalmasina neden olur ve bu faiz
oranindaki artigta bir faktordiir. Ekonomik toparlanmanin gerektirdigi tiretim artisina
yanit olarak ekonomik kurumlarin finansmana ihtiya¢ duydugu her dénemde faiz
oranlar1 yilikselme egiliminde oldugundan, ekonomik durumun refahi da faiz
oranlarinin yiikselmesine neden olur ve artar bu da fiyat1 ylikseltmek icin calisir (Al-

Lozy vd., 1997).
2.5.1.2. Gayri safi yurt i¢i hdsila

Belli bir zaman diliminde (6rnegin bir yi1l veya yarim yil) bir cografi alan
siirlarinin dahilinde iiretilmis olan toplam mal ve hizmetin parasal degerini dlgen
ekonomik bir gostergedir. Gayri safi yurti¢i hasila ne sosyal refahin ne de toplam
zenginligin bir gostergesidir. Gayri safi yurti¢i hasila, devletlerin egitim, saglik,
giivenlik ve savunma gibi iicretsiz olarak sagladig ve iilke sinirlar1 i¢inde tiretilen bazi
piyasa dig1 hizmet {iriinlerine ek olarak piyasaya sunulan yani satisa yonelik mal ve

hizmetlerin toplamini1 6l¢mektedir (Al-Budairi, 2008).
GSYIH ii¢ farkli yaklasimla dlgiilebilir (Al-Samarrai, 2002):

Uretim yoluyla: Dahil edilecek tiim iiretim faaliyetlerinin katma degerlerini
toplayarak katma deger, toplam satiglar ile tiretim siirecindeki ara girdilerin degeri

arasindaki fark olarak hesaplanabilmektedir,

Harcama yoluyla: hane halki, sirketler ve devlet sektoriiniin nihai tiikketim
harcamalarinin yani sira yatirim harcamalari ve yurt disi ile doviz dengesi (ihracat ve

ithalat arasindaki fark) toplanarak hesaplanabilmektedir,

Gelir Yoluyla: Uretimden elde edilen is¢i iicretleri kurum kazanclar1 ve vergiler gibi

tiim gelirlerin toplamiyla da hesaplanabilmektedir.
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2.5.1.3. Enflasyon oran:

Mal ve hizmet fiyatlarindaki degisim miktarini ifade eden bir terim olmakla
birlikte, belirli bir zaman diliminde mal fiyatlarindaki énemli 6l¢iide artis miktarini
ifade eden ekonomik bir terimdir. Bu durumun tam tersi bir davranisin ortaya
cikmasina ise (azalmasi) deflasyon denir. Fiyatlardaki stirekli artis satin alma giiciiniin
diismesine yol agtigindan, paranin kendisi 6ncekinden daha az sey satin aldigindan ve
gelecekte paranin azalmasma yol agtigindan, fiyatlardaki enflasyon farkli para
birimlerinin satin alma degerinde diisiise yol acar. Bireylerin yasam standardi ve
enflasyon orani yoksullugu belirleyen hassas bir konudur. Bireyler borsaya yatirim
yaparak gelirlerini arttirmak ve tasarruflarini korumak gibi yontemler ile kendilerini

enflasyonun neden oldugu olumsuz etkilerden koruyabilmektedirler (Al-Waeli, 2003).
2.5.1.4. Para arz:

Para miktari, zenginlik, tasarruf ve hammadde stokuna benzer sekilde, belirli bir
stire boyunca o6lgiilebilir bir stok degiskenini ifade eder, bu nedenle para arzi, belirli
bir siire boyunca bireylerin veya farkli kurumlarin toplam satin alma giicii olarak
bilinir. Belirli bir zaman diliminde toplumun emrinde olan ortalama para miktar
olarak da tanimlanir. Belirli ve dolayisiyla parasal iglevleri yerine getiren ve toplam

temel 6deme araglarini temsil eden unsurlarin bir karisimini igerir (Jabr, 2002).

Para arzini etkileyen faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir: (Al-Samarrai,

2002):

Hiikiimet veya merkezi para otoriteleri tarafindan ihrag edilen para miktarlar1 da dahil
olmak {iizere, bankacilik sisteminde dolasimdaki para veya nakit rezerv olarak
hazirlanan temel nakdin kullanimina sunulan tutar, mevcut altin miktari, ister yasal
para ihraci yoluyla isterse ticari bankalarin kredi yaratma kabiliyetini etkileyen parasal

carpan yoluyla olsun Merkez Bankasi para arzini kontrol edebilmektedir,

Halkin adi para, yani dolasimdaki para veya mevduattaki para olarak tutma istegine

iliskin adetleri,

Bankalarin, kamunun kendilerindeki mevduatlarini karsilayabilmeleri ve {izerlerinden
nakit ¢ekebilmeleri ve bdylece bankacilik sisteminin likiditesini giivence altina

alabilmeleri icin tutmalar1 gereken nakit karsilik oranlari,
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Para arzinin bilesenleri de bankacilik sisteminin ve halk arasinda bankacilik bilincinin
ne oOlgiide gelistiginin ve belli iilkede ve belli bir t zamaninda finans ve para

piyasalarinin ne 6l¢iide gelistiginin gercek bir resmini yansitir,

Kredi Talebi: Para arzinin tabana orani nedeniyle, ticari bankalarin kredi verme
kabiliyeti, vadesiz mevduat (vadesiz mevduat) dolasimdaki para oranina gore daha

fazla artmaktadir.
2.5.1.5. Bankacilik sektoriiniin biiyiikliigii

Degiskenlerin finansal istikrar iizerindeki biiytikliigii ve etkisi, finansal istikrarin

diizeyine baglidir (Kilig, 2019).
2.5.2. Bankalarin finansal performanslarim etkileyen icsel etkenler
2.5.2.1 Bankanin varliklarinin biiyiikliigii

Bankanin sahip oldugu ve gerektiginde nakde cevrilebilecek her sey anlamina
gelmektedir. Buna binalar, krediler, rezervler, banka mevduatlari, yatirrm menkul

kiymetleri ve hazinedeki nakit gibi cesitli fiziksel varliklar dahildir.

Ticari bankalarin aktif operasyonlari, bankanin net degerini cezbetmek ve
yayinlamak i¢in temel operasyonlarina gore belirlenir. Buna; cesitli ticari girisimlere
yatirim i¢in krediler, menkul kiymetlerin satin alinmasi, faktoring ve leasing ve ayrica
bono ve benzeri islemleri dahildir (Arabaci, 2018). Likidite seviyesi ne kadar yiliksek
olursa, karlilik da o kadar az olur. Bankanin menkul kiymetlere yapilan yatirimlar ve
uzun vadeli krediler seklindeki varliklar1 en biyiik kari saglarken genellikle de en

yiiksek risk derecesine sahiptir.
Ticari bankalarin varliklar: karlilik temelinde boliintir:
e Karlr: krediler, tahviller, bor¢lar, doviz islemleri, kiralama.

e Karsiz: muhabir hesaplari, nakit, yatirimlar, sabit kiymetler, alacak hesaplari,

faizsiz krediler.

Likidite derecesine, yani yatirima ve nakde g¢evrilme oranlarina gore
siiflandirilan varliklar, bankanin alacaklilar1 ve mudileriyle olan yilikiimliiliiklerini
derhal yerine getirmesini amaglar. Bankaya her giin yiikiimliliiklerini yerine getirme
firsat1 verebilmesi i¢in bankanin aktif yapisinin likidite gereksinimlerine uygun olmasi

gerekmektedir. Bu amagla likidite ve vade kategorilerine gore boliinmiistiir. Bankanin
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varliklari, oldukga likit ve uzun vadeli yalnizca likit varliklar olarak ayrilabilir. Yaygin
olarak kabul edilmek iizere, Merkez Bankas1 hesaplarinda bulunan paralar, muhabir
hesaplari, devlete olan borglar ve tahvil yatirnmlari ile menkul kiymetlerin

uygulanmasina yonelik ¢alismalardan banka muhabir hesaplarina alinan paralar: igerir.

Uzun vadeli varliklar, yabanci ve yerel para biriminde verilen tiim kredileri, bir
yildan uzun vadeli, banka tarafindan verilen garantilerin yarisini, vadesi ge¢mis
kredileri, devlet garantili net kredileri, teminat ¢ekmeyi icerir. Menkul kiymetler,
bankanin aktif yapist maksimumu rasyonel olarak belirlerken, banka likidite
gerekliliklerinin uygulanmasini siki bir sekilde izlemelidir, yani kosullara, tiirlere ve
miktarlara bagl olarak likit ve likit varliklar tizerinde yiikiimliiliiklere gore yeterince

yiiksek ve uzun vadeli likiditeye sahip olmalidir (Jawad, 2006).
2.5.2.2. Sermaye yeterlilik oran:

Bir bankanin veya diger herhangi bir finans kurulusunun, herhangi bir mali
diizenleyicinin gerektirdigi sekilde sahip olmasi gereken sermaye miktaridir. Bu
genellikle, risk agirlikli varliklarin ylizdesi olarak sahiplige sermaye yeterliligi orani
olarak ifade edilir. Bu zorunluluklar, bu kurumlarin asir1 kaldira¢ kullanmamasi ve
iflas etmemesi i¢in hayata gegirilmektedir. Sermaye gereksinimi, bir sirketin
bilangosunun yiikiimliiliikler ve 6z kaynak tarafinda kaydedilen 6z sermayenin borca
oranin1 kontrol eder. Bir bankanin bilangosunun varlik tarafini yoneten zorunlu

karsilik ile karistirilmamalidir (Molyneux veThornton, 1992).
2.5.2.3. Banka kredi biyiikliigii

Alacaklinin verdigi banka kredisinin iskonto oranmidir. Taraflardan birinin
digerine borglu oldugu bir borctur. Islem yoluyla alacakli (borglu) olarak adlandirilir.
Genellikle bu, bir alacaklinin bor¢luya verdigi varliklari ifade eder, ancak terim mecazi
olarak ahlaki yiikiimliiliikleri ve ekonomik degere dayanmayan diger etkilesimleri

icerecek sekilde kullanilabilmektedir (Afisha, 2001).
2.5.2.4. Kredi / mevduat oran:

Kredi orani, bankanin alacakliya para verdikten sonra faiz ve banka degerine

gore aylik faiz orani aldiktan sonra yararlandig1 ytlizdedir.

Kredi, bor¢ verme ve 6diing alma islemleridir, ¢linkii paraya sahip olanlarin

mutlaka kendilerinin yatinm yapmasina gerek yoktur ve kredi bu parayr birinci
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gruptan ikinci gruba borg olarak aktaracaktir. Bu dogrudan para sahibi ile bor¢ alan
arasinda yapilabilir ve buna dogrudan kredi denir ve bankalar araciligiyla yapilan bir

baska yonii daha vardir (Mubarak, 1997).
2.5.2.5. Odenmemis kredilerin yiizdesi

Pek cok ekonomist, kiiresel finansal krizin siddetlenmesinin nedenlerinden
birinin, birgok finans kurulusunun sundugu asir1 kredi imkéanlari olduguna
inanmaktadir. Béylece 6denmeyen kredi oranlarinin yiiksek olmasi ekonomik ve mali

aciklara yol agmaktadir (Atukalp, 2018).
2.5.2.6. Toplam gelir oran:

Gayri safi yurtigi hasila yerel olarak yani, tilkenin sinirlar1 dahilinde ve belirli
bir zaman araliginda tiretilmis olan biitiin nihai mal ve hizmetlerin piyasa degeridir.
Bireyin iilke i¢indeki yasam standardinin bir gostergesini 6l¢gmeye yardimci olur ve
diger bir deyisle GSYIH, ekonominin performansinin bir dlgiisiidiir. GSYIH oran1 ne
kadar yiiksek olursa, genel ekonomi ve dolayisiyla toplam gelir o kadar biiyiik olur ve

sonunda, bireyin aldig1 gelirdeki artisla dengelenir.

Gayri safi yurtici hasila genellikle ti¢ aylik veya yillik bazda 6l¢iiliir ve merkez
bankalar1 ve diger ilgili kurumlar ekonomide hakim olan faktdrlere gore biiylime

tahminlerini yiikseltir veya diisiiriir (Omiirbek vd., 2019).
2.5.2.7. Etkinlik oran:

Verimlilik orani, genellikle bankalarda getiriyi (gelir/gider) ylizde olarak
hesaplamak i¢in kullanilan orandir. Yiizde ne kadar diisiik olursa, giderler o kadar
diisiik ve karlar o kadar yiiksek olur. Bu oran ayni zamanda sabit maliyetler ile
degisken maliyetler arasindaki orani Glgen isletme kaldiract tanimlamak i¢in de

kullanilir.
Faiz ve kredi kart1 giderleri (11941) faaliyet giderlerine eklenirse bu yiizde:
77442/ 51109= 0.66
(17271) gelir olarak hesaplanirsa oran:

94713 /68380 =0,72

Giderlerin gelir {izerinden boliinmesinin disindadir (Miller ve Noulas, 1997).
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2.5.2.8. Personel kalitesi

Isyerinde calisan performansinin kalitesi, calisanlarin sagligimi, aliskanliklarin,
cevresini, ¢alisan refahini ve ¢calisma yasaminin kalitesini etkileyen bir dizi faktorle
ilgilidir. Dort ana ekseni benimsedigi i¢in is tatmini, motivasyon, tiretkenlik, saglik, is
giivenligi, giivenlik ve esenlik ile ilgilidir. Daha ayrintili ifadesi ise, giivenli bir
calisma ortami; uygun ¢aligma siiresi ve uygun bir maas, isyerinde is performansi,
saglik ve giivenligi saglamak igin gerekli olan maddi kosullarin yerine getirilmesi

seklindedir (Karakus vd., 2017).
2.5.2.9. Kaynaklarin verimli kullanilmasi

Kaynak kullanimi, kaynaklarin etkinligini stratejik olarak Olgme siirecidir.
Kaynak kullanimina bir 6rnek olarak, belirli bir ¢alisanin projeler arasinda sinir1 asip

asmadigini kontrol etmek verilebilir (Naceur, 2003).
2.5.2.10. Risk yonetimi

Riskleri 6lgme ve degerlendirme ve bunlar1 yonetmek i¢in stratejiler gelistirme
stirecidir. Bu stratejiler, riskleri baska bir tarafa transfer etmeyi, onlardan ka¢inmayi,
olumsuz etkilerini en aza indirmeyi ve sonuglarinin bir kismini veya tamamini kabul
etmeyi icerir. Riskleri kontrol etmeyi ve kabul edilebilir seviyelere indirmeyi
amaclayan yoOnetsel faaliyet olarak da tanimlanabilir. Daha dogrusu, bir sirketin veya
kurulusun kars1 karsiya oldugu riskleri belirleme, 6lgme, kontrol etme ve azaltma
stirecidir. Konvansiyonel risk yonetimi, fiziksel veya yasal nedenlerden kaynaklanan
risklere odaklanirken, finansal risk yonetimi, finansal takas araglari kullanilarak
yonetilebilen risklere odaklanir. Risk yonetiminin tiiri ne olursa olsun, tiim biiyiik
sirketlerin yan1 sira gruplar ve kiiciik sirketler 6zel bir risk yonetimi ekibine sahiptir

(Omiirbek vd., 2019).

Risk yOnetiminin amaci sadece riskleri ortadan kaldirmak degil, kurumun
risklerini kontrol edilebilir bir diizeye getirmesini ve boylece karlarinmi ciddi sekilde
etkilememesini saglamaktir ve riskler ve riizgarlar arasindaki bu denge, riskin

olmamasi igin iyi bir planlama gerektirir (Kaya, 2002).

Risk yonetimi iki 6nemli noktayr hedefler. Birincisi, risklerin biiylikligl ve
karlilig1 maksimize etmek ve bunlardan kurtulmak i¢in bir firsat yaratmak etrafinda

donerken, digeri riskleri azaltmak ve varliklar1 korumak istiyor ve bu, yonetimin
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riskler arasinda dogru dengeyi saglama ve riskler arasinda dogru dengeyi saglama

konusundaki farkindaligr ile ilgilidir.
2.5.2.11. Likidite ve karlilik

Mevcut isletmenin degerini maksimize etmek olan finansal yonetimin nihai

hedefi, likidite ve karlilik hedeflerinden oldukga etkilenir.

Kurumun karlilig, kurum varliklarmin yeterli diizeyde isletilmesi ile
saglanirken, likidite ise isletme sermayesi unsurlarinin yonetimindeki etkinlik ve

kurumun kisa ve uzun vadeli finansman elde etme kabiliyeti ile saglanir.

Likidite, kurumun yiikiimliiliklerini yerine getirebilmesi ve kisa bir siire i¢in
dahi olsa likiditenin bulunmamasi durumunda iflas ve tasfiye gibi sorunlardan
kacinmasi i¢in gereklidir. Ayn1 zamanda, fazla likidite, kurumun fonlarinin bir kismini

diisiik getirili yatirnmlara yatirmasi sonucu karin diismesine de neden olabilir.

Karlilik, kurumun ayakta kalabilmesi ve devam edebilmesi i¢in gereklidir.
Ciinki siirekli kayip, pay sahiplerinin haklarinin erozyona ugramasina ve alacaklilarin
haklarina yonelik, kendileri i¢cin kabul edilemez bir tehdidin baglamasma ve

durmalarina yol agacaktir (Molyneux ve Thornton, 1992).

Dolayisiyla kurumun temel amaci olan cari degerini artirmak olan likidite ve
karhilik iki hedefi arasinda eslesmeyi gerektirmektedir ki bu da kurumdaki finansal
yonetimin islevine yeni bir boyut katan bu ikisini uzlastirmaktir. Celisen hedefler,
ozellikle likidite ve karlilik arasindaki ¢eliskinin nedenleri, bunlardan birine ulasmanin
digerinden bir seyden feda karlik etmek pahasina olacagi gergeginden
kaynaklandigindan, likiditeyi artirmak, yiliksek getiri saglamayan varliklar1 artirmak
anlamina gelir, ve bu, karlilik hedefiyle ve kurumun cari degerini artirma hedefiyle
celisir ve karliliktaki artig, daha az likit varliklara daha fazla yatirim gerektirir ve bu,

likidite hedefiyle tutarsizdir (Nimalathasan, 2008).
2.5.2.12. Alternatif dagitim kanallari ve teknoloji kullanimi

Bankacilik kurumu, hizmetlerini farkli bolgelerde (yurt i¢i ve yurt disinda)
calisan miisterilere ulastirmadaki verimliligine ve hizmet kurma maliyetine baglidir.
Subeler ve dis ofisler (muhabirler) en 6nemli kanallardan biridir. Bankacilik hizmeti

birbiriyle iliskili {i¢c agidan gelistirilir:
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e Dagitim sisteminin tanimlanmasi: Burada banka, dagitim sisteminin bankanin
pazarlama stratejisini gelistirme yetenegi ile ilgilenir, ¢linkii banka bu sistemin

hedeflerini belirler ve ardindan uygun dagitim kanali tiirlerini belirler,

e Dagitim sistemi tasarimi: Banka, muhabir alternatifleri, yurt dis1 subeler veya
bagli bankalar gibi bankacilik hizmetlerinin dagitiminda kullanilabilecek dagitim
sistemlerine farkli alternatifler belirler. Bankanin biiyiikligii, itibar1 ve rekabet
pozisyonuna gore uygun alternatif se¢ilir (her bir alternatifin maliyetini ve ondan

beklenen getiriyi dikkate alarak),

e Dagitim sistemi yonetimi: Dagitim sistemi tasarlanip se¢ildiginde, bu sistemin
kurulma amaglarina gore yonetilmesi ve performansimin degerlendirilmesi siireci

baslar (Karakus vd., 2017).

Bankacilik hizmetleri tanitim stratejisi: Ticari bankalarin hizmetlerini ve
fiyatlandirmasini tasarlarken, miisterilere ne hizmetleri oldugunu sdéylemeleri gerekir
ve burada bankacilik hizmetlerini tanitma siireci baslar ve tanitim, ticari bankadan

baslayip misterileriyle biten bir iletisim siirecidir (Kaya, 2002).

Teknoloji alaninda bilgisayarlar tiim alanlarda ve farkli sektorlerde devrim
yaratmis ve bu sayede kisiler islerini daha hizli ve daha dogru bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. Bankalarda ve bankalarda bilgisayar kullanim1 bankacilik
sektoriine biiylik bir katki saglamistir. Bilgisayarlar tiim farkli siireclerde ¢ok onemli
bir ek olduklar1 i¢in bankalarin ve bankalarin diinyasini degistirmistir. Teknoloji,
misterilerin bankalarmin sunduklarindan en iyi sekilde yararlanmalarina yardimci
olmak i¢in sunulan hizmetlerin siirekli olarak yiikseltilmesinde ve eklenmesinde

onemli bir rol oynar ve mobil bankacilik da bilgisayarlar tarafindan kolaylastirilir.

Herhangi bir canli banka, bilgisayar1 kullandiktan sonra cesitli ek hizmetler
sundugundan, bilgisayar kullanim1 bankacilik sektorii i¢in daha fazla ek hizmete izin
vermistir. Bunlardan en belirginleri: kisisel ve ticari hesap bilgilerinize erigim,
yatirnmlar hakkinda tavsiyelerde bulunun botlar, dogrudan veya otomatik vezne

makinesinden para ¢gekme olarak siralanabilir (Miller ve Noulas, 1997).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE EKONOMIK GORUNUM VE BANKACILIK
SEKTORU

3.1. Tiirkiye Ekonomisinin Genel Goriiniimii

Tiirkiye ekonomisi, Uluslararasit Para Fonu (IMF)’na gore yiikselen bir piyasa
ekonomisidir. Tirkiye, CIA World Factbook’a goére diinyanin geligmis iilkeleri
igerisinde yer almakta ve siyaset bilimciler ile iktisat¢ilar tarafindan da Tiirkiye’nin
diinyanin yeni sanayilesmis tilkelerinden oldugu ifade edilmektedir (Kog, 2010).
Tiirkiye, nominal GSYIH’de diinyada on dokuzuncu, satin alma giicii paritesine gore
GSYIH’de on iiciincii sirada yer almaktadir. Ulke, tarim iiriinii iireticiligi bakimindan
diinyada on siralara yerlesmistir. Tekstil, otomobil ve ulagim ekipmanlari, yap1
malzemeleri, tiiketici elektronigi ve ev aletleri lilkenin tiretim yetkinlikleri arasindadir.
Tiirk sanayi ve ticaret merkezleri, Istanbul sehri ¢evresinde ve 6zellikle batida olmak
tizere diger biiyiik sehirlerde yogunlagsmistir. Endiistriyel bati ile tarimsal dogu
arasinda yasam standardi ve ekonomik durum ag¢isindan biiyiik bir fark vardir. Tarim
sektort, lilkedeki toplam isgiiciiniin yaklasik %40°1 oldugu i¢in istithdam agisindan en
bliyiik sektordiir, ancak ulusal {iriiniin sadece yaklasik %12’sine denk gelmektedir.
Sanayi sektorii Tirkiye’nin milli Giretiminin yaklasik %29,5’ini, hizmet sektorii ise
yaklasik %58,5’ini olusturmaktadir. Isgiiciiniin %20,5'i sanayi sektoriinde, toplam
isgliciiniin ise %33,7’s1 hizmet sektoriinde istihdam edilmektedir. Tiirkiye ile Avrupa
Birligi arasinda 1996’dan beri bir giimriik birligi kurulmus olup, Tiirkiye'nin Avrupa
Birligi’ne yaptig1 ihracat, toplam ihracatinin %51,6’sin1 olusturmaktadir (Karadeniz

ve Iskenderoglu, 2011).

1945’ten 1980’lerin bagina kadar, hiikiimet i¢ ekonomiye odaklanan bir ekonomi
politikasi izlemistir. Bu sayede yabanci sirketlere ve ithalata kisitlamalar getirerek
yerli sirketleri korunmaya calisilmistir. Bu donemde ihracatin hareketi, biirokrasi ve
yaygin yolsuzluk ve hiikiimetin sanayiyi gelistirmek ve ¢agdaslastirmak ve bunun i¢in
ihtiya¢ duyulan mal ve hammaddeleri ithal etmek i¢in gereken mali gelirleri tarafindan
engellenmistir. Bu donemlerde Tirk kamu sektoriiniin biiyiikk bir kismi fiilen

denetimsizdi (Arabaci, 2018).

Tiirkiye ekonomisi 2005-2010 yillar1 arasinda yillik %8,4 oraninda biiyliyerek

724,2 milyar $’a ulast1 ve diinyanin en biiyiik on yedinci ekonomisi, 27 Avrupa iilkesi
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arasinda yedinci ve Avrupa’nin en biiyiikk gelismekte olan pazari haline geldi. Bu
olaganiistii biiylime, iilkenin ge¢miste 1995 senesinde Avrupa Birligi (AB) ile Glimriik
Birligi Anlagsmasi’ni imzalamasi, saglam para ve maliye politikalar1 ve AB’nin
destegiyle uyguladigi yapisal ekonomik reformlar gibi cesitli eylemlerinin bir
sonucuydu. Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankasi, Avrupa Birligi’ne katilim
stirecinin yani sira Uluslararasi Para Fonu, 2001 yilindan bu yana yasanan biiyiik
doniisiim siirecinde Tirkiye’ye yaptig1 yardimlarla ana si§inak olmustur (Atukalp,

2018).

Mali krize yol acan siyasi siirtiismeden ve bunun sonucunda Tiirk lirasinin
degerinde Subat 2001°’de yasanan diislisten sonra, Tiirk hiikiimeti Mayis 2001°de
Uluslararas1 Para Fonu ile 2002 ile 2002 arasindaki donemi kapsayan On Sekizinci
Destek Anlagsmasi’ni imzaladi. Sonug¢ olarak, gii¢lii bir ekonomi politikasinin
temellerini atmaya yonelik dnemli yapisal reformlar hayata gegcirildi. Son dénemde
yasanan kiiresel finansal ¢alkantinin ardindan Tiirkiye, Uluslararasi Para Fonu ile yeni
bir destek anlagsmasi imzalamak i¢in miizakerelerine yeniden baslamis, ancak elde
ettigi 1yi finansal gostergeler sayesinde 2010 yilinin ilk ¢eyreginde bu anlasmay1

degistirmistir (Isik vd., 2017).

Tiirkiye ekonomisi 2002-2007 doneminde yillik %6 oraninda biiyliyerek
diinyadaki en yiiksek istikrarli biiyiime oranlarmdan birini sergilemistir. Ote yandan,
Tiirk ekonomisi ge¢miste, 6zellikle doksanlarin sonlarinda, en ¢ok bir dizi hiikiimet
koalisyonundan, yiiksek enflasyon oranlarina yol agan zayif ekonomi politikalarindan
ve yiiksek enflasyon oranlarina yol agan canlanma ve ¢okiis dongiilerinden zarar
gormiistiir. 2001 yilinda bankacilik ve ekonomi sektorlerinde ciddi bir kriz
yasanmustir. Bu noktada iilkenin gayri safi milli hasilas1 2001 yilinda %9,5 oraninda

azalmistir (Kilig, 2019).

2002 ile 2007 arasinda, enflasyon ve faiz oranlar1 ¢arpici bir sekilde diismiis ve
Tiirk para birimi istikrar kazanmistir, bu arada devlet borcu da daha olasi seviyelere
gerilemistir (2008’de nominal GSYIH nin %38,1°i diistii). Ancak, gelisen ekonomik
biiyiime, artan cari islemler acigina da katkida bulunmustur (2009°da GSYIH’nin
%b5,7’si veya 41,9 milyar dolar agiga denk gelmektedir) (Mubarak, 1997).

Tirkiye ekonomisinin bu oranlarda biliylimesine ve biiylimesine yardimci olan
ana nedenler arasinda, lilkenin ge¢miste aldigi onlemleri agsagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Arabact, 2018):
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2001 yerel bankacilik krizini takiben bankacilik reformlar1 ve finans

sektoriiniin yeniden insasi,

e Uygulanan yapisal reformlar, farkli kurum ve piyasalarin diizgiin islemesine
izin vermistir (bagimsiz Merkez Bankasi, bagimsiz otoriteler, 6zellestirmeler ve ayrica

Avrupa Birligi tarafindan gergeklestirilen reformlar),
o Makroekonomik istikrar, siyasi istikrar,
¢ Geng demografi ve aktif ekonomi,

02002 yilinda gergeklestirilen ve iilkenin Tiirk para biriminden alti rakami

cikarmay1 basardigi para reformlari,

e Tiirkiye ekonomisinin iicte ikisinden fazlasini olusturan kiigiik ve orta 6lgekli

isletmelere destek saglanmasi,

e Ulkenin gesitli Afrika ve Latin Amerika iilkeleriyle baglarin giiglendirebildigi
is girisimleri,
¢ Bir milyondan fazla Tiirk vatandasina diisitk maliyetli konut saglayan Toplu

Konut Dairesi’nin kurulmasi
b

e Ulkenin yaslilara iicretsiz saglik hizmeti sundugu saglik reformlari.

3.2. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi ve Bugiinkii Durumu

Tiirk Bankacilik Sistemi’nde 1990’11 yillar, yiiksek volatiliteli bir ortamda asir1
risk alinan donemdir. Bankalar devlet tahvillerine yatirnm yapmakta, devasa doviz
tutarsizliklarini ve 6nemli miktarda kredi limitini holdinglerine almaktaydi. 1990’1arin
yiiksek ve dalgali enflasyon oranlari, ekonomik biiylimenin patlama-¢okiis dongiileri
ve dig sermaye girislerinin kirilganligy, belirsizliklere katkida bulundu ve “kisa vadeli”
davraniglarin egemenligine yol acti. Bu asir1 risk alma, Tiirkiye ekonomisinin 1994 ve
2001 yillarinda iki biiyiik kriz yasadigi sisteme ¢ok pahaliya mal olmus, krizin etkileri,
bankacilik sistemindeki diger yapisal sorunlarla birlesince piyasa riskine karsi asir
maruziyet ve kirilganlik (vade uyumsuzlugu), doviz acik pozisyonu) ortaya ¢ikmistir

(Ayrigay ve Tiirk, 2014).
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3.3. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde Finansal Performans

Bankacilik sektorii, dinamik ekonomisinde Tiirk finansal sisteminin biiyiik bir
boliimiinii olusturmakta olup, para ve sermaye piyasalarinin igslem ve faaliyetlerinin
¢ogu bankalar tarafindan yiiriitilmektedir. Devlet bankalarinin ¢ogu, 6rnegin tarim
gibi belirli bir sektorii finanse etmek i¢in kurulmustur (Ziraat Bankasi), ancak 6zel

bankalarin genellikle biiylik sanayi gruplari ve holdinglerle yakin baglantilar1 vardir.

Ilk bankacilik faaliyetleri 1800’lii yillarin basinda sdzde sarraflar ve Galata
bankerleri ile baslamistir. Bu donemde tiim yar1 bankacilik faaliyetleri sarraflar
tarafindan yiiriitilmekte ve Galata bankerleri cogunlukla Istanbul'daki etnik
azinliklardan olugmaktaydi. Kirim Savasi’ndan sonra Osmanli Imparatorlugu'nun mali
durumunun bozulmasiyla birlikte, Imparatorlugun dis mali destege ihtiyac1 olmustur.
Bu donemde birka¢ yabanci bankanin temsilcileri, imparatorluga yiiksek faiz
oranlariyla kredi saglamak amaciyla Istanbul’a gelmistir. Osmanl Bankas1 (Osmanl
Bankasi), merkezi Londra’da olmak iizere 1856 yilinda kurulmus ve 1930’lara kadar

Merkez Bankasi olarak hizmet vermistir (Arabaci, 2018).

Bankacilik sistemi, finans sektoriinde ¢ogunluk payima sahiptir. Bankacilik
sisteminin toplam varliklari, finans sektoriiniin toplam varliklarinin  %90'n1
olusturmaktadir. Finans sektoriinde, bankacilik sistemi hakim iken son zamanlarda
banka dis1 finans kuruluglarinin sayisinda ve biiytikliigiinde bir artig olmustur. Banka
dis1 biiylime ve giiclenme, finans kurumlarinin biiyiimesi ve derinlesmesi i¢in biiyiik

bir 6neme sahiptir (Ayricay ve Tirk, 2014).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

4.1. Literatir Derlemesi

King ve Levine (1993) tarafindan yapilan ve 1960-1989 dénemleri arasindaki 80
tilkenin ekonomisi i¢in finansal gelisimin ekonomik biiytimeye etkisini 6l¢gme amacini
tagtyan ¢alismada Schumpeter’in goriisii test edilmistir. Arastirmada, finansal gelisim
seviyesini 0lgebilmek igin ilgili iilkelerdeki bankacilik sektdriinden saglanan veriler
ele alimmistir. Calismada, finansal hizmetlerin sermaye birikimini ve verimliligini
arttirmak amaciyla biiylimeyi tesvik ettigi goriisiiyle ortiisen sonuclar kaydedilmistir.
Ek olarak, daha once belirlenen finansal gelisim bileseninin, gelecegin ekonomik
biiylime oranlariyla, ekonomik verimlilik ve fiziki sermaye birikimi iyilestirmeleriyle

giiclii bir iliskisi bulundugunu da vurgulamislardir.

Graff (2002)’1n galismasinda, 1970-1990 dénem araliginda finansal faaliyetlerde
meydana gelen gelisme ve ekonomik biiytimenin arasindaki iligki incelenmistir.
Yapilan analizde finansal gelismeyi temsil etmek i¢in; kisi basina diisen banka sayzsi,
subesi sayisi, toplam istihdam igindeki finansal sektor istihdami ile milli gelir igindeki
finansal sistemin pay1 kullanilmigtir. Sonuglar finansal gelismelerin ekonomiyi olumlu

yonde etkiledigi seklindedir.

Liu ve Hsu (2006), 1981-2001 donemini kapsayan g¢alismalarinda; Kore,
Japonya ve Tayvan iilkeleri ekonomileri i¢in biiylimenin gerceklesmesini saglayan
unsurlar ile finansal gelismeyi incelemislerdir. Calismanin analizi, temel bilesenler
metodu ve dinamik panel veri analizine (genellestirilmis momentler tahmincisi
(GMM) tercih edilmistir) dayanmaktadir. Analiz sonuglarinda, yatirimlarin
Japonya’da ekonomik biiyiimeyi hizlandirdigini ve borsada yasanan gelismelerin
Tayvan’in ekonomisinde biiyiime performansini olumlu yonde etkiledigi

belirtilmektedir.

Yiicel (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, sirketlerin Karli
biiylimelerindeki inovasyon payima odaklanilmistir. Ampirik temellerin yer almadig
aragtirmada diinyadaki gelismelerin Tiirkiye’de faaliyet halinde olan firmalar
yoniinden bir degerlendirme getirebilmek, farklilagmalar1 tanimlayabilme,
gelistirebilme ve yontemleri saptayabilme amaciyla farkl tilkelerden farkli sektorler

incelenmistir. Arastirmada bilhassa, diinya ve Avrupa siralamasina giren Vestel,
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Arcelik, Garanti Bankasi, Turkcell ve Ulker tarafindan benimsenen modeller
irdelenmis ve yenilik¢i ve yaratici yaklasimla biiyiiyen bu sirketlerin rekabette 6ne

gecebilmelerinin yolunun inovasyon oldugu ifade edilmistir.

Yiicel ve Ahmetogullar1 (2015)nin ¢alismasinda, BIST’e kayith yazilim,
teknoloji ve bilisim sektorii i¢inde faal olan 135 firmanin Ar-Ge harcamalarinin, net
kardaki degisim ile hisse basmna kar degerlerinin iligkisi incelenmistir. 2000-2014
yillarin1 baz alan arastirmada, mali tablolardan edinilen gozlemler regresyon
teknigiyle analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularinda, firmalarin bu on dort yillik
donem igerisinde Ar-Ge harcamalarinda ciddi bir artma gozlendigi vurgulanirken, Ar-
Ge harcamalarindaki degisim ile ayn1 donem igerisindeki net kar degisiminin arasinda
da art1 yonlii bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, Ar-Ge harcamalarinin hisse

basi kar tizerinde, ti¢ donem sonra gozlenen bir etkisi oldugu da kaydedilmistir.

Ak, Altintags ve Simsek (2016), 1989-2011 donemleri arasinda, Tirkiye
ekonomisi i¢in finansal gelisme ve ekonomik biiyiimeyi nedensellik incelemislerdir.
Nedensellik iligkisinin tespitinde Toda-Yamamoto yonteminin kullanildigi ¢alismada
finansal gelisme gostergesi olarak; M2 para arzi, sermaye piyasasinda isletmelerin
piyasa degerleri toplaminin GSYIH’ye orani, bankacilik sektdriiniin 6zel sektore
sagladig krediler ve borsa islem hacminin GSYIH’ye oran1 ekonometrik analizlere
tabi tutulmustur. Elde edilen bulgularda, biiyiimenin finansal geligmisligin nedeni
oldugu da belirtilmektedir.

Giirkan ve Gilirkan (2016) tarafindan yapilan arastirmada, isletmelerin
yenilik¢ilik diizeylerinin isletmelerin finansal performanslarinin iizerinde etkisinin
olup olmadigi incelenmistir. Arastirmacilar, firmalarin yenilik¢ilik dizeyini,
firmalarin faaliyet raporlarina igerik analizi yaparak Ol¢miis; firmanin finansal
performansin1 da aktif karlilik orani vasitasiyla temsil etmislerdir. 2012-2016
donemlerini kapsayan arastirmada, BIST kurumsal yonetim endeksinde islem géren
20 sirket ele alinmig ve ilgili sirketlerin yenilik¢ilik seviyesi ve finansal
performanslarinin arasinda olan iliskiyi panel veri analizi yontemiyle irdelenmistir.
Calismanin sonuglarinda, isletmelerdeki yenilik¢ilik diizeylerinin ve finansal

performanslarinin arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu belirtilmistir.

Degirmen ve Karagoban (2019)’in Tirkiye {izerine gerceklestirdigi
aragtirmasinda, finansal gelisme ile ekonomik biiylimenin arasindaki iligki

arastirtlirken, finans piyasalarinin igerisinde 6énem arz eden bir konumda oldugu
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bilinen bankacilik sektoriine odaklanilmaktadir. Arastirmada, bankacilik sektoriindeki
finansal inovasyonlarin, hem {ilke ekonomisinin hem de iilkenin bolgesel
ekonomisinin biiyiimesi ile olan iliskisi incelenmektedir. Ulkenin genelini temsilen,
1998-2017 periyodu yillik gozlemler ile incelenmis ve degiskenlerin analizinde ARDL
sinir testi yaklagimindan faydalanilmistir. Ampirik bulgularda, inovasyonlar, sermaye
biiyiime oran1 ile GSYIH sanayi orani arasinda uzun dénemli ortak bir iliskinin varlig
vurgulanmistir. Bu bulgulara gore, inovasyonlar, sermaye biiylime orani ve sanayi
pay1, Tirkiye ekonomisinin biiyiimesine pozitif katkilar saglamaktadir. Arastirmacilar
ayrica, Schumpeter’in gorlislerini ve ig¢sel biiyiime teorilerini destekler kanitlara
ulasildig1 kaydetmislerdir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada; Tiirkiye’deki finansal performans ve inovasyon faaliyetlerinin
belirlenmesi, inovasyon durumlarina analiz ve inovasyon ve finansal performans
arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve inovasyonun dnemini agiga ¢ikarmak, etkili
unsurlar1 arastirmak ve inovasyon siireglerini ortaya koymak amaclanmaktadir. Bunun
icin birim kok testleri ile duraganlik ve sinir testi vasitasiyla esbiitiinlesme, bir diger
deyisle degiskenler arasindaki senkronize iliski profillendirilmistir. Yenilik¢iligin
(inovasyonun) ol¢tim ve degerlendirilmesi agiklanmaya ¢alisilmis, bununla birlikte
finansal kurumlar agisindan finansal inovasyonun dnemi ortaya konularak bankalarin
finansal performanslarinin gelistirilmesinde aktif stratejik roliinii 6ne ¢ikarmak
amaclanmustir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Iktisadi durgunluk doneminde, dijital doniisiimiin yasandi81 bir ortamda finansal
inovasyon fazlasiyla 6nem kazanmistir. Yasanilan belirsizlik ortaminda degisen
teknoloji ve ihtiyaglara yonelik olarak inovasyona dnem veren kurumlar bu belirsizlik
ortamini en minimum diizeyde atlatacaklardir. Ozellikle bankacilik sektérii finansal
sistemdeki en 6nemli kurum olmakta ve Kriz siire¢lerini atlatabilmeleri ve belirsizlikte
basarili olarak ¢ikabilmeleri Tiirkiye ekonomisininde daha ¢abuk toparlanmasina katk1

saglayacaktir. Bu nedenle inovasyonun, finansal sistemde 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
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4.4, Arastirmanin Yontemi

Ekonometrik analizler esnasinda faydalanilan veriler Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) ve Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nden derlenmistir.
Birim kok sinamalar1 gerceklestirilerek serilerin farkli duraganlik derecelerine sahip
olmalar1 sebebiyle ARDL sinir testi yaklasgimindan faydalanilmig ve hem uzun

donemli hem de kisa donemli iliskiler incelenmistir.

4.5. Arastirmanin Siirhhiklar:
Calisma Tiirkiye bankacilik sektorii ile sinirli kalmakta, ayrica 2014:01-2022:01

donemini kapsamaktir.

4.6. Arastirmada Faydalanilan Ekonometrik Yoéntemler
Arastirmanin metodolojik detaylarinin yer aldigi bu asamada, zaman serisi

analizine ve zaman serilerine yonelik teorik bilgiler paylasilmaktadir.

4.6.1. Zaman serileri analizinde birim kok ve duraganhk
Bolim, ilk olarak zaman serilerinde birim kdk ve duraganlik kavramlarini,
ardindan uzun donemli iliskinin ya da iliskilerin tespiti i¢in bagvurulan sinir testini ve

s0z konusu testin teorik temellerinin tanitimini i¢ermektedir.

Iktisat ~ teorileri  smanmalar1  esnasinda  ekonometrik  metotlardan
faydalanilmaktadir. Ozellikle, zaman serileriyle ¢alisan arastirmacilar, ekonometrik
analizin ilk basamaginda, ele alinan serinin birim kokli olup olmadiginm
aragtirmaktadirlar. Ciinkii ilgili serinin duragan ya da duragan dis1 bir seyir sergilemesi
aslinda ekonometrik analizleri sekillendirmektedir. Arastirilan degiskenler arasindaki
iligkinin anlamli olmasi, bir diger deyisle yaniltict olmamasi igin zaman serisinin
duragan olmasi sarti bulunmaktadir. Bir degiskenin ya da serinin birim kokli
olmamasi ifadesi ile esasen serinin duragan oldugu kastedilmektedir. Ozellikle iktisadi
seriler, uzun donem igerisinde bir¢ok farkli sok ile karsilasabilmekte, bu soklar bahsi
gegen seri lizerinde gegici bir etkiye sahipse zaman serisinin duragan; kalici bir etki
ise de zaman serisinin duragan dis1 bir formda oldugu anlamina gelmektedir (Tart,

2012: 374; Bozkurt, 2007: 27).

Zaman serileri analizinde belirtilen duraganlik kavrami ‘“zayif/kovaryans”
duraganliga karsilik gelmektedir. Kovaryans duraganlik ise asagida belirtildigi tizere
li¢ sarta baghdir:
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o E(y.) = u (ortalama zamana gore degismemekte) (4.1)
e Var(y, = a? (varyans zamana gére degismemekte) (4.2)

o Cov(Vy, Vi) = pr (kovaryans zamana gore degismemekte) (4.3)

(4.1), (4.2) ve (4.3) numarali esitliklerdeki sartlarin saglandigi bir zaman
serisine ise “duragan’” denilmektedir (Gujarati ve Porter, 2012:740).

Granger ve Newbold (1974) tarafindan yapilan ilk ve olduk¢a onemli bir
arastirmada, duragan bir seyir izlemeyen zaman serilerinden tahminlenen modellerin
“sahte regresyon” olma ihtimali tagidigini gostermislerdir (Aktas, 2009: 39). “Sahte”
regresyon, esasen birbiriyle iliskisi bulunmayan degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon olmasi hali olarak tanimlanabilmektedir. O halde, bir regresyon modeli
tahminlerken sahte regresyon problemiyle karsilasmamak i¢in zaman serilerinin

duragan olmas1 gerekmektedir (Kennedy, 2006:356).

Makro iktisadi seriler ile ¢alisilirken bir serinin, uzun dénem igerisinde bir¢ok
soka maruz kaldig1 goriiliir. Bahsi gecen soklar serinin iizerinde kalici yonde etki
ederse ilgili serinin duraganligi bozulmaktadir. Bu nedenle zaman serileri analizinde
serilerin duraganlik derecelerinin belirlenmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir (Cigdem
ve Altaylar, 2020:123). Bu amaca yonelik olarak bu aragtirmada da faydalanilan
Augmented Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri

tanitilmaktadir.

4.6.1.1. ADF birim kok testi

Zaman serilerinde birim kok arastirmasinda ¢ok sik basvurulan Genisletilmis
Dickey-Fuller testi, AR(1) siireci temelli olan Dickey-Fuller (1979) tarafindan
gelistirilmis olan klasik DF testinin bagka bir formu seklinde nitelendirilmektedir.
Ilgili zaman serisinde AR(1)’den daha yiiksek mertebede (6rnek olarak AR(2))
korelasyon olmasi &’yi temiz dizi (white noise) olma 6zelliginden uzaklastirmaktadir.
Bu sebeple, ADF testinde de AR(1) siirecinden ziyade AR(p) siireci temel alinmis ve
esitlige “p” gecikmeli fark terimleri dahil edilmistir. ADF birim kok testinin
denklemleri sirasiyla, sabit terimsiz ve trendsiz (none), sabit terimli (intercept) ve sabit

terimli ve trendli (intercept&trend) olmak iizere sirasiyla:
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Ay, = 6y;4 + Z?:l Bily;_; + & (4.4)

Ay =+ 8Ye—q + Xy Bibye-i + & (4.5)
P (4.6)
Aye =i+ Bt+8yc s+ ) fibye i+
i=1

seklindedir. Burada, x sabit terim iken, t deterministik trendi, p gecikme sayisini ve &
artiklar1 belirtmektedir. Testte, ilgili serinin birim kokli oldugunu belirten temel (bos
ya da null) hipotezler her ii¢ denklem i¢in de ayn1 sekilde olusturulmaktadir (Gujarati,
2015:328).

4.6.1.2. Phillips-Perron (PP) birim kok testi

ADF ve DF testlerinin varsayimlari, artiklarin birbirinden bagimsiz ve esit
varyansli olma sartina dayanmaktadir. Lakin zaman serisi uygulamalarinin ¢ogunda
heterojen dagilima sahip ve zayif bagiml artiklar oldugu gdzlemlenmistir. lgili
sorunu ¢ozebilmek igin Phillips ve Perron (1988) artiklarin arasinda otokorelasyon
(ozyineleme) olabilme ihtimalini temel alarak nonparametrik diizeltmeli yeni bir birim
kok testinin gelistirilmesine Onciiliik etmislerdir. PP (1988) testinde temel alinan
denklem asagidaki ifade edildigi gibidir:

Ay, = ay;_1 + x{0 + & 4.7
(4.7) numaral esitlikte, a=p-1’e karsilik gelir ve Xt determ. bilesenler ve & de hata

terimidir. Bu testin temel hipotezinde seride birim kok varligi ifade edilmektedir
(Caglayan ve Sagakli, 2006).

4.6.1.3. ARDL ve Sinir testi

Zaman serilerinin hem 1(0) hem de 1(1) siireclere tabi olmalari durumunda dahi
dayanikli (robust) sonuglar elde etmeye olanak saglayan ARDL temelli sinir testi
yontemi Pesaran, Shin ve Smith (2001) tarafindan Onerilmistir. y: bir agiklanan
degisken ve x;,; j = 1, .., k agiklayici degiskenler olarak bir ARDL (p,qy, ..., qx)

modelinde yer alirsa bu durumda ilgili yapi:
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=qpta t+z +ZZ X; + €
Ve 0 1 DiVe—i .le Jit=1;j t (48)

jll

(4.8) numarali esitlikle gosterilmektedir. Bu esitlikte, (4.8 numarali esitlik), «
modelin sabit terimi, «; trend katsayisi, ¢; bagimli degiskeninin gecikmeli
degerlerinin katsayilari, ﬁj'lj “k” tane agiklayic1 degiskenin gecikmeli degerlerinin
katsayilar1 ve & hata terimi serisidir. (4.8) numarali denklemi temel alarak Pesaran vd.,
(2001) kosullu hata diizeltme modelleri i¢in bes farkli alternatif tavsiye etmis ve
degiskenlerin arasindaki esbiitiinlesme iliskilerini bahsi gegen bes model iizerinden
sinir testleri ile arastirmistir. Bu ¢alismada da Pesaran vd., (2001)’nin 6nerdigi modeler
arasindan Model 3 secilmis ve tanitilmistir. Model 3, sadece sabit terimin oldugu

kosullu hata diizeltme modelini belirtmekte ve:

Ay: = ag + boYi-q

-1
5 2 (4.9)
+ Z bjxji—1 + Z Co,iAYi—i
=1 i=1
k 41
+ZZc]le]t L +ZdAx]t+et

j= =11=1

seklinde gosterilmektedir. (4.9) numarali denklemden elde edilen hata diizeltme

modeli:

k bj
BC=yi= ) 5o
j=1°

esitlik (4.10)’da gosterildigi sekildedir (Pesaran vd., 2011). Testin temel hipotezi

(4.10)

asagida gosterildigi sekilde:
Hy:by = bj = 0,V (esbiitiinlesme iligkisi yoktur) (4.11)

kurulmaktadir. Sinanan temel hipotezde (esitlik (4.11)’de gosterilmektedir), bo bagimli
degiskenin gecikmeli degeri yahut degerlerinin katsayilarini; bj bagimsiz degiskenin
gecikmeli degerinin yahut degerlerinin katsayilarini belirtmektedir. Katsayilarmn sifira
esitliginin arastirildig1 temel hipotezin reddedilmesi durumunda degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Pesaran vd. (2001), temel

hipotezi test edebilmek icin kisithi F testi istatistigi hesaplamislardir. Fakat bu asamada
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hesaplanan F istatistikleri, standart F dagilimiyla uyumlu olmadigindan, Pesaran vd.
(2001) tarafindan, biitliin degiskenlerin I(0) varsayildig: alt bir sinir olarak belirlenen
esik degerleri (sinir degerleri yahut kritik degerler de denilebilir) farkli 6nem seviyeleri
i¢in tliretilmistir. Dolayistyla bu yaklasim temel alindiginda, ilk durumda, F istatistigi
degeri alt sinir kritik degeri olarak belirlenen 1(0)’dan kiigiik olursa temel hipotez
reddedilemeyecektir. Boylece degiskenlerin arasinda esbiitiinlesme iligkisinin
olmadig1 sonucuna ulasilacaktir. ikinci durumda, hesaplanmis olan F istatistigi degeri,
I(1)’den (iist esik degeri ya da tist kritik deger de denilebilir) biiyiik ise s6z konusu
temel hipotez reddedilecek ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi olduguna
karar verilecektir. Ugiincii bir yap1 olarak da, hesaplanmis olan F istatistigi degeri alt
sinir olan 1(0) ve tist smir olan I(1) arasinda bir deger aliyorsa degiskenlerin arasinda

esbiitiinlesme iliskisinin varligi hususunda karar verilemeyecektir.

Sinir testinde olduk¢a Onemli bir nokta ise, “esbiitiinlesme yoktur” temel
hipotezinin reddedilmesi halinde alternatif hipotezin ne olacagi meselesidir. Bu
baglamda, reddedilen bir temel hipotez esbiitiinlesme iliskisinin var olduguna dair bir
garanti saglamayacaktir. Bir diger dnemli nokta ise Pesaran vd. (2001) tarafindan
tavsiye edilen bes model igerisinden T{i¢ tanesinin kisitsiz modeller olarak
adlandirilmas1 ve bu modellerde de alternatif hipotezin ii¢ farkli sekilde ortaya
¢ikmasidir. Kisitsiz modeller i¢in F sinir testinden temel hipotezin reddedildigine dair
bir sonu¢ alinmasi halinde, esbiitiinlesme iligkisinin ger¢ekten var olup olmadig yani
esbiitiinlesmenin gegerliligi t sinir testiyle test edilebilmektedir (Mert ve Caglar,
2019:283).

4.6.1.4. ARDL modelinin tani testleri

Bu béliimde tahminlenen temel ARDL modelinin varsayimlarindan herhangi bir
sapma olup olmadigini sinamak amaciyla kullanilan tani testlerinin tanitimina yer

verilmistir. ARDL modelinin tan1 testleri asagidaki akisa uyarak siralanabilmektedir.
o Serisel korelasyon sinamasi (Breusch-Godfrey testi)

Breusch-Godfrey testi, ¢calismada uygulanan ve gézlemlemesi yapilan veri setine
ait modellemenin ve regresyon gibi incelemeler neticesinde olusturulan
varsayimlarinin gecerliligini analiz edebilmek amaciyla kullanmilmaktadir. Aym
zamanda bu test ile otokorelasyon iliskisinin belirlemesi de yapilabilmektedir. 2 testi

ise gdzlenen zaman frekanslar1 ve gerceklesmesi beklenen frekanslarin arasinda ortaya
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cikan farka istatistiki sinamalar uygulamak suretiyle yapilmaktadir. A? testi ayrica iKi
yahut daha fazla grubun arasindaki farkliligin ya da gruplarin arasindaki homojenligin
smanmasi gibi amaglar dogrultusunda da uygulanabilen ¢ok genis spektrumlu bir

testtir.
e Degisen varyans sinamasi (Breusch-Pagan-Godfrey testi)

Calisma kapsaminda kurulan regresyon modelinin hata terimi; yapilan tiim
gozlemlerin seviyelerinde sabit varyansa sahiptir. Sabit varyansin olmadig1 durumda
ise degisen varyans kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Degisen varyans varliginin
nedenleri; hatasini tecriibe olarak nitelendiren modellemeler, verilerin toplanmasinda
yapilan hatalar, tahminlemeye aykiri olan uc¢ noktadaki degerlerin ortaya ¢ikmasi,
kurulan modeldeki hatalar, modeli olusturan degiskenlerdeki carpikliklar, yanlis
fonksiyon ve denklem kaliplarinin kullanilmasi olarak bilinmektedir. Eger hata
teriminin varyansi, bagimsiz durumdaki degiskenlerden birinin karesi ile orantili
durumdaysa denklemdeki esitligin her iki tarafi da bu degiskene boliiniip regresyon
caligtirllabilmektedir.  Ardindan, bu degiskenler Breusch-Pagan testinden
gecirilebilmektedir. Eger hata teriminin varyansi, bagimsiz degiskenlerden biri ile
orantili durumdaysa, karekok doniisiimii ile esitligin her iki tarafi belirlenen bagimsiz
degiskenin karekokiine boliinerek Breusch-Pagan testi uygulanabilmektedir. Ayrica
elde edilen degerler pozitif ise bagimli degisken iizerinde logaritma alma islemi

uygulanabilmektedir.
e Normal dagilim sinamasi (Jarque-Bera testi)

Jarque-Bera testi, modelde bulunan degisken verilerinin sahip oldugu
dagilimlarinin normal bir akis icerisinde gerceklesip gerceklesmedigini sinamak icin

kullanilan bir tekniktir. Bu teste ait temel ve alternatif hipotezler sirasiyla:
Hy: Regresyondan elde edilen artiklar normal dagilima sahiptir,
H;: Regresyondan elde edilen artiklar normal dagilima sahip degildir,

seklinde olusturulmaktadir. Eger H, ile ifade edilen temel hipotez
reddedilmezse, artiklarin normal dagilima uygun bir davranis sergiledigi ifade

edilmektedir. JB testine ait test istatistigi:

52



N

(6", (=3’

seklinde elde edilmektedir. Dagilim iizerinde normallik sinamasi yiiriitiiliirken
carpiklik ve basiklik katsayilarindan yararlanilmaktadir. Carpiklik 0, basiklik ise 3
degerinden uzaklagtikca normal dagilim ihtimali de azalmaktadir. Ayrica test
istatistiginin degeri yiikseldikce, H,, hipotezini reddetme olasiligi da artis egiliminde

olmaktadir.
e Model spesifikasyonu sinamasi (Ramsey RESET testi)

Ramsey RESET testi, mevcut regresyonun fonksiyonel olarak bi¢im hatasi
tasiyip tasimadigina yonelik bir test olup, kurulan modelde tanimlama hatasi olup

olmadigini sinamak amaciyla uygulanmaktadir.
1LAdm: Y; = By + foXpi + u; =>Y
2.Adim: @ ve Y arasinda dagilim diyagramu sekillendirilerek ve Y™ iizerinde
degiskenler ilave edilerek model yeniden tahminlenir.
3.Adim: Hy: Modelin spesifikasyonunda bir hata yoktur,
H;: Modelin spesifikasyonu hatalidur.
4. Adim: Fygp = Fg 51,52 degeri hesaplanir

f1: Eklenen (yeni) Degisken Sayis1 ; f2: n- Yeni Modeldeki Katsay1 Sayisi

. _ (RYeni—REa)/f1
S-Adm: Fres = =170 5 5

6.Adim: Fp,g > Fyyp, iSe Hy reddedilir.
e CUSUM grafikleri

CUSUM (kiimiilatif toplam) grafikleri, en az 20 giinliik verilerin elde edilmesi
ile olusturulmaktadir. Ulasilan dagilimin ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanarak
(y) ekseninin ortasina kiimiilatif toplamin 0 olmasini ifade eden yatay bir dogru ¢izilir
ve (x) eksenine ise donemler yerlestirilir. Elde edilen ve tahminlenen degerler
arasindaki fark bulunur, bu fark daha oOnceki incelemelerde saptanan farklarin
toplamima eklenerek kiimiilatif bir toplam saglanir. Grafik iizerinden yapilan

degerlendirmede bu eksenler arasindaki egim iligkisi 6n plana ¢ikmaktadir. Burada en
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onemli nokta egimdir. Eger egim bulunuyorsa sistematik bir hatadan s6z
edilebilmektedir. Noktalarin egimi yukari dogru ise; siirecin, ortalamanin iizerinde
oldugunu ya da siirecin ortalamasinin kaydigini, noktalarin egimi asagir dogru ise;
siirecin ortalamanin altinda kaldigini, noktalarin egimi diiz bir dogru gibi ise; siirecin
ortalamaya merkezlenmis oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

4.7. Veri Seti, Model ve Ampirik Bulgular

Bu béliimde, aragtirma kapsaminda incelenen model ve degiskenlerin tanitimi,
degiskenlerin 6zet istatistikleri, korelasyon analizi, birim kdk ve duraganlik sinamalari
ve uzun donemli iligkilerin tespitine yonelik bulgular sunulmaktadir. Arastirmada

incelenen her iki modelin agik formlari sirasiyla:

Kar, = By + B, Pos; + B,Temassiz Cihazlar, + uy; (4.13)

ve

Kar, = B3 + BLATM, + uy, (4.14)

seklindedir. Bu asamada, ekonometrik analizlere baglamadan evvel degiskenlerin

tanitimina yer verilmistir.

Tablo 1.2. Degiskenlerin tanitimi

Degiskenler Kisaltma Birim  Veri Tabam1  Veri Frekansi
Banka Donem Net Kar1 /Zarar1 Kar M.TL BDDK Aylik
Automatic Teller Machine ATM Adet TBB Aylik
POS Cihaz1 Sayisi POS Adet TBB Aylik
Temassiz Odeme Kaydedici Cihaz UOKC Adet TBB Aylik
Odeme Kaydedici Cihaz OKC Adet TBB Aylik

Tablo 1.2.’de arastirma kapsaminda incelenen degiskenler, bu degiskenlere
iliskin kisaltma, degiskenlerin birimi, verilerin derlendigi veri tabani bilgileri ve veri

frekansi (siklig1) paylasilarak degiskenlerin tanitimi amaglanmstir.
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Tablo 1.3. Ozet istatistikler

Degiskenler Ortalama St. Sapma EnB. Deger EnK.Deger  JB Istatistigi
Kar 25660.97 17814.21 92952 1416 21.67686 *
ATM 49628.55 3102.029 53336 42252 9.297025 *
POS 1820548 231939.2 2222576 1544567 14.14285 *
UOKC 562113.8 406102.8 1316526 729.982 5.654392 ***
OKC 634465.3 459401.8 1377127 69089 9.40506 *

Not: Tamimlayicr istatistikler ham veriler tizerinden hesaplanmustir.

Tablo 1.3. ’de bu arastirmada ele alinan degiskenlerin Ozet istatistikleri

sunulmaktadir.

Tablo 1.4. Korelasyon tablosu 1

Degiskenler Kar ATM POS UOKC OKC

Kar 1

ATM 0.485603 1

POS -0.39242 -0.8355 1

UOKC 0.5457 0.869791 -0.76086 1

OKC 0.553728 0.933689 -0.9007 0.949952 1
Tablo 1.5. Korelasyon tablosu 2

Degiskenler Kar ATM POS Odeme Kayd. Cihazlar

Kar 1

ATM 0.485603 1

POS -0.39242 -0.8355 1

Odeme Kayd. Cihazlar 0.56398 0.886526  -0.73394 1

Tablo 1.4. ’de ve Tablo 1.5. ’te ¢alismanin bagimli degiskeni ile bagimsiz
degiskenleri arasindaki korelasyon (dogrusal iliski) katsayilarimi ve bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarin1 géstermektedir. Bagimli degisken kar
ile en yliksek korelasyonlu olan degiskenler sirasiyla, OKC, UOKC, ATM ve POS
olarak siralanmaktadir. Bagimsiz degiskenler, UOKC ve OKC arasindaki
korelasyonun neredeyse “1”e yakin olmasi bu iki degisken arasinda ¢ok kuvvetli bir
pozitif iliski olduguna isaret etmektedir. Bu durumda, 6deme kaydedici cihazlari
temsilen, s6z konusu iki degiskenin birlestirilerek tek bir degisken haline getirilmesi
bu yiiksek bagimlilik sorununu ortadan kaldiracaktir. Boylelikle UOKC ve OKC
degiskenlerinin yerine bu degiskenlerin birlesimi olan “6deme kaydedici cihazlar”
degiskeni ile ekonometrik analizlere devam edilmistir. Ayrica, 6deme kaydedici
cihazlar olarak adlandirilan degisken ile ATM degiskeni arasinda da oldukga yiiksek
bir korelasyona rastlandig: i¢in s6z konusu degiskenler farkli modeller araciligiyla

incelenmistir.
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Tablo 1.6. ADF birim kok testi (diizey degerler)

Degiskenler Sabit Terimli (tist.) Sabit Terimli ve Trendli (T ist.)
Kar -1.7639 (0.3959) -1.1926 (0.9054)
Odeme Kayd. Cihazlar -3.1584 ** (0.0257) -0.2758 (0.9903)
ATM -4.1631* (0.0013) -1.9554 (0.6176)
POS -1.4094 (0.4757) -0.1709 (0.9975)

Not: i. *** *** girali olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.
ii. Birim kok sinamalarinda degiskenlerin logaritmik formlari kullanilmistir.
iii. Odeme Kayd. Cihazlar ve ATM degiskenleri sabit terim icermektedir bu nedenle “Sabit
Terimli” denklem dikkate alinarak birim kok testi sonuglar1 degerlendirilmistir.

Tablo 1.6. degiskenlerin diizeyde ADF birim kok testi sonuglarini
gostermektedir. Odeme kaydedici cihazlar ve ATM diginda, kar ve POS
degiskenlerinin birim kok bulundurdugunu gosteren temel hipotezin reddedilemedigi
anlasilmistir. Bu durumda ADF birim kok testine gore 6deme kaydedici cihazlar ve
ATM degiskenleri duragan; kar ve POS degiskenleri ise duragan degildir. Bu asamada
yalnizca 6deme kaydedici cihazlar ve ATM degiskenlerinin diizeyde duragan oldugu

anlasilmis ve kar ve POS degiskenlerinin duraganlik derecelerinin belirlenebilmesi

icin analize birinci fark islemi uygulanarak devam edilmistir.

Tablo 1.7. ADF birim kok testi (birinci farklar)

Degiskenler Sabit Terimsiz ve Trendsiz (None) (tist.)
AKar -2.3529 ** (0.0118)
APOS -7.0879 * (0.0000)

Not: i. * ** *** girali olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.
ii. Fark iglemi alindiginda sabit terim ve trend modelden diismektedir bu nedenle “sabit
terimsiz ve trendsiz (none)” denklemi segilmistir.

Tablo 1.7. *de kar ve POS degiskenlerin birinci fark islemine tabi tutulduktan
sonra uygulanan ADF testinin ¢iktilar1 sunulmaktadir. Tablo incelendiginde, birim kok
bulundugunu belirten temel hipotez reddedilmektedir. Bu baglamda, kar ve POS
degiskenleri I(1) siireci izlemektedir. Diger bir deyisle degiskenlerin biitiinlesme

derecelerinin “1” oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 1.8. Phillips-Perron (PP) birim kok testi (diizey degerler)

Degiskenler Sabit Terimli (Adj. T ist.) Sabit Terimli ve Trendli (Adj. T ist.)
Kar -2.5031 (0.1179) -2.2329 (0.4659)
Odeme Kayd. Cihazlar -3.1996 (0.0292) -1.1908 (0.9064)
ATM -4.1103 (0.0015) * -1.3825 (0.8601)
POS -1.5126 (0.5231) -0.3365 (0.9885)

Not: i. *** *** girali olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.
ii. Birim kok sinamalarinda degiskenlerin logaritmik formlari kullanilmistir.
iii. Odeme kaydedici cihazlar ve ATM degiskenleri sabit terim igermektedir bu nedenle “Sabit

Terimli” denklem dikkate alinarak birim kok testi sonuglart degerlendirilmistir.

Tablo 1.8. ‘de degiskenlerin diizeyde PP birim kok testi sonuglarini
gostermektedir. Odeme kaydedici cihazlar ve ATM diginda, kar ve POS
degiskenlerinin birim koklii oldugunu belirten temel hipotez reddedilememektedir. Bu
durumda PP birim kok testine gore 6deme kaydedici cihazlar ve ATM degiskenleri
duragan; kar ve POS degiskenleri ise duragan degildir. Bu asamada yalnizca 6deme
kaydedici cihazlar ve ATM degiskenlerinin diizeyde duragan oldugu anlagilmis ve kar

ve POS degiskenlerinin duraganlik derecelerinin belirlenebilmesi i¢in analize birinci

fark iglemi uygulanarak devam edilmistir.

Tablo 1.9. Phillips-Perron (PP) birim kok testi (birinci farklar)

Degiskenler Sabit Terimsiz ve Trendsiz (None) (Adj.tist.)
A Kar -10.9143 * (0.0000)
APOS -7.2910 * (0.0000)

Not: i. *,** *** girali olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.
ii. Fark iglemi alindiginda sabit terim ve trend modelden diigmektedir bu nedenle “sabit
terimsiz ve trendsiz (none)” denklemi segilmistir.

Tablo 1.9.” da kar ve POS degiskenlerin birinci fark islemine tabi tutulduktan
sonra uygulanan PP testi sonuglarini gostermektedir. Tabloya gore, kar ve POS
degiskenlerinin birim kokli oldugunu belirten temel hipotez reddedilmektedir. Bu
baglamda, kar ve POS degiskenleri I(1) siireci izlemektedir. Diger bir deyisle

degiskenlerin biitiinlesme derecelerinin “1” oldugu anlagilmaktadir.

Bu asamada, Tablo 4.5; Tablo 4.6; Tablo 4.7 ve Tablo 4.8’den saglanan bulgular
birlikte ele alindiginda, hem PP hem ADF birim kok testleri kar ve POS
degiskenlerinin I(1) siireci izledigini; Odeme kaydedici cihazlar ve ATM
degiskenlerinin ise I(0) siireci izledigini gostermektedir. Dolayisiyla, degiskenler
arasindaki iliskinin analizinde I(1) ve I(0) siirecleri birlikte incelemeye olanak
saglayan ARDL sinir testi yaklagimiyla analize devam edilmesine karar verilmistir. Bu
sayede ilgili degiskenler arasindaki uzun ve kisa donemli iliskilere ulasmak miimkiin

olacaktir.
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Arastirmada ilk olarak (4.13) numarali esitlikte gosterilen modele
odaklanilmistir.
Tablo 2.1. ARDL modelinin tahmini

Bagimh Degisken Kar

Bagimsiz Degiskenler POS, Odeme Kaydedici Cihazlar

Secilen Model ARDL (12,12,12)

Deterministik Bilesen Sabit Terim (Model/Case 3)

Var-Cov Matrisi HAC
Degiskenler Katsay1 St. Hata t Istatistigi
Kar 1 0.018919 0.091717 0.206276
Kar .z -0.04401 0.057313 -0.76783
Karts -0.02569 0.048508 -0.52961
Kar t4 -0.01517 0.048758 -0.31118
Kars -0.14369 0.068336 -2.10272
Kar e -0.08662 0.059016 -1.46777
Kar .7 -0.14408 0.054819 -2.6282
Karg -0.06775 0.055773 -1.21481
Kar 19 -0.06212 0.039798 -1.56091
Kar t10 -0.03648 0.07591 -0.48056
Kar 11 -0.04765 0.091899 -0.51849
Kar 12 0.428999 0.098615 4.350227
POS -6.63947 1.981707 -3.35038
POSt1 -0.07878 1.798572 -0.0438
POS:. 1.571644 1.486042 1.057604
POS:3 3.141295 2.021245 1.554139
POSt.4 2.711814 2.349086 1.154412
POSts -0.65965 1.576656 -0.41839
POSt6 3.181651 1.664721 1.911221
POS:7 -1.67918 2.120541 -0.79186
POSts -1.35285 2.109666 -0.64126
POSt¢ -1.50035 1.611285 -0.93115
POSt.10 -0.4624 2.081264 -0.22217
POS:.11 -1.7435 2.319683 -0.75161
POSt.12 5.779881 1.751611 3.299751
Odeme Kayd. Cihazlar -0.24008 0.139341 -1.72297
Odeme Kayd. Cihazlar.;  -0.20552 0.114831 -1.78972
Odeme Kayd. Cihazlar.,  -0.38635 0.099819 -3.87051
Odeme Kayd. Cihazlar;  0.456088 0.199545 2.285642
Odeme Kayd. Cihazlarrs  0.378443 0.141756 2.669673
Odeme Kayd. Cihazlars  0.260752 0.143858 1.812568
Odeme Kayd. Cihazlars  -0.5204 0.247071 -2.10626
Odeme Kayd. Cihazlar;  -0.50702 0.159066 -3.18745
Odeme Kayd. Cihazlars -0.68017 0.151944 -4.47645
Odeme Kayd. Cihazlar.y  0.096415 0.188981 0.510183
Odeme Kayd. Cihazlar.io 0.578073 0.147528 3.918396
Odeme Kayd. Cihazlar.i;  0.968431 0.177081 5.468864
Odeme Kayd. Cihazlar.;, 0.399613 0.101885 3.922189
Sabit Terim -28.1501 7.303231 -3.85447

Model Bilgileri

Diizeltilmis R?: 0.92

F Istatistigi 24.83*

Not: i. *,** *** girali olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.
ii. Bu asamada elde edilen t istatistigi ve prob. degerleri gecerli degildir, bu nedenle anlamliligim
gosteren yildiz isareti kullanilmamustir.

iii. Regresyon modelinin tahmininde tiim degiskenler logaritmik formdadir.
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Tablo 2.1. ’de temel ARDL modelinin tahmini goriilmektedir. Bu model taban
bir yap1 6zelligi sergilemektedir ve tani testleri (otokorelasyon ve degisen varyans
testi, normallik testi, spesifikasyon testi vs.) bu model iizerinden

gergeklestirilmektedir.

Tablo 2.2. Temel ARDL modelinin tani testleri

Tam Testleri istatistik Olasihk
Serisel Korelasyon Testi (Breusch-Godfrey) / Ki-Kare Istatistigi 15.3306 *  0.0005
Degisen Varyans Testi (Breusch-Pagan-Godfrey) /Ki-Kare Istatistigi ~ 27.8603 0.9081
Normallik Testi (Jarque-Bera) / JB Istatistigi 2.0436 0.3599
Model Spesifikasyonu Ramsey RESET Testi / F Istatistigi 0.4617 0.4977

Not: * ** *** girali olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.

Tahminlenen ARDL (12,12,12) modelinin giivenilir ve esbiitiinlesme iliskisi
arastirilabilir bir model olup olmadigini tespit edebilmek i¢in Tablo 4.10°da sonuglari

gosterilen birtakim tani testlerinden faydalanilmistir. Elde edilen bulgulara gore;

e Serisel korelasyon (otokorelasyon) tespitine yonelik olarak uygulanan
Breusch-Godfrey testinin sonuglarina gore, hem %5 hem de %10 6nem seviyesinde,
modelde serisel korelasyon olmadigini belirten temel hipotezin reddedildigi (0.05 ve
0.10 >0.0005) bagka bir ifadeyle modelin s6z konusu problemi bulundurdugunu (bu
sorunun ¢oziimiine yonelik olarak HAC agwrhikli  varyans-kKovaryans matrisi

kullanilmigtir),

e Degisen/farkl1 varyans (heteroskedasite) varligini sinamaya yonelik olarak
uygulanan Breusch-Pagan-Godfrey testinin sonuglarina gore, hem %5 hem de %10
onem seviyesinde, modelde heteroskedasite bulunmadigini belirten temel hipotezin
reddedilemedigi (0.9081>0.05 ve 0.10), dolayisiyla, aslinda model varsayimlardan bir

sapma kabul edilen heteroskedasitenin olmadigini,

e Modelin artiklarinin normallik varsayimini smamak amaciyla uygulanan
Jarque-Bera testinin sonuglarina gore, hem %5 hem de %10 6nem seviyesinde,
kalintilarin normal dagildigini gosteren temel hipotezin reddedilemedigi (0.3599>0.05

ve 0.10) boylece modelin kalintilarinin normal dagildigini,

e Model spesifikasyonunu (modelin matematiksel formu) test etmeye yonelik
olarak gerceklestirilen Ramsey-RESET testinin sonuglarina gore, hem %5 hem de

%10 6nem seviyesinde, modelde spesifikasyon hatasi bulunmadigini gosterem temel
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hipotezin reddedilemedigi (0.4977>0.05 ve 0.10) boylelikle modelde spesifikasyon

hatas1 olmadigimni gostermektedir.

e Modelde tahminlenen parametrelere ait istikrarin tespiti icin CUSUM ve
CUSUMQ grafikleri ¢izdirilmektedir. ilgili grafiklerdeki diiz cizgilerle parametre
tahminlerini (mavi), kesikli ¢izgilerle (kirmizi) de %95 giiven bandi belirtilmektedir.
ARDL modeli i¢in s6z konusu grafikler Grafik 4.1’de ve Grafik 4.2°de

gosterilmektedir:

20

20 e

2018 2018 2020 2021 2022

[ cUSUM 5% Significance

Grafik 1.1. CUSUM qgrafigi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Grafik 1.2. CUSUMQ grafigi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

CUSUM ve CUSUMQ grafikleri tahminlenen parametrelerin istikrarliligina dair
kanitlar sunmaktadir. Mavi ¢izgilerin hem CUSUM hem de CUSUMQ grafiklerinde
kirmizi ile belirtilen giiven sinirlar1 arasinda seyrettigi goriilmektedir. Dolayisiyla

modelde parametre istikrar1 saglanmistir.
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Tablo 2.3. F ve t sinir testleri

F Simir Testi
Ho: Katsayilarin tamamu istatistiksel olarak anlamli degildir (Esbiitiinlesme yoktur)
F Istatistigi: 21.1211 *

k=2 ; n=85

Ornek Biiyiikliigiine Gore Kritik Degerler (F)
n=80 a 1(0) 1(1)

%10 3.26 4.25

%5 3.94 5.04

%1 5.41 6.78

t Simir Testi
t Istatistigi: -4.1852 *
Ho: Uzun donem katsayisi istatistiksel olarak anlamli degildir (Esbiitiinlesme gegerli degildir)

Kritik Degerler (t)
o 1(0) 1(1)
%10 -2.57 -3.21
%5 -2.86 -3.53
%1 -3.43 -4.10

Not: * ** *** girali olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.

Tablo 2.3. ’de katsayilarin tamaminin anlamliligini smayan F testi ve
katsayilarin tek tek anlamliligini sinayan t sinir testinin, bir diger deyisle esbiitiinlesme
varliginin ve bu esbiitiinlesmenin gegerli olup olmadigini sinayan F ve t sinir testlerinin
sonuclart yer almaktadir. Egbiitiinlesme smamasi ve aym sekilde gegerli bir
esbiitiinlesme sinamasi1 aslinda bir nevi katsay1 sinamasindan ileri gelmektedir.
Esbiitiinlesmenin olmadigini1 ifade eden (bir diger deyisle katsayilarin tamaminin
anlamsiz oldugunu belirten) temel hipotez F testi ile stnanmig ve hesaplanan istatistik
degeri “21.1211” dir ve yiizde 10, ylizde 5 ve ylizde 1 6nem seviyelerindeki iist sinir
kritik degerlerinden (sirasiyla bu degerler 6.78, 5.04 ve 4.25 seklindedir) biiylik oldugu
goriilmekte dolayisiyla s6z konusu temel hipotez reddedilmektedir. Bu durumda bir
esbiitiinlesme iligkisinden bahsedebilmek miimkiindiir. Ancak bu esbiitiinlesme
iligkisinin “gecerli” olup olmadigmi tespit edebilmek icin ise t testine ihtiyag
duyulmaktadir. Hesaplanan t istatistigi degeri “-4.1852”dir ve bu istatistigin mutlak
olarak yiizde 10, yiizde 5 ve yiizde 1 6nem seviyelerindeki {ist sinir kritik degerlerden
(sirastyla bu degerler 6.78, 5.04 ve 4.25 seklindedir) biiyiik oldugu goériilmektedir. Bu
durumda esbiitiinlesme iliskisinin gegerli ve uzun donem modeline ait katsayi

tahminlerinin yorumlanabilir bir yapida oldugu s6ylenebilmektedir.
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Tablo 2.4. Esbiitiinlesme modeli / uzun donem katsay1 tahmini

Bagimh Degisken Kar
Degiskenler Katsay1 St. Hata  tistatistizi Olasiik
POS 1.85263 ** 0.608816 3.043006 0.0039
Odeme Kayd. Cihazlar  0.48826 *  0.061411 7.950669 0.0000
Not: i. *** *** girali olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.
ii. Modelin matematiksel formu “logaritmik-logaritmik” bir yapida oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Bu durumda degigkenler arasinda birim farki da ortadan kalkmaktadir. Katsayi
yorumlar1 yilizdesel olarak yapilabilmektedir.

Tablo 2.4. *de, aralarinda gegerli bir esbiitiinlesme iliskisi oldugu tespit edilen
(bkz. Tablo 4.11 F ve t simir testleri) degiskenlerin regresyonuna ait katsay1 tahminleri
sunulmaktadir. Bagimsiz degiskenler POS sayisi ve 6deme kaydedici cihazlarin sayist,

bagiml degisken Kar istatistiksel olarak agiklamaktadir. Bu baglamda,

¢ POS cihazi sayis1 ve 6deme kaydedici cihazlar ile kar arasinda uzun donemde

pozitif bir iliski mevcuttur,

ePOS cihazi sayisindaki %1’lik bir artig kart yaklagik olarak 9%1.85
artirmaktadir. POS sayisindaki artis kendisinden daha fazla oranda kar1 beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla POS cihazi sayisinin Kar iizerinde ciddi bir etkisi oldugunu

sOylemek miimkiindiir,

e Odeme kaydedici cihazlarin sayisindaki %1°lik bir artis Kar iizerinde yaklasik
olarak %0.49’1uk bir artis etkisi yaratmaktadir.
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Tablo 2.5. Hata diizeltme modeli / kisa donem katsay1 tahmini

Bagimh Degisken Kar

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 St. Hata t Istatistigi
Sabit Terim -28.1501  3.470962 -8.11016
AKAr 4 0.244261 0.130371 1.873586
AKary, 0.200254 0.124034 1.614507
AKért3 0.174564 0.114659 1.522463
AKérey 0.159391 0.107764 1.479079
AKérts 0.0157 0.10043  0.156324
AKérts -0.07092  0.089799 -0.7898
AKar7 -0.215 0.082222 -2.61483
AKaryg -0.28275 0.077014 -3.6714
AKaryg -0.34487  0.072533 -4.75466
AKari10 -0.38135 0.065444 -5.82715
AKar -0.429 0.068477 -6.26487
APOS -6.63947 1619382 -4.10000
APOS:1 -8.98835 1.726026 -5.20754
APOS:, -7.41671 1526175 -4.85967
APOS:3 -4.27541 1493065 -2.86352
APOSt4 -1.5636 1524456 -1.02568
APOS¢s -2.22325 1568994 -1.41699
APOS.5 0.958401 1.508043 0.635527
APOS.7 -0.72078  1.489584 -0.48388
APOS¢s -2.07363 1.516034 -1.3678
APOSt9 -3.57398 1541675 -2.31824
APOSt-10 -4.03638 1557238 -2.59201
APOSt11 -5.77988  1.490858 -3.87688
AOdeme Kayd. Cihazlar -0.24008 0.172938 -1.38824
AOdeme Kayd. Cihazlar.; -1.04388  0.216098 -4.83059
AOdeme Kayd. Cihazlart., -1.43023  0.227421 -6.28893
AOdeme Kayd. Cihazlart.s -0.97414  0.240069 -4.05777
AOdeme Kayd. Cihazlart.4 -0.5957  0.231185 -2.57673
AOdeme Kayd. Cihazlars -0.33495  0.224487 -1.49207
AOdeme Kayd. Cihazlars -0.85535  0.229789 -3.7223
AOdeme Kayd. Cihazlar; -1.36236  0.247544 -5.5035
AOdeme Kayd. Cihazlarg -2.04253  0.297521 -6.86518
AOdeme Kayd. Cihazlart.g -1.94612  0.328359 -5.92679
AOdeme Kayd. Cihazlar1o -1.36804 0.274328 -4.9869
AOdeme Kayd. Cihazlari -0.39961 0.18399  -2.17192
CointEq1 -1.22534  0.150625 -8.13507

Not: i. Bu asamada elde edilen t istatistigi ve prob. degerleri gegerli degildir, bu nedenle
anlamliligin1 gosteren yildiz isareti konulmamistir.

ii. “CointEqt.1” hata diizeltme katsayisini ifade etmektedir. Bu katsayiin anlamliligi t sinir
testi vasitasiyla arastirilacaktir.

Tablo 2.5. *de hata diizeltme modeline ait sonuglar sunulmaktadir. “CointEq”

hata diizeltme katsayisini

ifade etmektedir.

Bu katsay

“-1.22534”

olarak

hesaplanmistir. Ancak bu katsayimnin istatistiksel olarak anlamlilig1 igin t sinir testine

ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Tablo 2.6. t sinir testi (hata diizeltme modeli igin)

t Sinir Testi a 1(0) 1()
t Istatistigi= -8.1351 * 10% -2.57 -3.86
5% -2.86 -3.53
1% -3.43 -4.10

Not: * ** *** girali olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.

Tablo 2.6 *da hata diizeltme katsayisinin anlamliliginin sinandigi t sinir testinin
sonuglart yer almaktadir. Hata diizeltme katsayis1 “-1.22534” ve bu katsayiya ait t
istatistiginin ise “-8.1351” olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Hesaplanan t istatistigi
degerinin mutlak degerce tiim onem seviyelerindeki iist siir degerlerinden biiyiik
oldugu gortilmektedir. Bu durumda temel hipotez reddedilmektedir ve hata diizeltme

modelinin ¢alistig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 2.5 ve Tablo 2.6 ’da gosterilen sonuglar, hata diizeltme parametresinin
istatistiki olarak anlamli ve (-) yonlii olmasindan dolayr hata diizeltme modelinin
calistigina igaret etmektedir. Bu terime ait katsayinin “-1 ile -2” araliginda herhangi
bir deger almasi hata diizeltme prosesinin uzun dénem denge degerlerinin etrafinda
azalan dalgalanmalar yaparak dengeye ulastigini gostermektedir (Alam ve Quazi,
2003: 97).

Aragtirmanin bu asamasinda (4.14) numarali modele (arastirmanin ikinci

modeli) odaklanilmaktadir.
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Tablo 2.7. ARDL modelinin tahmini

Bagimh Degisken Kar
Bagimsiz Degiskenler ATM
Secilen Model ARDL (6,12)

Deterministik Bilesenler Sabit Terim (Model/Case 3)

Degiskenler  Katsayl St. Hata t istatistigi Olasihk

Kér, 0.666601 0.226219 2.94671 0.0045
Kér., -0.25682 0.157946 -1.626 0.1089
Karg.3 0.069535 0.110504 0.629257 0.5314
Kar4 -0.05543 0.050824 -1.09063 0.2795
Kars -0.02007 0.046475 -0.43188 0.6673
Kart.e -0.02483 0.055637 -0.44637 0.6568
ATM -4.0501 8.431122 -0.48038 0.6326
ATM 15.18354 16.42664 0.924324 0.3588
ATM, -3.74391 13.96904 -0.26802 0.7895
ATM; -1.83748 9.918132 -0.18527 0.8536
ATMi4 7.097979 8.663051 0.819339 0.4156
ATM¢s -6.40629 8.984583 -0.71303 0.4784
ATM¢e -11.4782 9.093267 -1.26228 0.2114
ATMwr -4.80273 12.51252 -0.38383 0.7024
ATMs 2.596418 9.742593 0.266502 0.7907
ATM¢g -0.3865 13.43152 -0.02878 0.9771
ATMt10 11.25102 14.90602 0.754797 0.4531
ATMe1u1 -18.8407 1591687 -1.18369 0.2409
ATMe12 18.00841 12.17692 1.478897 0.1441
Sabit Terim -21.6623 8.578871 -2.52508 0.0141

Model Bilgileri

Diizeltilmis R?: 0.68

F Istatistigi : 9.76 *

Not: i. *,** *** girali olarak %1, %5 ve %10 onem diizeylerini gdstermektedir.
ii. Bu asamada elde edilen t istatistigi ve prob. degerleri gegerli degildir, bu nedenle anlamliligin
gosteren yildiz isareti konulmamustir.

Tablo 2.8. Temel ARDL modelinin tani testleri

Tam Testleri Istatistik Olasiik
Serisel Korelasyon Testi (Breusch-Godfrey) / Ki-Kare Istatistigi 10.0213**  0.0205
Degisen Varyans Testi (Breusch-Pagan-Godfrey) /Ki-Kare Istatistigi 49.0655 * 0.0000
Normallik Testi (Jarque-Bera) / JB Istatistigi 4.08564 0.1297
Model Spesifikasyonu Ramsey Reset Testi / F Istatistigi 0.41231 0.5216

Not: * ** *** giral1 olarak %1, %5 ve %10 onem diizeylerini gostermektedir.

Tahminlenen ARDL (6,12) modelinin giivenilir ve esbiitiinlesme iliskisi
aragtirilabilir bir model olup olmadigini tespit edebilmek i¢in Tablo 4.16’da sonuglari

gosterilen birtakim tani testlerinden faydalanilmistir. Elde edilen bulgulara gore;

e Serisel korelasyon (otokorelasyon) tespitine yonelik olarak uygulanan
Breusch-Godfrey testinin sonuglarina gore, hem %5 hem de %10 6nem seviyesinde,
modelde serisel korelasyon bulunmadigini ifade eden bos hipotezin reddedildigi (0.05

ve 0.10 >0.0205) bir baska deyisle modelde s6z konusu problemin bulundugunu (bu
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sorunun ¢oziimiine yonelik olarak HAC agwrlikli varyans-kovaryans matrisi

kullanilmistir),

e Degisen/farkli varyans (heteroskedasite) varligini sinamaya yonelik olarak
uygulanan Breusch-Pagan-Godfrey testinin sonuglarina gore, hem %5 hem de %10
onem seviyesinde, modelde heteroskedasite olmadigini ifade eden temel hipotezin
reddedilemedigi (0.05 ve 0.10>0.0000), dolayisiyla, aslinda model varsayimlardan bir
sapma olarak kabul edilen heteroskedasitenin olduguna (bu sorunun ¢oziimiine yonelik

olarak HAC agirlikli varyans-kovaryans matrisi kullaniimistir),

e Modelin artiklarinin normallik varsayimini smamak amaciyla kullanilan
Jarque-Bera testinin sonuglarina gore, hem %35 hem de %10 6nem seviyesinde,
kalintilarin normal dagildigini belirten temel hipotezin reddedilemedigi (0.1297>0.05

ve 0.10) boylece modelin kalintilarinin normal dagildigini,

e Model spesifikasyonunu (modelin matematiksel formu) test etmeye yonelik
olarak gergeklestirilen Ramsey-RESET testinin sonuglarina gore, hem %35 hem de
%10 6nem seviyesinde, modelde spesifikasyon yanlisi bulunmadigini belirten temel
hipotezin reddedilemedigi (0.5216>0.05 ve 0.10) boylelikle modelde spesifikasyon

hatas1 olmadigin1 gostermektedir.

e Modelde tahminlenen parametrelere ait istikrarin tespiti icin CUSUM ve
CUSUMQ grafikleri gizdirilmektedir. ilgili grafiklerdeki diiz cizgilerle parametre
tahminlerini (mavi), kesikli ¢izgilerle (kirmizi) de %95 giiven bandi belirtilmektedir.

ARDL modeli i¢in s6z konusu grafikler Grafik 4.3’de ve Grafik 4.4’te gdsterilmistir:

2020 2021 2022

— CUSUM - 5% Significance |

Grafik 1.3. CUSUM Grafigi (ikinci model)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 1.4. CUSUMQ Grafigi (ikinci model)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

CUSUM ve CUSUMQ grafikleri tahminlenen parametrelerin istikrarliligina dair
kanitlar sunmaktadir. Mavi ¢izgilerin hem CUSUM hem de CUSUMQ grafiklerinde
kirmizi1 ile belirtilen giiven sinirlart arasinda seyrettigi goriilmektedir. Dolayisiyla

modelde parametre istikrar1 saglanmistir.

Tablo 2.9. F ve t sinir testleri

F Sinir Testi
Ho: Katsayilarin tamamu istatistiksel olarak anlamli degildir (Esbiitiinlesme yoktur)
F Istatistigi: 10.5451 *

k=1, n=85

Ornek Biiyiikliigiine Gore Kritik Degerler (F)
n=80 o 1(0) 1(1)

%10 4.14 4.90

%5 5.06 5.93

%1 7.09 8.26

t Simir Testi
t Istatistigi: -4.3114 *
Ho: Uzun donem katsayisi istatistiksel olarak anlamli degildir (Esbiitiinlesme gecerli degildir)

Kritik Degerler (t)
a 1(0) 1(1)
%10 -2.57 -2.91
%5 -2.86 -3.22
%1 -3.43 -3.82

Not: *** *** girali olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.

Tablo 2.9’ da katsayilarin tamaminin anlamliligini sinayan F testi ve katsayilarin
tek tek anlamliligini sinayan t sinir testinin, bir diger deyisle esbiitiinlesme varliginin
ve bu esbiitiinlesmenin gecerli olup olmadigini sinayan F ve t sinir testlerinin sonuglari
yer almaktadir. Esbiitiinlesme sinamasi ve aym sekilde gecerli bir esbiitiinlesme
sinamasi aslinda bir nevi katsayr sinamasindan ileri gelmektedir. Esbiitiinlesmenin
olmadigini ifade eden (bir diger deyisle katsayilarin tamaminin anlamsiz oldugunu
belirten) temel hipotez F testi ile stnanmig ve hesaplanan istatistik degeri “10.5451”

dir ve ylizde 10, ylizde 5 ve yiizde 1 6nem seviyelerindeki {ist sinir kritik degerlerinden
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(swrastyla bu degerler 4.90, 5.93 ve 8.26 seklindedir) biiyliik oldugu goriilmekte
dolayistyla s6z konusu temel hipotez reddedilmektedir. Bu durumda bir esbiitiinlesme
iliskisinden bahsedebilmek miimkiindiir. Ancak bu esbiitiinlesme iliskisinin “gecerli”
olup olmadigini tespit edebilmek i¢in ise t testine ihtiya¢ duyulmaktadir. Hesaplanan t
istatistigi degeri “-4.3114”tiir ve bu istatistigin mutlak olarak yiizde 10, yiizde 5 ve
yiizde 1 dnem seviyelerindeki st sinir kritik degerlerden (sirasiyla bu degerler 2.93,
3.22 ve 3.82 seklindedir) biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda egbiitiinlesme
iliskisinin gegerli ve uzun dénem modeline ait katsay1r tahminlerinin yorumlanabilir

bir yapida oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3.1. Esbiitiinlesme modeli / uzun dénem katsay1 tahmini

Bagimh Degisken Kir
Esbiitiinlesme Modeli Degisken Katsay1 St. Hata  tistatistizi  Olasiik
ATM 4.172981 * 1.276451 3.269205 0.0017

Not: i. * ** *** girali olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.
ii. Modelin matematiksel formu “logaritmik-logaritmik™ bir yapidadir.

Tablo 3.1 ’de, aralarinda gegerli bir esbiitiinlesme iliskisi oldugu tespit edilen
(bkz. Tablo 4.17 F ve t simir testleri) degiskenlerin regresyonuna ait katsayi tahminleri
sunulmaktadir. Bagimsiz degisken ATM sayisi, bagimli degisken kari istatistiksel
olarak aciklamaktadir. Bu baglamda,

¢ ATM sayisi ile kar arasinda uzun donemde pozitif ve senkronize bir iligki

bulunmaktadir,

¢ ATM sayisinda meydana gelen %]1°lik bir artis kar1 yaklasik olarak %4.18
arttirmaktadir. ATM sayisindaki artis kendisinden daha fazla oranda kar1 beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla ATM sayilarinin kér tizerinde ciddi bir etkisi oldugu

sOylenebilmektedir.
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Tablo 3.2. Hata diizeltme modeli / kisa donem katsay1 tahmini

Bagimh Degisken Kar
Degiskenler Katsay1 St. Hata t Istatistigi Olasiik
Sabit Terim  -21.6623 4.684344 -4.62441 0.0000

AKaryq 0.287619 0.1366 2.105563 0.0392
AKary, 0.0308 0.130133 0.236681 0.8137
AKars 0.100335 0.123373  0.813267 0.4191
AKari4 0.044906 0.113213 0.396647 0.6929
AKars 0.024834 0.113166 0.21945 0.8270
AATM -4.0501 11.75614 -0.34451 0.7316
AATMu 8.541942 12.09125 0.706457 0.4825
AATM 4.798033 12.36166  0.388138 0.6992
AATMi3 2.96055 12.30008 0.240694 0.8106
AATMi4 10.05853 11.72651 0.85776 0.3942
AATMs 3.65224 11.82197 0.308937 0.7584
AATMs -7.82597 11.56263 -0.67683 0.5010
AATMi7 -12.6287 11.60751 -1.08798 0.2807
AATMs -10.0323 11.64582 -0.86145 0.3922
AAT Mg -10.4188 11.92428 -0.87375 0.3855
AATMt10 0.832237 11.74391 0.070865 0.9437
AATMi11 -18.0084 11.06757 -1.62713 0.1086

CointEqt1 -0.62102 0.134183 -4.62814 0.0000

Not: Bu asamada elde edilen t istatistigi ve prob. degerleri gecerli degildir, bu nedenle
anlamliligin1 gdsteren yildiz isareti konulmamustir.

Tablo 3.2 ’de arastirmanin ikinci modelinin hata diizeltme mekanizmasinin
sonuglar1 gosterilmektedir. “CointEQ” hata diizeltme katsayisini ifade etmektedir. Bu
katsayr “-0.62102” olarak hesaplanmistir. Ancak bu katsayinin istatistiksel olarak

anlamlilig1 i¢in t sinir testine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tablo 3.3. t sinir testi (hata diizeltme modeli i¢in)

t Sumir Testi a 1(0) 1(1)
t Istatistigi= -4.6281 * 10% -2.57 -2.91
5% -2.86 -3.22
1% -3.43 -3.82

Not: * ** *** giral1 olarak %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.

Tablo 3.3 *de hata diizeltme katsayisinin anlamliliginin sinandigi t sinir testinin
sonuglart yer almaktadir. Hata diizeltme katsayis1 “-0.62102” ve bu katsayiya ait t
istatistiginin ise “-4.6281” olarak hesaplandigi goriilmektedir. Hesaplanan t istatistigi
degerinin mutlak degerce tiim onem seviyelerindeki iist smir degerlerinden biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu durumda temel hipotez reddedilmektedir ve hata diizeltme

modelinin ¢alistig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3.2 ve Tablo 3.3’den elde edilen bulgular, hata diizeltme katsayisinin

negatif yonlii ve istatistiki olarak da anlamli oldugu i¢in hata diizeltme modelinin
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calistig1 sonucuna isaret etmektedir. Bu terime ait katsayinin “0 ile -1 arasinda olmasi
uzun donem denge degerine tekdiize bir yapida yakinlasgtigini gdstermektedir (Alam

ve Quazi, 2003: 97).
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TARTISMA VE SONUC

21.ylizyilin ekonomik dinamikleri mercek altina alindiginda, rekabetteki yeni
paradigmanin bilgi ve inovasyona dayali oldugu dikkat ¢ekmektedir. Degisimler
icerisinde bilhassa en 6nemli olani, ekonomik zenginligin temelinin hizli bir sekilde
gelenekselden ayrilip inovasyon alanlarina dogru yon degistirmesidir. Hizli, yeni ve

akill1 inovasyonlar tiim diinyada pazarlara girmek amaciyla rekabet etmektedir.

Giinlimiiziin rekabet kosullarinda kurumlarin karsilastiklart 6nemli sorunlardan
bir tanesi de karli biiyiiyebilmeleri i¢in firsat alanlarmin daralmasi ve bunun
sonucunda da basariya ulagabilmenin ve rekabette One gecebilmenin yolunun
inovasyondan gegtigi gergegidir. Bu sebeple, bu ¢alismada da bankacilik sektoriiniin
karlilig1 incelenirken finansal inovasyona odaklanilmistir. Arastirmada, ilk agsamada
inovasyona teknik tanimlamalar getirilmis ardindan inovasyona yol agan nedenler
yahut inovasyona giden yolculukta katkida bulunan etmenler ve bu etmenlerin
tarih¢esine deginilmistir. Finansal inovasyonun bankacilik sektdrii izerindeki etkileri,
bankacilik sektoriiniin gelisimi ve simdiki durumundan da bahsedilerek ¢alismanin

cergeveleri ¢izilmistir.

Aragtirmanin son boliimiinde ise ekonometrik yontemler vasitasiyla, aragtirmada
iddia edilen hipotez smanmistir. S6z konusu hipotez, BDDK ve TBB’den derlenen,
2007-2021 donemleri arasinda Tiirkiye’de gergeklesen aylik bankacilik sektorii donem
net kar/zarari, ATM (bankamatik), temassiz 6deme kaydedici cihaz, temassiz pos ve
pos cihazi verileri vasitasiyla test edilmistir. Ekonometrik analizler esnasinda
degiskenlerin incelenmesi onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle ampirik bolim
degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizleri ile baglamistir.
Ancak, temassiz 6deme kaydedici cihaz ile temassiz pos degiskenleri yiizde 90
korelasyonlu olmasi sebebiyle birlestirilmis ve 6deme kaydedici cihazlar adli yeni bir
degisken olusturulmustur. Ayni sekilde, 6deme kaydedici cihazlar ile ATM
degiskenleri arasindaki korelasyonun da olduk¢a yiiksek olmasi1 nedeniyle,
arastirmada iki farkli model tahmini benimsenmistir. Ilgili modellerin giivenilir ve
sahte olmamasi amaciyla birim kok ve duraganlik analizlerine bagvurulmustur.
Degiskenlerin duraganlik dereceleri ADF ve PP birim kok testleri marifetiyle
belirlenmis, bagimli degisken olan karm I(1); bagimsiz degiskenlerin ise bazilarinin

1(0) ve bazilarinin I(1) siireci izledigi gosterilmistir. Pesaran vd. (2001) ’nin ekonometri

71



literatiiriine kazandirdigit ARDL sinir testi metodu hem I(1) hem de 1(0) degiskenlerin
varliginda uzun donemli iliskileri arastirmaya olanak saglamasi nedeniyle tercih
edilmis olup elde edilen bulgular arastirmaya konu degiskenlerin uzun donemde
esbiitlinlesik bir iligki sergiledigini gostermektedir. Bu baglamda, 6deme kaydedici
cihazlarin sayisi ve POS cihazlar1 sayisinin karlilik {izerinde istatistiki olarak anlamli
ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Odeme kaydedici cihaz sayisinda ve POS
cithaz1 sayisindaki %1°lik bir artisin, kar iizerinde yaklasik olarak sirasiyla %0.49 ve
%1.86’1ik bir artis1 beraberinde getirdigi goriilmektedir. Ayrica, bu modele ait hata
diizeltme mekanizmasi da ¢aligmakta ve hata diizeltme siirecinin uzun dénem denge
degerleri etrafinda azalan dalgalanmalar gostererek, dengeye ulastigini
gostermektedir. Arastirmanin diger modeli ise karliik ve ATM degiskenlerine
odaklanmaktadir. Uzun donemde, karlilik ve ATM arasinda senkronize bir iligki
mevcuttur: ATM degiskeni karlilik iizerinde pozitif ve istatistiki bir anlamliliga
sahiptir. Bu baglamda, uzun dénemde, ATM sayilarinda meydana gelen %1’lik bir
artts karliligr yaklasik olarak %4.17 arttirmaktadir. Kisa donem iligkilerinin
incelendigi hata diizeltme modelinden elde edilen sonuclara gore ise, bu sistemde
meydana gelen bir dengesizligin yaklasik olarak 1.62 dénem (yaklasik olarak iki aya

tekabiil etmektedir) sonra tekrar dengeye gelecegini gostermektedir.

Arastirmada elde edilen ampirik bulgular, inovasyonun bankacilik sektoriine
olan olumlu etkisinin goz ardi edilemeyecegi yoniindedir. Halihazirda, isletmelerin
yenilik¢ilik egiliminde olmasinin hizmet ve iirlin kalitesini gelistirecegine ve karlilik,
iriin ya da hizmet satislar1 gibi basar1 kriterlerine olduk¢a 6nemli katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu ¢alismanin bankacilik sektoriindeki Karar alicilara yenilikgilik

egilimlerini nasil destekleyebilecekleri hususunda katki saglayacaktir.
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