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OZET

2020 yilindan bu yana havayolu sektorii, Covid-19 nedeniyle istihdam ve
tesislerin siirdiiriilmesinde zorluklarla birlikte bir durgunluk yasamistir. Bu durum
biyolojik risklerin yaninda psikolojik olumsuzluklar1 ve kaygilar1 da beraberinde
getirmistir. Sivil havacilik sektorii de bu sorunlardan biiyiik Ol¢lide etkilenmistir.
Havacilik sektoriiyle birlikte diger bir¢cok sektér degisimin dnemine odaklanmisken
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik benzeri duygulart da Onemini korumaktadir.
Arastirmada, mevcut siliregte yasanan Covid-19 pandemisinin olusturdugu kosullar
altinda havayolu sirketlerinde meydana gelen degisime odaklanilmakta ve bu
degisimlere iliskin havayolu calisanlarinin Orgiitsel degisime iliskin algilarinin
belirlenmesi amacglanmaktadir. Aragtirmanin evrenini bir havayolu isletmesinde
calisan havayolu personeli olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin nihai verileri
toplam 390 katilimcinin yanitlarindan olusmustur. Bu c¢alismada havacilik alaninda
calisan havayolu gorevlileri 6rnekleminde gerceklestirilen nicel aragtirmanin SPSS
istatistik programiyla elde edilen ampirik bulgular, Covid-19 pandemisi sirasinda
ortaya ¢ikan Orglitsel degisimlerden etkilenmenin orgiitsel vatandas davranisinda etkili
oldugunu gostermistir. Katilimcilar, Covid-19’un yarattig1 degisimlerden olumsuz
yonde etkilenmis olsalar da bu durum, OoOrgiitsel vatandaslik davraniglarim

kuvvetlendirmistir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Sirketi, Orgiitsel Degisim, Orgiitsel Vatandaslik,

Pandemi, Sivil Havacilik Sektorii



SUMMARY

Since 2020, the airline industry has experienced a recession with difficulties in
maintaining employment and facilities due to Covid-19. This situation has brought
psychological negativities and anxieties along with biological risks. The civil aviation
sector has also been greatly affected by these problems. While many other sectors,
along with the aviation sector, focused on the importance of change, employees'
organizational citizenship-like feelings have also maintained their importance. The
research focuses on the change in airline companies under the conditions created by
the Covid-19 pandemic in the current process, and it is aimed to determine the
perceptions of airline employees about organizational change regarding these changes.
The universe of the research consists of airline personnel working in an airline
company. In this context, the final data of the research consisted of the responses of a
total of 390 participants. In this study, the empirical findings obtained with the SPSS
statistical program of the quantitative research carried out in the sample of airline
officers working in the field of aviation have shown that being affected by the
organizational changes that occurred during the Covid-19 pandemic is effective in
organizational citizen behavior. Although the participants have negatively been
affected by the changes created by Covid-19, this situation has strengthened their

organizational citizenship behaviors.

Keywords: Airline Company, Organizational Change, Organizational Citizenship,

Pandemic, Civil Aviation Sector
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GIRIS

Cin’de baslamak sureti ile diinyanin dort bir yanina yayilarak bir pandemiye
dontisen Covid-19 viriisii, son iki yillik siire zarfinda, diinyanin ortak giindem maddesi
olmustur. Insan yasaminin neredeyse tiim alanlarinda varligin1 olumsuz ve yikici
etkiler ile gosteren Covid-19, insanlarin hayatlarin1 kaybetmelerine neden oldugu gibi
yasama dair birgok unsurun da kaybina sebebiyet vermistir. Insanlar zaman, psikoloji,
para vb. bir¢ok konuda kayba ugrarken, pandemi ¢ok boyutlu bir soruna doniismiistiir.
Alinan 6nlemlere karsin, Covid-19 siirecinin uzun siirmesi ve Ozellikle insanlarin
hayatlarin1 kaybetmelerinin son derece kolay bir hale gelmesi, caresizlik hissinin

yasanmasina sebebiyet vermistir.

[s diinyas1 da Covid-19’un olumsuz etkilerinden fazlasiyla nasibini almustir. Cok
sayida sirket finansal kayiplar yasadiklar gibi iflas etme tehlikesini de yasamislardir.
Bunun yani sira, ¢ok sayida insanin igsiz kalmak durumunda birakilmasi, Covid-19 ile
birlikte zincirleme olarak yasanan finansal etkilerin sadece bir bdliimiinii ifade
etmektedir. Sivil havacilik sektorii de havayolu sirketleri basta olmak {izere, bu
stiregten en derin sekilde etkilenen taraflardan biridir. Havacilik sektorii, biiyiik 6l¢ekli
bir daralma tehlikesi yasamakla birlikte operasyonel faaliyetlerinde ciddi 6lgekli bir
doniisiim yasanmistir. Bu donilistim neticesinde hem is hem de nitelikli isgiicli
kaybinda artis meydana gelmistir. Bu durum, sivil havacilik sektoriiniin kokli bir

operasyonel degisim gerceklestirmesini zorunlu hale getirmistir.

Ticari yasamin olumsuz etkilenmesi ile birlikte Covid-19’un kurumlar ve
calisanlar1 iizerindeki etkileri, farkli kavramlar bazinda incelenmistir. Siirecin is
diinyasi i¢in yaratmis oldugu hassas durum, ayni1 zamanda, ¢alisanlar i¢in de gecerli
olmustur ve bu sayede, calisanlarin slirece dair yaklagimlarinin 6nemi artmistir.
Sirketler de pandemi doneminde, kendilerini degistirmek ve doniistiirmek konusunu
oldugu kadar, calisanlarinin kendilerine dair yaklasim ve goriislerini biiyiik 6l¢iide

Onemsemislerdir.

On plana ¢ikan kavramlardan biri olarak orgiitsel degisim, pandemi déneminin
en fazla 6n plana ¢ikan konusudur. Sirketlerin, pandeminin olumsuz etkileri ile birlikte

kendilerini gbzden gecirme konusunda atmis olduklar1 adimlarin niteligi degismek

1



zorunda kalirken, degisime karsi olan sirketlerin dahi, donemsel sartlara uyumluluk
gostermek adina, ciddi olarak ¢abaladiklar1 gézlemlenmistir. Bu nedenle de orgiitsel
degisim unsuru, pandemi doneminde, is diinyasinin, lizerinde en fazla odaklandig:
hususlarin baginda gelmektedir. Hem yonetimsel hem de finansal baskilar, sirketlerin
yeni bir yol haritas1 benimsemesini zorunlu hale getirmistir. Sivil havacilik sektorii de

bu siirecin igerisindedir.

Pandemi donemi ile birlikte ¢alisanlarin kurumlar1 hakkindaki goriislerinin ve
yaklagimlarinin da daha detayli olarak degerlendirilmeye calisildigi goriilmiistiir. Bu
baglamda degerlendirildiginde diinya genelinde ¢ok sayida ¢alisanin islerini
kaybetmeleri ve bu nedenle de kurumlar ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerin daha

yakindan incelenmesine gerek duyulmustur.

Orgiitsel vatandaslik kavraminin fazlasiyla 6n plana ¢iktigi bu donemde,
calisanlarin, kurumlarinin kendilerine karst sergiledikleri tutum ve davranislar1 daha
yakindan takip etmeleri séz konusudur. Ozellikle de is kaybinin yogunlastigi ve
calisanlarin yogun bir finansal sorun baskis1 yasadigi donemde, islerini kaybetmemis
olan calisanlarin orgiitsel vatandaslik konusundaki goriisleri ve yaklasimlart biiyiik

Onem arz etmektedir.

Aragtirmada, mevcut siliregte yasanan Covid-19 pandemisinin olusturdugu
kosullar altinda havayolu sirketlerinde meydana gelen Orgiitsel degisimlere
odaklanilmakta ve bu degisimlere iliskin havayolu g¢alisanlarinin orgiitsel degisime
iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda, havayollarinda
gerceklesen oOrgilitsel degisimleri beraberinde getiren bu siirecin ¢alisanlarin orgiitsel

vatandaslik davranigina etkisi degerlendirilmek istenmektedir.

Arastirma, orgiitsel degisimden etkilenme ve Orgiitsel vatandaglik davranist
olmak iizere iki degiskenin yer aldig bir iliskisel taramadir. Bu dogrultuda, ele alinan
degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesi i¢in gereken veriler i¢in nicel
aragtirma yontemine dayali olarak anket uygulamasi ile birincil verilere

bagvurulacaktir.



Arastirmanin evrenini bir havayolu isletmesinde calisan havayolu personeli
olusturmaktadir. Ornekleme yontemlerinden tesadiifi olmayan kolayda &rnekleme
yoluyla en az 384 katilimciya erisilmesi planlanmistir. Havayolu ¢alisanlarina anket
formlar1 online anket platformu olan Google Forms araciligi ile ulastirilmis ve veriler
burada toplanmistir. Erigilen toplam 400 anket igerisinde sagliklt doldurulmadigi
anlagilan 10 anket formunun aragtirma kapsami disinda birakilmasi gerektigi
anlasilmistir. Bu kapsamda arastirmanin nihai verileri toplam 390 katilimcinin

yanitlarindan olusmustur.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL DEGISIiM
1.1. Orgiitsel Degisimin Tanimi

Kurumsal siireclerde, degisimin yasanmasi kaginilmaz olmakla birlikte bu
duruma sebebiyet veren husus, rekabet siireglerinde avantaj elde edilmesine yonelik
gerekliliktir. Bu sekilde, kurumlar, degisim ve doniisiimii kabul etmek sureti ile gerekli
goriilen uygulamalar1 pratige aktarabilmektedirler. Bu siirecte 6n plana ¢ikan bir
kavram olan orgiitsel degisim, bir 6rgiit dahilinde, orgiitiin ¢ikarlarini 6n plana ¢ikaran
unsur, birim ve aktorlerin mevcut niteliklerini ve sartlarini, mevcut, igerisinde
bulunulan donemin gerekliliklerine gore sekillendirilmesini ifade etmektedir. (Dursun

2007, s. 8).

Bir baska ag¢idan bakildiginda, 6rgiitsel degisim, bir kurumun, miimkiin olan en
tist seviyede yenilik¢i diisiinmesi neticesinde, ¢evresel standartlar ile uyum igerisinde
olmasi ve bunun i¢in de is g¢evresinde karsilasilan degisimleri detayli bir sekilde
irdelemesidir. Bu tiir bir yaklasim rekabet avantajimin elde edilmesi ve
stirdiiriilmesinde orgiitsel degisimde sorumluluk alinmasi ile siirecin gerekliliklerine
uygun davranilmasini ortaya ¢ikartmaktadir. Orgiitsel degisimin yasanmasi kurumsal
yapilarin gereksinimleri her ne ise ona odakli kismi, donemsel ya da tam bir degisim

ve farklilagsma siireciyle s6z konusu olmaktadir (Yesil, 2018, s. 310).

Kavramsal olarak ele alindiginda, 6rgiitsel degisim, yalnizca is diinyasina 6zel
bir kavram olarak degerlendirilmemektedir; bunun Otesinde, orgiitsel degisim,
toplumsal, ulusal ve uluslararasi anlamda ortaya cikan farklilasma egiliminin bir
sonucudur. S6z konusu degisim bir plana dayali olarak gerceklesebilecegi gibi yine
ulusal ve uluslararas1 alanda yasanan anlik degisimlerin bir neticesi olarak da ortaya
cikabilmektedir. Toplumsal yapidaki ¢ogunlugun benzer goriislerinin hakim oldugu
bir konuda kurumlar; hizli bir bi¢imde, kendilerini benzer yaklasimlar sergileyerek
degistirmek durumunda kalabilmektedirler (Diken, 1999, s. 165).



Ote yandan, orgiitsel degisim, ama¢ ve hedeflerin y&niiniin farklilasmasi
konusunda, kolektif bir sekilde ¢aba sarf edilmesini de icermektedir. Buna istinaden,
kurumlar, gerekli goriilen zaman dilimi ile sartlar dahilinde, 6rgiitsel degisimin etkisi,
daha Onceki stirecte belirledikleri ve kaliplagmig bir yol haritasin1 da
degistirebilmektedirler. Bu goriis, kurumsal ¢ikarlarin gozetilmesi i¢in kritik bir
degere sahip olmasinin yani sira degisime ugrayan yapinin, gelecekte, orgiit i¢in fayda
saglamasi adina orgiitsel degisimin gerekliligini de ortaya koymaktadir (Kerman ve

Oztop, 2014, s. 93).

Orgiitsel degisim, orgiitlerde calisan bireylerin ve gruplarin yeteneklerini
gelistirme siirecini destekleyen bir dizi faaliyet bicimini de ifade etmektedir. Orgiitsel
degisime dair hissedilen ihtiyag, ¢cevresel olarak ortaya ¢ikan dinamizm neticesinde,
orgiitte, gevre ile karsilagilan tutarsizliklardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
degisim, isletme faaliyetlerindeki degisikliklerin yani sira yonetsel algi, secim ve
eylemin bir sonucudur. Boylelikle, 6rgiitsel degisim igerisinde hedeflerin ¢ok yonlii
oldugu goriilmektedir. Bunlarin basinda performans iyilestirme, Orgiitsel Krizin
Onlenmesi veya ortadan kaldirilmasi ile rekabet ve g¢evre tiirbiilansina dayanma

kapasitesi lizerinde odaklanan faaliyetler gelmektedir (Odor, 2018, s. 59).

Orgiitsel degisim sadece rasyonel bir faaliyet degil, ayn1 zamanda derinlere
yerlesmis insan korkularina meydan okuyan ve insan umuduna ilham veren duygusal
bir faaliyettir. Orgiitsel degisim, sanilanin aksine, agirlikli olarak mantikla degil, insan
duygulari ile ilgili olarak da degerlendirilen bir konudur. Orgiitler mekanik yollarla
caligabilecek olmalarina karsin is disinda da bir yasam siiren, sosyal bireyleri
biinyelerinde barindirmaktadirlar. Bu nedenle, orgiitsel degisim siireclerinde, yalnizca
cikarlara odakli olarak gercgeklestirilebilecek olan uygulamalarin 6n plana ¢ikarilmasi
miimkiin olmamaktadir. Insan faktédriiniin de igerisine dahil oldugu maddi ve manevi
unsurlarin orgiitsel degisim siirecinin bir parcast oldugu goézardi edilmemelidir

(Aninkan, 2018, s. 111).



1.2. Orgiitsel Degisimin Amaclar

Orgiitsel degisim, temel olarak kurumsal anlamda sdz konusu olan sorun, hata
ve eksikliklerin giderilmesi konusunda bir adim atilmasina imkan saglarken, ayni
zamanda, kurumlarin sahip olduklar1 nitelikli yonlerin gelistirilmesine de yardime1
olmaktadir. Bir yonetim siirecini de igerisinde barindiran orgiitsel degisim,
kurumlarin, orgiitsel olarak sartlarinin daha iyi bir konuma getirilmesi adina uyarici ve
yonlendirici bir nitelik de tasimaktadir. Bu nitelik, orgiitsel degisimin, donemsel olarak
uygulanmasi gerekliliginin bir neticesi olarak ele alinmaktadir (Eser, 2017, s. 816-
817).

Genel olarak ele alindiginda, orgiitsel degisim ile birlikte ortaya ¢ikan amaglari
asagidaki unsurlar ile agiklamak miimkiindiir (Paksoy ve Ozbezek, 2013, s. 297-298;
Giirbliz ve Bayik, 2019, s. 5; Korkmazer, Aslan ve Ekingen, 2020, s. 2581; Giileryiiz
ve Yilmaz, 2020, s. 382):

e Kurumsal olarak eksik, hatali ve diizeltmeye ihtiya¢ duyulan hususlara

oncelik vermek.

e C(Calisanlar acgisindan fayda saglamayan, aksine sorun yaratan ¢alisma

sartlarin1 daha olumlu bir hale getirmek.

e Rekabet sartlarinin zaman igerisinde daha da zorlagmasina paralel olarak

kurumu, rekabetin niteliklerine uygun hale doniistiirmek.

e (Calisanlari, sektorel sartlarla uyumlu hale getirmek adina gereken

yaklasimlar1 ve uygulamalar1 gelistirmek.

e Calisma sistemine zarar veren, yavaslatan ya da tamamiyla engelleyen

unsurlari ortadan kaldirmak.

e Kurumsal yonetim anlayisinin da tipki ¢alisanlar gibi siirecin getirilerine

uyumlu hale gelmesini saglamak.

e Kurum dahilinde, degisim ve doniisiim siireclerine karsithik gosteren

kesimleri bulmak, ikna etmek ya da siirecin disina ¢ikarmak.
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¢ Bilhassa, teknolojinin sagladig1 faydalara odakli bir degisim, doniisiim,

yonetim ve pratik anlayigini benimsemek.

Yukarida 6n plana ¢ikarilan ve orgiitsel degisimin amagclarini ortaya koyan
unsurlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, ortaya cikan tablo, bu degisim c¢abasi ile
birlikte kurumlarda, gerektiginde koklii ve uzun soluklu etkileri olan kararlarin
alinabildigini gostermektedir. Ozellikle sistemin olumlu yondeki degisim ve gelisimini
etkileyen tiim unsurlarin sistem disina ¢ikarilmasi konusundaki adimlar, bu noktada,

orgilitsel degisime gdsterilen 6nemi de ortaya koymaktadir.

Ote yandan, literatiirde ve pratikte, orgiitsel degisimin hedefleri arasinda en fazla
Oon plana cikarilan husus rekabet ortaminda, en giiclii sekilde ayakta kalmaktir.
Rekabet, orgiitsel degisimin gergceklesmesi adina, ciddi 6l¢ekli baski yaratan bir unsur
olmaktadir. Ozellikle de rekabetin son derece yogun oldugu ve sartlarinin sik bir
sekilde degistigi sektor ve alanlarda, orgiitsel degisimin gerceklestirilmesi ¢cabalarinin
daha yogun oldugu goriilmektedir. Bu durum, orgiitsel anlamdaki degisim anlayisinin
nitelikli olmas1 konusunda bir baski yarattig1 gibi orgiitsel yasam dongiistiniin uzamasi

ile orglitsel degisim arasinda bir bag kurulmasina da yardimci olmaktadir (Markovié,

2008, s. 119-120).

Bir baska acidan bakildiginda, oOrgiitsel degisim konusundaki hedeflerde,
cogunlukla, gelenekselci yapiya dair diisiincelerin degismesi ya da bunun gerekliligi
konusundaki egilimlerin dnemli bir yerinin bulundugu goriilmektedir. Buna gore stabil
ve kaliplagsmis diisiinceler ile hareket eden bir kimligi tasimak istemeyen kurumlar
gorilebilir. Bu kurumlar, orgiitsel degisim icin adim atmakta ve kendilerini
alisilagelmis olan sistematik unsurlardan arindirmaya ¢alismaktadir. Bazi kurumlar ise
stabil ve tek diize olarak goriilen yaklagim ve uygulamalar, rekabetin i¢erisinde basarili
bir kurum olarak varligini siirdiirebilmek adina 6nemli bir tehdit olmaktadir. Bu
sekilde, herhangi bir ¢evresel baski ya da gereksinim olmasina gerek duyulmadan,
orgiitsel degisim i¢in kurumsal anlamda, kisisel ve otonom bir yaklagim gelistirilmeye

calisildig: fark edilmektedir (Tsoukas ve Chia, 2002, s. 568).



1.3. Orgiitsel Degisimin Onemi

Orgiitsel degisim, kurumlar i¢in birgok farkli hususu biinyesinde barindirmasina
karsin, rekabet¢ilik ve yenilik odakli olmak gibi siire¢ igerisinde en fazla 6nem arz
eden hususlardir. Bunun yani sira, orgiitsel degisim, kurumsal anlamda defolu olarak
nitelendirilebilecek bircok noktanin hizli ve etkin bir bi¢imde pozitif bir nitelige
kavusturulmasi hususunda da yardimci olmaktadir. Sistem, c¢alisanlar, kurallar,
yoneticiler, yonetim anlayis1 vb. unsurlar sistem i¢in 6nemlidir. Ancak bu bilesenler
orgiitsel yap1 ve isleyise zarar verdiklerinde sistem ile baglarinin kesilmesi
gerekmektedir. Orgiitsel degisim, bu noktada, sadece degistirmek adma degil,
oncelikle, nitelikli bir tespitte bulunmak adina yararli olmaktadir (Giirbiiz ve Bayik,

2019, s. 5).

Genel olarak degerlendirildiginde, orgiitsel degisim odakli faaliyetlerin sahip

oldugu 6nemi asagidaki unsurlar ile agiklamak miimkiindiir (Kog, 2014, s. 9):

e FEksiklik bulunan herhangi bir noktada, kurumun mevcut sartlarinin

iyilestirilmesinde kritik bir role sahiptir.

e Degisimin kurumsal olarak tamamiyla ya da biiyilk bir ¢ogunlukla

kabuliinii, rasyonel bir sekilde gergeklestirmeye ¢alismaktadir.

e Kurumsal olarak degisimin ihtiya¢ duydugu bir yapinin olusturulmasi

adina zemin yaratmaktadir.

e Insan odakli olarak sadece calisanlara yonelik degil, ayn1 zamanda,

yoneticilere odakli olarak da islemektedir.

e Kurumlarin, kendilerini gelistirmeleri konusunda desteklenmelerini
saglarken, ulusal sahneden uluslararasi sahneye gegis yapilmasina da

imkan vermektedir.

e Degisim diislincesinin siirdiiriilebilir ve rasyonel bir yaklagim oldugunun

kabulii hususunda giiglii bir etki yaratmaktadir.



e Degisim ile elde edilen kazanimlarin yalnizca bugiin i¢in degil, uzun

vadede de ayni etkiyi yaratmasi i¢in baskin bir nitelige sahip olmaktadir.

Yukarida yer alan degerlendirmeler, orgiitsel degisimin bir kurumsal yap1
igerisinde, olumsuz unsurlarinin etkisiz hale getirilmesinde etkili bir yontem oldugunu
gostermektedir. Boylelikle, bireysel ve kurumsal olarak eksikliklerin ortaya
cikarilmasi ve ¢Ozlime odaklanilmasi adina Orgiitsel degisim Onemli bir destek
sunmaktadir. Ote yandan, degisimin olumlu taraflarina odaklanilmas: adma
destekleyici bir niteligi bulunan orgiitsel degisim, bu sekilde, kurumsal ¢ikarlariin
onemine odaklanan ve gelisim endeksli hareket eden bir diisiince yapisinin, tiim kurum

genelinde kabul gérmesine de yardimci olmaktadir.

Orgiitsel degisim genel olarak degerlendirildiginde Snemli faydalar: ortada iken
bunlarin gercege doniistliriilmesi mesakkatli ve zaman alict oldugu g6z ardi
edilmemelidir. Bunun bir geregi olmakla birlikte degisimin olumlu getirilerinin giiglii
bir sekilde yerlesmesi son derece dnemlidir. Bir baska deyisle, orgiitsel degisim zaman
alsa bile, bu zaman dilimi igerisinde, kurumun c¢alisanlarinin ¢ok daha nitelikli ve
giiclii bir sekilde siirecin igerisine entegre olmalarini miimkiin kilmaktadir. Aym
zamanda orgiitsel degisimin, ¢alisanlarin bu siirecin unsurlarini tam olarak anlamalari
ile kabul etmeleri agisindan da destekleyici ve degisim algisini giiclendirici bir kimligi

bulunmaktadir (Stouten, Rousseau ve Cremer, 2018, s. 752-753).

Bir baska acidan bakildiginda, orgiitsel degisim kurumlara siirdiiriilebilir bir
gelisim anlayisini kabul ettirmektedir. Evrensel bir gozlem ile gerceklestirilen 6rgiitsel
degisim faaliyetleri, kurum igerisindeki gelisim algisini giiclendirirken, ayn1 zamanda,
gelisim ile birlikte kurum igerisinde artan faydayr da gozle goriiliir bir hale
getirmektedir. Bu degisim siirecinde, yalnmizca kurum igerisindeki cevre degil,
kurumun genelindeki g¢evre de siirecin igerisine dahil olmakta ve tiim kesimler

degisimin pozitif yansimalarindan faydalanmaktadir (Rizescu ve Tileaga, 2016, s.
140).

Orgiitsel degisim, biiyiik dlciide bir uyumluluk etkisi yaratmaktadir. Buna gére
degisim siirecinde kurumsal yapilar, ¢evrelerinde degisen diinyanin sartlarina uyum

saglayacak sekilde bir farklilagma yasamaktadirlar. Bu durum, zaman igerisinde, zorlu,



degisim gerektiren sartlar ve konular iizerinde daha 1limli ve daha olumlu bir sekilde

hareket edilerek ¢Oziim iiretilmesini ve siirecin basarili bir sekilde sonlandirilmasini

miimkiin hale getirmektedir (Orhan, 2022, s. 27-28).
1.4. Orgiitsel Degisimin Nedenleri

Orgiitsel degisim, rekabetin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir faaliyet olarak
degerlendirilmektedir. Is diinyasindaki degisim ve gelisim kagmilmaz bir sekilde
yasanirken, kurumlar kendilerini bu degisim ve gelisim i¢in uygun hale getirmek
zorundadirlar. Bunun aksi bir sekilde yasanan siire¢ ve degisim konusunda yasanan
sorunlar, degisime kars1 direng ve siirecin gecikmesine, kurumlarin rekabetin gerisinde
kalmalarina neden olurken, ayni zamanda, rekabetin disinda kalmalar1 adina da

tetikleyici bir unsur olmaktadir (Paksoy ve Ozbezek, 2013, s. 297).

Kurumlar arasinda farkliliklara sebebiyet vermesine karsin, orgiitsel olarak
ortaya ¢ikan degisim silirecinin nedenleri asagidaki sekilde degerlendirilebilecektir

(Taskin, 2005, s. 34-35):

e Bilgi toplumu kavraminin diinya genelinde yaygin olarak bilinmesi ve
kabuli,

e Tiiketim toplumu algisinin yerlesik hale gelmesi ile birlikte artik tiiketici

odakli siireglerin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin takip edilmesinin gerekliligi,

e Kentlesme konusundaki yogun siire¢ler sonucunda, insanlarin yasam

formlarinin degisimi ve Uyum zorunlulugunun ortaya ¢ikisi,

e lletisim teknolojilerinin basim1 ¢ektigi bir siirecte, farkli teknoloji

alanlarinda yasanan ani degisimlerin varligi,

e Rekabetci bakis agisi ¢ergevesinin genislemesi ve rekabet odakli pazar

sayisinin her gegen giin artmasi,

e Sosyal sorumluluk bilincine dayali olarak bir Orgilit yonetimi

kurgulamanin artik kaginilmaz bir hal almasi,
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e Katilimc1 yonetim anlayisinin, yonetimin var oldugu her alanda kendisini

gostermesi ve bir zorunluluk haline gelmesi,

e Siirdiiriilebilirlik konusundaki bakis agisinin ¢evresel, insani, yonetimsel

ve ekonomik anlamda bir kaide olarak degerlendirilmesidir.

Yukaridaki  unsurlarin  varligina odakli  olarak bir degerlendirme
gergeklestirildiginde, orgiitsel degisimin, degisen dilinya sartlar1 dahilinde kaginilmaz
bir hale geldigi ve benimsenmesinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu goriintii,
bireylerden kurumlara uzanan bir degisim anlayisinin baskin bir hale geldigini de

ortaya koymaktadir.

Orgiitsel degisimin yasanmasinda énem arz eden dnemli hususlardan bir baskasi
da kurallarin, uygulamalarin ve standartlarin siirekli olarak yasamis oldugu degisimdir.
Buna gore kurumlar, igerisinde bulunduklari sektdr kadar igerisinde bulunduklar iilke
ve diinya kurallar agisindan degistik¢e yogun bir sekilde degisim odakli olarak hareket
etmeleri gerekmektedir. Kimi zaman, sistem igerisindeki unsurlarin bazilar1 bu duruma
direng gosterse de miicadele diizeyinin arttirilabilmesi adima mutlak olarak
miicadelenin getirilerinin incelenmesi ve irdelenmesi gerekmektedir (Sofat, Kiran ve
Kaushik, 2015, s. 70).

Ote yandan, literatiirde, drgiitsel degisime neden olan hususlarin dis ve i¢ cevre
kosullar1 ekseninde ele alindigi goriilmektedir. Buna gore dis g¢evre kosullarini

asagidaki sekilde degerlendirmek miimkiindiir (Ileri ve Giiven, 2003, s. 92-93):
e Kurumun igerisinde bulundugu sektor ve alanin dogal degisimi.
e Kurumun faaliyetlerinin hukuki ¢ercevesindeki degisimler.

e Toplumsal anlamda hitap edilen ve bunun disinda kalan c¢evrenin

sosyokiiltiirel anlamdaki degisimi.
e Teknolojik unsurlarin yasadig: giiclii ve etkin degisim.

I¢ gevre kosullar1 ise asagidaki unsurlar ile aciklanmaktadir (Ileri ve Giiven,

2003, 5. 94-95):
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e Kurumun finansal, yonetimsel, kapasite bazli ve teknik anlamdaki

biliylimesi.

e Kurumun kendi iginde ve is alamindaki is birligi c¢ercevesinin

genislemesi.
e Sektorel anlamda ortaya ¢ikan zorluklar.
e Kurumun yonetim felsefesindeki degisimler.
¢ (Genel olarak yonetme kavraminin fiziksel yansimalarina dair degisimler.
e Amag ve hedeflerdeki donemsel anlamda yasanan farkliliklar.
e Ozellikle yonetici ve yonetim anlayislarindaki degisimler.

Orgiitsel degisimin yasanmasi konusunda 6nemli etkisi olan hususlardan bir
digeri ise teknolojik anlamda yasanan gelismelerdir. Bilgi teknolojilerinin diinya
genelinde kat ettigi ilerlemede ki degisimi gozardi edilemez bir gergektir. Kurumlar
da ihtiyaglari olsun ya da olmasin kendilerini bu yondeki degisime ayak uydurmalari
ve atilim yapmalarinin énemi goriilmektedir. Kurumlar siirdiiriilebilir rekabeti, hem
kendi tiretim ve hizmet niteliklerini arttirmak, hem de kurum igerisinde teknolojik
stireclerin getirilerine uygun bir ¢alisma ortami tasarlamak zorunda olmalari nedeniyle
orgiitsel degisimi teknolojinin gelisimi ile birlikte diistinmek durumundadir (Aksoy,

2005, 59-60).

Calisanlar bazinda degerlendirildiginde, orgiitsel degisim, sistemin igerisinde,
sisteme uyumlulugu son derece iist diizeyde olan ¢alisanlarin gelistirilmesi ve onlardan
faydalanilmas1 adina da onem arz eden bir niteliktedir. Calisanlarindan ytiksek
verimlilik elde etmek isteyen kurumlar agisindan orgiitsel degisim zorlayici bir neden
haline gelmektedir. Her ne kadar calisanlarin siire¢ igerisinde sorumluluk alma
konusunda tereddiitleri olsa da siirecin yarattig1 zorunluluklar ve galisanlarin sistem
igerisindeki kritik rolii g6z 6nilinde bulunduruldugunda, bu durum, orgiitsel degisimin
en degerli nedenlerinden biri olmaktadir (Korkmazer, Aslan ve Ekingen, 2020, s.
2581).
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1.5. Orgiitsel Degisimin Gereksinimleri

Orgiitsel degisim, kurumsal anlamda bir gereksinim olmakla birlikte degisime
odakl1 gesitli unsurlarin siire¢ igerisinde 6n plana ¢ikarilmasini gerektirir. Bir bagka
deyisle, kurumlardaki orgiitsel degisim kendi basina bir gereklilik iken, bunun
gerceklesebilmesi adma da gesitli unsurlarin varligt s6z konusu olmaktadir. Bu
gereklilikleri asagidaki unsurlar dahilinde degerlendirmek miimkiindiir (Erdil ve
Keskin, 2004, s. 5).

e Orgiitsel degisim karmasik bir yapiya sahip olsa da siirecin en basinda,

stirecin nitelikli bir tasarimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Orgiit, tam anlamiyla iyilesmeye odakli oldugu gibi bu iyilesme siirecini,

i¢c ve dis tlim paydaslara etki edecek hale getirmesi gerekmektedir.

e Degisim, yatay bir sekilde degil, karsilikli olacak sekilde asagidan
yukartya, yukaridan asagiya olacak sekilde ger¢eklesmek durumundadir.

e Orgiitsel degisimin temelinin kuvvetli olmasi adina, ¢alisanlarla baslayan

bir siirecten bahsetmek miimkiindiir.

e Degisim hedefleri i¢in somut ve kabul edilebilir bir yol haritasinin en

basta Orgiitiin tiim unsurlar ile birlikte kararlastirilmasi1 gerekmektedir.

e Orgiitsel degisimi benimsemis ve cevresini de ayn1 sekilde benimseme

konusunda destekleyen liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Degisimin ortaya ¢ikarmasi muhtemel belirsizliklere karsi hazirlikli

olunmasi gerekmektedir.

e Degisimin, gelecekte, koklii sekilde farkliliklar yaratmasi muhtemel
olacagindan, mental anlamda bir hazirhk asamasma ihtiyag

duyulmaktadir.

e {letisim kanallarmin siirekli olarak agik oldugu bir degisim siireci Snem

arz etmektedir.
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Gorlintii  itibari  ile oOrgiitsel degisim, tepeden tirnaga bir hazirhik
gerektirmektedir. Bu durumda isletmelerin hazirliklarin1  biitiin  boyutlariyla
degerlendirmesi gereklidir. Bu hazirlik, orgiitsel degisimin ihtiyacinin kabullenilmesi
duygusu ile ilintili olarak islevsellesmektedir. Bu sayede de degisim daha hizli ve daha
etkili sekilde, olumlu olarak devam ettirilebilecek bir faaliyetler grubu haline

gelecektir.

Bir baska ac¢idan bakildiginda, orgilitsel degisim, biiylik olgiide, orgiitiin genel
yapisindaki degisimi ifade etmesine karsin, aslinda, kurumsal anlamda hizmet veren
tiim calisan bireylerin de cesitli acilardan degisimini ifade etmektedir. Ozellikle,
gruplar halinde, calisanlarin sistem ile uyumlulugu, destegi ve anlayisi, orgiitsel
degisim acisindan belki de en ¢ok ihtiya¢ duyulan husustur. Ciinkii calisanlarin siireg
ile uyumlulugu ve kurumsal anlamda vermis olduklar1 destek, uzun vadede, orgiitsel
degisimin gercek anlamda ©nemli ve olumlu bir etki yaratmasina da yardimci
olmaktadir. Aksi bir halde, orgiitsel degisim siirecinin basarili bir sekilde

tamamlanmas1 miimkiin degildir (Codreanu, 2010, s. 49-50).

Orgiitsel degisim siirecleri icin kurumsal bir anlayis degisikligine de ihtiyac
duyulmaktadir. Buna gore 6zellikle finansal anlamdaki kaygilar1 en iist diizeyde olan
ve rekabet anlayislarini bunun iizerine kurgulayan kurumlarda, orgiitsel degisim,
finansal anlamdaki devinim ve kazang¢ agisindan degerli goriilmektedir. Bu nedenle,
orgiitsel degisimin faydalarini dogru sekilde degerlendirebilmek adina, kurumlarin, bu
degisim siireci ile finansal kazanimlarin ne denli yiliksek olacagina dair net
¢ikarimlarda bulunmasini gerektirmektedir. Finansal basarilar, mevcut siireg igerisinde
mutlak olarak getirilerin farkli faaliyetler ile gerceklesebilmektedir. Bu konudaki
farkindalik, orgiitsel degisime dair onemli bir ihtiyactir (Zarandi, Amirkabiri ve Azimi,
2017, s. 118).

1.6. Orgiitsel Degisim I¢in Bir Tehdit Olarak Degisime Direng

Orgiitsel degisim, uygulama acisindan bir zorunluluk olarak goriilse de kurumsal
yap1 igerisindeki birtakim unsurlarin, 6zellikle de bazi ¢alisanlarin degisim ile ilgili
siireclerin gergeklestirilmesine karsi bir tutum sergilemelerine yol agmaktadir. S6z

konusu calisanlar, degisim ile birlikte alistiklar1 sistemin digina ¢ikmanin kendilerine
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basarisizlik olarak geri donecegi inancina sahiptirler. Bu nedenle, ¢alisanlar igin
zamanla bir tutuma doniisen degisime direng ortaya ¢ikmaktadir. Bu direng davranisi,
gizli ve agik olmasma bakilmaksizin, sistemin sartlarmin degisimi ve kurumun
beklentilerine odakli olarak sistemin isleyisi konusunda engeller yaratilmasi anlamini

tagimaktadir (Caligkan, 2019, s. 238).

Degisime direngte en 6nemli unsur, bu konuda egilimi bulunan bireylerin
gorislerinin son derece kaliplasmis olmasi ve kendilerince, tamamiyla dogru olarak
kabul edilmesidir. Bu nedenle, degisime direng, bireyin, degisim ile birlikte kendisini
zarara ugratacak, alistigr diizeni bozacak ve kendisinin siirecin disinda kalmasina
sebebiyet verecek nitelikte bir yapinin ortaya ¢ikacak olmasina dair inancidir. S6z
konusu inang neticesinde, bireylerin degisime engel olma, giivensizlik, siiphe, gecikme
ya da degisimi 6nleme gibi davraniglarinin baskin hale geldigi ve onlarin davranislarini
bliyiik Ol¢lide yonettigi goriilmektedir. Degisime direng, bireylerin karsitlik
duygulariin giiglenerek biitiinden uzaklagsmalarina neden olabilmektedir (Sezen,

2015, s. 12-15).

Furxhi (2021, s. 31-32), konu ile ilgili degerlendirmesinde, literatiir genelinde,
degisime diren¢ konusunda giivensizlik ve kot iletisim unsurlarinin 6nemine
deginmistir. Bir¢ok unsurun igerisinde bulundugu Furxhi’nin degerlendirmelerinde,
giivensizlik unsuru, c¢alisan bireylerin, kurumlarmin degisim ile birlikte ortaya
koyacaklari tutum ve davranisa dair inanglarinin olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Kot iletisim ise degisim ile birlikte ortaya g¢ikacak yeni tablonun neler icerecegi
konusunda kurum y6netiminin yeterli ve nitelikli bilgi akisi saglamamasi ile ilintilidir.
Bu konudaki sorunlar, galisanlarin degisime karsi direng sergilemelerine sebebiyet

vermektedir.

Kurumsal yapilar dahilinde degerlendirildiginde, siirecin  getirileri
incelendiginde, degisime direncin bir statiiko koruma ¢abasi oldugu anlasilmaktadir.
Bu durum calisanlarin, alistiklari sistemin disina ¢ikmak istememeleri ile ilgili
olmaktadir. Bu tiir siireclerde, kurum yonetimleri degisimin son derece biiylik 6nem
arz ettigini calisanlarina kabul ettirmeye caligsalar dahi g¢alisanlarin kaliplagsmis
gorisleri ve hatta orgiitlii hareket etme konusunda egilimlerinin bulunmasi, degisime

direncin daha giiclii hale gelmesine sebebiyet vermektedir. Degisime direng,
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calisanlarin inandiklar1 ve destekledikleri sistemin farklilagmasina kars1 tepkisidir. Bu
durum kurum yoneticilerinin degisim konusundaki ¢abalarini zorlastirabilmektedir.
Bu sekilde, calisanlar, direngleri konusunda mesru goriislerini de ortaya
koyabilmektedirler (Balaman ve Bas, 2021, s. 679-680).

Angonese ve Lavarda (2014, s. 216-218), degisime direncin nedenlerini

asagidaki unsurlar dahilinde degerlendirmislerdir:

e Kurumsal giig: Caligsanlar, giderek baskin hale gelen kurumsal giicii

etkisiz kilmaya calismaktadirlar.

e Giivensizlik: Caligsanlar, degisim ile birlikte ortaya ¢ikmasi muhtemel

tablonun getirilerine kars1 giivensizlik duymaktadirlar.

e Givenilirlik: Calisanlar, sistemin ortaya c¢ikaracagl yeni yapida
kendilerini koruyacak ve eski konumlarma zarar vermeyecek bir

mekanizma i¢in giivenilirlik endiseleri tagimaktadirlar.

e Atalet: Calisanlar, geleneksel olarak, 6nemli dis degisimlerin varligina

ragmen, dahili anlamda bir degisiklik yapamama egilimindedirler.

e Bilgi eksikligi: Calisanlar, mesleki anlamda yeterli bilgi diizeyine
erisemedikleri  siire zarfinda, mutlak olarak degisime karsi

¢ikmaktadirlar.

e Rutin kabulii: Kurumun rutin faaliyetleri, calisanlar i¢in temel bir is

niteligi kazanmaktadir ve degistirilmesi istenmemektedir.

e Aynigsma: Kimi calisanlar, her ne kadar sistemin igerisinde bulunsalar da
zaman igerisinde kendilerini sistemden ayr1 bir konumda gormektedirler

ve bu durumun degisimi bir tehdit olarak algilanmaktadir.

Siralanan unsurlar, degisime diren¢ konusunda, kurumun yapisal olarak ortaya
koymus oldugu tablonun 6nemli bir etkisi bulundugunu gostermektedir. Kurumsal
yap1 igerisinde, yonetim anlayis1 olarak ortaya konan tablo, isletmelerin calisanlar

tarafindan kabuliiniin sartlarin1 belirlerken, ¢calisanlarin bu sisteme ne denli uyumluluk
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gosterdiklerini de genel olarak belirlemektedir. Bu sekilde, calisanlarin var olan diizen
ile degisim konusunda nasil bir yaklagim gerceklestirecekleri de anlasilmaya

calisiilmaktadir.

Degisime direng hususunda, Peus vd. (2009, s. 160-161) iki unsurun énemli bir
etkisinin bulundugunu kesfetmislerdir. Buna gore kurumsal yapi icerisindeki bireyler,
belirsizlik ve basarisizlik korkusu nedeni ile orgiitsel degisime kars1 gii¢lii bir direng
gostermektedirler. Belirsizlik, bireyler acisindan, degisim ile birlikte ne ile
karsilasacaklarini bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu tiir bir durum neticesinde,
degisim bir endise ve risk unsuru olarak algilanmaktadir. Ote yandan, basarisizlik
korkusu, kisisel bir sorun olarak siire¢ igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore
bireyler, degisimin ortaya ¢gikaracagi yeni ortamda, kendilerine verilecek yeni gorevler
ile birlikte ne yapmalar1 gerektigi konusunda fikirlerinin olmadiginda ya da kendilerini
bu gorev ile kisisel olarak uyumlu gormediklerinde bir basarisizlik korkusu

yasamaktadirlar.

Degisime diren¢ konusunda hassasiyete sebebiyet veren hususlardan bir digeri
bireysel bir sorun olmakla birlikte psikolojik anlamda yasanan dayaniklilik
problemleridir. Buna gore bireyler, degisimin yasanmasi Oncesindeki siirecte,
sorunlarin boyutlarini dogru sekilde algilamak yerine, daha ¢ok, endise i¢erisinde olma
egilimindedirler. Bu tiir bir egilim neticesinde bireyler i¢in dayaniklilik sorunlar1 bag
gostermektedir ve degisimin yasatmasi muhtemel sorunlarin hemen hepsi, siirecte
icerisinde ¢ok boyutlu olarak ele alinmak yerine, tek bir konu {iizerine
odaklanilmaktadir. Bu durumda bireylere verecegi muhtemel olumsuzluklar tizerinde

bir yogunlasma s6z konusudur (Oreg, 2003, s. 681).
1.7. (")rgiitsel Degisimin Basarisi icin Bir Gereklilik Olarak Degisim Yonetimi

Orgiitsel degisim, kurumsal anlamda son derece kritik dneme sahip bir faaliyet
ve yaklasim olmasma karsin, siirecin yonetimi agisindan atilacak olan adimlar
ciktilarinin kalitesi agisindan son derece onemlidir. Bu nedenle de genel olarak

orgiitsel degisim konusunda, degisimin yonetimi hususu 6n plana ¢ikmaktadir.

Hofstede (1980), konu ile ilgili olarak yaptigi arastirmasinda, orgiitsel degisim
siirecinin degerlendirilmesi ve yonetilmesi adina bazi temel unsurlar1 6n plana
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cikarmistir. S6z konusu unsurlari agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Michalak,

2010, s. 31-32):

e Giig farkliliklart: Sistem igerisindeki unsurlarin arasinda s6z konusu olan
gii¢ farkliliklarinin gozetilmesi, siirecin isleyisi agisindan son derece

kritik bir denge unsurudur.

e Bireysellik-Birliktelik: Degisimin ger¢eklesmesi asamasinda, siirecin
bireysellikten ¢ikarilarak daha fazla ortak hususlara dayali olarak ele

alinmas1 gerekmektedir.

e Cinsiyet esitligi: Degisimin, herhangi bir sekilde, kurum igerisindeki
taraflar arasinda farklilik ve ¢catismaya neden olmaksizin 6zellikle kadin
-erkek esitligi gibi hassas bir konuda da farkliliga sebebiyet

vermemelidir.

e Belirsizligin  engellenmesi: Degisim siirecinin neler getirecegi
konusundaki yaklasimlarin ve uygulamalarin belirsizlikten uzak bir

sekilde calisanlara agiklanmasi gerekmektedir.

e Uzun dénemli uyumluluk: Orgiitsel degisime yalnizca belirli bir siireg
icin degil, uzun vadeli olarak uyumluluk gdsterilebilmesi adina yapinin

unsurlarinin desteklenmesi gerekmektedir.

Hofstede’nin degerlendirmelerine bakildiginda, orgiitsel degisimin yonetiminde,
kurum igerisindeki bir¢ok farkli denge unsurunun yonetiminin Onemsendigi
gorilmektedir. Bu sekilde, kurumun daha saglikli bir sekilde degisimi ve bu degisime

herhangi bir kars1 durusun sergilenmemesi miimkiin hale gelmektedir.

Degisim yonetimi olarak degerlendirilen 6rgiitsel degisim siireci, arastirmalarin
genelinde, farkli sekillerde ele alinmis, ancak degisimin siireg igerisindeki unsurlari ve
degisime dair algilamalar son derece belirleyici olmustur. S6z konusu arastirmalarda,
orgiitsel degisimin yonetimi a¢isindan 6n plana c¢ikan birgok faktdr s6z konusu
olmakla birlikte bu faktorlerin genel geger bir nitelige sahip olmadigi; degisimin
yonetimi  konusunda, kurumsal yonetim anlayislarinin  belirleyici  oldugu

diistiniilmektedir. Yine de arastirmalarin en fazla dikkat ¢ektigi husus, mutlak olarak
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stirecin yonetiminde, kurum i¢i unsurlarin detayli bir sekilde ele alinmasinin énemidir

(Pryor vd., 2008, s. 5-6).

Orgiitsel degisimin yonetiminde 6n plana c¢ikan bir baska konu, degisim
stirecinin yonetiminde ne tiir bir yol haritasinin tercih edilecegidir. Bu noktada,
literatiirde, 6grenmeye dayali bir degisim yonetimi anlayisinin 6n plana ¢iktig
gorilmektedir. Bu sekilde, degisim ile ilgili hususlarin detayli bir sekilde 6grenildigi,
ayni zamanda, degisim ile ilgili soru ve sorunlari olan taraflarin stire¢ ile daha uyumlu
bir sekilde hareket edebildikleri goriilmektedir. Ozellikle de kurumsal olarak calisanlar
bazinda 6grenmeye egilimi bulunan kurumlar agisindan orgiitsel degisim siireglerinin
yonetiminde 6grenme eylemi ve egilimi, degisimin daha kolay bir sekilde kontrol
edilmesini ve daha saglikli bir sekilde pratige aktarilmasini saglamaktadir (Smits ve
Bowden, 2015, s. 8-9).

1.8. Orgiitsel Degisimin Alt Boyutlari
1.8.1. Degisimin icerigi

Orgiitsel degisimin iceriginde 6n plana gikan hususi drgiitiin yapisi, sistemi ve
calisanlarinin degisimi ile birlikte bunlar arasindaki iligskilerde yasanan planli ya da
plansiz degisiklikler yer almaktadir. Bu degisim, her zaman olumlu olarak
sonu¢lanmamakta, kimi zaman, beklenenden daha olumsuz sonuclar ortaya
cikabilmektedir. Orgiitler agisindan, degisimin icerigi, i¢sel ve digsal birgok nedenden
beslenmektedir. Degisimin igeriginde motivasyon, bireysel-grup odakli davranislar,
calisanlar tarafindan onerilen yeni fikirler i¢sel etkileri temsil ederken, 6rgiitiin dogal
cevresine tepki verme sekli orgiitsel degisimin digsal etkileridir. Kurumsal olarak
genel anlamda degerlendirildiginde, degisimin iceriginde, hizla degisen c¢evre
kosullarina uyum saglama ve Orgiite uygun olanin se¢imine karar verme egilimi 6n

plana ¢ikan husus olmustur (Celik ve Ozsoy, 2016, s. 134).
1.8.2. Degisimin Baglam

Bir kurum tarafindan kararlagtirilan ve gergeklestirilen degisimler, genellikle,
kurumun sektorde rekabet avantaji elde etmek adina, ongoriiler dahilinde formiile

ettigi ve tasarladig bir karar verme siirecinin ¢iktisi olmaktadir. Bu degisimin biiyiik
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bir boliimiiniin pratige aktarilmasi, kurum igerisinde ve kurumun kendisine dair,
potansiyel rol ¢atismalarinin dogru yonetilmesinden ge¢mektedir. Ozellikle kurum
igerisinde degisikliklere kars1 direnci en aza indirmek icin net bir strateji planina sahip
olarak, kurumsal kaynaklarin (ekonomik, insani, teknolojik, bilgi ve idari) hem dogasi
hem de konfigiirasyonunda gerekli degisiklikleri gerektirmektedir. Kurumun dahil
oldugu sektorde son derece rekabet¢i bir konumun elde edilmesi, ¢ogunlukla,
gelecekte uygulanacak organizasyonel degisikliklerin kapsamina ya da biiytikliigiine
karar vermesi gereken iist yonetim ekibine baglidir. S6z konusu degisiklikler, {ist
yoneticilerin strateji  olusturma siireci iizerinde c¢aligirlarken belirlenmekte ve

tasarlanmaktadir (Khatoon ve Farooq, 2016, s. 2).
1.8.3. Degisim Siirecleri

Orgiitsel degisim siireclerinde kurumlarm ana hedefi, departmanlar arasinda
daha iyi is birligi saglayacak ve miisteri dostu hizmetlerde iyilestirmeler sunacak bir
slirecin ingasin1 mimkiin hale getirmektir. Degisim, temelden itibaren tasarlanan
toplant1 siireglerini ve ¢iktilarinin, asama asama yapilmasinda biiyilk bir 6neme
sahiptir. Degisim siireglerinde basarili olan kurumlar, siirekli ve tutarli bir sekilde
yiikselen ve zorluklarin tstesinden gelen kuruluslardir. Zorluklarla dolu miicadele
becerisinde kurumun hayatta kalarak gelisim gostermesi ¢ogunlukla, degisim
slirecinin bagtan sona dogru sekilde tasarlanmasiyla dogrudan ilintilidir. Bu degisim
stirecinin olumlu bir sekilde tasarimi, uygulanmasi, tasarimi ve ¢iktilarinin takibi ise
cogunlukla calisanlarin islerini nasil yaptiklari ile dogrudan ilintili olmaktadir. Bu
zorlu i ortaminda rekabetgi kalabilmek i¢in kurumun, orgiitsel degisim siirecinde,
stratejik yoniinii, yapisin1 ve personel seviyelerini, siirekli olarak degistirmeye devam
etmesi gerekmektedir. Siire¢ icerisinde uygulanan degisiklikler daha ¢ok

organizasyonel verimlilik ve etkinlige yoneliktir (Agarwal ve Khan, 2017, s. 3).
1.8.4. Degisim Sonuglar: (Ciktilari)

Orgiitsel degisim siirecinin sonucu, siirecin ydnetim bigiminden yogun bir
sekilde etkilenmektedir. Bu noktada, liderlik unsurunun biiyiikk bir 6nemi
bulunmaktadir. Siire¢ icerisindeki liderlik, gorevlere ya da hedeflere ulagsmak icin

calisanlarin davranislarini harekete gegirmek ve etkilemek icin bireysel ¢abalari ifade
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etmektedir. Bireysel gabalarin ¢iktilari, 6zellikle siirecin yonetilmesi ile yonetenlerin
yaklasim ve uygulamalariyla dogrudan ilgilidir. Ozellikle de orgiitsel degisimin
sonuglarinin, bireysel manada ciddi ve nitelikli bir anlam ifade etmesi adina 6n planda
tutan liderlerdir. Bu durum yapisal anlamda degisimin kabuli, etkililigi ve
stirdiirtilebilirligi konusunda 6nemli bir etki yaratmaktadir. Bunlara ilaveten, siirecin
¢iktilarmin dogru sekilde degerlendirilerek sonucunda olumlu kazanimlarin olmasi
i¢in ayr1 bir yonetim siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir (Junnaid, Miralam ve Jeet, 2020,
S. 2).

1.9. Orgiitsel Degisim ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

[raz ve Simsek (2004, s. 112), orgiitsel degisimin liderlikle ilgili yapilan
arastirmalarda doniisiimcii liderligin; degisimin saglanmasi, yonetimi ve siirdiiriilebilir
hale getirilmesi adina 6nemli bir katkisinin bulundugunu dile getirmislerdir.
Arastirmacilarin tespitlerine gore degisim, bir bakima doniisiim anlami tasirken, bu
diisiince yapisina sahip bir liderden baskasinin bu siirecte sorumluluk almasi ve
cevresini yonetmesi miimkiin degildir. Bu nedenle de orgiitsel degisim siirecine en
olumlu katkiy1 saglama kapasitesine sahip olan liderler, doniisiimcii liderler olarak

degerlendirilmistir.

Tunger (2011, s. 79), orgiitsel degisim acisindan lider ve kiiltiir unsurlarinin 6n
planda olduguna dair tespitlerde bulunmustur. Buna goére oncelikli olarak kurumlar,
orgiitsel degisim stirecini dogru sekilde yonetebilecek tiirden liderlerin varligina
thtiya¢c duymaktadirlar. Bu tiir liderler, siirecin saglikli bir sekilde ilerlemesi adina
sorumluluk sahibidirler. Kurumlarin kiiltiirlerinde, mutlak olarak degisime yatkinligin
bulunmas1 gerektigini, aksi takdirde, bu degisimin herhangi bir sekilde kolay
uygulanamayacagini, ¢iinkii 6ncelikle ¢alisanlarin muhalif duruslarinin s6z konusu

olacagini belirtmistir.

Bakir (2012, s. 98-99), maliye biirokrasisinde oOrgiitsel degisime dair bir
arastirma  gerceklestirmistir. Bakir’in tespitlerine gdére kurumlar, igerisinde
bulunduklar1 sektér ya da alanin degisimlerine gore kendilerini ve ¢alisanlarini
sekillendirmek durumundadirlar. Bu siire¢ dinamik oldugu kadar son derece

zorlayicidir. Maliye biirokrasisinde hem Tiirkiye igerisinde hem de diinya genelinde

21



yasanan tiim finansal ve hukuki gelismelerin yakindan takip edilmek sureti ile ulusal
standartlara uygun bir degisimin zorunlu oldugu tespitinde bulunmustur. Ayni
zamanda Bakir, bu alanda c¢alisan bireylerin siire¢ ile olan uyumluluklari adina, onlarin
da degisim odakli bilgilendirmesinin dahil edilmelerinin dogru ve gerekliliginden

bahsetmistir.

Paksoy ve Ozbezek (2013, s. 322), beseri sermayenin orgiitsel degisime etkisini
arastirdiklar1 ¢caligmalarinda, insan odakli sonuglara erismislerdir. Buna gore orgiitsel
degisim konusunda adimlar atmak isteyen kurumlar, mutlak olarak biinyelerinde
bulunan ya da digaridan biinyelerine kattiklari, nitelikli calisanlar ile birlikte degisimi
tasarlamak durumundadirlar. Ozellikle de nitelik olarak ¢agmn gereklerine uygun
olarak kendisini gelistirmis ve tiim gelismeleri yakindan takip edecek tiirden
uyumluluga sahip bireyler, kurumlarin rgiitsel degisim siire¢lerinin daha nitelikli bir
sekilde islemesine yardimct olmaktadir. Aksi bir durum, degisim siire¢lerinin siirekli

olarak sekteye ugramasina sebebiyet verecektir.

Kerman ve Oztop (2014, s. 108-109), konuya dair kamu calisanlar1 nezdinde

yaptiklari arastirmada, asagidaki sonuglara erismislerdir:

e Orgiitsel degisim, siire¢ dncesinde bir hazirlik, egitim ve bilgilendirme

asamasi olmadan herhangi bir olumlu sonu¢ dogurmamaktadir.

e Degisim siirecleri, mutlak olarak uzman kesimlerin destegi ve

yonlendirmesi ile gergeklestirilmelidir.

e Degisim siirecinin her asamasinda, yonetim ile ¢alisanlar arasindaki

baglarin siki ve etkili tutulmas: gerekmektedir.

e Degisim i¢in sadece kurum icerisindeki ¢alisanlarin ve yetkililerin varligi
ve ¢abas1 yeterli olmamakta, ayn1 zamanda, kurum disindan bireylerin de

stirece katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

e Degisim siirecine katki saglayacak olan kesimler, mutlak olarak bu

konuya dair tecriibeli olmalidirlar.
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Yesil (2018, s. 319), orgiitsel degisimin nedenlerini ¢ok boyutlu olarak
degerlendirmis oldugu arastirmasinda, orgiitsel degisim acisindan, digsal etmenlerin
cok daha fazla belirleyici oldugunu 6n plana ¢ikarmistir. Yesil agisindan, digsal
etmenler son derece 6nemli olmakla birlikte bu etmenler arasinda en ciddi 6l¢ekli farki
yaratan husus, bilgi ve teknoloji alanlarindaki gelismelerin hiz1 ve etkililigidir. Buna
gore orgiitler, ¢evrelerindeki diinyanin genel olarak bilgi ve teknolojiye dair degisim
ve doniisiimli goz ardi etmemelidirler. Ayrica icerisinde bulunduklar sektorlerinin
degisim ile doniisiimleri agisindan yasanan bilgi ve teknolojik ilerlemelerini takip
etmek zorundadirlar. Cilinkii Yesil, kurumsal anlamdaki bir degisimin, genis ol¢ekli
bir dis ¢evre takibine dayali olarak sekillendirildiginde olumlu sonuglar verecegine

inanmaktadir.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik, bir kurumun ydnetim sistemi tarafindan dogrudan ya da
acik bir sekilde taninmayan, herhangi bir 6diil ile desteklenmeyen ve istege bagh
olarak ortaya ¢ikan, bireysel bir goniillii davranistir. Bu tiir davraniglar daha ¢ok kisisel
bir tercih unsuru olarak birey ile kurum arasinda cereyan etmektedir. Orgiitsel
vatandaslik, is taniminda belirtilen gorevler tarafindan belirlenmedigi i¢in kurum
tarafindan gerekli goriilmeyen, o&diillendirilmeyen, ancak kurumun isleyisine,
basarisina sistemin siirdiiriilebilirligine manevi olarak katkisi bulunan bir davranis
seklidir. Orgiitsel vatandashk, genellikle, ¢alisana gayri resmi taminma getirmekte,
meslektaslarin ve yoneticilerin takdiri ile birlikte is ortaklarinin destegine tabi olan,
kurum igin fonksiyonel verimlilik ve basar1 vadeden bir davranistir (Magdalena, 2014,
S. 739).

Orgiitsel vatandaslik, kavramm ortaya ¢iktig1 1980'lerden bu yana ince tanimsal
revizyonlardan gegmis, ancak yapir dziinde aym kalmustir. Orgiitsel vatandaslik,
calisanlarin  kendiliginden yapmay1 sectikleri ve genellikle belirli sozlesme
yiikiimliiliklerinin disinda kalan her seyi ifade etmektedir. Baska bir deyisle, bu
davranis, bireysel istege baghdir. Orgiitsel vatandaslik, kurum tarafindan her zaman
dogrudan ve resmi olarak taninmayabilir ya da herhangi bir sekilde
odiillendirilmeyebilir, ancak orgiitsel vatandaslik olumlu sdylem, eylem ve telkinlere
yansitilabilir. Bu sekilde dolayli olarak gelecekte, calisanlarin oOrgiite olan
yakinliklarma gore bir 6diil kazanimm zemini yaratilabilir. Orgiitsel vatandaslik,
kurumun etkin igleyisini tegvik etme niteligine sahiptir (Thiruvenkadam ve Durairaj,
2017, s. 46-47).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramini tanimlayan ilk yazar 1988 yilinda
Organ'dir. Onun tanimina gore oOrgiitsel vatandaslik, bir ¢alisanin goniillii olarak
oOrgiitlin etkinligini artiran, ancak acik¢a yapilmayan davranislar olarak tanimlanmistir.

Organ’a gore bu davranislar ilk asamada fark edilmemekle birlikte ddiillendirilmese
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de uzun vadede, kuruma kazandirilan maddi ve manevi unsurlar neticesinde
odiillendirilmektedir. Organ, Orgiitsel vatandasligi herhangi bir sekilde zorunluluk
olarak gormese de bireysel ve kurumsal anlamda, uzun vadede bir ihtiya¢ olarak

gormiistiir (Velickovska, 2017, s. 41).

Orgiitsel vatandaslikta sz konusu olan, ¢alisanlarin, pozisyonlar: tarafindan
dikte edilen resmi yiikiimliiliiklerin 6tesinde ¢aba gosterme istekliligi, uzun stiredir
etkili kurumsal performansin temel bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Bireyler, is
birligi igerisinde sisteme katkida bulunma isteklerin farklilik gosterebilmektedir. Buna
karsin, yetenekleri ne boyutta olursa olsun saglanan katkinin diizeyi arttikga, orgiitsel
vatandashiga dair inang ve isteklilik diizeyi artmaktadir. Orgiitsel vatandaslik,
kurumsal bazda takdir gérmeye bagli olarak sekillenen bir durum olmaktadir

(Jahangir, Akbar ve Hag, 2004, s. 77).

Orgiitsel vatandaslik bireysel diizeyde gergeklesebilen, is arkadasmna yardim
etme, fazladan islere goniillii olma, orgiitiin kural ve diizenlemelerine saygi duyma ve
hosgoriilii olma gibi beklentilerin 6tesinde olumlu davranislar sergilemekle ilgilidir.
Bu siirecte, calisanlar ¢esitli sorunlar ile karsilagsalar da kabullendikleri gorevleri

stirdirmek adina istekli davranmaktadirlar (Basirudin, 2016, s. 376).

Orgiitsel vatandaslik, bireylerin, bir kurumun parcasi olma konusundaki egilim
ve niyetlerinin ne diizeyde oldugunun bir gostergesidir. Buna bagli olarak orgiitsel
vatandaslik davranisinin, ¢alisanlarin, herhangi bir sekilde kurumda ayrilma niyeti ve
kaygist tagimadan faaliyetlerini siirdiirmeleri anlamini tagimaktadir. Kurumdan
ayrilma konusunda niyeti bulunan calisanlar agisindan, herhangi bir sekilde, 6rgiitsel
vatandaslik benzeri bir davranigin ortaya ¢ikmasi miimkiin olmamaktadir. Bir baska
deyisle, orgiitsel vatandaslik, maddi ya da manevi herhangi bir unsura bagli olmaksizin
ortaya ¢ikan ve ¢cogunlukla da kurum igerisinde, ¢alisanlar agisindan yeterli diizeyde
tatmin yaratan unsurlarin varligi ile pekisen bir nitelige sahiptir (Weikamp ve Goritz,

2016, s. 2093).
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2.2. (")rgiitsel Vatandashk Davranisini Etkileyen Unsurlar

Her ne kadar, orgiitsel vatandaslik davranisi calisanlarin gii¢lii bir sekilde
besledikleri bir duygu olsa da bu duygunun kendiliginden ortaya ¢ikmasi miimkiin
degildir. Siire¢ icerisinde, mutlak olarak bu duygu, diisiince ve davranisin ortaya
¢ikmasina yardimecir olacak tiirden unsurlarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Calisanlar, cevrelerindeki is ortaminda s6z konusu olan ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglariyla  yaklagimlarim1  sekillendiren  unsurlar1  gozlemlemekte ve
degerlendirmektedirler. Bu degerlendirme sonucunda, Orgiitsel vatandaglik
davraniginin genel durumu goézlemlenmektedir (Eka, Rahmat ve Handayani, 2022, s.
199-201).

Genel olarak bakildiginda ise literatiirde ve pratikte, orgiitsel vatandaslik
davraniginin sekillenmesinde etkili olan unsurlar1 asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Saari ve Judge, 2004, s. 396; Kaplan, 2011, s. 57; Serinkan ve Erdis,
2014, s. 107; Iplik, 2015, s. 94):

e [s tatmini: Calisanlarin gerek kendi performanslarindan gerekse de bagh
bulunduklar1 kurumlarinin kendilerine is ile ilgili olarak sagladig

faydalardan tatmin duygusu taraflarin iliskilerini sekillendirebilmektedir.

e Orgiitsel baglilikk: Hem c¢alisanlarin kendisinden hem de kurum
yonetiminden kaynaklanan hususlar baglilig1 ve vatandagligi, kademeli

olarak etkilemektedir.

e Orgiitsel adalet: Adil ydnetim, iicretlendirme ve terfi gibi konular,

calisanlarin, kurumlar1 hakkindaki aidiyet duygularina yon vermektedir.

e Psikolojik durum: Bireysel oldugu kadar kurumsal anlamdaki yonetimsel
ve insani psikoloji de ¢alisanlarin bir kurum igerisinde ne denli kalmak

isteyeceklerini belirlemektedir.

o Kisilik 6zellikleri: Kurumun her kademe ve noktasindaki bireylerin, is
hayatlarmin disinda sahip olduklar1 kisilik niteliklerinin kurumsal

yasamin igerisine entegre edilmesi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
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e Demografik ozellikler: Bireyi sosyal anlamda tanimlayan her tiirli
ozelligi ve niteligi, kurumun sahip oldugu nitelikler ile
karsilastirildiginda, uyum-uyumsuzluk ekseninde, bir ait olma ya da

olmama duygusu ortaya ¢ikmaktadir.

e Isin nitelikleri: Bireylerin sahip olduklar1 teknik bilgi kapasitesi ile
kendilerine sunulan isin ya da gérevin nitelikleri ne denli uyumlu olursa,

vatandaslik duygusu o denli nitelikli ve giiclii bir sekilde olugsmaktadir.

e Liderlik: Kurumun niteligi ile ¢alisanlarin 6zellikleri arasindaki
kopriiniin  kurulmast ve buna istinaden, c¢alisan bireylerin aidiyet

duygularinin olugmasi adina araci ve 6nemli rol, liderlere aittir.

Siralanan unsurlar, orgiitsel vatandaslik davranisinin sekillenmesi konusunda
son derece etkin ve nitelikli sonuglar verenlerdir. Bunlar, 6zellikle kurumsal yonetimin
verecegi kararlara istinaden daha nitelikli bir sekilde ortaya ¢ikmakta ve ¢alisanlarin
diisincelerine yon vermektedir. Konuyla ilgili kurumsal yonetimin gosterecegi
hassasiyet ve silirece dair iistlenecegi sorumluluklarin diizeyi, orgiitsel vatandaslik

davranisinin gelisimi agisindan son derece 6nemli olmaktadir.

Ote yandan, orgiitsel vatandashgin sekillenmesi konusunda belki de en etkili
unsur, iletisim olmaktadir. Kurum igerisindeki iletisim sekli ve boyutlari, kurum
yonetiminin siirece nasil sekil verecegi konusunda kritik bir degere sahiptir. Orgiitsel
vatandaslik da dahil olmak {izere, kurum da ortaya ¢ikmasi muhtemel unsurlarin
hemen hepsi, kurum yonetimlerinin dogru sekilde sergileyecegi iletisim davraniglarina
bagli olmaktadir. Ozellikle de ydnetimin sorumlulugunda bulunan hususlarin dogru
sekilde belirlenmesi ve buna paralel olarak ¢alisanlarin bu konuda haberdar edilmesi

adina yiiriitiilecek iletisim siire¢lerinin niteligi 6nem arz etmektedir (Serinkan ve Erdis,

2014, s. 106).
2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Faydalan

Orgiitsel vatandaslik davranis1 konusu, orgiitiin basarisi iizerindeki &nemli etkisi
ve rekabetgi is ortaminda siirekliligi nedeniyle &n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel

vatandaslik davranisi, etkili planlama ve problem ¢6zmeye daha fazla zaman ayirarak
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orgiitin kit kaynaklari ayirma ihtiyacin1 azaltmaya, Orgiitin uyum ve birligini
korumaya ve calisanlarin islerini yapmalarina yardimci olmaya katkida bulunur. Bu
davranig ile birlikte ¢alisanlar is yiikli agir olanlara yardim etmek, fazladan mola
vermemek ve sirketteki gelismeleri takip etmek gibi kendileri i¢in sézlesme ile sinirlart
belirlenmemis, goniilliilik esasina dayanan, en onemlisi, kurum cikarlarina fayda

saglayan islemler gergeklestirmektedirler (Alhashedi vd., 2021, s. 42).

Birer vatandas seklinde algilandiklar stire zarfinda, ¢alisanlarin bu davranislari,
kurumlarin1 benimsemeleri adina 6nemli bir araci unsur olmaktadir. Calisanlarin
benimsemeye odakli duygu ve davranislari, siireg icerisinde, kurumun yararina olacak
tiim davranis ve uygulamalara daha odakli bir sekilde yaklagsmalarini miimkiin hale
getirmektedir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik konusundaki bagliliklar1 ve bunu
stirdiiriilebilir hale getirmeleri, kurumlari i¢in yapabilecekleri yararli islerin ¢ok daha

fazla ve ¢ok etkin olmasini saglayabilecektir (Tambe ve Shanker, 2014, s. 67-68).

Genel olarak degerlendirildiginde, orgiitsel vatandaslik davraniginin, kurumsal
yapt igerisinde ortaya c¢ikardigr faydalari, asagidaki unsurlar ile degerlendirmek

miimkiin olmaktadir (Erok, 2018, s. 39):

e Calisanlarin, orgiitii sahiplenme konusunda tesvik olmalar1 ve yalnizca is

icin degil, goniillii bir sekilde sorumluluk almalar1 s6z konusudur.

e Calisan-kurum yonetimi arasindaki sorunlarin, iletisim bazli olarak
ortadan kalktigin1 ve daha saglikli bir iletisim ve etkilesim siirecinin

yaratildig1 goriilmektedir.

e (alisanlar i¢in kurumsal sorunlar, bir anda, kisisel sorunlar haline
gelmektedir ve calisanlarin, bu sorunlar1 ¢6zmek adina ¢aba sarf ettikleri

goriilmektedir.

e C(Calisanlar, elde etmis olduklar1 iicretin karsiligina gore hizmet
vermekten vazgecmekte ve daha fazlasini ortaya koymak adina, ciddi

Olgekli bir ¢aba sarf etmektedirler.
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e (Calisanlarin, kendi ¢ikarlarini bir kenara birakmak sureti ile dayanigma
halinde, kurumsal ¢ikarlarin gézetilmesine, ¢ok daha fazla odaklandiklar

goriilmektedir.

e Kurumun ig ortaminin benimsenmesi ile birlikte ¢alisanlarin, igerisinde
bulunduklar1 ortami, bir yasam alani1 olarak benimsedikleri bir durum

ortaya ¢cikmaktadir.

Siralanan unsurlar degerlendirildiginde, c¢alisanlarin, orgiitsel vatandaslik
duygusu tagimaya basladiklar1 andan itibaren en ciddi dlgekli ortaya koyduklari
davraniglar benimseme ve sahiplenme olmaktadir. Bu sekilde, calisanlarin kendi
aralarindaki dayanisma duygusu artarken, kurumun ig giiciiniin ve is niteliginin de

finansal ve sosyal acidan artig gosterdigi anlasilmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel performans1 olumlu yonde etkiledigi diisiiniilen
bir yaklasim olmakla birlikte bu siiregte en fazla katkiy1 saglayan unsur is birligi
olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik egiliminin artmasiyla birlikte 6n plana gikan is birligi
algilamasi, is ortaminin genel kiiltiirel degerlerinden etkilenmekle birlikte ¢alisanlarin,
bireysel olarak bu konudaki yonelimlerinden de beslenmektedir. Bu siiregte ortaya
cikan kisilerarasi iligkilerin giivene dayali olmasi durumu, orgiitsel vatandasligin,
sistem igerisindeki yapiyr giiclendirme konusundaki en Onemli faydasi olarak
goriilebilir. Bu tiir bir fayda, sistem igerisindeki faaliyetlerin, toplu olarak ve nitelikli

bir sekilde gergeklestirilmesine yardimci olmaktadir (Mallick vd., 2014, s. 450-451).

Calisanlarin is konsantrasyonlarinin artmasit konusunda Onemli bir etkisi
bulunan orgiitsel vatandaslik, ¢alisanlarin igse ya da kurumun faydasina olacak tiirden
uygulamalar ile daha fazla ve daha yakindan ilgilenmeleri adina bir tegvik unsuru
olmaktadir. Bu sayede, orgiitsel vatandaslik, ¢alisanlarin is ile ilgili odak noktalarinin
sabit kalmasina yardimci olmak sureti ile siireglerin icerisindeki tiim, is ile alakali
faaliyetler i¢in yogun bir sorumluluk almaktadirlar. Kurumlarin, basarili bir i ortamu
i¢in ¢alisanlarinin sorumluluk diizeylerinin artmasina olan ihtiyaglar1 ve bagimliliklar
g6z oniinde bulunduruldugunda, orgiitsel vatandasligin saglamis oldugu bu fayda son

derece degerli olarak goziikmektedir (Khuzaini ve Zamrudi, 2019, s. 19).
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24. (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Alt Boyutlar:
2.4.1. Digerkamhk

Fedakarlik olarak da adlandirilan bu boyut, insanlarin diger bireylerin refahi ve
haklariyla ilgilenen, daha fazla empati kuran ve bagkalarina fayda saglayacak seyler
yapan Ozverili davraniglarii ifade etmektedir. Fedakarlik, diger meslektaglarin
gorevleri yerine getirmelerine ve isle ilgili sorunlar1 ¢ézmelerine yardimei olmak igin
istege baglh bir davranis olarak degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle, fedakarlik,
dogrudan belirli bir kisiye yardim etmeyi amaclayan ve c¢alisma arkadaslarini gerek
islerini yaparken gerekse sorun yasadiklarinda motive etmede 6n plana ¢ikan bir
davranistir. Bu davranisla birlikte bireyin performansinin yani sira grup verimliliginin
artmasi1 s0z konusu olmaktadir. Fedakarlik, ekip calismasina ve is birligine yardime1
olmakta, boylece ¢alisanlara kendilerini gelistirme sans1 sunulmaktadir (Romaiha vd.,

2019, s. 126-127).
2.4.2. Vicdanhhk

Vicdanhilik, orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen asgari rol davranisinin
otesinde davranislar sergilemeye istekli olmalaridir. Ornegin, kotii hava kosullarina
ragmen ise zamaninda gelmeye ¢alismak, ¢ay/kahve molalarina ve yemek saatlerine
dikkat etmek, fazla mesai olmamasma ragmen normal mesai saatlerinden sonra
calismak bunlarin basinda gelmektedir. Bu sekilde, ¢alisanlarin, kendilerine sunulan
imkanlar karsisinda, isletmelerine karsi olan sorumluluklarini, dogru bir bigimde
yerine getirmeleri s6z konusu olmaktadir. Ayn1 zamanda, calisanlarin, is disindaki
yasamlarinda, kurumlarina dair gorevlerini yerine getirmis olma duygusu, bir

vicdanlilik etkisi yaratmaktadir (Altuntas ve Baykal, 2014, s. 90).
2.4.3. Nezaket

Orgiit igerisindeki tiim bireylerin birbirleriyle ile iletisim siireclerinde &nem arz
eden bir husus olarak nezaket, siirecin isleyisi agisindan psikolojik bir etkendir
(Bitmis, S6kmen ve Turgut, 2014, s. 5). Nezaket kavrami toplumlarin 6zelliklerine
gore farkliliklar gosterebilir. Bu yiizden nezaket kavramu islevsel agidan degisken bir

kavramdir. Calisanlar, birbirlerine karsi nezaket c¢ergevesinde is iliskilerini
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yiirtittiikleri siire zarfinda, bu nezaket yapisi, onlarin iletisim siireglerinin kaliteli bir
bicimde gelismesine yardimci olacagi gibi orgiit igerisindeki ortamin da pozitif bir
bigimde olusturulmasina imkan saglayacaktir (Bitmis, S6kmen ve Turgut, 2014, s. 5).
Nezaket kavrami havacilik i¢in ayr1 bir dneme sahip olabilmektedir. Ozellikle ugus
ekiplerinin hatalarin1 azaltmak ve verimliligi artirmak i¢in Ekip Kaynak Yo6netimi en

etkili aractir.
2.4.4. Sivil Erdem

Calisanlarin, orgiitsel vatandaslik davranisinda, orgiitsel politikalart onaylayan
ve destekleyen buna istinaden faaliyetlere katilan, Kimlikleri sivil erdemi ifade
etmektedir. Bu boyut, calisanlarin sorumlu bir sekilde stratejilere dahil olduklarini ve
stratejileri desteklediklerini, goniillii olarak komiteler haline geldiklerini ya da kurum
tarafindan organize edilen islevlere katildiklarini gosterir. Bu katilimeilar, kurulusun
imaj1 ve itibari ile gercekten ilgilenmektedirler; Orgiite kars1 yiiksek diizeyde ilgi ve
bagliliga sahip olduklari sOylenebilir. Bu davranis genellikle olumlu elestiride
bulunmay1 ya da sorunlara ¢oziim Onermeyi igcermektedir. Zorunlu olmayan
toplantilara katilmak ve organizasyondaki giincel olaylan takip etmek bu davraniga
ornek olarak gosterilebilir. Son olarak, yiiksek diizeyde sivil erdem, kurumun imajini

giiclendirmeye yardimci olan faaliyetler ile ilgilidir (Romaiha vd., 2019, s. 127-128).
2.4.5. Centilmenlik

Centilmenlik, c¢alisanlarin  kurumda  meydana gelen  beklenmedik
olumsuzluklarla hicbir sikdyeti olmadan miicadele ederken, yine de ellerinden gelenin
en iyisini yapmaya devam etmelerini ifade etmektedir. Bu durumdaki caliganlar
genellikle islerini sikdyet etmeden ve sizlanmadan gergeklestirmek icin zaman
harcamaktadirlar. Bu tiir 6rgiitsel vatandaslik davranisina sahip olan ¢alisanlar daha
hosgoriilii olmak isterler ve isle ilgili konularda olumlu davranirlar; bu da isyerinde
sorunlar ortaya ¢iktiginda kolayca pes etmeyecekleri anlamina gelir (Sharma ve Jain,
2014, s. 59). Bazi ¢alismalarda, centilmenlik boyutu, olumsuz yonlere aldiris etmeden,
kuruma karsi olumlu tutum ve sadakat gosterme olarak tanimlanmistir. Yine, farkli
caligmalarda, sportmenligin, ¢alisma grubunun moralini artirabilecegi ve isten ayrilma

oranini diisiirmede etkili olabilecegini belirtilmistir. Calisma ortaminda dedikodu ve
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sOylenti yaymaktan kaginmak sportmenlik 6rneklerinden biridir (Romaiha vd., 2019,
s. 128).

2.5. Orgiitsel Vatandashk ile lgili Pozitif Orgiitsel Davramislar
2.5.1. Orgiitsel Vatandashk-Orgiitsel Baghlik Tliskisi

Aslan (2008, 172-174), hemsireler oOzelinde gergeklestirmis oldugu
arastirmasinda, orgiitsel vatandaslik-orgiitsel baglilik iliskisini incelemistir. Aslan’in
arastirmasina katilan hemsirelerin, kurumlarina olan baglilik duygularinin diizeyi ile
orgiitsel vatandaglik duygular1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Fakat
hemsirelerin mesleklerine olan bagliliklarinin, dolayli olarak bir orgiitsel baglilik
duygusuna yardimc1 oldugu, bunun da o6rgiitsel vatandaslik duygularini olumlu yonde

sekillendirildigi goriilmiistiir.

Tarcan, Yesilaydin ve Karahan (2019, s. 175-178), konu ile ilgili olarak yapmis
olduklar1 arastirmada, orgiitsel vatandaslik duygusunun beslenmis oldugu orgiitsel
baglilik diizeylerini arastirmistir. Buna gore duygusal anlamda giiclii ve siirdiiriilebilir
nitelikte olan orgilitsel baglilik duygulari, calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik
duygularinin ortaya c¢ikmasina, yerlesmesine ve uzun siire varligini siirdiirmesine
imkan saglamaktadir. Arastirmada, herhangi bir ¢ikar olgusuna dayanmayan orgiitsel
baglilik duygusunun oOrgiitsel vatandaslik duygusunun giliclenmesine yardimci

olmaktadir.

2.5.2. Orgiitsel Vatandashk-Orgiitsel Motivasyon Iliskisi

Barbuto ve Story (2011, s. 23) konu ile ilgili olarak gergeklestirmis olduklari
arastirmada, orgiitsel motivasyon sekilleri ile orgiitsel vatandaslik duygusu arasindaki
iliskiyi arastirmiglardir. Arastirmacilarin en 6nemli tespiti, orglitsel anlamdaki, genel
motivasyon c¢abalarinin, c¢alisanlarin Orgiitsel vatandashk duygularinin ortaya
cikmasinda kisith bir etkisi oldugu yoniindedir. Fakat arastirmacilar, orgiitsel
motivasyon cabalari ile birlikte calisanlarin kendilerinin yarattiklari, icsel motivasyon
unsurlarinin ve bunlarin olumlu etkilerinin, 6rgiitsel vatandaslik duygusu iizerinde

daha giiclii ve daha olumlu etkisinin bulundugunu tespit etmislerdir.
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Iyidemirci ve Aydintan (2018, s. 142), isten ayrilma niyetine odakli olarak
orglitsel vatandaslik-Orgiitsel motivasyon iliskisini arastirmislardir. Arastirmanin
sonuglara gore orgiitsel motivasyon sekli ve diizeyi, ¢alisanlarin, kurumsal anlamda
genel pozitif goriislerini sekillendirmektedir. Bununla birlikte orgiitsel motivasyon
konusunda yerlesik ve etkin halde bulunan uygulamalar, calisanlarin orgiitsel
vatandaslik duygularini giiclendirirken, ayni zamanda, isten ayrilma niyetlerinin

ortadan kalkmasina da yardimci olmaktadir.

2.5.3. Orgiitsel Vatandashk-Orgiitsel Ozdeslesme Tliskisi

Karabey ve Iscan (2007, s. 239-240), orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel imaj ve
orgiitsel vatandaslik duygular1 arasindaki iligkileri aragtirmislardir. Calismanin ortaya
koymus oldugu tabloya bakildiginda, orgiitsel imaj unsurunun, siirecin temelinde yer
aldigr goriilmiistiir. Buna gore kurumlarin sahip olduklart orgiitsel imaj, zaman
igerisinde, calisanlar i¢in bir orglitsel 6zdeslesme unsuru olmaktadir. Kurumlari ile
Ozdeslesen calisanlar, fedakarlik duygusuna sahip olmak sureti ile kurumlarina daha
fazla katki saglamak adina, orgiitsel vatandaslik duygularinin getirilerine gore hareket

etmektedirler.

Tokgdz ve Seymen (2013, s. 71), calismalarinda, Orgiitsel giiven, Orgiitsel
O0zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi arastirmislardir.
Arastirmacilarin tespitlerine gore oOrgiitsel giivenin tetikledigi orgiitsel 6zdeslesme,
calisanlarin, kurumlarina olan bakis acilarimin giiglii bir sekilde yerlesik hale
gelmesine yardimci olmaktadir. Yerlesik anlamdaki pozitif duygular, oOrgiitsel
0zdeslesmenin saglamis oldugu baglilik duygular: ile birlikte ¢alisanlarin Grgiitsel
vatandashik duygularmin ortaya ¢ikmasina, giiclenmesine ve siirdiiriilebilir hale

gelmesine yardimci olmaktadir.

2.5.4. Orgiitsel Vatandashk-Personel Gii¢clendirme Iliskisi

Tasliyan, Harbalioglu ve Hirlak (2015, s. 328), akademisyenler iizerinde,
personel giiclendirme, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskide 6n
plana ¢ikan hususlar aragtirmiglardir. Buna gore arastirmacilar, akademisyenlerin,
basar1 ya da basarisizlik durumlarina bakilmaksizin, kendileri ile ilgili olarak ortaya
cikan is siireclerinde, kurumlarinin kendilerini 6nemseyen ve kendilerini hem

psikolojik hem de mesleki anlamda gii¢lendirmeye yonelik davranislar1 neticesinde
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Oncelikle orgiitsel baglilik duygusu, daha sonrasinda ise yerlesik bir orgiitsel
vatandaslik duygusu hissettikleri gozlemlenmektedir. Giiglendirme hususu,
akademisyenlerin, kurumlarini degerlendirmeleri adina 6nemli bir 6l¢iit olmakta ve

olumsuz-olumlu goriislerine dogrudan etki ettigi anlagilmaktadir.

Camgoz ve Bagcr (2018, s. 371), bankacilik sektdrii 6zelinde, personeli
giiclendirme ve oOrgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi, arastirmislardir.
Aragtirmanin sonuglar1 gostermistir ki banka calisanlari, kurumlarinin kendilerine
sunmus olduklar1 giiclendirmeye yonelik destek neticesinde, kurumlarmin kimligi ve
yonetim anlayislart konusunda son derece olumlu diisiinmektedirler. Bu diisiince
neticesinde ise banka ¢alisanlarinin, kurumlarinin basarisi i¢in verdikleri miicadelenin
diizeyi artarken, bu durum, orgiitsel vatandaslik duygusunun diizeyinin artmasina da

yardimci olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

COVID-19 SURECININ HAVAYOLU SIRKETLERI
UZERINDEKI ETKILERI

3.1. Covid-19 Salgimmin Havayolu Sirketleri Uzerindeki Genel Etkileri

Temel olarak sivil havacilik sektoriindeki finansal gerilemenin izlerine
bakildiginda, 2019 yilinda diinya genelinde diizenlenen toplam ucus sayisi
(yolcutkargo) 42,1 milyon iken 2020°de 27,6 milyona gerilemesi, Onemli bir
gostergedir. Ugus sayisindaki azalma ise %34,4 oraninda gergeklesmistir. 2020 yilinin
Mart ve Nisan aylarinda salginin merkez iissii haline gelen Avrupa’da ise bu oran
%52.,4 diizeyinde gerceklesmistir. Pandeminin ilk yilinda, yaklasik 8,4 milyon ugus
diizenlenen Avrupa’da uguslarinin yarisindan ¢ogu kaybedilmis ve ancak 4 milyon

ucus diizenlenebilmistir (Hopanci, Akdeniz ve Sahin, 2021, s. 450).

Ote yandan, IATA’nm 2021 yilinda yaymladig1 rapora gére Covid 19 salgimi
nedeniyle sivil havacilik isletmelerinin diinya ¢apinda 2019 yilina gore 2020 yilinda
%65,9 yolcu kaybina karsilik olarak 118 milyar dolar degerinde bir gelir disiisii
yasadiklar1 goriilmiistiir. Yapilan ani seyahat kisitlamalar1 sonucunda birgok havacilik
isletmesi tarafindan uguslar iptal edilmistir. Bazi isletmeler tarafindan biletler belirsiz
ileri bir tarihe ertelenmis veya bilet iicretlerinin geri ddemesi yapilmistir. Seyahatlerin
yasaklanmas1 ve bilet bedellerinin geri 6denmesi bir¢ok isletme tarafindan biiyiik
finansal sorunlar1 da beraberinde getirmis ve bazi firmalarin iflasina neden olmustur

(Yildiz, Simsek ve Kaygin, 2021, s. 42).

Genel olarak bakildiginda, havayolu sirketlerinin, Covid-19 salgin ile birlikte
yasadiklar1 operasyonel doniisiim siirecinde, yolcu tasimacilifindan kargo
tasimaciligina dogru, keskin bir doniislin oldugu goriilmektedir. S6z konusu siirece

dair 6rnekler agagidaki sekilde siralanabilecektir (Sozcii, 2022):

e Avustralya menseili Qantas Havayollari, Mayis ve Haziran aylarinda,
yiiklii bir miktarda eldiven, maske, Onliikk gibi tibbi malzemelerin

tagimasini gergeklestirirken sirket, diinya genelinde, yolcu ugaklarinda
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yer alan ve sadece yolculara ait olan koltuklari sdken ilk sirketlerden biri

olmustur.

Yine Qantas Havayollari, havayolu kargo tasimaciliginda biiyiik bir artig
yasarken, Avustralya’dan Japonya'ya ton balig1 ve Hong Kong'a mercan
alabalig1 tagimis; doniis yolunda da bu iilkelerden tibbi malzemeler, araba

pargalari, elektronik aksamlari tagimistir.

ABD menseili United Airlines, kisa zaman zarfi igerisinde, ¢cogunlugu
Kuzey Amerika ve Asya'ya yoniine olmak iizere toplam bes bin kargo
ucusu gerceklestirirken sirketin bu operasyonlardan kargodan elde ettigi
gelir, yilin ikinci ¢eyreginde %36 artarak ve 402 milyon dolar diizeyine

erigmistir.

Yine ABD menseili American Airlines, 35 yillik bir aranin ardindan,
yeniden, sadece kargo tasimaciligina baslamis ve sahip oldugu Boeing
777s ve Boeing 787s ugaklari ile Latin Amerika, Avrupa ve Asya'daki 32

destinasyona kargo tasimacilig1 yapma karar1 almistir.

Singapore Airlines, envanterinde bulunan Airbus SE A320 tipi
ucaklardan birindeki yolcu koltuklarini yerlerinden ¢ikarmak kaydiyla
s0z konusu ugagini havayolu kargo tasimacilig1 operasyonlari igin tahsis

etmistir.

Ugak doniisiimii ile sivil havacilik operasyonlarinin yanina havayolu
kargo tasimaciligini da ekleyen Korean Airlines ve Asian Airlines,
tilketici elektronigi iirtinleri ile operasyonlarinin basladig: tarihler itibari

ile kar elde etmeyi basarmislardir.

BAE mengeili Fly Emirates havayolu sirketinin kargo boliimii baskani
Nabil Sultan, planli olarak 115'ten fazla varis noktasi sayisina
eristiklerini, sadece kargo filolarina ait degil, ayn1 zamanda, sivil yolcu
tasimaya ayrilan ucaklarinin da artik, doniisiimlii olarak havayolu kargo

tasimacilig1 operasyonlarinda kullanilacagini belirtmistir.
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e Lufthansa'nin, pandemi déneminde baslattig1 kargo operasyonlari, 2020
yilinin ikinci ¢eyreginde, sirketin kar hanesine 299 milyon euro

degerinde bir katki saglamstir.

Siralanan operasyonel faaliyetler gostermektedir ki havayolu sirketleri igin
pandemi, yolcu tasimaciligindan kargo tasimaciligina ge¢is siirecini zorunlu kilmis ve
hizlandirmistir. Bu sekilde, havayolu sirketleri, pek de alisik olmadiklart ya da yogun
olarak gergeklestirmedikleri operasyonlarint 6n plana c¢ikarmak durumunda

kalmislardir.

Konuya paralel bir arastirma gergeklestiren Li (2020), Cin 6rnegine dayali bir
arastirma gerceklestirmistir. Li’nin arastirmasia gore Cin’in, pandemi doneminde,
biiyiik Olclide kargo tasimaciligina yonelik olarak sekillendirilen sivil havacilik
sektorli ve iilkedeki havayolu sirketlerinin faaliyetleri, ddnemsel anlamda son derece
rasyonel bir tercih olmustur. Hali hazirda iilke niifusunun son derece yiiksek sayida
olmasi, kargo ile taginacak iirlinlerin sayisinin pandemi nedeni ile artmasi ve lilkenin
ihracati yogun bir ekonomi yapisina sahip olmasi, Cin’in bu konudaki yaklasimlarinin

ve uygulamalarinin 6n plana ¢ikmasina yardimci olmustur.

Stirecin ~ olumsuz  getirileri bir bagka acidan degerlendirildiginde,
havalimanlarinin yasamis oldugu sorunlar da sivil havacilik sektorii i¢in ciddi 6lgekli
bir finansal tehdit olusturmustur. Salgindan dolayr havalimanlarinin hava tarafi
operasyonlarmin 6nemli 6l¢iide durma noktasina gelmesi sebebiyle havacilik gelirleri
ciddi oranda azalmistir. Bu durumun havacilik haricindeki gelirlere de engel olmasi
havalimani ve terminal isleticileri i¢in biiyiik problemleri giindeme getirmistir. 2020
yilmin ilk g¢eyreginde Asya-Pasifik Bolgesi havalimanlari 5,6 milyar dolar zarar
etmislerdir. Avrupa bolgesindeki havalimanlarinin zarar1 2,8 milyar dolar ve Kuzey
Amerika Bolgesi zarari ise 2,8 milyar dolar olarak agiklanmistir. Bunlara ek olarak
2020 yilmin ilk ¢eyreginde diinya genelindeki havalimani gelirlerine iligkin beklentiler
39 milyar dolar iken, bu donemde dahi %33 kayip yasanmis ve toplam gelir 26 milyar
dolar olarak gerceklesmistir. Salgindan dolayi ilk ¢eyrekteki 13 milyar dolarlik kayip,
Avrupa ve Asya-Pasifik bolgesinin en biiylik on havalimaninin bir y1illik gelirine yakin
bir miktardir (Ulutiirk, 2021, s. 1819).
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3.2. Covid-19 Salgmmmn Sivil Havacihk Uzerindeki Etkilerinde Sektorel

Yaklasimlarin Yeri

Covid-19 salgini ile birlikte sivil havacilik sektoriinde ortaya ¢ikan yikici tablo,
sektorel anlamdaki uygulamalarin incelenmesini ve irdelenmesini zorunlu hale
getirmistir. Buna paralel olarak da sektorel anlamda bircok farkli aragtirma

gergeklestirilmistir.

Amankwah-Amoah, Khan ve Wood (2020, s. 4), sivil havacilik sektoriiniin,
yasanan sorunlar ile birlikte 6zellikle havayolu sirketleri 6zelinde, siireci dogru sekilde
degerlendirmekten uzak kaldigini belirtmistir. Sektor icerisindeki sirketler, sadece
kendi c¢ikarlarin1 ve sorunlarimi diistinmek sureti ile salginin etkilerini ele alirken,
sirketlerin bagimliliklarinin bulundugu c¢alisanlarin varligi ve O6nemi goéz ardi
edilmistir. Bu nedenle, sektorel anlamda finansal bir toparlanma adina ¢alisan sayisini
azaltmaya calisan, basta havayolu sirketleri olmak {izere sektordeki diger sirketler,
ellerindeki nitelikli ¢alisanlar1 kaybetmis ve pandemi sonrasindaki siirecin yeniden

tasarlanabilmesi adina bir zorluk yaratmislardir.

Wilson ve Chen (2020, s. 1), pandemi ile birlikte sivil havacilik sektorii i¢in s6z
konusu olan tehditlerin sektoriin sirketleri agisindan genel olarak dogru sekilde
anlasilamadigini belirtmiglerdir. Arastirmacilarin 6ngdriileri, havayolu sirketlerinin
gelecek planlamalarmin hizli bir sekilde daralmaya yonelik olduguna yoneliktir.
Arastirmacilara gore havayolu sirketleri giiclii ve kararli bir sekilde potansiyellerini
azaltmaya baglamak sureti ile aslinda kendileri icin tehlikeli bir is plam
olusturmaktadirlar. Ozellikle de kita asir1 ucuslar1 fazla olan havayolu sirketleri

acisindan bu durum ¢ok daha tehlikeli bir hal almaktadir.

Macit ve Macit (2020, s 12), Tiirk sivil havacilik sektorii 6zelinde, yasanan
sorunlarin boyutlarina odaklanmiglardir. Buna gore arastirmacilar, Tiirk sivil havacilik
sektoriinde, ani bir karar ile ucaklarin yerde bekletilmesi ve is¢i c¢ikarma
operasyonlarma girisilmesi durumunun dogru bir karar olmadigmi o6n plana
cikarmiglardir. Buna gore arastirmacilar, Tiirkiye’de alinan bu kararlarin, sektoriin
genel sartlarinin dogru sekilde degerlendirilmesi ile alinmamasinin ciddi bir yonetim

zafiyeti olduguna dikkat ¢cekmislerdir.
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Yine, Adigiizel de (2020, s. 76) Tiirk sivil havacilik sektorii 6zelinde bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirmaci, ¢alismasinda, havayolu sirketlerinin nitelikli
bir stratejilerinin bulunmamasinin, zaman igerisinde, konuya devlet yonetimlerinin
midahale etmelerinin zorunlu hale geldigini tespit etmistir. Adigiizel, havayolu
sirketlerinin boylesine eksik bir sekilde siireci yonetmelerinin yaratmis oldugu
sorunlarin, nihai noktada, devlet yonetimlerinin miidahalesini zorunlu kildig1 kadar
devlet yonetimlerinin, siireg ile ilgili olarak nitelikli kadrolar ile hareket etmelerinin

zorunluluguna da deginmistir.

Akca da (2020, s. 59-61) Tiirk sivil havacilik sektorii 6zelinde yaptigi
arastirmada, hijyen odakli yonetim ve bilgilendirme stratejilerinin, sektoriin gelecege
dair atihmlarinda ne denli 6nemli oldugunu belirtmistir. Ozellikle de havayolu
sirketlerinin siire¢ ile ilgili olarak attiklar1 adimlart ve gelecek ile ilgili olarak
toparlanma siireglerinde, artik daha fazla saglik odakli unsurlar1 6n plana ¢ikarmalari
gerektigi konusunda Akca’nin tavsiyeleri, silirecin sartlarinin iyilestirilmesi ve

yolcularin nezdinde bir giiven duygusunun olusturulmasi adina 6nem arz etmektedir.

Linden (2021, s. 9-10), sivil havacilik sektoriinde, farkli kurumlarda gorevli
midirlere yonelik miilakat odakli bir c¢alisma gerceklestirmistir. Miilakatlar
sonucunda elde edilen sonuglar, katilimcilarin, sektorde yasanan krizin boyutlarinin
yalnizca finansal olarak ele alinmasinin son derece yanlis ve eksik bir yaklasim
oldugunu dile getirmislerdir. Sektérde pandeminin yarattig1 ¢okiisiin, gozle goriiliir
yonetim zafiyetlerini ortaya ¢gikardig1 goriilmistiir. Buna istinaden de sektorel anlamda
On plana ¢ikarilan ¢oziimlerin neredeyse tamami, sorunlarin listiin korii ve donemsel
olarak ¢ozlimlenmesine odakli halde sunulmustur; gelecek odakl: stratejiler goz ardi
edilmistir. Katilimcilar, sektoriin daha stabil ve kabul edilebilir ¢éziimler tiretebilmesi
adina, mutlak olarak birgok farkli aktoriin de goriislerinin alinmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Pandemi ile birlikte sivil havacilik sektdriinde yasanan faaliyet temelli gerileme
ve basarisizliklar, sadece sektdriin icerisinden kesimler tarafindan degil, ayni
zamanda, sektoriin disindaki aktorler tarafindan da elestirilmektedir. Miani vd. (2021,
s. 7), sivil havacilik sektoriine dayali egitim siireci igerisinde bulunan 6grencilerin,

sektoriin pandemi ile olan miicadelesine dair goriislerini degerlendirdikleri aragtirma
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yapmuglardir. Katilimer 6grencilere gore sektor, pandemi Oncesinde ve sirasindaki
siirecte hem insan sagligini hem de sektoriin finansal saglhigin1 dogru sekilde yoneten
uygulamalar gerc¢eklestirmemislerdir. Bu tablo, katilimc1 6grencilerin, gelecekte bu
sektor icerisinde kalma konusundaki goriislerini son derece olumsuz yonde

etkilemistir.
3.3. Covid-19 Salgim ile Birlikte Sivil Havacilik Operasyonlarindaki Doniisiim

Dube, Nhamo ve Chikodzi (2021, s. 11), Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya-
Pasifik bolgelerini temel alan c¢aligmalarinda, sektdriin, yasanan salgin ile birlikte
nitelikli bir gelecek Ongoriisiine sahip oldugunu gozler Oniine sermislerdir.
Arastirmacilarin tespitlerine gore sektoriin 6nde gelen birgok sirketinde, yonetimsel
anlamda bir doniisiimiin varligina duyulan ihtiya¢ dikkat ¢ekmistir. Arastirmacilarin
g0z oniinde bulundurduklart en 6nemli sorun, sektordeki sirketlerin stirdiiriilebilir bir
bakis acis1 ile yasananlari ele almamis olmalaridir. Bu durum, operasyonel ve

yonetimsel anlamda, koklii bir degisimin zorunluluguna isaret etmektedir.

Sivil havacilik sektoriinde bir operasyonel doniisiim siirecinin insasina ihtiyag
duyulurken, bu siirecte en dnemli doniisiim hamlelerini gergeklestirmek zorunda kalan
taraflar havayolu sirketleri olmustur. S6z konusu doniisim hamlelerini asagidaki

unsurlar ile degerlendirmek miimkiindiir (Unver, 2021, s. 51-54):

e Ugcuslardaki yolcu sayilar1 azaltilirken, koltuklarin arasindaki mesafe

genisletilmistir.

e Ugak icerisindeki tiim alanlar, viriis tehdidine yonelik olarak gii¢lii hijyen

unsurlar1 dezenfekte edilmis ve kaplanmustir.

e Ugus siiresince sorumlulugu bulunan tiim kesimlerin hijyen odaklh
kiyafetler, maske, eldiven vb. malzemeleri kullanmalar1 zorunlu hale

getirilmistir.

e Ucuslarda kullanilmak tizere daha az yakit tiiketen ve daha kiiciik

kapasiteli ug¢aklar kullanilmaya baslanmistir.
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e Viriis dolasgimiin azaltilmasi1 adina ugak igerisindeki ikram servisleri

kisitlanmis ya da tamamiyla ortadan kaldirilmistir.

e Ucus siirecinde, anlik olarak yolcularin genel saglik durumunu tespit

edebilecek tiirden unsurlara yer verilmistir.

e Ucus personelinin, Covid-19 salgim ile ilgili olarak daha fazla bilgi

sahibi olmasina odaklanilmistir.

Siralanan unsurlar gostermektedir ki pandemi ile birlikte havayolu sirketleri,
daha fazla hijyen ve koruma odakli faaliyetler yiirtitiirken, ¢alisanlarin da bu yonde
egitimi ve caligmalarinin saglanmasi adina bir ortam yaratilmasi, alisilageldik
havayolu girketleri c¢aligma prensiplerinin, belirli oranda dismna ¢ikildigin

gostermektedir.

Amankwah-Amoah, Khan ve Osabutey (2021, s. 8), sivil havacilik sektoriinde,
pandemi sonrasinda yasanan biiyiilk Olgekli krizin, gercek anlamda, sektoriin
toparlanmasi ve yeni bir gelecek perspektifi olusturulmasi adina 6nemli bir etkisinin
bulundugunu gozler 6niine sermistir. Arastirmacilarin siirece dair tespitleri asagidaki

gibidir:

e Havayolu sirketleri i¢in sadece kendi operasyonlarina odakli bir bakis
acisindan ziyade, bir¢ok farkli unsuru igerisine alan bir perspektif

gereklidir.

e Kurumsal yap1 igerisindeki karmasik ve yonetimi zor yapilarin mutlak

olarak daraltilmas1 ve sadelestirilmesi gerekmektedir.

e Calisanlara sunulan mesleki egitim desteginin dtesine gecilmek sureti ile
onlara stratejik bir bakis acis1 kazandiracak olan ve genis yelpazede bir

egitim programinin sunulmasi 6nem arz etmektedir.

e Kurumsal anlamdaki degisim siireclerine karsi ¢ikan ya da degisim
stirecinin  hizina  yetigmekte zorlanan kesimlerin  kurumdan

uzaklastirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Amankwah-Amoah, Khan ve Osabutey’in tespitleri gdstermektedir ki havayolu
sirketleri siireci artik daha ¢ok boyutlu olarak diisinmektedirler. Ozellikle de karar
alma siireclerinin sartlarinin iyilestirilmesi adina, farkli bir yonetim ve ¢alisan yapisina
ihtiyag duyulmasi, pandemi ile birlikte havayolu sirketlerinde yasanan finansal ve
yonetimsel krizlerin ortaya g¢ikardigi kurumsal karmasanin daha iyi anlasilmasini

saglamistir.

3.4. Covid-19 Siirecinin Sivil Havaciik Sektorii Uzerindeki Etkilerine Dair

Coziim Odakh Yaklasimlar

Albers ve Rundshagen (2020, s. 2), Avrupa’daki havayolu sirketleri 6zelinde,
sektorilin genel goriiniimiinti degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, yolcu tasimaciligindan
kargo tasimacilifina dogru yasanan degisimi degerlendirmislerdir. Arastirmacilar,
genis cevrelerce, havayolu sirketlerinin birer havayolu kargo tasimaciligi sirketine
doniismeleri elestirilse de bu yaklasimin, 6nemli bir kurumsal ve operasyonel esnekligi
havayolu sirketlerine kazandirdigini belirtmektedirler. Albers ve Rundshagen
acisindan pandemi, havayolu sirketlerinin operasyonlarinin  bu  sekildeki
doniigiimiiniin, gelecekteki zorlu kosullara hazirlikli hale gelmeleri ve kendileri i¢in

alternatif gelir firsatlarina odaklanmalarini kolaylastirdigini belirtmektedirler.

IATA’nin degerlendirmelerine bakildiginda ise pandemi siirecinde, havayolu

kargo tasimaciliginin yonetimsel anlamdaki doniigiimiinii, asagidaki unsurlar

dahilinde degerlendirmistir (IATA, 2021, s. 32-43):

e Havayolu sirketleri, sadece sahip olduklar1 is kolunun niteliklerini
arttirmay1 degil, aym1 zamanda, ek faaliyetlerin de biiylimek, rekabet
etmek ve daha fazla gelir elde etmek adina 6nemli bir avantaj sagladigini

kesfetmislerdir.

e Havayolu kargo tasimacilii, kargo sirketleri acisindan tasimacilik
maliyetlerinin, ara¢ edinimi agisindan gerilemesini saglarken, havayolu

sirketleri acisindan ise miisteri sayisinin artmasini saglamaistir.

e Havayolu kargo tagimaciliginin, alternatif ya da asli gelir kaynagi

olmasina bakilmaksizin, bu siire¢ icerisinde yer alacak olan havayolu
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sitketlerinin, mutlak olarak finansal anlamda, yenilik¢i yatirimlara

ihtiyaclar1 bulunmaktadir.

e Sektoriin degisimine ayak uydurmak ve istihdam edilebilmek adina,
calisanlarin, kesin olarak siire¢ ile uyumlu olacak sekilde kendilerini

gelistirmeleri gerekmektedir.

Sanli ve Erdem (2020, s. 1686), turizm sektdriindeki gelismeler ekseninde, sivil
havacilik sektoriinlin, pandemi ile birlikte yasamis oldugu sorunlari incelemislerdir.
Pandemi, her iki sektoriin de planlamalarini ve stratejilerini biiyilik Olgiide zarara
ugratmistir. Ozellikle de turizm sektorii, i¢ talep olsa bile yeterli kapasiteye
erisemedigi igin ciddi bir gerileme yasamistir. Fakat arastirmacilar, iki sektor tizerinde
gerceklestirdikleri rakamsal ve goriismelere dayali calismada, sektorlerin birbirleri ile
ortak olan bir¢ok sorununun bulundugunu gérmiistiir. Bu sorunlardan en 6nemlileri,
her iki sektérde de tam anlamiyla bir kriz planlamasinin gergeklestirilmemesi ve
finansal anlamda bir birikimin olmamasidir. Bu durum, iki sektoriin de ortak hareket
etmelerini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle de aragtirmacilar, sivil havacilikla
baglantili, turizm gibi sektorlerin, acil durum planlamalarinda, ortak hareket etmeleri

gerektigini belirtmislerdir.

Cozim siireci igerisinde, havalimanlarinin da 6nemli bir yerinin bulundugu
goriilmektedir. Covid-19 siirecinin hemen Oncesinde, hastalifin diinya geneline
yayilimi agisindan 6nemli bir yeri ve etkisi bulunan havalimanlari, bu sekilde, alinmasi
gereken Onlemler konusunda da en kritik noktalar haline gelmistir. Buna gore
havalimanlari i¢in pandemi karsisinda alinan 6nlemlerini asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Serrano ve Kazda, 2020, s. 3):

e Tiim havalimani personellerine, siire¢ ile ilgili saglik konularinda ve

Covid-19 6zelinde bilgilendirmede bulunulmustur.

e Yolcular ile havalimani ¢alisanlar1 arasindaki temasin azalmasini

saglayacak tiirden islem ve iletisim mesafeleri olusturulmustur.

¢ Yolcularin, cogunlukla, ugus dncesi islemlerini temassiz ve herhangi bir

gorevliye ihtiya¢ duymadan gerceklestirmelerine olanak saglayacak
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tirden teknolojik unsurlarin  kullanimma yonelik  gelistirmeler

yapilmustir.

e Kontrol noktalarinin sayisi azaltilmis, az sayida kontrol noktast ile hizl

bir bicimde islemlerin yapilmasi adina 6zel alanlar olusturulmustur.

Genel olarak bakildiginda, siireg ile ilgili olarak 6n plana ¢ikarilan 6nlemler hem
insan giiciine hem de teknolojinin sundugu imkanlara dayali olarak sunulmustur.
Ozellikle de kontrol ve hareket alanlarmin genisletilmesi sureti ile azalan insan
yogunlugu, sektoriin sebebiyet verebilecegi, potansiyel bir saglik riskinin de ortadan

kaldirilmasina yardimci olmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

VERI VE METODOLOJI

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, mevcut siliregte yasanan Covid-19 pandemisinin olusturdugu
kosullar altinda havayolu sirketlerinde meydana gelen degisimlere odaklanilarak buna
iliskin havayolu c¢alisanlarmin  oOrgiitsel —degisim algilariin  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu temel amag¢ ekseninde havayollarinda gergeklesen oOrgiitsel
degisimleri beraberinde getiren bu silirecin calisanlarin  orglitsel vatandaslik

davranisina etkisi degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda, havayolu sirketlerinde galisanlarin 6rgiitsel
degisimden etkilenme diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 degiskeni ve alt
boyutlar1 olan digerkdmlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem arasindaki

iligkilerin yoniiniin ve giiciiniin istatistiksel olarak belirlenmesi amaglanmaktadir.

Arastirmada buna ek olarak, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin ele alinan
degiskenler bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigi
analiz edilecektir. Gergeklestirilecek analizlerle bu degiskenler iizerinde etKkili
olabilecek faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Elde edilecek olan bulgular

dogrultusunda literatiire yarar saglamak arastirmanin esasini olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu aragtirmanin temel konusu, havayolu calisanlar1 baglaminda, ¢alisanlarin
orgiitsel degisime yaklasimlar1 ve bunun Orgiitsel vatandashik davranisina

yansimasidir.

Orgiitsel degisim, bir rgiit icerisinde roller, gorevler, yetkiler, is siirecleri, 6rgiit
yapisi, is tanimlari, sorumluluklar, iiretim teknikleri, ¢evresel diizenlemeler, yonetsel
yaklasimlar gibi mevcut durumun olumlu ya da olumsuz, planl ya da plansiz bir
sekilde bagka bir bigime doniistiiriilmesini belli bir 6ngérii ile bilingli olarak ve is
sonuglarinda 6nemli farklilik olusturacak girisimleri, kisaca tiim Orgiitsel siireclerin
mevcut durumun iglevsel yetenegini arttirma siirecini icermektedir (Dursun, 2007, s.

8; Kog, 2014, s. 4). Degisim, ¢evre ile etkilesim igerisinde olan birer sistem olarak tiim
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orgiitler i¢in kagmilmaz bir olguyu ifade etmektedir. Giiniimiiz kiiresel rekabet
ortaminda, sosyal, ekonomik, hukuki, teknolojik, kiiltiirel ¢evresel kosullardaki hizli
ve radikal degisimler ve doniisiimler, Orgiitlerin siireglerinde, isleyislerinde de
degisime zorlamaktadir. Bu degisimler karsisinda kayitsiz kalan Orgiitlerin
basarisizlikla kars karsiya kalmasi biiyiik bir olasiliktir. Ozellikle biiyiik degisimler,
belirsizlikler igeren kriz durumlarina ayak uydurabilmek i¢in ¢evik bir degisim
yaklasiminin benimsenmesi, Orgiitler i¢in stratejik dneme sahip olabilmektedir. Bugiin
etkisi siirmekte olan Covid-19 pandemisi ve beraberinde getirdigi faktorleri de bu

baglamda degerlendirmek miimkiindiir.

Ekonomik kriz, ekonomik durgunluk zamanlarinda veya kiiresel bir saglik
pandemisi zamanlarinda isletmeler genellikle daha belirgin olan hayatta kalma
tehditleriyle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu tiir kiiresel olaylardan yogun bir sekilde
etkilenen havacilik endiistrisi, bu konuda ozellikle hassastir (Amankwah-Amoah,
2020, s. 7). Yasanan Covid-19 pandemisi ve ardinda getirdigi krizler, bunun en somut

ve glincel drneklerinden biridir.

Covid-19 pandemisi gibi kriz dénemlerinde degisen ¢evreye karsi hizli yanit
verebilme, esneklik, yenilik gibi kavramlar, rekabetin kiiresel boyutlara tagindigi bir
ortamda daha fazla 6n plana ¢ikan kavramlardir. Siirdiiriilebilir rekabet arayisi
icerisinde olan isletmelerin degisim ve doniisiimler karsisinda yaratabilecek
alternatifleri olmalidir. Bu siireclerin her asamasinda orgiit icerisinde yer alan ve
orgilitlin en 6nemli unsuru olan insan faktoriinlin degisime kars1 yaklagimi 6nemli
olmaktadir (Demir, 2009, s. 197). Bu baglamda orgiitsel degisimlerin orgiitiin tiyesi
olan ¢alisanlarin Orgiitle olan iliskilerinde belirleyici olan motivasyonel, psikolojik
durumlarmin incelenmesi énem arz etmektedir. Orgiitsel vatandaslik bu kapsamda ele

alinabilecek olan iligkili kavramlar biridir.

Orgiitsel vatandaslik kavrami, calisanlarn kendilerinden gérev tanimlari
igerisinde yer almayan davraniglar orgiit yararina, baski ya da zorlama olmadan, digsal
bir menfaat, 6diil veya beklenti olmadan igten gelen bir sekilde gerceklestirmesidir.
Tamamen goniillii olarak gosterilen, icten gelen bir motivasyon ile sergilenen bu
goniillii davraniglar, 6rgiitler icin herhangi bir ek maliyet yaratmaksizin pek ¢ok yararlh
ciktilar saglayabilmektedir. Goniilliilikk, digerkamlik, sadakat ve yardim etme gibi
olumlu davraniglar ile karakterize edilen Orgiitsel vatandaslik davranigi, orgiitlerin
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performansinin, etkilili§inin ve verimliliginin artirilmasinda etkili bir davranis olarak

degerlendirilmektedir (Organ, 1988; Ulufer, 2016, s. 53).

Orgiitsel vatandaslik davranislarini sergileyen calisanlar, is arkadaslari isle
alakali sorunlar yasadiginda onlara yardim ederler, komutlar1 dogru sekilde
uygulamaya dikkat ederler, verilen anlik-gegici gorevleri sikayet etmeden hosgoriiyle
karsilarlar. Is disinda is yeri ve yoneticileri hakkinda yapici sekilde konusurlar.
Boylelikle anlasmazliklarin asgari diizeye indirildigi bir orgiit ikliminin olugmas1 ve
orgiitsel kaynaklarin korunup muhafaza edilmesine iliskin olumlu davranislarda

bulunurlar (Memduhoglu ve Zengin, 2019, s. 1055).

Orgiitsel vatandashk davranisi gerek calisanin verimliligi ve performansi
tizerindeki olumlu etkileri, gerekse de orgiitliin cevresel degisikliklere adaptasyonun
saglanmas1 konularinda anahtar bir role sahip oldugundan dolay: (Bitmis vd., 2014, s.

3) bu aragtirmada bu iki kavram birlikte ele alinmistir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

4.3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, oOrgiitsel degisimden etkilenme ve Orgiitsel vatandaglik davranisi
olmak tizere iki degigkenin yer aldig1 bir iliskisel taramadir. Bu dogrultuda, ele alinan
degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesi i¢in gereken veriler i¢in nicel
aragtirma yontemine dayali olarak anket uygulamasi ile birincil verilere
basvurulacaktir. Arastirmanin iliskisel modelinde yer alan degiskenler, boyutlar ve

iliskileri temsil eden arastirma modeli asagida sunulmustur.
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Orgiitsel Vatandashk | —
Davranisi

Digergamlik

Orgiitsel
Degisimden
Etkilenme

le Centilmenlik

(608

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Arastirma modelinde oOrgiitsel degisimden etkilenme bagimsiz degisken,
orgiitsel vatandaslik davranigi bagimli degisken olarak ele alinmistir. Ayrica drgiitsel
vatandaslik davranisinin alt boyutlart olan digerkdmlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem de birer bagimli degisken olarak irdelenecektir. Bu
iligkilere yonelik olarak bu arastirmada test edilmek {izere ortaya atilan hipotezler ise

su sekildedir:

Hi Havayolu calisanlarinin orgiitsel degisimden etkilenme diizeyleri orgiitsel

vatandaslik davranisi izerinde etkilidir.

Hia Havayolu c¢alisanlarimin Orgiitsel degisimden etkilenme diizeyleri

digerkamlik iizerinde etkilidir.

Hib Havayolu ¢alisanlarinin orgiitsel degisimden etkilenme diizeyleri vicdanlilik

uzerinde etkilidir.

Hic Havayolu ¢alisanlarmin orgiitsel degisimden etkilenme diizeyleri nezaket

uzerinde etkilidir.

Hia Havayolu c¢alisanlarinin orglitsel degisimden etkilenme diizeyleri

centilmenlik tizerinde etkilidir.
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Hie Havayolu galisanlarinin oOrgiitsel degisimden etkilenme diizeyleri sivil

erdem uzerinde etkilidir.

4.3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin tespit edilmesi igin
havayolu sirketi calisanlarinin verilerine anket yontemiyle erisilmesi planlanmistir.
Anket yontemleri i¢erisinde veriye erisilebilirlik bakimindan online anket yonteminin
kullanilmasinda karar kilinmistir. Havayolu c¢alisanlarina yanitlamalar1 ig¢in
ulastirilacak olan anket formu temelde {i¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun
ilk kisminda ¢alisanlarin sosyo-demografik ozellikleri ve mesleki o6zellikleri
belirlemek iizere yoneltilen sorular yer almaktadir. Ikinci kisimda 6rgiitsel degisimden
etkilenme diizeylerini belirlemeyi amaglayan 6lgekle ilgili ifadeleri yer almaktadir.
Uciincii  kisimda ise arastirmanin  sonug¢ degiskeni olan orgiitsel vatandaslik

davranisinin 6l¢ek ifadeleri bulunmaktadir.

Orgiitsel degisimden etkilenme &lgegi Herscovitch (2003) tarafindan
gelistirilmis Olgek ifadelerinin Seckin vd. (2016) tarafindan yapilmis olan
uyarlamasidir. Uyarlanan o0l¢ekte degisime hazirlik, degisimin hissedilmesi,
degisimden etkilenme ve degisime direnme olmak iizere orgiitsel degisim bir siireg
olarak ele alinmis olup, bu arastirmada amaca ve drnekleme uygunlugu agisindan
degisimden etkilenme boyutunun ifadelerinden yararlanilmistir. Olgekte toplam 7

ifade yer almaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayisi 0.74 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi dlgegi Basim ve Sesen (2006) tarafindan
gelistirilmis dlgektir. Olgekte digerkamlik 5 ifade, vicdanlilik 3 ifade, nezaket 3 ifade,
centilmenlik 4 ifade ve sivil erdem 4 ifade olmak iizere alt boyutlartyla birlikte toplam
19 ifade bulunmaktadir. Digerkdmlik 0.86, vicdanlilik 0.77, nezaket 0.87, centilmenlik
0.82 ve sivil erdem 0.86 Cronbach alfa giivenilirlik katsayisma sahiptir. Olgegin
toplam giivenilirlik katsayisi ise 0.94’tiir. Olgeklerin ifade sayilari, Cronbach alfa

katsayilar1 ve kaynaklar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Arastirmanin Olgekleri

Arastirma Olcegi ifade Sayis1 Gllgli:;l):fsl:k Olcegin Kaynag
Gelistiren:
Orgiitsel degisimden 7 0.74 Herscovitch (2003)
etkilenme ' Uyarlayan:
Seckin vd. (2016)
Orgiitsel vatandashk 19 0.94 Basim ve Sesen (2006)
davramsi

4.3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir havayolu isletmesinde ¢alisan havayolu personeli
olusturmaktadir. Bu havayolu isletmesinde toplam calisan sayis1 degisim gostermekle
birlikte, aragtirmanin tasarlandigi zaman diliminde yaklasik olarak 35.000°dir.
Dolayistyla arastirmanin evrenini olusturan bu popiilasyonun tamamina erismek
elverisli olmadigindan, &6rnekleme yontemine basvurulmustur. Ornekleme
yontemlerinden tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme yoluyla en az 384 katilimciya
erisilmesi planlanmigtir. Sosyal bilimlerde alan arastirmasi yapilan ¢alismalar i¢in
evrende yer alan bireylerin sayisinin ¢ok fazla olmasi (bir milyon ve lizerinde olmasi)
durumunda 0,95 giivenilirlik ve %5°lik hata toleransiyla 384 6rneklem biiytikliigi
yeterli olarak goriilmektedir (Sekaran, 2003; Tahtalioglu ve Ozgiir, 2020: 814).
Havayolu ¢alisanlarina anket formlar1 online anket platformu olan Google Forms
aracilig ile ulastirilmis ve veriler burada toplanmistir. Erisilen toplam 400 anket
igerisinde saglikli doldurulmadigr anlasilan 10 anket formunun arastirma kapsami
disinda birakilmasi gerektigi anlasilmistir. Bu kapsamda arastirmanin nihai verileri

toplam 390 katilimcinin yanitlarindan olusmustur.

4.4.4, Arastirmada Kullamilan Analiz Yontemi

Arastirmada anketler vasitasiyla elde edilmis olan veriler, Excel programinda
gerekli parametreler dogrultusunda kodlanarak SPSS 24 programina aktarilmustir.
SPSS 24 istatistik paket programinda veriler ¢oziimlenmis, tasnif edilmis ve analiz
edilmistir. Ilk olarak her iki dlgegin giivenilirlik, tutarlilik ve normal dagilim analizleri
gerceklestirilmistir. Verilerin normallik dagilimina gore parametrik olmayan (non-
parametric) yontemler dogrultusunda fark testleri gerceklestirilmistir. Katilimcilarin

ozelliklerine ve Olceklere verdikleri yanitlara gore frekans analizleri ve betimsel
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istatistikler hesaplanmistir. Arastirmada ele alinan degiskenler olan Orgiitsel
degisimden etkilenme ve oOrgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskilere yonelik
olarak ortaya atilan arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ise korelasyon ve

regresyon analizlerine bagvurulmustur.

4.4. Bulgular

Yapilan nicel arastirma kapsaminda anketler vasitasiyla erisilen verilerin analizi
SPSS 24 istatistik paket programinda gerceklestirilmistir. Arastirmanin temel
istatistiksel analizlerine gegilmeden Once, elde edilen verilerin 1s18inda giivenilirlik,
tutarlilik ve normal dagilim (normallik) katsayilar1 hesaplanmistir. Glivenilirligin ve
tutarhiligin degerlendirilmesinde Cronbach alfa ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayilar1 degerlendirilmis; normal dagilimin tespiti noktasinda ise Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk katsayilart degerlendirilmistir. Buna gore elde edilen

katsayilar asagidaki tabloda paylagilmistir.

Tablo 2. Arastirma Olceklerinin Giivenilirlik, Tutarlilik ve Normallik Katsayilari

Kolmogorov- Shapiro-Wilk

.. Cronbach .
Ol¢ek/Boyut | KMO Alfa : Smirnov - Carpikhk | Basikhk

Istatistik | p | Istatistik | p
Orgiitsel -2,119 5,218
Degisimden ,808 847 ,085 ,000 ,973 ,000
Etkilenme
Orgiitsel -2,164 5,643
Vatandashik ,954 212 ,000 773 ,000
Davranisi
Digerkamlik ,892 ,238 ,000 ,804 ,000 -1,873 4,125
Vicdanlilik 955 ,701 ,205 ,000 ,925 ,000 -,868 ,706
Nezaket ,938 ,255 ,000 ,702 ,000 -2,353 6,198
Centilmenlik ,862 ,202 ,000 ,854 ,000 -1,447 2,876
Sivil Erdem ;919 ,255 ,000 ,854 ,000 -1,365 1,684

Tablodaki katsayilar incelendiginde, orgiitsel degisimden etkilenme 6lgegi ve
orgiitsel vatandaslhik davranisi Olgegi ile bu Olgegin alt boyutlarinin tamaminin
giivenilirlik ve tutarlilik gosterdigini sdylemek miimkiin goriilmektedir. Diger yandan,
normal dagilima iliskin carpiklik basiklik katsayilar1 ve Kolmogorov-Smirnov ile
Shapiro-Wilk katsayilari incelendiginde ise istatistik degerler ve p anlamlilik degerleri
(p=,000) normal olmayan dagilima isaret etmistir. Bu bakimdan analizlerde parametrik

olmayan (non-parametric) yontemlerin kullanilmasinin uygun olacagi anlagilmistir.
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Arastirmaya katilan havayolu ¢aligsanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, gorev,
kidem ve sirketteki calisma siiresi bakimindan 6zelliklerinin belirlenmesine iliskin
gerceklestirilen frekans analizi sonucunda erisilen frekans ve yiizdelik dagilimlar

asagida verilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilim1 (n=390)

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 164 42,1
Erkek 226 57,9
Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 177 45,4
Evli 213 54,6
Yas Frekans Yiizde
18-22 26 6,7
23-32 98 25,1
33-42 129 33,1
43-57 107 27,4
58 ve tizeri 30 7,7
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 49 12,6
Onlisans 106 27,2
Lisans 189 48,5
Lisansiistii 46 11,8
Gorev Alam Frekans Yiizde
Idari Birim 75 19,2
Kokpit Ekibi 57 14,6
Kabin Ekibi 82 21,0
Teknik Birim 45 115
Yer Hizmetleri 131 33,6
Mesleki Kidem Frekans Yiizde
1 yildan az 21 54
1-5y1l 59 15,1
6-10 y1l 114 29,2
11-20 yil 112 28,7
21 yil ve lizeri 84 21,5
Sirkette Caliyma Siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 26 6,7
1-5y1l 73 18,7
6-10 y1l 122 31,3
11-20 yil 99 254
21 yil ve tizeri 70 17,9

Cinsiyet bakimindan kadinlar 164 (%42,1), erkekler 226 (9%57,9), medeni durum
bakimindan bekar 177 (%45,4), evli 213 (%54,6); yas bakimindan 18-22 yas araligi
26 (%6,7), 23-32 araligr 98 (%25,1), 33-42 araligi 129 (%33,1), 43-57 aralig1 107
(%27,4), 58 ve tizeri 30 (%7,7); egitim durumu bakimindan lise 49 (%12,6), dnlisans
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106 (%27,2), lisans 189 (%48,5), lisansiistii 46 (%11,8) biciminde bir demografik
dagilimin oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin mesleki 6zelliklerinden goérev alami
bakimindan idari birim 75 (%19,2), kokpit ekibi 57 (%14,6), kabin ekibi 82 (%21,0),
teknik birim 45 (%11,5), yer hizmetleri 131 (%33,6); mesleki kidem bakimindan 1
yildan az 21 (%5,4), 1-5 y11 59 (%15,1), 6-10 y1l 114 (%29,2), 11-20 y1l 112 (%28,7),
21 yil ve tlizeri 84 (%21,5); sirkette caligma siiresi bakimindan ise 1 yildan az 26
(%6,7), 1-5 y11 73 (%18,7), 6-10 y1l 122 (%31,3), 11-20 y11 99 (%25,4), 21 yil ve lizeri
70 (%17,9) seklindeki bir dagilimin s6z konusu oldugu anlagilmistir.

Aragtirma 6lgeklerinin betimsel 6zelliklerinin ortaya konulmasina iliskin olarak
yapilan frekans analizi neticesinde erisilen betimsel bulgular ise asagidaki tablo

verilmistir.

Tablo 4. Arastirma Olgeklerinin Betimsel Istatistikleri

.. Ifade

Ol¢ek/Boyut Sayisi Ort. Mod Medyan S.S. Varyans
Orgiitsel

Degisimden 7 3,01 3,00 3,00 ,89639 ,804
Etkilenme

Orgiitsel

Vatandaslik 19 3,97 4,05 4,10 ,713512 ,540
Davranisi

Digerkamlik 5 4,06 4,00 4,20 ,80767 ,652
Vicdanlilik 3 3,68 4,00 4,00 ,86387 ,746
Nezaket 3 4,32 5,00 4,33 ,85070 124
Centilmenlik 4 3,86 4,00 4,00 ,82503 ,681
Sivil Erdem 4 3,90 4,00 4,00 ,91231 ,832

Betimsel istatistiklere iliskin olarak elde edilen katsayilar incelendiginde,
orgiitsel degisimden etkilenme Ol¢eginin ortalamasinin X=3,01 diizeyinde oldugu
anlagilmistir. Orgiitsel vatandashk davranisi ortalamasi ise X=3,97 olmustur. 5°li
Likert esasimna dayali olarak verilen ifadelerin bu ortalama degerler almasi,
arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin Covid-19 kaynakli olarak orgiitsel
degisimden etkilenme diizeyinin orta diizeylerde oldugunu sdylemek miimkiin
goriilmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisinin orta-
yiiksek diizeyde oldugunu aktarmak miimkiindiir. Orgiitsel vatandashk davraniginin
boyutlari igerisinde en yiiksek ortalamay1 X=4,32 ile nezaket boyutu gostermistir. En
diisiik ortalamay1 gosteren boyut ise X=3,68 ile vicdanlilik olmustur. Ancak boyutlarin
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tiimiinde orta-yiiksek diizeylerde ortalamalarin s6z konusu oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin sahip olduklari demografik ve
mesleki 6zelliklerin aragtirma degiskenlerini olusturan 6rgiitsel degisimden etkilenme
ve oOrglitsel vatandaglik ile boyutlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterip gostermedigine iliskin olarak fark testleri gergeklestirilmistir. Arastirma
verileri 1s181nda yapilan normal dagilim analizi neticesinde verilerin normal dagilim
varsayimini karsilamadigi anlagildigindan, parametrik olmayan yontemler igerisinde
iki sinifli degiskenler icin Mann-Whitney U, ikiden fazla sinif iceren degiskenler i¢in
Kruskal-Wallis analizlerinden yararlanilmistir. Bu baglamda iki sinifl1 olan cinsiyet ve
medeni durum i¢in Mann-Whitney U, ikiden fazla sinifli olan yas, egitim durumu,
gorev alani, kidem ve sirkette galigilan siire ise Kruskal-Wallis ile analiz edilmistir.
Siniflar aras1 meydana gelen farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek tlizere Post-hoc testleri incelenmistir. Buna goére yapilan analizler sonucunda

elde edilen bulgular asagida paylasiimustir.

Tablo 5. Cinsiyet Mann-Whitney U Testi

(r)lg:ek/Boyut Cinsiyet n Sira Ort. u z p
Tl S iy
s [t S s [ |
Digerkamlik Ié:‘s; ;22 ;gzgg 172440 | -1,184 237
Vicdanlilik Ié:f;;‘ ;Sg’ ;ggﬁg 166685 | -1,723 085
Kad 164 188,62
Nezaket E:‘ke‘;‘ - 50050 174030 | -1,059 290
Centilmenlik Ié:‘:e“k‘ ;g: gg:z 17530,5 -,927 354
Sivil Erdem Ié:f;;‘ ;Sg’ ;gg:g? 175125 |  -943 346

Cinsiyet faktoriinii ele alan Mann-Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde
orgiitsel degisimden etkilenme, orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlarinin timii
bakimindan cinsiyet faktoriiniin istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermedigi ve
belirleyici olmadig1 anlasilmigtir. Tiimi icin p anlamlilik degerleri p<0,05 esiginin

tizerinde yer almustir.
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Tablo 6. Medeni Durum Mann-Whitney U Testi

Olgek/Boyut Medeni Durum n | SiraOrt. U z p
Orgiitsel Bekar 177 192,15
Degisimden Evli 213 198,29 18257,0 -,537 ,592
Etkilenme
Orgiitsel Bekar 177 193,37
Vatandaslik Evli 213 197,27 18473,0 -,341 733
Davranisi
R Bekar 177 188,74
Digerkadmlik Evii 13 20112 17654,0 -1,090 ,276
Bekar 177 181,26
i lilik - : , -2, ,021*
Vicdanlili Evii 13 207.33 16330,5 2,310 021
Bekar 177 186,39
Nezaket y ’ . -1, ,
ezake Evii 13 203.07 17238,5 1,499 134
. . Bekar 177 194,27
Centilmenlik Evii 13 196,53 18632,0 -,201 ,841
Bekar 177 193,41
- .I E ! -
Sivil Erdem =N 13 197.23 18481,0 ,339 ,735

*p <0,05 diizeyinde anlamli istatistiksel fark

Medeni durum faktoriiniin ele alindigit Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
orgiitsel degisimden etkilenme ve orgiitsel vatandaslik davranisi bakimindan medeni
durumun istatistiksel olarak anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranis1 boyutlarindan digerkamlik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
acisindan benzer bir durum ortaya ¢ikmistir ve istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur. Ancak vicdanlilik boyutunda p=0,21 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Vicdanlilik boyutunda katilimcilarin ortalama
degerleri incelendiginde, bekar katilimcilarin evli olanlara kiyasla daha diisiik
ortalama sergiledikleri goriilmistiir. Evli olan bireylerin daha fazla vicdanlilik

davranisi sergiledigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 7. Yas Kruskal-Wallis Testi

Olgek/Boyut Yas n Sira Ort. %2 p Fark
18-22 26 119,90
Orgiitsel 23-32 98 203,51 18-22 ile
Degisimden 33-42 129 190,31 29,808 ,000* 58 ve
Etkilenme 43-57 107 189,08 tizeri
58 ve tizeri 30 280,07
18-22 26 104,25
Orgiitsel 23-32 98 186,52 18-22 ile
Vatandaslik 33-42 129 185,66 48,328 ,000* 58 ve
Davranisi 43-57 107 206,98 iizeri
58 ve tizeri 30 305,30
18-22 26 89,79
23-32 98 173,09 18-22 ile
Digerkamlik 33-42 129 202,08 47,087 ,000* 58 ve
43-57 107 209,79 tizeri
58 ve tizeri 30 281,05
18-22 26 141,83
23-32 98 200,72 18-22 ile
Vicdanlilik 33-42 129 170,62 42,930 ,000* 58 ve
43-57 107 202,82 tizeri
58 ve tizeri 30 305,83
18-22 26 91,94
23-32 98 170,25 18-22 ile
Nezaket 33-42 129 211,96 44,459 ,000* 58 ve
43-57 107 204,28 lizeri
58 ve tizeri 30 265,65
18-22 26 102,35
23-32 98 200,69 18-22 ile
Centilmenlik 33-42 129 177,55 44,197 ,000* 58 ve
43-57 107 209,29 iizeri
58 ve tizeri 30 287,28
18-22 26 108,98
23-32 98 179,74 18-22 ile
Sivil Erdem 33-42 129 193,82 35,056 ,000* 58 ve
43-57 107 210,85 iizeri
58 ve tizeri 30 274,43

*p <0,05 diizeyinde anlamli istatistiksel fark

Yasa yonelik olarak gerceklestirilen Kruskal-Wallis testi sonuglari, orgiitsel
degisimden etkilenme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile tiim boyutlar agisindan
p<0,000 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulundugunu gdstermistir.
Ele alinan 6lgcekler ve boyutlarin tiimiinde bu istatistiksel anlamli farklilik en kiiciik
yas grubu olan 18-22 ile en biiyiik yas grubu olan 58 ve iizeri arasinda gergeklesmistir.

Genel bir egilim olarak yas diizeyi yiikseldik¢ce ortalamalar ylikselme egiliminde
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olmustur. En diisiik ortalama 18-22 yas grubunda, en yiiksek ortalamalar ise 58 yas ve
tizerinde gerceklesmistir. Bu durum, ileri yasta olan katilimcilarin Orgiitsel
degisimlerden daha fazla etkilendigi ve diger taraftan daha yiiksek orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 gosterdiklerini ortaya koymustur.

Tablo 8. Egitim Durumu Kruskal-Wallis Testi

Olgek/Boyut Egitim Durumu n Sira Ort. %2 p Fark
Oroiitsel Lise 49 209,51
rglitse —
- Onlisans 106 198,55
Degisimden Lisans 189 | 186,26 3,043 385 )
Etkilenme -
Lisansiistii 46 211,50
Oroiitsel Lise 49 232,76 Lise-
rglitse — .
Onlisans 106 203,35 Lisans ve
*
Vatandashk Lisans 189 | 18300 | O | O 1 icansist
Davranisi - — .
Lisansiistii 46 188,72 u
Lise 49 223,10
Onlisans 106 196,92 Lise-
I A *
Digerkamlik Lisans 189 181,62 8123 044 Lisans
Lisansiistii 46 219,85
Lise 49 216,12
. Onlisans 106 199,86
Vicdanlilik isans 189 189,86 2,639 451 -
Lisansiistii 46 186,64
Lise 49 199,95
Onlisans 106 187,93
Nezaket isans 189 195,65 1,149 ,765 -
Lisanstistii 46 207,58
Lise 49 227,56
. . Onlisans 106 196,75
Centilmenlik Lisans 189 190,00 5,359 ,147 -
Lisansusti 46 181,07
Lise 49 219,34
Onlisans 106 201,07
ivil E ’ 1 -
Sivil Erdem Lisans 189 18755 3,616 ,306
Lisansiisti 46 189,93

*p <0,05 diizeyinde anlamli istatistiksel fark

Egitim durumuna yonelik olarak yapilan Kruskal-Wallis testinin sonuglart,
orgiitsel degisimden etkilenme bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadigini ortaya koymustur. Diger taraftan, orgiitsel vatandaslik davranisinda
p<0,039 diizeyinde anlamli farklilik bulundugu goézlenmistir. Buradaki anlaml
farkliligin hangi siiftan kaynaklandigini tespit etmek iizere basvurulan post-hoc
testleri sonucunda lise diizeyinde bulunan katilimeilarin  ortalamalarindan

kaynaklandig1 anlagilmistir. Bu diizeyde en yliksek oOrgiitsel vatandaslik davraniglari
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gerceklesmistir ve lisans ile lisansiistii diizeylerden ayrismustir. Orgiitsel vatandashigin

digerkamlik boyutunda da p<0,044 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik

bulundugu goriilmektedir. Burada da yine lise sinifi yiiksek ortalama ile lisanstan

ayrigmistir.

Tablo 9. Gorev Alani1 Kruskal-Wallis Testi

Olgek/Boyut Gorev Alam n Sira Ort. 12 p Fark
Idari Birim 75 181,45
Orgiitsel Kokpit Ekibi 57 215,84
Degisimden Kabin EKibi 82 195,51 3,721 ,445 -
Etkilenme Teknik Birim 45 182,93
Yer Hizmetleri 131 199,00
Idari Birim 75 191,32
Orgiitsel Kokpit Ekibi 57 186,76 Kabin
Vatandaghk Kabin EKkibi 82 166,56 10,817 ,029* ekibi-Yer
Davranisi Teknik Birim 45 204,34 hizmetleri
Yer Hizmetleri 131 216,77
Idari Birim 75 189,08
Kokpit Ekibi 57 208,77
Digerkdmlik Kabin Ekibi 82 167,87 7,933 ,094 -
Teknik Birim 45 203,72
Yer Hizmetleri 131 207,87
Idari Birim 75 196,11
Kokpit Ekibi 57 164,18 Kokpit
Vicdanlilik Kabin Ekibi 82 179,43 13,807 ,008* ekibi-Yer
Teknik Birim 45 187,26 hizmetleri
Yer Hizmetleri 131 221,67
Idari Birim 75 163,97 S
Kokpit EKibi 57 | 23511 ;i‘:?;_
Nezaket Kabin EKkibi 82 184,20 15,087 ,005* Kokpit
Teknik Birim 45 200,93 ekibi
Yer Hizmetleri 131 201,52
Idari Birim 75 206,63
Kokpit Ekibi 57 162,49
Centilmenlik Kabin EKkibi 82 196,70 7,708 ,103 -
Teknik Birim 45 183,61
Yer Hizmetleri 131 206,82
Idari Birim 75 191,95
Kokpit Ekibi 57 194,66 Kabin
Sivil Erdem Kabin EKkibi 82 161,01 12,582 ,014* ekibi-Yer
Teknik Birim 45 211,70 hizmetleri
Yer Hizmetleri 131 213,93

*p <0,05 diizeyinde anlamli istatistiksel fark

Katilimcilarin gorev alanlarinin ele alindigi Kruskal-Wallis testi sonucunda elde

edilen bulgulara gore, orgilitsel degisimden etkilenme bakimindan istatistiksel olarak
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anlaml bir farklilik bulunmadigi; ancak, orgiitsel vatandaslik davranist bakimindan
p<0,029 diizeyinde anlamli fark bulundugu goriilmektedir. Burada ortaya ¢ikan
farklilik, kabin ekibi ile yer hizmetleri arasinda ger¢eklesmistir. Kabin ekibinin
ortalamalar1 diisiikken, yer hizmetlerinde yiiksek olmustur. Diger bir ifade ile yer
hizmetlerinde ¢alisan katilimcilarin en yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik
boyutunda p<0,008 diizeyinde ortaya ¢ikan anlamli farklilik kokpit ekibi ile yer
hizmetleri arasinda olurken, burada da en yiiksek ortalamay1 yer hizmetleri
gostermistir. Nezaket boyutunda p<0,005 diizeyinde ortaya ¢ikan anlamli farklilik,
idari birim ile kokpit ekibi arasinda ger¢eklesmis, burada kokpit ekibinin nezaket
davraniglar1 yiiksek ortalama ile ayrismistir. Son olarak, sivil erdem boyutunda
p<0,014 diizeyinde gergeklesen anlamli farklilik, kabin ekibi ile yer hizmetleri
arasinda olmus ve burada da yine yer hizmetleri ortalamalar bakimindan en yiiksek

diizeyde gerceklesen siif olmustur.

Tablo 10. Mesleki Kidem Kruskal-Wallis Testi

Olcek/Boyut Mesleki Kidem n | SiraOrt. 12 p Fark

1 yildan az 21 118,10
Orgﬁtsel 1-5yil 59 178,92

. 1 yildan

Degisimden 6-10 y1l 114 208,96 13,317 ,010* az-6-10 il
Etkilenme 11-20 y1l 112 201,35

21 y1l ve tlizeri 84 200,42

1 yildan az 21 61,90
Orgiitsel 1-5y1l 59 198,74 1 yildan
Vatandaglik 6-10 yil 114 201,23 32,073 ,000* az-11-20
Davranist 11-20 y1l 112 210,97 yil

21 y1l ve lizeri 84 198,22

1 yildan az 21 63,38

1-5yil 59 185,49 1 yildan
Digerkamlik 6-10 yil 114 199,13 36,373 ,000* az-11-20

11-20 y1l 112 222,10 yil

21 yil ve lizeri 84 195,16

1 yildan az 21 113,60

1-5yil 59 186,69 1 yildan
Vicdanlilhik 6-10 yil 114 197,63 19,186 ,001* az-11-21

11-20 y1l 112 189,34 yil ve {izeri

21 yil ve tizeri 84 227,48

1 yildan az 21 82,93

1-5yil 59 183,59 1 yildan
Nezaket 6-10 yil 114 192,14 30,190 ,000* az-11-20

11-20 yil 112 222,85 yil

21 yil ve tizeri 84 200,10

59




1 yildan az 21 71,98

1-5y1l 59 196,07 1 yildan
Centilmenlik 6-10 yil 114 202,55 27,902 ,000* az-11-21

11-20 yil 112 202,64 yil ve {izeri

21 yil ve tizeri 84 206,89

1 yildan az 21 65,05

1-5y1l 59 190,89 1 yildan
Sivil Erdem 6-10 yil 114 200,40 34,831 ,000* az-11-20

11-20 y1l 112 219,85 yil

21 yil ve tizeri 84 192,23

*p <0,05 diizeyinde anlamli istatistiksel fark

Katilimcilarin mesleki kidemlerinin incelendigi Kruskal-Wallis testi sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular, orgiitsel degisimden etkilenme, Orgiitsel vatandaslik davranisi
ve tliim boyutlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugunu
gdstermistir. Orgiitsel degisimden etkilenme p<0,010; drgiitsel vatandaslik davranig:
p<0,000; digerkamlik p<0,000; vicdanlilik p<0,001; nezaket p<0,000; centilmenlik
p<0,000 ve sivil erdem p<0,000 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
sergilemistir. Tiimii i¢cin gegerli olmak iizere, 1 yildan daha az mesleki kideme sahip
olan katilimecilarin ortalama diizeyleri 6nemli dl¢iide diisiik bir diizeyde gercekleserek

diger siiflardan anlamli 6l¢iide ayrismustir.

Tablo 11. Sirketteki Calisma Siiresi Kruskal-Wallis Testi

Olcek/Boyut E:ir:(eestitekl Cahsma n | SiwraOrt. 12 p Fark
1 yildan az 26 124,60
Orgiitsel 1-5y1l 73 182,97 1 yildan
Degisimden 6-10 y1l 122 212,29 14,211 ,007* az-6-10
Etkilenme 11-20 yil 99 200,85 yil
21 yil ve {izeri 70 198,08
1 yildan az 26 61,48
Orgiitsel 1-5y1l 73 216,66
1 yildan
Vatandaglik 6-10 y1l 122 192,71 41,932 ,000* az-1-5 yil
Davranisi 11-20 y1l 99 208,08
21 yil ve {izeri 70 210,28
1 yildan az 26 65,38
1-5y1l 73 207,89 1 yildan
Digerkamlik 6-10 y1l 122 195,47 40,448 ,000* az-11-20
11-20 yil 99 218,41 yil
21 yil ve {izeri 70 198,56
1 yildan az 26 119,77 1 yildan
) 1-5 y1l 73 192,36 az-11-21
Vicdanlilik 6-10 1l 122 194.27 20,492 ,000* yil ve
11-20 yil 99 192,33 tizeri
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21 yil ve tizeri 70 233,52

1 yildan az 26 86,21

1-5y1l 73 206,53 1 yildan
Nezaket 6-10 y1l 122 188,95 39,461 ,000* az-11-20

11-20 y1l 99 232,74 yil

21 yil ve tizeri 70 183,34

1 yildan az 26 66,08

1-5 yil 73 | 211,29 I yildan
Centilmenlik [ 6-10 yil 122 | 19842 | 40645 | o00r | 2HA

11-20 yil 99 | 196,44 yil ve

lizeri

21 yil ve tizeri 70 220,69

1 yildan az 26 67,31

1-5y1l 73 207,25 1 yildan
Sivil Erdem 6-10 y1l 122 195,99 38,354 ,000* az-11-20

11-20 y1l 99 210,47 yil

21 yil ve {izeri 70 208,84

*p <0,05 diizeyinde anlamli istatistiksel fark

Yapilan son fark testinde, katilimcilarin mevcut havayolu sirketindeki toplam
calisma siiresi (calisma gegmisi) faktoriiniin ele alindigi Kruskal-Wallis testi
sonucunda elde edilen bulgular, orgiitsel degisimden etkilenme, orgiitsel vatandaglik
davranisi ve tiim boyutlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

bulundugunu gostermistir.

Orgiitsel degisimden etkilenme p<0,007; orgiitsel vatandaslik davranisi
p<0,000; digerkamlik p<0,000; vicdanlilik p<0,000; nezaket p<0,000; centilmenlik
p<0,000 ve sivil erdem p<0,000 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermistir. Burada da mesleki kideme benzer sekilde 1 yildan az calisma gegmisi
olan katilimcilarin ortalamalari oldukga diisiik bir seyir izlemis ve diger gruplardan

anlamli bir 6l¢lide ayrismistir.

Arastirmada ele alinan orgiitsel degisimden etkilenme ve oOrgiitsel vatandaghk
davranis1 ile boyutlart arasindaki iliskilerin yoniinii ve giiciinii belirlemeye yonelik

olarak korelasyon analizi ger¢eklestirilmistir.

Korelasyon analizi, arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin
yoniinli ve giiclinli tayin eden bir analizdir. Bu bakimdan yapilan analiz sonucunda
ortaya cikan korelasyon degerleri, degiskenler arasindaki iligkinin bir ol¢iisiinii
vermektedir. Bu degerler -1 ve +1 arasinda degisim gosterme ve -1’e dogru yaklastikca
giiclii bir negatif iliski, +1’e dogru yaklastik¢a giiclii bir pozitif iliskiden s6z
edilmektedir. Degerin 0 olmasi degiskenlerin arasinda iliskinin olmadigim
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gostermektedir. Degerin 0’a yakin olmasi zayif bir iligkinin bulunduguna; 0.00-0.25
arasi olmasi ¢ok zayif iliskiye; 0.26-0.49 arasi olmasi zayif iliskiye; 0.50-0.69 olmasi
orta iliski 0.70-0.89 aras1 olmasi yiiksek iliskiye; 0.90-1.0 aras1 olmasiyla ¢ok yiiksek
iliskiye isaret etmektedir (Kose, 2008, s. 1-2). Bu bilgiler 1s1ginda yapilan korelasyon
analizinde, iligkilere yonelik olarak Pearson korelasyon katsayisi temel alinmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayilar1 asagida sunulmustur.

Tablo 12. Korelasyon Analizi

Olcek/Boyut 1 2 3 4 5 6 7

1. Orgiitsel

Degisimden 1

Etkilenme

2. Orgiitsel 490"

Vatandashk 0=.000 1

Davranisi '

3. Digerkamlik A31** ,904** 1
p=,000 p=,000

4. Vicdanlilik ATL** ,711** ,527** 1
p=,000 p=,000 p=,000

5. Nezaket ALT** ,893** ,854** ,552**

p=,000 | p=,000 | p=000 | p=000 !

6. Centilmenlik | A441%* | Q06** | 728 | 611** | ,750%*
p=,000 | p=000 | p=000 | p=,000 | p=,000
7.SivilErdem | ,379%* | 876 | 728 | ,488** | ,698** | ,786** 1
p=,000 | p=000 | p=,000 | p=,000 | p=,000 | p=,000

1

** Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlaml1 (gift kuyruk)

Korelasyon analizi sonuglarini yansitan tablo degerlendirildiginde, orgiitsel
degisimden etkilenme ile Orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda ,490 diizeyinde
pozitif (dogrusal yonlii), orgiitsel degisimden etkilenme ile digerkamlik arasinda ,431;
vicdanlilik arasinda ,471; nezaket arasinda ,417; centilmenlik arasinda ,441; sivil

erdem arasinda ,379 diizeyinde pozitif iliskiler s6z konusu olmustur.

Ortaya ¢ikan tiim bu pozitif iligkilerin giicii bakimindan orta diizeyde oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu iliskilerin tespit edilmesinden sonra, orgiitsel degisimden
etkilenmenin Orgiitsel vatandaglik davranis1 ve boyutlarindaki degisimin ne kadarlik
bir kismini agiklayabildiginin (yordayabildigi) tespit edilmesi ve arastirmada ortaya
atilan hipotezlerin kabul veya reddine karar verilmesi bakimindan basit dogrusal

regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
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Regresyon analizi bagimli degisken (y) ile bagimsiz degisken (x) arasindaki
iliskiyi inceleyen bir analizdir ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
degisimin ne kadarlik paymi agiklayabildigini gostermektedir. Y=a+bX veya
Y=B0+B1X olarak formiile edilebilmektedir. Olusturulan model i¢in bulunan p degeri
<0.05 ise regresyon katsayisi 0’dan farklidir ve iki degisken arasindaki iligki
istatistiksel olarak onemlidir. Diger bir ifade ile iki degisken arasinda dogrusal bir
iliski vardir. Modelin uygunluk gostergesi R? ifade edilmektedir ve R? degeri 1’e ne
kadar yakinsa model o kadar iyi olarak kabul edilmektedir (Kilig, 2013, s. 90). Buna
gore, ilk olarak oOrgiitsel degisimden etkilenme ile Orgilitsel vatandaslik davranisi
arasinda regresyon modeli kurulmus, daha sonra her bir boyut i¢in benzer bir
regresyon modeli kurularak enter metodu yoluyla bu iligkiler test edilmistir. Yapilan

regresyon analizleri ¢cergevesinde ortaya ¢ikan bulgular asagida verilmistir.

Tablo 13. Regresyon Analizleri

Model Beta Standart | Standart t R? p
Hata Beta
Orgiitsel Vatandaslik
2,758 ,114 24,189 ,000*
Davranisi (Bagimlr)
= ,240
Orgiitsel Degisimden
) ,402 ,036 ,490 11,066 ,000*
Etkilenme (Bagimsiz)
Orgiitsel Vatandaslik Davranigi=2,758+0,402*(Orgiitsel Degisimden Etkilenme)
Model Beta Standart | Standart t R? p
Hata Beta
Digerkamlik (Bagimsiz) 2,899 ,130 22,361 ,000*
Orgiitsel Degisimden ,186
,388 ,041 431 9,412 ,000*
Etkilenme (Bagimsiz)
Digerkamlik=2,899+,388* (Orgiitsel Degisimden Etkilenme)
Model Beta Standart | Standart t R? p
Hata Beta
Vicdanlilik (Bagimsiz) 2,308 ,136 17,029 ,000*
Orgiitsel Degisimden 222
] ,454 ,043 471 10,530 ,000*
Etkilenme (Bagimsiz)
Vicdanlilik= 2,308+0,454*(Orgiitsel Degisimden Etkilenme)
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Model Beta Standart | Standart t R? p
Hata Beta
Nezaket (Bagimsiz) 3,131 ,138 22,764 ,000*
Orgiitsel Degisimden 174
,396 ,044 417 9,038 ,000*
Etkilenme (Bagimsiz)
Nezaket= 3,131+0,396*(Orgiitsel Degisimden Etkilenme)
Model Beta Standart | Standart t R? p
Hata Beta
Centilmenlik (Bagimsiz) 2,641 ,132 20,044 ,000*
Orgiitsel Degisimden ,194
] ,406 ,042 441 9,669 ,000*
Etkilenme (Bagimsiz)
Centilmenlik= 2,641+0,406*(Orgiitsel Degisimden Etkilenme)
Model Beta Standart | Standart t R? p
Hata Beta
Sivil Erdem (Bagimsiz) 2,744 ,150 18,263 ,000*
Orgiitsel Degisimden ,143
,385 ,048 ,379 8,058 ,000*
Etkilenme (Bagimsiz)
Sivil Erdem= 2,744+0,385*(Orgiitsel Degisimden Etkilenme)

*p = 0,000 diizeyinde anlamli

Yapilan regresyon analizlerinde ele alinan ilk model olan temel modelde,
orgiitsel degisimden etkilenme (bagimsiz degisken) ile orgiitsel vatandaslik davranisi
(bagiml1 degisken) arasinda regresyon test edilmis ve R?=,240 sonucu elde edilmistir.
Buna gore, orgiitsel degisimden etkilenme, Orgiitsel vatandashik davranisindaki
degisimin %?24’linii agiklayabilmektedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin orgiitsel
vatandashik davramsmm %24°lik bir kismimi yordayabilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin boyutlarinin ele alindigi regresyon modellerinde, orgiitsel
degisimden etkilenme digerkAmlik boyutundaki degisimi %18,6 diizeyinde (R?=,186);
vicdanhlik boyutundaki degisimi %22,2 diizeyinde (R?=,222); nezaket boyutundaki
degisimi %17,4 diizeyinde (R?=,174); centilmenlik boyutundaki degisimi %19,4
diizeyinde (R?=,194); sivil erdem boyutundaki degisimi %14,3 diizeyinde (R?=,143)
aciklayabilmektedir. Buna gore, Orgiitsel vatandaslik davranisinin  boyutlar
bakimindan en yliksek diizeyde katkiy1 vicdanlilik boyutu vermistir. Diger bir ifade ile

orgiitsel degisimden etkilenme degiskeni, boyutlar arasinda en fazla vicdanlhlik
64



tizerinde etki gostermistir. Regresyon katsayisi agisindan en diistik katki ise sivil erdem

boyutunda ortaya ¢ikmustir.

Tablo 144. Hipotezlerin Testi

Hioot ; R? Kabul/
Ipotez
P P Ret
Hi Havayolu calisanlarinin  orgiitsel degisimden
etkilenme diizeyleri orgiitsel vatandaslik davranis1 | 24,189 ,240 ,000 Kabul
iizerinde etkilidir.
Hia Havayolu c¢alisanlarinin oOrgiitsel degisimden

22,361 ,186 ,000 Kabul

etkilenme diizeyleri digerkamlik iizerinde etkilidir.

Hi, Havayolu calisanlarinin orgiitsel degisimden
17,029 ,222 ,000 Kabul
etkilenme diizeyleri vicdanlilik lizerinde etkilidir.

Hic Havayolu c¢alisanlarinin orgiitsel degisimden
22,764 174 ,000 Kabul
etkilenme diizeyleri nezaket iizerinde etkilidir.

His Havayolu calisanlarinin orgiitsel degisimden
20,044 ,194 ,000 Kabul
etkilenme diizeyleri centilmenlik iizerinde etkilidir.

Hie Havayolu c¢alisanlarinin orgiitsel degisimden
18,263 ,143 ,000 Kabul
etkilenme diizeyleri sivil erdem iizerinde etkilidir

Tablo 14’te goriildiigli iizere, arastirmada Havayolu c¢alisanlarinin orgiitsel
degisimden etkilenme diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranist ve boyutlar

arasindaki iligkilere yonelik olarak ortaya atilan tiim hipotezler kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Hizmet sektorlerinde (havayollari, oteller, restoranlar) gérev yapan calisanlar,
farkli milletlerden misterilerle dogrudan ve dolayli temas halindedir, agik/kapali
alanlarda c¢alismaktadir ve farkli ihtiyaclari olan miisteriler tarafindan kullanilan
ogeleri yonetmektedir. Sivil havacilik alaninda faaliyet gosteren calisanlar da benzer
sekilde farkli ulus ve kiiltiirlerden miisterilere hizmet vermektedir ve gorevlerini
yerine getirme silirecinde miisterilerle dogrudan ve dolayli temas olusmaktadir. Bu
durum, Covid-19 pandemisi gibi bulasici hastaliklarin meydana geldigi durumlarda bu
alandaki calisanlar1, isin nev’i geredi yiiksek riskli ortamda calismaya maruz

birakmaktadir (Yu vd., 2021).

Bu durumun yani sira, havayolu c¢alisanlart bu déonemde pek cok oOrgiitsel
belirsizlikler ve degisimlerle kars1 karsiya kalmistir. Ozellikle 2020 yilindan bu yana
havayolu sektorii, Covid-19 nedeniyle istihdam ve tesislerin siirdiiriilmesinde
zorluklarla birlikte bir durgunluk yasamistir ve bu durum biyolojik risklerin yaninda

psikolojik olumsuzluklan ve kaygilari da beraberinde getirmistir (Shin vd., 2021).

Son yillarda havayolu tasimaciligi, diger tasima modlar1 arasinda 6zellikle
yolcular i¢in giderek artan bir 6neme sahip olmustur (Kiiciikaltan ve Topcu, 2019;
Mert vd., 2020: 280). Ancak, 2020°den bu yana havayolu sektorii, tiim diinyay1 etkisi
altina alan ve hemen hemen tiim sektorlerdeki isletmeleri etkileyen Covid-19
pandemisi nedeniyle istihdam, operasyon ve tesislerin siirdiiriilmesinde meydana
gelen c¢esitli zorluklarla birlikte bir durgunluk donemi yasamigs ve biiyiik
belirsizliklerle kars1 karsiya kalmistir.

Hizli tempolu kiiresel is ortami artik Covid-19 tarafindan daha c¢alkantili hale
gelmis ve bazi kuruluslarin yenilik¢i yanitlartyla sonuglanmistir. Elbette bu yeni
kosullarin beraberinde getirdigi faktdrler orgiitleri ve Orgiitte yer alan ¢alisanlar etkisi

altina almigtir (Shin vd., 2021: 1-2).

Covid-19 pandemisinin tiim diinya genelinde pek ¢ok farkli sektorii etkiledigi
bilinmektedir. Ancak, tiim sektorler igerisinde en yogun olarak (elbette saglik sektorii

bir yana) turizm ve havacilik sektorlerinin darbe aldig1 kabul edilen bir gercektir (Xiao
vd., 2022).
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Ozellikle Covid-19’un tirmanisa gegtii donemlerde havacilik sektdriiniin
durma noktasina geldigi ve diinya ¢apinda tiim havacilik endiistrisinin deger zinciri
boyunca ve ilgili sektorlerde is kayiplarina, biliyiik degisimlere ve maddi kayiplara
(yolcu geliri, kargo geliri, ucak bileti iadeleri, sabit maliyetler, yerdeki ugaklar i¢in

artan park ticretleri vb.) sebep oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Nhamo vd., 2020).

Ani ve siddetli olarak yayilim gosteren pandemi, sadece havalimanlarinin
giivenli havalimani operasyonlarini saglamalar1 i¢in degil, ayn1 zamanda hava
tagimacilig1 endiistrisindeki tiim paydaglar i¢in de acil durum yaratmistir. Mevcut
Covid-19 krizi, havacilik endiistrisini duruma hizli bir sekilde uyum saglamak igin
degismeye zorlamistir. Yolcu talebinin onemli 6l¢lide azalmasi nedeniyle birgok
ucagin ucustan cekilmesi ile birlikte havayollari, diinya genelinde kriz devam ederken

ayakta kalabilmek i¢in alternatif, hizli ve etkili 6nlemler bulmaya ¢alismistir.

Mevcut durumla birlikte, havalimani isletmecisinin, havalimanmin sabit ve
kacinilmaz maliyetleri yiliksek oldugundan, finansal strateji konusunda daha fazla
endisesi olmustur. Krize yanit olarak, havalimanlarinin ¢ogu, altyapinin boliimlerini
kapatarak ve maliyeti en aza indirmek i¢in havalimani sermaye harcamalarini yeniden
degerlendirerek zor kararlar almistir (Serrano ve Kazda, 2020: 1-2). Bu tiirden
durumlar, havayolu isletmelerini hem yeni kosullara uyum saglamak agisindan hem
de bu kosullarin meydana getirdigi olumsuz durumlar nedeniyle maliyetler agisindan

stratejik degisim kararlar ile kars1 karsiya birakmustir.

Covid-19’un bir sonucu, finansal ve insan kaynaklarmin 6nemli dlglide baski
altinda olmasi ve bu nedenle isletmeleri mevcut zorluklara yanit verirken daha az
kaynak kullanarak yaratici bir sekilde yenilik yapmaya zorlamasidir. Kriz olaylarindan
kaynaklanan, sadece isletmelerin yeni iiriin inovasyonuna (yani, iirlin veya hizmetlerin
piyasaya sunulmasi) dahil olma ihtiyaci degil, ayn1 zamanda siire¢ inovasyonu ve siire¢
iyilestirmeleridir (Heinonen ve Strandvik, 2020; Amankwah-Amoah, 2021: 5). Elbette
bu tirden degisimler, Orgiitleri oldugu kadar c¢alisanlar1 da bir bigimde

etkileyebilmektedir.

Bu c¢alismada, Covid-19 pandemisinin beraberinde getirdigi degisimlere
havacilik endiistrisi acisindan yaklasilmig; havayolu ¢alisanlarinin  Orgiitsel

degisimden etkilenmeleri ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iligkilerin
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tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak bir nicel aragtirma kapsaminda

390 havayolu calisaninin yanitlarina erisilmis ve istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Farkli sektorlerde ve alanlarda ele aliman Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir
calisanin diger meslektaglarini diizenli olarak desteklemek veya onlara yardim etmek
ve proaktif olarak organizasyona katkida bulunmak gibi resmi olarak kendilerine
verilen rol ve sorumluluklarini asan olumlu davranmisidir (Smith vd., 1983; Podsakoff
ve MacKenzie, 1997; Rhoades & Eisenberger, 2002; Sezgin, 2005; Basim ve Sesen,
2006; Karaman ve Aylan, 2012; Chelagat vd., 2015; Asgari vd., 2020; Jehanzeb, 2020;
Andriyanti ve Supartha, 2021; Erbir ve Altinkaynak, 2021; Sun ve Yoon, 2022;
Widarko ve Anwarodin, 2022). Davranis ayn1 zamanda, birlikte ¢alisirken is akigin
kolaylastirmanin yani sira stresi azaltmaya yardimci olan calisanlar arasinda
dayanisma ve is birligini giiclendirmeye de katkida bulunmaktadir (Hung vd., 2022).
Bu durum, o6zellikle Covid-19 pandemisinin yogun bir bi¢imde hissedildigi
sektorlerden biri olan havacilik sektoriinde orgiitsel vatandaslik davranisini 6nemli

kilmaktadir.

Covid-19’un yarattig1 degisimlerle beraber durgunluk, istihdam giivencesizligi
gibi dinamiklerin havacilik alaninda faaliyet gosteren ¢alisanlar tizerinde neden oldugu
psikolojik kaygi, memnuniyetsizlik, 6zgilivensizlik gibi olumsuz faktorlerin (Shin vd.,
2022) azaltilmasi ya da dnlenmesi bakimindan ¢alisanlarin birbirlerini ve drgiitlerini
desteklemesi 6nemli olabilecektir. Ciinkii, alinan tedbirler ve degisimlerden yogun
sekilde etkilenen ve degisimler gosteren havacilik alaninda, organizasyonel
operasyonlarin siirekliligi ve basarisinda Orgiitsel vatandaslik davranist hem
calisanlarin hem de o6rgiitlerinin refahi ve performansi agisindan 6nemli olabilecektir.
Covid-19 pandemisinin sebep oldugu kaygi, depresyon, anksiyete ve stres belirtileri
ile zaman baskist ve is yogunlugu, yorgunluk, ucus profilinin psikolojik ve fiziksel
talepleri ve nobetgi gorev yiikleri gibi subjektif stresorler arasinda onemli pozitif
korelasyonlar bulunmaktadir ve meslektaglardan destek alma deneyimi gibi olumlu

orgiitsel faktorler, stres belirtileri ile negatif iligkilidir (Gorlich ve Stadelmann, 2020).

Covid-19 krizinin neden oldugu aksamalar ve degisimler sirasinda ¢alisanlarin
kacinilmaz olarak karsilastifi onemli is talepleri ve sorumluluklar1t goz Oniine
alindiginda, calisanlarin degisime karsi direncinin 6nlenmesi ve kriz sirasinda degisim
girisiminin basarili bir sekilde gerceklesmesi noktasinda calisanlarin birbirlerini
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desteklemelerinin ve kendilerini 6rgiite adamalarinin (Basu vd., 2017) énemli oldugu
ileri siirilmektedir. Boyle bir donemde is arkadaslarinin asir1 is ylikiiyle basa
ctkmalarina yardimci olmak i¢in goniillii olmak, is sorunlar1 yasayan is arkadaslarina
yardim sunmak, ekstra {icret talep etmeden fazla mesai yapmaya istekli olmak veya is
arkadaslarina ve orgiite goniillii olarak yardimeir olmak igin ¢aba gostermek (Spector
vd., 2010; Podsakoff vd., 2018) gibi orgiitsel vatandaslikla iligkili davraniglarin, bir
orgitiin hayatta kalmasi ve oOzellikle kriz yonetimi doneminde ¢alisanlarin
motivasyonu ve verimliligi iizerinde olumlu bir etkisi olduguna dikkat ¢ekilmektedir

(Puyod ve Charoensukmongkol, 2021).

Pandemi sirasinda is birligi ve karsilikli 6zenin ¢alisma ruhu, zorluklar birlikte
asmak icin bireyler ve kuruluslar arasindaki baglantiyr kurmak i¢in ¢ok onemlidir
(Hung vd., 2022). Bu agidan orgiitte bu tiir stresorlerin azaltilmasi ve daha olumlu bir
orgiit iklimi olusturulmasi bakimindan orgiitsel vatandaslik, katki sunma potansiyeli
tagimaktadir. Zira, pek ¢ok alanda oldugu gibi, orgiitsel vatandaslik davranisinin
havacilik alaninda da ortaya ¢iktig1 bilinmektedir (Chen-Tsang ve Ching-Shu, 2011;
Fu, 2013; Hassan vd., 2014; Ulufer, 2016; Kanbur vd., 2017; Konyalilar, 2022;
Wibowo, 2022).

Bu calismada havacilik alaninda ¢alisan havayolu gorevlileri 6rnekleminde
gerceklestirilen nicel arastirma neticesinde elde edilen ampirik bulgular, Covid-19
pandemisi sirasinda ortaya ¢ikan oOrgiitsel degisimlerden etkilenmenin orgiitsel
vatandas davranisiyla iligkili oldugunu gostermistir. Katilimcilar, Covid-19’un
yarattigl degisimlerden olumsuz yonde etkilenmis olsalar da bu durum, orgiitsel

vatandaslik davranislarini kuvvetlendirmistir.

Diger bir ifade ile elde edilen bulgular 15181inda, havacilik alaninda yasanan
degisim ve doniisiimlerin, daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisina yol actiginmi
sOylemek yanlis olmayacaktir. Zira, orgiitsel degisimden etkilenme ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda ,490 diizeyinde pozitif bir iliski s6z konusu iken,
orgiitsel degisimden etkilenme, orgiitsel vatandaslik davranisinda yasanan degisimin

%24’1inii tek basina aciklayabilmektedir.

Ortaya ¢ikan bu bulgular, literatiirde yer alan bazi ¢alismalarin bulgularini
destekler yondedir. Ornegin Khalid vd. (2021), Covid-19 doneminde o&rgiitsel

vatandaslik davranisinin seyrini belirlemeyi amacladiklar1 ¢alismada, bu donemde
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Ogretim {lyeleri arasindaki yiiksek orgiitsel vatandashik seviyesinin bulundugunu
ortaya koymanin yam sira, Ogretim {lyelerinin 6grencilerin ve kurumlarinin
desteklenmesi ve iyilestirilmesi i¢in bir orgiitsel vatandas olarak hizmet etmeye istekli
oldugunu gostermistir. Kim vd. (2022), havacilik alaninda Covid-19 pandemisi
doneminde ortaya ¢ikan olumsuz kosullara ragmen, biiyiik bir yapilanma igerisine
giren sektorde, havayolu calisanlarinin islerine tutunma davranisi gosterdiklerine
dikkat ¢ekmektedir. Gergeklestirilen arastirmada elde edilen bulgular, genel olarak
havayolu ¢alisanlarinin, pandeminin yarattig1 etkiler ve degisimler neticesinde ¢esitli
stresorler, duygusal semptomlar ve olumsuz zihinsel saglik etkileri konusunda yiiksek
bir alg1 gosterseler de havayolu insan kaynaklarinin yeniden yapilandirilmasi sirasinda
bir is sahibi olmanin takdirini gosterdikleri ve tetiklenen is istikrarsizlig1 sorunlari ile

uzlastirarak stresorlerin iistesinden geldiklerini ortaya koymustur.

Benzer sekilde Vu vd. (2022) calisanlarin, gelecekte issizlik veya islerinin
kalitesinde bir diislis beklentisiyle kendilerini tehdit altinda hissedebildigine, bunun
calisanlarda bir karsiliklilik, birlik duygusu ve is birligi yapma zorunlulugu algisi
olusturabilecegine dikkat ¢ekmistir. Arastirmacilar, elde ettigi bulgular dogrultusunda
Covid-19 ile iliskili algilanan riskin ve algilanan is giivencesizliginin orgiitsel

vatandaslik davranigini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Yapilan fark analizleri sonucunda elde edilen bulgular, cinsiyetin ve medeni
durumun Orgiitsel degisimden etkilenme, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt
boyutlarinin tiimii bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermedigi ve
belirleyici olmadigini ortaya koymustur. Diger yandan, diisik yas diizeylerinde
degisimlerden etkilenme ve Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin daha az meydana
geldigini gosterirken, yiiksek yas grubunun degisimlerden daha fazla etkilendigi ve

daha fazla orgiitsel vatandaglik davranisi gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bu durum, ileri diizeydeki yaslarda, Orgiite, Orgiitsel operasyona ve
meslektaglara daha fazla baglilik gosterebildigini diisiindiirmektedir. Diger yandan,
daha ileri yasta olan calisanlarin, istthdam kayb1 gibi bir tedirginlik yasayabilecegini
de gbz oOniinde bulundurmak gerekmektedir. Egitim durumu, orgiitsel degisimden
etkilenme bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermezken, orgiitsel
vatandaslik davraniginda lise diizeyinde bulunan katilimcilarin en yiiksek ortalamalar
gosterdikleri anlasilmistir. Bu durum da egitim diizeyi agisindan daha yiiksek egitime
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sahip olan kisilerin, pandemi kosullarinda daha az orgiitsel davranis gosterebildigine
isaret etmektedir. Katilimcilarin gorev alanlar1 oOrgiitsel degisimden etkilenme
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermezken, 6rgiitsel vatandaslik
davranigi bakimindan yer hizmetlerinde yiiksek ortalamalar dikkat ¢ekmistir. Bu
durum, pandemi kosullarinda havayolu calisanlar1 arasinda en fazla yer hizmetleri

alaninda orgiitsel davranisin sergilendigine isaret etmektedir.

Mesleki kidem ve sirketteki mevcut calisma siiresi (gecmisi) agisindan diisiik
kideme ve c¢aligma ge¢misine sahip olan calisanlarin hem orgiitsel degisimden
etkilenme hem de orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan daha diisiik ortalamalar
gostererek ayristiklar1 gozlenmistir. Burada daha yliksek kidem ve calisma gegmisinin
olmasi, daha yiiksek ortalamalara isaret etmistir. Ortaya ¢ikan bu durum, mesleki
baglamda daha kidemli olan c¢alisanlarin oOrgiitsel degisimlerden daha fazla

etkilendigini diistindiirmektedir.

Benzer sekilde orgiitsel vatandaslik gostererek bu donemde daha fazla
mesleklerine, orgiitlerine ve meslektaglarina sahip ciktilarin1 sdylemek miimkiin
goriilmektedir. Bu arastirma sonuglarinin 6zgiinliik arz etmesi, mevcut literatiirde yer
alan benzer bulgularla tartismayr sinirlandirsa da gelecekte yapilacak olan

arastirmalara ilham verici yondedir.

Bu aragtirmada literatiirii destekleyen yonde elde edilen bu bulgular, 6zellikle
pandemi gibi kriz donemlerinde orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitsel ve bireysel
acidan Onemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, isletme yonetimlerinin katilarak
calisanlarini birbirlerine ve organizasyona destek olmaya tesvik edecek yonde orgiitsel
vatandaslik  davranisini  desteklemesinin  6nemli  olacagr  diisiiniilmektedir.
Y onetimlerin, degisimlere adapte olmak, is yiiklerini idare etmek, riskleri gogiislemek
ve kriz sirasinda ortaya ¢ikan diger iliskili sorunlari ¢6zmede birbirlerine yardim

etmeleri i¢in ¢alisanlar1 ikna etmesi ve dahil etmesi 6nemlidir.

Ayrica pandemi gibi krizler sirasinda belirsizliklerin ve baskilarin her daim
caliganlarin iizerinde yiikk olusturdugu g6z Onilinde bulundurularak isletme
yonetimlerinin ¢alisanlarina motivasyon ve giiven saglamasi, iste ve orgiitte olumlu

davranislari siirdiirmelerine yardime1 olabilecektir.
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Bu c¢alismada ortaya c¢ikan bulgular ve varilan sonuglar, 6zellikle havayolu
sektorii acisindan calisanlar ve orgiitiin toplu bir bigimde basarili bir sekilde krizden
c¢ikmasma yardimec1 olmak noktasinda oOrgiitsel vatandaslik davranisini anlamalar
gerektigini ortaya koymakta ve bu konuda yoneticilere ve gelecekte yapilacak olan
arastirmalara ilham vermektedir. Ancak diger yandan, bulgular ve sonuglar havayolu
sektoriinde faaliyet gosteren katilimcilari ile sinirlidir. Dolayisiyla bu ¢alismada elde
edilen sonuclarin, havayolu sektorii ve arastirma Orneklemi kapsaminda

genellestirilebilecegi dikkate alinmalidir.

Arastirma verilerinin 1s18inda  havacilik  sektorii  ¢alisanlarinin - Grgiitsel
vatandaslik davranislarinda olumlu degisim yaratmak ve orgiitsel verimliligi artirmak

i¢in su Onerilerde bulunulabilir;

Havayolu isletmeleri ve yoneticileri agisindan Covid-19 pandemisi siirecinde
gerceklesen oOrgiitsel degisimin calisanlarin iste kontrol duygusunun azalmamasi;
degisimle ilgili iizerlerine diisen goérev ve sorumlulukta kendilerini yetersiz
hissetmemeleri; gerekli bilgi, beceri ve kabiliyetlerin olmadigi algisina kapilmamalari
acisindan desteklenmelerinin 6nemli olduguna dikkat ¢cekmek gerekmektedir. Bu
bakimdan degigsimlerin diren¢ gérmemesi ve calisanlarin destegini almasi1 ve gerek
kendilerinin gerekse oOrgiitlerinin yararina olacak bir bigimde kabullenmeleri igin
psiko-sosyal desteklere, egitimlere yer verilmesi onemli olabilecektir. Bu donemde
ortaya cikan degisikliklerle beraber artan is yiikiiniin azaltilmasi, ig-yasam dengesinin
saglanmas1 ve olast catigmalarin Onlenmesi agisindan is akislarinin, gorev

dagilimlarinin ve ¢alisma diizenlerinin gdzden gegirilmesi 6nerilebilecektir.

Geng¢ yas calisanlarin yiiksek yas grubuna kiyasla daha diisiik davranis
sergilemesi, yiiksek yas grubu kadar istihdam kaybi gibi bir tedirginlik
yasamadiklarin1 diislindiirebilir. Diger yandan bir¢ok havayolu sirketi pandemi
siirecinde yer hizmetleri ile ilgili faaliyetlerini uzaktan ¢alisma ile yiiriitmiis, ugus
ekipleri ise bu siiregte sahada 6n planda tutularak viriis tehdidiyle karsi karsiya kalmak
suretiyle stres altinda uguslart gergeklestirmek durumunda kalmistir. Dolayisiyla bu
stiregte olumlu ve fedakar davranislar sergileyen ugus ekiplerinin zihninde, sirketin
kendilerine is yiikii ve galisma diizeni konusunda adaletli davranilmadig: diisiincesi
hakim olmus olabilir. Orgiitsel adaletin saglanmasi, diisiik diizeyde orgiitsel
vatandaglik davranisi gosteren ugus personelinin is performanslarinin arttirilmasi ve
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orgiite katki saglayabilmek i¢in rol dist davraniglar gostermesinde etkili olabilecektir.
Dolayisiyla oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosteren calisanlarin varligr orgiitiin
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde devam ettirebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Covid-19 gibi salgin hastaliklarin ve benzer krizlerin yasandig1 donemlerde 6n sahada
risklerle kars1 karsiya gorevlerini icra eden kokpit ve kabin ekibinin bu zorlu siiregte
gostermis olduklar1 6zverili g¢alismalarinin karsiliginda, sirketin ilgili birimleri
tarafindan c¢alisanlar1 motive edici politikalarin gelistirilmesi, ¢alisanlarin adalet
algisin1 6n planda tutan bir yonetim felsefesinin benimsenmesi ve galisanlarin tatmin
diizeylerine 6nem verilmesi ile vicdanlilik davranigi boyutunda olumlu degisimler

saglanabilir.

Ozellikle geng yas caliganlara aidiyet duygusunun kazandirilmasinin, drgiitsel
vatandashik davramisi boyutunda pozitif etkiler yaratacag: diisiiniilmektedir. Orgiit
tarafindan, olumlu davraniglar sergileyen ve orgiite katki saglayan calisanlarin ayirt
edilmesi ve odiillendirilmesi (ek pirimler, ek izinler, ek pas biletler) konusunda izlenen
mevcut politikalarin revize edilmesi halinde, ¢alisanlarin isletme hedef ve amaglarina
uygun davranmasi, mesai saatleri igerisinde zamani etkili ve verimli kullanma, gorev
ve sorumluklarini dogru bir bigimde yerine getirme gibi davraniglar1 sergileme

diizeylerinde artis saglanabilir.

Baz1 orgiitlerin olumlu baktig1 davraniglar arasinda sivil erdem davranigi yer
almayabilmektedir. Orgiit karar verme evresinde, calisanlarin dahil olmalarini ve sz
sahibi olmalarina sicak bakmayabilir. Dolayisiyla bu durum galisanlarin sivil erdem
davranigini sergilemeleri diizeyinde negatif bir etki yaratabilir. Bu nedenle 6rgiit, karar
alma siireclerinde stratejik kararlar olmasa da bazi oOrgiit i¢i kararlar alinirken
calisanlarin s6z sahibi olmalarini saglayacak, fikir ve 6nerilerini desteklemeye yonelik
yontemler gelistirerek calisanlarin sivil erdem davranisi gosterme seviyelerinde pozitif

sonuclar elde edebilirler.

Orgiitsel degisimlere kars1 dzellikle geng yas calisanlar kriz anlarinda sorun ve
problemleri olgunlukla karsilamada giicliikk yasayabilir, bulunduklar1 ortamdan
sikayetci olabilirler. Degisimler karsisinda calisanlara pozitif bir bakis agisinin
kazandirilmasi agisindan Orgiitiin calisanlarla etkili bir iletisim saglamasi gerektigi
hususu nem arz etmektedir. Orgiit, hem ¢alisanlar ile arasinda etkili bir iletisim ortami
yaratmak hem de c¢alisanlarin kendi aralarinda saygi ve hosgorii egilimlerini
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gosterebilecekleri ortami saglayarak onlarin iletisim siireglerinin kaliteli bir bigimde
gelismesine yardimci olmak maksadiyla sosyal faaliyetler diizenleyebilir. S6z konusu
bu faaliyetlere en iist diizeyde katilimin saglanabilmesi i¢in personelin ilgisini ¢ekecek
nitelikte cazip ve tesvik edici politikalar izlenebilir. Gergeklestirilen bu faaliyetler ile
calisanlara is ortami disinda diger ¢alisma arkadaslarini daha yakindan tanima firsati
sunularak nezaket ve centilmenlik boyutunda; pozitif bir ¢alisma ortami, saygi ve
hosgorii, birbirlerine motivasyon saglamalari ve karsilasacaklari olumsuzluklar
karsisinda oOrgiit tarafindan verilen sorumluluklart sikayet etmeden en iyisini yapma

davranigin1 gésterme hususlarinda orgiite olumlu geri dontisler saglanabilir.

Digerkdmlik baglaminda, ¢alisanlarin digerkdmlik davraniglarinin tstleri
tarafindan orgiit iginde goriinlir hale getirilmesi, takdir edilmesi ve saygi gérmesi
onlarin Ozsaygisini arttirarak Orgiitsel verimliligi saglayabilir. Bu baglamda
digerkamlik davranisi gosteren galisanlara izin konusunda esnek davranilmasi, formel
olarak e-posta ya da tesekkiir belgesi yazilarak veya diger ¢alisanlarinda bulundugu
toplant1 ya da ortamlarda enformel olarak sozlii takdir edilmesi, orgiitsel vatandasligin
benimsenmesi konusunda diger c¢alisanlarda da bu bilincin olugmasina katki

saglayabilir.

Bu calismada, orgiitsel degisim algis1 ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
iliskilendirilmistir. Gelecek arastirmalarda arastirma modeline eklenebilecek farkli
degiskenler ile Covid-19 gibi kriz donemlerinde yapilarin kesfedilebilirligi ve
aciklanabilirligi arttirilabilecektir. Tiim bunlarin yaninda, bu ¢alismada veri toplamak
i¢in nicel arastirma yontemine dayali olarak online anketler kullanilmistir. Yapilacak
olan arastirmalarda nitel yoOntemlerin ele alinmasi veya karma yontemlerin

kullanilmasi literatiire katki saglayabilecektir.
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EKLER

EK -1 Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli meslektasim,

Bu anket formu, havayolu ¢alisanlarinin Covid-19 pandemisi siirecinde yasanan degisimlere iliskin
gorislerinizi degerlendirmeyi amaglayan sorular igermektedir. Anket, yiiksek lisans tez ¢aligmasi i¢in,
bilimsel amagla yiiriitiilmektedir.

Ankete katilim tamamryla goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Ankette yer alan sorular ve ifadeleri
gozden gegcirip, katilmak veya katilmak tercihi sizindir. Ankette kisisel ya da 6zel soru, sirket ismi yer
almamaktadir. Yanitlar ve formlar tek tek degerlendirilmeyecek, bir cevap havuzunda toplanip anonim
sekilde analiz edilecektir. Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

Cansu Dilara ONAT

GENEL BIiLGILER
Cinsiyetiniz Goreviniz
O Kadmn O Idari birim
O Erkek O Kokpit ekibi
- O Kabin ekibi
Medeni Durumunuz O Teknik birim
O Bekar O Yer hizmetleri
O Evli
Yasiniz Meslekteki Kideminiz
O 18-26 O 02yl
O 27-34 O 39yl
O 35-44 O 10-19 yil
O 45-54 O 20 y1l ve iizeri
O 55 ve lizeri
Son Mezun Oldugunuz Egitim Diizeyi Bu Sirketteki Toplam Calisma Siireniz
O Lise O 0-2y1l
O Universite O 39yl
O Lisansiistii (Yiiksek Lisans-Doktora) O 10-19 yil

O 20 y1l ve iizeri
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ORGUTSEL DEGISIME iLiSKiN GORUSLER

Liitfen, asagida verilen ifadelere katihm derecenize gire isaretleme
yapiniz.

1- Kesinlikle katilmiyorum

2- Pek katilmiyorum

3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum
4- Biraz katiliyorum

5- Kesinlikle katiliyorum

 [Kesinlikle katilmiyorum

ro [Pek katilmiyorum

w|Ne katiliyorum ne katilmiyorum

»~ [Biraz katihyorum

o1|Kesinlikle katiliyorum

Sirketimizde Covid-19 pandemisi siirecinde gergeklesen orgiitsel
degisimden kigisel olarak rahatsiz oldum.

Bu siirecte yasanan degisimler nedeniyle yaptigim iste kontrol
duygumun azaldigini hissettim.

Bu siiregte benden yapmamu istenen gerekli bilgi, beceri ve
kabiliyetlerin bende olup olmadig1 hakkinda siiphelerim vardi.

Degisimin sirketin stratejileri ve politikalarini etkileyip etkilemedigi
konusunda endiselerim vardi.

Degisim benim igin birden ¢ok zorluga neden oldu.

Degisimle ilgili iizerime diisen gorev ve sorumlulukta kendimin
yetersiz oldugunu hissettim.

Covid-19 nedeniyle olusan sartlarda sirketin kontrol duygusunun
azaldigin1 hissettim.
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ILISKIN GORUSLER

Asagida verilen ifadelere katilim derecenize gore isaretleme
yapiniz.

1- Kesinlikle katilmiyorum

2- Pek katilmiyorum

3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum
4- Biraz katiliyyorum

5- Kesinlikle katihyorum

- [Kesinlikle katilmiyorum

ro [Pek katilmiyorum

w|Ne katiliyorum ne katilmiyorum

»~ [Biraz katihyorum

o1/Kesinlikle katiliyorum

Gilinliik izin alan bir ¢aliganin o giinkii islerini ben yaparim.

Asirt i yiikii ile ugrasan bir sirket ¢alisanina yardim ederim.

Yeni ise baglayan birisinin isi 6§renmesine yardimei olurum.

Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
paylagsmaktan kaginmam.

Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli
zaman ayiririm.

Sirketim i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim.

Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam.

Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm.

Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlari zarar
gormemeleri i¢in uyaririm.

Diger c¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi1 gosteririm.

Birlikte gorev yaptigim diger calisanlar i¢in problem yaratmamaya
gayret ederim.

Sirket icinde ¢ikan ¢atigsmalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol alirim.

Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizginlik
duymam.

Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine
olaylarin pozitif yoniinii gérmeye ¢aligirim

Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam.

Sirket yapisinda yapilan degigimlere destek olurum.

Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da kisa notlart
okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.

Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin
icerisinde yer alirim.

Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim.
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EK -2 Etik Kurul Onay Formu

T.G:
ISTANBUL GELiSIM UNIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurul Bagkanhg:

ETIK KURUL KARAR ORNEGI

Toplant: No Toplant: Tarihi Toplant: Saati Toplant: Yeri
202215 23.09.2022 14.00 Online

KARAR NO: 2022-15-32: Lisansiistii Egitim Enstitiisi, Havacihk Yanetimi Tezli Yiksck
Lisans Programn 211434041 numarali Cansu Dilara ONAT® 1n "Covid-19 Stirecinde Havayolu
Sirketlerinde Yaganan Orgiitsel Degisimin Cabsanlarin Orgiitsel Vatandaghk Davranisi,
Duygularina Etkisine Dair Bir Aragtirma” konulu calismasi hakkinda yapacag anket
sorularmm, etik kurallara uygun olup olmadifin tespit etmek tizere, IGU Etik Kurulumuzun
28.07.2022 tarih ve 2022-12 sayih toplantisinda, 1GU Etik Kurul Yonergesinin 12(1)
maddesine gére degerlendirme yapmak iizere grevlendirilen Ggretim elemanlarimin raporlan
incelenmis olup, ilgili galismada yer alan bilimse] arastirmanin etik kurallara uygun olduguna
oy birligi ile karar verildi.
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