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OZET

Arastirma; Orgiitsel sinizm, orgiitsel Ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri incelemek ve orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii olup olmadigini saptamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma Covid-19 pandemisi kosullarinda gergeklestirilmis
oldugundan veriler Mugla ilinde bulunan saglik kurumlar1 ve hastanelerde gorev
yapan 356 saglik c¢alisaninin katilimi ile online bir anket yontemi ile toplanmustir.
Aragtirma verilerinin analizleri SPSS 26 programinda yapilmistir. Farklilik
analizlerinde iki bagimsiz grubun karsilagtirilmasinda T testi, ikiden fazla bagimsiz
grubun karsilastirllmasinda  ANOVA veya Kruskal Wallis testi kullanilmstir.
Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon testleri ile degerlendirilmistir.
Degiskenler arasindaki aracilik rollerine iliskin analizler ise IBM SPSS Process Macro
4.1 uygulamasinda yapilmistir. Arastirma sonucunda orgitsel sinizmin bilissel,
duyussal, davranigsal boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde ve
anlaml iligkiler bulunmustur. Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizmin bilissel,
duyussal, davranigsal sinizm boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif
yonde ve anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel sinizmin
biligsel, duyussal ve davramigsal sinizm boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile
aralarindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik etkisi incelendiginde ise elde edilen bulgular 6rgiitsel sinizm ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide orgiitsel Ozdeslesmenin aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel

Ozdeslesme



SUMMARY

Research; The aim of this study was to examine the relationships between
organizational cynicism, organizational identification and turnover intention and to
determine whether organizational identification has a mediating role in the effect of
organizational cynicism on turnover intention. Since the research was carried out under
the conditions of the Covid-19 pandemic, the data were collected by an online survey
method with the participation of 356 healthcare professionals working in healthcare
institutions and hospitals in Mugla. Analysis of the research data was made in SPSS
26 program. In the analysis of differences, the T test was used to compare two
independent groups, and the ANOVA or Kruskal Wallis test was used to compare more
than two independent groups. Relationships between variables were evaluated with
Pearson correlation tests. Analyzes of mediation roles between variables were made in
IBM SPSS Process Macro 4.1 application. As a result of the research, positive and
significant relationships were found between the cognitive, affective, and behavioral
dimensions of organizational cynicism and the intention to leave. It was determined
that there were negative and significant relationships between organizational
identification and cognitive, affective, and behavioral cynicism dimensions of
organizational cynicism and intention to leave. In addition, it has been determined that
organizational identification has a mediating effect on the relationship between
cognitive, affective and behavioral cynicism dimensions of organizational cynicism
and intention to leave. When the mediating effect of organizational identification on
the relationship between organizational cynicism and turnover intention is examined,
the findings show that organizational identification has a mediating effect on the

relationship between organizational cynicism and turnover intention.

Keywords: Organizational cynicism, Organizational Identification, Turnover

intention
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GIRIS
Icinde bulundugumuz bilgi toplumunda nitelikli is giicii tiim drgiitler agisindan
yasamsal dnem tasimaktadir. Ote yandan insan sagligina ve yasamina dogrudan etkisi

nedeniyle saglik sektoriinde insan kaynaklari yonetimi ¢ok daha kritik bir 6neme

sahiptir.

Orgiitsel sinizm bilissel, duyussal ve davranissal olarak ii¢ boyuttan olusmakta
olup isgoérenlerin orgiitlerine kars1 negatif diisiince, duygu ve davranislar sergilemesi
ile kendini ortaya koyar. Orgiitsel sinizme maruz kalmis isgoérenlerin zaman icerisinde
orgiitsel sinizm diizeylerinin artmasi1 hem bireysel hem de rgiitsel anlamda telafisi zor
negatif ¢iktilara yol acabilmektedir. Orgiitsel sinizm dogasi ve barmndirdig1 dgeler
geregi Orglit icinde son derece yikici etkiler yaratabilmektedir. Cesitli arastirmalar
gostermistir ki orgiitsel sinizmin iggéren acisindan sonuglarindan birisi isten ayrilma
niyetidir. Isten ayrilma niyeti isten ayrilmanm en énemli 6nciilii olup bdyle bir niyet
icerisine giren iggorenin oOrgiitsel bagliligi, motivasyonu ve verimliliginin azalacagi
ortadadir. Orgiitsel sinizm sonucu isten ayrilmalarin meydana gelmesi nitelikli ve
yetismis personelin kaybi basta olmak tizere orgiitler agisindan son derece olumsuz
sonuglar doguracaktir. Ote yandan nitelikli ve yetismis personelin kayb1 6zellikle
saglik sektorii agisindan ¢ok daha biiyiik bir neme sahiptir. Bu olumsuz tutumlarin
tam tersine oOrgiite yonelik olumlu bir tutum olarak karsimiza cikan orgiitsel
0zdeslesme ise isgorenin gorev aldigi orgiitiin amag ve degerlerini kendi amag ve
degerleri olarak benimseyerek kendisini orgiitii vasitasiyla kimliklendirmesi ve ona
gore davranmasim ifade etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile birlikte isgdren kendisini
orgiit ile aynilastirarak orgiitsel basar1 ya da basarisizliklari kendi basar1 ya da basarisi
gibi hissetmektedir. Buradan hareketle Orgiitsel O6zdeslesmesi yiiksek oOrgiitler
olusturmanin gerek orgiit gerekse iiyeleri lizerindeki olumlu etkileri olacag: ortadadir.
Orgiitii ile 6zdeslesen isgorenler sinik isgdrenlerin aksine daha yiiksek motivasyon ve
performans sergileyecek, oOrgilit yararina hareket etmek ic¢in daha fazla caba
gostereceklerdir. Bunun sonucunda da sinizmin yaratti§i isten ayrilma niyeti

azalacaktir.

Diinyay1 ve Tiirkiye’yi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ile birlikte
dogrudan insan odakli calisan saglik calisanlarinin yasadiklar1 sorunlar katlanarak

biiylimis, tistline iistlik yasamsal agidan yiiksek risk grubuna girmislerdir. S6z konusu
1



stireg ile birlikte nitelikli ve orgiitleri ile 6zdeslesmis saglik personelinin toplum sagligi
acisindan Kkritik diizeyde yasamsal bir 6neme sahip oldugu daha da belirgin bir hale

gelmistir.

Aragtirmada orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisinde orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii saglik sektorii baglaminda incelenmistir. Arastirmanin
birinci boéliimiinde ilk olarak sinizm kavraminin dogusu ve tarihsel gelisimi, orgiitsel
sinizm kavrami ve tanimlar1 ayni zamanda Orgiitsel sinizmin boyutlar1 ve tiirleri,
orgiitsel sinizm ile ilgili kuramlar, Orgiitsel sinizmin Onciilleri ve sonuglari
incelenmistir. Ayrica isletmeler agisindan biiylik bir 6neme sahip olan orgiitsel
sinizmle miicadele yontemleri incelenmistir. Daha sonra orgiitsel 6zdeslesme
kavramimin kuramsal temelleri, orgiitsel 6zdeslesme kavrami ve Onemi, Orgiitsel
0zdeslesmenin onciilleri ve sonuglart incelenmistir. Son olarak isten ayrilma niyetinin
tetikleyici faktorleri ve isletmeler agisindan sonuglart incelenmistir. Arastirmanin
devaminda orgiitsel sinizm, Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti kavramlar
arasindaki iligkiler incelenerek alanyazinda yapilmis benzer arastirmalar gdzden

gecirilmis ve literatiir taramasi ile elde edilen aragtirma sonuglari ortaya konmustur.

Arastirmanin ikinci bélimiinde 6rgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik olarak saglik
sektoriinde anket uygulamasi seklinde gergeklestirilen arastirma sonuglarina yer
verilmistir. Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular ayrintili bir sekilde
incelenerek kavramlar arasi iligkiler ve aracilik etkisi incelenmistir. Tartisma, sonug
ve Oneriler kisminda ise degiskenler arasindaki iliskilere yonelik olarak literatiirde yer
alan arastirma sonuglar1 ile kiyaslamalar yapilarak konu ile ilgili Onerilere yer

verilmistir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Orgiitsel Sinizm

Aragtirmanin bu bolimiinde sinizm kavramimin dogusu ve tarihsel gelisimi,
orgilitsel sinizm kavrami ve tanimlari, boyutlari, tiirleri, kuramlari, onciilleri, bireysel
acidan ve orgiitsel agidan sonuglari, sinizmle miicadele yontemleri ile saglik ¢alisanlari

baglaminda orgiitsel sinizm kavraminin 6nemi ve engellenmesine yer verilecektir.

1.1.1. Sinizm kavraminin dogusu Ve tarihsel gelisimi

Sinizm oldukga genis boyutlu bir kavram olup sézciik kokeninden de anlasildigi
tizere felsefi temellere dayanmakla birlikte din, politik bilimler, sosyoloji, yonetim ve
psikoloji gibi sosyal bilimlerin degisik disiplinlerinin de arastirma konusu olmustur
(Kalagan ve Giizeller, 2010).

Bir diistince okulu ve yasam bigimi olarak sinizm, antik Yunanistan'da ortaya
cikmigtir. Terimin kendisi, Yunanca kopek (kyon) kelimesinden veya Cynics'in
okullarinin oldugu Atina civarlarinda bir kasaba olan Cynosarges'ten gelmis olabilir.
[k Cynic, aslen Sokrates'in takipgisi olan Antisthenes'ti, ancak tarihte, diiriist bir adam
bulmasina yardim etmek igin giin 1s1ginda bir lamba tagimasiyla {inlenen 6grencisi

Sinoplu Diogenes tarafindan golgede birakildi (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).

Diyojen’e giin 1s18inda elinde yanmakta olan bir fenerle nigin gezindigi
soruldugunda, "diriist bir insan artryorum" cevabini vermistir. Diyojen'in bu veciz
sozii, insanlarin gergekte diriist olmadiklar1 dogrultusundaki kanaati temsil eden
sinizm kavramini ironik olarak ifade etmektedir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu,
2007).

Bireylerin sadece kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettiklerini ve bu bakis
acisina gore de herkesi ¢ikarci kabul eden kimse olarak agiklanan sinik ve bunu
aciklamaya caligsan diisiinceye de sinizm denilmektedir. Sinizme dair temel goriis;
diirtistliik, adalet ve igtenlik ilkelerinin sahsi menfaatlere kurban edildigi yoniindedir
(James, 2005). Tirk¢eye “sinizm Veya kinizm” olarak ¢evrilmis olan kavram orgiitiin

isgorenleri icerisinde sinik/kinik kisilik 6zellikleri tagiyan isgorenler ve onlarin orgiit
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icerisindeki davraniglar1 ile ilgili olup bir felsefe olarak eski Yunan tarihine kadar
uzanan bir gegmisi vardir. Bir kavram olarak sinizm insanlarin her zaman kendi
c¢ikarlari i¢in ¢alistiklari, erdemli bir yapida olmadiklari, yapilan iyiliklerin herzaman
bir ¢ikar icin yapildig1 ve insanlarin sdyledikleri ile maksatlar arasinda fark oldugu
diistincesini ifade etmektedir. Sinizmde kuskuculuk ve inanmama esastir (Kogel,
2018).

Sinizm kisaca insanlarin niyetlerine giivenmeme ve ilgili kisilerin esas
kisiliklerini yansitmama inanci olarak tanimlanabilir (Helvaci ve Cetin, 2012). Sinik
bireylerin davranislar, olaylar karsisinda negatif ve karamsar tutumlar i¢inde olmalari
ise onlarin en karakteristik 6zellikleridir. Siniklere gore insanlar bireysel ¢ikarlarina
onem vermekte olup bu bireysel ¢ikarlar ugruna da diger bireyleri kullanmaktadirlar
(Tutar, 2016).

Sinizm; kiiciik gorme, 6fke, sikinti ve utang gibi duygusal unsurlari, giiglii
olumsuz duygular1 uyarmakta ve onlar1 canlandirmaktadir (Abraham, 2000). Oxford
Ingilizce Sézliikk (1989) sinik'i insan giidiilerinin ve eylemlerinin ictenligine veya
iyiligine inanmama egilimi ve alayci bir kusur bulucu tavir olarak belirtmektedir (Dean
ve digerleri, 1998).

Tiirk Dil Kurumu’nun yapmis oldugu tanimlamada insanin erdem ve mutluluga,
higbir degere bagimli olmaksizin her tiir gereksinimlerden siyrilarak tek bagsina
erigebilecegini savunan Antistenes 6gretisi kinizm seklinde belirtilmektedir (“Tiirk Dil
Kurumu Soézlik”, 2022).

Sinizmin karsimiza iki bigimiyle ¢iktigin1 gérmekteyiz. Ilk bigimi sosyal sinizm
iken oteki bicimi oOrgiitsel sinizmdir. Sosyal sinizm insan dogasimna iliskin negatif
goriisii yansitmakta olup insanlarin bencil ve ¢ikarci olduklarini, baskalarinin iyi
niyetlerini suistimal ettiklerini ve mutsuz bir hayat tirettiklerini ifade eder ve bu durum
tiim sosyal iliskilerde giivensizligi kapsamaktadir. Orgiitsel sinizm ise isgdrenin

orgiitte olan her seye karsi genel bir negatif bir tavrini ifade etmektedir (Tutar, 2016).

1.1.2. Orgiitsel sinizm

Davranis bilimlerinde son yillarda 6nemi gittikge artan konulardan birisi olarak
sinizm kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit ydnetimlerinin birgok yanlis ve basarisiz

uygulamalar1 neticesinde meydana gelen orgiitsel problemler ve yasanilan kriz ve
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skandallar, isgorenlerde oOrgiitlerine yonelik ciddi sekilde giivensizlik, yilma,
tekduizelik, tedirginlik, siiphe, yabancilasma ve benzeri bazi negatif diisiince, tutum ve
davraniglarin gelismesine neden olmustur. S6z konusu negatif diisiince ve tutumlarin
en genis bigimde goriilenlerinin basinda da sinizm olgusunun geldigi goriilmektedir
(Giil ve Agiroz, 2011).

Is yerinde sinizm kavrami akademik yazinda iki farkli bigimde kullanildig
goriilmektedir. ilki bireyin kendi kisiliginden dolay1 ortaya ¢ikan ve yasama bakis
acisini yansitan genel sinizm, ikincisi bireyde sinik davranis meydana gelmesine sebep
olan orgiitsel nedenleri temel alan orgiitsel sinizmdir (Kalagan ve Giizeller, 2010).
Orgiitsel sinizm genel olarak insan dogasina odaklanan kisilik veya 6zellik temelli
sinizmden farkli bir durumdur ve hem belirli 6rgiitsel deneyimlere dayanmakta hem
de bireylerin orgiit icindeki deneyimleri degistikce zaman iginde bir sekilde
degisebilmektedir (Dean ve digerleri, 1998).

Orgiitsel sinizm, yonetim alaninda 1980°li yillarin sonu ve 1990’1 yillarin
basinda gelisme gostermeye baslamig bir kavram olup Kanter ve Mirvis (1989)
tarafindan Amerikali isgorenler arasinda sinizmin orgiitte neden yayildigi hakkinda
ulusal bir ankete dayanan kitabin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve bu galisma orgiitsel
sinizm kavrami hakkinda biiytik bir farkindalik olusturmustur (James, 2005).

Orgiitsel sinizm bilhassa 1990’11 yillarm bagindan bu giinlere isletme ydnetimi,
is etigi, oOrgiitsel davranig, insan kaynaklart yonetimi ve kisilerin sadece kendi
¢ikarlarimi kolladigina inanan ve bu dogrultu ¢ergevesinde herkesi ¢gikarci olarak géren
bir anlayis1 ifade etmektedir. Orgiitsel sinizme gore orgiit ile drgiit biinyesinde gorev
yapmakta olan isgorenler arasinda daima bir karsitlik bulunmakta olup bu karsitlikta
oOrgiitiin iggorenleri kullandig1 ve haklarindan alikoyduguna iligskin genel bir inang s6z
konusudur (Tutar, 2016).

Isgorenlerin gorev yaptiklari orgiitlerine karst duymus olduklari negatif tavir ve
tutumlarin dogas1 nedir? sorusunun cevabini bulabilmek i¢in yapilan arastirmalar
sonucunda orgiitsel sinizmin cesitli tanimlar1 yapilmis ve kuramsal temelleri ortaya

cikarilmistir (Kalagan, 2009).

Orgiitsel sinizm kavramina iligskin olarak tek bir tanim olmayip alanyazinda

karsimiza tiirlii tanimlarin ¢iktig1 goriilmektedir. Orgiitsel sinizme iliskin en yaygin ve



en kabul goren tanimlamaya gore orgiitsel Sinizm, bireyin gorev aldigi orgiite yonelik
olumsuz bir tutumu olup belirli inang, duygu ve davramis egilimlerini iceren ti¢

boyuttan olusmaktadir (Dean ve digerleri, 1998).

Orgiit yonetimlerinin yanlis ve basarisiz uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan
orgiitsel sorunlar, kriz ve skandallar, birgok isgorenin orgiitlerine karst oldukga ciddi
bir sekilde benzeri bazi negatif diisiince, tutum ve davraniglar gelistirilmesine sebep
olmakla birlikte s6z konusu negatif diisiince tutum ve davraniglar orgiitsel sinizm

kavraminin kaynagini olusturmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011).

Calisma yasaminda organizasyonlarda isgoren ile organizasyonlar arasinda bazi
uyumsuzluklar yasanabilmektedir. Isgorenler bu uyumsuzluklara birtakim tepkiler
gostererek organizasyonu asagilayict davraniglar sergileyebilmektedirler. Gorev
aldiklar1 organizasyonlara kars tiirlii sebeplerle negatif tutum ve davraniglar iginde
olan isgorenlerin sergiledikleri bu tarz davranislar Orgiitsel sinizm olarak

tanimlanmaktadir (Serinkan ve Tiilii, 2021).

Orgiitsel sinizmde isgorenin temel inanci, diiriistliik, adalet ve samimiyet gibi
ilkelerin, liderligin kisisel ¢ikarlarini ilerletmek ugruna feda edilmesi oldugundan bu
durum isgorende orgiite kars1 gizli giidiiler ve aldatmaya dayali eylemlerin olusmasina
yol agar. Sinizmin duyussal bileseni, hor gorme, 6fke, sikinti ve utang gibi gii¢lii
negatif duygularin uyarilmasimi saglar. Hatta orgiitiin yiiksek ahlaki standartlara
ulagmadaki basarisizligi siniklerin  bu giivensizliklerini dogruladigindan bu
basarisizlik halinden Kibirli bir zevk bile alabilirler. Sinik inanglar ve olumsuz
duygular, orgiite yonelik sert elestiriler yoluyla hem agik hem de ortiilii olarak ifade
edilebilir (Abraham, 2000).

Orgiitsel sinizm galisanlarmn drgiite, onun prosediir ve siireglerine ve yonetimine
yonelik tutumlarini yansitir ve isteki deneyimlerle sekillenebilir (Peng, Ma, Zhang ve
Jex, 2021). Biitiinliikten yoksun bir organizasyonda goz ardi edilmis bireyler,
calisanlarin onurlarina yapilan saygisizlik, iscileri ve bireyleri hice sayan bencillik,
anlamsiz isler, giivenilirligin yoklugu ve calisanlarin organizasyonun karar alma
stirecinden dislanmasi gibi tiim bu faktorler isgdrenlerin organizasyona yonelik negatif

tutum ve davraniglar yoneltmesine yol agar (Nemr ve Liu, 2021).



Is gorenlerin ¢alistiklar: drgiitiin diiriist olmadigina iliskin inanglar1 sebebiyle
orgiite yonelik gelistirdikleri negatif davranma psikolojisi orgiitsel sinizmin ortaya
cikma sebebi olarak ifade edilmektedir (Z. Demirtas, Ozdemir ve Kiiciik, 2016).
Orgiitsel sinizm; calisma ortamlarinda, bireylerin negatif duygu ve davranislara sahip

olmasina sebep olan bir tutumdur (Demir, 2021).

Dilimize “sinizm” veya “kinizm” seklinde ¢evrilmis olan sinizm kavrami,
orgiitiin personel yapisi igerisinde “sinik/kinik” kisilik 6zelliklerine sahip isgorenler
ve 0 isgorenlerin davranislar: ile ilgili olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizm
isgorenlerin Orgiit yonetimlerinin sdylemlerinin gergek maksatlarini yansitmadigi,
sadece bir imaj olusturmak adina birtakim kararlarin alindigi, diizmece davranislarin
s6z konusu oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. isletmenin gelismesine yonelik
oldugu vurgulanarak agiklanan degisim programlarinin 6ziinde orgiit yonetiminin
menfaatine hizmet ettirecek bir diizeni siirdiirmek oldugu bu durumunda isgérenler
arasinda stipheciligi yayginlastiran bir hal ortaya ¢ikardig: ifade edilebilir. Dolayisiyla
oOrgiit yonetiminin uygulamalarinin uygun olmadigimi ve aldatici oldugunu diisiinen
isgoren calistigt kurumu elestirmeye, dalga gegmeye ve negatif duygular igerisine
girmeye baslamaktadir (Kogel, 2018).

Neredeyse biitiin 6rgiitlerde sinik davraniglar ortaya koyan isgérenler mevcuttur
(James, 2005). Sinik tutumlara sahip olan bireyler, gorev aldiklar1 organizasyonlarda
islerin adalet, diiriistliik, ictenlik gibi ilkelerinden yoksun olarak yiiriitiiliip orgiitsel
¢ikarlar ugruna harcandigina, ahlaki olmayan bu davraniglarin 6ziinde orgiitsel bir
norm olduguna, orgiitsel se¢imlerin tamamen orgiitsel cikarlar dogrultusunda
gerceklestirildigine, organizasyondaki isgorenlerin davraniglarinin  tutarsiz  ve

glivenilmez nitelikte olduguna inanirlar (Kalay, Ograk ve Bal, 2014).

Kurumsal ¢ikarlarinin gézetilmesi neticesinde galisanlarin kurumlarina karsi
giivensizlik ve hayal kirikligi gibi negatif duygularin1 kapsayan orgiitsel Sinizm
kavramu ile ilgili literatiirde birgok tanimlama yapilmistir. Buna gore orgiitsel sinizm
bireylerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistliik ve
samimiyet gibi ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar lehine feda edildigi yoniindeki inanglaridir
(Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007). Ayrica yapilan baska bir tanimlamaya
gore orgiitsel sinizm, umutsuzluk ve hayal kirikligi neticesinde bir kisiye, gruba,
ideolojiye, sosyal ortama ve kuruma yonelik gelisen kiigiik gorme ve giivensizlik gibi
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negatif davranislar ile karakterize edilen bir tutumdur (Andersson, 1996). Yazinda
kabul goren yaygin fikre gore ise orgiitsel sinizm, 6rgiit i¢erisinde edinilen deneyimler
neticesinde olusan bir tutum olup, dogustan gelen ve degismez nitelikte bir kisilik
ozelligi degildir (Giil ve Agirdz, 2011). Orgiitsel sinizm, diis kiriklig1, {imitsizlik,
engellenmek ve orgiitiin diiriist olmadigmna iliskin genel inanis1 yansitmakta olup
isgorenin ¢alistig1 Orgiitii hor goren ve elestirel goriisiini, negatif tutumunu ve
davranisin1 anlatir. sgdrenin rgiitiine iliskin gelistirmis oldugu negatif tutum ise bilis,

duyus ve davranis ii¢liisiinden meydana gelmektedir (Tutar, 2016).

Orgiitsel sinizm bir &zellik olmasinin yan1 sira bir durum olarak da
tanimlanmakta ve sadece oOrgiitsel deneyimlere degil aym1 zamanda bireysel
deneyimlerede dayanmakta ve zaman igerisinde degisebilecektir (Dean ve digerleri,
1998).

Goriildigi tizere orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili olarak literatiirde ¢ok farkli
tanimlamalar yapilmakla birlikte genel olarak isgorenlerin Orgiite karsi gelistirmis
olduklar1 olumsuz bir tutum oldugu yoniinde goriis birligi vardir. Kavrami 6z olarak
ifade etmek gerekirse; orgiitsel sinizm orgiitte olasi krizlerin, kopuslarin ana fay hattini
olusturan en onemli faktorlerden bir tanesidir. Bu fay hattini besleyen yonetimsel
hatalar adeta domino etkisi yaratarak zamanla ¢ogu isgoreni yikici bir sekilde etkisi
altina alip kusatan ve iggorenin orgiitten kopusunun adeta bir isaret fisegi olan olumsuz
tutumlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitsel sinizm etkisinde kalmis bir isgdren bilissel
olarak calistig1 orgiite ait uygulamalara, gerceklestirilen eylemlere ve sdylenenlere
iliskin olumsuz inanglar igerisinde olabilir, duyussal olarak ise c¢alistig1 Orgiitii
diisindiik¢e sinirlenip gerilebilir ve en nihayetinde davranigsal olarak bu negatif

duygularini orgiite kars1 olumsuz davranislar seklinde yansitabilir.

Tablo 1: Orgiitsel Sinizm Tanimlari

Yazarlar Yil Tanim

Siniksel bilgi: orgiitsel eylemlerde, kararlarda veya

Goldner, Ritti ve Ference 1977 prosediirlerde 6zgeciligin, iyiliginin ya da samimiyetin
reddedilmesidir.

Sinizm, insan dogasinin 6ziinde bencilligin ve

Kanter ve Mirvis 1989,1991 | sahtekarligin yer aldigina dair genel kaniy1 yansitan bir
kisilik 6zelligidir.

Sinizm, otoriteye ve kurumlara kars1 olumsuz ve

giivensiz bir tutumu ifade eder.
Guastello, Rieke, 1992 Sinizm, sadece ise iliskin ig bir tutum degil; bir biitiin
Guastello ve Billings olarak hayata genel bakis acisidir.

Bateman, Sakano ve Fujita 1992




Wanous, Reichers ve

Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel degisikliklerin
basarili olamayacagina iligkin karamsarlik; degisikligi

Austin 1994 gergeklestirecek olan yoneticilerin ise beceriksiz
ve/veya tembel oldugu inanci icermektedir.
Sinizm, bir kisiye, gruba, ideolojiye veya bir kuruma
Andersson 1996 kars1 hayal kirikligi, olumsuz duygular ve giivensizlik
ile karakterize edilen genel ve 6zel bir tutumdur.
Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
Reichers. Wanous ve ger(;ekle.stir.en Iiderlerg olan gﬁven kaybl., gnl.arl tembel
A,ustin 1997 ve b'ece'rlk_s'lz olarak nitelendirme ve dggmkhk c;abalan
ile ilgili basar1 olasilig1 hakkindaki kotiimserlik
kavramlarini1 kapsamaktadir.
Orgiitsel sinizm, érgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu
Dean, Brandes ve 1998 inancim1 kapsayan bir tutumdur. Orgiite kars1 negatif
Dharwadkar duygular ve kiigiik diisiiriicii ya da elestirel davranislari
kapsamaktadir.
Sinizm, yiiksek diizeyde giivensizlik, diigmanca bir
Turner ve Valentine 2001 sekilde kusku duymay1 ve baska kisinin_ giidiilerini
karalamay1 kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel
hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.
Johnson and O’Leary- 2003 Orgiitsel sinizm orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna
Kelly dair kamdr.
Sinizm, bir adaletsizlik dykiistidiir. Sinizm ile ilgili
O'Leary 2003 oykiilerde, yonetimin uygulamalarina olan derin bir
hayal kirikligi mevcuttur.
H%E};ﬁ?e’;'g?srzilie:s?/’e 2004 Sinizm, psikolojik ka}gl§m ve serbestligin (ise iliskin
Péstmes vurdumduymazlik) bir tiirii olarak tanimlanmaktadir.
Sinizm bir bagkasinin, ortaya koymus oldugu veya ima
Sta?:)e&;lmiglf; Ye 2005 ettigi eylem ve kararlarna iligkin hislerine giivenmeme
olarak tanimlanir.
Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlar: ve
Urbany 2005 duygulari, 6zellikle de fiili karar verme asar_n_as_lnda
orgiitiin degerli sunumlarinin olumlu etkisinin
reddedilmesini yansitmaktadir.
vValentine & Elias 2005 Sinizm, is 6rg1’itle_rinin ya da dig_er toplumsal oOrgiitlerin
vicdansiz ve bencilce hareket ettiklerine iliskin inangtir.
Sinizm, istihdam eden organizasyonun degerlerinin,
Cole, Bruch ve Vogel 2006 eylemlerinin ve gidiilerinin elestirel olarak

degerlendirilmesinden kaynaklanan bir tutumdur.

Kaynak: Naus, A. J. A. M. (2007). “Organizational Cynicism: On the nature, antecedents, and
consequences of employee cynicism toward the employing organization”. (Dissertation of Doctorof

Philosophy), Maastricht University, s.15-24

1.1.3. Orgiitsel sinizmin boyutlar

Orgiitsel sinizm gerek ulusal gerekse uluslararasi alanyazinda arastirmacilarca

bir tutum olarak tarif edilmektedir.

Orgiitsel Sinizme iligkin en yaygin, en kabul géren tanimlardan biri; bireyin

gorev yaptigr orgiite yonelik negatif bir tutumu olup belirli inang, duygu ve davranis

egilimlerini i¢eren {i¢ boyuttan olusmaktadir (Dean ve digerleri, 1998):

(1) Orgiitiin biitiinliikten (diiriistliikten) yoksun olduguna dair inang (bilissel).
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(2) Bireyin orgiite yonelik negatif duygusal tepkiler beslemesi (duyussal).

(3) S6z konusu inanglar ve duygulanimlarla uyumlu olarak, orgiite yonelik

kiigtiltiicti ve elestirel davranislar gosterme egilimleri (davranigsal).

Literatiir incelendiginde genel olarak bu ¢ boyutun kabul gordiigi

anlasilmaktadir.

1.1.3.1. Orgiitsel sinizmin bilissel (inang) boyutu

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu orgiite karsi negatif inanglara sahip olunan
boyutu ifade etmekte olup 6rgiitsel sinizm burda diisiince asamasindadir. Diger orgiit
tiyelerinin her zaman kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettiklerini ¢ikarlarini
ahlaki degerlerinden istiin tuttuklarini diisiiniirler. Diger isgorenler i¢in hep negatif
diistinceler i¢indedirler. Sinik bireylere gore isgorenler yalan soyleyebilir, giivenilmez

ve tutarsizdirlar, aldatici davraniglar gosterebilirler (Brandes, 1997).

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, 6rgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inangtir.
Oxford Ingilizce Sozliigii'ne gore biitiinliigiin "ahlaki ilkenin saglamlig1; bozulmamus
erdemin karakteri, 6zellikle gercek ve adil davranisla ilgili olarak; dogruluk, diirtistliik,
samimiyet" olarak tanimlanmaktadir. Bunu sinizmin sozliikteki tanimiyla "insan
giidiilerinin ve eylemlerinin samimiyetine veya iyiligine inanmama egilimi" yeniden
iliskilendirdigimizde, kisa ve 6z bir sinik ifadesinin oldugunu goriiriiz (Dean ve
digerleri, 1998).

Bilissel boyutta, bireyler orgiitiin, diiriistliik, adalet ve giiven ilkelerine sahip
olmadigina; bu ilkelerin sahsi ¢ikarlar dogrultusunda feda edilebilecegine

inanmaktadirlar (Z. Demirtas ve digerleri, 2016).

Orgiitsel sinizm ile bilissel boyut arasindaki iliski incelendiginde, orgiitlerde
sinik tutuma sahip isgorenlerin asagidaki inanglara sahip olduklar1 goriillmektedir
(Kalagan, 2009) :

e Orgiitlerdeki uygulamalar, érgiitsel kurallardan yoksundur.
e Orgiitlerin hazirladig1 resmi beyanatlara (teblig), isgdrenler inanmamaktadir.
e Orgiitlerdeki isgdrenlerin davramslar: tutarli ve giivenilir degildir.

o Orgiitlerdeki isgorenler yalan ve hile gibi davranislar ortaya koyabilirler.
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o Orgiit icindeki iliskiler bireysel ¢ikarlar etrafinda sekillenmektedir.
Boylelikle isgorenler; sahsi ¢ikarlari ugruna samimiyet, igtenlik, diiriistliik ve dogruluk
gibi deger yargilarint gérmezden gelerek merhametsiz ve edepsiz davraniglarda

bulunmaktadirlar.

Orgiitlerde sinik tutuma sahip olan bireyler, bilissel boyutta daha ¢ok negatif
diistincelere sahiptirler. Etraflarindaki isgorenleri bu diisiincelerle etkilememekle
birlikte psikolojik olarakta diger isgorenlere karsi i¢ diinyalarinda giivensizlik
duyarlar. Orgiite yarar saglamak icin ne kadar gayret etseler bile 6rgiitiin bu konuda

onlari desteklemeyecegini diisiinebilirler (Kaska Ureten ve Gemlik, 2016).

1.1.3.2. Orgiitsel sinizmin duyussal (duygu) boyutu

Orgiitsel sinizmin bir baska boyutu ise duyussal boyuttur. 1zard (1977)’a gore
her biri hafif ve giiglii bir sekilde tanimlanan dokuz temel duygu s6z konusudur (Dean
ve digerleri, 1998):

1) Ilgi-heyecan,

2) Zevk-seving,

3) Saskimlik-tirkeklik,

4)  Sikinti-istirap,

5) Kizgmlik-6fke,

6) Nefret-igrenme,

7) Kii¢limseme-asagilama,
8) Korku- dehset,

9) Utang-asagilama.

Orgiitsel sinizmin duyugsal boyutu, bu duygularm bazilarimi ierir. Ornegin sinik
isgorenler, orgiitlerine karsi kiiciimseme ve 6fke hissedebilirler. Ayrica calistiklar
orgiitleri diisiindiiklerinde sikinti, igrenme Ve hatta utang gibi duygular yasayabilirler.
Dolayistyla sinizm, gesitli olumsuz duygularla iliskilidir. Ancak ironik bir sekilde,
sinik bireyler, standartlarina gore degerlendirdikleri ve yetersiz bulduklar: 6rgiitlerine
kars1 istiinliiklerinden gizli bir zevk de duyabilirler. Bu sebeple, orgiitsel siniklerin
yalnizca orgiitleriyle ilgili belirli inanglara sahip olduklarimi degil, ayn1 zamanda ilgili

bir dizi duyguyu da deneyimlediklerini goriiyoruz.
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Genel olarak duygu boyutunda saygisizlik, kiiglimseme, 6fke, kizginlik, sikinti
duyma, utang hissetme, nefret etme, kendini begenmislik seklinde sinizm daha elle
tutulur bir hale gelir. Bu boyutta bireyler bilingaltlarinda olan diistinceleri artik yavas
yavas aciga cikarip ve etraflarindaki isgorenleri etki altina almaya baslarlar. Cevresel
faktorlerin etkisi altinda kalarak cesitli duygusal degisiklikler yasar ve tekrar
cevrelerine bu durumu duygusal tepkiler basamagi biciminde iletirler (Kaska Ureten
ve Gemlik, 2016).

1.1.3.3. Orgiitsel sinizmin davranissal (davranzs) boyutu

Orgiitsel sinizmin iigiincii boyutu ise negatif ve genellikle asagilayict davranisa
yonelik egilimleri kapsayan davranigsal boyuttur. Literatiirin genel egilimi, sinik
tutumlarin, kendi basina belirli davranislardan ziyade belirli davranis tiirlerine yonelik
egilimleri olusturdugunu gostermektedir. Kadim siniklere benzer sekilde, sinik
tutumlara sahip olanlar ig¢in en belirgin davranissal egilim, orgiite yonelik giiglii
elestirilerin ifadesidir. Bu, gesitli bigimler alabilir; bunlarin en dolaysizi, organizasyon
tarafinda diiriistliik, samimiyet vb. eksiklikleri hakkinda acik ifadelerdir. is gérenler
ayrica Sinik tutumlari ifade etmek igin mizahi, 6zellikle de alayci mizahi kullanabilirler
Orgiitsel sinikler, ¢ahistiklar orgiitin gelecekteki hareket tarzi ile ilgili olarak
kotiimser varsayimlarda bulunmaya yatkin olabilirler. Ornegin, kaliteli bir girisimden
girisim maliyetli olmaya baslar baglamaz vazgegilecegini ileri siirebilirler. Son olarak,
sinik tutumlart iletmek igin belirli s6zlii olmayan davranis tiirlerine yonelik egilimler
kullanilabilir. Bu, "bilen" bakiglar1 ve yuvarlanan gozleri, ayrica siniklerin (ve
kiniklerin) uzun zamandir bilindigi siritiglar1 ve alaylart igerir (Dean ve digerleri,
1998).

Davranigsal boyutta sinizm tam anlamiyla kendisini gosterebilir. Bireyler
biligsel boyuttan duyussal boyuta ge¢mis olan sinizmin bu son evresinde sinik
tutumlart ortaya koymaktan kaginmayarak, g¢evrelerini etki altina almakta hicbir

sakinca gdrmeyebilirler (Kaska Ureten ve Gemlik, 2016).
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Tablo 2: Bilissel, Duyussal (inang) ve Davranigsal Boyutlar Kapsaminda Sinizm
Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi

Referans Bilissel Duyussal (inan¢) | Davramssal

Digerleri veya genel olarak insanlar

Psikolojik Yaklagimlar giivenilmez, bencil ve tembeldirler.

Polis Sinizm Cesitli hedeflere yonelik olumsuz
Arastirmacilari etkileri vardir.

Wanous, Reichers, & | Orgiitsel degisim ajanlar1 tembel ve
Austin (1994, 1995) beceriksizdir.

Kosullar daha iyi olabilirdi
(Gelistirilebilirlik)
Degisim Ve iyilestirme ¢abalarinin

Vance, Brooks, & basarisiz olma ihtimali var.
Tesluk (1996) Degisim girisimlerinin basarisizlig

digsaldir (yoneticiler, is arkadaslari,
teknoloji eksikligi, insan dogasi).

Toplumun, kurumlarin,
yoneticilerin ve gelecekteki
Kanter & Mirvis beklentilerini genelleyen bireyin

(1989) kendisinin veya baskalarinin
gercekei olmayan yiiksek
beklentileri vardir.

Bir kisiye, gruba, ideolojiye, sosyal
sozlesmeye ve orgiite karst
giivensizlik inanci vardir.
Var olan orgiitsel yapiy ve otoriter
iligkileri koruyarak olugturulan
inanglardir.

Kendi iginde veya
digerlerine kars1
pismanlik
duygusu: Hayal
kiriklig, ihanet

Andersson ve
Bateman (1996)

Hiisran ve hayal
kiriklig1 vardir.

Goldner, Ritti ve
Ference (1977)

Kaynak: Brandes, Pamela M. (1997). “Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents, and
Consequences”. University of Oklahama, College of Business Administration, s.29-30

1.1.4. Sinizmin Tiirleri

Orgiitsel sinizme iliskin olarak literatiirde farkli tanimlamalar yapildig
goriilmekle birlikte Orgiitsel sinizmin tiirleri konusunda da farkli tanimlamalar,
yorumlamalar s6z konusu oldugu goriilmektedir. Alanyazin taramast yapildiginda

orgiitsel sinizm kavramina iligkin bes temel tiir izerinde durulmaktadir:

e Kisilik Sinizmi

Calisan (Isgdren Sinizmi)

Mesleki Sinizm

Toplumsal Sinizm

Orgiitsel Degisim Sinizmi
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Literatiiri karakterize eden bes ana sinizm kavramsallastirmasi goriinmektedir.
Bunlar, kisilik sinizmi, toplumsal ve kurumsal sinizm, mesleki sinizm, ¢alisan sinizmi,

orgiitsel degisim sinizmidir (Dean ve digerleri, 1998).

Orgiitsel sinizme yonelik arastirmalar incelendiginde, orgiitsel sinizmin
teriminin is yerinde en popiiler bes Sinizm tiirii i¢in kapsayici bir semsiye gorevi
gordigi kabul edilmektedir. Bu sebepten dolay:r temelde tiim sinizm tiirlerinin bir
Olgiide birbirlerinden farkli olmadigi ve hepsinin bir dereceye kadar birbirine
benzedigini sdylemek miimkiindiir. Literatiir incelendiginde sinizm tiirlerindeki her
tutum ve davranigin eylem, hedef, baglam ve zamandan olusan dort boyutu oldugu
varsayllmaktadir. Bununla birlikte degisik sinizm tiirleri bu unsurlardan en az birinde
farklilik gdstermektedirler. Orgiitsel sinizm, drgiitsel degisim, ¢alisan, mesleki sinizm,
kisilik sinizmi ve toplumsal sinizm olmak tizere bes farkli alt bicime ayrilmaktadir
(Delken, 2004).

Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Tiir Eylem Hedef Baglam Zaman
Orgiitsel Degisim Hayal Kirikligt, oy Basarisiz _—
Sinizmi Karamsarlik Degisim Degisiklik Istikrarsiz
Herhangi bir Psikolojg ;
Calisan Sinizmi Aci, Hayal Kiriklig: g Sozlesme Istikrarsiz
sey ihlali
Ihlali
o - o Hizmet ‘.
Mesleki Sinizm Ayrilma, Asagilama Miisteriler Kuruluslar: Istikrarsiz
Kisilik Sinizmi Acimasizlik, Ofke Insan dogasi Kararl Ozellik
TOpIumS_aI_/ Kurumsal Yabanc1.1as.ma, Kurumlar istikrarsiz
Sinizm Caresizlik

Kaynak: Delken, M. (2004). “Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers”, University of
Maastricht Faculty of Economics and Business Administration Department of Organization and
Strategy, s.15

Toplumsal, ¢alisan ve orgiitsel degisim sinizmleri psikolojik sozlesme ihlallerine
atfedilebilirken; mesleki sinizm ise tilkenmislik ve kisi-rol ¢atismasi ile ilgili olabilir.
Kisilik sinizmi ise dogustan gelen sinik karakter 6zelligi ile iliskili olabilir. Kisilik
sinizmi orgiitsel sinizmin en giiglii yordayicist olarak ortaya ¢ikmis ve diger tiim
kriterleri olumsuz yonde etkilemektedir. Diger sinizm tiirleri daha ¢ok sonuca
odaklidir. Mesela orgiitsel degisim Sinizmi is tatminsizligi ve yabanciliga neden olur.
Isgdren sinizmi organizasyona bagimliligi azaltir. Toplumsal sinizm ise hem is
tatminini hem de bagliligi artirmasindan 6tiirti 6zellikle ilgi gekici bir sinizm tiirtidiir.
Hem kisilik hem de mesleki sinizm, yabancilasma yoluyla dogrudan orgiitsel
vatandaslikla iliskilendirilmistir (Abraham, 2000).
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1.1.4.1. Kisilik sinizmi

Kisilik sinizmi, sinizmin dogustan gelen ve degismeyen tek bi¢imi olup
genellikle insan davraniglarinin olumsuz algilanisini yansitmaktadir. Bu sinizm tiiriine
sahip sinikler diger kisileri hor goérme, tepeden bakma, asagilama ve insanlar arasi
zaylf kigisel baglar ile karakterize edilir. Diinyanin diiriist olmayan, sosyal
etkilesimlerinden keyif alma yetenegi olmayan, bencil, ilgisiz, insanlarla dolu
olduguna dair kapsamli bir genellemeye dayali diger insanlara kars1 koklesmis, ¢ok
derinlere inen bir giivensizligi vardir. Bu tutum, disa doniik saldirganlik igermesede,

ofke, ac1, icerleme ve manipiilasyon gibi ¢iktilarla sonuglanir (Abraham, 2000).

Genel sinizm ile orgiitsel sinizmi yapi olarak birbirinden farklidir. Baska bir
ifadeyle genel sinizm, bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm
bireyde sinik tutumun olusmasina neden olan orgiitsel unsurlar1 dikkate alir (N.
Tokgoz ve Yilmaz, 2008).

1.1.4.2. Calisan (Isgéren) sinizmi

Isgdren sinizmi, umutsuzluk ve hayal kirikliginin yani sira is organizasyonlarina,
yoneticilere ve/veya isyerindeki diger nesnelere karsi kiiciimseme ve giivensizlik gibi
ayirt edici 6zellikleri olan bir tutumdur (Andersson, 1996).

Arastirmacilar, isgoren sinizmini psikolojik sézlesmelerin ihlal edilmesinin bir

sonucu olarak gormektedir (Dean ve digerleri, 1998).

Isgoren sinizmi isyerindeki biiyiik sermaye, iist diizey yonetim ve drgiitte yer
alan diger isgdren ve boliimlere yonelik bir tutumdur. Isgéren sinizminde &zellikle
“esit olmama duygusu” sinik ¢alisanlar1 diger ¢alisanlardan ayirir. Ornegin iist diizey
yoneticilerine tipik bir fabrika iscisinin 85 kati maas verilip bu tarz esitsizliklerin
hakim oldugu donemlerde psikolojik sozlesme ile ortiikk olarak vaat edilen esitlik,
adaletsizlik ve tarafsizlik ihlal edilmektedir. isgéren sinizmi asagidaki kosullarin

olusmasi ile ortaya ¢ikabilir (Abraham, 2000):
e Prosediirel nitelikteki s6zlesme ihlalleri,

e Organizasyonun hak edilmeyen terfiler gibi resmi kurallarinin ihlal edilmesi,
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o Ucret ve yiikselmeler noktasinda karsilanmayan sdzlesme sartlar1 gibi resmi

sOzlesmelerin ihlali,
e Adil olmayan prosediirlerin kullanilmasi,
e Yoneticiler is sorumluluklarindan kagmast,

e Isgorenler nezdinde giivenlerini yitirmesi.

1.1.4.3. Mesleki sinizm

Is gdrenin kendisini isle ilgili yetkinlestirmesinin engellenmesiyle bir tiir basa
cikma stratejisi olup ve igsgorenlerin kendilerini tiiketicilerden uzaklastirmalarina ve

onlar1 birey olarak gormemelerine neden olur (Kaska Ureten ve Gemlik, 2016).

Is sinizminin bir baska kaynag: da kisi-rol catismasidir. Kisi-rol ¢atismas,
kisisel degerler ile drgiitiin degerleri arasindaki gatismadir. Ornegin fatura tahsilati,
cocuk bakimi ve sekreterlik gibi belirli mesleklerde c¢alisan isgorenlerin gergek
duygularindan farkli olabilecek duygular sergilemeleri gerekir. Bunun sonucu olarak
sinizm, ticarilestirilmis duyguyu betimlemek icin hareket eden 6zgiin olmayan benlik
ile insan arasindaki ayriligi siirdiirmenin ikiyiizliiliigiinden kaynakli olarak tiksinme
big¢imini alir (Abraham, 2000).

Insanlara hizmet etmek ve diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmek igin bir takim
idealize diisiince sahibi olan insanlar yeni basladiklar1 tip ve sosyal hizmetler gibi
calisma alanlarinda calisma ortamlarmin diisiindiiklerinden farkli oldugunu kisa
zamanda anlayabilirler. Bu hizmetleri yaparlarken galisma ortamlarinda takdir ve
minnettarligin yani sira yardim alanlarin direnisi, hatta diismanca tavirlari ile bile
karsilagabilirler. Bu deneyime bir tepki olarak isgorenler miisterilerine kars1 daha
mesafeli ve alayct bir tutum benimseyebilirler. Bu durumun mesleki sinizme giden
yolu agtigi diisiiniilmektedir. Mesleki sinizm esas olarak miisterilere yonelik olup
genel kamuoyuna giincellenebilir. Ayrica isgorenler, miisterilerine hizmet etmedeki
yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak eksikligine
yikledikleri ~zaman, sinizm Orgiitsel anlamda genisleyebilmekte, Orgiiti
kapsayabilmektedir (Naus, 2007).
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1.1.4.4. Toplumsal/Kurumsal sinizm

Psikolojik bir sozlesme, bir bireyin baska bir tarafla karsilikli bir degisim
anlagmasinin hiikiim ve kosullarinin onaylandigina dair inanci olarak tanimlanir
(Rousseau, 1989). Toplumsal sinizm ise birey ile toplum arasindaki sosyal
sOzlesmenin ihlal edilmesinin, ¢ignenmesinin bir iiriinidiir, sonucudur. Sosyal
sOzlesme ihlali, inan¢ veya giiven ihlali olarak da diisiiniilebilen toplumsal sinizmde
bireyler, toplumun karsilanamayan beklentileri neticesinde kendilerini haksizliga
ugramis hissetmekte, sisteme olan giivenleri asinmakta ve digerlerine olan inanglarini
sorgulamaktadir. Toplumsal siniklerin ayirt edici 6zellikleri kaderleri i¢in sugladiklart
sosyal ve ekonomik kurumlara kars1 sogumasi, yabancilagmadir. Bu durumun sonucu
olarak isgorenlerin gelecekle ilgili karamsarliklar1 kisa vadeli ¢ikarlarini diistinecek

sekilde hareket etmeleri sevk eder (Abraham, 2000).

Amerikalilarin  hayata sinik bakmalarinin sebebi ise yirminci yiizyilda
sanayilesme siireci ile yasanan birlikte Amerikan sosyal ve politik gevrelerindeki
dalgalanmalardan kaynaklanmaktadir. Toplumsal sinizme katkida bulunan diger
unsurlar arasinda, sanayilesmenin ilk asamalarinda isgilerin somiiriilmesi ve modern
orgiitlerin igyerinde yasami iyilestirmeye yonelik basarisiz vaatleri yer alir (Dean ve
digerleri, 1998).

1.1.4.5. Orgiitsel degisim sinizmi

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in cevresel
dinamiklere gore kendilerini uyumlastirmalari kaginilmaz olup orgiitler kosullara gore
kendilerini siirekli bir degisim icerisinde bulmaktadirlar. Orgiitsel degisimin 6rgiitii
olusturan bireylerden bagimsiz olarak ele alinmasi, olgunun biitiinsel bir bigimde
anlasilmasina engel olusturmaktadir. Nitekim yapilan arastirmalar bireylerin degisime
yonelik faaliyetler karsisindaki direncinin, sahip olduklari sinik tutumlardan
kaynaklandigin1 gostermekte olup bu olgu orgiitsel degisim sinizmi olarak

tanimlanmaktadir (Sezgin, Tolay ve Stirvegil, 2016).

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi gerceklestiren liderlere olan giiven
kaybi, onlar1 tembel ve beceriksiz olarak nitelendirme ve degisiklik ¢abalari ile ilgili
basar1 olasiligt hakkindaki kotiimserlik kavramlarimi kapsamaktadir (Reichers,

Wanous ve Austin, 1997). Degisim ¢abalar1 basarisiz oldugu zaman, isgérenler hayal
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kiriklign ve ihanete ugramus hissederler. Isgorenler psikolojik sézlesme ihlali
cergevesinde, yonetimin sirketin kurumsal performansini artirma yiikiimliiliigiind ihlal
ettigini algilarlar. Birbirini takip eden degisim ¢abalar1 basarisiz oldugunda, isgorenler
ilkin hayal kirikligina ugrarlar ve kendilerini aldatilmig hissederler. Gelecekteki
girisimlerin basarisina yonelik kotiimserlik, onlar1 daha fazla hayal kirikligindan

koruyan bir savunma mekanizmasi islevi goriir (Abraham, 2000).

1.1.5. Orgiitsel sinizm kuramlari

Orgiitsel sinizme iliskin yapilan literatiir incelendiginde kavramm daha iyi
anlasilabilmesi ve aciklanabilmesi icin kuramsal temellerini olusturan kuramlara

deginilmesi gerekmektedir. Bu kuramlar:
e Beklenti Kurami
e Atfetme Kurami
e Tutum Kurami
e Sosyal Degisim Kurami
e Duygusal Olaylar Kurami1

e Sosyal Giidiileme Kurami1

1.1.5.1. Beklenti kuram:

Beklenti kurami, isgorenin bireysel beklentileri ile iliskilidir. Isgdrenlerin
performans beklentileri, 6diil ve ama¢ doyumu, gosterdikleri cabalarin diizeyini
belirlemektedir.  Beklenti  kuraminda, isgorenden  beklenilen  davranislar
vurgulanmaktadir. Orgiitte, isgdrenin kendisinden beklenen davramglari ve bunun
karsihiginda gorecegi degeri bilip bilmedigi sorusunun yanit1 aranmaktadir. Odiiller ve
odemeler de vurgulanmaktadir. Isgorenler ddiillerin cekiciligi ile ilgilenmektedir.
Beklenti kurami dort temel asamadan olusmakta olup birinci asamada, isin olumlu ve
olumsuz sonuglarinin bireye ne getirecegi tizerinde durulmustur. Kurama gore isin
sonuglar1 olumlu ise; ticret, giivenlik, arkadaslik iligkisi, giiven, yetenek ya da beceri
kullanma sans1 ve uyumlu is iliskisi kazandirabilir. Isin sonuglarmin olumsuz olmasi
durumunda ise isgorenlerde yorgunluk, sikinti, hayal kirikligi, endise ve isten kovulma

gibi sonuglar gozlenebilir. Kuramin ikinci asamasinda, iggorenlerin calisilan isin
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sonuglarni ne kadar ilgi ¢ekici bulduklari {izerinde yogunlasilmistir. Is gérenin kisisel
ozellikleri, tutumlar1 ve gereksinimlerine gore, isin sonuglarini olumlu, olumsuz ya da
anlamsiz olarak degerlendirebilirler. Is gdrenler isin sonuclarmi ilgi ¢ekici bulursa
bunlara ulagsmay: isterlerken olumsuz olarak algilarsa ulagsmamay: tercih eder.
Kuramin iigiincii asamasinda, “Is gorenler isin sonuglarina ulasabilmek adina hangi
davraniglar1 sergilemelidir?”” sorusunun yaniti aranmistir. Dérdiincii ve son asamada,
ise isgérenin kisisel yetenegi dikkate alinarak ne kadar basarili olacagi tahmin
edilmektedir (Kalagan, 2009).

Is gorenin isinde gosterdigi basar karsisinda odiillendirilmek istemesi, &diil
alacagina dair inanci ve cabasi ¢alisanin performansimi gostermektedir. Is gorenler
gosterdikleri performansin karsihigini alamadiklarinda, beklentileri karsilanmamig
olmakta ve hayal kirikligina ugramaktadirlar. Beklentisi karsilanmayan calisanlar

orgiite kars1 sinik tutumlar i¢ine girebilmektedirler (Akman, 2013).

1.1.5.2. Atfetme kurami

Weiner (1985)’in atfetme kuramina gore bireyler olumsuz bir olaydan sonra,
olaymn algilanmasina dayali nedensel atiflar kurarlar. S6z konusu atiflar, 6tke, sempati,
sorumluluk kararlar1 ve umut gibi duygulara yol agan beklentiler ile sonuglanmaktadir.
Olumsuz olaydan sonra orgiitiin sorumlu olduguna iligskin bir algilamaya yol acan
yorumlar, &rgiitii suclayan bireylerle sonuglanmaktadir. Orgiitsel sinizme ydnelik
durumsallik yaklagimlarinda temel varsayim orgiitiin iggéren Sinizminin gelisiminde
biiyiik bir yere bir yere sahip oldugudur. Bu kuramda, o6rtiik olarak 6rgiitiin olumsuz
olaylarla suglandig: fikri vardir. Eger birey orgiitii suglamazsa muhtemelen orgiite

karsida sinik olmayacaktir (Eaton, 2000).

1.1.5.3. Tutum Kuram:

Tutumlarla ilgili kapsamli aragtirma ge¢misine ragmen heniiz {izerinde
uzlagilmig net bir tanimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte ¢ogu kuramci;
degerlendirmenin tutumlarin merkezini olusturdugu, tutumlarin bellekte temsil
edildigi ve tutumlarin duyussal, bilissel ve davranigsal dnciillerinin ayirt edilebilecegi
konusunda goriis birligi i¢indedirler. Tutumlarin duyussal, bilissel ve davranissal

iliskileri, orgiitsel sinizm kavrami iizerine aragtirmalarin basindan beri etkili olmustur.
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Ote yandan Dean ve digerleri (1998), orgiitsel sinizmi, kisinin calistig1 orgiite yonelik
bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlardan olusan olumsuz bir tutum olarak
tanmimlamis olup s6z konusu kavramlastirmalari orgiitsel sinizmi anlamak i¢in saglam
bir teorik ¢erceve olusturmaya yardimci olan énemli bir ¢alisma olarak kabul edilir
(James, 2005).

Tablo 4: Orgiitsel sinizm kavramina iliskin bazi tanim ve agiklamalarda 6ne ¢ikan
tutum unsurlar

Yazar/Yil

Kavramin
Kullanimi

One Cikan Tutum

Tutumlarin Hedefleri

Mirvis & Kanter (1989)

Sinizm (Cynicism)

Samimiyetsizlik ve
diirtistlikten yoksunluk
inanci; hayal kiriklig: ve

giivensizlik duygusu;
kullanilmislik, sikinti, tiksinti
ve utang hissi; alay etme ve
kiiglik gorme davraniglar
(alayci ve sarkastik mizah)

Orgiitiin diger calisanlar1
Orgiit yoneticileri

Orgiitsel uygulamalar

Guestello, Rieke,
Guestello ve Billings
(1992)

Sinizm (Cynicism)

Caliganin istismar edildigi,
ddiillerin adil dagitilmadig: ve
calisanin umursanmadigi
inanci

Orgiit yoneticileri ve
yonetimi

Wanous, Reichers ve
Austin (1994)

Orgiitsel Sinizm
(Organizational
Cynicism)

Karamsar bir bakis agisi;
orgiitteki degisim cabalarinin
bagsarisiz olacag ve
yoneticilerin beceriksiz
olduguna dair bir inang

Orgiitsel degisim
cabalar1, orgiit
yoneticileri ve yonetsel
uygulamalar

Calisan sinizmi

Asagilayict davranislar; hayal
kirikligt, hiisran ve
giivensizlik duygusu; kisisel

Orgiit yonetimi ve

Anderson (1996) (CEr:f)Jgﬁ‘; cikarlara hizmet edildigi yoneticileri
y inanct; umutsuzluk ve
engellenmislik hissi
- . Karamsar bir bakis agist;
Orgiitsel Sinizm o g o
Vance, Brooks ve (Organizational orgiitte hicbir seyin Oreiit geneli

Tesluk (1996)

Cynicism)

diizelmeyecegine dair bir
inang

Dean, Brandes ve
Dharwadkar (1998)

Orgiitsel Sinizm
(Organizational
Cynicism)

Biitiinliikten yoksunluk
inanct; olumsuz duygular;
donen gozler, siritma ve imali
bakislarla asagilayici ve
elestirel davranislar

Orgiitiin geneli

Abraham (2000)

Orgiitsel Sinizm
(Organizational
Cynicism)

Ofke, bikkinlik, nefret, hiisran
ve giivensizlik duygulart;
yoneticilerin kisisel ¢ikarlarimi
gozettigi ve davraniglarinin
ardinda gizli nedenler oldugu
inanct; alayci ve elestirel
davraniglar

Orgiit yoneticileri

Mantere & Martinsuo
(2001)

Orgiitsel Sinizm
(Organizational
Cynicism)

Arzulanan 6rgiit kimligi ile
g6zlenen kimlik arasinda fark
oldugu ve ¢aliganlarin ihmal
edildigi inanct; imitsizlik
hissi; agresif, sikayet, ses
yiikseltme, olumsuz mizah ve
ironi gibi davraniglar

Orgiitsel stratejiler

Wilkerson (2002)

Orgiitsel Sinizm
(Organizational
Cynicism)

Caligsanlarin ¢ikarlarinin
onemsenmedigi inanct

Orgiitsel siireg, prosediir
ve Orgiit yonetimi
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Orgiitsel Sinizm Adalet, hakkaniyet, diiriistliik )
Naus (2007) (Organizational ve samimiyet gibi degerlerin Orgiit yonetimi
Cynicism) g0z ard1 edildigi inanc1
Kaynak: Torun, Y. (2016). “Personel giiglendirme Ve isten ayrilma niyeti iligkisinde orgiitsel sinizmin
aracilik rolii: Orgiitsel sinizm 6lcedi gelistirmeye yonelik bir arastirma (Doktora tezi)”. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii.

1.1.5.4. Sosyal degisim kurami

Sosyal degisim kuraminin temel varsayimi isgdrenlerin saygi gérme, onur,
arkadaglik gibi odiillendirilme beklentisi iginde sosyal iliskilere girerek bu iliskileri
devam ettirmesi tizerinedir (Akman, 2013).

Temeli karsiliklilik normu teorisine dayanan Blau (1964)’nun gelistirdigi sosyal
degisim teorisine gore tiim insan iliskilerinin kaynagi; bireylerin deger verdikleri
seyleri degistirmesi ve kisisel olarak fayda-maliyet analizi neticesinde, alternatifler
arasinda karsilastirma yaparak etkilesimlerini devam ettirmesidir (Shelton, 2013).

Sosyal degisim teorisi kapsaminda kisi orgiit i¢in harcadigi zaman ve gayretin
karsilig1 olarak aldig ddiilleri veya cezalar karsilastirir. S6z konusu karsilagtirma
neticesinde elde edilen &diiller, ortaya konulan gayret ve harcanan zamana gore
yetersiz goriiliirse orgiit ile iletisim ve etkilesim biter. Bu nedenle orgiitiin isgorenlere
sagladig1 katki ve yararlar isgorenlerinde orgiite yonelik pozitif katkilar (orgiti
benimseme, ise yonelik daha fazla gayret harcama gibi) saglamasina yol agacak ve

karsilikli fayda degisimi gerceklesecektir (Kerse ve Karabey, 2017).

1.1.5.5. Duygusal olaylar kuram:

Is gorenlerin orgiitsel yasamlarindaki davranislariin altinda, kisisel dzellikleri
ve Orgilitiin Ozelliklerinin yani sira yasadigi duygusal olaylarda etkili olmaktadir.
Dolayisiyla bu olaylar, calisanlarin 6rgiit icindeki tutumlarimi ve davranislarin
sekillendirmektedir. Duygularin ve modlarin bireylerin davraniglarindaki etkilerini
aciklayan bu kuram, bireylerin ge¢miste yasadiklar1 ve etkilendikleri duygusal
deneyimlerin bugiinkii orgiitsel davraniglarii etkiledigini bildirmektedir. Kisilerin
gecmiste Yyasadiklar1 farkli nitelikteki (pozitif veya negatif) olaylar bugiinkii is
yasantisinda duygusal bazi tepkilere sebep olmaktadir. Teoriye gore bireyin
davraniglarini etkileyen olaylarin kesinlikle ¢ok daha dnceden yasanmis olaylar olmasi
gerekmez. Giin igerisinde meydana gelen herhangi bir olay da bireyin o giiniin geri

kalan zaman dilimindeki davranislarini etkisi altia almaktadir (Ozdevecioglu, 2004).
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1.1.5.6. Sosyal giidiilenme kurami

Sosyal giidillenme kurami ilk olarak 1985 yilinda Weiner tarafindan
gelistirilmistir. Kuram; orgiitsel sinizme neden olan o6rgiitsel olaylar1 tanimlamaktan
¢ok olaylarin ¢alisanlar tarafindan nasil yorumlandigi ve yorumlarin orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisini belirlemektedir. Sosyal giidiilenme kuramina gore ilk olarak bir
olayin sonucunun nedeni arastirilmakta ve sonra olay nedensel boyutlarda incelenerek
degerlendirme yapilmaktadir. Degerlendirmeler sonucunda olay igin sorumluluk
kararlar1 verilerek gelecekte benzer olaylarla karsilasiimasi durumunda ¢oziim
beklentileri gelistirilmektedir. Ortaya ¢ikan sorumluluk kararlar1 ve beklentiler, bir
sonraki davranigi etkileyebilecek olan 6fke, sempati gibi belirli duygulara yol agar.
Tim bu dogrultuda nedensel yorumlar yapilarak olaylar tekrarlanmasi durumunda

nasil planlama yapilmasi gerektigi belirlenmektedir (Eaton, 2000).

1.1.6. Orgiitsel sinizmin énciilleri

Orgiitlerin basarisiz bir sekilde yonetilmeleri, orgiit ici sorunlar, kriz ve
skandallar, isgorenlerin Orgiitlerine yonelik bir takim davramis sekilleri
olusturmalarina sebep olmustur. Ote yandan artan gelir adaletsizlikleri, is
glivencesizligi ve isten ¢ikarmalarin yogun yasanmasi, yiiksek diizeyde stres ve rol
yikii, bireysel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek ve terfi,
hedef ¢atigsmasi, artan orgiitsel karmasiklik, kararlara istirak edememe, iletisimsizlik
gibi sebeplerde sinizm davranisini arttirmaktadir. Bu davranis bigimleri giivensizlik,
timitsizlik, tikenme, yilma, tekdiizelik, tedirginlik, siiphe, yabancilasma ve benzeri
negatif duygu, disiince, davranig ve tutumlar ile kendini agiga vurur. S6z konusu
negatif duygu ve diisiincelerin basinda en sik goriileni ise sinizm olgusudur (S. Yilmaz,
Sengiil ve Bulut, 2019).

Alanyazinda orgiitsel sinizme sebep olan ya da orgiitsel sinizm seviyesine etki
eden degisik tiirde faktorler vurgulanmakta olup s6z konusu bu faktorler ampirik
calismalarla da desteklenmektedir. Genel anlamda bu faktorleri {i¢ baslik altinda
smiflandirmak olasidir (Torun, 2016):

o Bireysel sebepler (Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, hizmet siiresi
vb.),
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o Orgiitsel sebepler (Psikolojik sézlesmelere uyulmamast, drgiitsel adaletsizlik,
isgoren katiliminin diisiik olmas, lider iye etkilesiminin nitelikleri, basarisiz degisim
girisimleri gibi),

e (evresel faktorler (Sosyal sozlesmeye uymama, toplu isten ¢ikarmalar,

sosyal sorumsuzluk gibi)

Orgiitsel sinizmi olusturan nedenleri bircok farkli kokene dayandirmak
miimkiindiir. Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan ¢alismalarda genelde bireysel ve érgiitsel
faktorler olarak smiflandirilan s6z konusu bu sebepler asagidaki tabloda 6zet olarak
sunulmustur (Ayana ve Pelit, 2016).

Tablo 5: Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler
Yas Orgiitsel politika
Egitim Durumu Orgiitsel adalet
Gelir Diizeyi Tletisimsizlik
Cinsiyet Hiyerarsi
Medeni Durum Psikolojik s6zlesmelere uyulmamasi
Hizmet Siiresi Yonetici desteginin olmamast
Kiigiilme ve isten ¢ikarmalar
Orgiitsel ikiyiizliiliik

Kaynak: Ayana, C. ve Pelit, E. (2016). “Duygusal zekanin orgiitsel sinizme etkisi: Otel isletmeleri
igsgorenleri tizerinde bir arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 8(2), 45-76.”

Orgiitsel sinizmin kilit unsuru calisanin &rgiitiin diiriistliikkten yoksun olduguna
dair inanc1 olup orgiitsel sinizmin baslica Onciillerini ifade etmek gerekirse (Naus,
2007):

1) Dogru olmayan haksiz muameleler,

2) Psikolojik sozlesme ihlali veya ihlali algilarmma yol acan karsilanmayan,
yerine getirilmeyen vaatler,

3) Dogruluk ve diiriistliige mal olan orgiitsel politikalar,

4)  Orgiit tarafindan goz ard: edilmesi hissi, saygili ve onurlu davranilmamasi,

5) Iste bir anlaminin olmamasi,

6) Karar verme siireclerine samimi katilimin olmamasi ve yonetim tarafindan
gereken destegin verilmemesi,

7) Basarisiz degisim girisimleri gegmisi,

8) Yiiksek maaslara ragmen yonetimsel yetersizlik,

9) Kurumsallasmis orgiitsel ikiyiizliliik,

10) Yeniden yapilandirmalar, isten ¢ikarmalar, kiigiilmeler.
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1.1.7. Orgiitsel sinizmin sonuclar

Orgiitsel sinizmin tanimi geregdi isgdrenlerin igine islemis olan siiphe ve diis
kirikligr gibi giicli negatif duygular isgorenlerin ¢alisma ortamindan memnuniyetsiz
olmalarina ve duygusal olarak ¢alisma ortamindan kopuk hissetmeleri sonucuna neden
olabilir. Orgiitsel eylemlerin, birgogunun birkac kisinin ¢ikarlarm ilerletmek igin
tasarlandigina dair algilari, kendi kisisel degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda uyum
eksikligini dogurur. Organizasyonun biitiinliigiine olan inang eksikliklerinden dolayi
sinik bireyler 6rgiitii savunmaz, goniillii davranislar gostermez, sosyal davraniglar ve
orgiitiin iyiligi icin 6zgeci davranislar da da bulunmazlar. Orgiitsel sinizmin, érgiitsel
baglilig1 ve orgiitsel vatandasligi asindirirken, is tatminsizligine ve yabancilagmaya

neden olabilecegini varsayabiliriz (Abraham, 2000).

Orgiitsel sinizm arastirmalarmin sonuglar; drgiitsel sinizmin hem érgiit hem de
birey icin ciddi sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Orgiit icin, drgiitsel sinizm
diisiik motivasyon, diistik orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve duygusal tilkenme gibi
bir dizi olumsuz sonugla iliskilendirilir. Orgiitsel sinizm aym zamanda yiiksek is
memnuniyetsizligi ve diisiik is tatmini ile iliskilidir. Orgiitsel baghlik da orgiitsel
sinizm ile negatif iliski icerisindedir (Delken, 2004). Orgiitsel sinizm sonucu drgiite
kars1 negatif tutumlar icine girecek olan sinik isgorenler sadece diisiik is tatmini ve
diisiik orgiitsel baglilik gibi olumsuz tutumlar sergilemezler. Organizasyona karsi
orgiit i¢i performans azalmasi ve devamsizligin artmasi yoluylada hosnutsuzluklarini

sergileme yoluna gideceklerdir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003).

Orgiitsel sinizmin bir bagka sonucu da isten ayrilma olabilir. Iki isten ayrilma
modeli Onerilmistir. Mobley (1977) modeline gore, isgbrenin isten ayrilma siireci
mevcut isin degerlendirmesi veya c¢alisma kosullarinin bilingaltinda degerlendirmesi
ile baslar. Degerlendirme sirasinda isgoren, is stresinin kaynaklarinin farkina varir ve
organizasyonun beceriksizligini goriir. Is tatminsizligi, isten ¢ikma diisiincelerini
uyarir ve tetikler. Degerlendirme sirasinda, sinizm isgdrenleri bunaltabilir ve
(organizasyonun beklentileri karsilayamamasi konusundaki beceriksizliginden
kaynakli) isgorenlerin organizasyona karsi olan empati yetenegini kaybetmelerine yol
acabilir. Calisma arkadaslarindan izole olan sinikler, is arkadaslar1 ve istlerinden
olusan aglardan ¢oziim arayamazlar. Bu eylemler is memnuniyetsizligini
yogunlagtirarak isgorenin isten ¢ikisini hizlandirir. Sinizm, rol catismasinin is
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tatminini etkiledigini ve ardindan 6rgiitsel baglilikta bir azalmanin takip ettigini ve bu
durumunda isten ¢ikis1 hizlandirdigimi varsayan baska bir isten ayrilma modelinde
kendine yer bulabilir. Is tatminsizligi, sahte duygular gdsterme zorunlulugu ile gercek
duygular1 sergileme isteginin arasindaki c¢eliski ve uyusmazliktan dogan ani
sonucudur. Is tatminsizligi érgiite kars1 yabancilasmaya sebep olur ve buda orgiitsel
baglilig1 azaltarak isten ayrilma i¢in bir itici gii¢ olabilir (Abraham, 2000).

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde &rgiitsel sinizmin sonuglarmi

bireysel ve orgiitsel sonuglar olarak ikiye ayrildigin1 gormekteyiz.

Tablo 6: Orgiitsel sinizmin etkileri/sonuglart

Orgiitsel Sinizmin Bireysel Etkileri/Sonuclar

Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel
Etkileri/Sonuclari

Sinirsel Bozukluklar

Is tatmininin azalmasi

Depresyon

Orgiitsel baglhiligin azalmasi

Uykusuzluk

Tiikenmislik diizeyinin artmasi

Duygusal Cokiintii

Orgiitsel yabancilasma

Hayal Kirikligi

Orgiitsel giivensizlik

Isten Ayrilma

Is giicii devir hizinimn artmasi

Performans Diistikliigi

Orgiite yonelik sabotaj

Olumsuz tutumlarda artis

Hirsizlik

Kendisini bilgisiz hissetme

Orgiite giivensizlik

Motivasyonun azalmasi

Ise devamsizlikta artig

Kaynak: Ayana, C. ve Pelit, E. (2016). “Duygusal zekanin drgiitsel sinizme etkisi: Otel isletmeleri
isgbrenleri lizerinde bir arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 8(2), 45-76”

1.1.7.1. Orgiitsel sinizmin bireysel acidan sonuclar

Orgiitsel sinizmin bireysel agisindan sonuglari, psikolojik ve fiziksel
rahatsizliklar olarak siniflandirilabilir.  Orgiitsel sinizmin sinirsel ve duygusal
bozukluklara yol agtigi; depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve diis kiriklig: gibi
rahatsizliklara sebep oldugu yapilan arastirmalarda ifade edilmektedir. Ayrica
orgiitlerinde sinizm yasayan bireylerin, sinirlenme, hiddetlenme, gerilim ve endise gibi
duygusal tepkileri de orgiitsel sinizmin psikolojik sonuglar1 olarak belirtilebilir.
Orgiitsel sinizm bireyin ruhsal saglig1 yaninda, bedensel saghig: ile de negatif bir iliski
igindedir. Alanyazinda sinizmin, “sinik diismanlik” olarak bilinen fiziksel ve
psikolojik durumlar tizerinde etkileriyle ilgilenildigi gozlenmistir. Sinik diismanlik,
kalp (koroner kalp hastaligi, kalp krizi ve carpimntilar) ve damar rahatsizliklar1 gibi
hastaliklara sebep olabilmekte ve yasam siiresini etkileyebilmektedir. Yapilan
calismalar gostermektedir ki, orgiitlerde sinizm, duygusal problemlere sebep olmakla

birlikte, isgérende onemli fizyolojik sorunlara da yol agabilecek sonuglar ortaya
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cikarmaktadir. Is gorenin hastalanmasiyla ise gelmeme, isten ayrilma, performans
distiklugi gibi sebeplerle orgiitsel agidan ciddi kayiplar olarak kabul edilebilecek
neticeler de meydana gelebilir (Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizmin psikosomatik ve
somatik sikayetlere de sebep olabildigi goriilmektedir (Costa, Zonderman, McCrae ve
Williams, 1986).

Ote yandan yapilan bir baska ¢alisma sonucuna gére orgiitsel sinizmin bireysel

acidan sonuglar1 sunlardir (Brandes, 1997) :

1) Sosyal destekten kaginma ve sosyal destek arama,

2) Cok gesitli ortamlarda ortaya ¢ikan asir1 6fke yasama ancak bu 6fkeyi ifade
edememe,

3) Daha kotii saglik aliskanliklarina sahip olma, daha fazla alkol almak, alkol

aldiktan sonra araba kullanmak, kilo artig1 yasanmas.

1.1.7.2. Orgiitsel sinizmin érgiit agisindan sonuclar:

Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan ampirik calismalar ve literatiir incelendiginde
sinizmin orgiitsel sonuglar1 baglaminda {izerinde en ¢ok vurgu yapilan sonuglarin
orgiitsel vatandaslik davranisinda azalma, orgiite bagliligin azalmasi, isten ayrilma
niyetinin ortaya ¢ikmasi, yabancilagma ve diisiik performans oldugu goriilmektedir.
Isgorenlerin orgiitleri igin gorev tammlarinda belirtilenden daha fazlasini goniillii
olarak yapmasi yani orgiitsel vatandaslik davranisgi sergilemeleri ya da sergilememeleri
orgiitsel sinizm diizeyleri ile iliskili olup gérev yaptigi orgiite giivenmeyen, ondan
stiphe duyan, orgiitii tarafindan diis kirikligina ugradigini diisinen isgdrenlerin bu tiir

davraniglarda bulunmasi da beklenemez (Torun, 2016).

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel anlamda yikici etkiler
barindirmaktadir. Bu yikic1 etkiler neticesinde isgoren performansi azalmakta,
orgiitsel vatandaslik davranigi, giiven, ise baglilik ve motivasyonda eksilme,
bireylerarasi ¢atisma, yakinma, ise devamsizlik ve calisan devrinde artis Oniine

gecilemez bir hal almaktadir (S. Yilmaz ve digerleri, 2019).

Orgiitsel sinizmi inceleyen cogu arastirmada sinizmin bireysel ve orgiitsel
etkinlik iizerinde negatif yonli oOnemli ve siirekli bir etkisinin oldugu ileri
siiriilmektedir. Orgiitsel sinizmin, isgorenler iizerinde birtakim olumsuz etkileri

oldugu bilinmektedir. Bunlar; orgiitsel baghiligin ve is tatmininin azalmasi,
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tikenmislik, ise yabancilasma, giivensizlik gibi sonuglardir. Orgiitsel sinizm ile
birlikte ise yabancilasma davraniglarinda bir artma olacagi da beklenen sonuglar
arasindadir. Isgdrenler orgiit igerisinde adil davranilmadigini algiladiklarinda
orgiitlerine kars1 negatif tutum ve davranislar sergilemeleri kaginilmaz bir sonugtur.
Ayn1 zamanda bu algilanan adaletsizlik, calisanlarda tatminsizlik, giivensizlik,
bagliligin azalmasi, sessizlik, sinizm vb. davranigsal ve tutumsal sonuglar meydana
getirmekle birlikte ayn1 zamanda orgiite karsi yabancilasma davranislari
olusturabilmektedir. Sinizmin, orgiitlerin etkililik ve verimliligini azaltici, 6nemli
maddi ve manevi kayiplara sebep olan etkileri séz konusudur. Bu kapsamda isten
doyumsuzluk, orgiite bagliligin azalmasi, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, orgiitsel
kiigiilmelerin artmasi, isten ayrilma oranlarinin artmasi, isgiicii devrinin azalmasi,
isten cikarilma oranlarinin artmasi, ise yabancilasma ve Orgiitsel performansin
diismesine kadar ¢ok genis bir alana yayilan orgiitsel sinizm sonuglarindan s6z
edebilmek muhtemeldir (Y1ldiz, Akgiin ve Yildiz, 2013).

Orgiitsel sinizmin sebep olan faktorlerin etkisiyle, performans, orgiitsel
vatandaslik davraniglari, moral, ise baglilik ve motivasyonda azalma; kisiler arasinda
catisma, sikayet, devamsizlik ve isgoren devrinde ise artis yasanmasi kaginilmazdir
(Polat ve Meydan, 2010).

Gorev aldigi orgiite kars1 devaml olarak negatif tutum igerisinde olan, caligtigi
organizasyonu kiiciik diistiriicti faaliyetlerde bulunan ve bireysel ¢ikarlarini 6rgiitiin
cikarlarindan {stiin goren “sinik” kisilerin oldugu organizasyonlarin uzun omdirli

olmasi olas1 degildir (Kilig, 2015).

Sinik olarak tanimlanan iggdrenler, organizasyonlarmi Sabote ederek kisisel
calisgma performanslarini distirdiikleri gibi ¢evrelerindeki bireyleride olumsuz
etkileyerek diger isgoérenlerin organizasyonda gosterdikleri verimliligi de
etkileyebilmektedirler (Serinkan ve Tiilii, 2021).

Fakiilteleri arasinda yiiksek diizeyde sinizme yol acan iiniversiteler, azalan
orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baghilik, ket vurulmus is tatmini ve sonucunda artan

isten ayrilmalar ile kars1 karsiya kalabilecektir (Bedeian, 2007).

Literatiir arastirildiginda, orgiitsel sinizmin orgiitler izerindeki negatif etkileri
asagidaki sekilde belirtilebilir (Kalagan, 2009):
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Orgiite olan baglhiligin azalmasi,

Is tatminsizligi,

Isgiicii devrinin azalmasi,

Isten cikarilma oranlarinin artmast,
Sabote etme,

Calma eylemleri,

Sahtekarlik,

Orgiitsel kiiciilmelerin gogalmast,

Isten ayrilma oranlarinin artmast,
Talimatlara uymama,

Baskaldirma,

Orgiite kars1 kusku duymada ¢ogalma,
Orgiite giivensizlikte artma,

Ise yabancilagsmani artmasi,

Orgiitsel verimliligin azalmas,

Ise devamsizliklarda artma,

Duygusal tiikenmislikte gogalma,
Yoneticilerce istenilen etik dis1 isteklerin yerine getirilmesi,
Negatif tutumlarda artma,
Motivasyonun eksilmesi,

Orgiitii kiiciimsemede artis,

Orgiitle olan bagin (iliskilerin) kopmast,
Is gorenin dzgiivenin de eksilme,
Orgiitsel degisim i¢in gdsterilen gayrette goniilsiizliik,

Kendini bilgisiz hissetme,
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e Sendika temsilcilerince gosterilen iletisim ve saygi eksikligi,
e Moralin azalmasi,

e Orgiit liderine olan giivenilirligin azalmast,

e Yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi.

Orgiitlerdeki ana koordinasyon mekanizmalarindan biri, birbirine bagl yetki
isleri ve sorumluluklarin tahsisi sistemidir. Bu sisteme artik saygi gosterilmiyor ve
hatta isgorenlerin 6nemli bir kismi tarafindan ciddiye alinmriyorsa 6rgiit kelimenin tam
anlamiyla dagilmaya basladigindan 6rgiitsel sinizmin uzun vadeli sonuglar1 dramatik

olabilir ve bu durum 6rgiitiin devamliligini tehlikeye sokabilir (Naus, 2007).

1.1.8. Orgiitsel sinizm ile miicadele yontemleri

Orgiitsel sinizme bircok faktdr neden olabilmekte olup yine bircok kavramla
sebep sonug iligkisinde oldugundan dolay1 bu karmasik yapinin ve orgiitsel problemin
iistesinden gelebilmek igin oOrgiitlerin almasi gereken birtakim Onlemler vardir.

Orgiitsel sinizmle miicadele yontemlerini su sekilde siralayabiliriz (Abraham, 2000):

1) Calisan ve orgiitsel degisim sinizmlerinin istesinden gelmeye yardimeci

olacak faktorler:

e lisgorenlere isin dogasi ve kapsami planlanirken kendilerini etkileyen karar

verme siirecinde daha fazla kontrol ile s6z konusu kararlara katiliminin saglanmast,

o Isgorenlerin devam etmekte olan degisim calismalar1 konusunda planlama
stirecine dahil edilerek yapilacak degisikliklerin isleri tizerindeki olumlu etkisini

acikca gostermek,
e Ust Yonetimin secilen eylem bicimlerine bagh kalacaklarmin altin1 ¢izmek.

Bu yontemler isgorenlerde olugmasi olast moral bozuklugu ve iiretkenlikteki
gelismeyi engellemek agisindan sinizmin korkung bir bedel talep ettigi isletmeler

acisindan paha bicilmez bilgiler olacaktir.

2) Yukarida sayilan tedbirler kisilik sinizmini ortadan kaldirmakta etkili

degildir. Orgiitsel sinizmi dnleyecek diger faktorler ise:
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e Performansi ddiillendiren ve ticret belirleme siiregleri hakkinda bilgi yayan

acik ve adil ticret sistemleri olusturulmasi,

e Tercih edilen park yeri ve yemek tesislerini kapsayan iist diizey yonetici
personele ait ayricaliklarin kisitlanmasi, tiim personelin esit yararlandirilmaya

calisiimasi,
e Aile ve kisisel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in esnek ¢alisma programlari,
e Daha fazla is kontrolii.

Sinizmi yonetmek ve en aza indirebilmek i¢in asagidaki onerilerden bazilari
degisime kars1 genellestirilmis direcle basa ¢ikma Onerilerine benzer (Reichers ve
digerleri, 1997):

1) Isgorenlerin kendilerini etkileyen kararlarin verilmesine dahil edilmesi:

Isgorenlerin kendileri ile ilgili kararlara katilimimin saglanmast iist ydnetimin
onlara duydugu giivenin isareti seklinde degerlendirilebileceginden kendi kisiligine,
fikirlerine deger verildigini diisiinen bir iggéren boylesi bir ¢alisma ortaminda sinik

davraniglar gostermeyeceklerdir.
2) Yoneticilerin orgiit igi iletisime yonelik ¢abalariin 6diillendirilmesi:

Yoneticiler isgorenlerle sirketin sozciisti ve temsilcisi olarak hareket ederler.
Zira yoneticiler bilginin aktig1 yada akmadigi ana kanaldir. Sonug itibariyle iki yonlii
iletisimi ve iyi ¢alisma iligkilerini tesvik eden ve isgorenlere saygi ve anlayis gosteren
yoneticiler oOrgiitsel degisim konusundaki sinizimi en aza indirgeme konusunda

yardimet olabilirler.
3) Isgorenlerin degisim hakkinda bilgilendirilmesi:

Isgorenlerin degisimin gerekliligi konusunda tam ve eksiksiz olarak

bilgilendirilmesi gerekir.
4) Zamanlamanin etkinligini artirma:

Isgorenler ani olay yada durumlar karsisinda sasirabilirler ve en ¢ok bilgiye bu
tarz durumlarda ihtiyag duyarlar. Ornegin yeni bir programimn aniden duyurulmas:
bircok isgdreni hazirliksiz yakalayabilir. Is gorenler bu yeni program neden ve simdi

gerekli gibi sorular sorar. Bu sorular tam olarak cevaplanmadig: takdirde isgorenler
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kendi cevaplarini vermeye baslarlar. Dolayisiyla bu tarz ani degisimleri minimumda
tutmak ideal olamidir. Kendilerini zamaninda ve yeterince bilgilendirilmis hisseden

isgorenler daha az sinik davraniglar sergileyeceklerdir.
5) Siirprizleri minimumda tutmak:

Insanlar1 sasirtmaktan kacinmak en iyisidir. Kendisi yeterince bilgilendirilmis
ve siirece dahil edilmis bir isgorenin sinik tutumlara sahip olma olasiligi daha
diistiktiir. Neler olup bittigine ve 6zellikle de neden olduguna dair rutin bildirimler
isgorenlerin olasi siireglerle ilgili hazirliksiz yakalanmasimi Onler. Bir degisikligi
duyurmadan once eger zemini iyice hazirlamak miimkiin degilse, sorulara cevap

vermek i¢in duyuru sirasinda ¢ok dikkatli olunmalidir.
6) Giivenirligi artirma:

Isgorenlerin inanglarini degistirip onlar1 ikna edebilmek igin mevcut inanglar ile
celisen ve bunlarin zitt1 yeni ve giivenilir bilgiler sunulmasi gerekmektedir. Bu yeni
bilgilerin sunulmasi noktasinda degisimi ilan eden yonetici ve digerlerinin konu
hakkinda bilgili goriilen, organizasyonda yiiksek gii¢ ve statiiye sahip giivenilir Kisiler
arasindan secilmesi inandiriciligi artiracaktir. Burada konusmaci tarafindan verilecek
mesajlar tutarli, mantikli ve olumlu mesajlar olmalidir. Ayrica ¢oklu kanallar ve
tekrarlamalar kapsaminda orgiitiin haber biilteni, resmi toplantilar, bilgili insanlarla
giinlik konusmalar gibi yollarin kullanimi sayesinde tiim isgorenlerin bilgi sahibi

olmas1 saglanir.
7) Gegmisten ders ¢ikarmak:

Yoneticilerin tim iyi niyetlerine uygun zaman ve iletisim Stratejileri
kullanmalarina ragmen bazi isgérenler arasinda degisimle ile ilgili yiiksek bir direng
soz konusu olabilir. Tiim degisim girisimleri basart ile sonuglanmadigindan dolay:
geg¢misteki herhangibir basarisizliktan sorumlu olan yoneticiler giivenilirliklerini
kaybedebilirler. Basarisizliktan sonra giivenilirligi yeniden kazanmak ig¢in
yoneticilerin oncelikle yapmis olduklar: hatalar1 kabul etmeleri gerekmektedir. Bunu
yapmayanlarin 6zellikle sinik egilimli iggdrenlerce diiriist olmayan yoneticiler olarak

goriilmeleri olasidir.
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8) Basarili degisimleri duyurmak:

Isgorenler gegmisteki basarili  degisimler konusunda bilgilendirilirlerse
gelecekteki olas1 degisim girisimleri denemeleri hakkinda daha iyimser ve daha az

sinik olabilirler. Bilgi yoksunlugu varsa orada sinizm s6z konusu olabilir.
9) Isgodrenlerin perspektifinden degisimi gérmek:

Yoneticiler igin giivenilirligi yeniden kazanma sorunu ayni zamanda
isgorenlerin degisikligi ve basariyr nasil gordiiklerini anlamaktan geg¢mektedir.
Yoneticiler bir degisikligin isgorenler agisindan nasil bir giigliik olusturdugunun
farkinda degiller ise veya bu giigliige kars1 duyarsizlarsa iggérenlerin degisikligi en iyi
olasilikla kismi bir basar1 olarak gordiiklerini anlamakta zorlanacaktir. Eger bir
yonetici bir aksiyonun zorluk yarattiginin farkinda degilse bununla ilgili sorumluluk
almas yada oziir dilemesini beklemek cok gii¢ olacaktir. Ornegin bir fabrikada bir
degisiklik yapilarak yoneticilere ait 6zel yemek odalari kaldirilmis ve iggérenlerle ait
yemekhanede onlarla birlikte yemek yemeye baslamislardir. Ancak maalesef ¢ogu
yonetici masalarda tek oturmus ya da diger yoneticilerle birlikte oturmuslardir.
Isgdrenler bu durumu yéneticilerin hala kendilerini onlardan iistiin olarak gordiikleri
seklinde algilamiglardir. Oysa ydneticiler isgorenlerle beraber yemek yemeyi
ayrimeciligin  kaldirilmas1 adina biiyiikk bir adim olarak goérmisler ve iscilerin

perspektifinden degisimi algilayamamiglardir.
10) Isgoérenlerin duygularmi ifade etmek igin firsatlar sunmak:

Sinizmi yonetmeye yonelik stratejiler, insanlara duygularini agikga ifade etme,
duygularina iliskin onay alma ve endiselerini hafifletmek i¢in adimlarin atilacagina
veya halihazirda adimlar atildigina dair samimi giivence almalarina olanak saglayarak,
sinizmin savunma islevinide ortaya koymalidir. Orgiitsel degisime kars1 sinizmlerini
stirdiiren insanlar bir savunma mekanizmasi islevi gordiigii i¢in korkularina hitap eden
giiven verici mesajlara muhtemelen olumlu olarak yanit vereceklerdir. Ornegin,
isgorenlerin degisimden en ¢ok sorumlu yoneticinin tutarl, iyi diisiiniilmiis bir strateji
izledigine (yani yonetimin gercekten ne yaptigini bildigine) iliskin kanitlara ihtiyact
vardir. Ayrica isgorenler islerinin tehlikede olmadigina veya duyurulan degisikliklere
uyum saglamak i¢in gereken egitim ve destegi alacaklarina iliskin giivenceye ihtiyag

duyabilirler.
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Orgiitsel sinizm giiniimiizde isgdrenler yeni tecriibeler ile karsilastikga ve siirece
bagl olarak degisebilen bir durum degiskeni oldugundan orgiitsel yasam alanlarinda
ortaya c¢ikmasma neden olan faktdrlerin ortadan kaldirilmasi yasamsaldir. Orgiit
yonetimlerince Orgiit i¢i Sinik davranislarin tstesinden gelebilmenin birincil ve en
onemli yolu isgbrenlerin giivenini kazanmalarindan gegmektedir. Giinlimiiziin yiiksek
diizeyde ve siirekli degisim igerisinde olan is yasaminda Orgiit yoneticilerinin
isgorenlerin kendilerine giivenmedikge dogru bilgiyi aktarmayacaklarini ve saglikli bir
is iligskisine giremeyeceklerini anlamalar1 gerekmektedir. Yoneticiler degisime karsi
isgorenlerin saldirgan ve savunmaci cevaplarini ancak duygudaslik, olgiili espri ve
incelik gibi pozitif unsurlarla karsilayabilirler. Buna karsilik saldirgan ve savunmaci
bir yonetim anlayisindan vazgegilmesi durumunda ise isgorenlerin daha az sinik
davranislar gosterecegi ongoriilebilir. Orgiitsel paydaslarin dengede tutulmas: ise
kaginilmazdir. Ozellikle bireysel ¢ikarlarinin Korunmadigini diisiinen isgorenler
yonetime karst ¢ogunlukla giiven agigi hissine kapilmakta ve yonetime bir daha
kesinlikle giivenememektedirler. Olgularin ve siireclerin gergekei bir yaklagimla
oldugu gibi isgorenlere aktarilmamasi, agiklanmamasi da yonetime siipheci ve
yadirgayict bir gozle bakilmasma sebep olabilecektir. Sonug itibariyle isgoérenler
kendilerine kars1 olumlu tutum sergileyen yonetici ve bireylerle dogal iliskiler kurup,
destek istemekte ve onlara bilgi akis1 yapmaktadir (Sevki Ozgener, Ogiit ve Kaplan,
2008).

Orgiitsel degisimle ilgili sinizmi yonetmek, dogru zamanda, uygun ve giivenilir
bilgi saglamay1 kapsamaktadir. Sinizm, hatalar meydana geldiginde kabul ederek, 6ziir
dileyerek ve uygun diizeltici tedbirleri hizli bir sekilde alarak minimum diizeye
indirilebilir. Yoneticilerin, isgérenlerin degisime iliskin algilariin ve bu kapsamda
duygularinin farkina vardiklari ¢ift yonlii iletisim, basar1 igin yasamsaldir. Bireylerin
korkularini arastirmak, degisime basar1 firsat1 verecek kadar uzun siire endiselerinden
kurtulmalarma yardimci olur. Degisimden sorumlu yoneticiler, halihazirdaki sinizmi
azaltmak igin gereken zaman ve c¢abanin degerine sonu¢ olarak kendileri karar
vermelidir. Sinizm, degisim siirecine ve diger orgiitsel baglilik ve davranis bigimlerine
(baglilik, memnuniyet, devamsizlik, yakinma) yeterince zararhidir ve oldukga dikkat
gerektirir. Sinizmi en aza indirecek adimlar atmak yonetimin faydasiadir, zira bir
yoneticinin Kendi sayginligr ve giivenilirligi ¢ogu kez risk altindadir. Yoneticiler,

sinizmlerinin nesnesi olmak yerine, isgoren bakis acisiyla diiriistliik ve giivenilirlik
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konusunda bir sayginliga sahiplerse, siiphesiz kisisel etkinliklerinin  ve
memnuniyetinin arttigin1 goreceklerdir. Birgok degisim ajani iyi niyetlidir. Ancak iyi
niyet, yonetimin sinizmi ve negatif etkilerini minimum seviyeye indirecek sekilde

degisimi gergeklestirme sorumlulugunu hafifletmez (Reichers ve digerleri, 1997).

1.1.9. Saghk calisanlari 6zelinde 6rgiitsel sinizm kavraminin énemi ve
engellenmesi

Saglik sektoriinde gorev yapmakta olan isgdrenlerin ait olduklari ¢aligma
ortamindan memnuniyetsizlik duyarak bu durumu g¢evrelerinde yer alan isgérenlere
iletmeleri i¢cinde bulunduklar1 organizasyona, hastalara ve ¢alisma ¢evrelerine negatif
bir sekilde etki edecek olup bu durum hasta bakimi noktasinda da isgdrenlerin olumsuz
tutumlar ortaya koymalarina sebep olacaktir. Bu nedenle boyle bir ortamin varligi ve
bu ortama sebep olan isgoren yada ¢alisma ortaminin saptanmasi ¢ok Kritik bir 6neme
sahiptir (I. Akyiiz ve Yurduseven, 2016).

Saglik kurumlarinda sinik davraniglarin konsantre, siddetli bir sekilde
goriilmesinin bir sonucu olarak gerek yonetsel uygulamalar gereksede sunulan saglik
hizmetleri kalitesi bu durumdan etkilenecegi ortadadir. Bu baglamda saglik sektoriinde
akademik anlamda sinizm kavraminin incelenmesi, sinizme neden olabilecek tirlii
kosullarin saptanmasi adina yeni arastirmalara ihtiyag vardir (Akbolat, Isik ve

Kahraman, 2014).

Saglik kuruluslarinda gorev yapan isgorenlerin Sinizm ve Orgiitsel sinizm
yasama Seviyeleri yoneticilerce titizlikle takip edilmesi gereken bir durumdur. Saglik
calisanlar, sunulan hizmet niteligini biiyiikk oranda etkileyebilecegi ve hizmet
sunumunun yapi tast olduklarindan dolay1 ¢alisma ortaminda sinizmin meydana
gelmesine sebep olabilecek faktorlerin azaltilarak ortadan kaldirilmasi ve giiven
ortami tesis edilmesi oldukga kritik bir konudur. Sinizme neden olan faktorler yok
edilmezlerse; saglik organizasyonlarinda saglik isgorenleri disiik performans ve
motivasyonla, is tatmini saglanmamis, Orgiite ve hastalara karsi duyarsizlasarak
calismasini  siirdiirecek ve sonucunda isten ayrilma davranisi gostermeye

baslayacaklardir (F. Yilmaz, Iseri ve Colak, 2016).
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Saglik caliganlarmin gorev yaptiklart organizasyona iligskin gelecek endisesi
iginde olup 6rgiit yonetimine kuskuyla yaklagsmalar1 ve devamli olarak saglik sistemini
elestirmeleri, sunulan saglik hizmetinin niteligini de etkileyebilecek potansiyeldedir.
Gorev yaptig1 kuruma iliskin negatif tutumlar gelistiren kisi, daha diisiik seviyede is
tatmini ve daha az orgiitsel baghlik icerisinde olacaktir. Bu baglamda hastane
yonetimlerinin sinizmin 6nlenmesine iliskin bir takim tedbirler almas1 kaginilmazdir.
Hastane yonetimleri isgorenlerin genel sinizmini minimum seviyeye ¢ekip orgiit igi
sosyal iliskiler yoluyla orgiitsel sinizmi engelleyecek ve isgorenlerin kendisini rahat
hissedebilecegi tiirlii ugraslara kanalize edebilirler. Saglik kurulusu yoneticileri,
isgorenlerin nobet sistemi ve siddet gibi is-aile dengesini etkileyen ¢alisma kosullarini,
hizmet sunulan toplumsal kesimin hastalardan meydana gelmesini ve g¢alisma
kosullarinin zorlugu gibi faktorleri hesaba katarak, isgorenlere iliskin destek
programlari olusturarak, orgiitsel giiven ve baglilik hissedebilecekleri uygulamalar ve

orgiit iklimi gelistirmeye odaklanmalidirlar (Akbolat ve digerleri, 2014).

Saglik ¢alisanlarina iligskin yapilan sinizm arastirmasi neticesinde orgiit icinde
sinizme sebep olan faktorlerin 6rgiit yoneticilerince ciddi bir sekilde gozlemlenerek
engellemesi gerekmektedir. fletisim ve karsilikli bir sekilde problemlerin tartisiimasi
orgiitsel verimlilik ve motivasyon agisindan ¢ok degerlidir. Buradan hareketle orgiit
ici iletisim kanallar1 tim isgorenler tarafindan kullanilabilecek bir pozisyona
getirilerek isgorenlerin kendilerinden emin bir sekilde ve giiven iginde bu yollar
kullanabilmeleri saglanmalidir. Saglik sektériinde ortaya konulan hizmetin basarisi isi
sevmek ve 6zverili bir sekilde ¢alismaktan gegmekte olup saglik érgiitlerinde meydana
gelebilecek sinik davranislar bu giiven ve 6zveri ortaminin olusumunu engelleyecektir.
Dolayisiyla saglik caliganlarinin islerini severek yapmalari ig¢in gerekli alt yap: ve
ozellikle  ozlik  haklarinda  iyilestirmeler  gergeklestirilmelidir. ~ Saglik
organizasyonlarinda verilen egitimler bu bakis agisiyla destekleyici olmali ve

isbirligine yonelik durumlar ortaya koymalidir (I. Akyiiz ve Yurduseven, 2016).

Saglik ¢aliganlarinin drgiitsel sinizm diizeylerinin azaltilmasinin ig performansi
ve orgiitsel O6zdeslesme tizerinde olumlu yonde etki yaratacagi ve yine orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin artmasinin is performansini artiracagi ifade edilebilir. Bu
baglamda saglik kurumlar1 yoneticileri, orgiitsel sinizme yol agabilecek g¢alisma

kosullarini iyilestirmeye ¢alismalidir. Orgiitsel sinizme sebep olan faktorler arasinda
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yogun stres, orgiitiin beklentileri ile uyusmama, orgiitsel destekten yoksunluk, karar
alma siirecine dahil edilmeme, orgiitsel yetkinin orantisiz dagilimi ve iletisimsizlik
gibi faktorlerin on plana ¢iktig1 distintildigiinde saglik c¢alisanlarinin ~ stres
yasamalarina sebep olan faktorler incelenilmeli, uzun siiren nobetler ek personel alimi
gibi yontemler izlenerek azaltilmali, ig-aile ¢atismasinin 6niine gecilmeli, emeklerinin
karsiligi olan geliri elde etmeleri miimkiin kilinmalidir. Bunun disinda yonetici isgéren
iliskisinde iletisim kanallar1 olabildigince a¢ik tutularak isgorenlerin huzursuz
olduklar1 konular1 yoneticilerine iletebilmeleri olanakli hale getirilmelidir. Bu tarz
onlemlerle isgorenlerin gorev aldiklari saglik organizasyonlarina yonelik sinik
davraniglar gelistirmeleri engellenmeye, azaltilmaya ve nihayetinde bu onlemlerin
sonucundada orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri artirilmaya gayret edilmelidir (Santas,
Ugurluoglu, Kandemir ve Celik, 2016).

1.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Aragtirmanin  bu bélimiinde orgiitsel 6zdeslesme kavramimin kuramsal

temelleri, tanimlari, 6nemi, Onciilleri, boyutlar1 ve sonuglari incelenecektir.

1.2.1. Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin kuramsal temelleri

Orgiitsel 6zdeslesme, Tajfel’in (1977) gruplar arasi rekabet ve ayrimciligi
aciklamak i¢in gelistirdigi ‘sosyal 6zdeslesme’ kavramsallastirmasina dayanmaktadir.
Bu nedenledir ki, kavramin kuramsal arka planinda Sosyal Kimlik Kurami yer
almaktadir (Meydan, 2019).

Tablo 7: Orgiitsel 6zdeslesme 6nciilleri lizerine yapilan deneysel calismalarin dzeti

Calisma Yontemi ve

Mael ve Ashforth

Sosyal Kimlik Teorisi

ici rekabet, Gorev

Arastirmacilar Teori Onciiller -
Ornek
v st | amarn
g P ), Drgl universitelerinden

mezun 297 birey

Dutton, Dukerich, ve
Harquail 1994

Sosyal Kimlik
Teorisi, Kendini
Smiflandirma Teorisi

kimligin ¢ekiciligi
Anlamlandirilan digsal
imajin ¢ekiciligi,
Orgiit ile iiye
Ozellikleri arasindaki
tutarlilik

1992 stiresi, Okuldan N
. iizerinden yapilan
memnuniyet, anket
Duygusallik
Algilanan orgiitsel

New York ve New
Jersey Liman
Yoneticileri hakkinda
hikaye ve réportaj
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Mael ve Ashforth

Sosyal Kimlik Teorisi

Orgiitsel faaliyetler

1082 ABD ordu

imaj, Rol ozellikleri

1995 personeli tizerinde
yapilan arastirmaya
iliskin boylamsal
veriler
Ashforth ve Saks Sosyallestirme Sosyallestirme Y;QIZLS: I?zlﬁ?n?izo
1996 taktikleri modeli taktikleri
boylamsal ¢alisma
Wan Huggins, !-rk, .CmSIyEt’ _Gq.rev ABD?’ de 98 caligan
. - _— .. | Siresi, Mesleki diizey, .
Riordan ve Griffeth Ihtiyaglarin Tatmini iizerinde yapilan
Anlamlandirilan digsal
1998 boylamsal ¢alisma

Bergamo ve Bagozzi

Kendini Siniflandirma
Teorisi ve Sosyal

Orgiitsel prestiji,

409 Italyan ve 283
Koreli ¢aliganm

Teorisi

Kolektif 6zsaygi

2000 Kimlik Teorisi Orgiitsel kaliplar tizerinde yapilan anket
caligmasi
Anlamlandirma ABD"de Amway
Pratt 2000 . Anlamlandirma distribiitorleri lizerine
Teorisi .
etnografik ¢alisma
ABD’deki 219
. Miisteri caliganin program
Bartel 2001 Kendiginiilandidy karsilagtirilmast, Oncesi Ve sonrast

yanitlari iizerine
yapilan anket

Smidts, Pruyn ve Van
Riel 2001

Sosyal Kimlik Teorisi

Iletigim iklimi,
algilanan digsal imaj

ABD’de 3 kurulus
tizerinde yapilan anket

Terry, Carey, Callan
2001

Sosyal Kimlik Teorisi

Statiiler, Gegirgenlik,
Temas, Statiiler X
Gegirgenlik, Statiiler X
Temas

ABD’de birlestirilmis
bir havayolu
sireketinin 445 filo
personeli tizerinde
yapilan anket

Tyler ve Blader 2001

Sosyal Kimlik Teorisi

Gurur (Grup statiisi),
Sayg1 (Grup i¢i statii)

Amerika’da 404
calisan

Uyelik (aidiyet)

Wiesenfeld, Kendini Smiflandirma | ihtiyaci i¢in Ul, Sosyal | Amerika’da 250 sanal
Raghuram ve Garud . A oy .
Teorisi destek i¢in SD UI x calisan lizerinde anket
2001 SD
Kesisme Noktasi: Degisim halindeki
Chreim 2002 iletisim Teorisi Degisim siiresince Kanada 2 orgiitiin
devamliligin belgeleri tizerinde
saglanmasi calisma
3 saglik koruma
Algilanan kimligin sistemiyle 1504
Dukerich, Golden ve S - cekiciligi, doktorun incelenmesi
Shortell 2002 Sosyal Kimlik Teorisi | 1\ landurilmis ve 1 yil sonra 285
digsal imaj doktor ile verilerin
takip edilmesi
Oraiitsel dzdesl 338 Amerikan
Kreiner ve Ashforth - . Teulsel ozdesiesme Universitesi
Sosyal Kimlik Teorisi ihtiyaci, Olumlu
2004 mezununun
duygu . .
incelenmesi

Lipponen, Olkkonen
ve Moilanen 2004

Grup Degeri Modeli

Islemsel (prosediirsel)
adalet

Birlesen 2 firmanin
189 calisan1 tizerinde
anket

Kaynak: Kwong, T. S. (2005). Organizational Identification Under Unfavorable Outcome A Factory
Study in China, (Yayinlanmig Doktora Tezi, The Chinese University of Hong Kong).
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Ozdeslesmenin biitiinsel bir kavram olarak incelenmesi sosyal kimlik teorisinin
gelisiminden ileri gelmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008). ilgili yazinda isgdrenlerin
orgiitleri ile 6zdeslesmeleri genel olarak Sosyal Kimlik Kurami Tajfel (1987)

kapsaminda aciklanmaktadir (Meydan ve Ciftcioglu, 2009).

Kwong (2005)’un olusturmus oldugu orgiitsel 6zdeslesme {izerine yapilan
calismalarin Ozetini igeren tablodanda anlasilacagi lizere oOrgiitsel 6zdeslesme yine
genel olarak en baskin bir sekilde sosyal kimlik teorisi kapsaminda agiklanmaya

calisilmigtir.

1.2.1.1. Sosyal kimlik teorisi (Social Identity Theory/SIT)

1970'lerin ortalarinda Henri Tajfel ve John Turner tarafindan gelistirilmis olan
Sosyal Kimlik Kurami, grup iyeligini, grup siireglerini ve gruplar arasi iligkileri
inceleyen bir sosyal psikoloji kurami olup grup tiyeligini, siiregelen ¢ogu yaklagim gibi
kurumsal ya da bi¢imsel bir kavram olarak degil, birlikteligi, bizligi, ait olmayi igeren
psikolojik bir kavram olarak incelemekte, grup tiyeliginin algisal ve bilissel temelleri
tizerinde durmaktadir (H. A. Demirtas, 2003).

Sosyal kimlik teorisi, kisi ve sosyal gruplar arasinda var olan iligkileri agiklayan
en etkili sosyal psikoloji teorilerinden biri olarak bilinmekte olup teorinin ilkeleri
sosyal olgular1 agiklamak icin farkli bilim dallarinda kullanilmaktadir. Ozellikle,
orgiitsel davranis alaninda sosyal kimlik teorisinin temel varsayimlar1 iggéren tutum
ve davranislarini aciklamak igin etkili bir teorik temel saglamaktadir. Orgiitsel
Ozdeslesme, sosyal kimlik teorisinin temel ilkelerinden yola ¢ikilarak agiklanan bir

orgiitsel davranis kavramidir (Tuna ve Giirlek, 2018).

Kimlik, “kim oldugumuz” veya “kim olmadigimizi” tanimlamaya g¢alisan
degerler ve inanglardan meydana gelmektedir. Bu baglamda 6zdeslesme, kimlikte
gelisen ve ortaya ¢ikan bir siiregtir (Tiiziin, 2006). Sosyal kimlik ise, "bireyin benlik
algisinin, bir sosyal gruba ya da gruplara tiyeligine iliskin bilgisinden ve bu iiyelige

yiikledigi degerden ve duygusal anlamliliktan kaynaklanan parcasidir” (Tajfel, 1982).

Sosyal kimlik kurami, kisisel kimlik ve sosyal kimlik olarak iki yapidan
olugmaktadir. Kisisel kimlik, benzersiz birer birey olarak bizim 0&zelliklerimizi
yansitir. Sosyal kimlik ise, liyesi oldugumuz bir sosyal grup ya da gruplardan tiiretilen

degerler ve duygusal anlamlardan olusan kismimizdir. Insanlar kendilerini bir sosyal
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grubun pargcasi olarak tanimladiklarinda, bu grubun 6zelliklerini kendilerine ve diger
i¢ grup tyelerine atfederler. Bu durumun bir sonucu olarak da kisiler algilarini ve
tepkilerini kendi duygulari ile degil, mensubu olduklar1 bu grubun tepkileri ile verirler

(Boen, Vanbeselaere ve Cool, 2006).

Sosyal Kimlik Teorisine gore benlik kavrami kisisel ve sosyal kimlik olmak
tizere iki bilesenden meydana gelmektedir. Kisisel kimlik: kisinin kendine 6zgi
ozelliklerini (6rnegin bedensel nitelikler, yetenekler, psikolojik 6zellikler, ilgi alanlar)
kapsayan dolayisiyla diger kisilerden farkli ve esSiz hale getiren kimligi aciklarken,
sosyal kimlik: bireyin bir insan topluluguna, bir gruba iiyeligi, ona ait olma algisi
sonucu meydana gelen kimlik algisini agiklamaktadir. Ornegin bir kadin kendini
siniflandirdigi gruplar acisindan tanimlayabilir (Ben bir Kanadaliyim, ben bir kadinim
vb.). Yani kisaca sosyal kimlik, benligin sosyal ortamda siniflandirilmasidir (Ashforth
ve Mael, 1989).

Sosyal kimlik teorisine gore, insanlar kendilerini ve baskalarini orgiitsel tiyelik,
dini egilim, cinsiyet, yas grubu gibi cesitli sosyal kategorilere ayirmaya egilimlidirler

(Ashforth ve Mael, 1989).
Sosyal kimlik teorisinin temel varsayimlari (Tajfel ve Turner, 1979):

1) Bireyler pozitif bir benlik saygis1t meydana getirmek ve bunu korumak ve
gelistirmek i¢in ¢aba harcarlar,

2) Pozitif bir sosyal kimlik meydana getirmek ve korumak igin birey biiyiik
olgtide kendi grubunu (i¢ grup) diger gruplardan pozitif olarak algilamalidir,

3) Sosyal kimlik tatmin edici olmadiginda bireyler mevcut gruplarindan
ayrilmaya, daha olumlu bulduklari bir gruba katilmaya calisacak ya da daha mevcut

gruplarini daha olumlu hale getirmeye calisacaklardir.

Tajfel ve Turner, bireylerin belirli bir grubun iiyesi kisisel kimliklerinde ve
dolayisiyla da giidiilerinde, yargilamalarinda ve algilamalarinda ne gibi degisiklikler
meydana geldigi ile ilgilenmislerdir. Arastirma ile ilgili agiklamalar1 grup iginde
kisilerin oncelikli olarak benlik algilarinin degistigi seklindedir. Kurama gore, birey
dahil oldugu grubu 6nemsemeye baslayarak kisisel kimligini birakir ve sosyal
kimligini kullanmaya baglar. Kuram, bireylerin olusturduklart sosyal kimlik

kavraminin, dahil olduklar1 gruba atfettikleri duygularla sekillendigi diigiincesine
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dayanir. Sosyal kimlik kuramina gore, insanlar, genellikle, birey olarak degil belirli

sosyal simiflarin tiyeleri olarak davranirlar. Bu durum da insanlarin toplumsal yap1

igerisinde kendilerinin ve baskalarinin yerinin ne oldugunu tanimlamalarini saglar.

Insanlar, kendilerini icinde bulunduklar1 6nemli sosyal smiflarin derecesine gore

tanimlarlar. Sosyal Kimlik Kurami'nin temel varsayimlarimi maddeler halinde

asagidaki sekilde siralayabiliriz (H. A. Demirtag, 2003):

1)

2)

3)

4)

Bireyler, kendi kimliklerini iiyesi olduklari sosyal grubu dikkate alarak
tanimlarlar ve buna gore kendilerini siniflandirirlar. Bu siniflandirma
sonucunda da kendilerini koyduklari ve yerlestirdikleri grupla

Ozdeslestirerek sosyal kimliklerini olustururlar.

Sosyal c¢evredeki diger gruplar, bireyin, kendi grubunun konumunu
degerlendirmesi igin bir temel teskil eder. Uyesi olunan grubun konumu,
benzeri diger gruplarla yapilan sosyal karsilastirma (ig- grup ve dis grup
karsilastirmasi) sonucu belirlenir. Bu karsilastirma, belirli davranis ve

niteliklere yiiklenen degerlerle iliskilidir (giicliiliik, ten rengi, beceriler).

Insanlar bu sosyal karsilastirmay1 olumlu bir sosyal kimlik edinmek ve
benlik saygilarimi yiikseltmek amaciyla gerceklestirmektedirler. Ayriyeten
kendi gruplarii kayirarak algilama ve diger grubu da kiigiimseme yoniinde
bir yanlilhik gostermektedirler. Bu siirece i¢ grup kayirmaciligi adi
verilmektedir. En kiigiik grup paradigmas: arastirmalari neticesinde elde

edilen bulgularla bu durum ortaya konmustur.

Bireyin sosyal kimligi, iiyesi oldugu grubun 6znel konumuna ve yapisina
bagli olarak olumlu ya da olumsuz olabilir. Yukarida bahsi gecen siiregler,
grubun toplumsal konumu ¢ok iyi olmasa da, genellikle sosyal kimligin
pozitif olmasini saglar. Olumsuz bir sosyal kimlige sahip olma durumunda
ise bireyler, olumlu bir sosyal kimlik olusturmak i¢in bir takim stratejiler

gelistirme gayreti igerisine girerler.

Sosyal kimlik teorisi orgiitsel 6zdeslesmenin gelisimini analiz etmek ve anlamak

icin kullanilabilir. Buna goére sosyal kimlik teorisi gore bir bireyin benlik kavrami

igerisinde kisisel ve sosyal bir kimlik icerir. Kisisel kimlik, bir bireyin o6zellikleri ve

farkli kisiligi olarak tanimlanmistir. Yani tiim bireyler kendilerini baskalarindan farkli
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kilan benzersiz Ozelliklere sahiptir. Sosyal kimlik, bir sosyal kategori igerisinde
bulunan gruba ait olma perspektifini ifade eder. Grubun iiyeleri, gruptaki herkesin
benzer kokenlere sahip oldugunu algilarsa giiglii bir sekilde 6zdeslestikleri sonucu
cikarilabilir. Grup kimligi giiclendiginde, grup kendisini acik¢a diger gruplardan
farklilagtirmaya baslar. Sosyal kimlik teorisine gore, bir bireyin bireysel kimligi ve
sosyal kimligi o kisinin orgiit igindeki siirekli etkilesimiyle meydana gelir. Sosyal
Kimlik teorisi genel olarak insanlarin olumlu bir benlik siirdiirmek istediklerini
savunur. Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini 6zel bir grubun iiyeleri olarak
gordiigli kavram olarak tanimlanmaktadir. Bireyler orgiitleriyle 6zdeslestiginde
orgiitlerine ait olduklarin diisiiniirler. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme, birey ve orgiit
arasinda kurulan biligsel baglantida 6nemli bir yeri olan kavramdir (Chen ve digerleri,

2015).

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal 6zdeslesmeden farkli olarak, isgdrenin gorev
yapti§1 orgiite aidiyetinin algilanmasidir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendi benlik
baglaminin bir takim yonlerinin, 6rgiitiin 6zellikleriyle ortiistiigiinii algiladigr durumda
gerceklesir (Tiiziin ve Caglar, 2008). Orgiitsel 6zdeslesme sosyal 6zdeslesmenin
spesifik bir formudur. Sosyal 6zdeslesme “bazi insan gruplari ile birlik olma ya da o
insan grubuna ait olma algisin1” ortaya koyar (Ashforth ve Mael, 1989). Sosyal
6zdeslesmenin 6zel bir formu olan 6rgiitsel 6zdeslesme ise “ kisinin bir 6rgiit ile birlik
olma algisin1 ve oOrgiitiin basar1 ve basarisizliklarimin kisinin kendi basar1 ve
basarisizligi olarak gérme deneyimidir” (F. Mael ve Ashforth, 1992). Orgiitsel
0zdeslesmenin sosyal 6zdeslesmenin spesifik bir formu olarak goriilmesinin altinda
yatan temel varsayimi su sekilde ifade edebiliriz: Birey nasil kendisini bir grup ile
tanimliyorsa (sosyal 6zdeslesme), ayn1 sekilde herhangi bir 6rgiit ile de tanimlayabilir
(orgiitsel 6zdeslesme). Bireyin ait oldugu grup bireyin kim oldugu ile ilgili nasil
kismen bilgi veriyorsa, ayn1 sekilde orgiitte bireyin kim oldugu ile ilgili kismen bilgi

verebilir (Tuna ve Giirlek, 2018).

Sosyal kimlik yaklasimi, bireylerin davraniglarin1 anlayabilmek i¢in giiglii bir
teorik ger¢eve sunmakla birlikte burada temel argiiman bireylerin ait olduklar1 grup
adina diisiindiikleri ve hareket ettikleridir. Zira bu grup tiyeligi bireyin benlik saygisini
kismen belirleyen sosyal kimliklerine katkida bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme

bireyin benlik kavramiyla orgiitiin ortiisme hissini ve orgiitiin temel degerleri ve
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merkezi kimlik 6zelliklerinin igsellestirilmesini tanimlayan bir kavramdir (Van Dick
ve digerleri, 2004). Bu tarz bir igsellestirme igerisine giren birey orgiitte kalmaya

istekli olacak tersi durumda ise orgiitten ayrilmalar gortilebilecektir.

Sosyal kimlik yaklasimi, orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsallastirilmasi ve diger
yandan isle baglantili tutum ve yaklagimlarin izah edilmesine temel teskil
olusturmaktadir. Sosyal kimlik kuramima goére grupla baglantili ortaya konulmus
davraniglar bireyin kendini tanimlamasi ile iligkili olup, kisinin gruba yonelik tiyeligi

sosyal kimliginin bir pargasini simgelemektedir (Karaalioglu, 2019).

Sosyal kimlik kuramina gore bireyler kendilerini ve baskalarini orgiitsel tiyelik,
cinsiyet ve yas gibi farkli sosyal gruplara ayirma egilimindedir. Bu sayede kendi sosyal
cevrelerini  diizenlemekte; kendilerini  ve baskalarin1  bu ¢ergeve i¢inde
konumlandirmalarini saglarlar. Ayrica s6z konusu kurama gore bireyler, yaptiklari
simiflandirmaya dayanarak kendilerini bir grubun gergek veya sembolik iiyesi olarak
algilamakta (Ben bir erkegim, yerel futbol takiminin taraftariyim vb.), kendini grubun
kaderiyle psikolojik olarak i¢i i¢e gegirerek bir aidiyet duygusu gelistirip sosyal
anlamda 6zdeslesmektedirler. Orgiitsel 6zdeslesme de sosyal 6zdeslesmenin kendine
Ozgii bir bigimi olarak incelenmektedir. Bu bakis agisina gore orgiitsel 6zdeslesme,
bireyin belirli bir 6rgiite ait olma algisina sahip olmasi ve kendini o orgiitiin iiyesi
olarak tanimlamasi seklinde ifade edilmektedir (F. Mael ve Ashforth, 1992).

Sosyal kimlik kuramina goére, 6zdeslesme bireylerin mensubu olduklar1 gruba
olan uyumunu, is birligini, ortaklasa davraniglarini, paylasilan normlarini ve karsilikli
etki gibi grup olgularinin ortaya ¢ikisini agiklar. Baska bir ifadeyle grup kimligi o 6rgiit
icerisinde iyelerin ortak inaniglari sonucunda siire¢ icerisinde meydana gelmis bir
kimlik iken, birey kimligi sadece o iiyenin kendine sordugu ben kimim sorusuna
verdigi yamttir. Dolayisiyla bireyin kimligi orgiitiin kimligine benzestik¢e veya
birbirleriyle i¢ ice gectikce ya da birey kendi kimligini 6rgiitin kimliginden ayri
tutamayacak zihinsel bir olusuma ulagmigsa oOrgiitsel diizeyde bir 6zdeslesmenin
varhigindan bahsedilebilir. Buradan hareketle algilanan birey kimliginin, algilanan
grup kimligine yaklagsmasi, aradaki farkin azalmasi ile birlikte orgiitsel 6zdeslesmeyi
giiclenecekken, orgiit kimligi birey kimliginden uzaklastigi takdirde ise orgiitsel
0zdeslesme zayiflayacaktir (Kirkbesoglu ve Tiiziin, 2009).
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Sosyal Kimlik Teorisinin orgiitsel baglamlar i¢in ana 6ngoriisii sudur: Birey
kendini bir gruba tiyelik agisindan ne kadar ¢ok tanimlarsa onun tutum ve davraniglari
bu grup tyeligi tarafindan yonetilir (Van Dick, Wagner, Stellmacher, Christ ve
Tissington, 2005).

1.2.1.2. Kendini/Benlik siniflandirma teorisi (Self-Categorization Theory/SCT)

Benlik Smiflandirma Teorisi olarak da bilinen Kendini Siniflandirma Teorisi,
1999 yilinda John Turner tarafindan gelistirilmis olup kisisel ve sosyal kimligi
birbirinden ayirmaktadir. Teoriye gore kisisel kimlik herhangi bir grup/orgiit tiyeligine
dayanmaz, bagimsizdir. Sosyal kimlik ise bireyin bir grup/orgiit tyeligine
dayanmaktadir. Dolayisiyla teori bireyin davraniglariin sosyal veya kisisel kimligi bir
durumun o6nem diizeyine gore, sosyal veya kisisel kimligin getirdigi siireglerce
yonlendirildigini varsaymaktadir. Bununla birlikte ayn1 anda iki kimlikte ortaya
cikabilmektedir ve her ikisinde de saglam bir etkilesim igin gerekli olan motive edici

davraniglar tetikleyebilir (Trepte ve Loy, 2017).

Kendini siniflandirma teorisi, sosyal kimlik teorisini temel alarak gelistirilmis
bir teoridir. Bununla birlikte iki teori arasindaki temel ayrim su sekilde
agiklanabilmektedir. Kendini siniflandirma teorisi grup/orgiit ortaminda sosyal kimligi
incelerken sosyal kimlik teorisi bu gruplar/orgiitler aras1 davranislarda sosyal kimligi
incelemektedir (Tiktas, 2012).

1.2.2. Orgiitsel 6zdeslesme kavram ve tanimlar

Ozdeslesme teriminin ¢ikis noktas: psikoloji bilimi olup kavrama iliskin ilk
izlere Freud’un psikanalist kuraminda rastlanilmaktadir. Freud’a gore 6zdeslesme
bireyin diger bireylerle kurdugu bagdir. Yani 6zdeslesme diger insanlarla olusan
duygusal bagdan kaynakli, isgoren, diger isgérenler ve orgiitiin kendisinin aralarindaki
cikar, amag benzerligi ve ortaklign duygusudur. Orgiitsel dzdeslesme ise orgiit
tiyeligini iggorenlerin benliklerinin bir pargasi haline getirip onlar orgiit iiyeliginden
gurur duyacaklar1 bir noktaya getirmektir. Orgiitsel 6zdeslesme esasinda sosyal
kimligin 6zel bir sekli olup orgiit amaglariyla isgoérenin amaglarinin daha yiiksek

diizeyde ortiismesi, bagka anlatimla orgiitsel amag¢ ve degerlerin bireysel amag ve
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degerlerle ortiisme derecesidir. Orgiit ile hedef birligi i¢inde goriis, his, diisiince ve

davranigsal a¢idan kaynasmasini anlatir (Tutar, 2016).

Orgiitlerde d6zdeslesme, cogunlukla bir bireyin kendisi ile bir topluluk arasindaki
birligi algilama derecesi olarak ifade edilebilir. Orgiitsel dzdeslesme ile ilgilenen
aragtirmacilar, ilke olarak, bunun sadece bir duruma degil, ayni anda birden fazla ayn
anda meydana gelen ve birbiriyle iliskili dinamik siireclere atifta bulundugunu, ¢linkii
insanlarin ait olduklar1 orgiitlerle iligkilerini siirekli olarak yeniden degerlendirip

gozden gegirdiklerini giderek daha fazla kabul etmektedirler (Brown, 2017).

Ozdeslesme kisinin kendisini 6rgiitle tanimlayabilmesi ve s6z konusu drgiite ait
oldugunu duyumsamasidir. Ozdeslesmenin giiniimiizdeki bu anlamiyla kullanimi
1970’11 yillardan sonra gerceklestirilen arastirmalarda bulunmaktadir. O yillardan
giintimiize kavram daha ¢ok incelenmeye baslanmig ve kavrama iligskin ¢esitli tanimlar

ileri stirilmistiir (Kerse ve Karabey, 2017).

Ozdeslesme; kisiye, deger verdigi kisilere benzeme, onlar gibi oldugunu
diisiinme duygusu temin eder. Herhangi bir sosyal etki, kisi tarafindan kurala uymaya
itici olarak kullanilabilir ve sonucunda, kisi ddiillendirilmek veya cezalandirilmamak
i¢in (itaat) veya etkinin kaynagi olan kimseye benzeyebilmek i¢in (6zdeslesme) etkiye

uyma davranis1 gosterir (Ceylan ve Ozbal, 2008).

Ozdeslesme sosyal gruplara dahil olma olasiligin1 ortaya ¢ikarir. Kisiler anlami
giivence altina almanin bir sekli olarak sosyal varliklarla 6zdeslesme egilimindedirler.
Uye kimligi, giivenlik, baglilik, bireyin kendini gelistirme ve bireyin yasamindaki

anlamda dahil olmak iizere bir dizi bireysel ihtiyaci temin eder (Chreim, 2002).

Bir bireyin benlik kavrami, algilanan orgiitsel kimliktekilerle es ozellikleri
icerdiginde bu biligsel baglantiyr orgiitsel 6zdeslesme seklinde tanimlariz. Orgiitsel
0zdeslesme, bir iiyenin Orgiitii tanimladigina inandigi ayni niteliklerle kendini

tanimlama derecesidir (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu biligsel bir yapi olarak bireysel degerler ve
orgiitsel degerlerin uyumu olarak kavramlastirilir. Orgiitsel 6zdeslesme birey ve orgiit
arasinda birlik ya da ait olma algisinin olusmasi ya da kisinin kendisini tanimlamasinda
kendisini belirli bir orgiitiin iiyesiymis gibi algiladig: siire¢ olarak tanimlanmaktadir

(Riketta, 2005).

44



Ozdeslesme, kisinin kendisini diger kisi yahut grupla aynilastirmasi, s6z konusu
kisi veya grupta olusabilecek degisiklikleri aynen kendisinde olusan degisiklikler gibi
hissetmesidir. Bu baglamda, orgiitsel 6zdeslesme isgbrenin gorev aldigi organizasyon
ile kendisini aynilagtirmasi, orgiitiin basar1 yahut basarisizligin1 kendi basar1 yahut
basarisizligi gibi anlamasi, gormesidir (Kogel, 2018). Yani orgiitsel 6zdeslesme
bireyin gérev aldig1 6rgiitiin hedef ve degerlerini kendi hedef ve degerleri olarak kabul

benimseyerek kendini 6rgiitii vasitasiyla kimliklendirmesidir (Balci ve Ag, 2020).

Ozdeslesme kavram olarak kisiden kisiye farklilik gdstermekte olup genis
anlamda 6zdeslesme bir dereceye kadar aidiyet, sadakat veya paylasilan 6zellikler
anlamima gelmektedir. Burada aidiyet duygusunun isgorenin orgiitii ile ‘bir olma’
duygusu esasinda yiikseldigini vurgulamak gerekmektedir. Diger yandan sadakat
duygusu isgorenin orgiite karsi olan tutum ve davraniglarii kapsamakta olup bu
baglamda Orgilit amaglarmin desteklenmesi, o6rgiit ile gurur duyulmasi ve orgiitiin
disaridaki kisilere karsi korunulmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Paylasilan 6zellikler
ortak demografik, egitim, milliyet, cinsiyet, yas ve kidem vb. faktérlerden meydana
gelebilmektedir (Ercan, 2019).

Ozdeslesme, davranislarla veya duygusal olaylarla iliskisi olmayan; algisal ve
bilissel bir kavramdir. Sosyal kimlik kurami1 baglaminda, 6rgiitsel 6zdeslesme, kisinin
belirli bir orgiite aitlik algis1 ile kendini s6z konusu 6rgiitiin iyesi olarak nitelemesi

bigiminde ifade edilebilir (E. Tokgdz ve Seymen, 2013).

Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin grupla kurmus olduklar1 psikolojik birlik
sayesinde orgiitiin bakis agisini almalarini, grup amaglari ve ilgi alanlarini kendilerine

aitmis gibi benimsemeleridir (Van Knippenberg, 2000).

Orgiitsel 6zdeslesme, isgorenlerin drgiitiin tanimlayici 6zelliklerini kendileri igin
tamimlayict Ozellikler olarak kabul ettiginde ortaya cikan psikolojik baglanma
bigimlerinden biridir (Dutton ve digerleri, 1994).

Orgiitsel 6zdeslesme isgdrenin calisti1 orgiite ait olma algisidir. Ozdeslesme
yoluyla gorev yaptiklar orgiitle giiglii bir sekilde 6zdeslesen isgorenler, kendilerini
tanimlamalarin1 Orgiit tiyesi olmalart agisindan yaparak, psikolojik olarak orgiitiin
kaderiyle i¢ ige gegmis olarak orgiitiin basar1 yada basarisizliklarini paylasmaktadir (F.
A. Mael ve Ashforth, 1995).
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Orgiitsel 6zdeslesmeye bilissel, duyussal ve davranissal bilesenlerin eslik ettigi
noktasinda genel bir ortak goriis séz konusudur. Uye gorev aldig drgiitiinii ne kadar
¢ok kendi benliginin belirleyicisi olarak gormeye baslarsa 6zdeslesmede 0 kadar giiglii
ve siddetli olacaktir. Dolayisiyla bu durumda kisinin orgiite biligsel, duyussal ve
davranigsal yatirimi, geri doniisii cok daha yiiksek olacaktir. Buradan da anlasilacagi
tizere Orgiit tiyeleri orgiitle ne kadar gii¢lii 6zdeslesirlerse bu orgiit kimligini ifade eden
bi¢cimlerde daha ¢ok distiniir, hisseder ve davranirlar ve oOrgiitsel kimligi

canlandirmak, ortaya koymak icin daha ¢ok firsat ararlar (Chreim, 2002).

Orgiitsel 6zdeslesme bir siireg olup isgdrenin 6ncelikle kendisini drgiitiin {iyesi
olarak hissetmesi (bilissel boyut), devaminda orgiite iiye oldugu igin bir doyum
yasayip mutlu olmasi (duygusal boyut) gelir. Sonraki asamada ise orgiitsel her tiirlii
ozellik, gelisme ve bilgi akisini 6rgiit lehine degerlendirme (degerlendirici boyut) takip
eder. Nihayetinde son asamada kisi tutum ve davraniglariyla orgiit yararina gesitli

faaliyetlerde bulunur (davranigsal boyut) (Tutar, 2016).

Orgiitsel 6zdeslesmenin herkes tarafindan onaylanmis tek bir tanimi olmasini
beklemek olasi degildir. Zira bu durum orgiitlerin i¢inde bulundugu siirekli degisen
¢evre kosullarini ve s6z konusu kosullarin etkilerini devamli degerlendirerek, orgiit ve
isgorenler i¢in en pozitif kosullar1 olusturmak icin gayret eden orgiitlerin dinamik

hareketlerini gormezden gelmek anlamina gelecektir (Cilasun, 2016).

Tablo 8: Orgiitsel 6zdeslesme tanimlari

Yazar Tamm

Cheney ve Tompkins
(1987)

Ashforth ve Mael (1989)

“Kisinin kendisi ile 6rgiitii arasindaki bilissel, duygusal ve davranigsal bir bag”

“Bireyin basar1 ve basarisizlik durumlar1 baglaminda gruba ait olma ya da
birlik olma algilayis1”

Dutton, Dukerich ve “Bir tiyenin kendisinin orgiitteki konum ve varlig: ile ilgili yaptigi tanim ile
Harquail (1994) orgiit hakkinda yaptig1 tanimin ayni nitelikte olduguna inanma derecesi”
Rousseau (1998) “Bireylerin kendilerini daha biiyiik bir o’r,ganizasyonun parcasi olarak

algilamalart
Knippenberg ve Schie “Bireylerin kendilerini sosyal siniflandirmalarin iiyeleri olarak tanimlamalari
(2000) ve kendilerine bu siniflandirmalarin tipik karakter 6zelliklerini yakistirmalar1”

“Orgiit iiyelerinin kendilerini kismen de olsa, érgiitiin temsil ettigini
diisiindiikleri sekilde tanimlamalar1”
“Bireyin kendisini sosyal agidan, diisiince ve inanglar dogrultusunda tanimlama

Kreiner ve Ashforth (2004)

Johnson ve Morgeson derecesi biligsel 6zdeslesme iken, bireylerin kendileri ile ilgili sosyal agidan
(2005) tecriibe ettikleri hisleri ve sosyal kimlikte yer alan deger verdikleri, duygusal
Ozdeslesmedir”
Ashforth, Harrison ve “Bir toplulugun ya da gorevin tamminin 6ziinde kisinin kendisini
Corley (2008) tanimladiginin kesfedilmesi”

Kaynak: Enli Kalmaz, P. (2018). “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Ozdeslesme ve Mesleki Ozdeslesme
Uzerine Etkileri Hakkinda Bir Arastirma (Doktora tezi)”. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Denizli.
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1.2.3. Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin énemi

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan rekabetin sirketler ve isgorenler agisindan bag
dondiirticti bir sekilde ilerledigi, insanligin tamamen bilgi toplumuna evrildigi yeni
diinyada artik sirketlerin en 6nemli kaynaklarindan birisinin insan kaynagi oldugu
tartismasiz bir gergeklik halini almustir. Isgoren ile rgiit bu dinamik siireg igerisinde
stirekli etkilesim halindedir. S6z konusu etkilesimin gerek isgoren gerekse de Orgiit
acisindan olumlu sinerjik sonug¢ ve ¢iktilara doniismesinde orgiitsel 6zdeslesme ¢ok

onemli bir gorev tistlenmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme orgiitsel davranis literatiiriinde uzun zamandir gerek
isgdren memnuniyetini gerekse de orgiitiin etkinligini diizenleyen kritik bir yap1 olarak
kabul edilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989). Orgiitsel yap1 igerisinde gorev alan
isgorenlerin bagh olduklar o6rgiitle kendilerini ayrilmaz bir biitiin olarak gormeleri
seklinde tarif edilen Ozdeslesme kavrami, Orgiitsel bagliligin dikkate deger

belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Aybar, 2018).

Giin gectikge biiyliyen orgiitsel 6zdeslesme yazini iggorenlerin orgiit ¢ikarlar
dogrultusunda calismasii saglamak noktasinda son derece onemlidir. Orgiitsel
0zdeslesme kavrami orgiitsel davranis alaninda merkezi bir kavram haline gelmistir ve
daha genel olarak da yonetim bilimleri arastirmalarinda artan bir sekilde ilgi
gormektedir. Bu ilginin temel sebeplerinden birisi de 6rgiitsel 6zdeslesme kavraminin
calisan ile orgiit arasinda var olan bag ve bag iliskisini yansitan anahtar bir psikolojik
durum olarak goriilmesi, ayrica is yerindeki 6nemli tutum ve davranislar1 agiklamak
ve dngdérmek potansiyeline sahip olmasidir. Ote yandan personelin &rgiitiin ¢ikarlari
dogrultusunda ¢alismasin1 saglamaya yardimct olmada oOrgiitsel Ozdeslesme
stireclerinin son derece 6nemli oldugu argiimanini sunan biiyliyen bir literatiir s6z
konusudur. Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin isgorenlerin organizasyonda kalma ve
orgiitle isbirligi icinde olm olasiligini artirdig ileri siiriilmektedir. Bu sayede zamanla
orgiitlin amaglar1 bireyin amaglar1 haline gelir ve giiglii bir bigimde 6zdeslesmis
calisanlarin bu amaglarin gergeklestirilmesine yardimci olabilmek i¢in daha etkin bir

bi¢cimde ¢alismaya motive olmalarida olasidir (Edwards, 2005).

Giiniimiiziin ¢alisma kosullarinda insanin varlig: odak noktasidir. Isgdrenin isine
yonelik cabasi ile ulastigi sonuglarin dogru orantili oldugu tahmin edilmektedir.

Buradan hareketle iggérenin varligi organizasyonlar igin kritik diizeyde degerlidir.
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Calisma yasaminda isgdrenin organizasyonu ile birliktelik olusturmasi neticesinde
orgiitsel 6zdeslesme meydana gelmektedir. Organizasyonun basarisi ile gururlanan,
basarisizligi durumunda ise iziilen bir isgéren kaynagina sahip olmak, 6zdeslesme
acisindan 6nemlidir. Orgiitleriyle 6zdeslesen isgdrenler organizasyonlari igin ekstra

caba gosterip orgilitsel baglilik ortaya koyabilmektedirler (Serinkan ve Tiili, 2021).

Bireyler orgiitlerle aidiyet ihtiyacim1 karsilamak ve belirsizligi azaltmak
amaciyla 6zdeslesirler. Orgiit ise iiye 6zdeslesmesini giiclendirmek ister, ciinkii
6zdeslesmenin isgorenlerin performanslari tizerinde pozitif bir etki yapacagina inanr.
Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel davranis ¢aligmalari agisindan onemli bir
degisken haline gelmis olup orgiit ve isgdren arasindaki iliski bireyin tavir ve
davraniglarin1  etkilemektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin ne tiirlii gerceklestigini

anlamak, orgiite sagladig: faydalar agisindan ¢ok 6nemlidir (Tiizlin ve Caglar, 2008).

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit {iyeleri ve drgiitiin {izerindeki pozitif etkisi uzun
zamandir bilinmektedir. Kurumsal devralmalar ve yeniden yapilanmalar nedeniyle
calisan sadakatinin erozyona ugramasi giinimiizde orgiitsel 6zdeslesme kavramina
olan ilgiyi canlandirmis ve orgiitleri ¢alisanlarinin 6zdeslesmelerini etkilemek igin
tetiklemistir. Sik¢a tartisma konusu olan gekirdek ailenin, komsuluklarin, siyasi
kurumlarin ve dine olan inancin ve benzeri kavramlarin erozyonunda orgiitsel
ozdeslesme bireyin benlik duygusunda biiyiik bir bilesen haline gelmistir (F. Mael ve
Ashforth, 1992).

Isgorenlerin kendilerini orgiite ait bir parga olarak hissetmeleri ve orgiit ile
psikolojik bir bag kurmalari olan orgiitsel 6zdeslesme, iyi ve kotii giinde 6rgiitte kalma
arzusu olarak isletmelerce hedeflenen pek ¢ok ¢ikti tutumun énciiliidiir. Orgiitsel
destegin ardili olan orgiitsel 6zdeslesmenin artirilmasi 6rgiit basariminda énemli bir

yere sahiptir (Turung ve Celik, 2010).

Orgiitiin  zorluklarla basa ¢ikabilmesinde orgiitsel kimlik adeta diimen
konumunda olup orgiitsel kimligin bir sonucu olarak orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel
davranig calismalar1 icin onemli bir degisken durumuna gelmistir. Ozdeslesme,
isgoren ile orgiit arasindaki bagi anlamaya ¢alisir. Is goren ve orgiit arasindaki iliski
sisteminin gelisimi, bircok nedenden dolay1 énemlidir. Is géren ve orgiit arasindaki
benzerlik ve farklilik algilamalarini belirleyebilmek; iliskinin dogasini anlayabilmenin

yapi tagini olusturur. Belirgin olarak ise ¢alisanin 6rgiitle mevcut iligkisini belirlemek,
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ise yonelik tutum ve davranislari 6ngoérebilmenin bir sekli olarak goziikkmektedir. Bu
baglamda oOrgiitsel 6zdeslesme arastirmacilar ve uygulamacilar tarafindan, bireyin
orgiitle istenen bagi olarak goriilmiistiir. Ozdeslesme kavraminin orgiitsel davranis
aragtirmacilarmin dikkatini ¢ekmesinin nedeni ise, 6zdeslesmenin birey ve orgiit
arasindaki degisim iliskisini anlamak i¢in faydali bir yap: olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kisilerin oOrgiitleriyle 6zdeslesmeleri arttikca, orgiitsel bakis

acisiyla davranma ve diistinme seviyeleri de artis gosterir (Tliziin ve Caglar, 2008).

Ozdeslesme bireyin inanclari, duygular1 ve tutumlar yoluyla isgrenleri birbirine
yaklastirip orgiite entegre olmalarini saglar. Bu inang, duygu ve tutumlar ise ise
baglilik seklinde davranislara yansimaktadir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011). Ote
yandan orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek isgorenlerin gorev aldiklari organizasyon
ile aralarinda kopmasi gii¢ bir bag meydana gelmektedir. S6z konusu bag nedeniyle
isgorenlerin organizasyonlarinda ¢ok biiyiik gilicliik ve smirlamalar yasamalari
durumlarinda bile orgiitlerinden ayrilma niyetlerinin azalacag: diisiiniilmektedir

(Topgu, 2015).

Yapilan arastirmalar sonucunda 6zdeslesmenin yiiksek seviyede olmasi gerek
orgiit gerekse de birey i¢in faydalidir. Orgiit icin, daha yiiksek 6zdeslesme, daha iyi
performans, daha diisilk devamsizlik ve devir oranlar1 ve daha fazla ciro, ekstra rol
davranigi; birey igin ise, artan is tatmini, artan motivasyon, fiziksel ve ruhsal saglik
gibi (Van Dick ve digerleri, 2005).

[sgoren ve orgiitlerinin algilamalarindaki benzerlik ve ayirt edici dzellikleri iyi
anlamak ve isgoren ile orgiit arasindaki baglantinin dogasini tanimak anlamina da
geleceginden, bireyin orgiitsel amaglara iligkin tutum ve davraniglarini kestirebilmenin
bir bi¢cimi olarak goziikmektedir. Dolayisiyla orgiitlerin uzun soluklu basarilar i¢in
son derece dnemli basar1 unsurlarindan birisi, bugiin, 6rgiitiin i¢ miisterilerinin yani
isgorenlerin Orgiitsel hedefleri benimsemelerini saglamaktan gegmektedir. Boylelikle
isgorenlerin orgiite aidiyet duygusu gelistirilip orgiitleriyle 6zdeslesmeleri artirilarak
daha az kaynakla daha uzun vadeli stratejik amaglara varabilmek olasidir. S6z konusu

bu durum orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemini ortaya koymaktadir (Polat, 2009).

Nasil ki sosyal 6zdeslesme bireyin tutum ve davraniglari i¢in bir temel
olusturmakta ise orgiitsel 6zdeslesme de bireyin orgiite yonelik tutum ve davranislar

i¢in bir temel olusturmaktadir. S6z konusu bu durum orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitler
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ve lyeleri lizerinde ne diizeyde dnemli etkiler yarattigini agik¢a ortaya koymaktadir

(Iscan, 2006).

Ozdeslesme sadece isgdren agisindan degil, érgiit agisindan da arzu edilen bir
durum olup karsilikli bir 6zdeslesme sonucunda olmas1 gerektigi iizere yine karsilikli
ekonomik ve sosyal getiri meydana gelmektedir. Bu sayede orgiit kisa ve uzun vadeli

yasamsal yakit kazanmaktadir (Balc1 ve Ag, 2020).

Orgiitsel dzdeslesme kavramina iliskin yapilan tanimlamalar incelendiginde
orgiitsel Ozdeslesme sayesinde orgiitle isgoren arasinda giiglii bir bag kurularak
0zdeslesmenin meydana getirdigi pozitif iligkiler sayesinde hedef birlikteligi ve
yapilan igin anlamli bir hale getirilmesinin saglandigi, varligi devam ettirmenin
karsilikli olarak gergeklesecegi ve yapilan isin bilincinde olmanin saglandigi
anlasilmaktadir. Bagka bir anlatimla orgiitsel 6zdeslesme oOrgiite pozitif katkilart
oldukga fazla olan bir durum olarak nitelendirilebilir (Argon ve Ekinci, 2016).

1.2.4. Orgiitsel 6zdeslesmenin énciilleri

Orgiitsel 6zdeslesme onciilleri konusunda arastirma yapan ¢ogu arastirmaciya
gore oOrgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen gesitli unsurlar sz konusu olmasina ragmen

belirli bir 6rgiitsel 6zdeslesme modelinin bulunmadigi gériilmektedir (Barutgu, 2015).

Calisanlarin  orgiitleriyle 6zdeslesmesine tesir eden birgok Onciil vardir.
Alanyazin incelemesi sonucunda ulasilan 6zdeslesme Onciilleri incelenmis ve
Ozdeslesme Onciilleri bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki ayri grupta toplandigi
anlasilmaktadir (Polat, 2009).

1.2.4.1. Bireysel nitelikteki onciiller/nedenler:

Orgiit iiyelerinin kisisel dzellikleri érgiit ile 6zdeslesme siirecini etkileyecektir.
Ornegin, rekabetci bir kisilige sahip isgdren biiyiime ve kar odakli agresif bir tutumu
olan bir orgiit ile 6zdeslesmeye meyilli olabilecekken; igten ve diger isgorenleri
destekleyici kisilik o6zelliklerine sahip isgorenler ise daha hizmet odakli orgiitlerle
0zdeslesmeye meyilli olabilirler (Hall, Schneider ve Nygren, 1970). Dolayisiyla her
birey her orgiitle 6zdeslesmeyebilir, belki de her birey her orgiitle 6zdeslesmemelidir
¢ikariminin yapilmasi olasidir. Bu baglamda bireylerin hangi 6zellikleri biinyelerinde

barindirdiklariin bilinmesinin yani sira, érgiitlerin de hangi 6zelliklere biinyelerinde
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barmdirdiklarmin bilinmesinin orgiitsel 6zdeslesme ¢alismalarinda dogru neticelere

varmada yararl olacag ifade edilebilir (Polat, 2009).

1.2.4.2. Orgiitsel nitelikteki onciiller/nedenler:

Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugu degerlendirilen drgiitsel unsurlarin
bilinmesi hem arastirmacilar hem de yoneticiler agisindan onemlidir. Alan yazin
taramasi yapildiginda orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkili oldugu belirtilen birgok
aragtirmayla karsilasmak miimkiin olup bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmenin rgiitsel
onciilleri olarak orgiitsel adalet algisi, oOrgiitsel baglilik, is yasaminda O6zerklik,
meslekle 6zdeslesme, algilanan is temelli sosyal destek, lider/liderlik, algilanan dis
prestij (imaj) ve orgiitiin farkliligina iliskin algi, kariyer gelisimi ve basari firsati, saygi
gorme, grubun biiyiikligii, sosyalizasyon taktikleri, proaktif davraniglar ve yeni
gelenlerin 6grenimleri, iletisim, Orgiitsel tniforma kullanimi, algilanan Orgiitsel
kimligin ¢ekiciligi, orgiitsel gliven, orgiit i¢i rekabet, orgiitsel sinizm, yabancilasma,
gruptan gurur duyma, grup i¢i iliski, kaynak kullanma/6diil alma, gruba yonelik tehdit,
yapilan isin etkililigi gibi unsurlar saptanmigtir (Polat, 2009).

Tablo 9: Orgiitsel 6zdeslesmenin dnciilleri

Arastirma Onciiller

» Amaglarin paylasilma derecesi (Pozitif Yonli

Iliski),
» Etkilesim siklig1 (Pozitif Yonlii [liski),

« Giderilen bireysel ihtiyag sayis1 (Pozitif Yonli
Iliski),

» Orgiit/grup ici rekabet (Negatif Yonlii iliski),

« Algilanan olumlu itibar (Pozitif Yonlii Tliski),

» Prestij (Pozitif Yonlii Iliski).

March ve Simon (1975)

Bireysel Nitelikteki Onciiller

+ Orgiit iiyeliginin yeni olmasi
* Benzer orgiitlere katilimin sayisi
* Kog desteginin varligt
« Is doyumu
* Asir1 duygusallik
Mael ve Ashforth (1992) . Orgﬁite buI}L]J%lma stiresi

Orgiitsel Nitelikteki Onciiller

» Orgiitsel farklilik
» Orgiitsel itibar
» Orgiitler aras1 rekabet
» Orgiit ici rekabet
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Dutton vd. (1994) » Orgiitiin algilanan imaj1 (Pozitif Yonlii iliski),
» Orgiitiin algilanan kimliginin cekiciligi (Pozitif
Yonlii fligki),
« Bireylerin orgiitleriyle daha fazla zaman gegirmesi
(Pozitif Yonlii Iliski).

» Orgiitte kalma siiresi (Negatif Yonlii fliski),
+ Algilanan dis prestij (Pozitif Yonlii fliski),
* Deger uyumu (Pozitif Yonlii fliski).

Major Witting (2006)

* Algilanan orgiitsel kimligin ¢ekiciligi (Pozitif

Tiiziin ve Caglar (2009) Yonlii liski).

Bireysel Nitelikteki Onciiller;

* Yakin iliski kurma (Pozitif Yonlii Iliski),
« {5 tatmini (Pozitif Yonlii fliski),
* Olumlu ruh haline sahip olmak (Pozitif Yonlii
Iliski),
* Bireysel imaj-orgiitsel imaj uyumlulugu (Pozitif
Yonlii Iliski),
» Giiven (Pozitif Yonlii iliski),
» Giivenilirlik (Pozitif Yonlii Iliski),
« Mentorluk (Pozitif Yénlii fligki),
+ Karizmatik ve adanmug liderlik (Pozitif Yonli
Iliski),
» Duygusallik (Pozitif Yonlii iliski),
» Degerler (Pozitif Yonlii iliski),
* Rol ¢atismas1 (Negatif Yonlii Iliski),
* Bireyin orgiitiin statiisiine iliskin algis1 (Pozitif
Yonlii {liski).

Polat (2009) Orgiitsel Nitelikteki Onciiller;

» Orgiitsel adalet algis1 (Pozitif Yonlii iliski),
» Orgiitsel baglilik (Pozitif Yonlii iliski),
« Is yasaminda 6zerklik (Pozitif Yonlii fliski),
* Meslekle 6zdeslesme (Pozitif Yonlii Tliski),
» Lider/liderlik tiirleri (Pozitif Yonlii fliski),
» Algilanan dis prestij (Pozitif Yonlii iliski),
* Kariyer gelisimi ve basari firsati (Pozitif Yonlii
Miski),
» Grubun iginde sayg1 gérme (Pozitif Yonlii Tliski),
» Grubun biiyiikliigii (Negatif Yonli Tliski),
» iletisim (Pozitif Yonlii Tliski),
+ Orgiitsel {iniforma kullanimi (Pozitif Yénlii Tliski),
» Orgiitsel giiven (Pozitif Yonlii Tliski),
* Algilanan orgiitsel kimligin ¢ekiciligi (Pozitif
Yonlii fligki),
» Orgiit ici rekabet (Negatif Yonlii iligki),
« Orgiitsel sinizm (Negatif Yonlii ligki).

Kaynak: Barutgu, K. (2015). “Kamu Personelinde Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Baglilik Ve
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri iliskisini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma (Yiiksek lisans tezi)”.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.
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1.2.5. Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlar

Literatiir arastirmalarinda, orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlar ile 6zdeslesmenin
odak noktalar1 arasinda bir karmasanin s6z konusu oldugu goriilmekte olup
0zdeslesme kavraminin meydana gelme yoni farklilik gosterebilir ve s6z konusu farkli
yonler, 6zdeslesmenin odak noktalaridir. Belirtilen bu tartismalart yine sosyal kimlik
kurami kapsaminda agikliga kavusturabiliriz. Sosyal kimlik kuramina gore bireyler
kendilerini; essiz bir birey olarak (kisisel seviyede), grup iiyesi olarak diger gruplarla
(orta veya grup seviyesinde) veya insan olarak baskalar1 ile (iist seviyede)
siniflandirirlar. Insan olarak baskalariyla smiflandirma seklindeki arastirmalar,
cogunlukla ulusal ve etnik 6zdeslesme kavramlarina konsantre olmustur. Sosyal
Kimlik ~ kuramimin yukarida belirtilen siniflamasi  orgiitsel — 6zdeslesmeye
yonlendirildiginde ise bireyin kendisini, kariyer diizeyinde (kisisel diizeyde),
orgiitlerdeki farkli birimler diizeyinde (is gruplar1 veya departmanlar arasi) ve tiim
orgiit icinde siniflandirir. Kariyer diizeyinde (Kisisel diizeyde) gergeklestirilen
smiflandirmanin ise 6rgiitsel 6zdeslesmenin boyutu olarak diisiiniilmemesi gerekir (E.
Tokgoz, 2012).

Ayrica Orgiitsel 6zdeslesme profesyonel ve mesleki 6zdeslesmeden ayirt
edilmelidir. Orgiitsel dzdeslesme, bireyin kendisini bir 6rgiit agisindan ne dlgiide
tanimladigini ifade ederken; profesyonel ve mesleki 6zdeslesmede kisinin kendisini
yaptigi is acisindan ne oOlgiide tanimladigi yani yaptigi isin Ozellikleri ile
tanimlamaktadir. Ornek vermek gerekirse: “ben bir doktorum’” gibi bu isi yapan
bireylere atfedilen o6zellikler seklinde. Kisiler ister bir meslek isterse is olarak
mesleklerini bir veya daha fazla o6rgiit i¢in ayn1 anda yapabilirler (Bir gazete
muhabirine karsilik serbest bir muhabir gibi). Bu durumda da dogal olarak her orgiit
icin 6zdeslesme diizeyleri baska olacaktir. Netice itibariyle profesyonel ve mesleki
0zdeslesmelerin dogasinda bulunan benimsenmis kural ve istekler orgiitsel kimligin
dogasinda bulunan benimsenmis kural ve isteklerle ¢atigabilir ki buradan ¢ikan sonug
profesyonel ve mesleki 6zdeslesmelerin 6zellikle bir orgiit ile iliskili olmayacag:
yoniindedir (F. Mael ve Ashforth, 1992). Bu baglamda; mesleksel, dis grup, uzmanlik,
kariyer 6zdeslesmeleri Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlart olarak degerlendirilemez.
Belirtilenler 6zdeslesmenin odak noktalar1 seklinde disiiniilmelidir. Literatiir

taramalarinda goriilen boyutlardan; is grubu, alt grup, is birimi, departman, is
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arkadaglariyla, takimla, okulla ve orgiitle 6zdeslesme ise birer orgiitsel 6zdeslesme
boyutu seklinde degerlendirilebilir (E. Tokgoz, 2012).

Orgiitsel davranis literatiirii taranildiginda orgiitsel 6zdeslemenin boyutlart
konusunda farkli farkli boyutlardan bahsedildigi anlasildigindan bu arastirmada grup

ici 6zdeslesme ve orgiitiin kendisi ile 6zdeslesme boyutlarina yer verilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme grup i¢i dzdeslesme ve orgiitiin kendisi ile 6zdeslesme
seklinde iki boyutta incelenebilir (Tutar, 2016) :

Grup i¢i 6zdeslesme: Kisinin ait oldugu gruba olan tutkunluk derecesi olup
mensubu oldugu grubun yararina ve zararina olan gelismeleri bireysel olarak
yasamasini ifade eder. Bir iggoren 6zdeslestigi grubun o6teki tiyeleriyle benzer kaderi
paylastigi inanci oraninda 6zdeslesme yasamakta olup ¢alisma yasamlarinin biiyiik bir
kismini da kendi is gruplartyla beraber gegirdiklerinden dolay grup i¢i 6zdeslesmenin
giicii orgiitle olan 6zdeslesmeye gore ¢ok daha yiiksektir.

Orgiitle 6zdeslesme: Isgorenlerin mensubu olduklar1 &rgiit ile hedef ve
degerlerinin uyusma, igsellestirme, Oziimseme derecesidir. Kisaca ifade etmek
gerekirse isgoren hedefleri ile orgiit hedeflerinin uyusma derecesidir. Kisilerin bir
oOrgiite iiye olmalar1 0 Orgiite ait birtakim degerleri tagidiklarii gostermekle birlikte
isgorenlerin kendi bireysel sayginliklarinin 6rgiitsel sayginlikla iliskili oldugu seklinde
anlamlandirilabilir. Isgoren orgiitle 6zdeslesme diizeyine gore orgiitii ile hedef
birligine yonelecek olup orgiitle 6zdeslesme isgéren iizerinde i giicli etki ile
kendisini belli eder. Bu etkiyi olusturan ilk 6ge isgorenin gii¢lii bir sekilde orgiit amag
ve degerlerine inanmasi, onlart onaylamasi olup bu siire¢ orgiitsel ve bireysel
amaglarin biitiinlesmesi seklinde degerlendirilebilir. Ikinci 6ge ise bireyin &rgiitsel
roliine dair tiim gorevleri isteyerek yerine getirmesi olup orgiit hedeflerini kendi
hedefleri gibi goren isgdren i¢in, orgiitsel tiim ¢alismalar biiytik bir tatmin kaynagidir.
Ozdeslesmenin iigiincii ve son dgesi ise isgdrenlerin orgiit liyeligini devam ettirmeye
goniillii olmasidir.

Orgiitsel davranis alaninda 6zdeslesme vurgusu, bireyden érgiite dogru meydana
gelen ve kendisi ile orgiitii tasvir etme bigiminin ayn1 olma seviyesinin giicii, olarak

tanimlanmistir. Orgiitsel dzdeslesme grup ici ve orgiitle 6zdeslesme olarak iki alt
boyutla incelenebilir (E. Tokgoz ve Seymen, 2013) :
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1) Grup ici 6zdeslesme, bireyin kendisini pargasi seklinde hissettigi gruba olan
diiskiinliigii seklinde tanimlanabilir. Orgiitler degisik ¢alisma gruplarinin
birlesiminden meydana gelmekte olup bireyler ¢alistiklar1 gruplar diizeyinde (¢alisma
gruplari, boliimler) ya da orgiitiin tamamu ile farkli derecelerde 6zdeslesme diizeyleri
icinde olabilirler. Grup i¢i 6zdeslesme, Orgiitiin biitiinii ile 6zdeslesme den daha giiglii
bir yapiy1 icermektedir. Ciinkii bireyler ¢cogunlukla kendilerini tanimlarken, tiyesi
olduklar1 goérece kiigiik gruplari segme egilimindedirler. Zira biyiik gruplarla
0zdeslesme bireysel farklar1 ortaya g¢ikarmakta yeterli olmayacaktir. Grup igi
0zdeslesme, oOrgiit tiyelerinin mensubu olduklar1 grubun basar1 ve basarisizliklarini
bireysel diizeyde yasamasini ifade etmekte olup tiye 6zdeslestigi grubun 6teki tiyeleri
ile benzer kaderi paylastig1 psikolojik bag ile baglandigina inanur.

2) Ikinci orgiitsel 6zdeslesme boyutu, orgiitle 6zdeslesmedir. Bireyler sosyal
yagsamlarinda mensubu olduklar1 6rgiit ile degerlendirilmekte olup bir orgiite tiye
olmalari onlarin s6z konusu orgiite iliskin birtakim deger yargilari ve duygularini da
tasidiklar1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla da ortaya ¢ikan bu tablo bireylerin kisisel
sayginliklarinin olumlu yonde artmasina neden olur. Bir orgiite tiye olmanin ortaya
cikardig bu islevsel siirec ise orgiitle 6zdeslesme olarak ifade edilmektedir. Orgiitle
0zdeslesme, bireyin amaglari ile drgiit amaglarinin senkronize bir sekilde biitiinlesmesi
olup tipki grup i¢i 6zdeslesme deki gibi orgiitle 6zdeslesme de de orgiit tiyesi, orgiitin
basar1 ve basarisizliklari kendi basari ve basarisizliklariymis gibi bir anlayisa
sahiptirler.

Orgiit arastirmalar1 genel olarak orgiitle 6zdeslesmeye odaklanma egiliminde
olmasina ragmen grup i¢i 6zdeslesmenin (bir dizi diisiince ve ¢alisma grubu gibi) genel
olarak orgiitsel tutum ve davraniglar1 daha fazla barindiracag: diistiniilmektedir. Peki
neden orgiit ici 6zdeslesme orgiitle dzdeslesme den daha giicliidiir? Ik olarak ¢alisma
gruplar1 dogal olarak orgiitiin kendisinden daha kiigiiktiir. Ayrica ¢ok biiyiik gruplarla
0zdeslesme bireysel ayirt edicilige iliskin bir tehdit meydana getirebilmektedir.
Burada ikinci nokta ise bireyler genel olarak fiili bir sekilde beraber ¢alistiklar1 gok
fazla zaman gegirdikleri ve kader birligi ettikleri ¢alisma gruplartyla organizasyonun
biitiinii yani orgiitiin kendisine gore daha fazla ortak noktaya sahip olacaklardir.
Dolayisiyla bu daha yiiksek diizeyde benzerlik derecesi muhtemelen daha yiiksek bir
diizeyde 6zdeslesmeye yol agacaktir ¢iinkii bireylerin grupla daha fazla 6zdeslesme

olasiligi ¢ok daha gig¢liidiir. Ayrica su da bilinmektedir ki insanlar orgiitsel
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yagsamlarinin biiytiik bir kismini ¢alisma gruplarinda gegirdikleri gergegi kendi ¢aligma
gruplarin1 (grup i¢i 6zdeslesme) daha bilindik ve c¢ekici kilmaktadir. Ayrica
calisanlarin 6rgiitiin biitiindeki diger bireylere gore ¢alisma gruplari i¢indeki bireylerle
karsilagsma olasiligi ¢ok daha yiiksektir (Van Knippenberg ve Van Schie, 2000).

1.2.6. Orgiitsel 6zdeslesme sonuclar

Isgorenlerin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri, yaptiklari isin kendileri icin daha
anlamli bir hale gelmesini saglayarak onlar1 daha ¢ok motive edecek, orgiitte kalma
istekliligini artiracak, kendi arzulariyla Orgiitlerini destekleyici davraniglara
yoneltecek ve Orgiit yararina goniillii bir sekilde caba harcamalarini saglayacaktir

(Iscan, 2006).

Orgiitsel 6zdeslesmeleri yiiksek olan isgorenlerin dogrudan olumlu orgiitsel
tutum ve davraniglar gostermeleri kesin oldugundan dolay1 is performanslarinin da

ayni sekilde artmasi kaginilmazdir (Ates, Turgut ve Celik, 2018).

Orgiitleriyle 6zdeslesme seviyesi yiiksek olan isgorenlerin isten ayrilma niyetleri
ve sinik davraniglar sergileme seviyelerinin diisiik oldugu uluslararasi alanyazinda
gerceklestirilen gesitli arastirmalarda saptanmustir. Ayrica isleri ile ilgili pozitif
diistinceler igerisinde olan bireylerin, kendilerine bu is olanag: ile uygun g¢alisma
ortamin1 saglayan oOrgiitlerini daha ¢ok benimseyeceklerini ve orgiitlerine iliskin
pozitif is tutumlari sergileyeceklerini belirtmek olasidir (Polat ve Meydan, 2010).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, orgiitle bir olma algis1 seklinde tanimlanmakta
olup isgorenler, 6rgiitiin basaris1 veya basarisizliginin kendi basarisi veya basarisizligi
oldugu, orgiitleri hayatta kaldiklar1 siirece kendilerinin de hayatta kalacaklar
diistincesine sahiptirler. Dolayisiyla isgorenler sadece kendi ¢ikarlarina degil bir
biitiinciil bakis agisiyla Orgiitiin yararma olacak gorevlere de odaklanmaktadirlar.
Orgiitsel 6zdeslesmeye ulasmis isgorenler, orgiitleri ile aralarinda psikolojik bir bag
hissettiklerinden dolay1 kriz gibi olaganiistii durumlarda bile orgiitle beraber olmayi
secmektedirler. Isgorenler kendilerini ait hissettikleri bir &rgiitsel ortamda daha
giivenli hareket etme olanagina sahip olarak, orgiite karsi daha olumlu bir algi
igerisinde ¢alisacaklardir (Enli Kalmaz, 2018).

Is gorenler orgiitleriyle ozdeslestiginde, Kararlara katilm, motivasyon, is

tatmini, uzun omiirlillik ve sadakatin artmasi gibi orgiit¢e istenilen ¢iktilar ortaya
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cikar. Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi yiiksek olan isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugu, baghliklarinin arttigi ve kendi imaj algilarii tamamladiklart bazi
arastirmalarda One siiriilmekte olup 6zdeslesme isgorenin Orgiite ait olmasini
saglayarak, isgorenleri birbirine ve orgiite yaklastirict etki gosterir. Dolayisiyla bu

durumda isgorenin ise bagliligini artirmada énemli rol oynar (Cilasun, 2016).

Orgiitsel iiyelik iiyelerine pozitif dzellikler katabilir ve insanlar sosyal yonden
deger verilen 6zellikleri bulundurduguna inanilan bir 6rgiite mensup olmaktan gurur
duyabilirler. Giglii bir orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiit ici isbirligi veya Orgiitsel
vatandaslik davraniglari gibi istenilen pozitif ¢iktilara doniisebilir (Dutton ve digerleri,
1994).

Orgiitsel dzdeslesme, isgorende orgiitiin bir parcas1 olma hissi yaratmakta ve
stire¢ igerisinde isgérenin oOrgiite baglilik duymasma yol agmakta, bireyin kendi
degerleri ile orgiitsel degerlerini senkronize etmesine yol agmaktadir. Kendisini 6rgiite
ait hisseden isgorenlerin, gorev yaptiklar Orgiitii gozeterek, oOrgiitleriyle Gviing
duymalar1 olas1 olmakla beraber orgiitleriyle 6zdeslesen isgorenlerin orgiitiin hedef ve
degerlerini igsellestirmesi, orgiitsel baglilik duymasi ve orgiitte kalma isteginde olmasi

ongoriilmektedir (Kanten ve Yesiltas, 2013).

Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik belki de en cok génderme yapilmus olan orgiitsel
sonuglart; is birligi, gayret, katilim ve orgiitsel olarak yararli kararlar verilmesi, i¢sel
motivasyon, gérev performansi, bilgi paylasimi ve senkronize eylemdir. Oteki drgiitsel
sonuglar ise; ciro, isten ayrilma niyeti, is tatmini ve ise uyumu, orgiitsel vatandaslik
davraniglari, gelistirilmis sanal ekip stiregleri, yaratict davranislar, isin stresli oldugu
stireglerde artan sosyal destek ve yardimecir olma davranislari, miisteri odaklilik,
orgiitin pozitif olarak degerlendirmesi, daha iyi orgiitsel kontrol ve Oorgiitsel

savunmadir (Ashforth, Harrison ve Corley, 2008).

Orgiitsel 6zdeslesmenin getirecegi amag birligi ve motivasyon ile isgorenler,
orgiit yararina olabilecek faaliyetleri diizenleme ve yerine getirmede herhangi bir baski
altinda olmaksizin kendiliginden ozgiir iradeleri ile caba harcayabileceklerdir.
Bununla birlikte 6rgiitii sahiplenmeye, basariya ulastiracak yollar1 arayip bulmaya ve
yasanabilecek ihtilaflarda uzlagsmaci tavirlar ortaya koymaya daha yatkindirlar. Boyle
bir durum ise orgiitsel amaglarin bilincinde olan ve bunlar1 elde etmek igin iist diizey

performans gosteren isgorenlerin belirmesini saglamaktadir (Argon ve Ekinci, 2016).
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Orgiitsel 6zdeslesme isgorenin kendisini gorev aldig: orgiit ile aynilastirmasi ve
oOrgiitlin basar1 ve basarisizligini kendi basar1 ve basarisizligi olarak gormesi olmakla
birlikte asir1 6zdeslesmenin (over identification), 6rgiitsel kosullarin degismesi halinde
isgorende yaratabilecegi negatif etkileri de géz 6niinde bulundurmak gerekir. Bu tarz
biiylik Olgekli degisimler sonucu isgdrenin orgiit igindeki pozisyon ve giicliniin
azalmasimi hissetmesiyle birlikte kullanilip bir kenara atildigini diisiinmesi asiri

6zdeslesmenin olumsuz bir ¢iktisidir denilebilir (Kogel, 2018).

1.3. lIsten Ayrilma Niyeti

Aragtirmanin bu boliimiinde isten ayrilma niyeti kavraminin tanimi ve énemi ile
isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler, isten ayrilma niyetinin engellenmesi icin
orgiit yonetimlerince alinmasi gereken tedbirler ile isten ayrilma niyetinin sonuglarina

yer verilecektir.

1.3.1. Isten ayrilma niyeti tanimi ve 6nemi

Kiiresellesen diinyada dozu her gegen giin daha da sertlesen, degisen, dinamik
ve yarismact piyasa kosullarinda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri adina
isletme yonetimlerinin isgorenlerin ise iliskin bakis agilari, zihinsel egilimleri, tutum
ve davranig ve eylemlerini optimum seviyede yonetebilmeleri olduk¢a 6nemli olup s6z

konusu tutum ve davranislarin en 6nemlilerinden bir tanesi de isten ayrilma niyetidir.

Isgdrenlerin isten ayrilmasi problemi, bu tiir davranislara neden olan faktérlere
yonelik arastirmalarda artis olmasina ragmen son yillarda orgiitleri huzursuz etmeye
devam etmektedir (Porter, Steers ve Boulian, 1973). Orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini
devam ettirebilmeleri adina nitelikli is gilicline sahip olmalar1 ve islevsel olmayan is

giicii devrini 6nleyici tedbirler almalar1 gerekmektedir (Yaman, 2021).

Isten veya orgiitten ayrilmanin 6n kosulu, isten ayrilma niyeti olarak
adlandirilabilecek ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin farkli nedenlerle

isten ve Orglitten ayrilmay1 diisiinmesi ve planlamasidir (Belete, 2018).

Isten ayrilma niyeti isgdrenin organizasyondan ¢ekilme isteginin davranigsal bir
tutumu iken isten ayrilma, organizasyondan gercek ayrilma olarak kabul edilir
(Menisa, 2000).
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Isten ayrilma niyeti, isgdrenin mevcut isini degistirme egiliminin yani sira
isgorenin gercekten isi birakmasindan 6nceki uyari isareti, Onciiliidiir. Buna gore,
genel olarak gercek davramisin bir vekil gostergesi olarak kavramsallastirilmistir

(Jung, Namkung ve Yoon, 2010).

Isten ayrilma niyeti, isgdrenin isten ayrilma davranisini gostermeden onceki
isten ayrilmayla ilgili diisiincesini olgunlastirma ve ayrilma eylemini planlamasini

belirtmektedir (Torun, 2016).

Isten ayrilma niyeti, isgdrenin drgiitten ayrilma istegi veya bu yondeki planlarma
atifta bulunmaktadir. Baska bir ifade ile bir iggorenin belirli bir zaman dilimi i¢inde

mevcut iginden istifa etme olasilig1 olarak da ifade edilebilir (Fong ve Mahfar, 2013).

Isten ayrilma niyeti, her zaman ¢alisan devri anlamina gelmese de, isten ayrilma
niyeti ¢alisan devrinin giiclii bir belirleyicisidir (Nakanishi ve Imai, 2012). Isten

ayrilma niyeti isten ayrilma davranisinin en giiglii onciisiidiir (Tett ve & Meyer, 1993).

Orgiitte gdrev yapmakta olan isgdrenin varolan c¢alisma sartlarindan hosnut
olmamasi kaynakli olarak farkli bir orgiitte bagka bir is bulma fikri olarak belirtilen
isten ayrilma niyeti, isgorenin igsinden ayrilmak i¢in davranigsal kararinin biligsel
anlatim1 veya davranigsal yonelimi olarak ifade edilebilir (Tekingiindiiz ve Kurtuldu,
2015).

Isten ayrilma niyeti isgdrenin bireysel bir secimi ile karar verme davranisidir
yani kendi iradesi s6z konusudur (Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino, 1979). Isten
ayrilma niyeti Orgiitten ayrilmaya yonelik bilingli ve kasith bir isteklilik olarak
diisiiniilmelidir. Cogu zaman belirli bir zaman araligina (6rnegin: 6niimiizdeki 6 ay
i¢inde gibi) gonderme yapilarak olgiiliir. Isten ayrilma diisiincesi ve alternatif is arama
niyetinin de ait oldugu kiimeyi kapsayan bir dizi geri ¢ekilme bilisinin sonuncusudur

(Tett ve & Meyer, 1993).

Orgiitlerde isgdrenlerin isten ayrilmalar1 6nemli bir maliyet kalemidir. isten
ayrilma niyeti spesifik olarak isgorenlerin isinden ve ¢alisma kosullarindan tatminsiz
olduklar1 kosullarda ortaya ¢ikan yikict eylemler seklinde ifade edilmektedir (Telli,
Unsar ve Oguzhan, 2012).

Isletmelerin isgorenleri ise yerlestirip, yetistirmesi, egitmesi, motivasyonlarini

saglamasi, kurumsal baglilik olusturmasi entelektiiel sermayenin dikkate deger bir
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kismin1 olusturmakta olup isgorenlerin siiregelen ihtiyaglarinin da istikrarl ve dengeli
bir sekilde karsilanmasi1 gerekir. Isletmelerce biiyiik bir gayretle kendisine yatirim
yapilan becerikli ve nitelikli isgérenlerin isten ayrilmasi orgiit igin 6nemli maddi ve

maddi olmayan kayiplara neden olacaktir (Aslantas, 2016).

Bilgi toplumlarinda en temel iiretim etkeni, bilgiyi blinyesinde barindiran insan
giicii yani beseri sermayedir (Serel ve Masatc1, 2005). Isgdrenlerin kendilerine has
kisilik ozellikleri, giidiilenmeleri, dislinceleri ve degerleri hesap edildiginde
organizasyonlarin kopyalanmasi en gii¢ 6genin beseri sermaye oldugu da agiktir.
Baska bir ifadeyle isgdrenlerin kisilikleri, giidiilenmeleri, diisiincelerinin disinda orgiit
kiiltiirtine iliskin degerler ve bireylerin ortiik bilgilerinin kopya edilmesi olas1 degildir.
Gorev yaptig1 organizasyondan ayrilma niyeti tagiyan igsgorenlerin edinmis olduklari
bilgileri gizlemeleri, paylasmamalari durumunda sosyallesme yolu ile aktarilmasi
mimkiin olabilen ortiik bilgi orgiit igerisinde diger isgoérenlere yayilimi
saglanamayacak ve s6z konusu isgdrenler ayrilma niyetlerini gercege
dontistiirdiiklerinde bilgilerinide kendileri ile gotiireceklerinden orgiit bu bilgileri

yitirmis olacaktir (Bulutlar ve Ela Unler, 2010).

Alan yazin kapsaminda isten ayrilma niyetine iliskin tanimlar arastirildiginda

farkli yazarlarin farkli tanimlar1 ve agiklamalar1 oldugu anlasilmaktadir.

Geleneksel olarak isten ayrilma iki tip olarak smiflandirilabilir (Chang ve
Chang, 2008) :

1) Isten ayrilma isgorenin kendi istegi ile olusuyorsa goniillii isten ayrilma s6z
konusudur. Goniilli isten ayrilmanin en dnemli nedenleri ise orgiitsel ve bireysel

faktorler olarak incelenebilir. Bunlar:

a-) Orgiitsel faktorler: Maas, yiikselme, is rekabeti, yonetici ile olan iliski, daha
giizel bir is firsat1.

b-) Bireysel faktorler: Saglik, emeklilik, fiziksel hareket (tasinmak), daha fazla

calisma.

2) Isten ayrilma isgdrenin kendi istegi ile gerceklesmiyorsa goniilsiiz/istemsiz
isten ayrilma olarak ifade edilir. Goniilsiiz/istemsiz isten ayrilmanin en Onemli

nedenlerinin basinda ise isgorenin isten kovulmasi1 gelmektedir.
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Isten ayrilma arastirmalar1 temelde géniillii isten ayrilma ile iligkilendirilmistir.
Goniilli isten ayrilma birey tarafindan baslatilan toplumsal sistemin sinirlar1 i¢indeki
hareketlerdir (Gaertner, 1999).

Genel anlamda ve 6z olarak ifade etmek gerekirse isten ayrilma niyeti isgorenin
calisign kurumdan ayrilma istegidir. Isten ayrilma niyeti ile fiili olarak isten ayriima
farkli kavramlardir. Ozel olarak ise isten ayrilma niyeti, bir isgdrenin yakin bir
gelecekte bir 6rgiitten ayrilma olasiligina iligskin bireyin 6znel varsayimi olarak tarif
edilebilir (Cho, Johanson ve Guchait, 2009). isten ayrilma isgorenin fiili olarak isini
birakmasi, isinden ayrilmasi, isini sonlandirmasini ifade ederken isten ayrilma niyeti

ise isgorenin daha isini birakmadan onceki birakma diistincesini ifade etmektedir.

Isten ayrilma niyeti 6ziinde organizasyonlar acisindan oldukca negatif sonuglar
biinyesinde bulundurmaktadir. Zira iggorenlerin igten ayrilma niyetinde olmasi1 gérev
aldiklar1 organizasyona karsi gelistirecekleri orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik ve
is tatmini gibi pozitif tutumlar1 engelleyici bir etki yaratacak ve bu durum en
nihayetinde bireyin isine olumsuz bir etki olarak yansiyacaktir. Bu olumsuz yansima
dogal olarak isletmelerin etkinlik ve verimliliklerine etki eden negatif bir ¢iktiya
dontigecektir. Dolayistyla tiirli ne olursa olsun tiim isletme ve isgorenler i¢in olumsuz
etkileri olan isten ayrilma niyetlerin siirekli kontrol altinda tutularak gereken

onlemlerin alinmas1 yasamsal niteliktedir (Soybal1 ve Pelit, 2018).

Isten ayrilma bir isgdrenin is tatminsizligi sonucunda ortaya ¢ikan ve birini takip
eden asamalardan olusan bir siirectir. Isgdrenin isten ayrilmaya karar verme siirecine

iligkin agamalar asagidaki gibidir (Mobley, 1977) :

1) Mevcut isin degerlendirilmesi.

2) Ise iliskin memnuniyet/memnuniyetsizlik tecriibesi (Ise devamsizlik, pasif
1§ davranisi).

3) Isten ayrilma diisiincesi.

4) Baska bir is aramanin beklenen faydasi ile mevcut isten ayrilma ile ilgili
maliyetlerin karsilastirilarak degerlendirilmesi.

5) Olasi alternatif iglere yonelik bir egilim, niyet.

6) Alternatif isler arama.

7) Spesifik alternatiflerin, seceneklerin kabul edilebilirligi iizerine bir

degerlendirme ve bu ikinci degerlendirmeden ¢ogunlukla;
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8) Bu yeni alternatiflerin mevcut is ile karsilastiriimasi.
9) Isten ayrilma niyeti/ Iste kalma niyeti.

10) isten ayrilma/kalma.

S6z konusu stiregte ilk asamada birey oncelikle var olan durumunu yani mevcut
isini degerlendirmektedir. Ikinci asama ise bireyin ise iliskin tatmin olma durumu ya
da tatmin olmama durumu sonucu ortaya ¢ikan duygusal durumunu belirtir. Siirecin
iclincli asamasinda isgorenlerin isle ilgili yasadiklar1 ihtilaflar, hosnutsuzluklar
sonucu olarak isten ayrilma diistincesi belirir. Dordiincli asamada isgoren baska bir is
aramanin beklenen faydasi ile var olan isinden ayrilmasi sonucunda ki maliyetleri
karsilastirir. Beklenen faydanin degerlendirilmesi alternatif bir is bulma olasiligi, olasi
alternatiflerin arzu edilebilirligi ve arama maliyetlerini (6rnegin seyahat, kayip ¢alisma
stiresi Vb.) kapsayacaktir. S6z konusu isten ayrilma maliyetlerinin degerlendirilmesi
kidem kaybi ve kazanilmis haklarin kaybi gibi hususlari igerecektir. Eger isten
ayrilmanin maliyeti veya alternatif isin beklenen faydasi diisiikse, isgoren var olan isini
yeniden degerlendirebilir ve isten ayrilma diisiincesini azaltabilir. Besinci asamada
olasi alternatif iglere yonelik is arama niyeti ortaya ¢ikar. Bu noktada isle ilgili
olmayan faktorler (6rnegin esin baska bir ise gegisi, nakli) alternatif is arama niyetini
tesvik edebilir. Altinc1 asamada is arama niyeti fiili olarak is aramaya doniisiir ve
isgoren alternatif isler aramaya baslar. Herhangi bir is alternatifi bulmazsa isgoren is
aramaya devam edebilir, i aramanin beklenen faydasini yeniden degerlendirebilir, var
olan durumu kabul edebilir, isi birakma diisiincesini azaltabilir veya devamsizlik, pasif
is davranis1 gibi geri ¢ekilme davraniglari ortaya koyabilir. Yedinci asamada ise
alternatif isler arasindaki spesifik olan segenekler degerlendirilir. Sekizinci asamada
bu yeni alternatifler var olan isle karsilastirilir ve dokuzuncu asamada bu karsilastirma
sonucunda var olan isinde kalma ya da isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikar. Son agsama
yani onuncu asamada ise isgéren isten ayrilma ya da iste kalma karar1 verir (Mobley,
1977).

1.3.2. Isten ayriima niyetini etkileyen faktorler

Isgorenlerin isten ayrilma niyeti isten ayrilma davranisina giden yolun baslangici
oldugundan iggorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorlerin hem akademik

camia hem de is diinyasinca bilinmesi oldukga Kritik bir neme sahiptir. Isten ayrilma
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niyeti kapsaminda yapilmis arastirmalar incelendiginde ¢ogunlukla orgiitsel baglilik,
is tatmini ve motivasyon gibi degiskenlerle olan etkilesimin incelendigi
anlasilmaktadir. S6z konusu degiskenler elbette 6nemlidir ancak isten ayrilma niyetine
etki eden diger degiskenlerin de etkilerinin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir
(Yumusak ve Boz, 2013). Ote yandan isten ayrilma niyeti acik olmadigi igin
iggoreninin isini ve Orgiitiinii terk etmesine neden olan faktorleri belirlemek zordur

(Belete, 2018).

Isveren agisindan isten ayrilma niyeti, fiili isten ayrilma eyleminden ¢ok daha
onemli bir degisken olabilir. Isten ayrilma niyetinin &énciilleri daha iyi anlasilirsa
isveren muhtemelen bu niyeti etkileyecek degisiklikler yapabilir. Zira, bir isgéren isten
ayrildiginda isverenin yeni bir ¢alisan1 ise alma ve egitme masraflarini listlenmek

disinda yapabilecegi pek az sey vardir (Lambert, Lynne Hogan ve Barton, 2001).

Isgdrenin isten ayrilmasmin isletmeye gerek niteliksel gereksede niceliksel
zararlar1 s6z konusu oldugundan dolayi organizasyon yonetimleri potansiyel isgiicii
devrinin 6ncii sinyallerini belirlemek icin siirekli bir arayis icindedirler. Isgiicii devir
modelleri, bir iggorenin isten ayrilma kararinin belirleyicileri ve agiklamalari
kapsaminda demografik, orgiitsel, ise iliskin oOzellikler ve isgilicii piyasasi gibi
faktorleri igermektedir (Weisberg, 1994).

Isten ayrilma niyeti ile ilgili faktorler {i¢ baslhik altinda incelenebilir (Cotton ve
Tuttle, 1986) :

1) Dus faktorler,
2) Yapisal yada isle ilgili faktorler,

3) [Isgorenin bireysel 6zellikleri.

Bu baglamda bireylerin isten ayrilma karar1 vermesinde etkili olan bu tig faktore

iliskin tablo asagidadir:

Tablo 10: Isgdrenlerin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler

Dis faktorler Isle Tlgili Faktorler Bireysel Faktorler
Istihdama iliskin algilar Ucret/Maas Yas
Issizlik oram Is performansi Géreyv Siiresi
Aksesyon Orani (Ise yeni
giren isgiler ile eski isgiler Rol netligi Cinsiyet
arasindaki oran)
Sendikali mevcudiyeti Gorevl/is tekrarlanabilirligi Biyografik bilgi
Genel is tatmini Egitim durumu
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Ucrete iliskin tatmin Medeni durum
Bagimli olunan (bakmakla
yiikiimlii) birey sayisi

Isin kendinden duyulan tatmin

Denetimden memnuniyet Yetenek ve kabiliyet
Is arkadaslarindan tatmin Zeka
Terfi/yiikselme olanaklarindan .
. Davranigsal niyet
memnuniyet
Orgiitsel baghilik Beklentilerin kargilanma

durumu

Kaynak: Cotton, J. L. ve Tuttle, J. M. (1986). Employee turnover: A meta-analysis and review with
implications for research. Academy of Management Review, 11(1), s. 57

1.3.2.1. Isten ayrilma niyetini etki eden bireysel faktérler

[sgorenlerin isten ayrilma niyeti ile aralarinda giiclii bir baglant1 oldugunu
gosteren bireysel degiskenler arasinda yas, cinsiyet, gorev siiresi, egitim, bakmakla
yiikiimlii olunan birey sayisi, biyografik bilgiler, beklentilerin karsilanma durumu ve
davranigsal niyetler yer alir. Yas, gorev siiresi, bakmakla yiikiimlii olunan birey sayisi
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski; egitim durumu ve davranigsal niyetler
arasinda pozitif bir iliskisi oldugu saptanmistir. Ayrica beklentileri karsilanan
isgorenlerin isten ayrilma niyeti olasiliklar1 daha diisiik diizeydedir. Analizin cinsiyete
iliskin kisminda ise kadinlarin erkeklere gére isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Medeni durum degerlendirildiginde ise tipik olarak evli
isgorenlerin bekar isgorenlere oranla isten ayrilma olasiliklarinin biraz daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti ile yetenek arasinda orta diizeyde bir iliski

saptanmig, zeka ile arasinda ise bir iliski bulunamamistir (Cotton ve Tuttle, 1986).

1.3.2.2. Isten ayrilma niyetine etki eden orgiitsel faktorler

Isgorenlerin isten ayrilma niyetine etki eden orgiitsel faktorler iicret, is
performansi, rol netligi, gorev tekrari, genel is tatmini, ticretten ve isin kendisinden
hosnutluk, denetimden memnuniyet, is arkadaslarindan memnuniyet, yiikselme

olanaklar1 ve orgiitsel baglilik olarak ifade edilebilir (Cotton ve Tuttle, 1986).

1.3.2.3. Isten ayrilma niyetine etki eden cevresel (dissal) faktorler

Istihdam algilari, issizlik orani, isgiiciine katilim (aksesyon) orani ve
sendikalarin varlhigi isten ayrilma niyetini etkileyen cevresel faktorler olup isten

ayrilma niyeti ile is alternatifleri/istihdam algilar1 ve is giiciine katilim orani arasinda
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pozitif yonlii, sendika ve issizlik orani ile ise negatif yonlii bir iliski mevcuttur (Cotton
ve Tuttle, 1986).

1.3.2.4. Isten ayrilma niyetinin engellenmesi

Isten ayrilma niyetinde olan yada isinden ayrilan isgdrenlerin bu eylemlerinin
sonucunda olusacak maliyetler organizasyonlarin siirdiiriilebilir isletme devamliliklar
acisindan biiyiik bir endise odag1 olusturmaktadir. Isgorenlerin isten ayrilma niyeti ve
fillen isten ayrilmalarmin maliyetleri ¢ok c¢esitli olup kimisi niceliksel kimisi ise
niteliksel maliyetler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla isten ayrilma niyeti ve
nihayetinde isten ayrilmanin Oniine gegilmesinin isletmeler agisindan oldukga

yasamsal oldugu ifade edilebilir.

Cogu zaman isletmeler en iyi performansi gosteren isgorenleri segmek ve orgiitte
tutabilmek icin isgdren devrini engelleyebilirler. Iki tiir calisan devri vardir. Bunlardan
birincisi isveren tarafindan engellenebilir, kaginilabilir nitelikte olan ¢alisan devri olup
digeri ise engellenemez, kaginilamaz nitelikte olan calisan devridir. Kaginilmaz isten
ayrilmada igverenin kontroliiniin disinda gelisen ve bireyin yasamsal kararlarindan
kaynakli bir takim faktorler soz konusudur. Orgiit yoneticileri bir dizi énlemler alip
bazi hatalardan kaginarak isten ayrilma niyetinin sebep oldugu negatif etkilerin 6niine

gecebilir. Bu dnlemler (Amour, 2000) :

1) Dogru kisiyi ise yerlestirmek. Zira isten ayrilma niyeti bazen isgoren ile
kurulusun kimyasinin uyusmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle isgoren isyeri
uyumu kapsaminda pozisyon igin gerekli olan yetkinliklerin kapsamli bir analizi
yapilarak davranig temelli bir ise alim siireci yonetilmesi goriismeciyi ise daha iyi
hazirlayacaktir.

2) Basart i¢in yeni isgdrenin kuruma entegre edilmesi gerekir. Uzun siireli
orgiitsel bagliliga zemin saglamasi agisindan igyerindeki ilk haftalar kritik oneme
sahiptir. Yeni igsgorenin basarisi i¢in kapsamli, iyi hazirlanmis oryantasyon programi
ve yeni ise alinan isgorenin basarisina organizasyonel bagliligin erken dénemde
gosterimi, liyenin giivenini ve baglihigimni tesvik eder.

3) Egitim Asamasi. Yeni iggorenler hemen ise baslatmak yerine birka¢ hafta

ise iliskin 6zel egitimlere sokulmalidirlar. Orgiitte kadro genisleyip orgiitsel deneyim
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biiyiidiikge gelismelerinin farkina varmalart igin isgoérenlerin daha fazla egitime
sokulmasi gerekir.

4) Biiyiime firsatlar1 saglanmalidir. Zira biiyiime olanaklar1 hissedebilen
isgorenler orgiitte kalmaya daha fazla istekli olacaklardir.

5) Uyelerin ilgi ve becerileri calisma ortamlariyla ile uyumlu hale
getirilmelidir. Isgdrenler yapmaktan zevk aldiklar, en uygun isle eslestirilmeleri igin
gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

6) Isgorenleri motive edilmelidir. Is icin maasin 6tesinde olan isgdrenlerin ise
yonelik temel motivasyon kaynaklarinin neler oldugu ortaya ¢ikarilmalidir. Yiiksek
teknoloji isgorenleri essiz yetenekleriyle tanindiklarinda motive olurlarken hizmet
sektoriinde ¢alisan igsgorenlerin baskalarmma yardim etme konusunda heyecanlanan
isgorenler arasindan segilmesi gerekmektedir. Bu noktada isgéren memnuniyet
anketleri gelisimi 6lgmeye yardimet olabilir.

7) Odiillendirmenin aninda, uygun ve kisisel bir hale getirilmesi
gerekmektedir. Kisisel bir 6diil, genel organizasyonel bir 6diilden daha fazla bir anlam
ifade edebilir.

8) Problem ¢oziiciilere destek ve yardimer olun. Sorunlari kurumsal bir bakis
acistyla ifade etmek ve ¢oziim uygulamak yerine problem ¢6zmeye yonelik olarak
isgorenlerin katildigi, fikir aligverisinde bulunulan ortak yaklasim, organizasyon
basarisindaki iiyeler icin orgiite aidiyet hissi yaratir. Isletmenin sorunlarinmn ¢dziimii
icin tiim iggdrenlerin davet edilmesi gerekmektedir.

9) Vaat edilen seylerin uygulanmasi gerekmektedir. Uyeler, 6rgiitiin ayrilmaz
bir parcasi haline gelebildiklerinde ¢ok memnun olacaklardir. Bu nedenle kurumsal
degerler olusturularak ve vaat edilen, soylenen seylerin gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

10) isten ayrilan isgdrenin gercek isten ayrilma nedenlerinin belirlenmesi,
raporlanmasi gereklidir. Bu durum isgéren devir oranlarmi daha iyi analiz
edebilmemize aracilik saglar. Isten ayrilmaya iliskin olarak en seffaf en diiriist geri
bildirimi alabilmek i¢in mevcut isgorenlerin gilivendigi bir goriigmeci tayin
edilmelidir. Bu sayede isten ayrilan isgorenlerce daha fazla geri doniisiin

alinabilmesine zemin hazirlanir.

Isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin azalmasmi ya da biiyiiyememesini

saglayabilecek orgiitsel faktorler de soz konusudur. Isgorenlerin orgiitleriyle bir ve
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benzer olduklarina iligkin algilarin1 anlatan orgiitsel 6zdeslesme bu faktorlerden bir
tanesi olup sinizm ile orgiitten/isten ayrilma niyetinin yiiksek diizeyde oldugu
orgiitlerde sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olabilecek bir diisiince meydana
getirebilmektedir (Polat ve Meydan, 2010).

Giglendirici liderlik; yonetme giicli, sorumluluk ve yetkinin isgoérenlerle
paylasilarak gelisim ve ilerlemelerine imkan veren bir liderlik bi¢imidir (imamoglu ve
Dénmez Turan, 2019). Isgdrenlerin daha ¢ok diizeyde kendi kendini ydnetme
olanagina sahip olmasi, orgiitce alinacak kararlara katilmasi, bilgilendirilmesi, egitim
imkanlari gibi isgorenin isteyebilecegi lider davranislarini kapsadigindan isten ayrilma
niyetini azaltic1 etki yapacagi diigiiniilmektedir. Gii¢lendirilmis isgorenlerin Orgiite
aidiyet duygular1 artmaktadir. Orgiitin almis oldugu Kararlarda payr oldugunu
diisinen isgoren, s6z konusu kararlarin uygulanmasi icin gayretini artirmakta, isini
daha ¢cok benimsemekte ve sonug olarakta isten ayrilmay: diisinmemektedir. Ustelik
orgiitte kendisine deger verildigini hisseden, pozitif geribildirim alan isgorenlerin isten
ayrilma niyeti azalmaktadir. Giiglendirme uygulamalarinin var oldugu orgiitlerde
isgorenler  kendini  gelistirme  olanagina sahip  oldugundan  kendilerini
gelistirebilecekleri orgiit yapilarindan ayrilmayida istememektedirler (Biiyiikbese,
2012).

Isten ayrilma niyetinin belirleyicileri yonetici destegi, is esnekligi, katilim, is
ozerkligi ve calisma kosullaridir. Isverenler yiiksek diizeyde seyredebilecek isten
ayrilma niyetinin oniine gegebilmek igin bir takim onleyici tedbirler alabilirler (Fong
ve Mahfar, 2013):

o lsgorenlere is yerinde, uygun bakim saglanmast,

o Isgorenlere gereken tesvik ve destek verilmesi,

o Orgiitte rahat ve tatmin edici calisma kosullarmin olusturulmasi,
e Orgiitsel konularda sdz sahibi olabilme imkan1 saglanilmast,

e s giivenligi (kadrolu is gibi), yapilan iste asir1 zorlanma ve asir1 yiiklenmeye

kars1 korunma olanaklarinin saglanilmast.

Ote yandan orgiitsel diinyada sosyal kimlik ve kendini siniflandirma teorileri,

giicli bir orgiitsel 6zdeslesmenin diisiik isten ayrilma niyetleri ile iliskili oldugunu
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ifade etmektedir (Van Dick ve digerleri, 2004). Dolayisiyla 6rgiit yoneticilerinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek bir orgiit iklimi yaratmalarinin orgiitsel yasam

acisindan olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir.

1.3.3. Isten ayrilma niyetinin sonuclar

Calisan isten ayrilma niyeti, bircok gelismekte olan iilkenin insan kaynaklari
yonetiminde ciddi ve siirekli bir sorun olmaktadir (Pratama, Suwarni ve Handayani,
2022). Diinya iizerinde isten ayrilma oranlar1 incelendiginde isgorenlerin isten ayrilma
niyetlerinin isten ayrilma davranisi ile sonuglanmadan ortaya ¢ikarilmasi ve gerekli

tedbirlerin alinmasi olduk¢a 6nemlidir (Yumusak ve Boz, 2013).

Orgiitler hedeflerine ulasabilmek icin optimum isgdren sayisimi istihdam etme
politikast izlemekle birlikte cesitli nedenlerle gayet nitelikli isgorenler Orglitten ve
islerinden ayrilabilmekte, hatta bazen ayni1 anda yiiksek oranli isten ayrilmalar s6z
konusu olabilmektedir. Boyle bir siirecin sonu 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimleri
acisindan ciddi olumsuz sonuglar dogurmakta zira s6z konusu negatif ¢iktilarin
diizeltilip onarilabilmesi uzun yillar stirebilmektedir. Sadece ekonomik maliyet olarak
degerlendirildiginde bile isten ayrilmalarin o6rgiitlerde biiyiik bir kiilfete yol actigi
goriilmektedir (Yaman, 2021). isgorenlerin isten ayrilmalari ile yetenek kaybi, yeni
ise alim ve egitim, oryantasyon maliyetleri organizasyona ek maliyetler getirecek bir
sorundur (Loi, Hang-yue ve Foley, 2006). Bir¢ok arastirmaci isten ayrilmanin orgiite
maliyetinin iggdren bagina 400$ ile 4700$ arasinda olacagini tahmin etmektedir (Liou,
1998).

Calisan devri, tiim organizasyonlarin karsilastigi bir problem olup yiiksek devir
oranlar1, miisteri memnuniyetininin azalmasina yol acacak bu durumda gelecekteki

olasi gelir artig1 ve karliligi olumsuz yonde etkileyecektir (Zimmerman, 2008).

Son yillarda insan kaynaklar1 yonetimi alaninda aragtirmalar artmis olsa da
cesitli orgiitsel sorun ve hastaliklar: tedavi edecek optimum ¢oziim Onerileri heniiz tam
olarak ortaya konulmamis, detaylandirilmamustir. Isgiicii devri, bir organizasyonun
yasam dongiisiinde, 6zellikle insan kaynaklari anlaminda (egitim, deneyim, beceriler,
vb.) ciddi miktarda yatinm yapilmis olan verimli ve deneyimli iscilerin
organizasyondan goniillii olarak ayrilmas ile parasal ve parasal olmayan maliyetleri

kapsayan kaginilmaz bir olgu olarak goze ¢carpmaktadir (Weisberg, 1994).
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Isten ayrilma niyetinde olan bir isgdrenin bagli oldugu kurulustaki is
performansi ve verimliligi azalma egiliminde iken ise devamsizligi ise artis egiliminde
olacaktir. Isten ayrilma niyetinin isgérence eyleme déniistiiriilmesi durumunda isletme

icin ek maliyetler olusacaktir (Yenihan ve Oner, 2014).

Isten ayrilma niyeti isten ayrilma davramiginin en énemli dnciillerinden birisi
olmakla birlikte, isgorenlerin bu sekilde bir niyete sahip olmalari durumunda goérev
yapmakta olduklar1 orgiite olas1 katki ve performanslar1 da orgiit yoneticilerini
diisindirmektedir. Zira bir iggdrenin orgiitten ayrilmasi ya da orgitten ayrilmayi
sistematik bir sekilde diislinliyor olmasi tiretkenlik, verimlilik ile kisisel ve kurumsal
basariyr azaltmakta ve s6z konusu ayrilma niyetinin davranisa doniismesi ise
organizasyonlar agisindan ciddi boyutlarda maliyetlere sebep olmaktadir. Orgiit
yoneticisi ve organizasyon agisindan isgoérenin orgiitten kendi istegiyle ayrilmasi
istenilmeyen bir durumdur. Yetenekli, nitelikli ve egitimli isgorenlere olan ihtiyag her
gecen giin daha da ¢ogalirken bu yetkinlikte isgorenlerin orgiitlerden ayrilmasi ve
elden kagirilmasi yoneticiler ve orgiitler agisindan ¢ok daha maliyetli olmaktadir.
Isgdrenlerin 6rgiitten ayrilmasiyla birlikte, érgiitten cikis yapan birikmis bilgi, birikim
ve orgiitte kalan isgorenlerin moral ve motivasyon bakimindan negatif yonde
etkilenmesi de baska bir olumsuz faktordiir. Ote yandan isten ayrilmalar yalnizca
isletmeyi ya da orgiitii degil genel olarak ekonomiyi de etkileyen kritik bir faktor olup
isten ayrilma oranlarinin yiiksek diizeyde seyrettigi kosullarda insan kaynaklar
sermayesine yapilmis olan yatirim ise (egitim, oryantasyon, yeniden ise alim gibi)
kayip olmaktadir (Torun, 2016).

Isgorenin isten ayrilma niyetinin isten ayrilma ile neticelenmesi isletme igin
finansal agidan ¢ok maliyetli olabilmektedir. Bir isgéren organizasyon dan
ayrildiginda isletmeler biitgelerinin biiyiik bir kismini isi birakan personel yerine yeni
personel alimi1 ve onlari egitimden gegirmek gibi kit kaynaklarinin (zaman ve para) bu
islemler i¢in harcanmasi sorunu ile kars1 karsiya kalacaklardir. Ayrica yeni personel
yetisinceye kadar organizasyondaki giinliik islerin aksamasi sz konusu olup
faaliyetlerinin aksamasi, duygusal stres ve is yerinde kalan mevcut personel iizerinde
kalan is yiikiiniin parasal anlamda karsiliginin yakalanmasi, yerine konulmasi da

zordur (Singh ve Loncar, 2010).
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[sgorenin isten ayrilmasimin isgdren acisindan da énemli etkileri bulunmaktadir.
Mevcut isinden ayrilan isgéren yeni bir is arama ve baslanilan yeni ise uyum saglama
stireci i¢in ciddi miktarda enerji harcayacaktir (Holtom, Mitchell, Mitchell ve Lee,
2014).

Isten ayrilma niyeti isgdrenin bakis agis1 ve algisina bagli olarak olumlu ve
olumsuz olarak degerlendirilebilir. Isgdrenlerin bakis acisina gore, isten ayrilma niyeti
ve sonucunda olusan isten ayrilma eylemi s6z konusu isgdérenin daha iyi bir is
bulmasina yol agabilir. Boyle bir durum isgdéren agisindan isten ayrilma niyetine
olumlu bir 6zellik kazandirirken, orgiitler agisindan ise ayni seyi sdylemek olasi
degildir. Isten ayrilma sonucu ortaya ¢ikan isgdren devri 6rgiit agisindan biiyiik bir
kayiptir ve dolayisiyla orgiitsel anlamda olumsuz bir 6zellik barindirmaktadir (Hwang,

Lee, Park, Chang ve Kim, 2014).

Isten ayrilma niyeti her zaman isten ayrilma eylemi ile sonuclanmasa bile
bireysel ya da orgiitler agidan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir (Yiiriir ve Unlii, 2011). Bu noktadan hareketle isten ayrilma niyetinin
onlenebilmesi i¢in ozellikle proaktif tedbirler alinmasi son derece énemlidir. Isten
ayrilma niyetinin proaktif oOnlemler alinarak heniiz olusmadan kaynaginda
engellenmemesi, bu konuda gereken tedbirler alinmamasi1 durumunda ise orgiitlerin

yasam seyrinde son derece ciddi yikici etkilerin soz konusu olabilecegi ifade edilebilir.

Isten ayrilma niyetinde olan yada fiilen isinden ayrilan ¢alisanlarm bu
eylemlerinin maliyeti isverenler agisindan biiyiik bir endise kaynagi olmaktadir.
Isgorenlerin isten ayrilma niyeti ve fiilen isten ayrilmalarmin maliyetleri ¢ok ¢esitli

olup bazilar1 niceliksel bazilari ise niteliksel maliyetlerdir (Sanderson, 2003) :

1) Isten ayrilan isgdren yerine yeni bir personel segimi ve alimi yapmanin
maliyeti.

2) Degistirmenin egitim maliyeti.

3) Degisim siiresince fazla 6deme ile ilgili maliyet (Yeni isgorenin isi 6grenme
stirecinde tam kapasitede verimli bir tiretimi, ¢aligsmasi sz konusu degildir).

4) Ogrenme siiresi boyunca israf ve olusabilecek herhangi bir kazanin maliyeti.

5) Bir iggdrenin ayrildig: Siire ile yeni ise alinan isgbrenin tam kapasiteye
ulagmasi arasinda gegen siire boyunca organizasyonun mevcut personeli tarafindan

yapilan fazla mesainin maliyeti.
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6) Eski isgdrenin organizasyondan ayrilist ile yeni isgdreninin ise
yerlestirilmesi arasinda gegen siire boyunca iiretim Yyapilamamasi nedeniyle
kaybedilen tiretimin maliyeti.

7) Isgodrenlerin organizasyondan ayrilmalarina neden olan negatif faaliyetlerin
yikici davraniglarin maliyeti.

8) Degistirmenin egitim siiresi boyunca ekipmanin tam olarak kullanilmamasi,
degerlendirilememesinden kaynaklanan maliyetler.

9) Calisanlarin islerine ve organizasyona bagliliklari azaldikga tretimde

azalma olur.

Anlagilacagi iizere bir isgorenin gorev yaptigi organizasyonu terk etmesi,
ayrilmasi gerek organizasyon gereksede isgoren agisindan kaginilmaz negatif ¢iktilara
yol agacaktir. Bu baglamda asagida yer alan tabloda isgéren devrine iligskin birey ve
orgiit diizeyinde olast bazi olumlu ve olumsuz sonuglar goriilebilecektir (Mobley,
1982):

Tablo 11: Isgéren devrinin olas1 baz1 olumlu ve olumsuz bireysel ve érgiitsel sonuglari

Orgiit

Bireysel (ayrilan)

Bireysel (kalan)

Olas1 Negatif Sonuglar

Maliyetler (ise alma, se¢me,

Kidem kayb1 ve buna bagli 6n

Sosyal ve iletisim modellerin

yerlestirme, egitim) kosullar bozulmasi.
Yer degistirme masrafi Hak edilmemis faydalarin Degerli islevsel is
(bosalan kadroyu doldurma) kaybi arkadaglarinin kaybi
Isletme dis1 masraflar Aile ve Sosyal destek sistemin Azalan is tatmini
bozulmast

Sosyal ve iletisim yapisinin
bozulmast

Hayal kirikligi

Is degistirme arayis1 sirasinda
ve hemen sonrasinda artan is

yiikii
Verimlilik kaybr (degistirme | - £ .00 e ilgili maliyetler
sirasinda arama ve yeniden w2 A Azalan uyum
o (Ornegin mortgage maliyeti)
egitim)
Yiiksek performansh Gegis ile iligkili stres Azalan baglilik

isgdrenlerin kaybi

Kalan iggorenlerin tatmininin
azalmasi

Esin kariyerinin sekteye
ugramasi

Farklilagtirilmayan isten
ayrilma kontrol stratejisini
O0zendirmek

Faydanin eksilmesi
(Kidemliligin sagladig: fayda
gibi)

Ayrilan iggorenlerin olumsuz
sOylemleri

Olas1 Pozitif Sonuclar

Koti performans goésteren
isgorenlerin Orgiitten ayrilmasi

Artan kazang

Artan orgiit i¢i hareketlilik
firsat1 (yeni pozisyonlara
gecebilme gibi)
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Yeni ise alimla birlikte yeni
bilgi ve teknolojinin orgiit Kariyer gelisimi
biinyesine katilmasi

Tesvik, yeni isgorenlerle
capraz eslestirme

Daha iyi "kisi-orgiit uyumu

Politika ve uygulamadaki ornegin daha az stres, beceri Artan is tatmini
degisikleri tegvik etme ve ilgi alanlarinin daha iyi $
kullanimi

Avrtan orgiit igi hareketlilik Yeni gevrede yenilenen

firsatlar1 (yeni pozisyonlara Artan uyum
. L2 uyarim
gecebilme gibi)
Avrtan yapisal esneklik Is dis1 degerlerin elde edilmesi Artan baglilik
Kalan iggorenler arasinda artan Geligtirilmis 6z yeterlilik
is tatmini algilar
Diger isten geri ¢ekilme Kisisel Gelisim

davramglarinda azalma
Maliyetleri diisiirme firsatlar

Kaynak: Mobley, W. H. (1982). “Some Unanswered Questions in Turnover and Withdrawal
Research”. Academy of Management Review 7(1):111-116

1.4. Orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve érgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiler
Aragtirmanin bu boliimiinde 6rgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti, orgiitsel
sinizm ile orgilitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti ile orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlar1 arasindaki iliskiler
ayr1 ayr1 incelenecek olup alanyazinda bu dogrultuda yapilmis arastirmalarda gézden

gecirilmistir.

1.4.1. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti iliskisi

Orgiitsel sinizmin isgdérenin gorev yaptig: orgiite iliskin siireg igerisinde olusan
deneyim ve yasanmisliklarinin bir ¢iktisi olarak gelistirdigi negatif duygu, diisiince ve
davraniglar1 kapsayan bir tutum oldugu dikkate alindiginda orgiitsel sinizm ile isten
ayrilma niyeti arasinda bir iliski olmasin1 beklemek gayet olasidir. Bu baglamda
alanyazin incelendiginde s6z konusu iki kavram arasinda iliski olabilecegine iligkin
kuramsal ve kavramsal temeller oldugu gibi aralarinda pozitif yonde bir iliski
olduguna iliskin bakis acilar1 ve arastirma bulgular1 da vardir. Orgiitsel sinizm gibi
isten ayrilma da orgiitlerde istenilmeyen negatif bir durumdur. Dolayisiyla isten
ayrilmanin en dnemli Onciilii olan isten ayrilma niyetinin de istenmeyen bir tutum
oldugu ortadadir. Giiniimiizde isletmeler agisindan yetenekli is giiciinii galistirmak
kadar s6z konusu is giictinii elde tutmakta kritik bir 6neme sahiptir. S6z konusu iki

kavramin en énemli paydasi ise negatif yonlerinin agir basmasi ve orgiitlerde telafisi
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zor negatif ¢iktilara yol agmalaridir. Ote yandan isten ayrilma davranisinin drgiitlerin
devamliligi, prestiji ve finansal basaris1 kapsaminda kritik diizeyde etkili oldugu
gerceginden hareketle orgiitsel sinizmin bu davranis ve bu davranisa sebep olan isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin saptanarak minimuma indirilmesi isletmeler

acisindan olduk¢a 6nemlidir (Torun, 2016).

Orgiit yoneticilerince yiiriitiilen hatali uygulama ve politikalar isgorenlerin
orgiite olan inang ve giivenlerini yitirmelerine, bunun sonucu olarak da mutsuz ve
karamsar isgorenler olmalarina neden olur. Karamsar, diis kiriklig1 yasayan isgoren ise
mevcut isine ve orgiitiine karsi negatif duygu ve diisiinceler besleyecek olup bu negatif
ciktilar ise isgbrenin isten tatmin olmamasina ve isle ilgili tiim unsurlara kars1 (6rgiit,
calisma arkadaslari, miisteriler vb.) sogukluk hissetmesine yol acacaktir. Tiim bunlar
isgorenin is performansini azaltarak isten ayrilma niyetine girmesine ve bu niyete bagh

olarak da isten ayrilma davranisi sergilemesine bile yol agabilecektir (Kiran, 2017).

Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmesinde en onemli degerlerinden biri
isgorenleridir. Dolayisiyla isgorenlerin duygu, diisiince ve davraniglari oOrgiitiin
orgiitsel amaglara ulagsmasinda kritik bir etkiye sahiptir. Orgiitlerini pozitif algilayan
isgorenlerin davranislari ile negatif algilayanlarin davranislari arasinda kritik diizeyde
farklar olacaktir. S6z konusu farklari sinizmin boyutlari agisindan inceleyecek olursak;
orgiitsel sinizm etkisinde olan isgorenler, yonetime, 6rgiit uygulamalarmna, orgiitiin
isgorenlerine yonelik giivensiz diigsiince ve degerlendirmeler icerisindedirler.
Isgorenlerin bu algilar neticesinde sahip olduklar1 duygu ve diisiinceleri drgiitte gorev
yapmaya devam edip etmeyeceklerinin habercisidir. Bu isgérenlerin orgiitte kalma
noktasinda istekleri azalarak, isten ayrilma niyetine girmeleri olasidir (Kunduraci,
2019).

Orgiitsel sinizmin 6rgiitlerin etkinlik ve verimliligini azaltic1 etkisi olan pek ¢ok
faktore neden oldugu bilinmektedir. S6z konusu faktorlerden bir tanesi de isgérenlerin
isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemesidir. Orgiitler, bu yikici etkileri olan
faktorlerin engellenmesi ve isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasini
istiyorlarsa orgiitsel sinizme yonelik onlemler almak durumundadirlar (Tekiner ve
Demirci, 2019).
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Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti iliskisi iizerine alanyazin taramasi
sonucu, Tiirkiye’de gergeklestirilmis tez calismalari ve diger calismalar seklinde

asagida verilmistir.

1.4.1.1. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti iliskisi iizerine Tiirkiye de
Qergeklestirilmis tez calismalar

Arastirma isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel adaletin orgiitsel sinizme ve isten
ayrilma niyetine nasil etki ettigini tespit etmek amaciyla Mersin'de imalat (sanayi)
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmedeki 282 isgéren tizerinde uygulanmistir.
Arastirma sonucu yapilan analizler 1s1ginda, isgoérenlerin isten ayrilma niyeti ile

orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki saptanmigtir
(Cag, 2011).

Aragtirma; Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti ile iligkisi kapsaminda otel
isletmelerinde ¢alisan personelin orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetine
etkisinin saptanmasi1 amaciyla 303 otel calisan1 {izerinde gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucu elde edilen verilerin analizi ile 6rgiitsel sinizm ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmis ve orgiitsel sinik tutumlara

sahip isgorenlerin isten ayrilma niyetinde bulunduklar tespit edilmistir (Erbil, 2013).

Aragstirma Orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla Ankara Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama
Merkezi’nde c¢alisan ve arastirmaya katilmayr kabul eden 323 hemsire ile
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilimi saglanan hemsirelerin orgiitsel Sinizm
diizeylerinin orta diizeyde ve ¢ogunlukla bilissel diizeyde oldugu, yaklasik yarisinin
isten ayrilma niyeti tasidigi saptanmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel sessizlige
neden olan faktorler ile orgiitsel sinizmin hemsirelerin isten ayrilma niyetleri tizerinde
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular 1s1ginda
orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski degerlendirildiginde; orgiitsel
sinizmin bilissel, duyussal, davranigsal boyutlar1 ve genel olarak orgiitsel sinizm ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde ve anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir

(Caylak, 2014).

Arastirma Mugla ili Bodrum ilgesinde bes yildizli otel isletmelerindeki

isgorenler lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin analiz
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edilmesiyle sosyal degisim algisinin psikolojik sozlesme ihlal algisini, bilissel,
duyussal sinizmi ve isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi; psikolojik s6zlesme
ihlalinin bilissel sinizm, duygusal sinizm, davranissal sinizmi ve isten ayrilma niyetini
pozitif olarak etkiledigi; biligsel, duyussal ve davranigsal sinizmin isten ayrilma

niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikarilmistir (Apaydin, 2016).

Orgiitsel sinizmi dlgmeye iliskin olarak yerel bir 6lgek gelistirmek ve yapisal
giiclendirme psikolojik giiclendirme, 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskileri kuramsal ve ampirik olarak incelemek; orgiitsel sinizmin psikolojik
giiclendirme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci etkiye sahip olup
olmadigini1 ortaya koymak amaciyla yapilan arastirma Istanbul’daki bir kamu
bankasinda gorev yapmakta olan 736 banka personeli ile gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda 6rgiitsel Sinizmin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinin boyutlara gére farklilik gosterdigi ortaya ¢cikmistir. Orgiitsel
sinizmin bitiinliikten yoksunluk boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ve tutarsizlik
boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir. Bununla
birlikte orgiitsel sinizmin memnuniyetsizlik boyutu ve alaycilik boyutunun isten
ayrilma niyetini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmistir (Torun,
2016).

Arastirmanin 6rneklemini kamu ve 6zel sektor cesitli meslek gruplarinda gérev
yapmakta olan 184 engelli birey olusturmakta olup arastirmanin amaci kamu ve 6zel
sektorlerde gorev yapan engelli bireyler tizerinde yildirma, 6rgiitsel sinizm, is doyumu
ve isten ayrilma niyeti iligkilerinde seri aracilik etkilerini ortaya koymaktir. Yapilan
analizler sonucunda yildirma ve isten ayrilma niyeti iligkisinde orgiitsel Sinizmin ve is
doyumunun seri aracilik etkisi anlamli bulunmustur. Ayri ayri dolayl etkiler
incelendiginde ise yildirma ve isten ayrilma niyeti iligskisinde orgiitsel sinizmin anlaml
bir aracilik sagladigi sonucu elde edilmistir. Diger anlamli dolayl etki ise is doyumu
araciligryla yildirmanin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisidir. Aragtirma bulgularina
gore yildirma dogrudan isten ayrilma niyetini artirmamakta, tetikledigi orgiitsel Sinizm
ve orgiitsel sinizmin tetikledigi is tatminsizligi isten ayrilma niyetini de beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla, engelli ¢alisanlarin yildirma yasama diizeyleri cogaldikea,

orgiitsel sinizm diizeylerinin arttig1 ve devaminda is tatminlerinin azaldigi ve buna
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bagl olarak da isten ayrilma niyetlerinde bir artis ortaya ¢iktigi soylenilebilir (Tilki,
2017).

Arastirma ile kamu c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm ve ise gomiili olma
durumlarmin sahip olduklari psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkide aracilik rolii ve s6z konusu kavramlar arasindaki iligkinin saptanmasi
amaglamaktadir. Arastirma evreni Hatay ilinde kamu sektoriinde Antakya, Defne,
Hassa, Iskenderun, Kirikhan, Reyhanli ve Samandag ilcelerinde bulunan kamuya ait
yatakli devlet hastaneleri, aile saglik merkezleri, egitim ve arastirma hastanesi ile
kamuya ait meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerdir. Arastirma sonucunda orgiitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski gézoniine alinarak yapilan analizlerde
orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve soz
konusu bu etkinin orta diizeyde ve pozitif yonde oldugu saptanmustir. Orgiitsel
sinizmin boyutlar1 bazinda degerlendirme yapildiginda; orgiitsel sinizmin ilk boyutu
olan duyussal boyutun isten ayrilma niyeti ile orta diizeyde ve pozitif yonli, ikinci
boyutu olan bilissel boyutun isten ayrilma niyeti degerleri ile orta diizeyde ve pozitif
yonde ve son boyutu olan davranissal boyutun isten ayrilma niyeti ile diisiik diizeyde
ve pozitif yonde iliskisi oldugu saptanmistir. Mesleki agidan bakildiginda ise en sinik
ve isten ayrilma niyeti en yiiksek ¢ikanlar hemsire ve doktorlarin ayni seviyede oldugu,
ogretmenlerin ise daha sonra geldigi saptanmistir. Orgiite kars1 olumsuz duygu ve
diigiincesi olan isgorenlerin Orgiitten ayrilmay: arzu etmesi oldukea giiclii bir ihtimal
olup hemsire ve doktorlar 6gretmenlere nazaran daha sinik ve isten ayrilma niyetine

girmeye daha egilimlidirler (Kiran, 2017).

Arastirma Orgiitsel sinizm ve sosyal zekanin ¢alisan performansi ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisini incelemek amaciyla Istanbul ilinde Reklamcilar Dernegi
2017 yil1 tiyesi reklam ajanslari tizerinde uygulanmistir. Yapilan analizler neticesinde
orgilitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml iliski bulunmustur. Orgiitsel sinizmin boyutlar1 bazinda degerlendirilme
yapildiginda; biligsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu ve bilissel sinizm diizeyi arttikca,
isten ayrilma niyetininde arttig1 saptanmistir. Yine duyussal sinizm ile isten ayrilma
niyeti arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu

ve duyussal sinizm diizeyi arttikca, isten ayrilma niyetinin de arttig1 saptanmistir. Son
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olarak davranigsal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda da orta diizeyde, pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu tespit edilmis olup davranigsal sinizm

arttikca, isten ayrilma niyetinin de arttig1 soylenebilecektir (Diktas, 2018).

Arastirma zayiflayan algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti ve orgiitsel
sinizm {izerinde bir artisa sebep olup olmadigini tespit etmek amaciyla, Istanbul
Atatlirk Havalimani'nda temsil-g6zetim ve yonetim hizmeti veren C tipi ruhsata sahip
firmalarda ¢alisan 155 isgoren tizerinde anket yolu uygulanmistir. Arastirma sonucu
yapilan analiz neticesinde orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm arttikca isten ayrilma niyetinin de
arttig1 anlasilmaktadir (Aydin, 2018).

Arastirma insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilarinin
isten ayrilma niyeti tizerine etkisini incelemek amaciyla 260 insan kaynaklari
departman1  personeli iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen analiz sonuglarina gore orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde oldukga gii¢lii bir iliski oldugu saptanmistir. Biligsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde orta siddette, duyusgsal sinizm ve isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde olduk¢a giiclii ve davranigsal Sinizm ve isten ayrilma
niyeti arasinda ise pozitif yonde orta dereceli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle isten ayrilma niyetinin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin alt
boyutlar1 olan; biligsel, duyussal ve davranigsal sinizmden etkilendigi saptanmistir
(Giingor, 2019).

Aragtirma Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkisini ortaya c¢ikarmak
amaciyla cam sektoriinde imalat yapan bir sirkette 239 beyaz yakali ¢alisan tizerinde
uygulanmistir. Aragtirma sonucu elde edilen verilerin analizi ile 6rgiitsel sinizmin
kurumda c¢alisan beyaz yaka personelin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmis olup orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmistir. Buradan hareketle orgiitsel sinizm ile ilgili
alanyazinda bulunan calismalar1 dogrular bir nitelikte isten ayrilma niyetine neden

oldugu sonucuna ulasilmistir (Kunduraci, 2019).

Arastirma doktor ve hemsirelerde Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel Sinizm
boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile iliskisini incelemek amaciyla Sivas Cumhuriyet

Universitesi Hastanesinde gorev yapmakta olan 277 doktor ve hemsire iizerinde
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gerceklestirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, Orglitsel Sinizm orani yiiksek
seyreden katilimcilarin isten ayrilma niyetinin de yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir.
Orgiit iginde sessizligin artmasi isten ayrilma niyetini direkt etkilememis olmakla
birlikte sinik tutumlarin artmasini ise etkilemistir. Sinizmin bilissel ve duyussal
boyutundaki artigin isten ayrilma niyetini yiiksek derecede anlamli bir sekilde

etkiledigi saptanmistir (Yaras, 2019).

Arastirma beyaz yakali isgorenlerde isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Istanbul, Ankara, Giresun ve Izmir illerinde
393 katilimer iizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore
beyaz yakali isgorenlerde demografik degiskenlerle orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli farkliliklar vardir ve isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm

arasinda da pozitif yonli anlamli bir iligki tespit edilmistir (Erdogan Komiir, 2019).

Arastirma Orgiitsel sinizm algisinin tiretkenlik karsiti is davranislart ve isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin incelenmesi ile bu degiskenler arasindaki iliskinin
ortaya konulmas1 amaciyla Istanbul ilinde kamu sektoriinde ¢alisan 304 kisi iizerinde
anket uygulanmasi ile gerceklestirilmistir. Arastirma analizi sonucunda elde edilen
bulgularin incelenmesi ile arastirma uygulanan c¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algilarinin
tiretkenlik karsiti is davranisi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif
iliskilerin var oldugu saptanmistir. Orgiitsel sinizm algisinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini 6lgmek igin gergeklestirilen analiz sonucunda orgiitsel sinizm
algisinin igten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu saptanmustir.
Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel boyutun isten ayrilma niyeti {izerinde
anlaml1 ve pozitif, duyussal boyutun anlamli ve pozitif ve davranigsal boyutun ise yine
anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu saptanmistir. Bu baglamda isgorenlerde bilissel,
duyussal ve davranigsal algilarinin artmasi, isten ayrilma niyeti lizerinde de artig

olacagini ortaya koymaktadir (Kurnaz, 2020).

Arastirmada Ege Bolgesi’nde hazir giyim perakende sektoriinde gorev alan
isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinde orgiitsel sinizmin etkisi sendikalagmanin araci
rolii baglaminda incelenmistir. Arastirma kapsaminda, 412 perakende isgoreniyle
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, isten ayrilma niyetinin,
orgiitsel sinizm, orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel boyut, duyugsal boyut ve
davranigsal boyut ile aralarinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu saptanmis
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olup orgiitsel sinizmin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde bir
iliski bulunmaktadir (Cubuk, 2021).

Alanyazin taramasi kapsaminda Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasinda
yapilan g¢alismalar incelendiginde genel anlamda s6z konusu iki kavram arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli iliskiler oldugu saptanmis olup orgiitsel
sinizme maruz kalan isgorenlerin isten ayrilmanin en 6nemli 6nciilii olan isten ayrilma

niyeti igerisinde olduklar1 anlagilmaktadir.

1.4.1.2. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi iceren diger
arastirmalar

Arastirma orgiitsel adalet algisinin otel ¢alisanlarinda orgiitsel sinizm algilarina
ve isten ayrilma niyetine etkisini 6lgmek amaciyla Didim'de bulunan doért ve bes
yildizli otellerde gorev yapan 218 isgoren tizerinde uygulanmis olup yapilan
korelasyon analizi neticesinde orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif

bir iliski saptanmustir (Giizel ve Ayazlar, 2014).

Aragtirma yogun bir kadin istihdami s6z konusu olan bankacilik sektoriinde
calisan kadinlarin yasadiklart orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla 181 kadin personel iizerinde anket yontemi ile
uygulanmistir. Aragtirma sonucu gergeklestirilen analiz sonucunda orgiitsel sinizm ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Yasim ve Ugur,
2016).

Arastirma kamu ve ozel sektordeki oOrgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
iligkisini kargilagtirmak amaciyla Ankara’da gorev yapan 2249 6zel giivenlik gorevlisi
ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglari ile birlikte 6rgiitsel sinizm ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulundugu ve bu iliskinin 6zel
giivenlik gorevlilerinin istihdam edilme bigimlerine gore farklilastigi saptanmistir
(Tekiner ve Demirci, 2019).

Aragtirma isgorenlerin orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyeti izerindeki
etkisinde yas faktoriiniin moderatér roliiniin incelenmesi amaciyla Tirk Polis
Teskilati’nda gorevli 518 polis tizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucu elde edilen
bulgular kapsaminda orgiitsel sinizm ile alt boyutlar1 duyussal ve davranigsal

boyutlarin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu,
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bununla birlikte bilissel alt boyutun ise herhangi bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir
(Kanbur ve Canbek, 2019).

Arastirma, is yerinde dislanma ve oOrgiitsel sinizmin, isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla Alanya’da faaliyette bulunan otel
isletmelerinde ¢alisan 439 isgorene anket uygulanmas: seklinde gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal boyutlar: ile
isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski saptanmustir.
Bununla birlikte 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin, diger iki boyuta gore daha yiiksek oldugunu tespit edilmis olup orgiitsel
sinizmin boyutlarinin isten ayrilma niyetini agiklama diizeyi tizerindeki dnem derecesi
ise duyussal boyut, biligsel boyut ve davranigsal boyut seklinde siralanmaktadir. Bu
durum, isgorenlerin orgiite yonelik negatif duygularinin isten ayrilma niyeti tizerinde
etkili oldugunu ortaya koymakla birlikte isgoérenlerin isletmeye yonelik negatif
tutumlarinin, bir duygu sorunu haline gelmesi durumunda isten ayrilmay1

diistindiiklerini saptamasi nedeniyle onemlidir (Aksit Isik, 2020).

Arastirma, isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel
sinizmin aracilik roliinii incelemek amaciyla Bursa ilinde otomotiv sektériinde faaliyet
gosteren bir imalat fabrikasinin 123 isgoreni tizerinde anket yontemi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini
pozitif olarak etkiledigi saptanmistir. Ayrica, isten ayrilma niyeti ile 6rgiitsel sinizm,
duyussal sinizm ve davranigsal sinizm arasinda pozitif yonde ve giiclii bir iliski oldugu;
bilissel sinizm ile ise orta seviyede bir iligski oldugu saptanmistir (Coban ve Deniz,
2021).

Aragtirma, otel isletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel sinizm algilarinm isten
ayrilma niyetlerine etkisinin tespit edilmesi amaciyla Afyonkarahisar’da faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan toplam 456 isgoren tizerinde anket
teknigi ile uygulanmistir. Aragtirma sonucu elde edilen bulgular kapsaminda, anket
uygulanan otel isletmeleri c¢alisanlarinin, orgiitsel sinizme iliskin algilar1 ile isten
ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki saptanmuistir.
Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, isgorenlerin orgiitsel sinizm algilarinin
isten ayrilma niyetlerini etkiledigi ve orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli orta diizeyde
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anlamli iliskiler oldugu saptanmustir. Isgérenlerin orgiitsel sinizmin boyutlarindan
davranigsal boyut en yiiksek ortalamaya, bilissel boyut en diisiik ortalamaya, duyussal
boyut ise bilissel boyuta yakin bir ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar
1s1¢inda iggorenlerin orgiitsel sinizm algilarin en fazla oldugu boyutun davranissal
boyut oldugu ve bu dogrultuda en fazla sinik tutumun bu boyutta gergeklestigi ifade
edilebilir. Ayrica orgiitsel sinizmin alt boyutlar: ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiler incelendiginde, orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun diger boyutlara gore
isten ayrilma niyeti ile daha fazla diizeyde iliskili oldugu, davranigsal boyutun ise diger
boyutlara gore isten ayrilma niyeti ile daha az diizeyde iliskili oldugu goriilmistiir.
Gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda ise orgiitsel sinizmin
biligsel ve duyussal boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu ancak davranigsal boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde herhangi bir

etkisinin olmadig tespit edilmistir (Soybali ve Pelit, 2018).

Aragtirma yatirrm modeli degiskenlerini orgiitsel baghlik, orgiitsel sinizm ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri ile iligskilendirerek bir kuramsal model temelinde
incelemek amaciyla bir iletisim firmasindaki mavi ve beyaz yakali 287 isgoren
tizerinde uygulanmuistir. Arastirma sonucu yapilan analizler neticesinde orgiitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (Bulut ve
Hovardaoglu, 2018).

Arastirma, saglik sektoriindeki profesyonellerin sinizm ve kisilerarasi ¢atisma
diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaciyla
Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde gorev yapan 463 saglik
personeli iizerinde uygulanmis olup sinizmin isten ayrilma tizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi oldugu saptanmistir (Gékge, Emhan, Ozer ve Kaya, 2017).

1.4.2. Orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel 6zdeslesme iliskisi

Alanyazinda gerceklestirilen aragtirmalarda orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel

onciilleri arasinda orgiitsel sinizmin oldugu da saptanmistir (Polat, 2009).

Orgiitsel yasamin akiciifinda degisime uyum saglamak zorunluluk halini
almigtir. Bu degisimlere karsi kendini uyumlastirmayan organizasyonlar ile isgorenler
arasinda kopukluk olusmaktadir. Bu sebeple isgorenler kurumuna yonelik

ozdeslesememe ve sinik davramslar gdsterme egiliminde olmaktadirlar. Isgdrenine
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deger veren organizasyonlarda, isgorenlerin organizasyonlari ile 6zdeslesmesi daha
basit olabilmektedir. Organizasyonlariyla 6zdeslesen isgorenlerin motivasyonlarinin
yiiksek seviyede seyretmesi sebebiyle sinik duygu, diisiince ve davranislara sahip

olmayacaklari ifade edilebilir (Serinkan ve Tiilii, 2021).

Orgiitsel sinizm isgorenin orgiite yonelik negatif duygu ve diisiincelerini
anlatirken; tam tersine orgiitsel 6zdeslesme ise orgiitsel yarari olusturan pozitif tutum
ve davranislar1 kapsamaktadir. Sinik bir isgoren orgiitiin kendi ¢ikarlar1 ugruna
diirtistliikten ve adaletten uzaklasabilecegini kabul edecegi i¢in orgiite iliskin negatif
duygular beslemekte ve orgiitii asagilayici davranislar ortaya koymaktadir. Orgiitiiyle
Ozdeslesen isgoren ise birliktelik hissetmekte, orgiitin degerlerini kabul etmekte,
orgiitle dayanisma icinde olmakta ve orgiit hedeflerine ulasmayi arzu etmektedir.
Buradan hareketle sinik isgoérenin orgiitiin deger ve amagclariyla kisisel deger ve
amagclarini farkli gérmesi ve aidiyet duygusunun azalmasi olasidir (Kerse ve Karabey,
2019).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ise ve orgiite yonelik negatif davranislarindan birisi
olarak belirtilen sinizm arasinda olumsuz yonde bir iliski olabilecegi
degerlendirilmektedir. Sinizmin tersi istikametinde davranisi olarak belirtilebilecek ise
yonelik pozitif tepkiler konusunda ulasilacak neticelerin de sinizmde ulasilacak
neticelerin tersi yonde olacagi, dolayisiyla orgiitleriyle daha yiiksek seviyede
Ozdeslesen isgorenlerin islerine yonelik daha pozitif tepkiler gosterecekleri
belirtilebilir (Polat ve Meydan, 2010).

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisi {izerine alanyazin taramasi
sonucu, Tiirkiye’de gerceklestirilmis tez c¢aligmalar1 ve diger calismalar seklinde

asagida verilmistir.

1.4.2.1. Alanyazinda érgiitsel sinizm ile orgiitsel ozdeslesme arasindaki iligkiyi
iceren Ve Tiirkiye 'de gerceklestirilmis tez ¢calismalart

Arastirma; lider iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve orgiitsel
sinizm algilar arasindaki iliskileri tespit etmek ve s6z konusu algilarin cinsiyet, yas
ve medeni durum gibi demografik 6zelliklere gore degiskenlik gdsterip gostermedigini

ortaya koymak amaciyla Konya ilinde ayn1 holdinge bagli olarak c¢alisan ii¢ ayri

firmanin tretim tesisinde gorev yapan 430 katilimciya anket yoluyla uygulanmustir.
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Arastirma sonucunda lider iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve orgiitsel
sinizm algilar1 arasinda anlamli iligkiler saptanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan
analizlerde o6rgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme Ve is tatmini tizerinde negatif yonlii
ve anlamli ve orgiitsel 6zdeslesmenin ig tatmini izerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmistir (Gok, 2021).

Arastirma; donistiirticii liderlik anlayisiin  6rgiitsel sinizm ve orgiitsel
Ozdeslesmeyle iliskisini saptayabilmek amaciyla Kars ilinde enerji sektoriinde
faaliyette bulunan bir isletmenin 300 isgdreni {izerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan analizler sonucunda s6z konusu isletmede galisan isgdrenlerin
orgiitsel sinizm olgeginin ortalamasi orta diizeyde, yine orgiitsel sinizm alt boyutlari
olan biligsel ve duyussal sinizminde orta diizeyde oldugu anlagilmistir. Ote yandan
orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan davranigsal sinizm en disiik diizeyde
saptanmistir. Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ise
orgiitsel sinizm diizeyinden daha yiiksek ¢ikmakla birlikte orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonlii orta diizeyde
bir iligki saptanmistir (Alagoz, 2019).

Arastirma hemsirelerde oOrgilitsel sinizm ve orglitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Istanbul ilinde 11 kamu hastanesinde gorev yapmakta olan
olan 337 hemsire tizerinde uygulanmigtir. Arastirma sonucunda hemsirelerde orgiitsel
sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki oldugu

tespit edilmistir (Uyar, 2018).

Arastirma, Orgiit ¢alisanlarinin Sinik tutumlarinin orgiitsel giiven ve orgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri ile iliskisini tespit etmek amaciyla Tirkiye Seker Fabrikalari
A.S.’ye ait Ankara ilinde bulunan dort fabrikada 199 beyaz yakali igsgéren iizerinde
anket calismasi seklinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizm arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligkiler tespit edilememistir. Bununla birlikte orgiitsel sinizmin alt boyutlar
ile orgiitsel 6zdeslesmenin korelasyon analizi sonucu orgiitsel sinizmin bilis boyutu ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda zayif da olsa negatif yonde anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu bulgulardan hareketle isgérenlerin sinik diisiincelerinin diisiik diizeyde

de olsa orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini azalttig1 ifade edilebilir (Yakin, 2017).
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Arastirma; ilk ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek ve ogretmenlerin
demografik o6zelliklerine gore oOrgiitsel Ozdeslesme ve orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda istatiksel bakimindan anlamli farklar ve 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye
iliskin goriislerinin orgiitsel sinizme iliskin goriislerinin yordayicist olup olmadigini
ortaya koymak amaciyla Bolu il merkezindeki 28 ilkokul ve 29 ortaokul olmak tizere
toplam 57 okulda gorev yapan 636 6gretmen tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
bulgularina gore 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm diizeylerine
iliskin gortsleri demografik bilgilere gore incelenmis olup orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri ve orgiitsel sinizm seviyeleri arasinda cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum
degiskenine gore orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm seviyeleri arasinda anlaml
fark olmadig: tespit edilmistir. Mesleki kidem degiskenine gore ise ogretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde, 11 — 15 y1l kidem diizeyinde olan 6gretmenlerle 21
yil ve iizeri kidem diizeyinde olan 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
buna karsin 6rgiitsel sinizm ve mesleki kidem degiskeni arasinda ise anlamli bir farkin
olmadig1 saptanmustir. Ogretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasinda, 31-35 yas araliginda olan 6gretmenlerin daha fazla 6zdeslestikleri
tespit edilmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve sinizm puanlari arasinda
negatif yonde anlaml bir iligki tespit edilmis ve 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin oOrgiitsel sinizm diizeylerini %10,4 diizeyinde anlamli olarak yordadig:

saptanmistir (Ekinci, 2015).

Arastirma; negatif tutum ve davraniglar kapsaminda bulunan orgiitsel muhalefet
ve oOrgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme ile arasindaki iligkisi ve 6zdeslesmenin
orgiitsel sinizm ile orgiitsel muhalefet tizerindeki etkisini incelemek amaciyla Ankara
ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda memur olarak gérev yapmakta olan 161
personel iizerinde uygulanmistir. Yiiz yiize anket teknigi kapsaminda toplanilan ve
elde edilen verilerin analizi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel Sinizm

arasinda orta diizeyde ve ters yonlii bir iliski saptanmistir (Beldek, 2015).

1.4.2.2. Alanyazinda érgiitsel sinizm ile orgiitsel ozdeslesme arasindaki iligkiyi
iceren diger arastirmalar

Arastirma personel giiclendirme, oOrgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iliskileri saptamak amaciyla Ankara’da faaliyet gosteren bir devlet
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tiniversitesinde gorevli 69 6gretim iiyesi lizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular 1s181inda 6rgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel sinizm {izerinde negatif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu saptanmustir (Polat, Meydan ve
Tokmak, 2010).

Arastirma egitim sektoriinde ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin  orgiitsel
Ozdeslesme ve oOrgiitsel sinizme yonelik goriislerini  saptamak ve orgiitsel
Ozdeslesmeye iliskin gorislerinin orgiitsel sinizme yonelik goriislerinin yordayicisi
olup olmadigini tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin incelenmesi ile 6gretmenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
orgiitsel sinizm diizeylerini %10,4 diizeyinde anlamli olarak yordadigi ve orgiitsel
Ozdeslesme Ve orgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir. Bu bulgular 1s1ginda 6gretmen goriisleri dogrultusunda orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arttikga Orgiitsel sinizmin orta diizeyde de olsa azalacagi ya da
tam tersi orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri azaldik¢a Orgiitsel Sinizm diizeylerinin orta

diizeyde artacagi ifade edilebilir (Argon ve Ekinci, 2016).

Aragtirma Ogretmenlerin goriislerine gore orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel
sinizm arasindaki iligkiler ile orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
yordayici etkisini tespit etmek amaciyla Erzurum’da gorev yapan 252 dgretmen
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin tiim boyutlarinin
orgiitsel 6zdeslesmenin tiim boyutlariyla negatif ve anlaml bir iligkisi oldugu tespit
edilmis ve dgretmenlerin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algilar
arasinda anlamli, orta diizeyde ve negatif yonde iliskilerin oldugu saptanmistir (Ayik,
Sayir ve Bilici, 2016).

Arastirma saglik calisanlarinda orgiitsel sinizm, is performansi ve oOrgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla Kirikkale’de faaliyet
gosteren bir devlet hastanesinde gorev yapan doktor, hemsire, ebe, diger saglik
personeli ve idari personelden olusan 492 calisan iizerinde uygulanmstir. Orgiitsel
sinizmin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisini dlgmek amaciyla yapilan analizler
sonucunda orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisinin oldugu, orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli, yiiksek

diizeyde ve negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir (Santas ve digerleri, 2016).
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Arastirma Orgiitsel destek, orgiitsel sinizm ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari
arasindaki iliskileri ele almakta olup Aksaray ilinde faaliyette bulunan 218 banka
calisan1 tizerinde uygulanmis ve orgiitsel destegin sinizm araciligiyla 6zdeslesme
tizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel destek ile orgiitsel
sinizm ve orgiitsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonde; orgiitsel
destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu
saptanmistir. Bu durum orgiitten destek goren isgérenin Orgiite karsi daha az sinik
davraniglar ortaya koydugu ve orgiitii ile daha fazla 6zdeslestigini ifade etmektedir.
Arastirma sonucu elde edilen bir diger bulguya gore ise orgiitsel sinizmin orgiitsel
Ozdeslesmeyi negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi saptanmistir (Kerse ve
Karabey, 2017).

Arastirma Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi ortaya
ctkarmak ve Pamukkale Universitesinde gorev yapan idari personelin orgiitsel
Ozdeslesme ve orgiitsel sinizme iliskin tutumlarin1 ve demografik degiskenler
bakimindan gruplar arasinda farklarin olup olmadigimi saptamak amaciyla 174
personel iizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular
degerlendirildiginde oOrgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel Sinizm arasinda negatif ve
anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm
bakimindan cinsiyete ve medeni duruma goére anlamli bir farklilik saptanmamistir.
Aritmetik ortalamalar incelendiginde ise evlilerin daha yiiksek diizeyde 6zdeslestigi
ve sinizmin biligsel boyutunda evlilerin daha yiiksek diizeyde sinizme sahip oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin =~ orgiitsel  6zdeslesme ile egitim durumu iliskisi
degerlendirildiginde anlamli bir farklilik saptanamamis ancak aritmetik ortalamalari
incelendiginde 6n lisans mezunlarmin yiiksek diizeyde dzdeslestigi tespit edilmistir.
Orgiitsel sinizm ile egitim durumu arasinda ise anlaml bir farklilik saptanmistir. Bu
farkliligin biligssel boyut agisindan lise ve lisans mezunlari olustururken, orgiitsel
sinizm ortalamasinda ise on lisans ve lisansiistii mezunlarinin olusturdugu
saptanmistir. Katilmcilarin yas bakimindan orgiitsel 6zdeslesme ile anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Orgiitsel sinizm ile yas arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bu farkliligin 25-35 yas grubu ile 36-45 yas grubundan kaynaklandigi

belirlenmistir (Serinkan ve Tili, 2021).
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Bu arastirma 6gretmenlerin, orgiitsel sinizm tutumlar ile orgiitsel 6zdeslesme
algilar1 arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla Hatay ilinin Antakya ilgesindeki
ortaokul ve liselerde gorev yapan 245 6gretmen {izerinde uygulanmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutlari ile 6rgiitsel
0zdeslesme arasindaki iligki ortaya ¢ikarilmis olup orgiitsel sinizmin; bilissel, duyussal
ve davranissal boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi negatif olarak etkiledigi, orgiitsel
sinizm algisinin, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini azalttigi saptanmistir

(Demir, 2021).

Arastirma 6gretmenlerin bilgi ugurma davranis1 sebepleri ile orgiitsel sinizm ve
orgiitsel Ozdeslesme algilart arasindaki iliskilerinin incelenmesi amaciyla
Kahramanmaras ili merkez ilgelerinde bulunan devlet anaokulu, ilkokulu, ortaokulu
ve liselerinde galisan 594 Ggretmen iizerinde uygulanmistir. Calisma sonucu sadece
orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm agisindan incelendiginde iki kavram arasinda

orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski saptanmistir (Kaya, Gogen ve Uzun, 2022).

1.4.3. Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti iligkisi

Yonetim literatiirii, ¢esitli calisma ortamlarinda orgilitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetine bilyiik dnem vermistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin yapisi, bir ¢alisanin
bir kurulustan ayrilma veya kurulusta kalma kararimi etkili bir sekilde etkileyebilir
(Oguegbe ve Edosomwan, 2021). Gergeklestirilen arastirmalar gostermektedir Ki
Ozdeslesmenin birey, grup ve orgiitsel diizeylerde 6nemli etkileri s6z konusudur.
Spesifik olarak, orgiitsel 6zdeslesmenin performans ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile pozitif, isten ayrilma niyetleri ve gergek isten ayrilma ile ise negatif

yonlii iligkili oldugu saptanmistir (Kreiner ve Ashforth, 2004).

Orgiitsel dzdeslesme, isgdrenlerin orgiitsel bagliliklari, is ve organizasyonel
tatminleri, ise katilimlari, orgiitsel sadakat, ¢alisma grubu bagliliklar1 ve ekstra rol
davraniglar1 ile olumlu yonde, isten ayrilma niyeti ile ise olumsuz yonde iliskilidir
(Jones ve Volpe, 2011).

Yoneticilerin isgoren segimi yaparken ilk dikkat etmeleri gereken konu
bireylerin degerleri ile 6rgiit degerlerinin uyumlu olmasidir. Zira bireyin degerleri ile

orgiit degerleri arasinda uyumsuzluk s6z konusu olmasi bireyin 6zdeslesme problemi
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yagsamasina neden olmakta, bu durumda isten ayrilma niyetine etki etmektedir (Tuna
ve Yesiltas, 2014).

Alanyazinda daha oOnce gergeklestirilmis bir¢ok c¢alismada Orgiitsel
Ozdeslesmenin isten ayrilma niyetini azalttigi saptanmigtir. Calistiklar1 orgiitiin bir
pargast olmaktan 6viing duyan isgorenler, sz konusu orgiitiin bir pargasi olarak
orgiitte ¢alismaya devam etmek isteyecekler, bu nedenle de isten ayrilma gibi bir
niyetleri olusmayacaktir. Ayrica, 6zdeslesme ve is tutumlar1 hakkinda gergeklestirilen
caligmalarda, orgiitsel 6zdeslesmenin meydana getirdigi ortak kimlik olgusunun
kisilerde sosyal destek ve bas etme yolu seklinde algilanarak orgiitten ve isten ayrilmak
istememelerine sebep oldugu ileri siiriilmiis ve istatistiksel olarak da ispat edilmistir
(Topgu, 2015).

Ozdeslesme kavramu ise iliskin pozitif davranis olup 6zdeslesme sayesinde birey
ile orgiitii arasinda kolektif bir kimlik olusurken; tersi durumda bireyin orgiitii ile
Ozdeslesmemesi bireyde isten ayrilma niyeti ve ¢alisma isteksizligi olusturabilir (Balci
ve Ag, 2020).

Orgiitsel 6zdeslesme orgiitsel performansin artmasina, isgorenlerin orgiitsel
hedefler kapsaminda motive edilmesine, is tatminine, isgorenlerin yasam kalitelerinin
yiikseltilmesine, isgorenlerin proaktif ve olumlu sosyal davraniglar sergilemesine ve
orgiitsel vatandaghik davraniglari ortaya koymasma sebep olur. Bununla birlikte
isgorenlerin ise devamsizliklari yahut isten ayrilma niyetlerinin azalmasi gibi pozitif
ve her orgiit tarafindan arzu edilen pozitif ¢iktilar da ortaya koymaktadir (Kanten ve
Yesiltas, 2013).

Isgdrenlerin orgiitsel 6zdeslesmeleri, drgiitsel baghiliklari, stres seviyeleri ve
isten ayrilma niyetlerinin bulunup bulunmamasi gerek kisisel diizeyde basarilarini
gereksede orglitsel etkinlik ve rantabilitesini etkilemektedir (Sokmen ve Simsek,

2016).

Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti iliskisi iizerine alanyazin taramasi
sonucu, Tiirkiye’de gerceklestirilmis tez c¢aligmalar1 ve diger calismalar seklinde

asagida verilmistir.
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1.4.3.1. Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi iceren
ve Tiirkiye 'de gerceklestirilmis tez ¢calismalart
Arastirma orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel
adaletin aracilik roliiniin incelenebilmesi amaciyla, 6zel ve kamu finans sektoriinde
calisan 338 kisi tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin
analiziyle birlikte orgiitsel 6zdeslesmenin, isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml

yonde etkiledigi saptanmustir (Solmaz, 2010).

Arastirma; isgérenlerin kisilik 6zelliklerinin isgorenlerin tutumlarina etkisinde
psikolojik sozlesmenin aracilik roliinii belirlemek amaciyla imalat ve hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde calisan alt orta ve iist kademe yéneticiler
arasindan anket yontemi ile 421 kisi lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucu
elde edilen verilerin analiz edilmesiyle birlikte orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliski incelendiginde iki sonu¢ degiskeninin birbirleriyle orta
diizeyde, anlamli ve ters yonlii bir iliski icinde olduklari tespit edilmistir (Topgu,
2015).

Arastirma; Ankara ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda calisan
personelin orgiitsel 6zdeslesme, tiikenmislik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerinin saptanmasi amaciyla 304 kisi iizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgular 1s1ginda is tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasindaki negatif yonli iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii oldugu tespit
edilmistir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii

ve anlamli iliskiler bulunmustur (Aypar, 2018).

Arastirma hemsirelerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasmndaki iliskinin incelenmesi amaciyla Aralik 2018-Ocak 2019 tarihleri Manisa Il
Saglik Miidiirliigii Turgutlu Devlet Hastanesi’nde gorev yapan 192 hemsire tizerinde
uygulanmistir.  Yapilan Kkorelasyon analizi sonucunda hemsirelerde orgiitsel
0zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif, ¢ok zayif ve anlamli bir iliski

saptanmistir (Eryilmaz, 2020).

Aragtirma, isgdrenlerin orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik
algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinin saptanmasi amaciyla Bursa il
merkezinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde gorev yapan 335 isgoren tizerinde

anket teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
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bulgular iggérenlerin 6rgiit kiiltiirii algilarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
orglitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin dolayli aracilik rolii oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Ote yandan orgiitsel dzdeslesme diizeylerinin ise isten ayrilma
niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamsiz bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonug arastirma sonuglartyla tutarlilik gdstermemekte olup alanyazinda
orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ile ilgili gergeklestirilen
arastirmalarin biiyiik bir kismimin sonuglari, orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma

niyeti iizerinde negatif ve anlamli bir ydnde etkisinin oldugu yéniindedir (Ocal, 2021).

Arastirma Orgiitsel yildirmanin, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinin incelenmesi kapsaminda Konya ilinde faaliyet gosteren kamu,
katihm ve Ozel banka c¢alisanlarindan olusan 386 kisi ile anket yoluyla
gergeklestirilmistir.  Arastirmanin ~ sonucunda  orgiitsel  yildirmanin,  Orgiitsel
Ozdeslesme ile pozitif yonlii, isten ayrilma niyeti ile ise negatif yonli iligkisi oldugu
saptanmugtir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii

ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (Fedai, 2022).

1.4.3.2. Orgiitsel 6zdeglesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi iceren
diger calismalar

Arastirma isgorenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek ve is stresinin orgiitsel
0zdeslesme diizeyi ve is performansi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
Ankara’da faaliyet gosteren kiiciik 6lgekli 6zel savunma sektorii calisan1 172 kisi
tizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucu orgiitsel 6zdeslesmenin isgorenlerin isten
ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi saptanmigtir (Turung ve
Celik, 2010).

Arastirma etik iklim, ise yabancilasma ve orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla Ankara ve Antalya illerindeki bes
yildizli otel isletmelerinde gorev yapan 385 isgoérenle yiriitiilmistiir. Arastirma
sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonli bir

etkiye sahip oldugu saptanmistir (Tuna ve Yesiltas, 2014).

Arastirma algilanan orgiitsel destek, algilanan lider destegi, orgiitsel 6zdeslesme
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Istanbul’da faaliyet

gosteren bir kamu kurulusunda gorev yapan 341 kisi tizerinde gergeklestirilmistir.
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Arastirma sonucu elde edilen verilerin analiz edilmesiyle birlikte orgiitsel 6zdeslesme
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iliski oldugu ve orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi saptanmistir (Findikli,
2014).

Aragtirma iggorenlerin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler arasinda yer alan
orgiitsel ozdeslesme ve orgiitsel iletisimin konaklama isletmelerinde isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla Nevsehir ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde gorev yapmakta olan 122 kisi tizerinde uygulanmistir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgularin 1s18inda orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (M. Akyiiz ve
Dalkili¢ Yilmaz, 2015).

Arastirma kapsaminda cimnastik alaninin iki temel bransini olusturan ritmik
cimnastik ile artistik cimnastik branslarinda antrendr olarak gorev yapan kisilerin isten
ayrilma niyetleri ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaciyla Tirkiye Cimnastik Federasyonu tarafindan 2016 yili vizesi yapilan 204
antrendr iizerinde uygulanmistir. Arastirma sonucu yapilan analizler neticesinde
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli negatif yonlii ve orta
diizeyde bir iliski saptanmistir. Cimnastik antrendérlerinin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arttikca isten ayrilma niyetleri azalma egilimine girmektedir. Arastirma
sonuglarindan hareketle; algilanan 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyinin iggorenlerin orgiitii
kendi gibi gormesine sebep oldugu bu durumunda isten ayrilma niyetini azaltarak,
oOrgiitiiniin verimliligi ve performansina katkida bulundugu sdylenilebilir (Tolukan,

Sahin ve Kog, 2016).

Aragtirma; Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide
psikolojik dayanikliligin herhangi bir etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi
amaciyla bir kargo sirketinde gorev yapan 1356 isgoren tizerinde uygulanmuistir.
Arastirma kapsaminda gergeklestirilen regresyon analizleri sonucunda; yas ve egitim
gibi demografik 6zelliklerin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu; yasi geng ve
egitim seviyesi yiiksek iggorenlerin isten ayrilma niyeti diizeylerinin digerlerine gore
daha yiiksek oranda oldugu saptanmistir. Orgiitsel 5zdeslesmenin isten ayrilma niyeti

tizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi oldugu dolayisiyla yiiksek oOrgiitsel
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0zdeslesme sahibi iggorenlerin daha diisiik isten ayrilma niyetlerinin oldugu

saptanmustir (Ates, Soran ve Turgut, 2017).

Arastirma 6gretmenlerin algiladiklar 6rgiitsel destek ile 6rgiitsel 6zdeslesme ve
isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla 2016-2017 egitim ve
ogretim yilinda Giresun 1li Bulancak ilcesindeki kamu liselerinde gorev yapan 197
Ogretmen tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda algilanan oOrgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisi olup olmadig: test edilmis
ve orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir

etkisinin oldugu saptanmistir (Uzun, 2018).

Arastirma karizmatik liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini ve isten
ayrilma niyetine etkisini belirlemek amaciyla bir kamu bankasinin genel
midirligiinde gorev yapan 195 kisi tizerinde uygulanmis olup yapilan korelasyon
analizi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii

ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (S6kmen, Biyik ve Yavan, 2018).

Arastirma hemsirelerde mesleki baglilik diizeyinin orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ile mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde 6zdeslesmenin araci rolii olup olmadigin1 saptamak amaciyla Gaziantep
ilinde bulunan kamu hastanelerinde gorev yapan 428 hemsire ve 6zel hastanelerde
gorev yapan 239 hemsire olmak iizere toplam 667 kisi lizerinde uygulanmistir.
Aragtirma sonucunda gergeklestirilen analiz ile 6rgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma

niyetini negatif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi saptanmustir (Celik ve Yildiz, 2018).

Arastirmanin igsgorenlerdeki orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyetine
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla Edirne ilinde
faaliyet gosteren yag isletmelerinde gorev yapan 193 isgoren iizerinde uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizi neticesinde orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli yonde etkiledigi saptanmistir
(Serinikli, 2019).

Arastirma, stratejik liderlik anlayisinin orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma
niyeti arasidaki iliskinin nasil oldugu sorunsali iizerine odaklanmis olup istanbul’da
telekomiinikasyon sektoriinde galisan 369 isgéren tizerinde uygulanmistir. Arastirma

kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizi neticesinde orgiitsel 6zdeslesme ve
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isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonde ve giiclii bir iligki oldugu saptanmistir

(Giilliice, Kaygin, Zengin, Sagbas ve Karabal, 2019).

Arastirma, On biiro c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin azaltilmasinda
orgiitsel 6zdeslesme ve liderle 6zdeslesmenin etkilerini incelemek amaciyla Antalya
Merkez’de on iki ay boyunca hizmet veren otellerde gorev yapan 318 6n biiro ¢alisani
tizerinde gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda hem liderle
0zdeslesmenin hem de orgiitsel 6zdeslesmenin Onbiiro ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyetleri tizerinde negatif yonde ve anlamli etkisinin oldugu saptanmistir (Erdogan
Morg¢in ve Coskun, 2020).

1.4.4. Orgiitsel sinizm, érgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti iliskisi

Sinizm ve isten ayrilma niyeti giiniimiiz 6rgiitlerinin ¢6ziim bulmalar1 gereken
negatif iki is tutumu olmakla birlikte isgorenlerin isten ayrilmasi kadar orgiit ici
gorevlerinde de orgiite iliskin negatif tutumlar sergilemeleri 6rgiitler agisindan 6nemli
problemlere davetiye ¢ikarmaktadir. Bu problemlerin basinda da o6rgiitsel hedefleri
basaramama Yyani verimsizliktir gelmektedir. S6z konusu iki davranig setinden biri
veya her ikisini birden gosteren bireylerin 6rgiitlerini benimsemis olmalar1 pek olasi
degildir. Ote yandan orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendini tanimladigi kavramlarla
orgiitiin tanimladigi kavramlarin benzer olmasi durumu seklinde agiklanmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin drgiitlerini sanki kendileriymis
gibi algilamalar1 s6z konusudur. Bu noktadan hareketle bu tiir bir algiya sahip
isgérenin Orgiitten ayrilmasi yahut orgiitiine iligkin negatif davraniglar sergilemesi s6z
konusu olmayacaktir. Bu baglamda, 6rgiite iliskin pozitif ve negatif is tutumlarinin
aralarindaki iligkiler incelenmis olup orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yiiksek olmasinin
isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi ve elde edilen sonucun istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmistir. Baska bir bulguya gore, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyinin yiiksek olmas1 orgiitsel sinik davranis ortaya koyma seviyesini negatif bir
sekilde etkilemektedir (Polat ve Meydan, 2010).

Orgiitsel sinizm, orgiitsel dzdeslesme, isten ayrilma niyeti iliskisi iizerine
alanyazin taramasi kapsaminda bu calismanin yapildigi siirecte oOrgiitsel Sinizm,
orgiitsel Ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti iligkisini inceleyen Tirkiye’de

gerceklestirilmis bir tez ¢calismasina rastlanilmamustir.
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Orgiitsel sinizm, orgiitsel dzdeslesme ve isten ayrilma niyeti kavramlari

arasindaki iliskiyi iceren diger arastirmalara ise asagida yer verilmistir:

Ankara’da bir 6zel isletmede gorev yapan 180 isgoren tizerinde gergeklestirilen
aragtirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme (bagimsiz degisken) anlamli bir sekilde
orgiitsel sinizmi (aract degisken) yordadigi, demografik degiskenler kontrol altinda
iken, orgiitsel sinizm {izerinde Orgiitsel 6zdeslesmenin negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ote yandan o&rgiitsel 6zdeslesme
(bagimsiz degisken) anlamli bir sekilde isten ayrilma niyetini (bagimli degisken)
yordadigi ve demografik degiskenler kontrol altinda iken, isten ayrilma niyeti tizerinde
orgiitsel 6zdeslesmenin negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
saptanmigstir. Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini tek basina
yordama gliciiniin, sinizmin aracilig1r nedeniyle azaldigi ve orgilitsel 6zdeslesmenin
isten ayrilma niyetini yordamasinda sinizmin kismi aracilik etkisinin anlamli oldugu

tespit edilmistir (Polat ve Meydan, 2010).

Arastirma Orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve isten ayrilma
niyetleriyle iliskisi kapsaminda 2004 Isletme Akademisi Toplantisina katilan 379
Ogretim tyesi iizerinde uygulanmigtir. Arastirma sonucu elde edilen bulgularin
degerlendirilmesiyle orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik ve is
tatmini ile negatif yonde, isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskisi oldugu

saptanmigtir (Bedeian, 2007).
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IKINCI BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve onemi, arastirma modeli ve
hipotezleri, arastirmanin sinirliliklari, arastirmanin evreni ve érneklemi, veri toplama

araglar1 ve verilerin analizine iligskin agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid-19 pandemisi ile birlikte olusan bu olaganiistii donemde tiim diinyada
oldugu gibi tilkemizde de saglik ¢alisanlari, ¢alisma siirelerinin uzamasi, asir1 is yiikii,
yasamlarini kaybetme riski barindiran tehlikeli ¢alisma ortamu gibi etkenler nedeniyle

gerek bedensel gerekse ruhsal olarak oldukga zor siireglerden gegmektedirler.

S6z konusu siirecin ¢alisma ortaminda yarattigi etkinin daha iyi anlasilabilmesi
igin yaptigimiz bu arastirmanin temel amaci, isgérenlerin ¢aligtiklar1 orgiite iliskin
olumsuz is tutumlari olan &rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ile olumlu is tutumlari
olan orgiitsel 6zdeslesme arasinda iligski olup olmadigin1 ve orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde aracilik roliini
gostermektir. Bu kapsamda bu amag i¢in segilen olgular 6rgiitsel sinizm, isten ayrilma

niyeti ve orgiitsel 6zdeslesme etkilesimidir.

Alanyazinda yapilan ¢esitli arastirmalarla orgiitleriyle 6zdeslesme diizeyi
yiiksek olan iggorenlerin isten ayrilma niyetleri ve sinik davranislar ortaya koyma
diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Covid-19 pandemisinin olusturdugu siireg ile
birlikte orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek saglik calisanlar1 elde etmenin 6nemi ve

gerekliligi bir kez daha ortaya ¢ikmistir.

Arastirma Covid-19 pandemisi kosullarinda gergeklestirilmis olup literatiirde
orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliinii arastiran ve bu baglamda s6z konusu ti¢ kavram arasindaki iliskiyi
inceleyen bir tez calismasinin yapilmamis oldugu gorilmistiir. Arastirma ile

literatlirde yer alan bu boslugun kapatilmasi amaglanmaktadir.
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2.2. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tlzerindeki
etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii ile 6rgiitsel sinizm, orgiitsel 6zdeslesme
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski tizerine bir model olusturulmustur.
Aragtirmanin bagimsiz degiskeni orgiitsel sinizm, bagimli degiskeni isten ayrilma

niyeti, aract degiskeni ise orgiitsel 6zdeslesme olarak ele alinmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma problemi orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin roliiniin belirlenmesine yo6nelik temel
hipoteze dayanmaktadir. Bu yiizden arastirmada bu ii¢ degiskene iliskin temel

mekanizma arastirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturmaktadir.

H1: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli
farklilik vardir.

H2: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde anlamli
farklilik vardir.

H3: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore isten ayrilma niyeti diizeylerinde anlaml
farklilik vardir.

H4: Katilimcilarin yas kusaklarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinde anlaml

farklilik vardir.

H5: Katilimcilarin yas kusaklarina gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde

anlaml farklilik vardir.

H6: Katilimcilarin yas kusaklarina gore isten ayrilma niyeti diizeylerinde

anlamli farklilik vardir.

H7: Katilimcilarin medeni durumlarina gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinde

anlaml farklilik vardir.

H8: Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde

anlamli farklilik vardir.

H9: Katilimcilarin medeni durumlarina gore isten ayrilma niyeti diizeylerinde

anlamh farklilik vardir.
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H10: Katilimeilarin 6grenim durumlarina goére orgiitsel sinizm diizeylerinde

anlamli farklilik vardir.

H11l: Katilmcilarin  6grenim durumlarina gore oOrgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinde anlamli farklilik vardir.

H12: Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore isten ayrilma niyeti diizeylerinde

anlamli farklilik vardir.

H13: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinde

anlamh farklilik vardir.

H14: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde

anlamli farklilik vardir.

H15: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore isten ayrilma niyeti diizeylerinde

anlaml farklilik vardir.

H16: Katilimcilarin kurumda galigsma siiresine gore orgiitsel sinizm diizeylerinde

anlamli farklilik vardir.

H17: Katilimcilarin kurumda calisma siiresine gore orgiitsel Ozdeslesme

diizeylerinde anlaml1 farklilik vardir.

H18: Katilimcilarin kurumda galisma siiresine gore isten ayrilma niyeti

diizeylerinde anlaml1 farklilik vardir.

H19: Katilimcilarin orgiitsel sinizm, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma

niyetleri arasinda anlamli iliski vardir.

H20: Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel

Ozdeslesmenin aracilik etkisi vardir.

2.4. Arastirma Smmirhhklar:

Arastirma kapsaminda toplanan veriler Mugla i1 Saglik Miidiirliigiine bagh
hastane ve saglik merkezlerinde gorev yapan saglik ¢alisanlarindan elde edildiginden
arastirmanin uygulama kapsami Mugla ilindeki saglik kurumlar1 ve hastaneler ile

sinirhdir.
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2.5. Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Mugla il Saglik Miidiirliigiine baglh saghk kurumlar1 ve
hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin stratejisi
tarama arastirmasi stratejisi olacagi i¢in arastirmanin veri toplama teknigi anket olup
arastirma kapsaminda elde edilen veriler kolayda ornekleme yontemi ile Google
Formlar {izerinden hazirlanan online anket yardimiyla elde edilmistir. Arastirma
kapsaminda orneklem hesabi yapilmamis olup Mugla ilinde gorev yapan tiim saglik
calisanlarina ulasmak hedeflenmistir. Bu nedenle anket linki tiim saglik ¢alisanlarina
ulastirilmaya ¢alisilmistir. S6z konusu online anket uygulamasi kapsaminda 356 adet

ankete ise tam ve eksiksiz olarak geri doniis saglanmistir.

2.6. Veri toplama araclar:

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin tiim sorulari yanitlamadan anket formunu
tamamlamasini onleyebilmek igin anket olusturulurken her soru igin yanitlanmasi

zorunlu soru 6zelligi aktif hale getirilmistir.

Arastirma anketi 4 bolimden ve 29 ifadeden olusmaktadir. Anket formunun
birinci bolimii toplam 6 ifadeden olusmakta olup katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, 6grenim durumu, mesleki kidemi ve kurumdaki galisma siiresini belirlemeye
yonelik demografik degiskenleri iceren sorulara yer verilmistir. Arastirma dlgeklerine

iliskin bilgiler ise su sekildedir:

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan ikinci
boliim, orgiitsel sinizmi 6lgmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Brandes (1997)
tarafindan gelistirilmis 14 maddelik orgiitsel sinizm 6l¢egi Brandes, Dharwadkar ve
Dean (1999) tarafindan gozden gegirilerek davranigsal alt boyutuna ait bir madde
Olgekten ¢ikartilarak 13 maddeye indirgenmistir. Kalagan (2009) ise 13 maddeden
olusan orgiitsel sinizm 6l¢eginin dilsel esdegerlik analizini gerceklestirerek Olcegi
Tiirk¢e’ye uyarlamustir. Orgiitsel sinizm &lgegi, bilissel, duyussal ve davranigsal olmak
tizere li¢ boyuttan olusmakta olup bilissel boyutta bes, duyussal boyutta dort ve
davranigsal boyutta ise dort madde yer almaktadir. S6z konusu olgekte “Kesinlikle
Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2),
“Kesinlikle Katilmiyorum” (1) bi¢ciminde siralanan besli Likert tipi derecelendirme
Olcegine yer verilmistir.
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Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan
ticiincii boliim, Orgiitsel Ozdeslesmeyi 6lgmek icin F. Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen ve tek boyut 6 maddeden olusan 6rgiitsel 6zdeslesme Glgegidir.
Olgek Tiirkge’ye Tak ve Aydemir (2004) tarafindan uyarlanmus olup 5“li Likert 6l¢egi
seklinde hazirlanan &lgekte her bir soru maddesine yonelik cevaplar “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesine kadar uzanan
seklindedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Arastirmada kullamlan anket formunun son
boliimiinde ise isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢cin Elmas (2012)’1in yiiksek lisans
tezinde kullandig1 Rosin ve Korabik (1995) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti
olgegi kullanilmistir. Isten ayrilma niyeti dlgegi toplamda dort sorudan olusmakta ve
5’11 likert 6lgegi ile cevaplandirilmaktadir. Her bir soru maddesine yonelik cevaplar
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesine kadar

uzanan seklindedir.

2.7. Verilerin Analizi

Arastirma Verilerinin analizleri SPSS 26 programinda yapilmistir. Arastirmada
tanimlayic1 bulgular sayi, yiizde, minimum/maksimum degerler, ortalama, standart
sapma, medyan ve c¢eyrekler agikligi degerleri ile verilmistir. Cronbach Alfa (CA)
katsayisi ile dlgeklerin giivenilirligi degerlendirilmistir. CA katsayisinin en az 0,7
olmasi 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Coskun, R., Bayraktaroglu, S.,
Yildirim, E., Altunisik, 2012; Karagéz, 2016). Degiskenlere iliskin verilerinin normal
dagilim gosterip gostermedigi garpiklik ve basiklik degerlerine gore incelenmis olup
bu degerlerin £1,5 araliginda olmasi normal dagilim varsayiminin karsilandigini
gostermistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Karsilastirma yapilan gruplar arasinda
orneklem sayist 30’un altinda grup bulundugunda parametrik olmayan analiz
yontemleri kullanilmistir (Hayes ve Matthes, 2009; Preacher, Rucker ve Hayes, 2007).
Farklilik analizlerinde iki bagimsiz grubun karsilastirilmasinda T testi, ikiden fazla
bagimsiz grubun Kkarsilastirllmasinda ANOVA veya Kruskal Wallis testi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler Pearson korelasyon testleri ile

degerlendirilmistir.
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Degiskenler arasindaki aracilik rollerine iliskin analizler IBM SPSS Process
Macro 4.1 uygulamasinda yapilmistir (Hayes ve Matthes, 2009; Preacher ve digerleri,
2007). Aracilik analizleri 10000 yeniden ornekleme yontemi kullanilarak
gergeklestirilmis ve bulgular %95 giiven araliginda incelenmistir. Bagimsiz ve bagiml
degisken arasindaki iligskide araci degiskenin aracilik roliiniin olup olmadigina dolayl
etki bulgularina gore karar verilmistir. Dolayl etkinin %95 giiven araligina gore alt ve
iist degerlerinin sifirin bir tarafinda olmasi anlamli aracilik etkisinin oldugunu
gostermistir (Darlington ve Hayes, 2017; Hayes, 2018). Analizlerde p<0,05 degeri

istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirmanin bu bélimiinde yéntem boliimiinde belirtilen veri toplama araglari
ile elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda ulasilan bulgular ile

bulgulara iliskin tablo ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 12: Katilimcilarin kisisel bilgilerine iligkin tanimlayici bulgular

N %
Cinsiyet Kadin 172 48,3
Erkek 184 51,7

Z Kusagi 3 0,8
Yas Y Kusagi 192 53,9
X Kusagi 146 41,0

Bebek Patlamasi (Baby Boomer) Kusagi 15 4.2
. Evli 240 67,4
Medeni Durum Bekar 116 326
Lise 41 11,5
Ogrenim Durumu On_lisans 76 21,3
Lisans 187 52,5
Lisanstuisti 52 14,6

1 Yildan Az 20 5,6
’ 1-5 Y1l Arast 55 15,4
A~ Kidel 5-10 Y1l Arast 52 14,6
10 Y1l Ustii 229 64,3
1 Yildan Az 39 11,0
. 1-5 Y1l Arasi 107 30,1
Kurumda Calisma Siiresi 510 Y1l Aras: 69 194
10 Y1l Ustii 141 39,6

Aragtirmamiz kapsaminda katilimcilarin  yanitladigi ankette demografik
ozellikler kisminda yer alan yas sorusu kusaklar bazinda degerlendirilmistir. Tiirkiye
baglaminda gerceklestirilen arastirmalarda kusaklarin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
ilgili olarak genel bir fikir birligi s6z konusudur. Bu siniflandirmaya gore; 1946-1964
yillari arast dogumlu olanlar Bebek Patlamasi, 1965-1979 yillari arast dogumlu olanlar
X, 1980-1999 yillar1 aras1 dogumlu olanlar Y, 2000 y1l1 ve sonrasi dogumlu olanlar ise

Z Kusagi olarak isimlendirilmektedirler (Rengber ve Pasaoglu Bas, 2021).

Tablo 12’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlardan 184 (%51,7) kisi erkek ve
192 (%53,9) kisi Y Kusaginda yer almaktadir. Katilimcilardan 240 (%67,4) kisi evli
olup 187 (%52,5) kisi lisans diizeyinde 6grenim gormiistiir. 229 (64,3) kisinin mesleki

kidemi ve 141 (39,6) kisinin kurumda galisma siiresi 10 yi1l ve iistiindedir.
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Tablo 13: Arastirma Slgeklerine iligkin bulgular

Degisken Min | Max | Ort. | SS | Medyan | C.A. | Basikhik | Carpikhik Clzlg?]?h
Biligsel 1 5 [325(092| 320 |1,40 | -0,429 0,002 0,873
Sinizm
Duyussal 1 5 |276]114| 250 |125]| -0,561 0,485 0,954
Sinizm
Davramssal | 4 5 (299097 | 300 | 150 -0,380 0,227 0,852
Sinizm
Orgiitsel
Sinizm 1 5 [300/088| 29 | 1,18 | -0,406 0,267 0,934
Olgegi
Orgiitsel
Ozdeslesme | 1 5 [314|085| 316 | 1,13 | 0,063 -0,417 0,852
Olgegi
Isten Aynilma | 5 |277]119| 250 | 1,75 | -1,053 0,233 0,905
Niyeti Olgegi

C.A.=Ceyrekler agiklig1 (C1-C3)

Arastirma Olgeklerinin tanimlayic1 bulgulari Tablo 13’de goriilmektedir. Bu
bulgulara gore biligsel sinizm boyutu ortalamasinin 3,2540,92 oldugu, duyussal sinizm
boyutu ortalamasmin 2,76+1,14 oldugu, davranigsal sinizm boyutu ortalamasinin
2,99+0,97 oldugu, orgiitsel sinizm Slgegi ortalamasinin 3,00+0,88 oldugu, orgiitsel
Ozdeslesme Olcegi ortalamasinin 3,14+0,85 oldugu ve isten ayrilma niyeti olgegi
ortalamasinin 2,77+1,19 oldugu belirlenmistir. Degiskenlerin normal dagilim gosterip
gostermedigi basiklik ¢arpiklik degerlerine gore incelendiginde normal dagilimin
oldugu goriilmektedir. Cronbach Alfa katsayilar1 incelendiginde 6lgeklerin giivenilir

oldugu belirlenmistir.

Tablo 14: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik analiz bulgulart

Cinsiyet N Ort SS t p
Bilissel Sinizm fadu gi gég ggé 1,334 | 0,183
Duyussal Sinizm Iéflf;rk‘ gi ;;g ﬁg 0,628 | 0531
Davranigsal Sinizm Iéflf;rk‘ gi ggg ggg 0730 | 0,466
Orgitsel Sinizm Olgegi Iéflf;‘lz i;i ggg ggg 0,467 | 0,640
e = R EE Speare
g | T e [o

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore arastirma oOlgekleri ve alt
boyutlarinda farklilik olup olmadigint belirlemek i¢in yapilan t testine iliskin analiz

bulgular1 Tablo 14’de sunulmustur. Bu bulgulara gére arastirma olgekleri ve alt
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boyutlarinda katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunamamistir  (p>0,05). Bu sonuca gore HI1, H2, H3 hipotezleri
desteklenmemektedir.
Tablo 15: Katilimcilarin yas kusaklarina gore farklilik analiz bulgulari
2 Anlamh
Yas N Ort SS X p Fark
Z Kusagi! 3 | 2,66 0,46
Bilissel Y Kusag?? 192 | 333 0,90
.. X Kusagt® 146 | 3,19 093 | 4,683 | 0,197 -
Sinizm
Bebek Patlamasi (Baby
4 15 3,02 1,10
Boomer) Kusagi
Z Kusagi! 3 | 2,91 1,18
DU I Y Kusagr® 192 | 2,86 1,17
lyussa X Kusagr® 146 | 2,68 1,10 | 4,298 | 0,231 -
Sinizm
Bebek Patlamasi (Baby
‘4 15 2,38 1,02
Boomer) Kusagi
Z Kusag! 3 2,91 1,18
D 1 Y Kusagr® 192 2,86 1,17
N X Kusagr® 146 | 2,68 1,10 | 10,252 | 0,017 | 3<2
Sinizm
Bebek Patlamas: (Baby
i 15 2,38 1,02
Boomer) Kusagi
Z Kusag! 3 3,02 0,47
Oreiitsel Y Kusagr® 192 | 3,11 0,90
oreuisel X Kusag:® 146 | 2,90 0,84 | 6,628 | 0,085 -
Sinizm Olgegi
Bebek Patlamas: (Baby
¢ 15 | 270 0,85
Boomer) Kusagi
Z Kusag:* 3 2,22 1,07
Orgiitsel Y Kusagr? 192 | 3,11 0,86
C)z@eslesme X Kusagr® 146 | 3,16 0,84 6,976 | 0,073 -
Olgegi Bebek Patlamasi (,bey 15 3,56 0,52
Boomer) Kusagi
Z Kusag:* 3 3,25 1,39
isten Avrlm Y Kusagr? 192 2,79 1,24
sien Ayriima X Kusagi® 146 | 2,77 1,15 | 1,004 | 0,800 -
Niyeti Olgegi
Bebek Patlamasi (Baby
B 15 | 253 1,00
Boomer) Kusagi

Arastirmaya katilanlarin yas kusaklarina gore arastirma oOlgekleri ve alt
boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis testi
analiz sonuglart Tablo 15’de sunulmustur. Bu bulgulara gore davranigsal sinizm
boyutunda katilimcilarin  yaslarina iliskin kusaklarina goére anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Analiz bulgular1 incelendiginde davranigsal sinizm boyutunda
Y Kusagi grubunun ortalamasinin X Kusagi grubunun ortalamasindan daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Bu sonuca goére H4 hipotezi kismen desteklenmis, H5 ve H6

hipotezleri ise desteklenmemistir.
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Tablo 16: Katilimcilarin medeni durumlarina gore farklilik analiz bulgulari

Medeni Durum N Ort SS t p
Biligsel Sinizm Bi\liI;r ﬁg ggg ggg 2,711 0,007
Duyugsal Sinizm Bi\liI;r ﬁg g;g iig 0,465 0,642
Davranigsal Sinizm BEe\l/<I&ilr ﬁrg g:g? (1):?)8 -0,259 0,796
Orgiitsel Sinizm Olgegi Bi\lc;r ﬁrg g:gg 8:22 1,046 | 0,296
e | S 2 508 | o | o
il L S R

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore arastirma olgekleri ve alt
boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan t testine iligskin analiz
bulgular1 Tablo 16’da sunulmustur. Bu bulgulara gore bilissel sinizm boyutunda
katilimeilarin - medeni  durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Analiz bulgulan incelendiginde bilissel sinizm boyutunda
evlilerin ortalamasinin bekarlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuca gore H7 hipotezi kismen desteklenmis, H8 ve H9 hipotezleri ise

desteklenmemistir.

Tablo 17: Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore farklilik analiz bulgular

o . Anlamh
Ogrenim Durumu N Oort SS F p Fark
Lise! 41 3,00 0,96 1<3
. . Onlisans? 76 3,06 0,94 1<4
Bilissel Sinizm Lisans’ 187 3.32 0.89 3,631 | 0,013 2<3
Lisansiistii* 52 3,48 0,92 2<4
Lise! 41 2,40 0,98 1<3
Duyussal Onlisans? 76 2,49 1,01 1<4
Sinizm Lisans® 187 2,89 1,19 4,498 | 0,004 2<3
Lisansiistii* 52 3,00 1,13 2<4
Lise! 41 2,54 0,95 1<3
Davranissal Onlisans? 76 2,76 0,96 1<4
Sinizm Lisans® 187 | 3,09 001 | /401 | 0000 5 g
Lisansiistii* 52 3,34 1,04 2<4
Lise! 41 2,65 0,82 1<3
Orgiitsel Onlisans? 76 2,77 0,84 1<4
Sinizm Olgegi Lisans® 187 3,10 0,87 6,641 | 0,000 2<3
Lisansiistii* 52 3,27 0,87 2<4
. Lise! 41 3,35 0,77
Orgiitsel - 2 : ! 1<4
'- Onlisans 76 3,38 0,79
Ozgﬁslee,ime Lisans® 187 | 3.08 085 | >°39 | 0001 g:i
ves Lisansiistii’ 52 | 283 0,90
Lise! 41 2,55 1,17 1<4
Isten Ayrilma Onlisans? 76 2,37 1,11
Niyeti Olcegi Lisans® 187 | 2,88 113 | >80 | 0001 g:i
Lisansiistii* 52 3,16 1,37
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Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlarina gore arastirma olgekleri ve alt
boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan ANOVA testi analiz
sonuglar1 Tablo 17°de sunulmustur. Bu bulgulara goére arastirma Olgekleri ve alt
boyutlarinda katilimcilarin 6grenim durumlarma goére anlaml farklilik bulunmustur
(p<0,05). Analiz bulgular incelendiginde bilissel sinizm boyutu, duyussal Sinizm
boyutu, davranigsal sinizm boyutu ve orgiitsel sinizm 6lgeginde lisans ve lisansiistii
gruplarinin ortalamalariin lise ve 6nlisans gruplarinin ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu, orgiitsel 6zdeslesme Ol¢egi ve isten ayrilma niyeti olgeginde lisans ve
lisansiistli gruplarinin ortalamalariin dnlisans grubunun ortalamasindan daha yiiksek
oldugu, lisansiistii grubunun ortalamasinin lise grubunun ortalamasindan daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gére H10, H11, H12 hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 18: Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore farklilik analiz bulgular

Mesleki Kidem N | ort ss X2 p | Anlamh
Fark
1 Yildan Az! 20 2,75 0,56
Bilissel 1-5 Y1l Arasi? 55 3,32 0,85 1<4
Sinizm 5-10 Y1l Arasi® 52 3,10 0,94 10,671 | 0,014 1<2
10 Y1l Ustii* 229 3,32 0,95
1 Yildan Az! 20 2,91 1,25
Duyussal 1-5 Y1l Arasi? 55 2,64 0,96 i
Sinizm 5-10 Y1l Arasi® 52 2,62 1,12 1,071 N84
10 Y1l Ustii* 229 2,81 1,17
1 Yildan Az! 20 3,31 0,81
Davranigsal 1-5 Y1l Arasi? 55 3,23 1,01
Sinizm 5-10 Y1l Arasi® 52 2,95 1,06 8,488 | 0,037 4<2
10 Y1l Ustii* 229 2,91 0,94
1 Yildan Az! 20 2,99 0,80
Orgiitsel 1-5 Y1l Arasi? 55 3,06 0,78
Sinizm Olgegi 5-10 Y1l Arasi® 52 2,89 0,94 1,357 1 0,716
10 Y1l Ustii* 229 3,01 0,90
Orgﬁtsel 1 Yildan Az! 20 2,60 0,67 1<2
.. 1-5 Y1l Arasi? 55 3,15 0,87
Ozg‘fl:?ime 5-10 Y1l Arast® 52 | 2,98 0,90 | 13148 0004 izi
S8 10 Y1l Usti® 229 | 322 0,83
1 Yildan Az! 20 2,95 1,19
Isten Ayrilma 1-5 Y1l Arasi? 55 2,77 1,25 )
Niyeti Olgegi 5-10 Y1l Arasi® 52 2,65 1,21 0873 | 0832
10 Y1l Ustii* 229 2,79 1,18

Arastirmaya katilanlarin mesleki kidemlerine gore arastirma olgekleri ve alt
boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis testi
analiz sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur. Bu bulgulara gore biligsel sinizm boyutu,
davranigsal sinizm boyutu ve orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginde katilimcilarin mesleki

kidemlerine gore anlamli farklililk bulunmustur (p<0,05). Analiz bulgular
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incelendiginde bilissel sinizm boyutunda 1-5 yil aras1 ve 10 yil ve iistiinde gruplarinin
ortalamalarinin 1 yildan az grubunun ortalamasindan daha yiiksek oldugu, davranigsal
sinizm boyutunda 1-5 yil arasi grubunun ortalamasimin 10 yil {sti grubunun
ortalamasindan daha yiiksek oldugu, orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginde 1-5 yil arasi, 5-10
yil arasi ve 10 yil ve dstii gruplarmin ortalamalarinin 1 yildan az grubunun
ortalamasindan daha yiiksek oldugu goériilmiistiir. Bu sonuca gore H13 hipotezi kismen

desteklenmis, H14 hipotezi desteklenmis, H 15 hipotezi ise desteklenmemistir.

Tablo 19: Katilimcilarin kurumda ¢aligma siiresine gore farklilik analiz bulgulari

Kurumda Calisma Anlamh
Siiresi N Ort SS F P Fark
1 Yildan AZ! 39 2,89 0,91
Bilissel 1-5 Y1l Arasi? 107 3,37 0,93 1<2
Sinizm 5-10 Y1l Arasi® 69 3,18 0,99 2,816 | 0,039 1<4
10 Y1l Ustii# 141 3,30 0,87
1 Yildan AZ! 39 2,64 1,21
Duyussal 1-5 Y1l Arasi? 107 2,82 1,16 i
Sinizm 5-10 Y1l Arasi® 69 2,63 1,12 0.696 | 0,555
10 Y1l Ustii# 141 2,83 1,11
1 Yildan AZ! 39 3,00 1,04
Davranigsal 1-5 Yil Arasi? 107 3,14 1,06
Sinizm 5-10 Y1l Arasi® 69 3,00 0,94 1,505 | 0,213 i
10 Y1l Ustii* 141 2,87 0,89
1 Yildan AZ! 39 2,84 0,92
Orgﬁtsel 1-5 Y1l Arasi? 107 3,11 0,92
Sinizm Olgegi 5-10 Y1l Arasi® 69 2,93 0,91 1,078 | 0,358
10 Y1l Ustii* 141 3,00 0,82
Orgitsel 1 Yildan AZ! 39 2,97 0,74
- 1-5 Y1l Arasi? 107 3,09 0,90
Ozg?f?ime 5-10 Y1l Arast® 69 | 3,08 0gs | 133 | 0.206 )
&8 10 Y1l Ustit® 141 | 325 0,82
1 Yildan AZ! 39 2,66 1,21
1§ten Ayrilma 1-5 Y1l Arasi? 107 2,85 1,24 i
Niyeti Olgegi 5-10 Y1l Arasi® 69 2,75 1,35 0,305 | 0,822
10 Y1l Ustii* 141 2,76 1,08

Arastirmaya katilanlarin kurumda galisma siiresine gore arastirma olgekleri ve
alt boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan ANOVA testi analiz
sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur. Bu bulgulara gore arastirma Olgekleri ve alt
boyutlarinda katilimeilarin  kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Analiz bulgulari incelendiginde biligsel sinizm boyutunda 1-5
yil arast ve 10 yil ve istlii gruplarinin ortalamasimnin 1 yildan az grubunun
ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore H16 hipotezi kismen

desteklenmis, H17 hipotezi ve H 18 hipotezi ise desteklenmemistir.
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Tablo 20: Arastirma dlgekleri arasindaki korelasyon analiz bulgulart

1 2 3 4 5 6
1.Biligsel Sinizm F: L
2.Duyussal Sinizm ; gjg;g :
3.Davranigsal Sinizm Fr) g,ggg glggg 1
4.0Orgiitsel Sinizm Olgegi Fr) gggé gggg 8332 1
5.0rgiitsel Ozdeslesme Olgegi F: -8 ’020902 -8 ggg _é), ,03:(? -(g),(;‘r(())(g) :
r| 0,563 0,712 0,543 0,704 -0,378 1
P

6.Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Arastirma Olgekleri ve alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin
yapilmig olan Sperman korelasyon analiz bulgular1 Tablo 9’da sunulmustur. Bu

bulgulara gore;

e Bilissel sinizm boyutu, duyussal sinizm boyutu, davranissal sinizm boyutu ve
orgiitsel sinizm olgegi ile isten ayrilma niyeti 6lgegi arasinda pozitif yonde anlaml
iliskiler oldugu (p<0,05),

o Orgiitsel 6zdeslesme Olgegi ile bilissel sinizm boyutu, duyussal sinizm
boyutu, davranigsal sinizm boyutu, 6rgiitsel sinizm 6lgegi ve isten ayrilma niyeti 6lgegi
arasinda negatif yonde anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu sonuglar
1s181inda H19 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 21: Bilissel sinizm boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik etkisi

Orgiitsel Ozdeslesme isten Ayrilma Niyeti
B B SH LII_C UII_C B B SH LII_C UII_C
Biligsel - -
Sinizm | 0270 | 0,202 | 994 | - - | 0638 1 0494 1.0.05 1 5506 | 0,751
7 0,362 | 0,117 * * 7
Boyutu * *
“(")rgﬁtsel - N 0.06 - -
Ozdeslesm - - - - 0,327 O,i34 5 0,449 | 0205
e
Sabit 4'222 0’;5 3,710 | 4,334 1’129 0’131 1,118 | 2,340
R?=0,085 R2=0,367
F=33,096; p=0,000 F=102,214; p=0,000
Toplam Etki (Biligsel Sln_lzm_ Boyutu — Isten Ayrilma | 0,727 | 0,563 | 0,05 0,615 | 0,838
Niyeti) * * 7
Dogrudan Etki (Biligsel ﬁllir;;gtrir)l Boyutu — Isten Ayrilma 0,238 O,i94 O,$5 05526 | 0.751
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Dolayli Etki (Bilissel Sinizm Boyutu — Isten Ayrilma | 0,088 | 0,068 | 0,02
* *

Niyeti) 4 0,045 | 0,139

*p<0.05; B: Standardize Olmayan Regresyon Katsayisi; p: Standardize Regresyon Katsayisi; SH:
Standart Hata; LLCI: Alt Giiven Arahig1 (B); ULCI: Ust Giiven Aralig1 (B)

Biligsel sinizm boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik etkisinin incelendigi analize iliskin bulgular Tablo 21’dedir.
Ik regresyon modelinde bilissel sinizm boyutunun orgiitsel dzdeslesme iizerindeki
etkisinin anlaml1 oldugu gériilmiistiir (B=-0,270 [CI:-0,362; -0,117]; B:-0,292). Ikinci
regresyon modelinde Biligsel sinizm boyutunun isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinin anlamli oldugu (B=0,638 [CI:0,526; 0,751]; p:0,494), Oorgiitsel
Ozdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin anlamli oldugu (B=-0,327
[CI:-0,449; -0,205]; B:-0,234) goriilmiistiir. Biligsel sinizm boyutunun isten ayrilma
niyeti iizerindeki toplam etki degerinin B=0,727 [CI:0,615; 0,838]; p:0,563 oldugu ve
toplam etkinin anlamli oldugu belirlenmistir. Biligsel sinizm boyutunun isten ayrilma
niyeti tizerindeki dogrudan etki degerinin B=0,638 [CI:0,526; 0,751]; $:0,494 oldugu
ve dogrudan etkinin anlamli oldugu belirlenmistir. Biligsel sinizm boyutunun isten
ayrilma niyeti tizerindeki dolayli etki degerinin B=0,088 [CI:0,045; 0,139]; B:0,068
oldugu ve bilissel sinizm boyutunun isten ayrilma niyeti iizerindeki dolaylh etkisinin
anlamli oldugu goriilmistiir. Bu bulgular, bilissel sinizm boyutu ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 22: Duyussal sinizm boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik etkisi

Orgiitsel Ozdeslesme isten Ayrilma Niyeti
B B SH | LLCI | ULCI B B SH | LLCI | ULCI
Duyussal ) )
a _ - * *
E'J’y'ﬁlﬂ 0300~ | 0.400% | 0037 | -0.372 | -0.228 | 0700% | 0667* | 0042 | 0617 | 0,783
O(Z);fstessﬂqe - - - -0,156* | -0,112* | 0,057 | -0,267 07645
Sabit 3,974* 0,109 | 3,759 | 4,189 | 1,332* 0,253 | 0,835 | 1,830
R2=0,160 R2=0,517
F=67,464; p=0,000 F=188,769; p=0,000

Toplam Etki (Duyussal Sinizm Boyutu — isten Ayrilma

A 0,747* | 0,712* | 0,039 | 0,670 | 0,824
Niyeti)

Dogrudan Etki (Duyussal Sinizm Boyutu — Isten Ayrilma

A 0,700* 0,667* | 0,042 | 0,617 | 0,783
Niyeti)

Dolayli Etki (Duyussal Sinizm Boyutu — Isten Ayrilma

Niveti 0,047* | 0,045* | 0,021 | 0,007 | 0,089
iyeti)

*p<0.05; B: Standardize Olmayan Regresyon Katsayisi; f: Standardize Regresyon Katsayisi; SH:
Standart Hata; LLCI: Alt Giiven Arahgi (B); ULCI: Ust Giiven Aralig1 (B)
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Duyussal sinizm boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik etkisinin incelendigi analize iliskin bulgular Tablo 22’°dedir.
Ik regresyon modelinde duyussal sinizm boyutunun orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir (B=-0,300 [CI:-0,372; -0,228]; B:-0,400). Ikinci
regresyon modelinde duyussal sinizm boyutunun isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinin anlamli oldugu (B=0,700 [CI:0,617; 0,783]; p:0,667), Oorgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin anlamli oldugu (B=-0,156
[CI:-0,267; -0,045]; B:-0,112) goriilmiistiir. Duyussal sinizm boyutunun isten ayrilma
niyeti tizerindeki toplam etki degerinin B=0,747 [CI1:0,670; 0,824]; :0,712 oldugu ve
toplam etkinin anlamli oldugu belirlenmistir. Duyussal sinizm boyutunun isten
ayrilma niyeti tizerindeki dogrudan etki degerinin B=0,700 [CI:0,617; 0,783]; B:0,667
oldugu ve dogrudan etkinin anlamli oldugu belirlenmistir. Duyussal sinizm boyutunun
isten ayrilma niyeti tizerindeki dolayl etki degerinin B=0,047 [CI:0,007; 0,089];
:0,045 oldugu ve duyussal sinizm boyutunun isten ayrilma niyeti tizerindeki dolayli
etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, duyussal sinizm boyutu ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin oldugunu
gostermektedir.

Tablo 23: Davranigsal sinizm boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi

Orgiitsel Ozdeslesme Isten Ayrilma Niyeti
B i} SH LLCI | ULCI B p SH LLCI | ULCI
Davranigsal . . . )
ini * *
glon):ﬁtrﬂ 0,208* | 0,340* 0,044 0,384 | 0,212 0,575 0,469 0,056 | 0,464 | 0,686
Orgiitsel i i i i - - 0.064 - -
Ozdeslesme 0,307* | 0,219* ' 0,434 | 0,180
Sabit 4,035* 0,138 | 3,764 | 4,307 | 2,021* 0,309 | 1,412 | 2,629
R?=0,115 R?=0,338
F=46,189; p=0,000 F=89,981; p=0,000

Toplam Etki (Davranigsal Sinizm Boyutu — Isten Ayrilma

L 0,666* | 0,543* | 0,055 | 0,559 | 0,774
Niyeti)

Dogrudan Etki (Davranigsal Sinizm Boyutu — Isten Ayrilma

P 0,575* | 0,469* | 0,056 | 0,464 | 0,686
Niyeti)

Dolayli Etki (Davramgsal Sinizm Boyutu — Isten Ayrilma

o 0,091* | 0,074* | 0,024 | 0,047 | 0,142
Niyeti)

*p<0.05; B: Standardize Olmayan Regresyon Katsayisi; f: Standardize Regresyon Katsayisi; SH:
Standart Hata; LLCI: Alt Giiven Arahigi (B); ULCI: Ust Giiven Aralig1 (B)

Davranigsal sinizm boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel

6zdeslesmenin aracilik etkisinin incelendigi analize iliskin bulgular Tablo 23’dedir.
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Ik regresyon modelinde Davramgsal sinizm boyutunun orgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu gorilmistiir (B=-0,298 [CI:-0,384; -0,212]; B:-
0,340). Ikinci regresyon modelinde davranissal sinizm boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu (B=0,575 [CI:0,464; 0,686]; p:0,469), orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin anlamli oldugu (B=-0,307
[CI:-0,434; -0,180]; P:-0,219) goriilmiistiir. Davranigsal Sinizm boyutunun isten
ayrilma niyeti tizerindeki toplam etki degerinin B=0,666 [CI:0,559; 0,774]; B:0,543
oldugu ve toplam etkinin anlamli oldugu belirlenmistir. Davranigsal sinizm boyutunun
isten ayrilma niyeti tizerindeki dogrudan etki degerinin B=0,575 [CI:0,464; 0,686];
B:0,469 oldugu ve dogrudan etkinin anlamli oldugu belirlenmistir. Davranigsal sinizm
boyutunun isten ayrilma niyeti tizerindeki dolayl etki degerinin B=0,091 [CI:0,047;
0,142]; B:0,074 oldugu ve davranmigsal sinizm boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular davranigsal
sinizm boyutu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 24: Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik etkisi

Orgiitsel Ozdeslesme isten Ayrilma Niyeti
B B SH LLCI ULCI B B SH LLCI ULCI
%YI%IIJ.;IS;?l -0,387* -0,400* 0,047 -0,480 | -0,295 0,892* 0,658* 0,055 0,783 1,001
 Orgiitsel 0162% | -0115% | 0057 | -0274 | -0,049

Ozdeslesme
Sabit 4,309* 0,148 4,018 4,600 0,605* 0,293 0,029 1,181
R?=0,160 R?=0,507

F=67,395; p=0,000 F=181,156; p=0,000
Toplam Etki (Orgiitsel Sinizm — Isten Aynilma Niyeti) 0954* | 0704* | 0051 | 0854 | 1,055
Dogrudan Etki (Orgiitsel Sinizm — Isten Ayrilma Niyeti) 0,892* 0,658* 0,055 0,783 1,001
Dolayli Etki (Orgiitsel Sinizm — Isten Ayrilma Niyeti) 0,063* | 0,046* | 0,026 | 0,014 | 0,115

*p<0.05; B: Standardize Olmayan Regresyon Katsayisi; B: Standardize Regresyon Katsayisi; SH:
Standart Hata; LLCI: Alt Giiven Aralig1 (B); ULCI: Ust Giiven Aralig1 (B)

Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
6zdeslesmenin aracilik etkisinin incelendigi analize iliskin bulgular Tablo 24’dedir.
Ik regresyon modelinde &rgiitsel sinizmin &rgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin
anlamli oldugu gériilmiistiir (B=-0,387 [CI:-0,480; -0,295]; B:-0,400). ikinci regresyon
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modelinde orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin anlamli oldugu
(B=0,892 [CI:0,783; 0,1,001]; B:0,658), orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu (B=-0,162 [CI:-0,274; -0,049]; p:-0,115)
goriilmiistiir. Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki toplam etki degerinin
B=0,954 [CI:0,854; 1,055]; B:0,704 oldugu ve toplam etkinin anlamli oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki dogrudan etki
degerinin B=0,892 [CI:0,783; 1,001]; B:0,658 oldugu ve dogrudan etkinin anlamli
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki dolayl etki
degerinin B=0,063 [CI:0,014; 0,115]; B:0,046 oldugu ve orgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyeti tizerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular
orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar 1siginda H20 hipotezi
desteklenmektedir.
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TARTISMA

Orgiitsel sinizm, rgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri
incelemek ve oOrgilitsel sinizmin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde Orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii olup olmadigin1 saptamak amaciyla gergeklestirilen

arastirmanin bu boliimiinde elde edilen analiz sonuglar1 degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri incelendiginde 9%51,7 sinin
erkek oldugu ve %53,9’unun Y Kusaginda yer aldigi, %67,4’sinin evli oldugu,
%52,5’inin lisans diizeyinde Ogrenim gordiigi, %64,3’linlin mesleki kidemi ve

%39,6’s1min kurumda ¢aligma siiresinin 10 yil ve iistiinde oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda genel olarak oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmus olup bu sonug alanyazinda daha
once yapilan calismalar1 destekler niteliktedir. Cag (2011), imalat sektoriinde bir
isletmedeki iggorenler tizerinde uygulanan arastirma sonucunda isten ayrilma niyeti ile
oOrgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski saptamistir.
Erbil (2013), turizm sektoriinde otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler tizerinde
uygulanan arastirma sonucunda o6rgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugunu saptamistir. Giizel ve Ayazlar (2014), Didim'de bulunan
otellerde galisan iggorenler tizerinde uygulanan arastirma neticesinde orgiitsel sinizm
ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu saptamiglardir. Yasim
ve Ugur (2016), bankacilik sektoriinde ¢alisan kadin personel tizerinde uygulanan
arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir
iliski tespit etmislerdir. Gokge ve digerleri (2017), Diyarbakir ilinde kamu
hastanelerinde gorev yapan saglik personeli iizerinde uygulanan arastirma sonucunda
sinizmin igten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugunu
saptamiglardir. Aydin (2018), Istanbul Atatiirk Havalimani'nda temsil-gézetim ve
yonetim hizmeti veren C tipi ruhsata sahip firmalarda calisan isgorenler ile
gergeklestirilen arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Bulut ve Hovardaoglu (2018), bir
iletisim firmasinda gérev yapan mavi ve beyaz yakali iggdrenler iizerinde uygulanan
arastirma sonucu oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki
saptamiglardir. Kunduraci (2019), cam sektoriinde imalat yapan bir sirkette galisan
isgorenler iizerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile isten
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ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugunu saptamistir.
Erdogan Komiir (2019), Istanbul, Ankara, Giresun ve Izmir illerinde ¢alisan beyaz
yakali iggorenler tizerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Tekiner ve Demirci (2019), Ankara’da kamu ve 6zel sektorde gorev yapan ozel
giivenlik gorevlileri tizerinde uygulanan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile isten

ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu saptamiglardir.

Arastirma sonucunda oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal,
davranigsal boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler
bulunmustur. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda bulunan bu sonug
alanyazinda daha once yapilan galismalari destekler niteliktedir. Bu baglamda
birbirinden farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin iggorenleri ile ilgili
yapilmigs birgok c¢alismanin sonucu olarak isgorenlerde sinik davraniglar
sergilenmesinin neden oldugu 6rgiit ortamlarinda isten ayrilma niyetinin beklenen bir
sonu¢ oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirmamizda orgiitsel sinizm boyutlari ile
isten ayrilma niyeti arasindaki pozitif yonlii anlamli iliskiyi de destekler niteliktedir.
Caylak (2014), saglik sektoriinde hemsireler iizerinde gergeklestirilen g¢alisma
sonucunda orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal, davranigsal boyutlar1 ve genel olarak
orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde ve anlaml iligkiler
oldugunu saptamistir. Apaydin (2016), turizm sektoriinde otel isletmelerinde
calisanlar tizerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda sinizmin biligsel, duyussal ve
davranigsal boyutlarinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagmustir. Kiran (2017), kamuya bagli saglik kuruluslarinda gorev yapan doktor ve
hemsireler ile meslek liselerinde ¢alisan Ogretmenler tizerinde gergeklestirilen
arastirma neticesinde Orglitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif ve anlamh
bir etkisi oldugu ve oOrgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarinin
isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde bir iliskisi oldugunu saptamistir. Diktas (2018),
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren reklam ajansi calisanlar {izerinde gerceklestirilen
aragtirma sonucunda orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizmin
biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar ile isten ayrilma niyeti ile iligkisinde pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlaml iligkiler oldugunu saptamistir. Soybali ve Pelit,
(2018), Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan personel

lizerinde yapilan aragtirma sonucunda iggdrenlerin orgiitsel sinizm algilarinin isten
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ayrilma niyetlerini etkiledigi ve orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal
boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli iliskiler
oldugunu tespit etmislerdir. Giingor (2019), insan kaynaklar1 departmani galisanlari
tizerinde gerceklestirilen arastirma ile orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlari ile isten ayrilma niyeti ile
iliskisinde pozitif yonlii iliskiler oldugunu saptamistir. Kurnaz (2020), Istanbul ilinde
kamu sektoriinde calisan personel iizerinde gerceklestirilen arastirma neticesinde
Orgiitsel sinizm algis1 ve oOrgiitsel sinizmin alt boyutlar1 biligsel, duyussal ve
davranigsal sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
oldugunu saptamustir. Aksit Isik (2020), Alanya’da bulunan otel isletmelerinde
calisanlar lizerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda sinizmin biligsel, duyussal ve
davranigsal boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunu saptamistir. Cubuk (2021), Ege Bolgesi’nde hazir giyim perakende
sektoriinde galisan iggorenler tizerinde gerceklestirilen arastirma sonucunda Orgiitsel
sinizm ve orgiitsel sinizmin alt boyutlar biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugunu saptamistir.
Coban ve Deniz (2021), Bursa ilinde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir imalat
fabrikasinda ¢alisan isgorenler {izerinde yapilan arastirma sonucunda orgiitsel
sinizmin isten ayrilma niyetini pozitif olarak etkiledigi, isten ayrilma niyeti ile
duyussal, davranigsal, bilissel sinizm arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
saptamiglardir. Calismamizin sonucunu destekleyen literatiirde yapilmis diger
arastirma sonuglart da gostermektedir ki; orglitsel sinizme maruz kalmis bir isgdren
biligsel olarak c¢aligtigi kuruma ait uygulamalara, gergeklestirilen eylemlere iligkin
olumsuz inanglar icerisinde olabilir, duyussal olarak ise calistig1 orgiitii diislindiikce
sinirlenip gerilebilir ve sonucunda davranigsal olarak bu olumsuz duygularini orgiite
kars1 negatif davranislar seklinde yansitabilir. Bu durumda ¢alistigi kurumdan ayrilma

niyeti igerisine girmesine neden olabilmektedir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal,
davranigsal sinizm boyutlari ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonlii ve anlamli
iliskiler oldugu saptanmustir. Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel drgiitsel sinizm arasinda
saptanan bu sonug¢ alanyazinda daha 6nce yapilan calismalar1 destekler niteliktedir.
Ekinci (2015), Bolu ilinde goérev yapan Ogretmenler iizerinde gergeklestirilen

arastirma sonucunda Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme ve sinizm puanlari arasinda
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negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Beldek (2015), Ankara ilinde
faaliyet gosteren bir kamu kurumunda memur olarak gérev yapan personel ilizerinde
uygulanan aragtirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel sinizm arasinda orta
diizeyde ve ters yonlii bir iliski oldugunu saptamustir. Uyar (2018), Istanbul ilinde
kamu hastanelerinde galisan hemsireler {izerinde uygulanan arastirma sonucunda
hemsirelerde Orgiitsel sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonde anlamhi
bir iliski oldugunu tespit etmistir. Alagoéz (2019), Kars ilinde enerji sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin isgorenleri iizerinde yapilan arastirma sonucunda oOrgiitsel
sinizm ile Orglitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde bir iliski
oldugunu saptamistir. Gok (2021), Konya ilinde bir holdinge bagh olarak calisan
isgorenler {izerinde uygulanan arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin Orgiitsel
0zdeslesme iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugunu belirlemistir. Polat
ve digerleri (2010), Ankara ilinde bulunan bir devlet iiniversitesinde gérevli 6gretim
liyeleri tlizerinde uygulanan arastirma sonucunda Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel
sinizm lizerinde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugunu
saptamiglardir. Argon ve EKinci (2016), egitim sektoriinde ilk ve ortaokul 6gretmenleri
lizerinde yapilan aragtirma sonucunda orglitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sinizm arasinda
orta diizeyde negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugunu saptamiglardir. Ayik ve
digerleri (2016), Erzurum ilinde gorev yapan 6gretmenler {izerinde gergeklestirilen
arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin tiim boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslesmenin biitiin
boyutlariyla negatif ve anlamli bir iliskisi oldugunu saptamislardir. Santas ve digerleri,
(2016), Kirikkale ilinde faaliyet gosteren bir devlet hastanesinde gorev yapan saglik
calisanlar1 iizerinde uygulanan arastirma sonucunda orgiitsel sinizm ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli, yiiksek diizeyde ve negatif yonli bir iliski oldugunu
saptamiglardir. Kerse ve Karabey (2017), Aksaray ilinde gérev yapan banka ¢alisanlari
tizerinde uygulanan arastirma sonucunda Orgilitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesmeyi
negatif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigini saptamiglardir. Serinkan ve Tiili (2021),
Pamukkale Universitesinde gérev yapan idari personel iizerinde uygulanan arastirma
sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel sinizm arasinda negatif ve anlamli bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Demir (2021), Hatay ilinde gorev yapan 6gretmenler
izerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin; biligsel, duyussal ve
davranigsal boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesmeyi negatif olarak etkiledigi ve orgiitsel

sinizm algisinin 6gretmenlerin orglitsel 6zdeslesme diizeylerini azalttigini saptamistir.
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Kaya ve digerleri (2022), Kahramanmaras ili merkez ilgelerinde gdrev yapan
Ogretmenler iizerinde uygulanan arastirma sonucu sadece orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel sinizm acgisindan incelendiginde iki kavram arasinda orta diizeyde ve negatif
yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu baglamda orgiitsel uygulamalarin
sadece Orgiit ¢ikarlarina yonelik olarak uygulandigina inanan ve kendi ¢ikarlarinin
gozetilmedigini diisiinen bir ¢alisan Orgiitin amag¢ ve degerlerini benimsemekten
uzaklagsarak orgiitle Ozdeslesmenin aksine diiriist olmayan ve sinik tavirlar

sergileyecektir denilebilir.

Arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma arasinda ise negatif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Bu sonug¢ alanyazinda daha dnce
yapilan caligmalar1 destekler niteliktedir. Solmaz (2010), 6zel ve kamu finans
sektoriinde calisan isgorenler ile gergeklestirilen arastirma sonucunda Orgiitsel
6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli yonde etkiledigini saptamistir.
Topgu (2015), imalat ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lerde calisan alt
orta ve list kademe yoneticiler lizerinde gerceklestirilen arastirma sonucu orgiitsel
Ozdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde, anlamli ve ters yonlii bir
iliski oldugunu saptamistir. Aypar (2018), Ankara ilinde bir kamu kurumunda calisan
personel tizerinde gergeklestirilen arastirma sonucu Orgiitsel 6zdeslesme ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskiler oldugunu saptamistir. Fedai
(2022), Konya ilinde faaliyet gosteren kamu, katilim ve 6zel banka ¢alisanlarindan
olusan iggorenler iizerinde uygulanan arastirma sonucunda Orgiitsel 6zdeslesme ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu saptamistir.
Turung ve Celik (2010), Ankara’da faaliyet gosteren kiigiik dlgekli 6zel savunma
sektorii ¢aligan1 iggorenler iizerinde uygulanan aragtirma sonucunda Orgiitsel
0zdeslesmenin isgorenlerin isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak
etkiledigini saptamiglardir. Tuna ve Yesiltas (2014), Ankara ve Antalya illerindeki bes
yildizli otel isletmelerinde gorev yapan isgoérenler iizerinde yapilan arastirma
sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonli bir
etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Findikli (2014), Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
bir kamu kurulusunda gorev yapan personel {izerinde yapilan arastirma sonucunda
orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligski oldugunu
saptamistir. M. Akyiiz ve Dalkili¢ Yilmaz (2015), Nevsehir’de bulunan konaklama

isletmelerinde calisan isgorenler ile gergeklestirilen arastirma sonucunda orgiitsel
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Ozdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugunu saptamistirlardir. Tolukan ve digerleri (2016), Tiirkiye Cimnastik
Federasyonu tarafindan vizesi yapilan antrendrler iizerinde uygulanan arastirma
sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli, negatif yonlii
ve orta diizeyde bir iligki oldugunu saptamislardir. Ates ve digerleri (2017), bir kargo
sirketinde gorev yapan isgorenler iizerinde uygulanan arastirma sonucunda orgiitsel
O0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi
oldugunu tespit etmiglerdir. Uzun (2018), Giresun ilinde devlet liselerinde gérev yapan
ogretmenler ile gerceklestirilen aragtirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyeti tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugunu saptamistir.
Sokmen ve digerleri (2018), bir kamu bankasinin genel miidiirligiinde gorev yapan
personel iizerinde yapilan arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligki oldugunu saptamislardir. Celik ve
Yildiz (2018), Gaziantep ilinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan
hemsirelerle yapilan arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma
niyetini negatif yonli ve anlamli olarak etkiledigini saptamislardir. Serinikli (2019),
Edirne’de faaliyet gosteren yag isletmelerinde gorev yapan isgorenler lizerinde yapilan
arastirma neticesinde orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml
yonde etkiledigini saptamustir. Giillice ve digerleri (2019), Istanbul’da
telekomiinikasyon sektoriinde ¢alisan iggorenler tizerinde gergeklestirilen aragtirma
sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde ve giiglii
bir iliski oldugunu saptamislardir. Erdogan Morgin ve Coskun (2020), Antalya
Merkez’de bulunan otellerde ¢alisan 6n biiro personeli ile gergeklestirilen arastirma
sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin 6n biiro personellerinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde negatif yonde ve anlaml etkisinin oldugunu saptamiglardir. Konu ile ilgili
yapilmis ¢ok sayida c¢alisma arastirma sonuglarimizi destekler nitelikte Orgiitsel
0zdeslesmenin artmasi durumunun isten ayrilma niyetini azaltacagini ifade etmistir.
Bu baglamda calistigi kurumun basarisint destekleyen ve sahiplenen bir ¢alisanin
kurumun degerleri ile kendi bireysel degerlerini 6zdeslestirmesi durumunda orgiite
yonelik pozitif tutumlar igerisine girmesi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla orgiite
yonelik olumlu tutumlarin davranisa doniismesi durumu isten ayrilma niyetinin aksine

isgorenin ¢alistig1 kurumda siirekliligini saglamak yoniinde olacaktir.
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Aragtirmanin amaci kapsaminda elde edilen en 6nemli bulgu ise orgiitsel sinizm
ile isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliskide 6rgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin
oldugunun saptanmis olmasidir. Literatiir arastirmasi kapsaminda orgiitsel sinizm ile
Isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliini
inceleyen Tirkiye’de gerceklestirilmis bir tez ¢alismast bulunamamistir. Ancak s6z
konusu degiskenleri bir arada inceleyen az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Polat ve
Meydan (2010)’nin Tirkiye’de gerceklestirilmis oldugu c¢alismada Orgiitsel
6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik roli
incelenmistir. Ankara’da 6zel isletmede gorev yapan 180 isgoren ile gergeklestirilen
arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda ve orgiitsel
sinizm ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler
oldugunu ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini yordamasinda sinizmin
kismi aracilik etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bedeian (2007), 2004 isletme
Akademisi Toplantisina katilan 379 6gretim iiyesi lizerinde gergeklestirilen arastirma
sonucunda orgiitsel sinizmin orgiitsel 6zdeslesme ile negatif yonde, isten ayrilma

niyeti ile ise pozitif yonde iliskisi oldugunu saptamustir.

Aragtirmalar gostermektedir ki orgiitsel sinizm etkisinde kalmis bir iggoren
biligsel ve duygusal olarak orgiitten kopmakta ve bu durumu negatif davranislar
seklinde 6rgiite yansitmaktadir. Orgiitiin bir biitiin olarak diiriistliikten yoksun oldugu
ve orgiit yonetiminin g¢ikari dogrultusunda tiim kararlarin alindigimi diisiinen bir
isgorenin Orgiit yararina yonelik davranislar géstermenin aksine orgiitten kopmanin
yollarini arayacagi ifade edilebilir. Ciinkii kendisini diiriistge ifade etmesine olanak
sunmayan giivensiz bir ortaminda ¢alisan iggoren hem duygularini ifade etmekten
cekinecek hemde performasini orgiit yararina yonelik olarak sergilemekten kaginmay:
tercih edecektir. Bu durum da galisanin kendisini diiriistge ifade edemedigi bir
ortamdan uzaklasmasina neden olarak isten ayrilma davranmisina doniisebilecektir.
Oysa ki calismamizin bel kemigini olusturan hipotezimize goére de bireysel
degerleriyle oOrgiitsel degerlerin uyumlu olduguna ve kendi c¢ikarlarininda
gozetildigine inandi@1 bir 6rgiitte ¢alisanin, kendisini diiriist¢e ifade edebilmesi, rahat
hissetmesi, gergin olmayan bir ortamda olduguna inanmas1 onun ¢alistig1 kurumu daha
fazla sahiplenmesine neden olarak kurumda kalma istegini tesvik edecektir. Boyle bir
durumda da ¢aliganin tiim performansini orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi igin

harcamas1 s6z konusu olacak ve orgiitte iggéren devir hiz1 diisecektir.
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Isten ayrilma niyeti drgiit agisindan istenilmeyen negatif bir ¢ikt: olup gercekten
isten ayrilmaya doniisebilmesi nedeniyle oOrgiitsel yasamda kritik bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isten ayrilmanin gegeklesmesi ise gerek birey gerekse orgiit
acisindan niteliksel ve niceliksel olarak son derece olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ote yandan isgérence orgiite yoneltilen séz konusu iki negatif
tutumunun etkisinin azaltilmasinda oOrgiitsel 6zdeslesmenin kurum yoneticileri
acisindan &nemli bir ¢dziim ortag oldugu belirtilebilir. Orgiitii ile dzdeslesen bir
isgdren orgiite iliskin deger ve duygusal anlamlar1 ve orgiitsel kimligi i¢sellestirecek,
bu icsellestirme sonrasinda orgiit ile kader birligi yapip orgiitii kendisi gibi gérmeye
baslayacak ve buna uygun davranis setleri olusturacaktir. Orgiit ile bir biitiin olma
duygusunun yarattig1 sadakat hissi orglit ile isgoren arasinda giiclii bir psikolojik bag
kurulmasina neden olacaktir. Kurulan bu bag ile birlikte orgiitiiyle 6zdeslesmis bir is
goren isine karsi ¢ok daha motive, goniilli davranmiglar gosterecek bir isgorene
dontisecek olup orgiit yararina fazladan ¢aba harcayacak ve orgiitte ¢calismaya devam
etmek isteyecektir. Bu durumda isgorenler orgiite yonelik sinizm etkisinin tam tersi
diistince, duygu ve davranislar igine gireceklerdir. Dolayisiyla bu durum orgiitsel
sinizm iizerinde azaltic1 bir etki yaratacaktir. Orgiitsel sinizmin etkisinin azalmasi ile
birlikte isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri ve isten ayrilmalar da azalacaktir.
Anlasilacagi lizere orglitsel sinizmin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisinde orgiitsel
Ozdeslesmenin aracilik roliiyle kurumlarda Orgiitsel sinizmin etkileri minimuma
indirilerek isten ayrilma niyetlerinin ve isten ayrilmalarinin 6niine gecilebilmesinin

miimkiin oldugu ifade edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel sinizm, orgiitsel dzdeslesme ve isten ayrilma niyeti kavramlari
arasindaki iliskiler ve Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
orglitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii arastirdigimiz bu ¢alisma sonucunda 6rgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii saptanmistir. Bulunan bu sonug orgiitsel 6zdeslesmenin
onemini bir kez daha ortaya ¢ikarmustir. Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikis nedeni drgiitiin
kendisi olup isgoérenlerin orgiitlerine karsi negatif tutum ve tavir almalarina yol agarak
orglitsel anlamda oldukga yikici ve olumsuz ¢iktilar dogurabilmektedir. S6z konusu
olumsuz ¢iktilardan birisi de isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti gercekten
isten ayrilmanin en 6nemli onciillerinden birisi oldugundan orgiitsel yagam agisindan
cok Onemlidir. Zira isten ayrilma niyetinin gercekten isten ayrilmaya doniismesi
orgiitler agisindan gerek niteliksel gerekse niceliksel olarak ciddi maliyeti olan negatif
ciktilara doniisebilmektedir. Ote yandan orgiitsel 6zdeslesme vasitasiyla drgiitsel amag
ve degerleri kendi amag ve degerleri ile biitiinlestirip senkronize eden isgérenler kader
birligi yapmis oldugu orgiitiinii kendisiyle aynilastirarak daha motive ve performansi
yiiksek birer isgérene dontisecektirler. Boyle bir doniisiimiin gerek isgoéren gerekse
orgiitsel acidan son derece yararli bir siire¢ oldugu ortadadir. Alanyazin taramasi
yapildiginda orgiitsel 6zdeslesmenin genel anlamda Grgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti ile negatif yonlii bir iligki icerisinde oldugu, s6z konusu iki kavram iizerinde
azaltict yonde etki yaptigi goriilmektedir. Yapmis oldugumuz arastirma sonucunda
orglitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin
aracilik etkisinin saptanmig olmasi gostermektedir Ki; saglikli ve uzun 6miirlii 6rgiitler
insa etmek i¢in alinacak Orgiitsel dnlemlerin basinda orgiitsel 6zdeslesme seviyesi
yiiksek orgiitler olusturmaya c¢alismak gelmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ayni
zamanda proaktif bir 6nleyici tedbir islevi de gorecek ve orgiitsel sinizmin daha ortaya
ctkmadan kaynaginda 6nlenmesine yardimer olabilecektir. Zira orgiitii ile 6zdeslesen
ve kendilerini Orgiitleriyle aynilastiran isgorenler Orgiitiin basar1 ve basarisizligini
kendi basar1 ve basarisizliklar1 gibi gorecek bunun sonucunda daha az sinik davranislar
gosterecek ve bu sayede isten ayrilma niyetleri de azalacaktir. Dolayisiyla orgiitsel
sinizm gibi bir takim Orgiitsel hastaliklar1 kaynaginda etkisiz hale getirebilecek
onlemlerin basinda orgiitsel dzdeslesme gelmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit

tizerindeki bu olumlu etkisini daha biitiinciil bir bakis acisiyla arttirmak miimkiindiir.
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Sadece orgiitsel 6zdeslesmeyi artirmaya yonelik caligmalar yapmak ya da sadece
orgiitsel sinizmi azaltict 6nlemler almak bizlere optimum bir ¢6ziim sunmayacaktir.
Bu baglamda bir taraftan orgiitsel 6zdeslesme seviyesi yiiksek isgorenler elde etmeye
yonelik ¢alismalar yapilirken bir taraftan da orgiitsel sinizmin engellenmesi yoniinde
ayni anda ve es giidiimlii calismalar gerceklestirilmelidir. Bu biitiinciil bakis agisinin
yaratacagi sinerjik etki, orgiit ve 6rgiitiin yasamsal devamliligi a¢isindan toplamda gok
daha biiyiik ve olumlu bir etki yaratacaktir. Ote yandan giiniimiiz bilisim ¢aginda
teknolojik degisim ve ilerlemeler, insanlik tarihinde hi¢ olmadig1 kadar bas dondiirticii
bir sekilde devam ederken bu dinamik ve siirekli degisim yaratan duruma adapte
olmaya ¢alisan Orglitler agisindan insan kaynaklarinin 6nemini kritik bir seviyeye
ulagtirmigtir. S6z konusu sert ve yarismact piyasa kosullarinda yetismis ve nitelikli
insan kaynagia sahip orgiitler agisindan yetkin isgorenleri ellerinde tutabilmenin
Oonemi daha da artmistir. Bu baglamda isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri ve
sonucunda gergekten isten ayrilmalarin yikici etkilerinin Oniine gecebilmek tiim

organizasyonlar i¢in yasamsal niteliktedir.

Ote yandan saglik sektorii agisindan nitelikli is giiciinii elinde tutmak ¢ok daha
onemlidir. Zira saglik sektorii insan ve toplum sagligina yonelik olarak hizmet
vermektedir. Bu yasamsal anlam1 nedeniyle diger sektorlerden ayrisarak farkli ve 6zel
bir noktaya konumlanmaktadir. Saglik kuruluslarina herhangi bir rahatsizlig
dolayisiyla hizmet almak i¢in giden bir birey dogal olarak ¢ok daha hassas bir psikoloji
icerisindedir. Bu noktada hasta ile dogru bir iletisim kurulmasi saglik orgiitleri
baglaminda en 6nemli konulardan bir tanesidir. Saglik hizmetlerinin en 6nemli yap1
tas1 olan ve orgiitsel sinizm etkisine maruz kalmais sinik bir saglik calisani tedavi igin
gelmis olan bir hastaya olumsuz tutum ve davraniglarda bulunabilir. Dogal olarak bu
durum sunulan saglik hizmetinin kalitesini negatif olarak etkileyecektir. Boyle bir
durum saglik sektorii agisindan hig istenilmeyen en olumsuz ¢iktilardan bir tanesi olup
adli olaylara dahi konu olabilmektedir. Anlasilacag: ilizere orgiitsel sinizm 6zellikle
saglik sektoriinde kesinlikle minimuma indirilmesi gereken Orgiitsel bir
olumsuzluktur. Bu istenilmeyen durumu minimum seviyeye indirebilmek igin
elimizde bulunan en 6nemli ¢6ziim yollarindan bir tanesi oOrglitsel 6zdeslesmedir.
Burada dikkat edilmesi gereken en temel noktalardan birisi ise temizlik personelinden,
banko gorevlisine, biiro memurundan teknik personeline, hemsireden doktora en {ist

diizeyde gorev alan profesoriine kadar tiim ¢alisanlarin saglik sektoriiniin birer bileseni
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ve olmazsa olmazi olarak diistiniilerek orgiitsel 6zdeslesmenin tiim personele esit ve
devamli olarak yansitilmasi ve bu yonde calismalar yapilmasidir. Yani takim ¢alismasi
odakl1 bir yonetim anlayis1 benimsenmeli ve hiyerarsik kademenin en altindan en
iistiine kadar tiim isgorenlerin kendilerini bir biitliniin pargasi olarak gérmeleri ve
hissetmeleri saglanmalidir. Bunun yolu da orgiitsel 6zdeslesmeden ge¢mektedir. Bu
baglamda takim ¢alismasina daha uygun olmasi agisindan merkezi olmayan ve seffaf
yonetim anlayisinin benimsenmesi, dikey orgiitlenmenin aksine yatay Orgiitlenme

bi¢imleri uygulanmasi tavsiye edilebilir.

Saglik sektort, iginde bulundugu toplumun saglik hizmetlerini karsilarken ayni
zamanda stratejik bir 6neme de sahiptir. Artan diinya niifusu ile birlikte yetismis ve
yetkin saglik personeli agi1g1 her gegen giin biiylimekte bu agig1 kapatmak isteyen
gelismis tilkeler cazip imkanlar sunarak diger iilkelerden saglik personeli transfer
etmektedirler. Yapisal sorunlar1 ¢oziilmemis saglik sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel
sinizm etkisinde kalarak gorev aldiklar1 saglik organizasyonlarina karsi negatif
tutumlar takinmalari, isten ayrilma niyetine girmeleri ve bunu gergege doniistiirerek
isten ayrilmalar1 beklenen bir sonugtur. Ustiine iistliik tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 salgininin yarattig1 yikici etkiler saglik ¢alisanlari tizerinde etkisi ¢ok daha
bliylik olumsuz ¢iktilara yol agmistir. Saglik ¢alisanlarin1 s6z konusu olumsuz, yikici
etkilerden uzak tutabilmenin yollarindan biri de galisanlarin kendini Orgiitleriyle
Ozdeslestirilmelerini saglayarak daha az sinik tutumlart sergilemelerini saglamaktir.
Bu sayede orgiitleri ile 6zdeslesen saglik ¢alisanlart gorev aldiklari organizasyona
daha bagli, daha motive bir hale gelecek olup bu durum gerek saglik calisanlari

ozelinde gerekse de toplum sagligi1 genelinde kritik diizeyde 6neme sahiptir.

Saglik sektoriinde calisan iggorenlerin Orgiitsel sinizm seviyelerini minimuma
indirmek i¢in genel olarak orgiitsel sinizmle miicadele yontemleri uygulamanin yani
sira sektore 6zel ¢oziim yollar1 da dizayn edilmelidir. Ayrica siirekli hasta ile iletisim
halinde olan bu sektoriin agik sistem bir orgiit yapilanmasi seklinde dizayn edilip orgiit
ici iletisimin etkin ve seffaf bir sekilde yiiriitiilerek ortaya ¢ikan sorunlara aninda
¢ozlimler iretilmesi saglanmalidir. Bu noktada sinizmle miicadele ve Orgiitsel
Ozdeslesmeyi odak noktasi haline getirecek resmi organizasyon yapisi igerisinde
¢oziim birimleri olusturulabilir. Bu durum isgdrenin kendisini daha gilivende

hissederek ¢aligsmasina yol agacak ve orgiite olan giivenini artiracak, boylelikle daha
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az sinik davranislar gostererek ve orgiitii ile 6zdeslesme diizeyini artiracaktir. Bu
Onlemlerin yani sira genel olarak orgiitsel sinizmi onleyici tedbirler saglik ¢alisanlar
baglaminda da degerlendirebilir. Saglik personelinin yaptiklar1 is ve genel olarak
gorev aldiklar1 organizasyonla ilgili karar alma siireglerine dahil edilerek kendilerini
etkileyebilecek olasi  degisim girisimlerinden Onceden  bilgilendirilmeleri
saglanmalidir. Ayrica yogun c¢alisma ve emek gerektiren oldukga stresli ¢alisma
kosullarinin karsiligini alabilecekleri adil ve performansa dayali bir {icretlendirme
sistemine dahil edilmeleri son derece dnemlidir. Ise yeni baslayan personel mutlaka
oryantasyon programlar1 uygulanarak egitime alinmali, devaminda da giincel egitimler
verilerek kendilerini gelistirmelerine olanak saglanmalidir. Belirttigimiz tim
Onlemlerin yanm sira saglik isgdrenlerinin organizasyona ait olanaklardan esit bir
bicimde yararlandirilmalar1 kendilerini bir biitiiniin parcasi olarak hissedip orgiitleri
ile 6zdeslesmeleri ve daha verimli olmalar1 agisindan ¢ok degerlidir. Tiim bunlarin
yant sira is disindaki yasamlarini saglikli ve huzurlu bir sekilde silirdiirmeleri amaciyla
esnek, daha insancil bir nobet sistemi ve calisma kosullarinin olusturulmasi
saglanmalidir. Bu sayede aileleri ve kendilerine daha fazla zaman ayirip gerek ruhsal
gerekse bedensel agidan tazelenme firsati bulabileceklerdir. Boylelikle temel yasamsal
ihtiyaglarin1 karsilayabilmis, is-aile dengesini optimum seviyede oturtmus saglik
calisanlar1 daha motive ve performansi yiiksek ¢alisanlar haline geleceklerdir. Bu
durumun dogal bir sonucu olarak daha mutlu ve verimli birer saglik isgoreni haline
gelmis saglik ¢alisanlar biitiinciil olarak ¢ok daha iy1 bir noktaya gelmis saglik hizmeti

ve toplum saglig1 olugsmasina katki sunacaklardir.

123



KAYNAKCA

Abraham, R. (2000). Organizational Cynicism: Bases and consequences. Genetic,
Social, and General Psychology Monographs, 126(3), 269-292.

Akbolat, M., Isik, O. ve Kahraman, G. (2014). Saglik Calisanlarinin Sinik Davranislar
Gosterme Egilimi. Kastamonu Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 4(2), 84-95.

Akman, G. (2013). Saghk calisanlarimin orgiitsel ve genel sinizm diizeylerinin
karsilastiriimast (Yiiksek lisans tezi). T.C. Sosyal Bilimler Enstitlisii Hastane ve
Saglik Kuruluslarinda Y®&netim Bilim Dals, istanbul.

Aksit Isik, N. (2020). Isyerinde Dislanma ve Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi / The Journal of International Social Research, 13(75), 735-747.

Akyiiz, 1. ve Yurduseven, N. O. (2016). Saglik Caliganlarinin Orgiitsel Sinizm
Diizeylerinin incelenmesi. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 16,
61-76.

Akyiiz, M. ve Dalkili¢ Yilmaz, F. (2015). Konaklama isletmelerinde orgiitsel
Ozdeslesme ve orgiitsel iletisimin isgdrenlerin isten ayrilma niyetine etkisi.
Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 138—
143.

Alagéz, M. (2019). Doniistiiriicii Liderlik Anlayist Ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel
Ozdeslesme lliskisi: Bir Arastirma ( Yiiksek lisans tezi). T.C. Kafkas Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Kars.

Amour, D. S. (2000). Ten Ways to Retain High-Performance-Employees. Canadian
Manager, 25(2), 21-28.

Andersson, L. M. (1996). Employee cynicism: An examination using a contract
violation framework. Human Relations, 49(11), 1395-1418.

Apaydin, M. (2016). Sosyal Degisim, Psikolojik Sozlesme Ihlali, Orgiitsel Sinizm ve
Isten Ayrilma Niyeti: Bodrum Ornegi (Yiiksek lisans tezi). Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal,
Aydin.

Argon, T. ve Ekinci, S. (2016). Ilk ve ortaokul ogretmenlerinin drgiitsel dzdeslesme
ve Orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin goriisleri. Abant Izzet Baysal Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 1-19.

Ashforth, B. E., Harrison, S. H. ve Corley, K. G. (2008). Identification in
organizations: An examination of four fundamental questions. Journal of
Management, 34(3), 325-374.

124



Ashforth, B. E. ve Mael, F. (1989). Social Identity Theory and the Organization.
Academy of Management Review, 14(1), 20-39.

Aslantas, M. (2016). Yetenek Yonetiminin Ise Adanma , Performans Ve f§{§n Ayrilma
Niyetine Etkisi: Bankacilik Sektorii Ornegi (Doktora tezi). T.C. Dicle Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diyarbakir.

Ates, M. F., Soran, S. ve Turgut, H. (2017). Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma
Niyetiiiliskisinde Psikolojik Dayanikliligin Araci Rolii. Uluslararast Iktisadi ve
Idari Incelemeler Dergisi, 577-592.

Ates, M. F., Turgut, H. ve Celik, M. (2018). Psikolojik Sermayenin 1§ Performansina
Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii. Uluslararast Iktisadi ve Idari
Incelemeler Dergisi, 17. UIK Oz, 781-798.

Ayana, C. ve Pelit, E. (2016). Duygusal zekanmin orgiitsel sinizme etkisi: Otel
isletmeleri iggorenleri lizerinde bir arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 8(2),
45-76.

Aybar, S. (2018). Orgiitsel Politika Algisi Ile Orgiitsel Baghlik Iliskisinde Orgiitsel
Giivenin Aracilik Roliiniin Belirlenmesine Yonelik Istanbul’daki Universitelerde
Bir Arastrma (Doktora tezi). Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Istanbul.

Aydin, O. (2018). Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkileri: Atatiirk Havaliman: Temsil-Gozetim ve Yénetim
Hizmetleri Sirketlerine Yonelik Bir Arastirma. T.C. Istanbul Arel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ayik, A., Sayir, G. ve Bilici, A. (2016). Ogretmenlerin algilarma gore orgiitsel
sinizmin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki yordayict etkisinin incelenmesi. Pegem
Egitim ve Ogretim Dergisi, 6(2), 233-254.

Aypar, S. (2018). Orgiitsel Ozdeslesme, Tiikenmiglik, Is Tatmini ve Isten Ayrilma
Niyeti lliskisi: Kamu Kurumunda Bir Arastirma (Yiiksek lisans tezi). T.C. Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Ankara.

Balci, O. ve Ag, C. (2020). Orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetinin ¢alismaya
tutkunluk tizerindeki etkisi. Turkish Studies-Economy, 15(3), 1195-1213.

Barutcu, K. (2015). Kamu Personelinde Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel
Baghlik Ve Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri’ [liskisini Belirlemeye Yénelik Bir
Arastirma (Yiiksek lisans tezi). Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Eskisehir.

Bedeian, A. G. (2007). Even if the tower is “ivory,” it isn’t “White:” understanding

the consequences of faculty cynicism. Academy of Management Learning and
Education, 6(1), 9-32.

Beldek, E. G. (2015). Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Muhafet
lliskisi: Gorgiil Bir Arastirma (Yiiksek lisans tezi). Tirk Hava Kurumu
125



Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Belete, A. (2018). Turnover intention influencing factors of employees: An empirical
work review. International Journal of Research in Business Studies and
Management Volume, 5(7), 23-31.

Bernerth, J. B., Armenakis, A. A., Feild, H. S. ve Walker, H. J. (2007). Justice,
cynicism, and commitment: A study of important organizational change
variables. The Journal of Applied Behavioral Science, 43(3), 303-326.

Boen, F., Vanbeselaere, N. ve Cool, M. (2006). Group status as a determinant of
organizational identification after a takeover: A social identity perspective.
Group Processes and Intergroup Relations, 9(4), 547-560.

Brandes, P., Dharwadkar, R. ve Dean, J. W. (1999). Does organizational cynicism
matter? Employee and supervisor perspectives on work outcomes. In Eastern
Academy of Management Proceedings, 2(1), 150—153.

Brandes, P. M. (1997). Organizational Cynicism: Its Nature, Antecedents, and
Consequences. University of Oklahama, College of Business Administration.

Brown, A. D. (2017). Identity Work and Organizational Identification. International
Journal of Management Reviews, 19(3), 296-317.

Bulut, M. B. ve Hovardaoglu, I. S. (2018). Orgiitsel baglilik, érgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyetinin yatirim modeli ¢gergevesinde incelenmesi. Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research, 11(56),
270-289.

Bulutlar, F. ve Ela Unler, O. (2010). Kurumdan Ayrilma Niyetini Etkileyen Unsurlar :
Ise Baghilik ve Kurumla Ozdeslesme. “Is, Gii¢c” Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, 12(2), 75-88.

Biyiikbese, T. (2012). Gii¢lendirici Liderligin Calisan Performansi ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Bir Model Onerisi (Doktora tezi). Kahramanmarag Siit¢ti Imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali/ Kahramanmaras.

Cag, A. (2011). Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Sinizme ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma (Yiiksek lisans tezi). T.C.
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,
Afyonkarahisar.

Cakinberk, A., Derin, N. ve Demirel, E. T. (2011). Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel
Baglilikla Bi¢imlenmesi : Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlar1 Ornegi.
Isletme Arastirmalart Dergisi, 3/1, 89—121.

Caylak, E. (2014). Hemgirelerde Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsg{ Sinizm ve Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski (Yiiksek lisans tezi). Atatiirk Universitesi Saglik
Bilimleri Ensitiisii Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dal1, Erzurum.

Celik, M. ve Yildiz, B. (2018). Hemsirelerde Mesleki Baglilik, Ozdeslesme ve Isten
126



Ayrilma Niyeti Iligkisi: Kamu Sektorii ve Ozel Sektor Karsilagtirmasi.
Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 47—
75.

Ceylan, A. ve Ozbal, S. (2008). Ozdeslesme Yoluyla Sadakat Olusturma Uzerine
Universite Mezunlar1 Arasinda Yapilan Bir Calisma. C.U. Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 9(1), 81-110.

Chang, C. ve Chang, W.-C. (2008). Internal Marketing Practices and Employees ’
Turnover Intentions in Tourism and Leisure Hotels. The Journal of Human
Resource and Adult Learning, 4(2 (December)), 161-172.

Chen, S. Y., Wu, W. C,, Chang, C. S., Lin, C. T., Kung, J. Y., Weng, H. C., ... Lee, S.
I. (2015). Organizational justice, trust, and identification and their effects on

organizational commitment in hospital nursing staff. BMC Health Services
Research, 15 (363)(1), 1-17.

Cho, S., Johanson, M. M. ve Guchait, P. (2009). Employees intent to leave: A
comparison of determinants of intent to leave versus intent to stay. International
Journal of Hospitality Management, 28(3), 374-381.

Chreim, S. (2002). Influencing organizational identification during major change: A
communication-based perspective. Human Relations, 55(9), 1117-1137.

Cilasun, A. (2016). Yiiksekogretim Kurumlarinda Pozitif Psikoloji ve Orgiitsel
Ozdeslesmenin Performans Yonetimine Etkisi (Doktora tezi). Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Canakkale.

Coban, R. ve Deniz, M. (2021). Isyeri Nezaketsizliginin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii Uzerine Bir Arastrma. OPUS
Uluslararast Toplum Arastirmalar: Dergisi, 17(34), 1224—1259.

Coskun, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E., Altunisik, R. (2012). Sosyal bilimlerde
aragtirma yontemleri: SPSS uygulamali (7. bs.). Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Costa, P. T., Zonderman, A. B., McCrae, R. R. ve Williams, R. B. (1986). Cynicism
and paranoid alienation in the Cook and Medley HO scale. Psychosomatic
Medicine, 48(3—4), 283-285.

Cotton, J. L. ve Tuttle, J. M. (1986). Employee turnover: A meta-analysis and review
with implications for research. Academy of Management, 11(1), 55-70.

Cubuk, F. (2021). Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde
Sendikalasmanin Araci Rolii : Ege Bolgesi Ornegi (Yiiksek lisans tezi). Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklari Anabilim
Dali, Aydin.

Darlington, R. B. ve Hayes, A. F. (2017). Regression analysis and linear models:
Concepts, applications, and implementation. Guilford Publications.

Dean, J. W., Brandes, P. ve Dharwadkar, R. (1998). Organizational Cynicism. The
127



Academy of Management Review, 23(2), 341-352.

Delken, M. (2004). Organizational cynicism: A study among call centers. Unpublished
Master Thesis University of Maastricht.

Demir, S. (2021). Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlar ile rgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iliski iizerine bir ¢alisma. Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 23(1), 67-82.

Demirtas, H. A. (2003). Sosyal Kimlik Kurami Temel Kavram ve Varsayimlar.
lletisim arastirmalart, 1(1), 123—144.

Demirtas, Z., Ozdemir, T. Y. ve Kiiciik, O. (2016). Okullarin biirokratik yapist,
orgiitsel sessizlik ve orgilitsel sinizm arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 22(2), 193-216.

Diktas, G. (2018). Orgiitsel Sinizm ve Sosyal Zekamin Calisan Performansi ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Istanbul’daki Reklam Ajans: Calisanlarina
Yénelik Bir Arastirma (Doktora tezi). T.C. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti.

Dutton, J. E., Dukerich, J. M. ve Harquail, C. V. (1994). Organizational Images and
Member Identification. Administrative Science Quarterly, 39(2), 239-263.

Eaton, J. A. (2000). 4 Social Motivation Approach To Organizational Cynicism
(Dissertation of Master of Arts). Graduate Programme in Psychology York
University Toronto, Ontario September.

Edwards, M. R. (2005). Organizational identification: A conceptual and operational
review. International Journal of Management Reviews, 7(4), 207-230.

Ekinci, S. (2015). [k ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Sinizm Diizeylerine Iligkin Goriisleri (Bolu Ili Ornegi) (Yiiksek lisans tezi). T.C.
Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana
Bilim Dali, Bolu.

Elmas, S. (2012). Isyerinde mobbing ve c¢alisanlarmn isten ayrilma niyeti iizerine
etkilerine iliskin bir arastirma (Yiiksek lisans tegi). T.C. Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Istanbul.

Enli Kalmaz, P. (2018). Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Ozdeslesme ve Mesleki
Ozdegslesme Uzerine Etkileri Hakkinda Bir Arastirma (Doktora tezi). Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Denizli.

Erbil, S. (2013). Otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin isten
ayrilma niyetine etkisi (Yiiksek lisans tezi). Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Aydin.

Ercan, S. (2019). Lider—l?ye Etkileﬁmi, Yenilikci Is Davranisi, Ise Ada_nmwlzk,
Orgiitsel Ozdeslesme lliskisinde Orgiitsel Adaletin Rolii (Doktora tezi). 1stanbul
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Istanbul.

128



Erdogan Komiir, N. (2019). Beyaz yakalilarda érgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski (Yiiksek lisans tezi). T.C. Bahgesehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Y6netimi Programi, Istanbul.

Erdogan Morgin, S. ve Coskun, B. (2020). Liderle Ozdeslesme ve Orgiitsel
Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Onbiiro Calisanlar1 Uzerine Bir
Arastirma. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(3), 1908—1922.

Erdost, H. E., Karacaoglu, K. ve Reyhanoglu, M. (2007). Orgiitsel sinizm kavrami ve
ilgili dlgeklerin Tirkiye’deki bir firmada test edilmesi. /5. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Sakarya Universitesi/Sakarya iginde
(ss. 514-524). Sakarya.

Eryilmaz, T. (2020). Hemsirelerde Orgiitsel Ozdeslesme Ile Isten Ayrilma Niyetleri
Arasinda Iliskinin Belirlenmesi (Yiiksek lisans tezi). T.C. Manisa Celal Bayar
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali, Manisa.

Fedai, G. C. (2022). Orgiitsel Yildirmamn Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisi - Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama (Yiiksek lisans tezi).
T.C. Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bankacilik Ana
Bilim Dal1, Konya.

Findikli, M. A. (2014). Algilanan lider destegi ve algilanan Orgiitsel destek ile isten
ayrilma iliskisinde o&rgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii: Istanbul’da kamu
calisanlari iizerine bir arastirma. /. U. Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii
Yonetim Dergisi, 25(77), 136—157.

Fong, Y. L. ve Mahfar, M. (2013). Relationship between occupational stress and
turnover intention among employees in a furniture manufacturing company in
Selangor. Jurnal Teknologi (Sciences and Engineering), 64(1), 33-39.

Gaertner, S. (1999). Structural determinants of job satisfaction and organizational

commitment in turnover models. Human Resource Management Review, 9(4),
479-493.

Gok, H. B. (2021). Lider Uye Etkilesimi, Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini ve Orgiitsel
Sinizm Kavramlari Arasindaki Iliski: Mavi Yakalilar Uzerinde Bir Uygulama
(Yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Y6netim ve Organizasyon Bilim Dali, Ankara.

Gokee, S. G., Emhan, A., Ozer, Z. ve Kaya, A. (2017). Sinizim, Kisileraras1 Catisma
ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin Analizi: Saglik Sektoriinde Bir
Uygulama. Hacettepe Saglik ldaresi Dergisi, 20(1), 81-92.

Gul, H. ve Agirdz, A. (2011). Mobbing ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiler:
Hemsireler lizerinde bir uygulama. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve ldari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27-47.

Gilliice, A. C., Kaygin, E., Zengin, Y., Sagbas, M. ve Karabal, C. (2019). Stratejik
Liderlik Anlayisiin Orgiitsel Ozdeslesme Ve Isten Ayrilma Niyeti Ile iliskisi :

129



Istanbul Ili Ornegi. Uluslararasi Akademik Yénetim Bilimleri Dergisi, 5(7), 30—
47.

Giingor, D. (2019). Insan Kaynaklari Departman: Calisanlarinin Orgiitsel Sinizm
Algilarimn Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi (Yiiksek lisans tezi). Sakarya
Universitesi Isletme Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anabilim Dali,
Sakarya.

Giizel, B. ve Ayazlar, G. (2014). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi: Otel Isletmeleri Arastirmasi. Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 1, 133—142.

Hall, D. T., Schneider, B. ve Nygren, H. T. (1970). Personal Factors in Organizational
Identification. Administrative Science Quarterly.

Hayes, A. F. (2018). Introduction to mediation, moderation, and conditional process
analysis: A regression-based approach (2. bs.). Guilford publications.

Hayes, A. F. ve Matthes, J. (2009). Computational procedures for probing interactions
in OLS and logistic regression: SPSS and SAS implementations. Behavior
Research Methods, 41(3), 924-936.

Helvaci, M. A. ve Cetin, A. (2012). Ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
oOrgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi (Usak ili 6rnegi). Turkish Studies -,
7(3), 1475-1497.

Holtom, B. C., Mitchell, T., Mitchell, T. R. ve Lee, T. W. (2014). Turnover and
Retention Research: A Glance at the Past, a Closer Review of the Present, and a
Venture into the Future. The Academy of Management Annals, 2(1), 213-274.

Hwang, J., Lee, J. (Jay), Park, S., Chang, H. ve Kim, S. S. (2014). The Impact of
Occupational Stress on Employee’s Turnover Intention in the Luxury Hotel

Segment. International Journal of Hospitality and Tourism Administration,
15(1), 60-77.

Imamoglu, E. B. ve Dénmez Turan, A. (2019). Giiglendirici liderligin bilgi paylasimi
davranig1 iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destek davranisinin araci rolii:
Bilisim sektoriinde bir arastirma. Istanbul Management Journal, 87, 27-48.

Iscan, O. F. (2006). Déniistiirii/Etkilesimei Liderlik Algisi ve Orgiitsel Ozdeslesme
Iliskisinde Bireysel Farkliliklarin Rolii. Akdeniz 1.1.B.F. Dergisi, (11), 160—177.

Izard, C. E. (1977). Differential Emotions Theory. Human Emotions, 43—66.

James, M. S. L. (2005). Antecedents and Consequences of Cynicism in Organizations:
An Examination of Potantial Positive and Negative Effects on School Systems.
The Florida State University, USA.

Johnson, J. L. ve O’Leary-Kelly, A. M. (2003). The effects of psychological contract
breach and organizational cynicism: Not all social exchange violations are created
equal. Journal of Organizational Behavior, 24(5), 627-647.

130



Jones, C. ve Volpe, E. H. (2011). Organizational identification: Extending our
understanding of social identities through social networks. Journal of
Organizational Behavior, 32(3), 413—-434.

Jung, H. S., Namkung, Y. ve Yoon, H. H. (2010). The effects of employees’ business
ethical value on person-organization fit and turnover intent in the foodservice
industry. International Journal of Hospitality Management, 29(3), 538-546.

Kalagan, G. (2009). Arastrma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar: ile orgiitsel
sinizm tutumlart arasindaki iligki (Yiiksek lisans tezi). Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Antalya.

Kalagan, G. ve Giizeller, C. O. (2010). Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm diizeylerinin
incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27, 83-97.

Kalay, F., Ograk, A. ve Bal, V. (2014). Mobbing, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm
iliskisi: Ornek bir uygulama. Sakarya iktisat dergisi, 3(2), 1-18.

Kanbur, E. ve Canbek, M. (2019). Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde
Yasin Diizenleyici Roliiniin incelenmesi. Isletme Arastirmalart Dergisi, 11(3),
1493—-1502.

Kanten, P. ve Yesiltag, M. (2013). Pozitif orgiitsel davranislar tizerine kavramsal bir
inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 4(8), 83—106.

Karaalioglu, Z. F. (2019). Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Performans: Iliskisinde
Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashik Davranisimin Araci
Rolii (Doktora tezi). T.C. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Istanbul.

Karagoz, Y. (2016). SPSS 23 ve AMOS 23 uygulamall istatistiksel analizler. Ankara:
Nobel Akademik Yaymcilik.

Kaska Ureten, Z. ve Gemlik, H. N. (2016). Saglik Meslek Gruplarmin Orgiitsel Sinizm
Diizeylerini Olgmeye Yonelik Bir Aragtirma: Kamu Hastanesi ile Ozel Hastane
Karsilastirmasi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 19(4), 443—463.

Kaya, A., Goécen, A. ve Uzun, M. (2022). Ogretmenlerin bilgi ugurma nedenlerinin
orgiitsel sinizm ve 6zdeslesme ile olan iliskisi: Bir yol analizi ¢alismasi. [ndnii
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 207-224.

Kerse, G. ve Karabey, C. N. (2017). Algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel
0zdeslesmeye etkisi: Orgiitsel sinizmin araci rolii. Manas Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 6(4), 375-398.

Kerse, G. ve Karabey, C. N. (2019). Orgiitsel Sinizm ve Ozdeslesme Baglaminda
Algilanan Orgiitsel Destegin Ise Baglanma ve Politik Davranis Algisina Etkisi.
Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 14(1), 83—
108.

Kilig, R. (2015). Isgorenlerin Duygusal Zekalar1 Ile Orgiitsel Sinizm Algilari
131



Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart
Dergisi, 13(2), 59-73.

Kiran, E. (2017). Orgiitsel Sinizm ve Ise Gomiilii Olmanin Psikolojik Sermaye Ile Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Aracilik Rolii: Kamu Calisanlar: Uzerine Bir
Arastirma (Yiiksek lisans tezi). Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Hatay.

Kirkbesoglu, E. ve Tiiziin, I. K. (2009). Bireycilik - Toplulukguluk Ikileminde Mesleki
Ozdeslesme Ve Orgilitsel Ozdeslesme Ayrimi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 1(1), 1-8.

Kocgel, T. (2018). Isletme Yoneticiligi (17. bs.). Istanbul: Beta Basim Yayim.

Kreiner, G. E. ve Ashforth, B. E. (2004). Evidence toward an expanded model of
organizational identification. Journal of Organizational Behavior, 25(1), 1-27.

Kunduraci, D. (2019). Orgiitsel Sinizmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi ve Cam Imalat
Sirketinde Uygulanmast (Yiiksek lisans tezi). T.C. Bahgesehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Isletme Anabilim Dali, Istanbul.

Kurnaz, K. (2020). Orgiitsel Sinizm Algisimin Uretkenlik Karsiti Is Davranislar: ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bir Kamu Ornegi (Yiiksek lisans tezi).
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali isletme Y&netimi Bilim Dal1, istanbul.

Kwong, T. S. (2005). Organizational Identification Under Unfavorable Outcome. A
Factory Study In China. The Chinese University of Hong Kong.

Lambert, E. G., Lynne Hogan, N. ve Barton, S. M. (2001). The impact of job
satisfaction on turnover intent: A test of a structural measurement model using a
national sample of workers. Social Science Journal, 38(2), 233-250.

Liou, K. T. (1998). Employee turnover intention and professional orientation: A study
of detention workers. Public Administration Quarterly, 22(2), 161-175.

Loi, R., Hang-yue, N. ve Foley, S. (2006). Linking employees ’ justice perceptions to
organizational commitment and intention to leave: The mediating role of
perceived organizational support. Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 79(1), 101-120.

Mael, F. A. ve Ashforth, B. E. (1995). Loyal From Day One: Biodata, Organizational
Identification, and Turnover Among Newcomers. Personnel Psychology, 48(2),
309-333.

Mael, F. ve Ashforth, B. E. (1992). Alumni and their alma mater: A partial test of the
reformulated model of organizational identification. Journal of Organizational
Behavior, 13, 103-123.

Menisa, O. (2006). Perceived Employment Discrimination and Its Relation to Job
Satisfaction and Intention to Turnover (Yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi

132



Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Istanbul.

Meydan, B. T. (2019). Sosyal Kimlik Kurami. S. Yirir (Ed.), Orgiitsel Davranis
Kuramlari i¢inde . Beta Basim, Istanbul.

Meydan, B. T. ve Ciftcioglu, A. (2009). Algilanan orgiitsel prestij ile orgiitsel baglilik
ve orgiitsel 0zdeslesme arasindaki iliskilerin incelenmesine yonelik bir arastirma.
Akdeniz IIBF Dergisi, 9(18), 100-116.

Mobley, W. H. (1977). Intermediate linkages in the relationship between job
satisfaction and employee turnover. Journal of Applied Psychology, 62(2), 237—
240.

Mobley, W. H. (1982). Some Unanswered Questions in Turnover and Withdrawal
Research. Academy of Management Review, 7(1), 111-116.

Mobley, W. H., Griffeth, R. W., Hand, H. H. ve Meglino, B. M. (1979). Review and
conceptual analysis of the employee turnover process. Psychological Bulletin,
86(3), 493-522.

Nakanishi, M. ve Imai, H. (2012). Job role quality and intention to leave current
facility and to leave profession of direct care workers in Japanese residential
facilities for elderly. Archives of Gerontology and Geriatrics, 54(1), 102—108.

Naus, A. J. A. M. (2007). Organizational Cynicism: On the nature, antecedents, and
consequences of employee cynicism toward the employing organization.
(Dissertation of Doctorof Philosophy), Maastricht University.

Nemr, M. A. A. ve Liu, Y. (2021). The impact of ethical leadership on organizational
citizenship behaviors: Moderating role of organizational cynicism. Cogent
Business and Management, 8(1), 1-14.

Ocal, M. (2021). Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baghihigin Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama (Yiiksek
lisans tezi). T.C. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dal1, Afyonkarahisar.

Oguegbe, T. M. ve Edosomwan, H. S. (2021). Organizational-Based Self-Esteem and
Organizational Identification as Predictors of Turnover Intention: Mediating Role
of Organizational Trust. SEISENSE Journal of Management, 4(2), 56—71.

Ozdevecioglu, M. (2004). Duygusal Olaylar Teorisi Cergevesinde Pozitif ve Negatif
Duygusalligin Alinan Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Y 6nelik
Bir Arastirma. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 59(3), 181-202.

Peng, Y., Ma, J., Zhang, W. ve Jex, S. (2021). Older and Less Deviant? The Paths
through Emotional Labor and Organizational Cynicism. Work, Aging and
Retirement, 7(1), 20-30.

Polat, M. (2009). Orgiitsel Ozdeﬂesme{?in Onciilleri ve Ardillar1 Uzerine Bir Saha
Calismasi (Doktora Tezi). Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
133



Isletme Anabilim Dali1, Bursa.

Polat, M. ve Meydan, C. H. (2010). Orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm ve isten ayrilma
niyeti ile iliskisi lizerine bir arastirma. Savunma Bilimleri Dergisi, 9(1), 145—-172.

Polat, M., Meydan, C. H. ve Tokmalk, I. (2010). Personel gﬁglendjrme-érgﬁtsel sinizm
iliskisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi. 9. Ulusal Isletmecilik Kongresi
Bildiriler Kitabt ,Zonguldak Karaelmas Universitesi/Zonguldak iginde (ss. 542—
547).

Porter, L. W., Steers, R. M. ve Boulian, P. V. (1973). Organizational commitment, job
satisfaction, and turnover among psychiatric technicians. Journal of Applied
Psychology, 59(5), 603—-609.

Pratama, E. N., Suwarni, E. ve Handayani, M. A. (2022). Effect Of Job Satisfaction
And Organizational Commitment On Turnover Intention With Person

Organization Fit As Moderator Variable. APTISI Transactions on Management
(ATM), 6(1), 74-82.

Preacher, K. J., Rucker, D. D. ve Hayes, A. F. (2007). Addressing moderated
mediation hypotheses: Theory, methods, and prescriptions. Multivariate
Behavioral Research, 42(1), 185-227.

Reichers, A. E., Wanous, J. P. ve Austin, J. T. (1997). Understanding and managing
cynicism about organizational change. The Academy Of Management Executive,
11(1),48-59.

Rencber, 1. ve Pasaoglu Bas, D. (2021). X ve Y kusagi beyaz yakali ¢aliganlarin kariyer
tatminlerinin karsilastirilmasi. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve ldari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(1), 17-29.

Riketta, M. (2005). Organizational identification: A meta-analysis. Journal of
Vocational Behavior, 66(2), 358-384.

Rosin, H. ve Korabik, K. (1995). Organizational experiences and propensity to leave:
A multivariate investigation of men and women managers. Journal of Vocational
Behavior, 46(1), 1-16.

Rousseau, D. M. (1989). Psychological and implied contracts in organizations.
Employee Responsibilities and Rights Journal, 2(2), 121-139.

Sanderson, P. A. (2003). The relationship between empowerment and turnover
intentions in a structured environment: An assessment of the Navy’s Medical
Service Corps (Doktora Tezi). Regent University.

Santas, F., Ugurluoglu, O., Kandemir, A. ve Celik, Y. (2016). Saglik Calisanlarinda
Orgiitsel Sinizm, Is Performans1 Ve Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Arasinda
lliskilerin Incelenmesi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 18(3), 867-886.

134



Serel, H. ve Masatet, K. (2005). Tirkiye’de beseri sermaye ve iktisadi biiyliime iligkisi:
Ko-Entegrasyon analizi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
19(2), 49-58.

Serinikli, N. (2019). Calisanlarin orgiitsel destek algilarmin isten ayrilma niyeti
lizerine etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii. Avrasya Uluslararasi
Arastirmalar Dergisi, 7(18), 499-515.

Serinkan, C. ve Tiilii, M. (2021). Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm [liskisi:
Pamukkale Universitesindeki Idari Personele Yonelik Bir Arastirma. Iktisadi
Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 6(14), 48-70.

Sevki Ozgener, Ogut A. ve Kaplan, M. (2008). Isgoren—Isveren lliskilerinde yeni bir
paradigma: Orgiitsel sinizm. Ilke Yaymevi, M. Ozdevecioglu ve H. Karadal
(Ed.), Orgiitsel davramsta secme konular: Organizasyonlarin karanlik yanlari ve
verimilik azaltict davramislar iginde (1. bs., ss. 53—72). Ankara.

Sezgin, O. B., Tolay, E. ve Siirvegil, O. (2016). Orgiitsel degisim sinizmi: Cahisanlarin
degisime kars1 tutumlarin incelenmesine yonelik nitel bir arastirma. Oneri
Dergisi, 12(45), 411-438.

Shelton, M. (2013). Impact of Perceived Organizational Support on Cyber Security
Practitioners’ Turnover Intentions. Minneapolis: Walden University, Applied
Management and Decision Sciences Faculty.

Singh, P. ve Loncar, N. (2010). Pay Satisfaction, Job Satisfaction and Turnover Intent.
Relations industrielles/industrial relations, 65(3), 470—490.

S6kmen, A., Biyik, Y. ve Yavan, A. A. (2018). Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel
Ozdeslesmenin Is tatmini ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi. /sletme Arastirmalar:
Dergisi, 10(1), 898-913.

Sokmen, A. ve Simsek, T. (2016). Orgiitsel Baglilik, Orgiitle Ozdeslesme, Stres Ve
1§ten Ayrilma Niyeti Mliskisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma. Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(3), 606—620.

Solmaz, H. (2010). Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel
adaletin aracilik rolii (Yiiksek lisans tezi). T.C. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Ankara.

Soybali, H. H. ve Pelit, O. (2018). Orgiitsel Dislanmanin isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Afyonkarahisar’daki Bes Y1ldizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(3), 225-249.

Tabachnick, B. ve Fidell, L. (2013). Using Multivariate Statistics. (P. Education:, Ed.)
(6. bs., C. 5). Boston.

Tajfel, H. (1982). Social Psychology of Intergroups relations. Annual review of
psychology, 33 (1), 1-39.

Tajfel, H. ve Turner, J. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. M. J.
135



Hatch ve M. Schultz (Ed.), Organizational Identy: A Reader iginde (ss. 33—47).

Tak, B. ve Aydemir, B. A. (2004). Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine iki Gorgiil Caligma.
12. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi.

Tekiner, M. A. ve Demirci, U. (2019). Qrgﬁtsel Sinizm ile isten Ayrilma Niyeti
Mliskisi: Kamu ve Ozel Sektdr Fark1. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 11(3), 2306—
2321.

Tekingiindiiz, S. ve Kurtuldu, A. (2015). Isten ayrilma niyeti, is tatmini, drgiitsel
baglilik, liderlik ve is stresi arasindaki iligkilerin analizi: Bir hastane O0rnegi.
International Journal of Human Sciences, 12(1), 1501-1517.

Telli, E., Unsar, A. S. ve Oguzhan, A. (2012). Liderlik Davranmis Tarzlarmmn
Calisanlarin Orgiitsel Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Egilimleri Uzerine Etkisi:

Konuyla ilgili Bir Uygulama. Electronic Journal of Vocational Colleges, 2(2),
135-150.

Tett, R. P. ve & Meyer, J. P. (1993). Job satisfaction, organizational commitment,
turnover intention, and turnover: Path analyses based on meta-analytic findings.
Personnel Psychology, 46(2), 259-293.

Tiktas, G. (2012). Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsg{ Sessizlik Iliskisine
Yonelik Bir Inceleme (Yiiksek lisans tezi). Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, {zmir.

Tilki, T. Z. O. (2017). Yildirma, érgiitsel sinizm, is doyumu ve isten ayrilma niyeti
iiliskilerinde seri’ aracilik etkileri : Orgiitlerde engelli ¢alisanlar iizerine bir
arastirma (Yiiksek lisans tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Ankara.

Tokgoz, E. (2012). Orgiitse[ Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Oijgiitsel Vatandagshk
Davranmist Arasindaki Iligki (Yiiksek lisans tezi). Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Balikesir.

Tokgoz, E. ve Seymen, O. A. (2013). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Bir iliski: Bir Devlet Hastanesinde
Arastirma. Oneri Dergisi, 10(39), 61-76.

Tokgdz, N. ve Yilmaz, H. (2008). Orgiitsel Sinizm: Eskisehir ve Alanya’daki otel
isletmelerinde bir uygulama. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2),
283-305.

Tolukan, E., Sahin, M. Y. ve Kog, M. (2016). Cimnastik antrendrlerinin Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri ve isten ayrilma niyeti iliskisi. Electronic Turkish Studies,
11(8),377-398.

Topcu, M. K. (2015). Calisanlarin kisilik ozelliklerinin orgiitsel ozdeslesme ve isten
ayrilma niyeti iizerine etkisinde psikolojik s6zlesme algisinin rolii (Doktora tezi).
T.C. Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii Savunma Yonetimi Ana
Bilim Dali/ Ankara.

136



Torun, Y. (2016). Personel gii¢clendirme ve isten ayrilma niyeti iligkisinde orgiitsel
sinizmin aracilik rolii: Orgiitsel sinizm Olcegi gelistirmeye yénelik bir arastirma
(Doktora tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dals, Istanbul.

Trepte, S. ve Loy, L. S. (2017). Social Identity Theory and Self-Categorization Theory.
The International Encyclopedia of Media Effects, 1-13.

Tuna, M. ve Giirlek, M. (2018). Sosyal Kimlik Teorisi Agisindan Orgiitsel
Ozdeslesmenin Teorik Temelleri - Theoretical Foundations of Organizational
Identification in Terms of Social Identity Theory. Journal of Business
Management and Economic Research, 2(3), 39—48.

Tuna, M. ve Yesiltas, M. (2014). Etik iklim, ise yabancilasma ve Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi: Otel isletmelerinde bir
arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 25(1), 105-117.

Tiirk Dil Kurumu Sozliik. (2022).

Turung, O. ve Celik, M. (2010). Calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek ve is stresinin
orgiitsel 6zdeslesme ve i§ performansina etkisi. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve ldari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 183-206.

Tutar, H. (2016). Orgiitsel Davrams (Orgiit Teorileri ve Cagdas Yaklasimlar
Agisindan). (Detay, Ed.) (1. bs.). Ankara.

Tiiziin, 1. K. (2006). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve ‘_O'rgiitsel Ozdeslesme Iliskisi;
Uygulamali Bir Calisma (Doktora tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Ankara.

Tiiziin, 1. K. ve Caglar, 1. (2008). Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve lletisim Etkinligi
liskisi. Journal of Yasar University, 3(9), 1011-1027.

Uyar, I. E. (2018). Hemsirelerde érgiitsel sinizm ve orgiitsel ézdeslesme arasindaki
iliski (Yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Anabilim Dali, Istanbul.

Uzun, T. (2018). Ogretmenlerin Algiladig: Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Ozdeslesme
ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski: Orgiitsel Giivenin Araci Rolii.
Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, 10(18), 133—155.

Van Dick, R., Christ, O., Stellmacher, J., Wagner, U., Ahlswede, O., Grubba, C., ...
Tissington, P. A. (2004). Should I stay or should I go? Explaining turnover
intentions with organizational identification and job satisfaction. British Journal
of Management, 15(4), 351-360.

Van Dick, R., Wagner, U., Stellmacher, J., Christ, O. ve Tissington, P. A. (2005). To
be(long) or not to be(long): Social identification in organizational contexts.
Genetic, Social, and General Psychology Monographs, 131(3), 189-218.

137



Van Knippenberg, D. (2000). Work motivation and performance: A social identity
perspective. Applied Psychology, 49(3), 357-371.

Van Knippenberg, D. ve Van Schie, E. C. M. (2000). Foci and correlates of
organizational identification. Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 73(2), 137-147.

Weiner, B. (1985). An Attributional Theory of Achievement Motivation and Emotion.
Psychological Review, 92(4), 548-573.

Weisberg, J. (1994). Measuring Workers’ Burnout and Intention to Leave.
International Journal of Manpower, 15(1), 4—14.

Yakn, B. (2017). Orgiitsel Giiven,"Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm .I'li,vkisi
(Yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Y6netim Organizasyon Bilim Dali, Ankara.

Yaman, T. (2021). Etik iklimin, yenilik¢i is davranisi, yenilik¢i is davranisi, isten
ayrilma niyeti ve is performansi ile iliskisinde ig yiikii ve ozdeslesmenin rolii
(Doktora tezi). Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali, Zonguldak.

Yaras, G. S. (2019). Orgiitsel sessizlik ve rgiitsel sinizm boyutlarimn isten ayrilma
niyeti ile iliskisi: Hekim ve hemgireler tizerine bir arastirma (Yiiksek lisans tezi).
Sivas Cumhuiyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglk Y®&netimi
Anabilim Dali, Sivas.

Yasim, Y. K. ve Ugur, A. (2016). Bankaci kadinlarin orgiitsel sinizmin algilarinin isten
ayrilma niyetine etkisi: Ordu ili 6rnegi. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi, 6(15), 554-572.

Yenihan, B. ve Oner, M. (2014). Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Miski:
Otomotiv Isletmesinde Bir Arastirma. Calisma Iliskileri Dergisi, 5(1), 38—49.

Yildiz, K., Akgiin, N. ve Yildiz, S. (2013). Ise Yabancilasma ile Orgiitsel Sinizm
Arasindaki Iliski. The Journal of Academic Social Science Studies, 6(6), 1253—
1284.

Yilmaz, F., Iseri, 1. ve Colak, M. Y. (2016). Ankara’da Ozel Hastanelerde Calisanlarin
Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri. Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli
Sosyal Bilimler Dergisi, 54, 429—444.

Yilmaz, S., Sengiil, H. ve Bulut, A. (2019). Saglik Hizmeti Veren Orgiitlerde Sinizm.
Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 3(3), 55-72.

Yumusak, S. ve Boz, H. (2013). Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Mevsimsel
Duygudurum Diizeylerinin Etkisi. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
9(2),371-394.

Yiiriir, S. ve Unlii, O. (2011). Duygusal emek, duygusal tiikkenme ve isten ayrilma
niyeti iliskisi. ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human

138



Resources, 73(2), 81-104.
Zimmerman, R. D. (2008). Understanding the impact of personality traits on

individuals’ turnover decisions: A meta-analytic path model. Personnel
Psychology, 61(2), 309-348.

139



EKLER

ANKET FORMU

EK-A

Orgiitsel Sinizmin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel

Ozdeslesmenin Aracilik Rolii: Saglhk Sektériinde Bir Arastirma

Dederli Katilimic,

Bu arastirma istanbul Gelisim Universitesi Lisansiistl Egitim Enstitiisi isletme Anabilim Dal igletme Yiiksek

Lisans programi kapsaminda yiriitilen tez ¢alismasi icin yapiimaktadir. Anket kapsaminda verecegdiniz
cevaplar sadece akademik alanda kullamlacak olup yamitiar gizli tutulacaktir.

Anketin cevaplanma siresi maksimum ¢ dakikadir.

liginiz ve destediniz igin tesekkir ederiz.

Deniz ARIKOK

Istanbul Gelisim Universitesi

Lisansiistii EGitim Enstitiisi Yilksek Lisans Ogrencisi

Danisman: Dr. Ofr. Uyesi Sibel AYBAR

1-Cinsiyetiniz *
O Kadin
O Erkek

2-Yagmmiz *

O 21 yag ve alfi
O 2241

O 42-56

O 5775

3-Medeni Durumunuz *

O Evii
O Bekar

4-Ogrenim Durumunuz *

O Lise

O Gnlisans
0 Lisans

0 Lisaniisti

5-Mesleki Kideminiz *

O 1 yidan az
(2 1-5 w1l arasi
2 510 yil arasi
10wl st

140



EK-A (Devami)

6-Bulundugunuz kurumda galigma sUreniz *
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Orgiitsel Sinizm

7-Galistigim kurumda, soylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum. *
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bakigiriz. *
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Orgiitsel Ozdeslesme
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O Kesinlikle Katiliyorum
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23-Caligti§im kurumun basarisi benim baganimdir. *

2 Kesinlikle Katiimiyorum
O Katilmiyorum

2 Kismen Katiliyorum

O Katiliyorum

2 Kesinlikle Katiliyorum

24- Cahighiim kurum igin dvgl dolu stizler soylediginde kendime iltifat edilmis gibi hissederim. *

O Kesinlikle Katilmiyorum
O Katilmiyorum
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Isten Ayrilma Niyeti

26-Eger imkanim olsaydi igimden ayrilirdim. *
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27-Son zamanlarda isimden ayrilmay daha sik dusunmeye bagladim. *
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29-Igimden ayriimay: duguntyorum, *

O Kesinlikle Katiimiyorum
O Katimiyorum

2 Kismen Katillyorum
O Katilryorum

O Kesinlikle Katiliyorum
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