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BEYAN
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kisminin bu tiniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez olarak sunulmadigini

beyan ederim.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, spor isletmesi ¢alisanlarinda rol ¢atismasi, rol belirsizligi
ve Orgiitsel destek diizeyleri arasindaki iligkinin  yonii ve diizeyinin
degerlendirilmesidir. Arastirmanin bir diger amaci ise katilimecilarin demografik
ozellikleri ile rol catigmasi, rol belirsizligi ve orgiitsel destek diizeyleri arasindaki
farkliliklarin incelenmesidir. Arastirma amacina yonelik nicel arastirma, nedensel
karsilastirma ve iliskisel tarama modeli uygulanmustir. Arastirmanin evrenini, istanbul
Ili Anadolu Yakas1 sinirlar1 icerisinde kamu ve 6zel sektor biinyesinde yer alan spor
hizmet isletmelerinde en az 3 yil mesleki deneyimine sahip goniillii bireyler,
orneklemini ise (n=170) goniillii katilimer olusturmaktadir. Veriler anket teknigi ile
toplanmistir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, rol ¢atismasi rol belirsizligi
ve algilanan orgiitsel destek algis1 lgegi kullamilmustir. Istatistiksel analiz olarak,
Bagimsiz o6rneklem T testi, Oneway ANOVA testi ve korelasyon analizi

uygulanmustir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin rol ¢atismasi ortalamasinin iyi, rol belirsizliklerinin
kotii oldugu orgiitsel destegi 1yi algiladiklari belirlenmistir. Cinsiyetin rol ¢atigsmasinda
belirleyici bir degisken oldugu, yas degiskenine gore algilanan Orglitsel destek
diizeyinde farklilik bulundugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina gore
orgiitsel destek algilarinda farklilik oldugu, 6n lisans mezunu ¢alisanlarin orgiitsel
destegi en iyi algiladiklar1 belirlenmistir. Spor isletmesi yoneticilerinin Orgiitsel
destegi diger calisanlara gore daha iyi algiladiklar1 gore degiskeni ile algilanan
orgiitsel destek arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Rol ¢atigsmasi ve rol
belirsizliginde gorev degiskenine gore farklilik olmadigir goriilmiistiir. Calisanlarin
mesleki tecriibeleri arttik¢a rol catisma diizeyi ve orgiitsel destek algilarinin azaldigi,
mesleki tecriibeye gore rol c¢atigmast ve orgiitsel destek diizeyinde farklilik oldugu
tespit edilmistir. Spor isletmesi ¢alisanlarinin rol ¢atismast, rol belirsizligi ile orgiitsel
destek algis1 arasinda zayif ve negatif bir iliski oldugu calisanlarin igletmede
yasadiklar1 rol catisma ve belirsizligi artikga Orglitsel destek algilarinin azaldig

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rol Belirsizligi, Rol Catismas1, Orgiitsel Destek, Spor Isletmesi



SUMMARY

The aim of this study is to evaluate the direction and level of the relationship
between role conflict, role ambiguity and organizational support levels in sports
business employees. Another aim of the study is to examine the differences between
the demographic characteristics of the participants and the levels of role conflict, role
ambiguity and organizational support. For the purpose of the research, quantitative
research, causal comparison and relational screening model were applied. The universe
of the research consists of volunteer individuals who have at least 3 years of
professional experience in sports service enterprises located in the public and private
sector within the borders of the Anatolian Side of Istanbul, and the sample (n=170)
consists of voluntary participants. The data were collected by questionnaire technique.
Personal information form, role conflict, role ambiguity and perceived organizational
support scale were used as data collection tools. As statistical analysis, Independent

sample T test, Oneway ANOVA test and correlation analysis were applied.

As a result, it was determined that the employees perceived the
organizational support well, with a good mean of role conflict and bad role ambiguity.
It has been determined that gender is a determining variable in role conflict and there
is a difference in the level of perceived organizational support according to the age
variable. It has been determined that there is a difference in the perceptions of
organizational support according to the educational status of the participants, and that
the employees with associate degrees perceive organizational support best. It has been
determined that there is a significant difference between the variable that sports
business managers perceive organizational support better than other employees and
perceived organizational support. It was observed that there was no difference in role
conflict and role ambiguity according to the task variable. It has been determined that
as the professional experience of the employees increases, the level of role conflict and
organizational support perceptions decrease, and there is a difference in the level of
role conflict and organizational support according to professional experience. It has
been determined that there is a weak and negative relationship between role conflict,

role ambiguity and organizational support perception of sports business employees,



and organizational support perceptions decrease as the role conflict and uncertainty

experienced by the employees in the business increases.

Keywords: Role Uncertainty, Role Conflict, Organizational Support, Sports Business
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GIRIS

Calisanin kurum i¢inde yaptigi, yasadigi tiim davranis ve durumlar roli
kapsar. Lakin bu gibi durumlarda orgiit i¢i davranisi benimsemek kolay olmamaktadir.
Bu durumda kisinin toplumsal ¢evresi ile olan baglar1 sonucu meydana gelen orgiitsel
cevredeki fonksiyonel etkilesim sonucu ortaya ¢ikan roliin iizerinde durulmaktadir.
Roliin calisana rol takimi araciligiyla iletilmesi, is goreninde rolii net bir sekilde
anlaylp uygulamasi ile rol davranig ve tutumu gergeklesir (Basaran, 2008 ). Rol
catigmasi ise iki veya daha fazla rol bulunan durumda birine daha yakin olmay1 ve
digerine yakin olmay1 giiglestirecek sekilde ortaya ¢ikarma durumudur. Bunun yani
stra rol belirsizligi, belirli bir sorumlulugu veya goreve tabi tutulan bu durumu iistlenen
kisinin gorevi geregi yeterli donanima ve yetkinlige sahip olamamasi konu hakkinda
bilgi yeterliligi olmamas1 durumu rol belirsizligi olarak agiklanmistir (Alici, 2019).
Orgiitsel destek ise orgiit ici galisanlarin birbirine takdirsel, duygusal, bilgisel ve
materyal yardimi olarak tanimlanabilir. Yani kisiye orgiit araciligiyla saglanan destegi
simgeler (Alat, 2021). Orgiitsel destegin; isletmelerde calisan bireylerin mutlu olma
durumlarimi arttirdigr ve bireylerin islerini severek yapmalarinda 6nemli bir rol
oynadigi bilinmektedir (Eisenberger, vd., 1990). Bu iligkinin rol ¢atigmasi ve rol
belirsizligine etkilerinin belirlenmesi, olumlu anlamda etkisi var ise ortaya konulmasi
onem arz etmektedir. Isletmelerdeki c¢alisanlar arasinda yabancilasmaya, sirket
icindeki olumsuz iletisime ve iliskiye rol belirsizligi ve rol ¢atismasi sebep
olabilmektedir (Chiaburu vd., 2014). Calisanlarin isletme tarafindan deger ve takdir
gbérmesi, 1yilik durumlarinin igletme tarafindan 6nemsenmesi gibi kendilerinin dikkate
alindigr yoniindeki inancin artis1 ¢alisanlarin Orgiitsel destekten pozitif anlamda
etkilendikleri anlamina gelmektedir (Eisenberger vd. 2002). Literatiir incelendiginde,
rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve oOrgiitsel destek iligskisi hakkinda arastirmalara
rastlanmistir. Ancak herhangi bir spor igletmesi i¢inde rol ¢atigmast, rol belirsizligi ve
orgiitsel destek iliskisiyle ilgili bir calismaya rastlanmamistir. Bu arastirma ile
literatiire katki saglanacag diisiiniilmektedir. Toplumsal yapida her insan belirli rol ve
statii cergevesinde hayatini siirdiirmektedir. Nitekim insanlarin bu rol ve statiileri
anlayamamasi veya karistirmasi, toplumsal yapida bir takim diizensizliklere yol

acmaktadir. Toplumsal yapi icinde yer alan Orgiitleri de bu rol ve statiilerin



karmagasindan dogrudan veya dolay1 yoldan etkilenmektedir. Bu baglamda spor
hizmet isletmesi calisanlarinin rol catigmasi, rol belirsizligi ve oOrgiitsel destek
diizeyleri arasindaki iliski merak edilmektedir. Ayrica spor isletmesi ¢alisanlarinin
sahip oldugu bazi1 demografik 6zellikler ile rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve orgiitsel

destek diizeyleri arasinda farklilik olma durumu da merak uyandirmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, spor isletmesi ¢alisanlarinda rol ¢atismasi, rol belirsizligi
ve Orgitsel destek diizeyleri arasindaki iligkinin  yonii ve diizeyinin
degerlendirilmesidir. Arastirmanin bir diger amaci ise katilimcilarin demografik
ozellikleri ile rol gatismasi, rol belirsizligi ve Orgiitsel destek diizeyleri arasindaki
farkliligin incelenmesidir.

Arastirmanin Onemi

Literatiirde yaptigimiz taramalar sonucunda rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve
orgiitsel destek iliskisi hakkinda arastirmalara rastlanmistir. Ancak herhangi bir spor
isletmesi icinde rol catismasi, rol belirsizligi ve orgiitsel destek iliskisiyle ilgili bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu arastirma ile birlikte konunun spor isletmeleriyle
bagdastirildig: bir ¢alismanin literatiire katilmasi amaglanmaktadir. Orgiitsel destegin;
isletmelerde ¢alisan bireylerin mutlu olma durumlarini arttirdigi ve bireylerin islerini
severek yapmalarinda 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir (Eisenberger vd., 1990).
Bu iliskinin rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligine etkilerinin belirlenmesi, olumlu anlamda
etkisi var ise ortaya konulmasi1 dnem arz etmektedir. Isletmelerdeki ¢alisanlar arasinda
yabancilagsmaya, sirket i¢indeki olumsuz iletisime ve iliskiye rol belirsizligi ve rol
catigmasi sebep olabilmektedir (Chiaburu vd., 2014). Calisanlarin isletme tarafindan
deger ve takdir gormesi, iyilik durumlarimin isletme tarafindan 6nemsenmesi gibi
kendilerinin dikkate alindig1 yoniindeki inancin artis1 ¢alisanlarin orgiitsel destekten
pozitif anlamda etkilendikleri anlamina gelmektedir (Eisenberger vd. 2002). Bu
calisma ile birlikte Orgiitsel destegin spor isletmeleri icin Ornek olmasi

amaclanmaktadir.

Rol kavrami bilindigi iizere mevki durumunun dinamik bir uzantis1 olarak
bilinir. Rol, bir bireyin isletme veya birlik i¢inde ki durumunu gosterir. Roliin yapisin
icinde bulunduran ‘statii’ bireyin bir topluluktaki diger kisilere kiyasla konumunu

ifade eder (Aslan, 2016). Calisanin kurum iginde yaptigi, yasadigi tim davranig ve
2



durumlar rolii kapsar. Lakin bu gibi durumlarda orgiit i¢i davranisi benimsemek kolay
olmamaktadir. Bu durumda kisinin toplumsal ¢evresi ile olan baglar1 sonucu meydana
gelen orglitsel cevredeki fonksiyonel etkilesim sonucu ortaya ¢ikan roliin {izerinde
durulmaktadir. Roliin ¢alisana rol takimi araciligiyla iletilmesi, is goreninde rolii net
bir sekilde anlayip uygulamasi ile rol davranis ve tutumu gergeklesir (Basaran 2008).
Rol ¢atigmasi ise iki veya daha fazla rol bulunan durumda birine daha yakin olmay1 ve
digerine yakin olmay1 giiclestirecek sekilde ortaya ¢ikarma durumudur. Bunun yan
sirarol belirsizligi, belirli bir sorumlulugu veya goreve tabi tutulan bu durumu tistlenen
kisinin gorevi geregi yeterli donanima ve yetkinlige sahip olamamasi konu hakkinda
bilgi yeterliligi olmamas1 durumu rol belirsizligi olarak a¢iklanmistir (Alici, 2019).
Orgiitsel destek ise orgiit ici galisanlarin birbirine takdirsel, duygusal, bilgisel ve
materyal yardimi olarak tanimlanabilir. Yani kisiye orgiit araciligiyla saglanan destegi
simgeler (Alat 2021). Bu c¢alismamizda kisinin Orgiit i¢i rolliniin farkina varip
varmadig 6l¢iilerek orgilitsel destegin rol catismast ve rol belirsizligi kavramlarina ne
etkide bulundugunu goéstermek adina yaptigimiz g¢alisma bir model olarak

sunulacaktir.

Arastirmanin Hipotezleri
Hipotez: Spor isletmesi ¢alisanlarinin rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve orgiitsel

destek diizeyleri arasindaki iligki vardir.

Hipotez: Spor isletmesi ¢alisanlarmin cinsiyetine goére rol g¢atismasi, rol
belirsizligi ve orgiitsel destek diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez: Spor isletmesi calisanlarinin yaslarina goére rol catismasi, rol
belirsizligi ve orgiitsel destek diizeyleri arasindaki farklilik vardir.

Hipotez: Spor isletmesi calisanlarinin egitim durumuna gore rol ¢atigmast, rol
belirsizligi ve orgiitsel destek diizeyleri arasindaki farklilik vardir.

Hipotez: Spor isletmesi calisanlarinin gorevlerine gore rol g¢atismasi, rol
belirsizligi ve orgiitsel destek diizeyleri arasindaki farklilik vardir.

Hipotez: Spor isletmesi ¢alisanlarinin mesleki tecriibelerine gore rol ¢atismast,

rol belirsizligi ve orgiitsel destek diizeyleri arasindaki farklilik vardir.



Arastirmamin Varsayimlari

Arastirmada sorulara katilimeilarin, diiriistce ve dogru cevaplar verdigi, olgiim

araclariin yeteri kadar gegerli ve giivenilir oldugu varsayilmstir.
Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma Istanbul ili ile smirlandirilmistir. Arastirma kamu ve 6zel sektor

blinyesinde yer alan spor hizmet isletmeleri ile sinirlandirilmistir.



BIRINCi BOLUM
GENEL BILGILER

1.1. Spor, Hizmet, Isletme ve Spor isletmesi Kavramlari

1.1.1. Spor Kavramm

Spor kelimesi Latincede ‘dagitmak, birbirinden ayirmak, eglenmek ve nese’
olarak adlandirilir. ‘Disportare, desport’” kelimelerinin 17.yy'dan itibaren ilk hecesinin

3

diiserek “’spor’’ sekline tabii tutulmasi kokeninin olusturuldugu uzman kisiler
tarafindan ileri stirlilmiistiir. Spor insanlik tarihinde diinden bugiine kadar gelen uzun
ve koklii bir tarihe sahip olup toplumsal yapinin vazgecilmez bir degeridir (Tozkar,
2019). Yalcinkaya’ya gore; Giiniimiizde spor ve insan hayati birbirinden ayrilamaz bir
biitiin olup bu nedenle hangi yas ve cinsiyetten olursa olsun temellere dayali bilingli,
planli ve programli yapilan, insanin biitiin hayati boyunca daha saglikli, mutlu,
basarili, moral giicliniin ve 6zgiivenini daha yiiksek tutmasini sagladigini gérmekteyiz
(Yalginkaya, 1993). Bir baska tanima gore spor; Bireyin dogayla verdigi miicadeleyi
kazandig1 becerileri gelistirdigi, aragli veya aragsiz miicadele etme yontemlerini,
bireysel ya da topluluk halinde oyun halinde oyalanma ve serbest zamani en aktif
sekilde degerlendirmek amaciyla fiziksel ve zihinsel ozelliklerimizi kullanarak
yaptigimiz yaris halinde ki aktiviteler siirecidir (Bilgiseven, 2019). Spor, dnceden
belirlenmis kurallara gére bireysel veya takim halinde yapilan, genellikle rekabete
dayali yarigma, miisabaka ve kisisel eglence veya miikemmellige ulagmak icin yapilan
fiziksel veya zihinsel aktivitelerin tiimiidiir (Spor, 2022, Erisim adresi:07.03.2022
https://tr.wikipedia.org/wiki/Spor).

Sporun gelisiminden bahsedecek olursak, diinden bugiine toplumu bir araya
getiren ve pesinden siiriikleyen spor, tarihsel gelisiminde onceden belirlenmis ve
uygulanmis amaglarmin birgogunun giiniimiizde degistigini goriiriiz. Ilk spor faaliyeti
orneklerinden bahsedecek olursak farkli alet ve silahlarla yapilan savaglara savunma
hazirlig1 araciligiyla 6ne siiriilmiistiir. O donemde insanlar kendini korumak, avlanmak
gibi durumlarda materyal olarak ok, kili¢ kullanmakta olup giiniimiizde ki okg¢uluk,

binicilik, aticilik ve boks gibi spor branslarinin temelini atmislardir (Bilgiseven, 2019).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Spor

[lk olimpiyat oyunlarma M.O. 776 yilinda Antik Yunanistan da rastlanmistir. {1k
kurall1 spor faaliyeti ise Antik Yunanistan da tanr1 Zeus adina diizenlenmistir. Resmi
ve modern anlamda ise ilk olimpiyatlar 1896 yilinda yine Yunanistan’in Atina
kentinde meydana gelmistir (Sentiirk & Ozdilek 2007 s. 218).

Cumhuriyetin ilanindan sonra Atatiirk onderliginde Tiirk sporunda gelismeler
yapilmistir. 1920 yilindan gliniimiize kadar uzanan zaman ¢ergevesinde bircok Beden
Egitimi ve Spor Boliimleri agilmis olup; bunlarin bir¢ogu 1992 yilinda Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokulu (BESYO) olarak adlandirilmistir (Tiirkel, 2010).

Sporun ilk ¢ikis zamanindan bugiine dek yapilis amaci olarak birgok farklilik
oldugu goriilmiistiir. O tarihlerde daha amator bir bicimde spor miisabakalarinda daha
az ekonomik gelir ve pazar mevcuttur. Glinlimiiz spor diinyasinda her sey daha
profesyonel olup daha hukuki bir yol izlemektedir. Artik spor miisabakalarin da
reklamlar, sponsorlar, mag¢ gelirleri ve bunlara benzer ekonomik getirisi olan kurum,
kuruluglar ve markalar g6z 6niinde olmaktadir. Sporun dogas1 geregi bireysel olarak
kisinin fiziksel ve mental anlamda pozitif yonde gelisimini sagladigi goriilmiistiir.

Imamoglu, (1992) ‘na gére sporun saglik agisindan etkileri su sekildedir:

e Spor yapanlar yapmayanlara gore kendilerini daha iyi hissetmektedir.

e Yagshlar arasinda spor yapanlar yapmayanlara gore daha az saglik
problemiyle karsilagmaktadirlar.

e Tiim yas kategorilerinde spor yapanlar yapmayanlara gore daha az
giinliik sikayette bulunmaktadir.

e Ayni zamanda sporun sosyal fonksiyonlar1 da agagidaki gibidir:

e Sosyal ve kiiltiirel zevkler ve duyarliliklar kazandirir.

e Bos zamanlarin yararl bir sekilde degerlendirilmesini saglar.

o Arkadaslik, liderlik, is birligi, hosgori, takdir etme ve edilme 6zellikleri
kazandirir.

e Sosyallesme ve sosyal sorumlulugu gelistirir.

e Sosyal statii kazandirr.

e Centilmenlik dayanigsma risk alma cesaret duygusunu gelistirir.

e Engelli bireyleri topluma kazandirmada 6nemli rol oynar.

e Insanin sinirsiz ihtiyaglarini térpiiler.



e Yapici yaratici ve Uretici yetenekleri gelistirir (Yetim, 2000).

Spor ayni zamanda fiziki ve ruh sagliginin gelisimine katki saglamak ve iradesini
giiclendirmektedir. Spor sayesinde insan, iyi prestij, maddi, manevi ve ruhsal
olanaklarda kendini iyi hisseder, insan iligkileri iyi yonde ilerler, kendine olan
Ozgiiveni artar.

Spor, insan psikolojisi ve beden sagligina olan gelisimi ile birlikte dnceden
belirlenmis kurallara gore rekabet etme ve kazanma amaciyla yapilmaktadir. Bu
sebeple fiziki anlamla yetenekli ve kabiliyetli olanlarin 6nceden belirlenip bu
yarigmalara ve miisabakalara hazirlanmis olmasi gerekmektedir. Spor gercek anlamda
basarma i¢glidiisiiniin var oldugu ve bireysel olarak maksimum performansa

ulasilmasini gosteren ¢abayi olusturur (Arici, 1998).

Spor giiniimiizde tiim diinyada milyarlarca insan1 ayn1 duygu ve diisiince ile bir
araya toplayan ¢ok biiyiik bir potansiyele ulasmistir. Ornek verecek olursak 2006
Diinya Kupast’nin tiim magclarin1 toplamda 29 milyardan fazla kisi televizyondan
izlemistir. Ayrica Italya ile Fransa arasinda oynanan final magini 715 milyon kisi ekran
basinda izlemistir. Bir baska 6rnek olarak; 29 Nisan 2017 giinii Anthony Jashua ve
WIlamdimir Klitschko arasindaki boks magini Ingiltere’de Wembley Stadyumu’nda 90
bin kisi soluksuz izlemekle birlikte yine en biiylik spor organizasyonlarindan biri kabul
edilen ve New England Patriots ve Atlanta Falcons arasindaki Super Bowl (Amerikan
Futbol Ligi final miisabakas1) karsilasmasin1 Amerika’nin Houston sehrindeki NRG
Stadyumu’nda 72 bin kisi 6niinde gdzler oniine serilmistir. Sporun bu ytikseligini fark
eden kisi ve kurulusglar diizenledigi organizasyonlarla sporun ticari ve mali boyutuna
onemli katki saglamistir. Kitle iletisim araglari, reklam, sponsorluklar ve medyanin
etkisiyle karli bir reklam ve tanitim araci haline gelen spor hem genis kitlelerin biiyiik
ilgisini ¢eken bir sdlen ve eglence araci olarak piyasaya siiriilerek yeni bir pazar alani

haline getirilmistir (Devecioglu 2005).

1.1.2. Hizmet Kavram

Birgok gelisme, insanlarin isteklerinin siirekli degismesi ve farklilik gostermesi
hizmet kavraminin tanimlanmasimi zorlastirmistir. Hizmetin kesin bir taniminin
olmadig1 ve arastirmacilara gore farklilik gosterdigi yapilan literatiir taramasi

sonucunda ortaya c¢ikmistir. Hizmet kavraminin arastirmacilara gore farklilik
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gostermesinin nedeni olarak bagli bulunduklar1 bilim dali ve etkisinde kaldig:

yaklasimlar gosterilebilir. Hizmet kavraminin bazi tanimlari su sekildedir:

Hizmet kavram olarak, insanlarin gereksinimlerini gidermek amaciyla belli bir
fiyattan satisa sunulan ve bir malin miilkiyetini gerektirmeyen, yarar ve doyum

saglayan, soyut faaliyetler biitiiniidiir (Dalgig, 2013).

Diinden bugiine giiniimiizde tiim kurumlar ve oOrgiitler varolus amaglarini
misyon ve vizyon degerlerinin basinda “hizmet vermek: halka tliketiciye hizmet
etmek” bigiminde yol izlerler. Her tiirlii ekonomik faaliyetin yerine getirilmesinde ¢ok
Oonemli bir role sahip olan hizmetler genis bir alan1 icermektedir. Sektoriin igeriginde
danigmanlik, miihendislik, ulagtirma, yazilim, saglik, egitim, kisisel bakim iiniteleri
gibi bir¢ok alan hizmet sektoriiniin i¢inde yer almaktadir. Tagimacilik, iletisim, finans
gibi altyap1 hizmetleri herhangi bir isletme icin destek saglarken, egitim, saglik ve
eglence hizmetleri firmalara kaliteli is giicii saglanmasi agisindan etkili olmakta

birlikte bazen de firmalarin rekabet giictinii artirmaktadir (Taskesenlioglu, 2010).

Hizmetler, kisilerin ya da insan gruplarinin, ihtiyaglarin1 gidermek i¢in belirli bir
fiyattan sunulan, elle tutulmayan(soyut), koklanmayan, standartlastirilamayan, yarar
ve doyum olusturan faaliyetlerin tiimiinii icerir. Hizmet sektoriiniin gilinlimiizde
kazandigi onem ve isttihdam hacminde giderek artan payi, hizmetlerin ¢esitli
ozelliklerine gore mamullerden ayrilarak ayri bir arastirma konusu haline gelmistir
(Sevimli, 2006).

Hizmetin 6zelliklerine deginecek olursak sirastyla Soyutluluk (Dokunulmazlik),
Ayrilmazlik(Es Zamanlilik), Degiskenlik (Heterojenlik), Dayaniksizlik.

Soyutluluk  (Dokunulmazlik)’dan  bahsedecek olursak hizmetler elle
tutulamayan, gozle goriilemeyen, hissedilmeyen soyut etkenlerdir. Bu nedenle
hizmetlere fiziksel olarak sahip olunamaz. Hizmetlerin dokunulmazlik kavramini su
sekilde aciklamak gerekirse: Hizmetler duyu organlariyla algilanmayan ve fiziksel
boyutlart olmayan {iriinlerdir. Hizmetler performansla sunulan durumlardir (Filiz vd,
2010).

Hizmetlerin soyutluk o6zelliginden dolayr hizmeti saglayan ve sunan kisiler
acisindan sunulmasi kolay degildir. Ayrica hizmeti alan tiiketiciler i¢inde hizmetin

degerlendirilmesi zordur ve hizmeti almadan Once test etme imkam



bulundurmamaktir. Miisteri soyut bir seyin sahibi olacagindan hizmetin kalitesiyle
alakal1 bilgi sahibi olabilmek i¢in bazi ayrintilar1 6grenmeye c¢alisir. Hizmetin
verilecegi yerden, verecek insanlardan, techizat, sembol veya fiyattan hizmetin kalitesi
hakkinda bilgilerde 6grenilebilir (Devebakan, 2001).

Ayrilmazlik (Es zamanlilik); Mallar genellikle once iiretim isleminden geger ve
daha sonra satisa sunulur. Ancak hizmetler 6nce satilirlar, ayn1 anda iiretilirler ve
tiiketilirler. Ornegin; bir dgretmenin 6grencilerine ders anlatmasi esnasinda, hizmetin
tiretilmesi ve tiikketilmesi ayn1 anda gerceklesmektedir. Ucak seyahati yapmak isteyen
bir yolcunun, oncelikle biletini almast daha sonra ugusun gerceklesmesi, yani esas
hizmet liretilmeye baslandiginda, yolcu bu hizmeti ayn1 anda tiiketecektir. Hizmet
saglayan isletmeler ayni anda {iretim ve miisteriye tiikketimi nasil yapacagi hakkinda
sunum yapmak zorundadir. Bu nedenle hatalarin ve kalite eksikliklerinin saklanmasi
cok zordur. Ayrilmazlik 6zelliginden dolay1 miisteri ile isletme personeli arasindaki
iletisim kaginilmaz haldedir. Zorunlu hale gelen iletisim sonucunda miisterilerde
hizmet siirecine katilabilir. Boylelikle miisterilerin deneyimi, bilgisi vb. o6zellikleri
hizmet kalitesini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ortaya ¢ikan hizmet kalitesi
isletme ile miisterilerin ortaya ¢ikardigi sonuctur (Yiikselen, 2003).

Degiskenlik (Heterojenlik); Hizmetlerin ¢ogu, insanlar tarafindan diger
insanlarin Oniine ¢ikartilir. Misterilerin viicuduna, beynine veya kullanilabilir somut
malzemelerine bu hizmetler uygulanabilir. Bu siiregte miisteriler ve isletme etkilesim
halinde olur. Hizmet kalitesi bu etkilesimin basarisina ya da misterilerin Kkaliteyi
algilamalarina bagldir. Insanlarin etkilesiminde sonuglar genellikle degiskenlik
gosterir ve bu asamada miisterileri tatmin etmek zordur. Bir giizellik salonu, bir giyim
tasarim firmasi ya da danigmanlik firmasimin sundugu hizmetler miisterilerin arz ve

isteklerine degisiklik gostermektedir (Aydin, 2010).

Dayaniksizlik; Soyut olmalarindan dolay1 hizmetler miisteriye sunulmadan 6nce
ve sunulduktan sonra varliklarini koruyamazlar, yani hizmetler daha sonraki bir satis
icin saklanamazlar. Hizmetlerin {iretimden sonra depolanamamasi nedeniyle
ekonomik kayiplar meydana gelmektedir. Miisteri icin hazirlanan otel odasi,
miisterinin gelmemesi halinde kullanilmayacagi i¢in, hizmeti sunmak i¢in yapilan oda
hazirlig1 ve temizligi bosa yapilmis olacaktir. Miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in
stirekli farkli yollar hazirlanmalidir. Arz ve talep dengede tutulmali eger talep arzi
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gecer ise miisteriler yeterince tatmin olmaz, bunun nedeni ise asir1 talepten yeteri kadar
miisterilerle ilgilenememektir. Hizmet isletmelerinde depolama yapilamadigi igin
isletme miisterilerin isteklerine anlik cevap verebilecek sekilde esnek olmalidir.
Hizmetlerin bu 6zelligi demektir ki, {irtinlerin tersine son bir kalite kontrolii miimkiin
degildir. Hizmeti veren isletme, hizmeti miisteriye sunarken ilk izlenimde uygun ve

eksiksiz karsisina ¢ikarmalidir (Yumusak, 2006).

1.1.3. Isletme

Insanlarin ihtiyaglarini dogrudan dogruya veya dolayl karsilamak amaci ile
isleyen veya isletilen her iktisadi birime isletme denir (Olug, 1978). Isletme iiretim
faktorlerinin -emek, tabiat, sermaye ve miitesebbis- uyumlu bir organizasyonuyla
etkilesimde olmasindan meydana gelen bir kurulus olup, varlik sebebi talep olunma
(istenme) 0zelligine sahip mal ve/veya hizmetlerin tiretilerek pazarlandigini (piyasaya
arz edilmesine) goriiriiz. Bu tanimlara gore isletmenin iki 6zelligi vardir (Aydin,

1973).

- Insan ihtiyag ve gereksinimlerini doyumu igin mal ve hizmet iiretmek amaciyla

girisimde bulunmak,
- Bu amac1 gerceklestirmek i¢in gerekli iiretim faktdrlerinin bulunmasi.

Isletmenin en temel amaci insanlarin ihtiyag, gereksinim ve isteklerini
karsilayacak mal ve/veya hizmet iiretmektir. Isletmeler bu amaca ulasmak iizere bir
faaliyetleri yapmak durumundadir. Bu durumda, “belli bir amaca ulagsmak ig¢in
insanlarin  ihtiyaglarim1  planlamak, orgiitlemek, diizenlemek, yoneltmek ve

denetlemek, isletme yonetimi olarak tanimlayabiliriz (Cemalcilar, vd. 1985)

Genel olarak, isletmelerde, insanlarin faaliyetleri bir yana, cesitli fiziki unsurlar
ve maddi konularda da kararlar alinip harekete gecilir. Bu nedenle isletme yonetimi,
hem kisilerle ilgili faaliyetleri, hem de kisilerle diger durumlar arasindaki etkilesimi

belli bir diizen ig¢inde ve birbirleriyle uyumlu hale sokmalidir.

Burada isletme yoOnetimi taniminin i¢inde planlama, Orgiitleme, yonetme,
koordinasyon ve denetleme gibi unsurlar genel yonetim fonksiyonu olarak tanimlanir.
Bu genel yonetim fonksiyonunun yani sira bir de isletmeye ait (tiirsel) fonksiyonlar
bulunur. Bunlar genellikle {iretim, pazarlama, finans, personel muhasebe, arastirma-
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gelistirme ve halkla iligkilerdir. Uretim ve pazarlama isletmenin temel fonksiyonlari,
finans ve personel kolaylastirici fonksiyonlar, muhasebe, arastirma-gelistirme ve

halkla iliskiler ise destekleyici fonksiyonlar seklinde ayrilirlar (Cemalcilar, vd. 1985).

1.1.4. Spor Isletmesi

Isletmelerin amaci genellikle kar elde etmektir, bunun yaninda sosyallesmenin
ve rekreatif amaclarin 6ngorildiigi isletmeler de mevcuttur. Bu isletmeler, temelde
toplumun sosyal ihtiyaclarim1 karsilayacak hizmetleri iiretip kar elde etmeyi
diisinmeden pazarlamak iizere faaliyette bulunurlar. (Devlet hastaneleri, kamu
yararina c¢alisan dernek ve vakiflar, egitim kurumlar1 ve spor kuruluglari gibi). Spor
isletmeleri de (spor tesisleri, rekreasyon merkezleri vb.) verdikleri hizmetlerin
karsihiginda maddi kazan¢ kazanmak amacglarindan biri olsa da esas itibariyle,
insanlarin spor ihtiyaclarini karsilamak icin kurulmus yapilardir. Ozellikle sporun bir
kamu hizmeti olarak goriildiigii iilkelerde, devlet tarafindan kurulup isletilen spor
isletmelerinde ilk ve asil amacin sporu kitlelere yaymak suretiyle toplumsal hizmet ve
sosyal fayda yaratmak icin kuruldugu ve faaliyete gectigi soylenilebilir.

Diger yandan sahislara ait 6zel spor isletmelerinde de insanlara sporu pazarlayip
hizmet etmek diisiincesi vardir. Ancak bu isletmeler, sermayelerini siirekli tiiketerek
her an iflas etme korkusuyla tiretim faktorlerine yaptiklar1 harcamalarin {istiinde bir
gelir (kar) saglamak zorundadirlar. Burada dikkate almamiz gereken durum, ister 6zel
tesebbiis, isterse kamu sektorii olsun, kaynaklarin tasarrufla kullanilmasi prensibinin
ve isletme yOnetimi ilkelerinin her iki alandaki spor igletmeleri i¢in de gegerli oldugu
gercegidir. Spor isletmelerinde yliriitiilen faaliyetlerin spor isletmeciliginin temel
amacinin insanlarin birbirinden farkli sportif ihtiya¢c ve isteklerini karsilayacak
hizmetlerin karsilanmasi gerekir. Bu ihtiyag ve isteklere cevap vermede spor
isletmeciligi, spor tesislerinin ekonomik isletilmesinin yaninda sportif hizmetlerin
hazirlanmasini ve sunulmasini igine alacak bir genislik icinde gorebiliriz (Ekenci,

Imamoglu, 2002).

1.2. Rol Kavram

Rol kavramui, literatiire ilk kez Ralph Linton’un “Study of Man” adi altinda

yapilan ¢alisma literatiire kazandirilmistir. Linton tarafindan yiiriitiilen bu ¢alismada
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rol ve statii kavramlar1 birlikte arastirilmis olup roliin statiiniin bir uzantis1 olduguna
karar verilmistir. Buna istinaden statii tarafindan saglanan gorev tanimlar1 ve haklar
kisiler tarafindan kullanilarak rol davramis1 gerceklesmektedir. Linton’un
calismalarindan bu yana rolle ilgili kavramlar zamanla Orgiit literatliriinde birgok
aragtirmanin oniinii agmis, sosyoloji ve psikoloji alanlarinin énemli kavramlarindan
olmustur (Yiiksel, 2019).

Rol, kisilerin bir kisi ya da birden fazla kisiden bekledikleri ¢esitli davraniglari
tanimlamaktadir. Bireyin hem sosyal ve hem is hem de 6zel yasaminda yerine
getirilmesi beklenilen pek ¢ok davranig unsurlari bulunur ve bununla ilgili kaliplar
onceden belirlenmis durumdadir. Kisi ondan beklenen rolleri yerine getirebildigi
siirece mutludur. Rol, gérev ve sorumluluklarin yan sira, astlarin iistlerin ve benzer
statiileri isgal eden diger is gorenlerin beklenti ve taleplerini de igine alan genis
kapsamli bir kavramdir. Igerik olarak benzer olan bir baska tanima gére ise, rol; aile,
igyeri, okul gibi toplumsal 6rgiitler i¢inde yasayan kisiden beklenen biitiin yapilanmis
unsurlardir (Tasdelen 2000).

(Kundakgi, 2003)‘ya gore rol kavramiyla ilgili ¢alismalara bakildiginda
gecmisten giiniimiize ¢ok ¢esitli tanimlarin oldugu bilinmektedir. Rol kavrami; “bir
pozisyonda gorev alan ya da bir iste gorevlendirilen kisiden beklenilen davranis”

olarak da tanimlayabiliriz.

Roliin kendi i¢inde pozisyon durumlartyla ilgili birbiriyle alakali olan iki tiirlii
davranig bi¢cimi mevcuttur. Bunlar statii davranislar1 ve rol davranislaridir. Rol
davraniglar; “belirli bir pozisyonda bulunan kisilerin sahsen gergeklestirmis olduklar
davraniglardir.” Sahip oldugu pozisyonun geregi, kisiye haklar kazandirirken,
sorumluluklar ve yetkilerde tistlendirmektedir. Kisi rol davranigini gerceklestirirken
sorumlulugunu da iistlenerek, statiistiniin gerektirdigi sorumlulugunu ve yetkilerini
kullanmak durumundadir. Bu durumda kisinin statiisiiniin belirledigi soyut davranis
sekilleri statii davraniglarini olustururken, davraniglarini somut olarak gerceklestirmesi
ise rol davraniglarini gésterir (Topuz, 2006).

Biitiin sosyal yapilarda da oldugu gibi, orgiitsel yapilarda da her is gérenin yetki,
sorumluluk ve beklentileri, yani statii ve rolleri degiskenlik gdstermektedir. Orgiitler
ayrica hiyerarsik yapilanmalari itibariyle ast {ist iligskisinin bulundugu ve buna uygun

davraniglarin bulundugu yapilardir (Gokge ve Sahin, 2003).
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Roliin 6rgiitsel tarafina bakacak olursak; Iscinin sézlesmesi geregi sahip oldugu
yasal pozisyona bagli olarak yapmayi tistlendigi davraniglarin disinda, kurumsal ve
toplumsal konumu geregi kendisinden beklenen veya gergeklestirmeyi bekledigi
davranislardir. Orgiitsel roliin belli bash 6zellikleri sunlardir (Basaran, 2008):

e Orgiitsel rol, sergilendiginde davranisa déniisiir ve kurumun sosyal ¢evresiyle
de iliskilidir. Clinkii kurumun sosyal ¢evresinin etkisiyle ve genellikle bir baskasinin
beklentisi sonucunda ortaya ¢ikar.

e Bir orgiitiin rol yapisi, orgiitteki herkesin beklentilerini kapsayan oldukc¢a genis
bir yapidir.

e Is gorenden beklenilen rol ile is gorenin orgiitsel ve sosyal konumu arasinda
yiiksek diizeyde iligki vardir.

¢ Bir ig gorenin, Orgiitte tistlendigi degisik gorevlerin ¢okluguna bagl olarak
kendisinden beklenilen rollerde o kadar cesitlenir ve agirlasir.

e I5 gorenin beklentilerinin karsilanabilmesi ile roliin sergilenebilmesi birbiriyle
baglantilidir.

e Roliin igerigi ve sayist ile is gérenin sorumluluk alani arasinda baglant1 vardir.

e Roller, genel ve soyut olmaktan c¢ok 06zel ve somut davraniglarin
sergilenmesini igerir.

¢ Rol belirsizligindeki artiga bagl olarak, roliin beklenen diizeyde sergilenme
thtimali azalir.

e Bir roliin, i§ goren tarafindan ¢ekici bulunmasi, o roliin sergilenme olasiligini
artirir. Eger bir i goren roliinii ¢cekici buluyorsa bu durum, is gérenin roliinii sergileme
olasiligini arttiracaktir.

e Bir ig goren birden fazla rolii sergileyebilecegi gibi kendisinden sergilemesi
beklenmeyen birbiriyle iliskili rolleri de {istlenip sergileyebilir. Bu durumun
gerceklesmesi i¢in, baskalar tarafindan agikca rol gonderilmesi gerekmeyebilir.

e Gorev davranisina kiyasla, rol davranisi is gérenin kisilik 6zelliklerini daha net
bir sekilde anlatir ve tanitir.

¢ Rol, is gorenin kurumsal ve toplumsal tutumunu giiclendiren ve tamamlayan

ozellige sahiptir.
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e Bir is gorenden sergilemesi beklenen rol, is gorenin kisilik 6zelliklerine ve
karakterine uygun olmasa dahi, ¢cevresinin baskis1 ve beklentileri yiikseldikge is géren

tarafindan sergilenebilir.

1.2.1. Rol Cesitleri

Erdogan (1987) “temel roller”, “genel roller” ve “bagimsiz roller” olmak iizere
ic ¢esit rol grubunun varligini 6ne siirer. Buna gore, temel roller bireyin yas ve
cinsiyetinden ileri gelen rollerdir. Bir erkegin baba, bir kadinin anne olmasi veya yash
insanlara yaslarindan dolay1 bigilen roller temel rollerdir. Temel rollerin kesin ve net
sinirlar1 vardir. Bir bireyin cinsiyetinden veya yasindan Otlirii bazi davranislar
uygulayamayacak olmasi bu sinirlar1 gosterir. Genel roller, toplumca kabul edilmis
olup ve toplumu dogrudan etkileyen, genellikle mesleki rollerdir. Genel rollerin
sinirlart temel roller kadar keskin olmasa da ozellikle statii farkliliklarindan
kaynaklanan sinirlara sahiptir. Bagimsiz roller ise, kisisel sonuglart olan ve yapilmasi
mecbur olmayan rollerdir. Oregin, bir kisinin déviis sporlariyla ilgilenmesi, o kisiye
bir rol bigse de kendi arzusuna baglidir.

Banton (1968) tarafindan One siiriilen orgiitsel davranig ve sosyal psikoloji
alaninda ¢okga kullanilan bir siniflandirmadir. Bu siniflandirmaya gore roller ii¢ baglik
altinda toplaniyor; Temel roller, Genel roller ve Bagimsiz roller olmak iizere 3 siifa
ayrilir.

Temel Roller: Insanlarm yaslarmin ve cinsiyetlerinin geregi olarak ortaya
koymalar1 gereken rollerdir. Bu rolleri toplumun kisilere iliskin beklentileri olusturur.
Bu rol davranisinin 6rnekleri kisinin kendi iizerinde olugsmakla beraber, kisinin iradesi
disinda da ortaya ¢ikabilen davranis tiiriidiir. Buna 6rnek olarak annelik, babalik, kari,
koca diyebiliriz (Tutkun, 2019).

Genel Roller: Toplumu etkilemekte olup bu rollerin kaynag: yasal diizenlemeler,
orf ve adetlerdir. Bu roller toplum tarafindan da kabul gormiis rollerdir. Bu rol
davranislari, sosyal topluluklar icerisindeki kisilerin, toplumun beklentilerine uygun
olarak hareket etme g¢abasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir meslegin
geregi olarak sergilenen durumlar roller genel rollere drnektir. Ornegin; bir doktorun
doktorluk hizmeti, Ogretmenin Ogretmenlik hizmeti, bilgisayar miihendisinin

miihendislik hizmeti bu rollere uygun durum ve davranislardir.
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Bagimsiz Roller: Hobi roller olarak da isimlendirilen bu roller, bireylerin serbest
zamanlarim1 degerlendirebilmek icin gerceklestirdikleri rollerdir. Erdogan’a (1987)
gore yerine getirilme zorunlulugu olmayan ve goniilliik esasina dayanan bu roller,
bireyin iradesine ve istegine bagl olarak sergiledigi rollerdir. Ornegin; bir kimya
miihendisinin isletme yiiksek lisans1 yapmasi veya bir dans kursuna yazilmasi, kisinin
istegine baghdir. Bu konuda toplumsal ya da sosyal bir beklenti s6z konusu degildir.
Bu programa katilabilmesi i¢in veya dans kursuna yazilmasi i¢in herhangi bir yas ve
cinsiyet sinir1 olmaz (Erdogan, 1987).

Orgiitsel Rol: Isletmelerdeki galisanlarin hareket ve davranislari ile o kurumdaki
Orgiitsel tasarimi algilamaya calisan, bdylece Orgiitlerdeki bireysel gruplarin
arasindaki diizey etkilesimleri ile oOrgiitsel yapisi arasindaki iletisimi saglayan

durumdur. Orgiitsel rol ise kendi icinde ikiye ayrilir;

Bicimsel Rol Davranist: Orgiitte olmasi gereken teknik bir durum olup yonetim
tarafindan uygun goriiliip kabul edilen bir davrams bigimidir. Orgiitlerdeki
politikalarin, kurallarin ve tretim tekniklerinin uygulanmasini ifade etmektedir.
Organizasyonda bu davranis ¢esidi yerine getirildigi takdir de odiillendirilecegi veya
yerine getirilmedigi takdirde de cezalandirabilecegi davranis ¢esididir. Calisanlar bu
davraniglara uyum saglamak durumundadir. Uyum saglamama gibi bir durumda
finansal acidan olumsuz sonuglara ve orglit icerisinde iletisim eksikligine sebebiyet
verebilmektedir.

llave (Ekstra) Rol Davramisi: Odiillendirmeye dayali olmayan, Kisinin
vatandaslik duygularindan kaynaklanan ve c¢alisanin isletme adina ylriitiilen
faaliyetlere goniillii olarak katilmasi ile olusan rol davranislaridir. Bu davranis sekli
isletmeyi destekleyici, isletme organizasyonunu koruyucu bir davranis seklidir ve ayni
zamanda yardimseverligi de icermektedir. Calisanlarin herhangi bir 6diil beklemeden

isine devam etmesi ve isini tamamlamasi bu davranisa 6rnek verilebilir (Tiirker, 2006).

1.3. Rol Catismasi

Rol catigmasi1 kavrami, Orgiitsel alanda ilk defa Kahn ve arkadaslari (1964)
tarafindan ayrintili ve kavramsal bir sekilde orgiitsel neden ve sonug iliskisi agisindan
incelenmis olup; iki veya daha fazla rol duygusunun birbiriyle uyusmazlig1 ve catisma

icermesi olarak tanimlanmistir. Ancak bu calismanin tezinde rol catismasi farkli
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sekillerde adlandirilmaya baglamistir. Bazi yapilan ¢aligmalarda rol catigmast
birbiriyle ¢atisan, farkli rollerin ¢alisanda bir araya gelmesi ve kisinin bu roller i¢inden
bazilaria biraz daha fazla uyumlu olma durumu olurken, bazi yapilan arastirmalar
sonucunda ise kisinin sahip oldugu ve benimsemekte oldugu rollerin gorev
tanimlariyla beklentileri arasindaki uyusmazlik olarak yer verilmektedir (Gokce ve
Sahin, 2003).

Giliniimiizde rol catismasi olarak adlandirilan bu kavram kisinin giindelik
hayatinda veya is hayatinda o kisiden beklenen birgok talep ve beklenti iizerine ortaya
¢ikar. Kisinin gorevi digsinda ona verilen sorumluluk bu duruma ragmen ondan o is
tizerinde yapilmasi beklenen beklenti durumu o kiside bir rol ¢atismasi meydana

getirir. Bu durum psikolojik ve duygusal olarak zorlu bir siire¢ dogurur.

Yilmaz ve Ekici (2006)’ye gore rol catismasi tanimi “galisanin hangi roli
benimseyecegini sasirmasindan ileri diizeyde bir kararsizligi, giderek zorlanmay1 ve

korkuyu” tanimlayan bir terimdir.

Nicholson ve Goh (1983) rol catismasinit syle adlandiriyor “is gorevleri,
planlar, kurallar ve yonetmelikler ve diger insanlar arasinda olusan uyumsuzluk ve

uyusmazligr” ifade etmektedir.

Kiling (1991)’a gore ise rol ¢atismast “ayni anda iki ya da ikiden fazla rolii
yerine getirme durumunda ortaya ¢ikan kaygi ve bir rol yiikiimlisiiniin, rol
gereklerinden birisine, digerini gdre daha yatkin olma durumu” adi altinda

tanimlamistir (Aslan, 2016).

Muchinsky (1987)’ye gore ise rol ¢catismasi; Belirli bir roliin tanim1 ve onun yan
dallarinin 6nemi konusunda ki algilama becerisi ve farkliliklar1 olarak nitelendirilir

(Cimen, 2000).

Kazmier’e (1979) gore i¢inde bulunulan roliin durumunun niteligi, kapsami ve
bireylerin kisilikleri rol catismasi diizeyini belirleyen etmenlerdir. Duruma goére
birbirinden farkli olan beklentiler ve talepler ne kadar iistelenirse, rol ¢atismasi o
Olciide artar. Kimlik ve kisilik acisindan ise, birey bazi rol beklentilerinden vazgecerse
rol catismasinin 6l¢iisli de azalmaktadir (Savci-Gokgoz, 1995).

Glinliimiiz diinyasinin, modern yasant1 ve isletme hayatinin dogal bir unsuru

olan, insan birden fazla rolii hem kendi 6zel yasantisinda hem de is hayatinda
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benimsemek durumunda kaldig1 zamanlar olur. Orgiitiin disindan da kisiden beklenen
beklentiler ve talepler iizerine kisinin i¢inde bulundugu roller de bireyin orgiit icindeki
kendi kisiligi ve davraniglari iizeri etkili olmakla birlikte, 6rgiit i¢i rollerin rol ¢catismasi
ve belirsizligi iizerinde daha fazla etkiye ve agirliga sahip olur (Kiling, 1988).

Birey bu silire zarfi cercevesin de birden fazla statii setinin igerisinde
bulunacagindan kendisinden farkl: tiirden birgok sayida davranis tiirii ve rol beklentisi
olacaktir. Buna benzer kisinin ayni zaman c¢ercevesi icerisinde birden fazla roli
meydana getirmesi beklenecektir. Buna istinaden, kisinin yerine getirmek durumunda
kaldig1 rollerden birisinin diger role gore daha agir basmasi ve bunu benimsemesi,
kacinilmaz bir durum haline gelip kisinin rol ¢atismasi yasamasina sebep olmakla
birlikte baz1 rollere bireysel yatkinligi da daha yiiksek olacaktir. Bununla birlikte
kisinin rol karsisindaki bu durumu nasil gogiisleyecegi de merak konusu olur. Bu
durum ile birlikte rol ¢atismasini siddeti; rolii gonderenin giicii ve rol baskilarinin artisi
ile odak rolii yiiklenenin bu baskilar1 cevaplama arzu ve istegine baglh olacaktir. Bu
anlamda, eger bir rol yiikiimliisiinii {izerine iki rol gondericinin baskis1 varsa, nispeten
daha zayif rol gondericisinin giicli arttik¢a, rol ¢atigmasinin siddeti ve kuvveti daha
cok hissedilecektir (Giileg, 2013).

Kisi kendinden istenilen beklenti ve talepler dogrultusunda girdigi rol durumu
igerisinde dogru yerde, dogru zaman da diger rol durumlariyla o an iistlenecegi rolii
karistirmaksizin dogru rolii uygulayip siirdiirebilirse o kisinin rol uyumu iginde
olacagim1 goriiriiz. Birgok roliin ayni yerde ve zamanda birbiriyle karistirilip
uyusmazliga sebebiyet hali verdigimiz zamanlar1 rol uyumsuzlugu olarak da
tanimlariz. Rol ¢atigmasi ise rollerden birinin bir digerine daha baskin durumda oldugu
ve o roliin baskisi altina girmesi olarak tanimlayabiliriz (Dogan, 2000).

Rol catigmasi, yukarida da bahsettigimi agiklamalar ve tanimlarla birlikte
belirtildigi gibi, roliin gerektirdigi yetki, sorumluluk, gorevlere ve kurallara dayanarak
ve orgit icinde ki kisilerle yasanan uyusmazliklar igermektedir. Ozellikle
yOneticilerin altlarina ve ¢alisanlarin birbirine farkli taleplerde ve istekler igerisinde
bulunmasi ve bu beklentiler arasinda uyusmazlik sorunu olmasi rol g¢atigsmasinin
yasanmasina basl basina bir sebep olacaktir (Dogan vd. 2016).

Bireysel rol ¢atismasi, bir durumda ayni zaman igerisin de birbiriyle ¢elisen

duygu durumu ve giidiilerin ayn1 anda birbiriyle uyusmazlik gosterip bireyi etkiledigi
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durumlarda goriiliir. Bu catisma bireyin bulundugu ortama ve roliin tiirline veya
kuvvetine gore farklilik gostermektedir (Y oriikoglu, 2008).

Orgiitsel rol gatismasi ise, drgiit icinde bireyin bulundugu gorev yerine gére, o
gorevin yerine getirilmesi i¢in bireyden beklenen davranis ve rollerin tiimiidiir. Birey
bu gorevini yerine getirirken iistlendigi roliin disinda baska bir gorev ve rolii daha
tistlenmesi durumunda hangi gorevi yerine getirecegi ve hangi rolii listlenecegi
konusunda c¢atisma haline girer (Y 6riikoglu, 2008).

Bu duruma 6rnek vermek gerekirse, bir miihendisin kendi goérevi ve roliinii
yerine getirirken, idari birimlere de egitim vermek icin egitici gorevini de listlenmesi
orgiitsel rol ¢atismast durumu yaratir (Y1lmaz ve Ekici, 2006).

Rol catigmalarinin ortak o6zelliklerini inceleyecek olursak, rol ¢atigmalarinin
kaynagimin talep ve beklentiler dogrultusun da bireye gonderilen roliin, bireyde
davranis degisikligine sebebiyet vermesi yoniinde baski olusturmasidir. Burada sorun
gonderilen roliin, bireyin gergeklestirecegi davranisi destekleyen roller ile gatigma

halinde olmasidir.

Rol ¢atismasi, bireyde orgiit i¢i ve orgiit disinda her zaman zararli sonuglar
cikartacak diye bir net tanimlamada bulunmak dogru olmayacaktir. Baz1 zamanlar da
olumlu sonuglar da dogurabilmektedir. Orgiitler ve insanlar igin yeni fikirler,
davraniglar ve roller iiretilmesinde yardimci olabilmektedir. Catismay1 bir ¢oziim
stireci ve firsat1 olarak goriip, ele alindiginda ve ¢atigsma ¢oziildiiglinde yeni diisiinceler

ortaya koyulabilmektedir (Tutkun, 2019).

1.3.1. Rol Catismasi Tiirleri

Rol catismasi tiirlerini asagida belirtecegimiz tiizere ayrintili bir sekilde
agiklanmaktadir.

Yillardir siire gelen literatiirde yapilan caligmalar sonucunda rol catigmasi
tiirlerinin farkl yargilarla tanimlandig1 6ne stiriilmektedir. Ancak herkes tarafindan
cokca kabul goriilen ve onaylanip 6nemli bulunan siniflandirma Kahn ve digerleri
(1964) tarafindan 6ne siiriilen ¢alismalardir. Bu nedenle bu arastirmada rol ¢atismasi
tirleri olarak Kahn ve digerlerinin (1964) ortaya attigi besli siniflandirma
incelenmistir (Yiiksel, 2019).

Rol catigmasi ile alakali bir baska siniflandirma asagida ki gibidir;
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* Rol grubundan bir kisinin is gorene yonelttigi roller arasinda uyusmazlik
gosterdiginde,

« Is goérenin rol grubundaki bireylerden iki ve daha fazlasmin is gdrene
gonderdikleri roller birbirinin tam ayni olmasi durumunda ve is gérenden roliin rol
gondericilerden ancak birisini kullanmasini istendiginde,

* Rol takimindaki kisilerden gonderilen roller birbirine tamamen farkli olmasi
durumunda,

» GoOnderilen rol, is gorenin gelistirdigi degerlere ve alisik oldugu durumlarda
farklilik gosterdiginde,

* Gonderilen roller i goérenin giiclinlin yetemeyecegi nitelik ve nicelikte

oldugunda meydana gelir (Yavuz, 2011).

1.3.2. Roller Arasi1 Catisma

Kisinin birden fazla rolii benimsemeye ¢alismasi sonucunda, roller arasi ¢atisma
ortami olusmast miimkiindiir. Kisinin benimsemeye ¢alistig1 rollerinin, birbiri ile
celisen roller olmasiysa, catismanin olusmasina sebep olan en temel etkendir.
Beklentiler dogrultusunda birbirleri ile c¢elisen bu roller arasinda kalan birey,
catismanin sonucunda rollerden birisini digerine tercih edip tiim rolleri terk etme veya
rollerin arasinda bir uyum saglama seceneklerinden birisini tercih edicektir. Bu durum
uzun vadede rol sahibinin ve rol takiminin beklenti ve taleplerini yerine getiremeyecek
ve siddetli bir baskiya yol agacak ve rolii iistlenen kisi takim arkadaslar tarafindan
vasifsiz ve yetersiz goriilecektir (Erten, 2018).

Roller aras1 ¢atigma kisinin 6zel hayatindaki rolleri (cinsiyet, aile vb.) ile mesleki
rolii (statii) arasinda olabilecegi gibi, orgiit icinde birden ¢ok role sahip olmasi seklinde
de gerceklesebilir. Ornegin, bir iiniversitenin boliim baskani, rektorii veya dekant,
akademik rolii ile yOnetsel rolii arasinda bir rol catigmasi yasama riskine sahiptir.
Alinacak bir karar, akademisyen rolii i¢cin olumlu sonuglar doguracak iken, yonetici
rolii i¢in olumsuz sonuglar ortaya ¢ikartabilir (Turung ve Celik, 2010).

Bir bakimdan arz, talep ve beklenti miktarinin fazla olmasi, bu talep ve
beklentilerin birbirleri arasinda uyusmazlik yasanmadig siirece rol ¢atismasina neden
olmamaktadir. Roller arasi ¢atisma kisinin aynit zamanda ayn1 yerde birbirinden farklh

ve birbiriyle ¢elisen rollere ve amaglara hizmet eden gruplar i¢ine girmesi durumunda
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ortaya cikmaktadir. Asil amag¢ ve rol sorumlusu tercih etmedigi grup tarafindan
dislanacaktir. (Erkenekli, 2000).

Mentese’ye gore; : Kisiler is hayatlarinda ve giinliik yasantilarin da birbirinden
farkli roller iistlenmektedirler. Ustlenilen rollerin birbiriyle benzerlikleri veya
uyumsuzluk i¢cinde olmasi roller arasi ¢atismanin ana etkeni olmustur. Catisma sonucu
kisi bu rollerden birini segmek ve digerlerini kullanmamak durumunda kalacaktir.
Roller arasi ¢atisma is hayatimiz ve 6zel hayatimizda ki rolleri arasinda olabilecegi
gibi mesleki roller arasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin okulda gérev alan
psikolojik danismanlara nobetcilik gorevi verilerek rol beklentilerinde g¢atigma
yasamalarma neden olunmaktadir. Ogrencilere kars1 psikolojik danismanlardan hem
kosulsuz kabul ve saygiyr temel alan bir yaklasim sergilemesi hem de ndbet
gorevlerinde Ogrenci lizerinde diizen kurarak disiplini yerine getirmesi
beklenmektedir. Bu anlamda okul koridorlarinda veya okul bahgesinde disiplini
saglamaya caligmak rehberlik ve psikolojik danigsma ilkeleriyle benzesmekte, verilen
otorite rolii giivenirligi kirmaktadir. Birbiriyle ¢eliskili roller sergilemek durumunda

kalan psikolojik danismanlarin etkililigi diismektedir ( Mentese, 2007).

1.3.3. Rol Gondericiler Arasinda Catisma

Bu rol catismasi tiirlinde ise roliin sorumlusuna bir rol gonderici tarafindan
yonetilen rol davraniginin rol sorumlusunun rol beklenti ve talepleriyle uyusmadigi ve
farklilik gosterdigi durumlarda ortaya ¢ikar. Bu gibi durumlarda rolii gonderenin
konumu ve degeri rol yiikiimliisiiniin nezdinde birbirine denk olarak, ¢alisan daha da
zorlanarak hangisini yapacagini bilemez (Giileg, 2013).

Ornek verecek olursak, bir calisma yerinde ustabasindan iiretim sefinin, iscilerin
caligmalarini kolagan etmesini ve igini diizglin yapmayanlari kendisine rapor etmesini
isteyebilir. Ustabasinin bu isteki rolii is¢ileri kontrol edip rapor etmesi olacaktir. Isciler
ise, ayni ustabasindan kendilerini korumasini, hatalarin1 ve yanlislarin1 sefe
sOylememelerini rica edeceklerdir. Boyle bir durumda rollerden sadece birisini kabul
edip rol catismasina diisecektir. Ya kotii bir arkadas iyi bir ustabasi olacak ya da tam
tersi durum gergeklesecektir. Bu durumdaki rol gatismasi, ustabasinin iliskilerini ve

kisiligini zedeleyecek ve kisisel tatminini azaltacaktir (Erdogan, 1987).

20



Tokgoz’e gore; Kisilerin, iistlerinden ayn1 anda birbiri ile ¢elisen roller, talepler
ve beklentiler almasi durumunda ortaya ¢ikan catisma bicimidir. Rolii génderen
kisinin ¢eliskili ve birbirinden farkli ve uyumsuz beklentiler igerisinde olmasi rolii
sergileyecek kisinin bu beklentileri yerine getirirsek zorlanarak catigsmaya igine
girmesine sebep olabilmektedir. (Tokg6z,2019).

Ornegin valilik tarafindan kurum amirlerine ikinci bir emire kadar kadrolu
calisan personele izinlerin kullandirilmamasi yoniinde talimat gelmesiyle aym
zamanda, c¢alisan personellerin de kurum amirinden izin isteme gibi durumlar1 olmasi
ve bu durumlarini idare etmeleri konusunda istekte bulunmalar1 gibi iki farkl talebin
arasinda kalan kurum amirinin es zamanl c¢atisma yasamasina maruz kalacaktir
(Topuz, 2006).

Baysal ve Tekarslan’a (1996) gore ise; Kisinin davranis ve yaptiklariyla ilgili
beklentiler kurum ic¢inde farklilik gosterebilmektedir. Bu durumda rolii yonlendiren
bireylerin beklentilerinin ve taleplerinin birbiriyle uyugsmamasi ¢atigmaya sebebiyet

vermektedir.

1.3.4. Rol Gondericinin Kendi icinde Catismasi

Bu ¢atisma tiirtinde rol sorumlusu kisi kendinden beklenen birden fazla beklenti
ve talepleri ayni anda iistlenemeyip yapamama kaygist icinde kendi i¢inde verdigi
miicadele ¢atismasidir.

Kundakg¢1’ya gore; Bu rol ¢atigmasi tiirlinde ¢atigma veya uyusmazlik kaynagi
rolli gonderen kisidir. Rolli gonderen kisi, ¢alisana ayn1 anda birbiriyle uyumsuz ve
celigkili sorumluluklar yiiklemektedir. Calisan kendisinden beklenilen bu rollerden
hangisine Oncelik verip lstlenecegi konusunda kaygiya diislip kararsizlik
yasanmaktadir. Bu da calisanin stres ve kaygi durumunun yiikselmesine ve ¢alisanin
kendi iistiinde baski hissetmesine neden olmaktadir. Sonug¢ olarak calisan kisi, rol
beklentilerinden sadece birini gerceklestirebilmekte ve diger beklentiyi karsilamaya

calismasi halinde ¢atismaya diistiigii goriilecektir (Kundakgi, 2003).

Yoriikoglu'na gore ise; Bu rol catigmast tiiriinde genellikle rolii gerceklestirecek
kisiye 1tst yoneticisinden gonderilen ancak birbiriyle uyusmayan ve g¢elisen
beklentilerinin olmas1 durumunda ortaya ¢ikar. Rolii gonderen iist yoneticinin, rolii

meydana getirmesini istedigi kisiden uyumsuz veya celisen beklentilerinin oldugu
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durumlarda, rolii meydana getirme ¢abasi halinde kisinin ¢atigsma igerisine girmesi
gorilebilmektedir. Bu gibi durumlarda kisi bu farkli beklentilerden birini yerine
getirirken, diger beklentinin ger¢eklesmesini imkénsiz hale getirebilmektedir

(Yoritkoglu, 2008).

1.3.5. Rol Catismasinin Nedenleri

Rol ¢atismasinin nedenleri kendi i¢inde ikiye ayrilir; Orgiitsel faktorler ve genel
faktorler olarak iki baslik altinda incelenmektedir.

Genel faktorler; Rol catismasinin gerceklesmesine sebep olan genel faktorler
baslica, kurum calisaninin sahip oldugu statiisii hakkinda net ve belirgin bir sekilde
bilgiye sahip olmayip rollerinin gerektirdiklerine hakim olmayisidir. Bu bilgilere sahip
olmayan ¢aligan roliine uygun davranislari sergileyemeyecek ve tutarsiz davranacaktir.
Ikinci bir etmen ise kisinin bireysel dzellikleri ve alg1 kapasitesiyle uyusmamasidir.

Yavuz (2011) © a gore ise rol ¢atismasini etkileyen genel faktorler su sekildedir:

e Roliin getirdigi davranig unsurlarinin bilinen bir durum olmasina karsilik
toplum kiiltliriiniin degismesi ve buna istinaden bireyin geleneksel roller
ile modern roller i¢inde git gel yasamasi,

e Rolile rolii iistlenecek kisinin yapisal degerleri arasinda uyusmazlik,

e Belli bir zaman ¢ercevesinde gergeklesmesi beklenen rollerin birbiri
icinde tutarsizlik gdstermesi,

e Kisinin tutarli olmayan beklenti icinde olmasi,

e Rol gondericinin rolii iistlenen kisiye verdigi roller i¢inde tutarsizlik
olmasi,

e Bireyin rol gondericisinden aldig1 ¢esitli roller icinde kararsizlik
yasamasl,

e Kisiye asir1 rol yiiklendikten sonra rol ¢atigsmasi i¢cinde olmasi
Orgiitsel rol ¢atismalarina deginecek olursak;

o Kisinin roliinden saptirilip durdurulmaya ¢alismasi,
o Kisinin stres halinde olmasi, (Rol ¢atismalarindan kaynakli geri bildirim
anlaminda fizyolojik olarak; alkol alma ve uyusturucu kullanma, nabzin

yiikselmesi ve tansiyonun yiikselmesi, agiz kurulugu, solunum yolu
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sorunlar1, hazimsizlik, viicutta uyusma etkileri, kriz noébetleri, olarak
sayilabilir. Psikolojik belirtiler ise anksiyete, kavga etme durumu,
depresyona girme, umursamazlik, ani ¢ikislar, huysuzluk, konsantrasyon
eksikligi ve karar alma ve verme giigliigii, ¢abuk unutkanlik, kolay
kiskirtilma, her seyi yanlis anlama durumu, asir1 duyarlilik ve alinganlik
gibi egilimler seklinde ortaya ¢ikar.

o Moral motivasyon diisiikliigii ve is tatmini azalmasi,

o Orgiite ve ¢alisanlara olan inang ve giiven duygusunu yitirmesi,

o lletisimde sorun yasama (Kiling, 1991).

Ayrica rol gatismasinin Orglitsel faktorlerden kaynaklanan nedenleri iic ana

baslikta da incelenmektedir;

Roliin orgiitsel sinirlarint genigletmeyi hedeflemesi: Kurum igerisinde bulunan
kisi sistem yaklagimiyla beraber degerlendirildiginde, bireyin rol grubu dis faktorler
ve diger oOrgiitlerle olan iliskilerin biitiiniinden olusmaktadir. Bu sebeple, baska
orgiitlerle etkilesim i¢inde olan kurumlarda ki ¢alisanlarin, rol ¢catismasini daha yiiksek
yasamalar yliksek thtimaldir. Bireyin orgiitiin i¢inde rol kiimesi bireyin etkiledigi ve
kendisini etkileyen orgiitsel gruplar iken; orgiit dis1 ise kisinin iletisim i¢inde oldugu
tikketiciler ve diger oOrgiit gruplaridir. Dolayisiyla bireyin rol kiimesinin genis
olmasindan dolay beklentiler ve talepler farklilik yaratacag vesilesiyle rol ¢atismasi

yasanacaktir (Cimen, 2000).

Roliin yenilik ve yaratict olmasi: Bireyin orgiit icindeki skalasinin degisim
icinde oldugu ve yaratici bir rol kabullenmeyi gerektirmesi, gelenek¢i kisi ve rol
takimlariyla catismalara sebebiyet vermektedir. Kurumlarin gelisime ve degisiklige
sicak bakmalar1 nedeniyle ¢alisanlarindan yenilik¢i ve yaratic bir role sahip olmasini
beklemeleri rol c¢atismasinin ihtimalini yiikseltecek temel etkenlerdendir. Orgiit
i¢indeki statiilerde o an ki durumun ilerlemesini isteyen geleneke¢i ve yash ¢alisanlarin
oldugu birimlerde yenilikgi rollerin kurum i¢in faydali olacagini diisiinen c¢alisanlar,
gelenekei calisanlarin tepkileriyle ve karst koymalartyla karsilasacaktir (Aslan ve

Vural, 2001).

Bireyler arasi iliskiler: Orgiit bircok ¢alisandan olusabilir ve degisken ¢evre

kosullarina gbére zaman zaman sekillenir. Bu yapilanma ve yenilenme siirecinde is
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sartlarinda, rol tanimlamalarinda ve statii yetkilerinde degisiklikler goriiriiz. Buna
istinaden kurumdaki bireyler arasinda, bir orgiite {iye olmanin gereklerinden biri olan
aidiyet duygusu mevcuttur. Bu duygunun yapisi iiyelerin kisilik 6zelliklerinden de
etkilenmektedir. Rol ¢catismasina neden olan ve gii¢lii bir sekilde etkisini artiran diger
bir etken bireyler arasi iligkilerin sonucudur. So6ziin 6zii bireyler arasi iliskiler rol

catismasinin siddetini biiyiik 6l¢iide belirler (Ozkalp ve Kirel, 2003).

1.3.6. Rol Catismasinin Sonuglari

Kisinin kendi 6zel hayatinda ve ¢alistigi kurumda yasadigi rol ¢atismalarindan
kaynakli kisinin hem kendisine hem de kuruma zarar verip olumsuz bir sekilde
etkiledigi ve bundan kaynakli bircok sonucun meydana geldigini goriiriiz.

Bireyin Engellemeye Ugramasi: Kisilerin ¢alistigi kurumlardan beklenti ve
talepleri vardir. Bunun {izerine performanslarini en list seviyeye ¢ikartip talepleri ve
beklentileri karsilanmadigi zaman performanslar1 diismektedir. Ayni1 zamanda
kurumlarinda ¢alisanlarindan beklentileri vardir. Her zaman en iist performanslari ile
caligmalari. Bu beklentiler karsiliklidir. Kurum Kisinin beklentilerini ve taleplerini
karsilamiyorsa kisinin performansi diisecektir ve ¢alisma istegi azalacaktir ve bu
durumda kisi beklentilerinin engelledigini diisiinecektir ve ¢alisma istegi istegi giin ve
giin diisecektir. Bu sebeple yonetim ve yonetici yatirim yaptigi ¢calisanini kaybetmek
istemediginden orta yolu bulup belli bagh beklenti ve taleplerini karsilayacaktir
(Kiling, 1991).

Stresin Artmasi: Stres bilindigi lizere viicudun bir takim olumsuz olaylardan
etkilenip fiziksel ve psikolojik kendine ve etrafina zarar vermesi durumudur. Bu
sebeple kisinin rol ¢atismas1 yasamasi, kendi i¢inde ve kurum iginde stres ortamini
beraberinde getirecektir. Bireyin yasayacagi fizyolojik tepkiler karin agrisi, bas agrisi
gibi rahatsizliklar meydana getirebilir. Bunun yaninda psikolojik yasayacagi tepkiler
arasinda huzursuzluk, dikkatsizlik, 6fke ve saldirganlik gibi kaygilar meydana gelir.
Stres sorunu yasayan ¢alisanlar rahatsizliklarini ¢alistig yere de ister istemez tagiyarak
kendi ve kurum i¢i motivasyonunu diisiirerek islerinde basarisizlik meydana
getireceklerdir (Kiling, 1991).

Diisiik Moral, Is Tatmini ve Giivenin Azalmas:: Kisi rol ¢atismasi yasadig

esnada kendisinden beklenilen performans ve davraniglart gdsteremeyip is verimi
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diisecektir ve bu durum kuruma zarar verip kiginin de basarisiz olarak
nitelendirilmesine yol agacaktir. Bu siire zarfinda kisinin de kendine olan 6zgiiveni
diisecektir ve kendini huzursuz ve mutsuz bir hale getirecektir. Bu durum karsisinda
calisanin morali bozulacaktir ve bu sebeple is performansinda diislis yasanacaktir

(Kiling, 1991).

Iletisim Giigliikleri: Iletisim bilindigi {izere kisiler ve gruplar arasinda ki her tiirlii
bi¢cim ve yolla birbirine haber ve bilginin aktarilmasidir. Kisiler ve gruplar arasindaki
iletigsim eksiklikleri rol ¢atigsmasina sebebiyet vermektedir. Calistigi kurumda iletigim
sorunlart yastyor ise diger calisan arkadaslarindan ve yoneticilerinden kendini
soyutlayarak i¢ine kapaniklik yasar ve kendini ifade etmekte zorlanabilir. Bu iletisim
sorunlart karsisinda kisinin is verimi diisecektir ve sorunlarini yoOneticilere

iletemediginden bu dongii devam edecektir (Kiling, 1991).

1.4. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi yoneticiler ve ¢alisanlar i¢inde, statiileri geregi kurum iginde ve
disinda tstlerinin kendilerinden bekledikleri is yetkisi ve roller hakkinda gerekli ve
yeterli donanim ve bilgiye sahip olmadiklari zaman rol belirsizligi durumu ortaya
cikar. Bir bagka deyisle her hangi bir gorevde yer alan personelin kurum i¢i egitimlerde
ve islerde yapacagi isi bilmemesi ve yeterli olmamasi durumunda rol belirsizligi ile
kars1 karsiya gelinir. Ayni zamanda organizasyon i¢i ve dis1 beklentilerin neler oldugu
hakkinda da bir bilgilerinin olmasi durumunda rol belirsizligini goriiriiz. Rol
belirsizligi yasayan kisi, yetki ve sorumluluklar1 hakkinda yeterli bilgisi ve donanimi
olmamasi halinde yerine getirecegi gorevini de tam olarak algilayamayabilir. Bunun
dogal sonucu olarak da kisi ondan beklenen gorevi ve sorumluluklarini yerine
getiremez. Maddeler halinde kisaca bahsedecek olursak;

* Kisinin gorevi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi,

* Kendisinden beklenen gorev tanimini biliyor ama isi tam anlamiyla nasil
yapilacagini ve nasil yola ¢ikacagini bilmiyor ise,

* Calisan kisi hem yapacagi gorevi ve isi biliyor hem de bunu nasil yerine
getireceginkinde farkinda ama bunun sonucunda bu isin ve gorevin nasil sonug
verecegi hakkinda net bir bulgu kestiremiyorsa rol belirsizligi durumu gergeklesir
(Gokge ve Sahin, 2003).
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Rol belirsizligi kiginin tutum ve davraniglarinda kendisine 6rnek alabilecegi
kisiler ile iletisimini zora sokar. Bu belirsizlik ise kisinin isini yavas hareket ederek
yapmasina ve isini aksatmasina neden olur. Bu durumda rol belirsizligi, kiginin isine
ve kendisine olan giivenini de yitirmesine neden olacaktir (Tutkun, 2019).

Rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin orgiitsel strese neden veren etkilerini en aza
indirmek icin asagidaki 6nlemler alinabilir;

¢ Rol belirsizligi ve rol catigsmasi i¢inde olan c¢alisanlarin sorumluluk, goérev ve
yetkilerinin yeniden degerlendirilmesi veya catisma yasayan kisilerin kurum igi
egitimlere tabii tutulmasina, calisma yerlerinin degistirilmesi, birbirleriyle etkilesim
icinde olmamasi ve aralarindaki iletisimi en aza indirgemeyi hedeflemek,

e Calisanin statiisii degistirildigin de veya yeni bir ¢alisan ise basladiginda o
kisiye sorumluluklarint ve yetkilerini ayrintili bir sekilde aktarilmasma yonelik
yonlendirme egitimlerin verilmesine, yeni ise baslayan ¢alisana ayrintili bir
oryantasyon siireci uygulanmasi gibi uygulamalar olmasi,

e Rol catismalarin1 ve rol belirsizlik oranlarimi diisirmek amaciyla, rol
gondericilerden ¢alisana uygun olmayan talepler ve beklentiler geldiginde, taleplerin
degistirilmesi konusunda rol géndericilerin ¢alisanin isini kolaylastirmasi,

e Calisanlarin isleriyle ilgili olan karar alma siire¢lerinde onlara destek
verilmesi,

e Calisanlarin yerleri degistirilerek, diger alanlarla alakali bilgi sahibi olmalarinm
saglamak,

e Bir is gergeklestirilirken roliin geregi, isi gerceklestirecek kisiden neler
beklendigi ve bu isi gergeklestirirken kisinin hangi alanda bilgiye ve destege ihtiyaci
oldugunun belirlenebilmesi i¢in isi veya rolii gerceklestiren kisi i¢in kendisinden ne
beklenilen gorev hakkinda rapor olusturulmasi,

e Calisanin birden ¢ok rolii listlenme pozisyonunun engellenmesi,

o Iletisim etkililigi artiracak sosyal aktivitelerin arttirilmas.

Kurum i¢inde ¢alisanlarin kendilerinden beklenen gorevleri veya rollerinin agik
ve net bir dilde anlatilmas islerini daha iy1 ve rahat yapmalarina, kendi roliinii daha
1yl tanimlamasina, diger ¢aliganlarin veya {iistlerinin kendilerinden neler bekledigini

daha iyi algilamasina ve ona gore ¢alismalarina katkida saglar (Tasdelen, 2000).
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Diinden bugiine giiniimiize kadar uzanan rol belirsizligi terimi iizerine belli bash
caligmalar yapip konu en ince ayrintisina kadar islenmektedir. Gliniimiiz sirket ve
kurumlarinda yonetim ile departmanlar arasinda hali hazirda bir planlama ve iletisim
agindan yoksun olmalarindan otiirii 6rgiitlerde rol belirsizlikleri artmaktadir. Calisan
kisi rol takiminda bulunan diger kisilerin beklentileri dogrultusunda isini yapmaya
onem vermektedir. Bu nedenden 6tiirii calisanin gérev tanimina iliskin rollerini yerine
getirirken yasanan sorunlar, giinlimiiz de ki Orgiit yapilar1 i¢in bu sorunlar
diizeltmezlerse eger ayni sorunlarin tekrar yaganilmasi miimkiin kilinacaktir (Esatoglu

ve dig., 2002).

1.4.1. Rol Belirsizligi Tiirleri

Ozkalp ve Kirel (2003), rol belirsizliginin tiirlerine iliskin yapilan
siiflandirmalar1 gorev ve role iliskin belirsizlik olmak iizere iki baslik altinda
incelemislerdir. Bunlar, gérev belirsizligi ve sosyal duygusal belirsizliktir.

Gorev Belirsizligi: Kurumlarda ¢alisanlarin isleriyle alakali nelere becerilerinin
yatkinlik diizeyinin ve yetkisi oldugunu, gorev tanimlarini, sorumluluklarin
bilmemesi, hedeflerin a¢ik ve anlasilir olmamasi i tanimlarini yeterince idrak
edememe ve yetersiz olmas1 durumudur. (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).

(Tabakoglu, 2016)’ ya gore gorev belirsizligi, kurum ¢alisanlarina hangi gérev
tanimimin tam anlamiyla sdylenmemesi ve ne yapacagmin aktarilmamasindan
kaynaklanir. Rol ile ilgili beklentilerin neler oldugunun net olarak belirtilmemesi,
yetersiz bilgiden kaynaklanmaktadir. Bilgi eksikligi ile rol belirsizligi arasinda
dogrusal bir iliski vardir. Bu bilgi eksikliginin artisi, rol belirsizliginin derecesini de
artirir. Verilen gorevler, net bir sekilde agiklandigi takdirde ¢alisanlar isleri konusunda
daha ¢ok bilgi sahibi olacaktirlar. Rol teorisine gore, siirekli yasanan rol belirsizligi is
tatminsizligine neden oldugu gibi orgiit icerisinde de iletisim eksikligine ve
bozukluguna neden olabilir.

Bir diger rol belirsizligi tiirii olan sosyal-duygusal rol belirsizligi ise, ¢aliganin
iistleri ile caligma arkadaglar1 tarafindan nasil bir kaliba sokulacagindan ve ne sekilde
degerlendirilecegini, kurumda ki rol takim1 arkadaslarini analiz ederken gerekli fikre
ve bilgiye sahip olmamasindan ve bunu bilmemesinden kaynaklhidir. Yiiksek

yogunluklu fazla mesaili is tempolarinda calisgan kurumlarda c¢alisanin is ylikiiniin
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fazla olmasindan dolay1 yonetici boliimiinde gorev alan kisiler ¢alisanlarina gerekli
ilgiyi gosteremediginden ve yeterli zaman ayiramadigindan yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda bir kopukluk olmakla birlikte geri bildirim alamamaktadirlar. Bu sebepten
otirli calisan personel calistigi kuruma ne oranda katki ve fayda sagladigini
bilememekle birlikte belirsizlik yasamaktadirlar (Kundakgi, 2003).

Bir diger ifadeyle sosyal-duygusal rol belirsizligi durumu kisinin kendi
becerilerinden emin olmamasiyla birlikte rol takiminda ki ¢alisma arkadaslarinin
kendisini nasil tanimlayacagini ve nasil bir yapida degerlendireceginden emin
olmamasidir. Calisanlardan geri bildirim alinmadig1 takdirde veya herhangi bir
degerlendirme notu olmadigindan bu belirsizlik durumu ortaya ¢ikar. Bu belirsizlik
tiirii rol performansinin devam ettirilememesiyle iliskili psikolojik sonuglara ve kisisel
rahathiga iliskin fikir liretememe durumunda da ortaya ¢ikabilmektedir. Sosyal-
duygusal belirsizlik yasayan kisi icinde bulundugu kuruma ve kurumun hedeflerine
nasil bir fayda saglayacagini bilememe durumundadir. Bu durum yani sira kisinin
kendi hedefleri ve gergeklestirecegi isleri de bilememesi durumunu beraberinde
getirmektedir (Bumin ve Sengiil, 2000).

Ozkalp ve Kirel (2003)’e gore ise Sosyal-duygusal belirsizlik, ¢alisan kisinin
kendisinin ozelliklerini ve kriterlerini baskalarinin nasil degerlendirdiginden emin
olamamasidir. Degerlendirme kriteri agik olmadiginda veya diger personellerden de

bir geri bildirim alinmadiginda sosyal-duygusal belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.2. Rol Belirsizligi Nedenleri

Rol belirsizliginin nedenlerinden bahsedecek olursak; calisan personelin kurum
i¢ci yetkilerini bilmemesi statiisiinii benimsememesi ve oOrgiit ile arasinda ki
iletisimsizlik, orgiit hedefi ile alakali calisana gerekli bilgi verilmemesi, sirketin
misyon ve vizyon degerleri hakkinda calisanin bilgilendirilmemesi, c¢alisanlarin
isletmedeki yetkileri hakkinda bilgi sahibi olmamasi, isletmenin hedeflerin yoneli
calisanlarin bilgilendirilmemesi ve kisilerin ¢alisma zamanini nasil kullanacagin
bilmemesi, gorev yetki ve sorumluluklarmin agik¢a belirtilmemesi gibi nedenler
orgiitsel rol belirsizliginin nedenleri arasinda gosterebiliriz (Erkenekli vd., 2010).

Kisisel faktorler ise, roliin sorumlusu olan ¢alisanin kisilik 6zelliklerinden

kaynaklanan faktorlerdir. Calisan roliine gore yapacagi isi kafasinda kurar ve kendince
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bir algi yaratir, bu algisina gore sekillendirdigi rolii {istlenip onu uygulayacaktir.
Calisan rolii algisindan gegirerek son seklini vermektedir. Ancak ¢alisan kisi bu roliinti

yanlis veya eksik algiladiginda isinde belirsizlik yasamaktadir (Basaran, 2008).

Is ortammin biiyiik ve diizensiz bir durumda olmasi, beklenmedik yonetimsel
degisikliklere bagli olarak yeniden diizenlenme ve yonetim anlayiginin yapilanmasinin
gerekmesi, ayni zamanda calisaninda etkilendigi yenilik anlaminda yapilan
degisiklikler, rol takiminda birlikte c¢alismasi gereken kisilerin kendilerine ve
tistlenecegi rol takimlarinda ¢alismasi gerektigi ve daha etkilesim i¢inde olundugu bir
fikir aligveriginin gerceklesemedigi durumlarda rol belirsizliginin ortaya ¢iktigini
gOriiriiz. Bunun yani sira kisinin kendi roliinii benimseyemeyip karar verme hakkina
sahip olmamasi, ¢alisan personelin kendilerinden beklenen ve kendilerini nasil
degerlendirildigini bilmedigi gibi durumlarda da rol belirsizligi ortaya ¢ikar. Kurumlar
ki calisan personelin yaptig1 islerle alakali kendisinden beklenilen performansin
gerceklesmemesi ve bunlar1 davranisina aktarabilmesi icin bilgilendirilmemesi,
calisanin kendisine net bir sekilde aktarilmamasi da rol belirsizliginin en temel

nedenlerindendir (Topuz, 2006).

1.4.3. Rol Belirsizliginin Sonuclari

Rol belirsizligi her bireyde farkli etkiler yaratmaktadir. Bazi bireyler rol
belirsizliginden diisiik diizeyde, bazi bireyler ise yiiksek diizeyde etkilenmektedirler
(Simsek vd., 2003). Bu belirsizlikler is ortaminda etkin bir iletisim yoluyla
indirgenebilmektedir (Kececioglu, 1998, Aktaran Alici, 2019). Rol belirsizligi
sonucunda bazi sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunlardan bazilar;

Genel tatmin olamama ve fiziksel olarak zorlanma durumu,

Insan kaynaklarmin etkili kullanilamamast,

Yapilan igin amagclarin1 ve tam anlamda ne oldugunu bilmemek calisanda ise
yaramadig1 hissi yaratabilir, bu da gergin ve isteksiz bir bicimde calismasina sebep
olabilir. Ayrica sorumluluk alanlarinin net bir bicimde belirtilmemis olmasi, ¢alisanda

celiski olusturacaktir.
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1.5. Orgiit

Orgiit kavram diinden bugiine belli basli bilim insanlar1 tarafindan incelenmekte
olup ortak bir hedefe yonelik bazi caligmalarin organize edilip bu ¢alismalarin yiiriiten
topluluk olup baz1 bilim insanlarina gore ise birlikte olmaktan daha ileri gelen, bizim
elimizde olmadan mecburen ortaya cikan toplumsal sosyal bir yapidir. Ister
mecburiyetten meydana gelsin, isterse bir hedefe ulasmak i¢in insanlar bir araya
gelsin, orgiit insanlik tarihinde hep bir ihtiyag olmustur (Sayin, 2008).

(Karcioglu, 2001)’e gore; Orgiit; tek basina hedefe ilerleyemeyen isteklerini
karsilayamayan insanlarin, ayn1 hedef i¢in toplanan insanlarin belli bir ortak amaca
sahip ve bu amac1 gerceklestirmek lizere maddi, manevi, yetenek, giic, bilgi, beceri ve
fikirlerini ortaya koydugu kendi hiir iradeleriyle veya hedefi gergeklestirmek adina
mecbur kaldiklari belli bir diizene gore paylastiklart grup ve gruplar olusturur.

Orgiitler, belirli misyon ve vizyonlar1 gergeklestirmek igin istekli veya isteksiz
bir araya gelmis insan gruplaridir. Bu amacglar1 ve hedefleri gergeklestirebilmek,
giiniimiiz diinyasin da rekabet edebilmek, devamliliklarini siirdiirebilmek i¢in orgiitler
en temel birimi olan insan etkenini en verimli ve en aktif sekilde elinde bulundurmalar1
ve kullanmalar1 gerekmektedir (Usuflu, 2020).

Orgiit kavramu iki farkli anlamda agiklanabilir. Birincisi belli bir hedefe ve
amaca yonelik toplanmis bir yapi, Onceden planlanmig iliskilerin kuruldugu
insanlardan olusan topluluk anlamma gelen orgiittiir. Ikinci manada ise, bu yapimin
olusturulmasi stirecini, bir dizi faaliyeti, orgiitlenmeyi ifade eder. Hatta bazen orgiit
kavramina bir ii¢lincii anlam da verilmektedir. Bu anlamda 6rgiit, toplumdaki diger

varliklar arasinda bir sosyal sisteme verilen isimdir (Turgut, 2020).

1.5.1. Orgiitsel Destek

Algi iistiine ortaya ¢ikan bir kavram olan 6rgiitsel destek bir kisiye negatif etki
yaratan bir durum iken baska bir kisi i¢in pozitif olarak kabul edilebilir. Bu durum
dongiisiinde kisinin etrafi hakkinda ki degerlendirme ve diisiincelerden oteye
gitmektedir ve bu kisiden kisiye degiskenlik icinde oldugunu goriiriiz. Calisanlarin
destek algilarint kurumun hedefleri dogrultusunda normlari, politikalari, islem ve

faaliyetleri de yon vermektedir. Buna istinaden c¢alisan personel, kurumun onlarin
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yaninda olduklarini gordiiklerin de etkili ve verimli ¢alisma gdostermektedirler (Tamer

ve Biik, 2020).

Orgiitsel destek kavrami ¢alisanlarin birbiriyle sosyal bir etkilesim iginde oldugu

zaman dilimini tanimlamaktadir. Bu etkilesim ve iletisim siiresince ¢alisanlar iginde,

kisi ile grup veya gruplar arasinda gerceklesebilir. Orgiitsel destek, kurumun ¢aligan

personeline nasil yaklastigini ve nasil yardimci oldugunu inceler. Kurumdan alinan

destek ve yardim ¢alisanin kuruma olan bagliligini gii¢lendirir.

Belli kaynak ve kitaplardan incelendigi zaman Orgiitsel destek algisi ile ilgili

bazi tanimlar mevcuttur. Bu ac¢iklamalar asagidaki gibidir:

Calisan personelin kurum igerisinde ki gdsterdigi ¢alisma azmini kurum
tarafindan 6diillendirilip takdir gérdiigiinde kendilerine 6rgiit tarafindan deger
verildigini hissetmektedirler. Bu sebeple ihtiya¢ duyduklarinda orgiitiin
yaninda olacagina dair glivenini ortaya koyar.

Orgiitsel destek, algilanan isveren baghliginim bir l¢iisiidiir ve drgiite kars1 bir
baglilik yapisi olusturur.

Calisanin, kurum tarafindan kendisine ne kadar destek verildigi ve yardimci
oldugunu gordiigii ve kuruma ve isverene duydugu giiveni hissetmesi ve
diistinmesidir.

Orgiitlerin, galisanlarmin is hayatinda ve sosyal yasamimda mutlulugunu ne
kadar 6nemsedigini ve yaptiklar katkilara ayn1 oranda oddiillendirdigi ile ilgili
caligmalarin tiimiidiir.

Calisanlarin bagli bulundugu oOrgiit tarafindan, c¢alisanin sagladig katki,
mutluluk ve c¢aligma azmine gosterilen katkinin ve degerin algilanip

karsiliginin verilmesidir. (Usuflu, 2020)

1.5.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Gokdag’a (2004), Anadolu Universitesi Yaymnlar1 gére Algi, kisilerin durumlar

ve durum igerisinde ki olaylar1 bu olaylar icerisinde gelisen iligkileri anlama ve idrak

etme surecidir.

Algilama da, duyu organlarimizi kullanarak insanlar1 gorerek, duyarak,

koklayarak, dokunarak elde ettikleri bilgilerden yola c¢ikarak kendileri igin
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tanimlanabilir bir duruma getirme siirecidir. Algilama ile kisi, belli baslt ¢evreden
gelen bilgileri aldirmazken, yeri geldiginde de ¢evreden gelen ilgi cekici bilgileri
segmektedir. Cevreden gelen bu ilgi ¢ekici bilgiler kisiden kisiye farklilik gosterir. Bu
durum kisilerin birbirinden farkl kisilik 6zelliklerine, hissiyata ve kiiltiirel inan ve
degerlere sahip oldugunu gosterir. Nitekim de algilama siirekli gerceklesen ve ayni

zamanda siirekli degisen bir stiregtir. (Eren, 2004,).

Diinden bugiine yapilan aragtirmalar ve tanimlamalar sonucu algi, kisileri,
kisilerin yasadigr durumlar1 ve kisiler arasi iletisim ve iligkiyi anlama siireci iken
algilama; bireyin duyulart ve igglidiisii yardimiyla yakinlarini ve g¢evrelerini
benimseme siirecidir. Kisi etrafinda ki olaylar akisinda icinden gelmesi veya
gelmemesi durumuna algilama silirecinden sonra karar verilmektedir. Algilama
stirecinde her kisinin tek ve 6zel olmasindan 6tiirii kisiye gore degisen bir durumdur.
Kisi giindelik yasaminda sik sik ¢evresini degerlendirerek belli baghi algilar
belirlemekte ve bu algilarin sonucun da hareketlerinin temelini atmaktadir (Kalagan,

2009).

Orgiitsel destek, kurum calisanlarinin kendi i¢inde kisinin kendisi ile ilgili kisisel

alg1 degerlerini pozitif yonce etkileten bir davranis bigimidir (Cetin ve Alacalar, 2016).

Bir bagka tanimlamaya deginecek olursak orgiitsel destek, ¢alisanlarinin kurum
igerisinde gosterdigi basarinin ve verimli is giiclinlin takdir edilip ddiillendirilmesi ve

calisanlarinin mutluluklarinin 6nemsenmesi olarak tanimlanmistir (Eser, 2011).

Bireyin ¢alistig1 yerde destek gormesi ve kendini degerli hissetmesi, her zaman
calistigi isletmede yalniz olmadigini hissederek giiven duygusu i¢inde calismasi,

algilanan orgiitsel destek olarak tanimlanmaktadir (Turung ve Celik, 2010).

Kraimer ve Wayne (2004) algilanan orgiitsel destegi ti¢ baglikta toplamiglardir.

Bunlar;

» -Diizenleyici orgiitsel destek algisi: Calisanin ailesi ile uyum iginde
olmasi g6z oniinde bulundurularak is transferi siirecinin saglanmasi.
= -Kariyer ile ilgili orgiitsel destek algisi: Bireyin kariyer gelisiminin orgiit

tarafindan saglanmasi ve desteklenmesi.
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» -Finansal orgiitsel destek algisi: Orgiit calisanlarmin finansal anlamda
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve ¢alisana motivasyon saglatacak odiil

sisteminin uygulanmasi1 (Akt. Kenek, 2017).

1.5.3. Orgiitsel Destek Kuramlar

Orgiitsel destek kuramlar1 kendi iginde 5’e ayrilir. Bu kuramlar; Sosyal degisim
kurami, karsilikli iliski normu kurami, orgiitsel destek kurami, lider-liye degisimi
kuram1 ve ERG kuramudir.

Sosyal Degisim Kurami; Tarihte sosyal degisim kurami 1964 yilinda ilk defa
Blau tarafindan ortaya ¢ikmistir. Kurum igerisinde ¢aligan personel ve yonetici kisiler
arasinda ki birbirlerine olan destegi gelistirmek amagli 6ne siiriilen bir ¢alisma
olmustur. Blau (1964)’ya gore birbirine olan giiven, baglilik ve destek iligkileri bu
kuramin en temel 6zellikleridir. Sosyal degisimde elimize gegen kazang maddi agidan
degil de taraflar arasinda ki sevgi saygi ve giiven ile gosterilmektedir. Kurumda,
yonetim ve yonetici ekibi kendi ¢alisanlarinin 6zelliklerine uygun is imkén1 ve sartlar
sagladiginda ve ¢alisanlarini destekleyip ddiillendirmeye basladigin da sosyal degisim
baslar. Bu degisime karsilik vermek amagh olarak da calisanlar ¢alistiklart kuruma
ellerinden gelen destegi ve calismay1 gosterirler. Bunun sonucunda karsilikli fayda
gerceklesir ve sosyal degisim iligkilerinin meydana geldigini goriiriiz (Cakir 2017).

SDK (Sosyal Degisim Kurami) temelinde ii¢ bulgu ile tanimlanir. ilk bulgu
kisilerin akilc1 olmasidir. Kisiler farkli segenekler arasinda kendilerine en ¢ikar
saglayan1 segerler. Zarar gorecegi bir isten kacinir veya en az hasar1 gorecegi
secenekleri segerler. ikinci bulgu ise azalan marjinal fayda ilkesidir SDK tarafindan
bu bulgu kisinin eline gegen miikafatin degerinin az bir siire iginde anlamin yitirerek
belli bir sonuca geldigin de artik kisi i¢in bir anlam1 olmayacagini gorebiliriz. Son
olarak tiglincii bulgu ise kisiler 6zel hayatinda ve is hayatinda verdikleri emekle
aldiklar1 karsiligin bir olmasimni isterler. Lakin bireyler yaptiklari isten aldiklari
karsiliktan mutluluk saglarsa bu iligkilerin yolunda gittigi sdylenebilir. Diger tiirlii
mutsuzluk olusur ve kisiler iliskilerini sonlandirmaya veya is yerinden ayrilma gibi
kararlar alabilirler (Emre, 2018).

Karsilikl1 Iliski Norm Kurami; Karsilikli iliski norm kurami ( The Norm of

Reciprocity) 1960 yilinda Gouldner tarafindan ilk olarak incelenmis ve ileri
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stiriilmiistiir. Sosyal degisim kuraminda ki gibi ¢alisanlarin kuruma sagladig: faydalara
karsilik olarak pozitif yaklasmayi temeli edinmistir. Karsilikli iliski norm kurami
evrensel bir ozelliktedir. Lakin bireylerin karakterlerine gore, karsilasilan olaylarin
sebebine ve sonuglarina verilen degere gore de farklilik gosterilebilir. Calisanlarin
kurum igerisinde yoneticilerden veya listlerinden gordiikleri muamele ve tutum bigimi
adaletli olmas1 durumunda karsilik verme ihtiyacit duymaktadirlar (Gtirbiiz, 2012).

Karsilikli iligki kuraminda pozitif yaklasmanin yani sira en temel ana kavram
‘giiven’ dir. Calisan personel ve kurum arasinda olusan iletisim kopuklugu ve iistlerin
aslar1 ihmali kurumun igleyisini yavaslatabilir. Kisi kurum adina basarili bir ig yaptigin
da tistlerinden 6diillendirilme ve takdir edilme beklentisi i¢ine girer ve bu inang diger
tiim calisanlar adma da goziikmesini ister. Orgiit ise bu durumda iyi is getiren
calisaninin onun istek ve arzularini yerine getirmek igin elinden geleni yapar ve
gereken performansi daim bir sekilde gostermesinde yardimci olacaktir (Boyaci,
2017).

Orgiitsel Destek Kurami; Orgiitsel destek kurami Rhoades ve Eisenberger
tarafindan 1986 yilinda ortaya sunulmus bir kuramdir. Sosyal miibadele kurami ve
karsilikli iliski kuramina dayanmaktadir. Calisanlarin kurum icinde kisilere 6zgi
ozellikler sug yilikleme gibi egilimlerin goriilmesi sebebiyle bu kurami gelistirmislerdir
(Engin, 2015).

Orgiitsel Destek Kurami, galisanlarm tiim gereksinimlerini gidermek ve
sergiledikleri performansi degerlendirip, gayretleri sonucu kuruma sagladiklar1 yarar
neticesinde g¢alisanlarin mutluluklarina 6zen gosterilmesi seklinde ifade edilir. Bu
kuram daha ¢ok Orgiitiin, personellerinin degerlerini fark edip 6zgiivenlerini yliksek
tutmalar1 ve kendilerini benimsemesini dnemsemektedir (Duman, 2015).

Lider-Uye Degisimi Kurami; Lider-Uye Degisim Teorisi (Leader-Member
Exchange Theory) Bu kuramin temelinde sosyal miibadele ve karsilikli iliski norm
kurami yatmaktadir. Lider-Uye Degisim Teorisi (LUDT) temelleri, Graen ve
arkadaglarinin literatiire kattiklar1 ¢aligmalar ile ortaya ¢ikmistir. Bu teoriyle birlikte
caligma ortamindaki ast-iist iligkisi mesafe igermemekte; tam tersi yakin, samimi
iligkiler igermektedir. Bunun sebebinin de sosyal etkilesimden kaynaklandigi
sOylenmektedir. Bu sayede taraflar arasinda, adalet ve esitlik agisindan giiven duyulan

bir bilgi aligverisi olacagi diisiiniilmektedir (Berk, 2016). Bilgiye rahat bir sekilde
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ulagmayi, karsilagilan sorunu destek ve katilim ile kolaylikla ¢ozmeyi savunmaktadir.
Degisim ne kadar anlamli ise, tiim 6rgiit calisanlarina o 6l¢iide fayda saglayacaktir. Bu
faydalar bireyin yaptigi is ve orgiit ile kurulan baginda, is performansinda artisa sebep
olacaktir (Kanbur, 2015).

ERG Kurami; Clayton Alderfer tarafindan ortaya konulmus bir kuramdir. Bu
kuram i¢in ihtiyaglar ilk onceliktedir. Bu ihtiyaclar1 olusturan ii¢ boyut; var olmayz,
bag kurmayi ve gelisimi kapsamaktadir. Var olma kisinin yaratilis geregi sahip olmasi
gereken sindirim bosaltim gibi fizyolojik agidan duydugu gereksinimleri kapsar. Bag
kurma, kisinin ¢evresindekilerle anlamli iligkiler kurma istegi olarak agiklanabilir. Bu
boyutta duygu ve diisiincelerin bagkalariyla paylasimi s6z konusudur ve bu yolla bag
kurma gereksinimi karsilanmaktadir. Gelisim boyutunda kisinin yeteneklerinin farkina
varip bunlart etkin bir sekilde kullanmasindan s6z edilir. Kisinin bu yeteneklerini
gelistirerek ve yenilerini kazanma isteginde olarak etrafindakilere 6rnek teskil etmesi,
ilham vermesi gelisim boyutunda gergeklesir (Torlak, 2008).

ERG Kuramuyla birlikte orgiitsel destek ve lider-iiye degisimi kuramlari arasinda
olumlu bir iliski kurulmussa; iki kuram arasindaki olumlu iliskinin saglamligim
saglayan bu kuramdir. Calisanlarin etkilesiminin saglanmasi ve gereksinimlerinin
karsilanmasi 6rgiit tarafindan saglanmaktadir. Bu sayede, orgiitiin sagladig: destek ve
gayreti goren calisanlar, is iliskilerini Onemseyerek dikkatle davranmaktadirlar

(Karayel, 2016).

1.5.4. Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel destegi etkileyen faktorlere bakacak olursak Rhoades ve Eisenberger
(2002) tarafindan 3 ana baslik altinda toplanmistir. Bu ana basliklar ise; bireysel
faktorler, orgiitsel ve yonetsel etmenler ve isin niteligidir.

Bireysel Faktorler; Bireysel faktorler kendi icinde cinsiyet, yas, kidem, egitim
diizeyi ve kisilik olmak iizere bes baslik altinda toplanmustir.

Yas; Bireysel faktorlerin alt basliklarindan olan yas incelendiginde calisanin
yasin Orgiitsel destek ile arasinda olumlu veya olumsuz bir baglanti olup olmadigi
konusun da heniiz net bir agiklama yapilmadigi goriilmiistiir. Baz1 ¢alismalar da yas

ilerledikce Orgiitsel destegin arttigini goriirken, bazi calismalarda ise yas ilerledikce
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orgiitsel destegin diistiiglinii goriiriiz. Bir takim calismalarda ise yasin orgiitsel
destekle bir baglantis1 olmadigini yansitir (Emre, 2018).

Cinsiyet; Diinden bugiine her zaman is hayatinda kadin ve erkegin beklentileri
birbirleri ile ayni degildir. Ciinkii erkekler hirsi ve gururu geregi basari odakli
yaklagirken her seye kadinlar daha ¢ok huzurlu ve giivenli ortam ve etkili iletigimi
hedefler. Bu durumda yeni bir ise veya mevkiye gegis yaparken de fikir ayriliklari
yasanir. Bakildigi zaman erkekler ilerleme ve mevki kazanma ve ilerleme imkanlari
gibi odiilleri, kadmnlar ise yarattiklari huzurlu ortami: bozmamak ve O6zgilivenleri
yiikseltecek destekleyici bir ortam olusturmaktadirlar (Bozkurt, 2007).

Kidem; Algilanan orgiitsel destek, yillar boyu dahil olunan ve hizmet edilen
orgiitte kidem ile birlikte artmaktadir. Bu alg1 pozitif yondedir. Ciinkii ¢alisan ile orgiit
arasinda uzun yillar sonucunda gii¢lii baglar olusmas1 beklenir (Cinar, 2013). Kidem
ile birlikte algilanan orgiitsel destegin negatif yonde etkilendiginin belirlendigi bazi
calismalarda; gegen yillar sonucunda tartisma ortamlarinin olugmasi ve karsilikli
memnuniyetin azalmasi bu negatif iliskiye sebep olarak gosterilmistir (Findik, 2011).

Kisilik; Kisinin sosyal ortamlardaki tutumlari, sahip oldugu o&zellikleri,
karakteri, calisma ortamindaki olaylara kars1 yaklasimini da etkilemektedir. Bireyler
arast farliliklar orgiit icerisinde gerceklesen faaliyetlerin herkes tarafindan farkhi
algilanacagin1 gosterdigi gibi ayn1 zamanda da Orgiit destek algisinin da herkes
tarafindan farkli algilanabilecegini, faaliyetlerin her birey i¢in Grgiitsel destek algisi
lizerinde farkli etkiler olusturabilecegini gostermektedir. Ornegin; olaylar1 kendine
kars1 bir tehdit olarak algilayan biri veya ortamda kendini gostermekte ve fikirlerini
acikca belirtmekte giicliikk ceken biri igin Orgiitsel destek algisinin olusmasi gii¢
olacaktir. Dolayisiyla bireyler arasi algilardaki degiskenlikler oOrgiitsel destegi
algilamada da farkliliklar gosterecektir (Demirer, 2018).

Egitim Diizeyi; Yoon ve Lim (1999) yapmis olduklari calismada egitim yoluyla
kendini gelistirme ve bu yolla ylikselmenin orgiitsel destek algisini pozitif anlamda
etkiledigini soylemislerdir (Ergin, 2018). Belli bash yapilan caligmalardan farkli
Akalin (2006), lise mezunu olan ¢alisan personelin iiniversite mezunu olan ¢alisanlara
istinaden algiladiklar1 orglitsel destek diizeyinin daha yiiksek oldugunu ortaya
cikartmigtir. Bu durumu egitim diizeyi yiikseldik¢e beklentilerin daha yiiksek

oldugundan algilanan orgiitsel destek diizeyinin diistiigii seklinde yorumlamistir.
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Bunun nedeni olarak da egitim diizeyi bireyin yagsam kalitesini statli artigini algilarin
ve Ozgiivenini etkileyen bir unsur oldugunu acikliga kavusturmustur. Fuller ve
arkadaslar1 (2006) ise, algilanan orgiitsel destek ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir
iligski gérememislerdir.

Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler; Orgiitsel destegi etkileyen bir diger faktor ise
orgiitsel ve yonetsel faktorlerdir bu faktorler kendi iginde alti bashk altinda
incelenmistir. Bu basliklar; Yonetici destegi, orglitsel adalet, psikolojik giivenlik,
kisisel gelisim olanaklari, destekleyici orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6diil sistemidir.

Yonetici Destegi: Orgiitsel destegi etkileyen faktdrler arasinda ydnetici destegi
en temeli ve dnemlisidir. Calisanlarin is hayatinda her tiirlii ihtiya¢ ve gerekgelerini
temsil eden kisiler yoneticiler oldugundan yonetici ¢alisan géziinden ¢ok 6nemlidir.
Buna istinaden yoneticiden calisanina verilen destek, ilgi ve alaka ¢alisan kisi i¢in
orgiitsel destek algisini st seviyeye cikartir (Yenici, 2018). Bugiline kadar yapilan
calismalarda yonetici desteginin her zaman orgiitsel destegi olumlu yonde etkileyen
bir unsur oldugu goriilmektedir. Y6neticinin ¢aligsanina her zaman onun o kurumun bir
parcasi oldugunu kurum ic¢in O6nemli oldugunu sagladigi siirece Orgilitsel destege
olumlu yonde bir katki saglayabilir. Ancak bunu iist seviyede tutmak i¢in yonetici ile
calisanin iliskisinin giiclii olmas1 gerekir. Orgiitsel destegi, yoneticinin destegi ile
ayakta durduguna dair ¢alisan ana basliklar su sekildedir (Yildiz, 2008).

Bhanthumnavin (2001) yonetici destegi algisin1 {i¢ boyutta incelemistir;
Duygusal Destek: sevgi, saygi, kabullenme, 6nem gosterme gosterilme, empati kurma
gibi duygusal etkenler orgiitsel destegin gelismesinde yardimci olur. Bilgisel Destek:
yapilan sirket i¢i egitimler veya is performansi ile alakali geri doniisler yapilmasi,
sunumlarin ve performansin degerlendirilmesi ve bilgi birikimi paylasma adi altinda
yapilan destek. Maddi Destek: calisan kisinin isi yapabilmesi i¢in gerekli
malzemelerin ihtiyaci karsiliginda finansal desteklerin olmasi.

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet, orgiitsel destegi etkileyen bir diger
faktdrlerdendir. Orgiitsel adalet kurumda ¢alisan kisilerin sirkete verdigi verimliligi ve
calisanlarin 13 doyumunu isten tatmin olma durumunu etkileyen faktorlerdendir.
Kurumda ¢alisanlar ile alakali tiim yapilandirma ve organizasyon siirecini ¢alisanlar

tarafindan nasil karsilanip algilandigini gosterir (Comert, 2016).
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Calisan personeller kurumlari i¢in verdikleri emekler ve harcadiklar1 zamanlar
karsiliginda mevki, maas, itibar gibi seyler kazanmaktadirlar. Kuruma sagladiklari
katki ile kurumun g¢alisanina sagladig1 yarar1 diger calisanlarla kiyaslayip orgiitsel
adalet algisini kendi i¢inde belirlemektedir. Calisan eger kurumda adalet olmadigini
kendi acisindan belirler ise Orgiitiin amag ve gereclerine zarar vermesi miimkiindiir
(Koroglu, 2018).

Bu sebepten otiirii kisi giinliik yasantisindan fazla zaman gegirdigi ortamlardan
olusan kurumlarda, adalet algisinin siirekli olmasini ister (Bal, 2018).

Psikolojik Giivenlik: Caligsanlar ¢alistiklar1 kurumlarda 6rgiitsel destegin olumlu
veya olumsuz yonde farkina varirlarken aslinda ¢alistiklart yerde psikolojik giivenlik
ararlar. Is yerlerinde psikolojik iklimler mevcuttur. Bunlar kendini anlatma, agiklik ve
destekleyici yonetim olmak {iizere ii¢ faktordiir. Destekleyici yonetim yogun is
temposunda calisanina taninan tolerans, gosterilen esneklik ve haliyle ¢alisaninda
kendine olan giiveni ve kontrol duygusunu olusturan bir faktordiir. Ayrica da kurumun
taktik ve sirket i¢i politikalarinin agik bir sekilde anlatilmasi halinde yaptiklari igin
sonucunda kendini rahatca ifade edebilen ve giiven sorunu yasamayan personellerin
orgilitsel destek algilarinin da daha fazla oldugunu gérmekteyiz (Selguk, 2013).

Kisisel Gelisim Olanaklari: Gliniimiizde artan insan giicii artik rekabet araci
haline gelmistir. Bu rekabetten en ¢ok yararlanan sirketler personellerine
pazarlanabilir ve tasinabilir yetenekleri kistas haline getirme ve elde etme firsati
sunmaktadirlar. Orgiit burada dolayl1 yoldan ¢alisanina her zaman kendini gelistirmesi
gerektigini kisisel gelisimini daim tutmasi gerektigini asilamaktadir. Bu nedenden
otiirii de kurum ¢aliganina kisisel gelisim imkanlar1 saglamasi orgiitsel destek algisinin
faktorlerindendir (Ozer, 2014).

Kisisel gelisim olanaklar1 yoniinde, personellerin orglitsel destek algilart sirket
i¢i veya sirket dis1 egitimlerini kistas alirlar. Calisan kiside bu durumda sirketinin ona
bu egitimler vasitasiyla yatirnrmda bulundugunun her zaman farkindadir (Cinar, 2013).

Destekleyici Orgiit Kiiltiirii: Kurum icinde ¢alisanlar astlar1 ve iistleri ile birlikte
etkilesimde bulundukg¢a kurum i¢inde giiven duygusu, inang ve degerler giiclenecektir.
Bu kiiltiiri yiiksege c¢ikarmanin en etkili yolu iletisimi saglikli bir sekilde bir
kurmaktan ge¢mektedir. Kurumlarda isine ve kurumuna bagli saglikli bir is giicii

olmasi i¢in destekleyici orgiit kiiltiiriiniin olmasi kesinlikle 6nemlidir. Kurumda olusan
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bu kiiltiir ortam1 ¢alisana amaglarini hatirlatmasi ve onu hep zinde tutmasi igin birlikte
calisacag1 daha fazla takim arkadasi bulmasini saglayacaktir. (Bozkurt, 2017).

Orgiitsel Odiil Sistemi: Calisanin gosterdigi performansa ve is giiciine karsilik
ona sunulan maag zammu, terfi gibi kaynaklar ve ddiiller ¢alisanlarin motivasyonlarini
hep pozitif yonde etkiler. Bu durumda orgiitsel destek algisina iyi yonde katki
saglamaktir (Cakir, 2017).

Calisanlarin duydugu ihtiyag ve gereksinimleri onlara 6diil olarak sunan sirket,
calisanlarinin performansini ve ¢alisaninin sirkete olan giivenini her daim tazeler ve
orgiitsel destek algisi kurum iginde hissedilir. Ancak her 6diil sistemi de orgiitsel
destek algisinda pozitif hissedilmez. Verilen ddiillerin 6rgiit kiiltlirline uyum saglamasi
ve ¢alisanlarin gereksinimlerine gére olmasi orgiitsel destek algisinda pozitif yonde

etkilemektedir (Ozer, 2014).

1.5.5. Orgiitsel Destegin Sonuglar

Orgiitsel destegin sonuglar1 kendi icine iki gruba ayrilir. Bunlar: Psikolojik

sonuclar ve davranissal sonuglardir.

Psikolojik sonuglar da kendi iginde yiikiimliilik duygusu, duygusal bagllik,

performans-6diil beklentisi ve stres seklinde dorde ayriliyor.

Yiikiimlilikk duygusu: Bir kisi is yerinde veya sosyal yasantisinda bir diger
kisiye pozitif yaklasip iyi davrandiginda, iyi davrandig kisiden bu iyiligin karsiligini
bekler diger bir deyisle davranisin karsilik bulmasina zorlar. Bu isleyis kurumlarda da
mevcuttur. Yonetim ¢alisaninin isteklerini yerine getirip i1yl yaklastigr takdirde,
calisanin da azimle ¢alisip diizene uymasi onda zorunluluk hissi yaratacaktir. isleyis
boyle siirdiigii takdirde karsilikli bu saygi, iyi niyet ve hosgdrii sosyo-duygusal
kaynaklar icerir (Yildiz, 2008).

Calisanin sorumluluk ve maneviyat duygulari ile gelisen yiikiimliiliik duygusu,
kurum ile galisan arasinda iyi niyetin karsilik bulmasi ve gereksinimlerin kargilanmasi
orgiitsel destek algisinin olusmasini olusturur (Alat, 2021).

Duygusal baglilik: Duygusal baglilik, calisanlarin ¢alistiklar1 kurumlarla
biitiinlesmesi, kendini oraya ait hissetmesi kurumuna kars1 hissettigi duygusal bagdir.

Bu bag gii¢lii olan personeller bu bag ihtiyaglar1 olduklar1 i¢in degil, kendilerini
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oOrgiitlin bir parcast hissettikleri i¢in bu kurumun misyon ve vizyonunu sahiplendikleri
icin Orgiitte devamlilik gosterirler. Duygusal bagliligi iist seviye olan personeller
calistiklar1 kurumlara yiiksek bir sadakatle baglidirlar ve bu durumda gerekirse fazla
mesai ¢aligmasi bile yapabilirler (Bayram, 2005).

Kurumlarda en ¢ok ihtiya¢ duyulan destek algist c¢esidi duygusal bagliliktir.
Ciinkii bu bag duygusu yiiksek olan calisanlar ¢alistiklar1 kurumlara biiylik fayda
saglarlar ve ¢alisma yasaminda devamlilik gosterir. Bu calisanlarin sadakat duygusu
yiiksekte olup kendilerini ¢alistiklar1 kurumlara adarlar. Yeri geldiginde fazla
calismaktan gocunmazlar ve her daim yiiksek enerjiyle bunu yaparlar (Dogan ve
Demiral, 2009).

Performans ve Odiil Beklentisi: Performans ve 6diil beklentisi algilanan drgiitsel
destek de her zaman olumlu anlamda etkisi vardir. Kurumlar ¢alisanlarina ay sonu
yiiksek performans gosteren ¢alisanlarina avans, hediye, fazla mesai izni, tatil izni gibi
odill sistemleriyle c¢alisanlarini tatmin eder bu durum kurumda Orgiitsel destek
duygusunu hep yiiksekte tutacaktir. Bu durumda ¢alisanlar i¢inde her zaman beklentiyi
yiiksek tutup ay sonu veya herhangi bir zamanda yonetim tarafindan 6diil verilecek
olmasi ¢alisanlarin daha 1y1 caligmasini saglayacaktir (Turgut, 2020).

Bu 06diil sisteminde fazla mesai ve artt maas gibi maddi beklentilerin yani sira
terfi alma, itibar kazanma gibi odiillerde ¢alisanin 6zgiivenini arttiracagindan daha
verimli ¢aligmasini da saglar (Glirbiiz, 2012).

Stres: Orgiitsel destek algis1 orgiitte yiiksek beklentilerle karsilasildigin da
ekipman destegi ve duygusal destek saglayarak, stres yaratan durumlardan kurtulmasi
beklenir. Orgiitsel destek algis1 yiiksek oldugunda stres seviyesinin az olabilecegi
goriiliir (Kaplan, 2010).

Orgiitsel destegin davranissal sonuglar1 da kendi iginde performans, orgiitsel
baglilik, ise baglilik, ise iliskin duygular, iste kalma istegi ve isten ayrilma niyeti olmak
tizere alt1 etkene ayrilir.

Performans: Kurumlarin ¢aliganlari igin sagladigi destekler ve politika
gelistirmesi, c¢alisanin yerine getirmesi gereken sorumluluklarindan fazla bir
performans gostermesi algilanan destegi pozitif yonde yukar1 ¢eker. Calisanlar1 ve
kurumu dis risklerden koruma, ¢alisanlarin ihtiyaglarina duyarli olma ve ¢alisanlarina

her daim destek olma onlara Onerilerde bulunarak giiven ortami yaratarak ¢alisan
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personellerinin  halinden anlayarak onlarin performanslarini en iist seviyeye
cekebilirler. Boylelikle is goren yiiksek performans gosterip kurumuna gerekli
sorumlulugu aldigin1 gosterir (Naktiyok, 2015).

Orgiitsel baglilik: Orgiitsel destek algis ile drgiitsel baglilik arasinda her zaman
pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Calisanlar kurumdan destek gordiikleri takdirde,
her zaman olduklarindan fazla kuruma bagliligin1 gostermektedir (Karayel, 2016).
Orgiitsel baghlik duygusu gelismis kisiler drgiitlerine her zaman sadik kalip kurumda
devamli calismak isteyeceklerdir. Bu durumun tersi olursa, yani orgiitsel baglilik
olmazsa bir kurumda ¢aligan o is yerinden ayrilmanin bir yolunu bulmaya calisacaktir
(Ozdevecioglu, 2003).

Ise baglhilik: Ise baglilik ¢alisan kisinin yaptig1 isten baska hi¢ bir sey ile
ilgilenmemesi ve sorumluluklarini her zaman zamaninda yerine getirmesi olarak
adlandirilir. Calisanin bir isi zamaninda ve dogru bir sekilde bitirmesi yeterlilik
algisinin, igini bitirme isteginin ve arzunun yiiksek olmasiyla baglantili oldugu
goriilmiistiir. Is gorenin &zgiiveni yiikseldikce yeterlilik algis1 artar bu durumda
orgiitsel destek algisinin ¢alisanin isine olan baghligini, ilgi ve alakasini
yiikseltmektedir (Ozer, 2014).

Ise iliskin duygular: Kurum galisaninin sosyo-duygusal ihtiyag ve beklentilerini
yerine getirerek, yeri geldiginde yaninda olacagini ve yardim edecegini belli ederek,
performans-ddiil beklentilerini arttirarak calisanin isine olan ilgisini artirir. Orgiitsel
destek algis1 kurumlarda calisanlarin deger ve miikemmeliyet duygularini gelistirir ve
boylelikle calisanin isine iliskin duygularini pozitif yonde etkilemektedir (Akbas
Tuna, 2015).

Iste Kalma Istegi: Calisanlar kendilerini calistiklari kurumlarda degerli ve
giivende hissetmeleri gerekir. Orgiitsel destegin yiiksek oldugu, yiiksek performans
karsiliginda terfi, iicret sunuldugunda, calisilan ortamda pozitif iligkiler ve baglantili
kuruldugunda calisanin iste kalma istegi artacaktir. Calisanlarin iste kalma arzusu ve
orgiitsel destek algisi ile arasinda her zaman pozitif bir iliski goriilmektedir. Tersi bir
durumda calisanin ig yerinden ayrilmasini istemesi ona hem maddi hem manevi bir
zarar saglayacaktir (Corbacioglu, 2012).

Isten ayrilma niyeti: Is goren, calisma saatlerinden, yogun is temposundan ve

calistig1 yerde etkili iletisim kuramadiysa isten ayrilma niyeti gostermektedir. Diinden
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bugiine yapilan caligmalarda oOrglitsel destek ve isten ayrilma niyetinin arasinda

olumsuz bir baglant1 oldugu ortaya ¢ikmistir (Tastan Boz, 2012).
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IKINCi BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Calismanin amaci dogrultusunda, nicel arastirma; iliskisel tarama ve nedensel
karsilastirma ydntemlerinden yararlamlmustir. Tliskisel tarama yontemi; iki veya daha
fazla sayidaki degigkenler arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaclayan arastirma modeli (Karasar, 2015), nedensel karsilastirma
modeli ise var olan/dogal olarak ortaya ¢ikmis bir durum ya da olayin nedenlerini ve
bu nedenlere etki eden degiskenleri ya da bir etkinin sonuglarini belirlemeyi
amaglayan tarama modeli (Biiyiikoztirk vd. 2008) olarak agiklanmaktadir. Veriler

toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul li Anadolu Yakas1 sinirlar1 igerisinde kamu ve
0zel sektor biinyesinde yer alan spor hizmet isletmelerinde en az 1 yil mesleki
deneyimine sahip goniillii bireyler olusturmaktadir. Kullanilacak 6érnekleme yontemi
ise ¢alisanlarin tamaminin 6rnege girme sansinin esit ve tesadiifi oldugu, ayni zamanda
arastirma sonuglarinin ¢abuk ve kolay bir sekilde ortaya konulmasini saglayan basit
tesadiifi Ornekleme yontemidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Arastirmanin

orneklemini (n=169) goniilli katilimer olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclarn

Bu ¢aligmada veri toplama siireci, yiiz yilize anket ve online anket uygulamasi
seklinde gergeklesmistir. Calismalara katilan goniilliilerden kisisel bilgi formu, rol
catismasi, rol belirsizligi ve algilanan orgiitsel destek oOlgeklerini cevaplamalari

istenmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilara; cinsiyet, yas, statii (gorevi), egitim durumu, mesleki tecriibe,

olmak tizere bes soru uygulanmistir.
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2.3.2. Rol Catismasi Ve Rol Belirsizligi Olcegi

Katilimcilarin rol ¢atismasi ve rol belirsizligi durumunu 6lgmek amaciyla Rizzo
vd. (1970) tarafindan gelistirilen, Schuler vd. (1977) ve House vd. (1983) tarafindan
giivenirligi ortaya konulan “Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olgegi” tercih edilmistir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasi bazi arastirmacilar (Yildirim, 1996; Celik, 2013; Ertem
Eray, 2017) yapilarak gegerliligi ve giivenirligi ortaya konmustur. Olcek 14 maddeden
olusmaktadir. Olgegin 1, 2, 4, 6, 9, 13. Maddeleri rol belirsizligini, 3, 5, 7, 8, 10, 11,
12, 14. Maddeleri rol ¢atismasini olusturmaktadir. Olgek 5°li Likert derecelendirme
formundadir. Olgegin orijinalinde diisiik rol belirsizligi puani, yiiksek rol belirsizligini
ifade etmektedir. Bu sebeple analizde kolaylik saglamak amaciyla rol belirsizligi
6lceginin puanlar tersine ¢evrilerek puanlanmistir. Rizzo vd. (1970) tarafindan 1573
calisan lizerinde uygulanan 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi rol belirsizligi i¢in 0.87, rol

catigsmasi iginse 0.82 olarak ifade edilmistir.

2.3.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Eisenberger vd. (1997) ile Lynch vd. (1999) tarafindan kisaltilarak 8 sorudan
olusan, Akalin (2006) ve Kanbur (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen algilanan
orgiitsel destek Olceginin kisa form versiyonu tercih edilmistir. Algilanan orgiitsel
destek olcegi, bu degiskeni tek boyutlu olarak ele almaktadir. Analizler sirasinda
algilanan orgiitsel destek Olceginde bulunan “Calistigim kurum bana ¢ok az ilgi
gosteriyor” ve “Calistigim isletme, eline bir firsat gegtiginde benden ¢ikari igin
faydalanir.” (6. ve 7.) maddeleri ters kodlanmistir. Kanbur (2015), 6lgegin Cronbach
Alpha Katsayisi’nin 0.89 oldugunu ve Olgegin yiiksek derecede gilivenilir oldugunu
belirtmistir. Olgek 8 maddeli ve 5°1i Likert yapidadir. Algilanan 6rgiitsel destek dlgegi
toplam puan dagiliminda ise 0-8 puan aralig1 ¢cok diisiik, 9-16 puan aralig: diistik, 17-
24 puan aralig1 orta, 25-32 puan aralig1 yliksek, 33-40 puan aralig1 ise ¢ok yiiksek

diizey olarak agiklanmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 25.0 paket programina girilmis ve analizler bu program
araciligi ile yapilmistir. Arastirmada; dagilim analizi, tanimlayici analiz ve parametrik

hipotez testlerinden Bagimsiz orneklem T testi ve Oneway ANOVA analizi
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uygulanmistir. Gruplararas: farkin belirlenmesi igin ise Post-hoc analizi olarak,
varyanslart homojen olan gruplarin ikili karsilastirllmasinda kullanilan ikili
karsilastirma testlerinden daha ¢ok tutucu (kii¢iik farklar1 onemli bulan ve varyanslari
homojen olup 6rneklem grubu farkli olan gruplara uygulanabilen bir teknik olmas1 ve
gruplardaki birey sayilari esit olmadiginda da kullanilabilmesi nedeniyle LSD
testinden yararlamilmustir.  Iliski diizeylerini belirlemek icin Pearson Korelasyon
Analizi tercih edilmistir. Istatistiksel olarak p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul

edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1. ‘de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken N %

Kadin 55 32,5

Cinsiyet Erkek 114 67,5
Toplam 169 100,0

Antrenor/Egitmen 121 71,6

Girev Yonetici 25 14,8
Biiro Personeli 23 13,6
Toplam 169 100,0

24-29 12 7,1

30-35 52 30,8

Yas 36-41 61 36,1
42-47 24 14,2

48 ve lizeri 20 11,8
Toplam 169 100,0

Lise 12 7,1

On Lisans 16 9,5

Egitim Durumu Lisans 86 50,9
Lisansiistii 55 32,5
Toplam 169 100,0

1-5 Yil 55 32,5

. .. 6-10 Y1l 61 36,1
Mesleki Tecriibe 11 Y1l ve Ugzeri 53 31,4
Toplam 169 100,0

Tablo 1 incelendiginde katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore cinsiyet, gorev,
yas, egitim durumu ve mesleki tecriibe degiskenlerini cevaplayan sayisi sonuglarini
ortaya c¢ikartmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin 6lgeklerden aldigi puanlarinin garpiklik-basiklik ve kolmogrov
smirnov testi anlamlilik diizeyi sonuglari

Olcek N Carpikhk Basikhk p
Rol Catismasi 169 -,513 111 ,057
Rol Belirsizligi 169 ,709 ,859 ,107
Algilanan Orgiitsel Destek 169 -,082 -,381 ,200

Tablo 2’ de Kolmogrov Smirnov testi sonuglar1 incelendiginde, rol ¢atigmasi, rol
belirsizligi ve algilanan orglitsel destek Olceklerinden elde edilen puanlarda
normallikten sapmalarin anlamli diizeylerde oldugu gozlemlenmektedir. Fakat
Kolmogrov Smirnov testinin uygulanmasi normallik durumunun incelenmesi i¢in

kullanilan yontemlerden sadece biridir. Normal dagilim egrilerine bakildiginda
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normallikten asir1 sapmalar olmadigr goriilmiistiir. Ayrica carpiklik ve basiklik
katsayilar1 dikkate alindiginda biitiin puanlarin +1,5 araliginda yer aldiklar1 tespit
edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda c¢alismada parametrik istatistik analizler
uygulanmigtir.

Tablo 3. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin betimsel istatistigi

Olcekler N Min Mak XSS
Rol Catismasi 169 6 28 15,01+3,98
Rol Belirsizligi 169 13 39 28,13+4,35
Algilanan Orgiitsel Destek 169 8 40 25,27+7,56

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin rol catigsmasi ortalamasi 15,01£3,98, rol
belirsizligi ortalamas1 28,13+4,35 ve oOrglitsel destek algis1 ortalamasi 25,27+7,56

olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin dlgeklerden aldiklari puanlarin cinsiyete gore karsilastiriimasi

Olcekler Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 55 14,00 3,24

_ *
Rol Catismasi Erkek 114 1550 4.22 2,324 ,021
. Kadin 55 2853 3,98
Rol Belirsizligi Erkek 114 2794 452 ,824 411
Algilanan Orgiitsel Destek gilm 55 25,0, 9,03 ,240 ,828

Erkek 114 2537 6,78

*p<,050; **p<,001

Tablo 4 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore rol ¢catismasi diizeyinde (t=-
2,324; p<,050) anlamli farklilik oldugu, rol belirsizligi (t=,824; p>,050) ve algilana
orgiitsel destek diizeyinde (t=,240; p>,050) istatistiksel acidan anlamli farklilik

olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 5. Katilimcilarin yaslarina gore dlgeklerden aldiklari puanlarin karsilastiriimasi

Yas N X Ss f D (FL‘?‘S%‘)

24-29° 12 1542 3,34

Rol Catismas: 30-35° 52 1425 325
36-41° 61 1548 4,39 749 560 -

42-479 24 1533 3,60

48 ve izeri® 20 14,95 513

24-29° 12 2833 545

Rol Belirsizligi 30-35° 52 2802 3,92
36-41° 61 27,70 4,45 812 519 -

42-47° 24 28,04 4,40

48 ve izeri® 20 29,70 4,39
24-29° 12 33,00 486 b
Aleal Oreiitsel 30-35° 52 2521 7,74 e
g‘a'g“‘t ;g“ se 36-41° 61 24,87 7,07 3,855 ,005* o
este 42-479 24 2361 7,69 Z>e

48 ve iizeri® 20 23,95 7,63

*p<,050; **p<,001

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin yaglarina gore rol ¢atismasi (f4,164=749;
p>,050) ve rol belirsizligi (f4,164=519; p>,050) diizeyinde istatistiksel acidan anlaml
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Algilanan Orgiitsel destek diizeyinde ise
(f4,164=3,855; p<,050) anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumun 24-29 yas
ile 30-35 yas, 24-29 yas ile 36-41 yas, 24-29 yas ile 42-47 yas ve 24-29 yas ile 48 ve
tizeri yas arasindaki farkliliktan kaynaklandigi goriilmektedir. Gruplararasi
farkliliginin tespit edilmesi igin yapilan post hoc analizinde 24-29 yas araliginda olan

bireylerin orgiitsel destegi en iyi diizeyde algiladiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 6. Katilimcilarin egitim durumlarina gore 6lgeklerden aldiklar: puanlarin
karsilastirilmasi

Egitim Fark
Durumu N X S8 f P (LSD)
Lise? 12 16,33 3,52
Rol Catismasi On Lisans” 16 15,00 3,67
Lisans® 86 14,87 4,08 AT 699 i
Lisansiistii® 55 14,95 4,05
Lise? 12 27,67 3,06
Rol Belirsizligi On Lisans® 16 27,31 5,02
Lisans® 86 2814 458 '3 802 )
Lisansiistiid 55 28,45 4,06
Lise? 12 24,42 8,56 b>
Algilanan Orgiitsel _ OnLisans’ 16 2044 528  ,o0, 4o b;é‘
Destek Lisans® 86 24,98 7,02 ’ ' b>d

Lisansiistii¢ 55 24,71 8,47

*p<,050; **p<,001

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin egitim durumlarina gore rol catismast
(13,165=699; p>,050) ve rol belirsizligi (3,165=,802; p>,050) diizeyinde istatistiksel
acidan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Algilanan orglitsel destek diizeyinde
ise (f3,165=2,482; p<,050) anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumun 6n
lisans ile lise, On lisans ile lisans ve 6n lisans ile lisansiistii arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Gruplar aras1 farkliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan
post hoc analizinde 6n lisans mezunu olan bireylerin orglitsel destegi en 1yi diizeyde
algiladiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 7. Katiimcilarin = gorevlerine gore Olceklerden aldiklart  puanlarin
karsilastirilmasi

Girev N X Ss f (FLaSr[‘)‘)

Rol Catismast Antrendr/Egitmen? 121 15,21 4,17
Y 6netici® 25 14,40 3,23 ,531 ,589 -

Biiro Personeli® 23 14,65 3,76

Rol Belirsizligi Antrenér/Egitmen? 121 27,98 4,58
YoneticiP 25 28,60 3,07 ,254 776 -

Biiro Personeli® 23 28,39 4,35

Algilanan An‘[rené‘)r/E'gi'Emena 121 24,47 7,90

Orgiitsel Destek Y onetici 25 28,17 6,07 3,788 ,014* b>a

Biiro Personeli® 23 26,48 6,37

*p<,050; **p<,001

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin gorevlerine goére rol catigmasi
(f2,168=,531; p>,050) ve rol belirsizligi (f2,168=,254; p>,050) diizeyinde istatistiksel
acidan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Algilanan Orgiitsel destek

diizeyinde ise (f2,165=3,788; p<,050) anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
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durumun yonetici ile antrendr/egitmen arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
gorilmektedir. Gruplararas1 farkliliginin tespit edilmesi igin yapilan post hoc
analizinde yonetici gorevinde c¢alisan bireylerin orgiitsel destegi en iyi diizeyde
algiladiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore olgeklerden aldiklari puanlarin
karsilastirilmasi

Mesleki Tecriibe N X Ss f p (FL%%()
1-5 Y112 55 18,13 3,24
Rol Catismas: 6-10 YiI? 61 1507 3,77 4083 ,015* asc
11 Yil ve Uzeri® 53 14,83 4,89
Rol Belirsizligi 1-5 il 5 27,78 4,48
6-10 YilP 61 28,28 3,32 ,261 71 -
11 Yil ve Uzeri® 53 28,32 5,22
Algilanan 1-5 Y112 55 26,45 8,32
Orgﬁtsel Destek 6-10 YilP 61 25,70 7,16 5,146 ,011* a>c

11 Yil ve Uzeri® 53 23,57 6,99

*p<,050; **p<,001

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore rol ¢atismast
(f1,068=4,083; p<,050) ve algilanan OoOrgiitsel destek diizeyinde (f1,068=5,146;
p<,050) anlaml farklilik oldugu belirlenmistir. Bu durumun 1-5 yil ile 11 yil ve tizeri
mesleki tecriibe arasindaki farkliliktan kaynaklandigi goriilmektedir. Gruplararasi
farkliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan post hoc analizinde 1-5 y1l mesleki tecriibeye
sahip calisanlarin rol catismasi ve Orglitsel destek diizeylerinin daha yiik oldugu
anlagilmaktadir. Katilimcilarin  mesleki tecriibelerine goére rol belirsizligi
(f1,068=,261; p>,050) diizeyinde istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadig: tespit
edilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin rol ¢atisma, rol belirsizligi ile algilanan orgiitsel destek
diizeyi arasindaki iligki

Algilanan Orgiitsel Destek

Rol Catismasi r -,280
p ,002
Rol Belirsizligi r ,246
p ,001

*0<,050; **p<,001; r= Korelasyon katsayisi; p= Anlamlilik Diizeyi

Tablo 9 incelendiginde, rol catismasi ile algilanan oOrgiitsel destek diizeyinde

arasinda (r=,280;p=,002) zayif diizeyde negatif yonde, rol belirsizligi ile algilanan
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orgiitsel destek diizeyi arasinda (r=,246; p=,001) zayif diizeyde, negatif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir.
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TARTISMA SONUC

Katilimcilarin rol catigmasi ortalamasi iyi sevide oldugu, calisanlarin rol
belirsizliklerinin yiiksek oldugu, orgiitsel destek algilarinin ise yliksek seviyede
oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Elde edilen bulgu dogrultusunda, spor isletmelerinde
calisan bireylerin iistlenmis olduklar1 is ve islemlerle ilgili yliksek diizeyde bir ¢atisma
yasamadigi ancak c¢alisanlarin is ve islemleri yaparken kendilerinden nelerin
beklendigini iyi algilayamadiklari, gorevlerinin farkinda olmadiklar anlagilmaktadir.
Calisanlarin isletme tarafindan gosterilen destegi yeteri diizeyde algiladiklar
anlasilmaktadir. Benzer bir ¢alismada Pekel (2020) tarafindan spor hizmet isletmesi
calisanlar1 {lizerine yapilan doktora tezinde calisanlarin algiladiklar1 orgilitsel destek
diizeyinin yiiksek oldugu ifade edilmistir. Yine Sahin ve Reyhan (2017), “Genglik
hizmetleri ve il spor miidiirliigiinde ¢alisan antrendrlerde algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskinin incelenmesi” bagka bir calismada
antrendrlerin  algilanan oOrgiitsel destegi ¢ok yiiksek diizeyde algiladiklar
belirlenmistir. Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde,
benzer orneklem grubuna yonelik yapilan bir ¢alisma olmadigi gézlemlenmistir.
Dogan, Demir ve Tiirkmen (2016) tarafindan “Rol Belirsizliginin, Rol Catismasinin
Ve Sosyal Destegin Tiikenmislige Etkisi: Devlet Ve Vakif Universitelerinde Calisan
Akademik Personelin Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmast” baglikli calismada
katilimcilarin, rollerinin veya kendilerinden beklenen gorev davramislarinin neler
oldugunun farkinda olunmasi konusunda problem yasamadiklari, sadece farkli rolleri
yerine getirirken daha fazla sorun yasadiklar ifade edilmistir. Giileg (2013)’in “rol
catismast ve rol belirsizliginin tiikenmislige etkisi ve bir arastirma” baslikli yiiksek
lisans ¢alismasinda rol ¢atismasinin orta diizeyde ve rol belirsizliginin yiliksek diizeyde

oldugu ifade edilmistir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore rol catigmasi diizeyinde anlamli farklilik
oldugu, rol belirsizligi ve algilana 6rgiitsel destek diizeyinde anlamli farklilik olmadig:
tespit edilmistir (Tablo 4). Rol ¢atismasinda erkeklerin daha yiiksek diizeyde rol
catigmas1 yasadiklari, rol belirsizligi ve Orglitsel destegin ise erkek ve kadinlar
tarafindan benzer diizeyde algilandig1 goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle cinsiyetin rol

catismasinda belirleyici bir degisken oldugu ancak rol belirsizligi ve orgiitsel destek
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algisinda 6nemli bir degisken olmadigi belirlenmistir. Literatiir incelendiginde; Aslan
(2016) tarafindan Alanya Belediyesi calisanlarina yonelik yapilan yiiksek lisans
calismasinda; erkeklerin “rol belirsizligi” algisi1 kadinlara gore yiiksek oldugu, her iki
cinsiyetinde diistik bir rol belirsizligi yasadiklar1 goriilmektedir. Rol ¢atigmasinin ise
cinsiyet degiskenine gore bir farklilik gdstermedigi ifade edilmistir. Unsar ve Oguzhan
(2009) tarafindan imalat sektorii calisanlarina yonelik yapilan ¢alismada, cinsiyetin rol
belirsizligini ve rol ¢atismasini etkileyen 6nemli bir unsur oldugu ifade edilmistir.
Erten (2018) tarafindan bagimsiz denetgiler tizerine yapilan ¢alismada, rol belirsizligi
ve rol gatigmasinin cinsiyete gore farklilagsmadigi saptanmistir. Literatiirde arastirma
bulgularimizla ayni dogrultuda olan ve benzerlik gostermeyen calismalarin varlig
goriilmektedir. Bu durumun yapilan aragtirmalarda 6rneklemde yer alan katilimcilarin
farkl1 is alanlarindan gelmesi, yasanilan bdlge farkliliklarindan kaynaklandig:

distiniilmektedir.

Algilanan orglitsel destek ile yapilan ¢alismalar incelendiginde, Pekel (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada, cinsiyete gore algilanan Orgiitsel destek diizeyinde
farklilik olmadigi ifade edilmistir. Ulucan (2018), tarafindan “Beden egitimi
Ogretmenleri tarafindan algilanan orgilitsel destek ile Orgiitsel giiven arasindaki
iliskinin incelenmesi” bagshikli yiiksek lisans c¢alismasinda, beden egitimi
Ogretmenlerinin cinsiyetine gore Orglitsel destek diizeyinde anlamli farklilik
bulunmadigini ifade edilmistir. Cakir ve Nartgilin (2018) ortadgretim Ogretmenleri
tizerine yapmis olduklari arastirmada cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel
destek algilarinda anlaml1 farklilik tespit etmediklerini belirtmiglerdir. Literatiirde yer
alan arastirmalarin genel olarak bulgularimizi destekledigi, cinsiyetin oOrgiitsel
destegin algilanmasinda Onemli bir belirleyici degisken olmadigin1 ortaya

koymaktadir.

Katilimcilarin yaglarina gore rol ¢catismasi ve rol belirsizligi diizeyinde anlamli
farklilik olmadig: tespit edilmistir (Tablo 5). Yas degiskenine gore anlamli farklilik
olmamasina ragmen 36-41 yas araliginda yer alan calisanlarin rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi diizelerinin yiiksek oldugu, diger yas gruplarina gore gorev ve
sorumluluklarinda ¢atisma ve belirsizlik yasadiklar1 anlasilmaktadir. Boz (2019)’un
Sakarya bolgesinde ki kamu hastanelerinde ki hemsirelere uyguladigi caligma

sonucunda yas degiskenine gore rol catismasi diisiik olmakla birlikte bir farklilik
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goriilmemistir. Yine benzer bir ¢calisma olan Sivuk Kara ve Kibris (2016)’1in hemsireler
tizerinde uyguladig1 bu aragtirmasinda yas degiskeni ile rol ¢atisma arasinda benzer
sekilde sonu¢ vermistir. Alic1 (2019) tarafindan yapilan 112 acil ¢alisanlar1 iizerinde
yaptig1 rol catigsmasi ve rol belirsizligi algisinin takim ¢alismasina etkisi adli galismada
rol catisma ortalamasinin 18-24 yas aralifinda yiiksek, 41 yas ve iizeri ¢alisanlarinda
ise diisiik oldugu, yas ile rol ¢atismasi diizeyi arasinda farklilik olmadigi belirlenmistir.
Yavuz (2011) tarafindan egitim sektoriinde ki kadin yoneticiler {izerine yapilan
calismada, kadin yoneticilerin rol catismasi ortalama puanlari ile yas degiskeni
arasinda ters yonlii (negatif) bir iligki goriilmiistiir. Yapilan bu ¢aligmalarin aragtirma
bulgularimizla benzer gdsterdigi, dolayisiyla yas degiskeninin rol catismasi ve rol
belirsizligi diizeyinde belirleyici bir degisken olmadigi, yas degiskeninin gorev ve
sorumluluk belirsizligi, yapilan igler ile ilgili olusacak karmasada bir etken olmadigi
anlagilmaktadir. Yas degiskenine gore algilanan oOrgiitsel destek diizeyinde anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir (Tablo 5). Bu durumun 24-29 yas ile 30-35 yas, 24-29
yas ile 36-41 yas, 24-29 yas ile 42-47 yas ve 24-29 yas ile 48 ve lizeri yas arasindaki
farkliliktan kaynaklandigi goriilmektedir. Gruplar arasi farkliliginin tespit edilmesi
i¢cin yapilan post hoc analizinde 24-29 yas aralifinda olan bireylerin orgiitsel destegi
en iyi diizeyde algiladiklar1 anlagilmaktadir. Ayrica orgiitsel destegin 42 yas ve {izeri
calisanlar tarafindan diisiik diizeyde algilandigi, yas arttikca orgiitsel destek algisinin
azaldig1 goriilmektedir. Benzer bir c¢alismada, Derinbay (2011), tarafindan
Tiirkiye’deki 6gretmenler lizerine yapilan arastirmada, 6gretmenlerin yaslarina gore
orgilitsel destek algilarinda anlamli bir farklilik oldugu ifade edilmistir. Alat (2021)’1n
yapmis oldugu orgiitsel destek algisinin, ¢alisanlarin gelismeleri kagirma korkusu ve
i¢sel isten ayrilma niyeti {lizerine etkisi adli ¢alismada Orgiitsel destek algisiyla yas
arasinda farklilik olmadig: ifade edilmistir. Ozer (2014)‘in Tiirk Telekomiinikasyon
A.S. iizerinde uyguladig1 ¢alismada, arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel destek
puan ortalamalar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:
belirlenmistir. Yakut Ozek (2016) nin ilkdgretim okulu dgretmenleri iizerinde yaptigi
calismada yine yas ile orgiitsel destek algisi arasinda farklilik olmadig ifade edilmistir.
Erkol (2015) algilanan orgiitsel destegin bireysel oOzelliklere gore incelendigi
caligmasinda; ortaokul dgretmenlerinin yas ile algiladiklar orgiitsel destek arasinda

pozitif anlamda bir iligskide oldugu saptanmistir. Literatiirde arastirma bulgularimizi
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destekleyen galismalar oldugu gibi ayn1 dogrultuda olmayan calismalarinda mevcut
oldugu goriilmiistiir. Bu durum orneklem grubunda yer alan katilimcilarin farkli

sektorlerde calisiyor olmasiyla agiklanabilir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi diizeyinde
istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (Tablo 6). Lise
mezunlarinda rol catismasi yliksek c¢ikmasina ragmen en diisiik puan lisansta
gorilmistir. Benzer bir calismada, Yorikoglu (2008) “6zel bir hastanede g¢alisan
saglik personelinin rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve tiikenmislik diizeyleri” iizerine
yaptig1 ¢alismada, 6grenim durumlarina gore kisilerin rol belirsizligi, rol ¢atismasinda
anlamli bir farkliginin olmadigini saptamistir. Bu aragtirma her ne kadar bulgularimiz
desteklese de farkli bir 6rneklem grubuna uygulanmistir. Alict (2019) egitim durumu
degiskenine gore rol catismasi algi diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu ifade etmistir. Aslan (2016), katilimcilarin egitim seviyeleri ile rol gatismasi
ve rol belirsizligi algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini, Koktiirk (2016) “rol
catismast ve rol belirsizligi ile degisime direnme diizeylerine iligkin Ogretmen
gortslerr” adli yaptigr calismada, katilimeci1 Ogretmenlerin rol belirsizligi ve rol
catismasina yonelik goriisleri egitim diizeyi ve fakiilte degiskenine goére hem rol
belirsizligi hem de rol catismasi goriislerinde anlamli farklilik olmadig: belirlenmistir.
Fisher ve Gitelson (1983) ise egitim seviyesinin ¢ok etkin bir rolii olmamakla birlikte,
rol belirsizligi tizerinde negatif bir etki biraktigin ifade etmistir. Literatiirde aragtirma
bulgularimiz1 destekleyen c¢alismalarinin oldugu gibi ayni dogrultuda olmayan
caligmalarin da yer aldigir anlasilmaktadir. Spor hizmet isletmesi calisanlariin rol
belirsizligi ve rol catigma diizeylerinin egitim seviyelerine gore degerlendirildigi
caligmalarin olmamasi nedeniyle arastirma farkli 6rneklem gruplari tizerine uygulanan
caligmalarla tartigilmistir. Algilanan orgiitsel destek diizeyinde ise anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir. Bu durumun 6n lisans ile lise, 6n lisans ile lisans ve 6n lisans ile
lisansiistii arasindaki farkliliktan kaynaklandigr goriilmektedir. Gruplar arasi
farkliliginin tespit edilmesi igin yapilan post hoc analizinde 6n lisans mezunu olan
bireylerin 6rgiitsel destegi en 1yi diizeyde algiladiklar1 anlagilmaktadir. Egitim seviyesi
arttitkca calisanlarin beklenti ve tatmin diizeylerinin de farklilasmasindan dolay1
orgiitlere yonelik algilar1 da degiskenlik gostermektedir. Duman (2015) “Inovasyon
performansi ve orgiitsel destek algisi iligkisi: Sivas ilinde bir arastirma” baslikl yiiksek
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lisans tezinde egitim degiskeni ile algilanan 6rgiitsel destek diizeyinde farklilik oldugu,
algilanan oOrgiitsel destek diizeyi ilkogretim mezunlarinda lise, yliksekokul ve
tiniversite mezunlarina gére daha diisiik seviyede bulundugu belirlenmistir. Akalin
(2006)’nin “Duygusal orgiitsel baglilik gelisiminde calisanlarin algiladigr orgiitsel
destek ve ara bir degisken olarak orgiit temelli 6z-sayg1” adli ¢aligmada egitim
degiskeni ile algilanan oOrgiitsel destek diizeyi arasinda farklilik oldugu, lise
mezunlarinin iiniversite mezunlarina nazaran algiladiklar1 orgiitsel destegi daha iyi
sevide bulundugu ifade edilmistir. Pekel (2020) tarafindan yapilan ¢caligmada algilanan
orgiitsel destek diizeyinin en yiiksek puanin ilkokul mezunlarina en diisiik puanin ise
liniversite mezunlarina ait oldugu belirlenmistir. Literatiirde yer alan caligsmalar

bulgularimizi1 desteklemektedir.

Katilimcilarin gorevlerine gore rol catismast ve rol belirsizligi diizeyinde
istatistiksel acidan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (Tablo 7). Yonetici,
antrendr-egitmen ve biiro personelinin rol ¢atismasi ve rol belirsizliklerinin benzerlik
gosterdigi anlasilmaktadir. Istatistiksel agidan farklilk olmamasma ragmen,
antrenor/egitmen(lerin)daha fazla rol ¢atismasi ve rol belirsizligi yasadig
anlasilmaktadir. Bu durumun antrenorlerin  igletmeler tarafindan gbrev
sorumluluklarin belirlenmemesi, birden fazla gorevleri yapiyor olmasi ve gorev
karmasas1 yagamasiyla agiklanabilir. Literatiirde spor isletmesi ¢alisanlarinin gorevleri
ile rol c¢atigmast ve rol belirsizliginin degerlendirildigi herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamstir. Algilanan oOrgiitsel destek diizeyinde ise gorev degiskenine gore
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (Tablo 7). Bu durumun ydnetici ile
antrendr/egitmen arasindaki farkliliktan kaynaklandigi goriilmektedir. Gruplar arasi
farkliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan post hoc analizinde yonetici gorevinde galisan
bireylerin Orgiitsel destegi en iyi diizeyde algiladiklari anlagilmaktadir. Bunun
yoneticilerin isletme uygulamalarindan yakindan haberdar olmalar ile agiklanabilir.
Benzer bir ¢alismada, Pekel (2020) katilimcilarin kurumdaki statiilerine gore algilanan
orgiitsel destek diizeyi genel skorunda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Sii Eroz
ve Sittak (2019), konaklama isletmesi ¢alisanlarinin isletmedeki pozisyonuna gore
algilanan orgiitsel diizeyinde anlamli farklilik bulundugu ifade edilmistir. Literatiirde

yer alan ¢aligmalar, arastirma bulgularimizi desteklemektedir.
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Katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore rol ¢atismasi ve algilanan Grgiitsel
destek diizeyinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. (Tablo 8). Bu durumun 1-5
yil ile 11 yil ve iizeri mesleki tecriibe arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
goriilmektedir. Gruplar arasi farkliliginin tespit edilmesi i¢in yapilan post hoc
analizinde 1-5 y1l mesleki tecriibeye sahip calisanlarin rol ¢atismasi ve orgiitsel destek
diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Mesleki tecriibesi az olan bireylerin
igyerinde iizerine yiiklenen rollerde daha fazla kargasa yasamasina ragmen oOrgiitsel
destegi daha iyi algiladiklar1 anlagilmaktadir. Bu durumun c¢alisanlarin kendini
kanitlama ve gosterme ¢abasi icerisinde olmalariyla agiklanabilir. Katilimcilarin
mesleki tecriibelerine gore rol belirsizligi diizeyinde istatistiksel acidan anlamli
farklilik olmadigi tespit edilmistir (Tablo 8). Anlamli farklilik olmamasina ragmen 11
yil ve lizeri mesleki tecriibeye sahip bireylerin rol belirsizligi daha fazla hissettikleri

anlasilmaktadir.

Mesleki tecriibe (yil olarak) siiresi arttikca rol catisma diizeyi azalis gosterirken
rol belirsizligi artis gostermektedir. Alict (2019)rol catismasi algi diizeyleri ile mesleki
tecriibesi arasinda anlamli bir fark oldugunu, toplam calisma siiresine gore rol
catismasi alg1 diizeylerinin 6zellikle 4-6 yil aras1 olan ¢alisanlarda anlaml diizeyde
daha yiiksek bulundugunu ifade etmistir. Erten (2018) kidem durumuna goére rol
catismasinda anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmistir. Yavuz (2011) tarafindan
yapilan ¢calismada kadin yoneticilerin ¢alisma siiresi ile rol ¢atismasi arasindaki negatif
yonlii korelasyon iliskisi oldugu saptanmistir. Aslan (2016) katilimcilarin kurumda
caligsma stireleri ile rol ¢catismast ve rol belirsizligi algilar1 arasinda farklilik olmadig:
ifade edilmistir. Pekel (2020) yapmis oldugu c¢alismada katilimecilarin mesleki
tecriibelerine gore algilanan Orglitsel destek diizeyinde farklilik oldugunu ifade
etmistir. Literatiirde rol ¢atismast, rol belirsizligi ve algilanan orgiitsel destek diizeyine
yonelik yapilan calismalarin bazilar1 ile arastirma bulgular1 ile ayni dogrultuda

bazilarinin ise benzerlik gostermedigi anlagilmaktadir.

Rol catigmasi ile algilanan orgiitsel destek diizeyinde arasinda zayif diizeyde
negatif yonde, rol belirsizligi ile algilanan orgiitsel destek diizeyi arasinda zayif
diizeyde, negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 9). Basak bir ifadeyle
rol ¢atigmast, rol belirsizligi ile algilanan rgiitsel destek diizeyi arasinda ters bir oranti

oldugu goriilmektedir. Orneklem grubunda yer alan ¢alisanlarin is yerinde iizerine
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yiiklenen rollerde hangi rol veya statiiye Oncelik verecegi ile ilgili ¢eliski yasamasi
veya igletmenin neler bekledigi ile ilgili tam bir bilgisinin olmayis1 6rgiitsel destege
yonelik algiy1 azaltmaktadir. Bu durum isletmelerdeki karmagik yapinin calisanlarda
motivasyon kaybi olusturmasi ve ¢alisanlarinin is tatminin diismesiyle agiklanabilir.
Literatiirde rol catigmast, rol belirsizligi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiyi
incelen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Yapilan aragtirmayla literatiire katki

saglandigi diisiilmektedir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin rol ¢atismasi ortalamasinin iyi, rol belirsizliklerinin
kotii oldugu orgiitsel destegi iyi algiladiklart belirlenmistir. Cinsiyetin rol ¢atismasinda
belirleyici bir degisken oldugu, yas degiskenine gore algilanan oOrgiitsel destek
diizeyinde farklilik bulundugu tespit edilmistir. Katilimeilarin egitim durumlarina gore
orgiitsel destek algilarinda farklilik oldugu, 6n lisans mezunu ¢alisanlarin orgiitsel
destegi en iyi algiladiklar1 belirlenmistir. Spor isletmesi yoneticilerinin orgiitsel
destegi diger calisanlara gore daha iyi algiladiklar: tespit edilmistir. Rol ¢atismasi ve
rol belirsizliginde gorev degiskenine gore farklilik olmadig gériilmiistiir. Calisanlarin
mesleki tecriibeleri arttikca rol catisma diizeyi ve orgiitsel destek algilarinin azaldigy,
mesleki tecriibeye gore rol ¢atismasi ve orgiitsel destek diizeyinde farklilik oldugu
tespit edilmistir. Spor isletmesi calisanlarinin rol ¢atismast, rol belirsizligi ile 6rgiitsel
destek algis1 arasinda zayif ve negatif bir iliski oldugu calisanlarin isletmede
yasadiklar1 rol ¢atigma ve belirsizligi artik¢a Orgiitsel destek algilarinin azaldig

belirlenmistir. Arastirma sonuglari dogrultusunda oneriler asagida agiklanmustir.

Arastirmada yer alan Srneklem grubu Istanbul ili siirhdir. Yapilacak olan

aragtirmalarda Orneklem grubu ve bolgeler genisletilerek arastirmalar yapilabilir.

Spor isletmelerinde ¢alisan bireylerin kisisel olarak ve takim olarak orgiitsel
destegin saglanmasi adina gerekli zeminin hazirlanmasi calisanlarin mutlu olacagi
sekilde kararlarin alinmasi ve yonetimin bu yonde fedakarliklar yapmasi gerektigi
durumu olabilir. Isletmeler, calisanlarina rol ¢atismasini nasil en aza indirgeriz ve
orgiitsel destegi nasil en yiiksek seviyede tutariz gibi fikirlerini tartisabilecegi, goriis
ve fikir aligverisinde bulunabilecegi uygun ortamlar saglamalidir. Arastirma
kapsaminda olan spor isletmesi hizmet i¢i egitim programlarinda, rol belirsizligi, rol

catigmas ve oOrgiitsel destek algisi konularina énem vermelidir. Orgiitsel destegin
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gelisimi ve en yiiksek seviyede olmasi adina ¢alisma performansi ve haftalik ¢aligma
saatine gore tesvik edici ddiiller ile desteklenmelidir. Kurum i¢i orgiitsel destegin artisi
icin ay veya yilin eleman1 se¢imi ve caligsanlara biitlinlestiricilik adina 6zel partiler
veya kutlamalar yapilabilir. Isletmelerde rol belirsizligi, rol catismasi ve orgiitsel
destek algis1 iizerine egitim programlarmin calisanlarin egitim diizeylerine gore

planlanmasina dikkat edilmelidir.
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EKLER

Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olcegi

1= Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum
3=Kararsizim
4=Katiliyorum
S=Kesinlikle Katilmiyorum

1. Ne kadar yetkiye sahip oldugumu bilmiyorum. 1

2. Isimle ilgili belirgin planlanmis amaglar ve hedefler vardir. 1

3. Birbirinden farkli sekillerde yapilmasi gereken isleri yapmak 1
zorunda kaliyorum.

4. Zamanimi uygun sekilde planlayabiliyorum. 1

5. Herhangi birinin sdylemesine gerek kalmadan ya da yardimu 1 2

olmadan gérevimi yapabilirim.

6. Sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum. 1

7. Gorevimi basarmak i¢in bazi karar ya da kurallara gore ters 1
hareket etmek zorunda kaliyorum.

8. Birbirinden farkli iglevleri olan iki ya da daha ¢ok meslek 1 2
grubuyla birlikte galistyorum.

9. Benden tam olarak ne beklendigini biliyorum. 1

10. ki ya da daha fazla kisiden farkl1 emirler alabiliyorum. 1 2
11. Bazilar1 tarafindan kabul goriirken, digerleri tarafindan kabul 1

gormeyecek isler yaptigim oluyor.

12. Isimle ilgili uygun kaynak ve malzeme olmadan da gorevimi 1 2
yapabilirim.

13. Gorevimle ilgili olarak ne yapilmasi gerektigine iliskin 1 2
aciklamalar yeterlidir.

14. Cogu kez gereksiz islerle ugrasiyorum. 1 2

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

1= Kesinlikle Katilmiyorum
2=Katilmiyorum
3=Kararsizim
4=Katiliyorum
5=Kesinlikle Katilmiyorum

Calistigim isletme, fikirlerime 6nem verir

Calistigim isletme, iyiligim ve mutlulugum ile gergekten ilgilenir.

Calistigim isletme, amaglarimi ve degerlerimi giiglii bicimde gz oniinde tutar.

Caligtigim isletme, bir problemim oldugu zaman yardim etmeye hazirdir.

Calistigim isletme, iyi niyetli olarak yaptigim bir hatay1 bagislar

Calistigim igletme, eline bir firsat gectiginde benden ¢ikari i¢in faydalanir.

Calistigim isletme, bana ¢ok az ilgi gosterir.

Calistigim isletme, kisisel bir iyilik istedigimde yardim etmek konusunda
isteklidir.
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Cinsiyet:
Yas:
Egitim Durumu:

Goreviniz:

Mesleki Tecriibe:

KiSISEL BiLGI FORMU

Erkek, Kadin

18-23, 24-29, 30-35, 36-41, 42 ve lizeri
Lise, On Lisans, Lisans, Lisansiistii
Antrenor/Egitmen, Yonetici, Biiro Personeli

1-5 y1l, 6-10 y1l, 11 y1l ve iizeri
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OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER
Isim: Muhittin KARTAL
Uyrugu: Tiirkiye Cumhuriyeti

IS TECRUBELERI
Cubuklu Spor — Futbol Antrenorii

Spor Istanbul — Stajyer (Yaz Okullari)
Spor Istanbul — Yiizme Egitmeni (Halen)
OGRENIM DURUMU

Istanbul Gelisim Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
YABANCI DIL VE DUZEY1
Ingilizce Okuma Orta, Yazma Orta, Konusma Orta

BILGISAYAR BECERILERI
Word — lyi

PowerPoint — lyi
Excel — Orta
SPSS - Orta

KURS VE SERTIFIKALAR
Tiirkiye Yiizme Federasyonu — 2. Kademe Antrendrliik Belgesi

Tiirkiye Satran¢ Federasyonu — 1. Kademe Antrendrliik Belgesi
Tiirkiye Yiizme Federasyonu — 1. Kademe Antrendrliik Belgesi
Tiirkiye Viicut Gelistirme Ve Fitness Federasyonu — 1. Kademe Antrendrliik Belgesi

Tiirkiye Futbol Federasyonu — TFF Grassroots C Futbol Antrendrliik Belgesi
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