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OZET

Insan ticareti sugu uzun yillardir miicadele edilen sinirasan bir sug tiiriidiir. Bu
suc ¢ogu zaman gogmen kacakeiligi ile karistirilmakta olup arasindaki ayrimin farkina
¢ogu zaman varilamamaktadir. Oysa ikisi birbirinden farkli kavramlardir. Kagakeilik
sucunda gOcmenin rizast mevcutken insan ticaretinde magdurun rizasi
bulunmamaktadir. Kagak yontemlerle iilke degistiren kisilerin kagakgilariyla olan
iliskileri ilgili iilkeye vardiklarinda ve 6demeyi yaptiklarinda sonlanir. insan ticaretine
konu olan magdurlar ise gotiiriildiikleri iilkede tacirleri tarafindan ¢esitli sebeplerle
somiriiliirler. Bu somiirii tiirlerinin basinda cinsel somiirii ve emek sOmiiriisii
gelmektedir.

Insan ticareti ile miicadele icin devletler arasinda imzalanan sdzlesmeler
bulunmaktadir. Devletler bu su¢a karsi kendi i¢ isleyislerinde de cesitli 6nlemler
almakta, magdurlar1 korumaya yonelik programlar gelistirmektedir. Ayrica
magdurlarin sevki sirasinda kullanilan ulasim yolu personellerini egitmektedir.
Havayolu tagimacilik sektorii cesitli 6zellikleri nedeniyle insan tacirleri tarafindan
giderek daha fazla kullanilmaktadir. Bununla birlikte hava tagimaciligi, yolcularin
check-in isleminden varista pasaport kontroliine kadar tiim siire¢ boyunca gozlem
altinda tutulmasi nedeniyle insan ticaretini tespit etmek ve miidahale etmek i¢in bir¢cok
firsat da sunmaktadir. Ozellikle havayolu personelinin konu hakkinda bilgi sahibi
olmas1 miicadele agisindan ¢ok onem tasimaktadir.

Bu calismanin temel amaci diinyada bir siiredir havacilik personeline
uygulanmakta olan ama heniiz Tiirkiye’de mevcut olmayan insan ticareti farkindalik
egitimi i¢in bir Oneri sunmaktir. Calismada dokiiman analizi yontemi ile veriler
(havacilik otoritelerinin egitimleri, bilimsel yayinlar, konuyu aydinlatabilecek olan
cesitli dokiimanlar vs.) toplanmis ve betimsel analiz yontemiyle bu veriler iglenmistir.
Sonug olarak ise farkindalik olusturmaya yonelik bir egitimin insan ticaretini onleme

yolunda 6nemli katkilar saglayacagi kanisina varilmistir.

Anahtar kelimeler: Insan ticareti, havacilikta personel egitimi, insan ticaretiyle

miucadele



SUMMARY

Human trafficking crime is a transnational crime that has been fought for many
years. Majority number of this crime are often confused with migrant smuggling and
noticing the distinction between those two crimes can not identified easily. However,
the two are different concepts. In the crime of smuggling while the consent of the
migrant is present, whereas there is no consent of the victim in human trafficking. The
relations disconnects with smugglers of migrants who changed countries when
migrants arrive and pay the charge. Whereas victims of human trafficking on the other
hand, they are exploited by their merchants for various reasons in the country they are
taken to. This exploitation sexual exploitation and labor exploitation come first among
its types.

There are agreements signed between states and countries to combat human
trafficking. States also take various measures in their internal operations against this
crime, as well as international operations. It develops programs for protection. The air
transport sector is increasingly used by human traffickers due to its various features.
However, air transport also offers many opportunities to detect and respond to
trafficking, as passengers are monitored throughout the entire process, from check-in
to passport control on arrival. Also during the referral of victims states trains the
personnel of the transportation route used. Especially the subject of aviation and airline
personnel. It is very important and vital to have information about the struggle.

The main purpose of this study is to present a proposal for human trafficking
awareness training, which has been applied to aviation personnel in the world for a
while but is not yet available in Turkey. In the study, data (trainings of aviation
authorities, scientific publications, various documents that may illuminate the subject,
etc.) were collected by document analysis method and these data were processed with
descriptive analysis method. As a result, it has been concluded that an awareness-
raising education will make important contributions to the prevention of human

trafficking.

Keywords: Human trafficking, aviation personnel training model, fighting against

human trafficking, raising awareness.
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GIRIS
Kisiyi baski altinda tutarak, rizasi olmadan onu c¢esitli aktivitelere zorlamak
diinyanin kurulusundan bu yana var olan bir sorundur. Bu sorun zamanla sekil
degistirmis ancak asla yok olmamustir. Tarihi agidan inceleyecek olursak bir zamanlar
normlara uygun gibi goriinse de insani degerlerle bagdasmayan kolelik uygulamasi
koleligin yasaklanmasiyla ne yazik ki ortadan kalkmamis yalnizca isim ve sekil
degistirerek varligimi siirdiirmeye devam etmistir. Degisiklige ugrayarak giliniimiize

kadar gelen bu sorun modern kolelik diye de nitelendirilen insan ticaretidir.

Bu sorun ilk bakista sadece gelismemis iilkelerin bir sorunuymus gibi goriinse
de tablonun geneline baktigimizda konumu, ekonomik durumu, giivenli bir bélge olup
olmayis1 gibi nedenlerden bagimsiz olarak diinya iizerindeki tiim devletleri
ilgilendiren bir durumdur. Ciinkii gelismis iilkelerin kaynak iilke olarak nitelendirilen,
magdurun insan tacirlerinin faaliyetlerine maruz kalmadan Once yagantisini
stirdiirdiigii ilke olma olasiliklar diisiik olsa da hedef {ilke olma olasiliklar1 yiiksektir.
Hedef iilke ise ticaret magdurlarinin somiiriilmek tizere gotiirtildiikleri iilkelerdir. Bu
iki tanimin haricinde bazi iilkeler de magdurun hedef iilkeye gotiiriilme rotasinda bir

kopri gorevi gormektedir. Bu tilkeler i¢in de transit lilke tanim1 kullanilmaktadir.

Goriildugii tizere her iilke bu faaliyetin gerceklestirilebilecegi yerler olma
potansiyeline sahiptir. Bu sebepten her devletin bu konu hakkinda c¢esitli yasal
diizenlemeler ve 6nlemler almas1 gerekmektedir. Ancak bu diizenlemelerden 6nce ¢ok
sik karistirilan iki kavramin da tam anlamiyla anlagilmasi 6nem arz etmektedir. Clinkii
insan kacakeilig1 ve insan ticareti kavramlariin karistirilmasi devletlerin magdurlara
yonelik uygulamalarinda farkliliklara yol agmaktadir. Insan ticareti magdurlar1 insan
kagakgiligina konu olan gdgmenlerle karistirilmamalidir. Insan ticaretinde kisi baski
altinda tutularak birtakim faaliyetleri yapmaya zorlanir. Kagakcilik baglaminda
tilkesini terk eden kisi ise bu islemi tamamen kendi istegi ile bir bagkasinin zorlamasi
olmadan hiir iradesine dayanarak gerceklestirmektedir. Bu durumda ticaret magduru
bireye ismi kacake¢ilik ile anilan diizensiz gogmenlere uygulanabilecek yaptirimlari
uygulamak yersiz olacaktir. Insan ticareti magduru yasamis oldugu stresli durum
sebebiyle yeterince travmatik bir deneyim elde etmistir. Bir de bunun iizerine
tanimlarin dogru anlagilmamasindan kaynaklanan yanlis devlet uygulamalarinin

eklenmesi magdurlar i¢in ¢ok daha olumsuz sonuclar doguracaktir.

1



Insan ticaretine yonelik devletlerin yapmasi gerekenler ticari faaliyet dncesi, ticari
faaliyet sirasi ve ticari faaliyet sonrasi olarak ii¢ baslik altinda gruplanabilir. Ticari
faaliyet oncesinde bireyleri bu duruma yonelik bilinglendirme ¢alismalari, kisi hak ve
Ozgiirliiklerini tanitma, is bulma niyetiyle farkinda olmadan tacirlerle goriisen
bireylerin yasal bir sirket ile gorligiip gorlismedigini anlamalar1 i¢in dogrulama
sistemlerinin olusturulmasi gibi onleyici uygulamalar gerceklestirilebilir. Faaliyetin
gerceklesmesi esnasinda magdurlarin imkani1 varsa kolluk kuvvetleri haricinde de
ulasabilecekleri bir destek hatti olusturulmasi, kullanilan ulasim yolu personelinin
konu hakkinda egitilmesi gibi adimlar atilabilir. Faaliyet sonrasinda ise tacirlerin
elinden kurtulmus olan magdurlara psikolojik destek imkani sunmak en dogru

hamlelerden biri olacaktir.

Giiniimiizde Insan ticareti korkung boyutlara ulasmistir. Diinya genelinde her
60 saniyede bir, cogu kadin ve ¢ocuklardan olugan 50 kisinin insan ticareti magduru
oldugu ve cinsel, iggiicii veya diger somiirli bi¢imlerine maruz kaldigi tahmin
edilmektedir (IATA, 2018a, s.5). Havacilik; kara, deniz ve demiryollar ile birlikte
insan tacirleri tarafindan kullanilan ulasim modlarindan biridir. insan tacirlerinin
havacilik endiistrisini kotiiye kullanmamalarint saglamak esasen kanun uygulayict
makamlari, go¢menlik ve siginma makamlar1t aracilifiyla  Devletlerin
sorumlulugundadir. Bununla birlikte sivil hava tagimaciligi sektoriiniin de bu
miicadelede devletlere yardimci olmak agisindan hem sorumluluklari hem de
oynayabilecegi ciddi roller vardir. Sivil hava tagimacilig1 sektoriiniin bu miicadeleye
etkin katki saglamasinin 6n kosulu ise havacilik personelinin bu konuda egitilerek

farkindalik diizeylerinin yiikseltilmesidir.

Devletlerin yapabilecegi uygulamalar arasinda olan ulasgim yolu personelinin
egitilmesinin sadece devlet eliyle yapilmasini beklemek pek dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Clinkii ulagim sektdrii ¢ok uzun siiredir sadece devleti ilgilendiren bir
alan olmaktan ¢ikmis 6zel sektoriin de yogunluklu olarak faaliyet gosterdigi bir alan
haline gelmistir. Insan tacirlerinin de bu faaliyeti gerceklestirmek icin mecburen bir
ulagim yolu, tasiti kullanmasi gerektigi diisliniildiigiinde ulasim sektdriinde caligsan

personelin egitilmesi bu su¢cun dnlenmesi noktasinda kilit noktalardan biri olacaktir.

Bu tez calismasi temelde havacilik personelinin kacakeilik faaliyeti hakkinda

egitilmesini konu alacaktir. Ilk béliimde arastirma problemleri, varsayimlari,



smirliliklari ve yontemi konular agiklanacaktir. ikinci boliimde insan ticareti hakkinda
bilgiler sunulacak, kaynak ve hedef iilkeler tarafindan sayisal veriler ortaya
koyulacaktir. Devletlerin bu suga yonelik yasal mevzuatlari, sivil toplum orgiitlerinin,
vakiflarin ve Birlesmis Milletler, Avrupa insan Haklari Mahkemesi gibi diinya
genelinde kabul edilmis olan yapilarin bu konu hakkinda yapmis oldugu calismalar
incelenecektir. Diinya genelindeki iilkelerin ardindan iilkemizde suga kars1 devletin
belirledigi uygulamalar nelerdir, Tiirk Ceza Kanunu’ndaki yeri nedir gibi sorularin
yanitlar1 verilecektir. Yasal faaliyetlerin yaninda onleyici veya magduru korumaya

yonelik yapilan hizmetlerin neler oldugu irdelenecektir.

Ucgiincii boliimde diinya genelindeki havayollar1 sirketlerinin personellerine
yonelik egitimlerin neler oldugu, bu egitimlerin nasil uygulamalar igerdigi, egitimlerin
igerikleri, stireleri derlenecek ve Tirkiye’de bu egitimlerin uygulanabilirligi

tartigilacaktir.

Dordiincii boliimde ise Tiirkiye hava yollarinda ¢alisan havacilik personelinin
egitimi i¢in bir egitim Onerisinde bulunulacaktir. Bu egitimin yaratacagi olas1 olumlu

etkiler, egitimin eksik goriilen taraflari ayrica tartigilacaktir.



BIRINCi BOLUM
INSAN TiCARETINE YONELIK GENEL BiLGILER

Bu boéliimde insan ticareti tanimi yapilirken kullanilan farkli terimlerin
aciklamas1 yapilacak; I¢ Isleri Bakanligi, Tiitk Ceza Kanunu gibi resmi kaynaklarda
gecen tanimlar incelenecektir. Daha sonra ise insan ticaretinin sebeplerini agiklamada

Oonemli yeri olan somiirii tiirlerinden bahsedilecektir.

Stirekli gelisen havacilik sektorii ise insanlarin odaginda oldugu icin insan
ticareti disinda cesitli terdr olaylarina da sik¢a konu olmaktadir. Ornegin yakin
geemiste Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Diinya Ticaret Merkezi’ne ucaklarla
yapilan saldirida 3000°e yakin can kaybi yasanmis, milyarlarca dolar zarar ortaya
cikmustir. Insan ticareti sugu bu tarz saldirilar kadar géz oniinde olmay1 hedeflemiyor
olsa da yine de havacilikta giivenlik konusuna da temas etmektedir. Teror saldirilarin
egitim ve farkindalik ile engellemek pek miimkiin olmasa da en azindan insan ticareti
icin temel kavramlarin bilinmesi, egitim verilmesi ve farkindaligin arttirilmasi
havacilikta giivenlik agisindan olumlu bir etki yaratacaktir (Coban ve Ipek, 2020,
s5.90).

Sinirlariin ¢izilmesi gereken ikinci terim ise magdurlart bu su¢a maruz
birakan diger kisi veya kisiler olan insan tacirleridir. Bu ticari faaliyette bulunan
kimseler c¢esitli amaclarmi  gerceklestirmek maksadiyla magdurlara baski
kurarak {ilkelerinden c¢ikarir, farkli iilkelere sevk eder, kagirir, alikoyar ya da
sevk asamasinda yardim eder. Bu cesitli amaglara kisinin rizasi olmadan
calistirma ve elde ettigi gelire el koyma, zorla fuhus yaptirma, organlarini satarak
dogrudan bedeninden faydalanma gibi Ornekler verilebilir (TCK, 2004: Madde
80).

1.1. Literatiir incelemesi

Insan ticaretinin tanimi ve uygulanacak ceza Tiirk Ceza Kanunu’nda agik¢a
belirtilmistir. Ticari faaliyette bulunan yani bir kimseyi kandirarak, baski ve siddet
yoluyla sindirerek, magdurun istiindeki yaptirnrm giiclinden veya magdurun
caresizliginden faydalanarak kisacas1 magdurun rizas1 yokken zorla ¢alistiran, fuhus
yaptiran ya da organlarini satmak yoluyla gelir elde etmek i¢in magdurlar tilke disina

cikaran, iilkeye sokan, iilkeler arasinda sevk eden ya da barindiran kisiye en az sekiz
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y1l en ¢ok on iki y1l aras1 hapis ve en fazla on bin giine kadar adli para cezas1 uygulanir
(TCK, Madde 80).

Bir kimsenin insan ticareti magduru olmasi i¢in en temel Ozelligin riza
gostermeyisi oldugu agiktir. Ancak bunun disinda magdurlarin ortak o6zellikleri
incelendiginde toplumsal konumlarinin birbirlerine yakin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Smit’in ¢alismasina gore (aktaran Tekin, 2020) magdurlarin ¢ogunun
ekonomik olarak daha geride olan, firsat esitsizliginin oldugu, siyasi diizensizliklerin
cokca goriildiigii tlkelerdeki egitim diizeyi diisik insanlardan olustugu tespit
edilmistir.

Insan taciri terimi diisiiniildiigiinde Tiirk Ceza Kanunu’ndaki tanimi
hatirlamakta fayda vardir. TCK’ye gore magduru iilkeden ¢ikaran, iilkeye sokan,
sevkinde yardimei olan veya barindiran kimseler tacir olarak nitelendirilir. Ancak
bunlarla beraber magdurlar1 kendi isletmelerinde g¢alistiran ve bu sugun magduru
olmasina géz yuman kisiler de bu ticaret faaliyetine destek olmaktadir (TCK, Madde
80).

Insan ticaretine yol agan etmenlerin yan1 sira goce “iten” faktorler oldugu gibi
goce “ceken” faktorler de vardir. Goge iten faktorleri diizeltebilecekleri yani daha
insani kosullarda, giivenli bir ortamda, sosyal ve ekonomik imkanlarin yeterli oldugu
ilkelerin bulunmas1 da magdurlarin tacirlerin ellerine diismesine neden olan ¢ekici
faktorlerdendir. Bununla beraber sosyal medya kullaniminin artigi, internetin
yayginlagsmasi gibi nedenler hedef iilkelerin daha da fazla arzulanmasia yol

acmaktadir (UNODC, 2008).

Yapilan uygulamalardan bahsedilirken isin ig¢ine 6zellikle hem devletler hem
de 6zel kurum ve kuruluslar katilmistir ¢linkii giin gectikge biiyiik bir hizla biiyiiyen
havacilik sektoriinde giivenlik konusu aslinda sadece belirli bir grup insanin degil
havacilikla iliskili olan herkesin sorumlulugundadir. Bu hizli biiyiimenin bagl oldugu
tic faktor bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla cevreye zarar vermeden havalimani
operasyonlarmni yliriitecek yeterli ve verimli bir alt yapi, kalkis ve varig noktalaria
yolcularin bagaj ve yiiklerinin hizli bir sekilde tasinmasi ve son olarak da giivenli bir
ortam olusturulmasi. O halde havacilik endiistrisinin saglikli biiylimesi bekleniliyorsa
giivenli bir ortamin olusturulmasi 6nemlidir. Bu giivenli ortamdan da havacilikla ilgili

olan herkes sorumludur. Buradan dolayl1 olarak havacilikta insan ticaretinin de sadece



bir grubun sorumlulugunda olmadigi herkesi ilgilendirdigi sonucu c¢ikartilabilir

(Elphinstone, 2008).

Bahsedilen is birligi devletlerarasinda da gelismekte olsa da ¢esitli hedefler
dogrultusunda Chicago Sozlesmesi gibi sozlesmeleri ihlal edebilmektedirler. Bu
durumda yapilan faaliyetler ve imzalanan cesitli anlagmalar olsa dahi yine de bazi
noktalarda bu ¢ikar ¢catigmalarinin insan ticaretini olumsuz etkileyebilecegi gercegini

ortaya koymaktadir (Ozkanlisoy, 2020).

Cikar ¢catismalar1 oldugunda ihlal ediliyor olsa da Chicago Konferansi giivenlik
konusunda ilk ve en 6nemli sayilabilecek olan adimdir. Ciinkii genel bir ¢cergeve ortaya

koymus ve 1944 senesinden beri de hala kullanilabilmektedir (Huang, 2009).

1.2. Baz iliskili Tanimlar

Insan ticareti kavramuyla iliskili olan ilk terim bu eylemin sonuclarindan
olumsuz sekilde etkilenen yani bu suca maruz kalan kisilerdir. Bu kisilere
magdur denmektedir. (IBGIGM, 2019)

Insan ticaretine konu olacak olan devletleri sadece ekonomik olarak daha giicsiiz
devletler seklinde diisiinmek yanlis bir yaklagim olacaktir. Zira insan ticareti sinirlari
asan bir eylemdir, yani sadece magdurun kendi iilkesinde gerceklesen bir eylem
degildir. Magdurun hedefledigi iilkeye ulagsmak i¢in ge¢cmek durumunda oldugu
tilkeler ve bu eylemin sonucunda ulagsmak istedigi lilke de bu eylemi olusturan
boyutlardandir. Bu agamada magdurun ticari faaliyete maruz kalmadan once zaten
yastyor oldugu veya vatandasit oldugu iilke kaynak iilke olarak nitelendirilirken,
magdurun sevki sonucu ulasilan iilke hedef iilke olarak tanimlanir. Kaynak tlke ve
hedef'iilke arasinda gegmek durumunda oldugu iilke veya iilkeler ise transit {ilke olarak

tanimlanmaktadir (IBGIGM, 2019).



Harita 1. Bolgeler arasi tespit edilen kagakgilik akislari
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Kaynak: UNODC, 2018

— Bolgeler arasi akiglar: Hedef tilkelerde tespit edilen kurbanlar
— Bolgeler arasi akislar: Hedef tilkelerde tespit edilen kurbanlarin %5’inden daha azi

— Bolgeler arasi akiglar: Hedef tilkelerden geri gonderilen kurbanlar

UNODC’nin 2020 senesinde yayinladigi insan ticareti konulu raporda kaynak
tilke ve hedef lilkeler arasindaki akis ile ilgili bir harita paylagilmistir. Buna gore
bolgelerarasi hareketlilige bakildiginda pembe kesiksiz oklarla gosterilmis olan iliski
hedef iilkede tespit edilen magdurlarin, pembe kesikli oklarla gosterilmis iliski hedef
ilkedeki magdurlarin yiizde besinden daha azini olusturan magdurlarin, sar1 oklar ise
hedef iilkeden kendi iilkesine geri gonderilen magdurlarin rotasini gdstermektedir.
Ornegin Sahra Alt1 Afrika’dan Orta Dogu, Giiney ve Bat1 Avrupa’ya yogun bir akis
mevcutken, Kuzey Amerika’daki magdurlarin yilizde besinden daha azin1 Sahra Alti
Afrikali magdurlar olusturmaktadir. Magdurlarin iilkelerine geri doniisleri ile ilgili
detaylara daha sonra ayrica deginilecektir ancak su asamada harita ile ilgili yapilacak
bir yorumun temellendirilebilmesi i¢in magdurun {lkesine geri doniisiiniin
goniilliiliige bagli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu bilgiyi de gbéz oniinde
bulundurarak harita yeniden incelendiginde iilkesine donme talebinde bulunan
magdurlarin Giiney Amerika, Sahra Alt1 Afrika, Dogu Avrupa gibi kaynak tilke olma
potansiyelinin  yiiksek oldugu {lkelere gotirilen magdurlardan olustugu

gorilmektedir. Bu durumda, zaten istemedigi kosullarda yasayan magdurlarin



gotiirtildiikleri hedef tilkelerin durumlarinin da kendi iilkeleri ile agsag1 yukar1 benzer
olmasi halinde daha yiiksek oranlarla geri doniis talep ettikleri ¢ikarimi yapilabilir.
Kuzey Amerika’dan ve Bat1 Avrupa’dan geri gonderilen magdurun olmayist da bu

durumu anlamli kilmaktadir (UNODC, 2018).

Tora Nolan 2019 senesinde havacilik sektorii i¢in onemli isimlerle bir goriisme
diizenlemistir. Bu isimler Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii -Fransa’nin yiiriittiigii Insan
Ticaretiyle Miicadele Projesi’nde yonetici olarak ¢alisan Chloe Taillard Yevenues,
Fanny Ruinart ; insan ticaretinden kurtulan Michelle Furgiuele ve Uluslararasi
Havalimanlar1 Konseyi (ACI) yoneticilerinden olan Jean-Sebastien Pard’dir.
Yevenues ve Ruinart’in aktardigina gore kagakeilik faaliyetlerinin %80’inden
fazlasinda ulusal ve uluslararasi havaalanlar1 dahil olmak {izere resmi sinir noktalar
kullanilmaktadir. IOM’nin yayinladig1 bu veri aslinda korkung bir gercegi de gozler
ontline sermektedir. Sanilanin aksine insan ticareti karanlik ve kapali kapilar ardinda
degil gozler oniinde gergeklesmektedir. Bu konuyla basa ¢ikmak i¢in IATA’nin da
ICAO’nun da 6nemli adimlar attigini1 belirten Yevenues ve Ruinart her seyden once
en 6nemli anahtarin 6n saflardaki personelin yiiz ylize egitimi oldugunu belirtmistir.
Herkesin insan ticareti magduru olabilecegini ancak potansiyel magdurlari tespit
edebilmenin profilleri, yollari, fiziksel, duygusal, s6zel olmayan isaretleri bilmeyle
miimkiin olacagini dile getirmislerdir. kinci anahtarin ise bu personelin is birligi
yapabilecegi yani tespit ettigi vakalari iletebilecegi kurumlara sahip olmalarinin
oldugunu soOylemislerdir. Yerel koordinasyon ve sevk mekanizmalarinin

olusturulmasinin zorunlu oldugunu eklemislerdir.

Gorligmenin yapildigr ikinci isim ise Michelle Furgiuele’dir. Faaliyeti magdur
tarafindan aktardigi icin belki de en dnemli goriismeci sayilabilir. Furgiuele’ye gore
ise havacilik sektorii insan ticaretiyle miicadelede hayati bir rol oynamaktadir.
Havaalan1 ve havayolu personelinin erisebilecegi egitim ve tabelalarin saglanmasi,
farkindalig1 arttirmak ve kacakeilar1 eylemde durdurmak icin oldukca onemli bir
adimdir. Her ayrintinin rapor edilmesinin dnemini vurgulayan Furiguele magduru

tespit sirasinda dikkat edilebilecek 6nemli noktalar1 su sekilde aktarmistir:

e Bir yolcunun diger arkadaglarindan ¢ok daha iyi bir sekilde giyinmis olmasi,
e Bir yolcunun higbir sekilde g6z temas1 kurmuyor ve konugmuyor olmasi,

e Yolcularin birinin koltukta bir digerinin ise yerde oturmasi,



Ozellikle seks ticareti konulu olan vakalar igin siipheli kurbanin iyi manikiirlii,
Ozenli saclar1 ve bakimli olmas1 ama buna karsilik kiyafetlerinin yirtik pirtik
olmasi,

Seyahate ¢ikmak i¢in yanlarinda yeterince esya bulunmayisi.

Furgiuele’nin aktardigi bu maddeler magdurlarin belirlenmesinde ¢ok kritik
Ooneme sahiptir ancak elbette bu maddelerin her biri kesin sonuca gotiirecek
maddeler degildir. Bu noktada hepsini bir biitiin halinde degerlendirmek ve
i¢inde bulunulan duruma gore de hareket etmek gerekebilir.

Pard ise yine personelin egitimi igin ellerinden ne geliyorsa

yaptiklarindan, ticretsiz egitim ve kurs imkanlar1 sagladiklarindan bahsetmistir.

Ve farkindaligi arttirmak i¢in ¢ok fazla kisiye ulagmak gerektiginden

bahsetmistir (International Airport Review, 2019).

1.3. Insan Ticareti ve Insan Kacake¢ihigr Arasindaki Farklar

Insan ticareti ile ilgili en belirleyici ifade “zorla” ifadesidir. Bu szciik insan

ticareti ve insan kacakciligi arasindaki farki ortaya koyar. Insan kacakgiligi

kavraminda baski ve zorlamadan ziyade géniilliilik esast mevcuttur. Go¢ Idaresi

Genel Miidiirliigii’ne gore iki kavram arasindaki farklar;

Onceki ciimlede de bahsedildigi gibi insan kagakciliginda ortada agik bir
sekilde riza gosterme ve lokasyon degisimine yardimci olan kisi ya da kisilere
belli bir ticret 6deme durumunun olmasidir.

Insan ticareti magdurlarinim ise rizalar1 yoktur ya da degisik yollarla iradeye
zarar vererek alinmis bir riza mevcuttur.

Ote yandan her iki sug da uluslararasi boyutlarda giindeme gelen bir sugtur.
Ancak gogmen kacakeiligi taniminda sinirlarin degismesi olmazsa olmaz
maddelerden biriyken insan ticareti i¢in kesinlikle iilkeden ¢ikisin olmasi
gerekmemektedir.

Bunlara ek olarak insan ticareti kisi hak ve 6zgiirliikklerine yonelik islenmis bir
sucken gocmen kagakciligi devlete karsi islenen suglar arasinda yer almaktadir.
Ve son olarak insan kagakg¢iliginda gocmen ve kacaker arasindaki iliski hedef
iilkeye ulasilip, licret 6dendikten sonra biterken insan ticaretinde magdur ve
tacir arasindaki iliski daha uzun stirelidir. Bu siire tacirin magduru kullanarak

kazang elde etmesi sonlanana kadar devam eder (IBGIGM, (t.y.)).
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Kacakeilik ve insan ticareti arasinda her ne kadar fark olsa da birbirlerine yakin
olan faaliyetler oldugu ortadadir. Bu yiizden kagakgilik ile ilgili veriler insan ticaretine
de 151k tutabilir. Ornegin IOM Tiirkiye tarafindan 9 Temmuz 2021 tarihinde sunulan
rapora gore Tirkiye’ye kabul edilen go¢men ve miiltecilerin milliyetleri
incelendiginde Pakistan, Suriye, Cezayir, Afganistan, Irak, Banglades gibi
sosyoekonomik diizeyi daha diisiik ve daha giivensiz olan iilkelerle karsilagiimaktadir.
Bu da akillara insan ticaretine sebep olan itici faktorlerin aslinda gé¢men
kacakciliginda da etkili olabilecegini ve iki faaliyetin ortaya ¢ikis nedenleri agisindan

benzerlik tagidigini getirmektedir (IOM, 2021).

Tablo 1. Tiirkiye’ye Kabul Edilen Gégmen ve Miiltecilerin Ulke Dagilimlar:
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Kaynak: 10M, 2021

IOM’nin 2022 seneli raporuna gore ise gdogmenlerin kullandig1 giizergah da bir
harita ile paylagilmigtir. Haritaya gore dogudan kara s ile iilkeye giris yapan
gdcmenler iilkenin biiyiik havaalanlar1 ve Ege kiyilarindan deniz yoluyla tilkeyi terk
etme egilimi de gostermektedir. Bu yiizden Tiirkiye’nin ticari faaliyetlerde transit iilke
olarak kullanilabilecegi durumlar i¢in Avrupa’ya olan uguslar, seyahatlerde personelin

daha da dikkatli olmas1 gerekmektedir.
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Harita 2. Tiirkiye’ye gelen gogmenlerin giris ¢ikis noktalari
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Kaynak: 10M, 2021

Ayrica go¢men ve insan ticareti magdurlarinin ayrimina ek olarak miiltecilerin
de belirleyici dzelliklerinden kisaca bahsetmekte fayda vardir. Miiltecilik kavraminda
gbze carpan en 6nemli husus kisinin gociinilin arkasinda zorunlu bir nedenin bulunma
durumudur. Bu durum gé¢men ve insan ticareti magdurlarinda da gorebilir ancak
miiltecilerin onlar1 gége zorlayan kesin ve mecburi nedenleri vardir. Miiltecilerin kendi
iilkelerinde ¢esitli sebeplerden dolayr zuliim goreceklerine dair korku ve endiseleri
vardir. Oysa gd¢cmenlerde ve insan ticareti magdurlarinda kaynak iilkede cesitli
sorunlar yasansa da bu kisileri yer degistirmeye zorlayacak kadar mecburi bir
rahatsizlik yoktur. Tablo 1’ de bu kavramlar arasindaki farkliliklar daha kisa ve net bir

bigimde gosterilmistir.
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Tablo 2. Gégmen, Miilteci ve Insan Ticareti Magdurlar1 Arasindaki Farklar
ve Benzerlikler

g L - Kisinin
: Kisinin Kisinin P
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Belgesizid N2 mMomkon Miumkiin Ewet M Tmikiin Miimkiin
gigmen

Kaynak: Memisoglu, 2019

Ancak her ne sebeple olursa olsun iilkelerini degistirmek zorunda kalan bu
insanlarin hedef {ilkelerinde de pek iyi kosullarda yasamadiklari bilinmektedir.
Asagidaki gorsel Diego Cupolo tarafindan 2017 senesinde Adana’da ¢ekilmis bir
Suriyeli miilteciye ait. Gorselden de anlasildig: lizere Tiirkiye’de dil becerisinin pek

aranmadig1 tarim sektorii miiltecilerin yogun olarak goriildiigii is sahalarindan biri.

Resim 1. Adana’da tarim isgisi olarak calisan Suriyeli miilteci

Kaynak: I0M, 2019
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Ayrica IOM’ nin 2019 senesindeki raporuna gore insan ticareti magdurlari,

miilteciler ve gogmenlerin ¢alistiklar ig alanlar1 agagidaki grafikteki gibidir.

Tablo 3. Calisma Alanlari.

Calisma Alanlari

Temizlik ve bakim

Piyasa ticareti

Eglence

Tasocakeihgl ve madencilik
Kacakgihk ve tasimacilik
Satis-perakende

Tugla yapimi

Turizm

ingaat

Tarim

Ev iciisler

o
-
o

20 30 40 50 60 70 80

B Calisma Alanlari

Kaynak: 10M, 2019

1.4. insan Ticaretinde Somiirii Tiirleri

Insan ticareti sugunun dnlenmesinde kisileri bu sucun magduru olmaya iten
faktorlerin analiz edilmesi c¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Nedenlerin dogru
anlasilmas1 Onleyici hamleler planlamak i¢in yol gosterici olacaktir. Bu bdoliimde
bahsedilen bu nedenler incelenecek olup somiirii tiirleri agiklanacaktir. Son olarak

sOmiirii tiirlerine iliskin sayisal veriler de paylasilacaktir.

1.5. Somiiriiye Neden Olan Faktorler

Somiirii bir kimse veya bir sey iizerinden haksiz bir sekilde gelir elde etme,
kazang saglama anlamina gelmektedir. (TDKS, t.y)

Tanimdan da anlasildigi {izere bir kimsenin bedeninden, emeginden
faydalanarak haksiz gelir elde eden kisiler insan tacirleridir. Somiirii tiirlerini
aciklamadan 6nce magdurlar tacirlerin eline diisiiren etmenleri incelemekte fayda
vardir. Bu noktada Emniyet Genel Miidiirliigii 'niin konuya yonelik yayilamis oldugu
metin incelenebilir. Buna gére magdurlar istismar edilmeye agik hale getiren insan
ticareti faaliyeti ekonomik anlamda az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde daha
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fazla goriilmektedir. Insan tacirleri kaynak iilkedeki refah diizeyinin diisiik olmast,
toplumsal dengesizlikler, siyasi istikrarsizliklar, daha iyi ekonomik kosullara sahip
olma istegi, toplumsal cinsiyet esitliginin gozetilmemesi gibi sebeplerle baslayan
sorunlart da kullanarak magdurlara hayallerindeki gibi sartlarda yasayabilecegi
tilkeleri vadeder. Ve bu hayallere ulasma yollarini magdurlara sunacaklarini iddia
ederek onlar1 kandirirlar ve daha sonrasinda magdurlardan 6zellikle cinsel ve emek

sOmiirtisti alanlarinda faydalanirlar (EGM, t.y.).
1.6. Somiirii Tiirleri ve Sayisal Veriler

Magdurlarin  somiiriilme sekilleri incelendiginde birden fazla somiirii
sekli ile karsilasilmaktadir. Bunlar arasinda cinsel, emek, dilendirme,
evlendirme, cocuk satisi, organ satis1 gibi sOmiirii sekilleri goriilmektedir.
2015-2019  yillann  arasindaki  insan ticareti magdurlarinin  sOmiiriilme

sekillerine gore sayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir (IBGIGM, 2019).

Tablo 4. insan Ticareti Magdurlarinin Somiirii Sekilleri

Yil/Toplam | Cinsel Isgiicii Zorla Zorla Cocuk Toplam
Somiirii | Somiiriisii | Dilendirme | Evlendirme | Satisi
Toplam 656 195 78 11 1 941
2015 88 19 1 - - 108
2016 143 30 8 - - 181
2017 186 52 65 - - 303
2018 95 39 - - - 134
2019 144 55 4 11 1 215

Kaynak: GIGM, (2019)

Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri Bakanligi'na bagli Gog¢ Idaresi Genel
Midiirliigi’niin  paylasmis oldugu veriler de incelendiginde Tiirkiye’deki insan
ticareti magdurlarinin en c¢ok sOmiiriildiikleri alanin cinsel sOmiirii oldugu
goriilmektedir.

Yine ayni raporda magdurlarin cinsiyet ve yas dagilimlarina iliskin

bilgiler de verilmistir. Asagidaki tablolarda bu istatistikler goriillmektedir.
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Tablo 5. insan Ticareti Magdurlarinin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet/Toplam | 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Toplam 108 181 303 134 215 941
Erkek 19 18 91 23 20 171
Kadin 89 163 212 111 195 770

Kaynak: GIGM. (2019)
Tablo 5 incelendiginde kadinlarin insan ticareti magduru olma risklerinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Magdurlarin daha ¢ok kadinlardan olusmasi somiirii sekli

olarak cinsel somiiriiniin daha yiiksek oranlarda ¢ikmasini da agiklamaktadir.

Tablo 6. insan Ticareti Magdurlarinin Yas Dagilimlari

Yas/Toplam | 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Toplam 108 181 303 134 215 941

(-) 18 26 29 98 15 31 199
18-25 Yas 35 63 124 63 74 359
26-35 Yas 40 76 61 42 73 292

36 (+) Yas | 7 13 20 14 37 91

Kaynak: GIGM. (2019)

Yas tablosu incelendiginde ise en fazla magdurun 25 yasina kadar olan ¢ocuk,
ergen ve geng yetiskin grubunda oldugu goriilmektedir. Bu duruma geng grubun hayat
tecriibesi yetersizliginden kaynakli olarak kandirilmaya daha miisait olmasi sebep
olmakla birlikte geng¢ yetiskin grup (18-25 yas) i¢in ekonomik anlamda 6zgiirlesme
gerekliliginin yaratmis oldugu baskinin da yol acabilecegi diisiiniilmiistiir. Daha iyi
kosullara sahip olan hedef iilkelere ulagsma g¢abasi, magdurlarin insan tacirlerinin

kurbanlar1 olma olasiliginin artmasina yol agabilir.
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Tablo 7. insan Ticareti Magdurlarinin Uyruklarma Gére Dagilimlart

2015 | 2016 2017 2018 2019 Toplam
Uyruk/Toplam 108 181 303 134 215 941
Suriye 9 36 86 15 37 183
Ozbekistan 34 16 19 29 44 142
Kirgizistan 17 33 31 14 32 127
Fas 6 10 26 18 28 88
Afganistan 15 7 21 21 14 78
Ukrayna 4 7 16 3 10 40
Moldova 5 8 20 1 4 38
Giircistan - 23 10 1 36
Endonezya - 14 3 6 11 34
Rusya 3 6 16 1 4 30
Azerbaycan 4 4 11 3 6 28
Kazakistan 2 4 9 7 4 26
Tiirkmenistan 2 3 11 3 5 24
Belarus 1 - 10 3 1 15
Tiirkiye 2 2 9 - 2 15
Diger 4 8 5 9 11 37

Kaynak: GIGM. (2019)

Tablo 7’e gore Tiirkiye’de insan ticareti sugu magduru olan kisilerin uyruklari
incelendiginde ilk sirada Suriye goriilmektedir. Ulkemizdeki korumasiz ve diizensiz
Suriyeli gogmen sayist diisiiniildiigiinde siralamanin bu sekilde olmasi beklenmedik
bir durum degildir. Zira Miilteciler Dernegi’nin Nisan 2021°de bildirdigine gore
tilkemizde bulunan Suriyeli sayis1 3.665.946°dir (Miilteciler Dernegi, 2022).

Ancak yukarida bahsedilen tablolardaki tiim veriler ve hatta insan ticareti ile
ilgili ortaya konmus olan tiim veriler i¢in bir sinirlilik mevcuttur. Bu smirlilik
ulasabildigimiz oranlarin tespit edilebilen vakalar iizerinden olmasidir. Tespit
edilemeyen, miidahale edilemeyen vakalarin sayisi ve durumlar1 bilinemedigi igin
ortaya konan sayisal ifadelerin gercegi ne kadar yansittigt da belirsizligini

korumaktadir. Fakat tiim bunlara ragmen bu sinirliligin goz ardi edilmesi mecburidir.
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1.7. Tacirlerin ve Magdurlarin Ozellikleri

Sugu engellemeye yonelik uygulanan yaptirimlarin  sugu kesinlikle
engellemedigi agiktir. Zira bugiin idam cezasinin bile oldugu {iilkelerde sug islenmeye
devam etmektedir. O halde sucu 6nleme adina sadece ceza caydirict olmamakta bunun
yerine insan faktoriiniin de ayrintili incelenmesi gerekmektedir. Bu sebeple bu

boliimde tacirlerin ve magdurlarin 6zellikleri incelenecektir.
1.8. Tacirlerin Ozellikleri

Literatiirdeki taniminin diginda tacirlerin cinsiyet ozellikleri incelendiginde
tacirler tamamen erkeklerden ya da tamamen kadinlardan olusur demek pek miimkiin
degildir. Kadinlardan da erkeklerden de olusabilmektedir. Kadinlarin ticari faaliyet ile
ilgili sucta ¢esitli rolleri oldugu goriilmektedir. Ancak bazi su¢ gruplarinda 6rnegin
Nijerya’dan Italya’ya ticaret yapan suc Orgiitlerinde siirecin daha ok kadinlar
tarafindan yonetildigi, erkeklerin ikinci planda kaldigi goriilmektedir (UNICJRI,
2004).

Cinsiyet faktorii ile ilgili olarak tacirlerin sadece erkeklerden ya da hem erkek
hem kadinlardan olustugu vakalarda magdurlarin kadin, erkek ve ¢ocuklardan olusan
bir dagilim gosterdikleri tespit edilmistir. Ancak tacirlerin sadece kadmn oldugu
faaliyetlerde magdurlarin genellikle kiz cocuklar1 ve kadinlardan olustugu rapor
edilmistir (UNODC, 2006).

Kadin tacirlerin bazen eski magdurlar oldugu da goriilmiistiir. Ornegin baz1
iilkelerde eskiden kendileri de bu ticari faaliyetin kurbani olan ve “Madam” diye
nitelendirilen kadin tacirler seks is¢iligine zorlanan kadin ve kiz ¢ocuklarinin
organizasyonundan sorumludur (UNODC, 2006).

Eskiden magdur olan kadinlarin zaman i¢inde tacire doniismesinde bir¢ok
sebep etkili olabilmektedir. Bunlar arasinda korku, mecbur kalmak veya zorla
calistiklar1 yerdeki rollerinden mecaz anlamda emekliye ayrilma durumlar1 vardir.
Ayrica birgok rehin tutulma vakasinda goriilen “Stockholm Sendromu” olgusu
sebebiyle eskiden magdur olmus olsalar da zaman i¢inde kendilerine bask1 uygulayan
tacirlerle empati kurup, onlara kars1 sempati duyarak diinya goriislerini benimsemis

olma olasiliklart mevcuttur (UNGIFHT. 2008).

Tacirler milletleri bakimindan incelendiginde herhangi bir milletin

agirlikli olarak bu isi yaptigini sdylemek dogru olmayacaktir. Cilinkii daha 6nce
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de bahsedildigi gibi her iilke bir sekilde bu faaliyete temas etmektedir. Kimisi
kaynak iilke, kimisi hedef iilke kimisi ise transit iilke olabilmektedir. Iste bu
sebepten dolayr tacirler her milletten olabilir. Uyruk bakimindan saglikli bir
filtreleme islemi yapmak pek miimkiin olmasa da tacirler ve magdurlar
arasindaki iliskiyi ayni dili konusuyor ve aym kiiltirden geliyor olmalar
oldukea kolaylastirmaktadir (Levenkron ve Nomi, 2007, s.39).

Yas faktorii incelendiginde ise tacirlerin gen¢ ya da yash oldugu
olabildikleri goriilmektedir. Ancak dikkat ¢ekici olan nokta ise tacirlerin
genellikle magdurlardan daha biiyiikk oldugudur. Gen¢ magdurun daha yaslh biri
tarafindan daha kolay manipiile edilebilecegi fikrini akla getirmektedir

(UNGIFHT. 2008).

1.9. Magdurlarin Ozellikleri

Magdurlarin 6zellikleri incelenmeden once bir kez daha magdur tanimim
hatirlamak ve kimlere magdur dendigini netlestirmekte fayda vardir. Bu durumda
Tiirkiye nin 2003 senesinde taraf oldugu Palermo So6zlesmesi’nin 3. Maddesine gore
tehdit, zor kullanma, baski, kagirma, hile gibi durumlarla kisilerin iradelerini tam
olarak kullanmalarinin 6niine gegerek bu kisiler tizerinden haksiz kazang elde etmek
amaciyla sevk edilen, iilke disina ¢ikarilan, iilkeye sokulan, taginan, barindirilan kisiler
magdurdur (Palermo Protokolii, Madde 3-a.).

Birlesmis Milletler’in 2018 senesinde yaymlamis oldugu rapora gore
magdurlarin yas ve cinsiyetlerine gore gruplandirilmasi sonucu kadin magdurlarin
oraninin %49, erkeklerin %21, kiz ¢ocuklarinin %23, oglan ¢ocuklarinin ise %7’°lik
bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak bu noktada iilkeden {iilkeye farkliliklar
oldugu da belirtilmelidir. Ornegin; Bat1 Afrika’da magdurlarm -hem kiz hem de erkek
olmak {izere- yaridan fazlasin1 ¢ocuklarin olusturdugu saptanmistir. Giiney Asya’da
ise kadin, erkek ve ¢gocuk magdurlarin oraninin esit oldugu belirtilmistir. Yani Giiney
Asya’da erkekler ve kadinlar ayn1 oranda insan ticareti magduru olmustur. Bu da bize
sunu gostermektedir ki ticaret magdurlarinin genellikle kadinlardan olustugu bilgisi
yanlig bir varsayimdir. Zira bu durum iilkeden iilkeye degismekle beraber genel
oranlara bakildiginda erkek magdurlari temsil eden %21°lik oran gz ardi edilebilecek
kadar az bir 6rneklemi temsil etmemektedir (UNODC, 2018).
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Tablo 8. Tespit Edilen Magdurlarin Bolge ve Cinsiyetlerine Gore Dagilimu.
Grafik Bashgi

Orta Asya

Glney Asya

Orta Amerika ve Karayipler

Giiney Afrika

|

|

|

|

Kuzey Afrika

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kiz Gocuklari Erkek Cocuklari Kadinlar ~ m Erkekler

Kaynak: UNODC, 2018

Magdurlarin magdur olmasina yol agan belirleyici ve karakteristik etkenlerden
biri de egitim seviyesinin diisiik olmasidir. Hindistan’da 103 adet magdur ile yapilan
bir aragtirmaya gore insan ticareti magdurlarinin %28’ inin resmi kayitlara gore egitimi
hi¢ yoktur. Yani s6z konusu magdurlarin bir kism1 okur yazar dahi degildir. %19’u
yalnizca ilkokul egitimi almistir. %22’si ise lise mezunudur. Magdurlar arasinda
egitim seviyesi lise Uistli olan herhangi birine rastlanmamistir. Aragtirmanin yapildigi
tilke olan Hindistan’da ilkokul egitimi birinci ve besinci siniflar arasini, lise egitimi
ise alt1 ve onuncu siniflar arasini kapsar (Budiani-Saberi, D., Raja Rajendrian, K.,
Findley, C.K., Kerketta, P., Anand, V., 2014, s.2).

Hindistan’da gerceklestirilen arastirmada egitim seviyesi lise iizeri olan bir
magdur olmasa da farkli bir arastirmada Ukrayna, Romanya, Bulgaristan ve Moldova
gibi iilkelerden kiigiik bir 6rneklemin yiiksek bir egitim seviyesine sahip tiniversite ve
kolej mezunlarindan olustugu ortaya konmustur. Bu durum magdurlarin sadece diisiik
egitim seviyesine sahip insanlardan olusmadigini1 géstermektedir. Ancak bu ¢ikarimi
yaparken bdyle bir durumun olusmasina sebep olan seyin iilkelerin yapilarindan
kaynakli olabilecegini de diisiinmek gerekmektedir. Yani Hindistan’da zaten diisiik
olan egitim oranlar1 magdurlarin da diisiik egitim seviyesine sahip olma olasiligini

arttirmakta olabilir. Yine aymi sekilde bahsedilen Avrupa iilkelerinin egitim
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oranlarinin yiiksek olmasi dolayli yoldan magdurlarin da egitim durumlarinin yiiksek
olmasina sebep olmus olabilir. Yani bu durumda birbirinden birgok yonden farkli iki
bolge arasinda karsilastirma yapmaktansa birbirine daha benzer seviyede iilkeler
arasinda karsilastirma yapmak magdurlarin yiiksek egitimli insanlardan da
olusabilecegi bilgisini daha anlamli hale getirecektir. (IOM, 2005)

Kisacas1 insan ticareti magdurlar1 herhangi bir egitim diizeyi, dil ,din, etnik
koken veya yastan olabilir. Bu noktada magdurlar1 siiflandirmanin kolay bir yolu

yoktur (Action Plan to Combat HumanTrafficking, 2021).

1.10. Magdurlarin Cogunlukla Somiiriildiikleri Alanlar ve Oranlari

Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug¢ Ofisi’nin 2018 senesinde yaymlamig
oldugu rapora gore magdurlarin sémiiriildiikleri alanlar cinsiyetlerine ve bulunduklari
lilkelere gore degisiklik gostermektedir. Ornegin ¢ogu bolgelerde kadimlar cinsel
sOmiirii alaninda ilk sirada olsa da bazi iilkelerde kadinlarin en ¢ok sdmiiriiye ugradigi

alan zorla ¢alistirma da olabilmektedir.

Tablo 9. Tespit Edilen Kadin Magdurlarm Somiirii Sekilleri Oranlari.

Kadin

m Cinsel Somuiri = Zorla Calistirma = Diger Amaglar

Kaynak: UNODC, 2018
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54 ilkeden 5440 kadin magduru konu alan tablo incelendiginde %83 iiniin
cinsel somiirii, %13 {inlin zorla ¢alistirma, %4 liniin de belirtilmeyen diger amaglar

icin kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Tespit Edilen Erkek Magdurlarin Somiirii Sekilleri ve Oranlart.

Erkek

m Cinsel SOmirt = Zorla Calistirma = Diger Amaglar Organ Kagakgihg

Kaynak: UNODC, 2018

54 iilkeden 2271 erkek magduru konu alan Tablo 7°de ise magdurlarin
%10’ unun cinsel somiirii, %82’sinin zorla ¢alistirma, %1’inin organ kagakc¢iligi,
%7’sinin belirtilmeyen diger amaglar i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Kadin ve erkek
arasindaki farka bakildiginda zorla calistirma ve cinsel somiirii oranlarinin iki cinste
birbirinin zitt1 oldugu ve erkeklerde ilaveten organ kacakciliginin da oldugu goze

carpmaktadir.
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Tablo 11. Tespit Edilen Kiz Cocugu Magdurlarin Sémiirii Sekilleri ve

Oranlan

Kiz Cocuklari

m Cinsel Somiri = Zorla Cahstirma = Diger Amaglar

Kaynak: UNODC, 2018

Tablo 8, 54 iilkeden 2350 adet magdur kiz ¢ocugunun sémiirii sekillerini ve
oranlarini gostermektedir. Buna gére magdurlarin  %72’sinin cinsel somiiri, %21’ inin
zorla calistirma, %7 sinin ise belirtilmeyen diger amaglar icin kullanildig
izlenmektedir.

Tablo 12. Tespit Edilen Oglan Cocugu Magdurlarin Somiirii Sekilleri ve
Oranlari.

Oglan Cocuklari

m Cinsel SOmlri = Zorla Calistirma = Diger Amaglar

Kaynak: UNODC, 2018
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Tablo 9’da 54 iilkeden 711 adet oglan ¢ocugu magdur incelendiginde ise bu
cocuklarin %?27’sinin cinsel sOmiirii, yarisinin zorla calistirilma, %23’iiniin ise

belirtilmemis diger amaglar icin kullanildigi gozlenmistir.

Tablo 13. Tespit Edilen 24.687 Magdurun Somiirii Sekilleri Oranlart.

Somiura Sekilleri Oranlari

m Cinsel Somiri = Zorla Calistirma = Diger Amaglar

Kaynak: UNODC, 2018

Ayni raporda paylasilan 110 iilkeden 24.687 magdur lizerinde yapilan ¢alismaya gore
insan ticareti magdurlarinin %59’u cinsel somiirii, %34’ii zorla ¢alistirilma, %7’si ise

belirtilmemis diger nedenler basligi altinda somiiriiye maruz kalmaktadir (Tablo 13).
Tablo 14. Tespit Edilen Somiiri Tiirlerinin Bolgelere Gore Dagilimi.

S6mirl Turlerinin Bolgelere Gére Dagilimi

8000
7000
6000
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o [ | B
0 S S S
Avrupa ve Orta Asya Gliney, Bati Asya ve Amerika Afrika ve Orta Dogu
Pasifik
B Cinsel SGmurt  ®Zorla Calistirma B Organ Kagakgihgl Diger Amaglar

Kaynak: UNODC, 2018
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Daha 6nce bahsedilen 24.687 kisilik calisma verilerinden hareketle hangi
kitada hangi somiirii tiiriiniin daha fazla oldugu bilgisine ulagilmaktadir. Tabloya gore
neredeyse tiim diinyada insan ticareti magdurlarmin somiiriildiikleri nokta cinsel
sOmiirtidiir. Ancak Afrika ve Orta Dogu’da birinci siray1 zorla ¢alistirilma almaktadir.
Tablodaki diger ii¢ bolgede ikinci sirada zorla ¢alistirma bulunurken en az orani organ
kacakeiligr alant kaplamaktadir. Bu noktada organlarmi elde etmek amaciyla
sOmiiriilen magdurlarin tabloda ¢ok az yeri isgal ediyor olma sebebinin bu somiirii
tiirliniin sémiirii tiirleri iginde 6liime en ¢ok sebebiyet verebilecek olan tiir olmasindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmiistiir. Yani belki de organlarini almak i¢in somiiriilen
magdur sayisi ¢ok daha fazla iken bu magdurlarin organ naklinden sonra yagamlarini

yitirmeleri istatistiklere yansiyan verilerde biiyiik bir eksiklige yol agmis olabilir.

1.11. insan Ticaretini Engellemeye Yonelik Ulusal ve Uluslararasi

Hamleler

Insan ticareti hakkinda genel bilgilerden sonra egitim oOrneklerine ve
planlamasina ge¢meden insan ticaretini engellemeye yonelik devletlerin, kurum ve
kuruluglarin neler yaptigini, ne gibi anlagsmalarin imzalanmis oldugunu incelemekte
fayda vardir. Boylece planlanacak olan egitim daha dogru verilere oturtulmus

olacaktir.

Insan ticaretini engellemek adina tipki tip literatiiriinde bahsedilen ‘koruyucu
hekimlik’ kavrami gibi, olay yasanmadan ve insanlar magdur olmadan 6nce bu sugu
engellemek kiymetli bir adimdir. Bu yiizden bu noktada bireyleri bilinglendirmek
adina devletlerin, sivil toplum kuruluslarinin, egitim birimlerinin atacagi adimlar,

yapacagi anlagmalar, diizenleyecegi farkindalik ¢alismalari1 6nem arz etmektedir.

Insan ticaretini engellemek adina tipki tip literatiiriinde bahsedilen ‘koruyucu
hekimlik’ kavrami gibi, olay yasanmadan ve insanlar magdur olmadan 6nce bu sugu
engellemek kiymetli bir adimdir. Bu yiizden bu noktada bireyleri bilinglendirmek
adina devletlerin, sivil toplum kuruluslarinin, egitim birimlerinin atacagi adimlar,

yapacagl anlagsmalar, diizenleyecegi farkindalik ¢alismalar1 nem arz etmektedir.

Bunlarin diginda sugun islendigi esnada sugun islenmesini engelleyebiliyor
olmak da 6nemli bir adim olacaktir. Sugun bu asamada Oniine gecilebilmesi i¢in ise
magdurlarin sevkinde kullanilan ulasim yolu personellerinin durumu iyi analiz

edebilmeleri, isaretleri dogru algilayabilmeleri ve zamaninda miidahale edebilmeleri
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gerekmektedir. Tezin ikinci boliimiinde personelin egitiminde diinya Ornekleri

incelenecek olup ii¢lincii boliimiinde ise yeni bir egitim plani ortaya konacaktir.

Suc islenmis ve is isten gecmis gibi goriinse dahi sugu engellemeye yonelik
yapilabilecek hala bir seyler vardir. Ornegin magdurlarin koruma altina alinmast,
yasadiklar1 travmayi hafifletmeye yonelik ¢aligmalar yapilmasi, egitilmesi gibi
hizmetlerle s6z konusu magdurlarin yeniden bu durumu yasamalarinin oniine gegilmis
olacaktir. Ya da ticaret faaliyetinde dogrudan gorev almasa da magdurun
sOmiiriilmesine dolayli yoldan destek olan kisilerin durumdan haberdar olmasi,

farkindaliklarinin artmas1 magdurlarin daha fazla somiiriilmelerinin dniine gegecektir.

Bu kisimda oncelikle Birlesmis Milletler tarafindan yiirirliige sokulmus
anlagmalar, Tiirkiye’nin suca yonelik yapmis oldugu faaliyetler gibi noktalara
deginilecektir. Ozellikle Tiirkiye’nin 6nleme, koruma ve yasal mevzuatlar,
sorusturma, kovusturma asamalarinda yapmis oldugu c¢alismalar hakkinda 2019
senesinde I¢ Isleri Bakanligi’na bagli Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin yaymlamis
oldugu Tiirkiye Insan Ticaretiyle Miicadele Yillik Raporu’ndaki veriler referans

alinacaktir.

1.11.1. Uluslararasi1 Anlasmalar

Kélelik ile 1ilgili hukuki bilgilere Stimerler’den kalma tabletlerde bile
rastlaniyor olsa da elbette o kadar eski belgelerdeki bilgiler kdleligi mesru kilip,
kolelerin haklari gibi konulardan bahsetmekteydi. Daha sonraki asamada insan
ticaretini engelleme amaciyla yapilmis olan ilk yasal diizenlemelere 1900’lerin
baslarinda rastlanmistir. Engelleme amaciyla ilk adimlar atiliyor olsa da bu sefer de
tacirlere herhangi bir yaptirimda bulunmadig i¢in eksik kalmistir. Yaptirimin olmayisi
insan ticareti/kdlelik kavramlarini dolayli yoldan da olsa su¢ unsuru kapsamina
sokmamaktadir. Ilerleyen yillarda her yeni diizenleme ile eksikler giderilmeye

caligilmistir.
1.11.1.1. 18 Mayis 1904 Tarihli Kadin Ticaretini Onlemeye Yonelik Sozlesme

Insan ticareti ile ilgili imzalanmis olan ilk ¢ok uluslu sézlesmenin en belirleyici
ozelligi tacirlere uygulanacak olan yaptirnmlardan ziyade magdurlarin geri donmek
istemeleri halinde devletlerin magdurlara gerekli hizmetleri saglamasindan

bahsetmesidir. Bu hizmetler geri doniisiin organize edilmesinden sorumlu bir birimin
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olusturulmasi, doniis yolundaki ulasim masraflarinin karsilanmasi gibi hizmetleri
kapsar. Ancak bu sdzlesmenin en biiyiikk eksigi tacirlere yasal bir yaptirim
uygulamamasi sadece magdurlar ‘talep etmeleri’ durumunda korumaya yonelik bir
diizenleme Oneriyor olmasidir (International Agreement for the Suppression of the

“White Slave Traffic”, 18 May 1904).
1.11.1.2. 4 Mays 1910 Tarihli Kadin Ticaretini Onlemeye Yonelik Sozlesme

Insan ticareti sucuna dair belli kavramlari ilk kez ele alan bu s6zlesmede riza
gosterme durumu da netlestirilmis olup baski, hile ile elde edilen rizanin gecersiz
olacagt ve belli bir yas altindaki kadinlarin rizalarinin dogrudan gegersiz
sayilacagindan bahsedilmistir. Tiirkiye bu anlagmayi Lozan Antlagmasi ile kabul
etmistir (International Agreement for the Suppression of the “White Slave Traffic”, 4

May 1910).
1.11.1.3. 30 Eyliil 1921 Tarihli Kadin Ticaretini Onlemeye Yonelik Sozlesme

1904 ve 1910 seneclerinde imzalanan sozlesmelerin aksine bu sozlesmede
sadece beyaz kadinlarin ticaretinden bahsedilmemis, insan ticareti magduru taniminin
kapsamina kiz ve erkek ¢cocuklari da dahil edilmistir. S6zlesmeye imza atan {ilkelerin
insan ticareti magdurlarinin tespiti ve gereken tedbirleri almasi yikimlilagi
mevcuttur. Ancak bu tarihte de cezalandirma ile ilgili herhangi bir diizenleme mevcut
degildir. Tiirkiye bu anlagsmay1 da Lozan Antlagsmasi ile kabul etmistir (International
Convention for the Suppression of the Traffic in Women and Children, 30 September
1921).

1.11.1.4. 11 Ekim 1933 Tarihli Kadin Ticaretini Onlemeye Yonelik Sozlesme

Diger tiim sozlesmeleri kapsayict bir sdzlesme olup ayni zamanda tacirlerin
cezalandirilmas1 konusunda harekete gegmeyen devletlerin bu konuda diizenlemeye
gitmesini istemistir. Tiirkiye ilgili s6zlesmeyi 1935 tarihinde 2693 sayili yasa ile
onaylamistir (International Convention for the Suppression of the Traffic in Women

of the Full Age, Geneva, 11 October 1933).

1.11.15. 2 Aralik 1949 Tarihli Insan Ticareti ve Cinsel Séomiirtiniin

Engellenmesine Yonelik Sozlesme

Bu sozlesmede kendisinden Once imzalanan sézlesmelerin 6nemli goriilen

maddeleri tek cati altinda toplanmistir. S6zlesmeye gore;
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e Kisi niza gosterdigini belirtse dahi insan ticareti magdurunun rizasinin
hiikiimsiiz olacagi ve kandirilmis oldugu kabul edilmistir.

e Magdur riza gosterdigini belirtiyor olsa dahi fuhus amagl olan bir somiiriiniin
cezalandirilmasina karar verilmistir.

e Taraf devletler fuhusun yasal bir is olarak yapilabilmesinin 6niine gegecek yani
yasalarinda ve mevzuatlarinda diizenlemelere gideceklerdir.

e Bunlarin disinda sozlesme ilk kez insan ticareti konusunda sivil toplum
kuruluglarina da makul seviyede gorev diistiglinii belirtmistir. Bu sdzlesme
Tiirkiye tarafindan 2003 senesinde 4008 sayili yasa ile kabul edilmistir
(Convention for the Suppression of the Traffic in Persons and of the
Exploitation of the Prostitution of Others, 2 December 1949).

1.11.2. Birlesmis Milletlerin (BM) Diizenledigi Konferanslar

Insan ticareti suguna yonelik yapilan anlasmalarin yani sira yillar icinde gesitli
konferanslar da diizenlenmistir. Bu béliimde bu konferanslar incelenecektir.

1.11.2.1. Meksika-1975: Uluslararast Kadin Yili (1. Diinya Kadin
Konferansi)

Diinyada yapilmis olan ilk kadin konferansinda devletlere ticaretin
engellenmesine yonelik daha etkin hamleler yapilmasi ve kadinlarin zorla fuhsa
itilmesine engel olmak konularinda hatirlatmada bulunulmustur (International
Women’s Year, June 1975).

1.11.2.2.Kopenhag-7980: Birlesmis Milletler Kadin On Yiuli (2. Diinya Kadin
Konferanst)

Somiirti ve ticaretin Onlenmesine yonelik devletlerin daha aktif olmasinin
beklendigi aciklanmis, imzalanmis olan eski sdzlesmelerinin fonksiyonelligini takip
etmeleri talep edilmistir (World Conference on Women, 1980).

1.11.2.3. Palermo Protokolii

Onceki sozlesmelerde bulunan eksikliklerden daha once bahsedilmisti.
Ornegin ilk sdzlesmelerde cezalara dair bir madde yoktur. Bu gibi eksiklikleri
gidermek amaciyla BM 2000 senesinde ilgili protokolii italya’nin Palermo kentinde
kabul etmistir. Protokol ilk kez daha once de bahsedilen su¢ islenmeden Once

engelleme, sug¢ islenirken Oniine gegebilme ve sonrasinda tacirin cezalandirilmasi
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asamalarin1 kapsamistir. Bu acilardan bakildiginda Palermo Protokolii’niin insan
ticareti sucunun yasal tarafi konusunda 6nemi biiyiiktiir. Bu sebeple Protokol yapilan
diger calismalara gore daha detayl1 incelenecektir.

Protokoliin ikinci maddesine gore insan ticareti konusunda {i¢ temel amaci
vardir. Bunlardan ilki 6zellikle kadinlar ve ¢ocuklarin hedef oldugu insan ticaretini
‘Onlemek’ ve engellemek, ikincisi insan haklar1 kavramindan da bahsederek
magdurlarin korunmasi, tglinciisii ise belirtilen amaglara ulasma konusunda
s0zlesmeye taraf olan devletler arasi is birliginin arttirilmasidir (Palermo Protokolii,
Madde 2.).

Tacirlerin  cezalandirilmast hususuna protokoliin  besinci maddesinde
deginilmistir. Ilgili maddeye gére devletler iigiincii maddedeki tanim ¢ercevesinde
insan ticareti sugunun islenmis oldugunu tespit etmesi durumunda uygulamak iizere
kanunlarimi diizenlemeli ve gesitli onlemler almalidir (Palermo Protokolii, Madde
5.1).

Protokolde cezalandirma ile ilgili ayrintili bir bilgi yoktur ancak insan ticareti
ile ilgili olan bdliimiin de i¢ine dahil oldugu daha genis, ayrintili ve temel s6zlesme
olan Smirasan Orgiitlii Suglar S6zlesmesi’nin ilk maddesinde belirtildigine gdre temel
s0zlesmenin maddeleri insan ticareti ile ilgili olan boliim i¢in de gegerlidir. Haliyle
insan ticareti sugu da temel sézlesmede belirtilen sinirasan suclar kapsaminda
degerlendirilecektir. Maddelerde insan ticareti suguyla baglantili olarak elde edilen
haksiz kazang, bu kazancin aklanmasi, tiizel kisilerin sorumluluklari, zamanasimi,
sinirdist edilme gibi konularda ayrintili bir gerceve ¢izilmis olmasa da temel
sozlesmedeki Oneriler insan ticareti sugu i¢in de gecgerliligini korumaya devam
edecektir (UNODC, 2004, Legislative Guide for the United Nations Convention
against Transnational Organized Crime and the Protocol Thereto).

Temel sozlesmede bu suglara iliskin yapilmis olan Oneriler arasinda is
birliginin desteklenmesi, usul ve esaslarin belirlenmesi, organize su¢ Orgiitlerinin
kamu ve tiizel kisilikleri kotiiye kullaniminin engellenmesi, toplumsal bilincin
arttirllmasi gibi noktalar mevcuttur (UNODC, 2004.).

Insan ticareti boliimii igin ise bu 6nerilere ek olarak engelleme ve is birligi
eklenmistir (Palermo Protokolii, Madde 9).

Eklenen bu 6zelliklere gore taraf devletlerin ticari faaliyetle miicadele etmesi,

bilhassa kadinlar ve ¢ocuklarin yeniden magdur edilmesini engelleme adina kapsamli
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bir politika, program gelistirilmesi ve alabilecek diger oOnlemlerin alinmasi
beklenmektedir. Diger 6nlemler arasinda aragtirma, bilgilendirme, iletisim araglarinin
kullanimi, sosyal ve ekonomik planlamalar mevcuttur. Tim bunlarin
gergeklestirilebilmesi i¢in Sivil Toplum Kuruluslari, iligkili diger kurumlar ve bag
kurulabilecek diger sivil kuruluglar ile is birligi yapilmalidir. Devletlerin yapabilecegi
en giizel hamlelerden biri magdurlarin kaynak iilkeden ¢ikma taleplerini en aza
indirmektir. Bu sebeple devletler basta kaynak iilkeyi kaynak {ilke haline getiren
etkenleri ortadan kaldirmalidir. Ornegin firsat esitsizligi, diisiik ekonomik imkanlar,
az gelismislik, yoksulluk gibi etkenleri en aza indirmeye ¢alismasi gerekmektedir.
Kaynak iilkeden kopusu zorlandirmak adina sosyal, kiiltiirel etkinlikler de diizenlemek
devletlerin islerini kolaylastiracaktir. Bunlara ek olarak devletler tespit ettikleri tacir
ve magdurlarin bilgilerini sdzlesmeye taraf diger iilkeler ile de paylasmalidir (Palermo
Protokolii, Madde 10).

Magdurlarin korunmasina iligskin diizenlemeler temel s6zlesmede de yer almis
olup koruma, yardim etme, statiilerinin belirlenmesi, lilkelerine doniisleriyle ilgili olan
kurallar insan ticaretiyle ilgili olan boliimde de ayrica belirtilmistir (Palermo
Protokolii, Madde 6,7,8.).

Temel sozlesmeye gore taraf devletler ozellikle magdurlara karst yapilan
tehdit, gdbzdag1 verme, sindirme cabalar1 gibi durumlara karsi koruma saglamali,
imkanlar1 dahilinde konuyla ilgili olarak usul ve esaslar1 belirlemeli, uygun dnlemleri
almalidir. Ayrica sorusturma ve kovusturma asamalarinda magdurlarin endiselerini
dile getirmelerini saglamali ve oncelikli olarak magdur haklarina zarar gelmeyecek
sekilde bu siireci yonetmelidir (UNODC, 2004. Madde 25.).

Magdurlarin korunmasi konusunda verilen ayrintili bilgiler incelendiginde
taraf devletlerin magdurlarin kimliklerini gizleme, fiziksel agidan koruma saglama,
STK’lar veya yardimi dokunabilecek diger ilgili kuruluslar ile birlikte hareket ederek
fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden magdurlar1 destekleme, bulunduklar: tilkedeki
yargl slirecine gore hangi asamalardan gecilecegi konusunda bilgilendirme yapma,
mahkemede temsilini saglama, tazminat alabilmelerine olanak verecek hiikiimlere
kanunlarinda yer verme gibi ylikiimliiliikleri vardir. Magdurlarin fiziksel, psikolojik
ve sosyal yonlerden desteklenmesi amaciyla yapilabilecekler arasinda kendilerine

uygun bir konut, yasal haklarina dair ana dillerinde danigsma, tibbi ve psikolojik tedavi,
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maddi destek, is imkani sunma, egitim firsatlarindan yararlandirma gibi Oneriler
mevcuttur (Palermo Protokolii, Madde 6).

Magdurlarin kendi {ilkelerine geri donmesi ile ilgili diizenlemelere iliskin
bahsedilen konular incelendiginde ise magdurun geri doniisliniin goniilliiliik esasina
dayanmasi gerektiginden bahseder. Bu esasin disinda kaynak ve hedef iilkelere ise ayri
ayr1 sorumluluk yiiklenmistir. Kaynak tilke kendi vatandasi olmasa dahi topraklarinda
kalic1 oturma iznine sahip olan ya da dogrudan kendi vatandasi olan magdurlarin geri
dontsleri ile ilgili islemleri kolaylastirmali, kabul etmelidir. Hedef {ilke ise geri doniis
islemi sirasinda magdurun statiisiinli ve giivenligini gozetecek sekilde isleme destek
olmalidir. Geri doniisii kolaylastirmak adina taraf devletler kendi aralarinda magdurun
kimligi, resmi evraklari, uyrugunun belirlenmesi gibi konularda iletisim icerisinde
olmalidir (Palermo Protokolii, Madde 8).

Daha 6nce de bahsedildigi gibi Palermo Protokolii ile tiim devletlerin kabul
ettigi bir insan ticareti tanim1 yapilmistir. Onleme, engelleme, koruma ve cezalandirma
gibi noktalara ilk kez deginen bir belge olmasi agisindan 6nemlidir, ancak bu durumda
bile devletlere yapmak zorunda olduklar1 seyler konusunda baskicit bir tutum
sergilemekten uzaktir. Ornegin magdurlarin korunmasi ile ilgili maddeler igin
‘devletler tarafindan yerine getirilmesi gerekmektedir’ gibi net ifadeler yerine
kullanilan ‘degerlendirmeli, dikkate alinmali’ ibaresi ya da ‘llkelerin imkanlari
dahilinde’ gibi daha belirsiz ve ucu agik ifadelerle kullanilan bir dil diistindiiriictidiir.
Bu noktalardan bakildiginda Palermo Protokolii’niin magdurlar i¢in tam bir yasal
dayanak saglamaktan ziyade devletler arasindaki iletisimi kuvvetlendirme noktasinda

daha ige yarar oldugu goriilmektedir.

1.11.3. Tiirk Hukukunda insan Ticareti

1982 tarihli Anayasa’nin ikinci boliimiinde yer alan ‘Kisinin dokunulmazligi,
maddi ve manevi varlig1’, ‘Zorla ¢alistirma yasagr’, ‘Kisi hiirriyeti ve giivenligi’
basliklt maddeler esasinda insan ticareti sugunu olusturan cesitli fiillerin haksizlig
noktasinda dayanak saglanmaktadir. Ornegin Madde 17°deki “Tibbi zorunluluklar ve
kanunda yazil1 haller disinda, kisinin viicut biitiinliigiine dokunulamaz; rizast olmadan
bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz.” ifadesi ¢ok net bir bigimde insan ticareti
magdurlarinin organ kagakeiligi alanindaki somiiriisiiyle iligkilendirilebilir. Ya da

Madde 18’deki “Hi¢ kimse zorla ¢aligtirilamaz. Angarya yasaktir” beyan1t magdurlarin
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rizalart diginda ¢alistiriliyor olmalarinin anayasada belirtilen bir maddeye aykir1 bir
fiil oldugunu belirtmektedir.

Anayasa haricinde TCK’da da insan ticaretinin sinirlar1 ¢izilmis ve konuya
yonelik yaptirimlar1 agikga belirtilmistir. Bu noktada yasanin yoruma agik
olmayisindan kaynakli ilgili maddelerin dogrudan incelenmesi daha dogru olacaktir.
Kanunun ‘Uluslararasi1 Suglar’ baglikli ikinci boliimiinde de ‘Gogmen Kagakgiligi’ ve

‘Insan Ticareti’ ayr1 maddelerde islenmistir. Madde 80’e gére;

“Madde 80- (1) (Degisik: 6/12/2006 — 5560/3 md.) Zorla ¢alistirmak, hizmet ettirmek,
fuhus yaptirmak veya esarete tabi kilmak ya da viicut organlarinin verilmesini saglamak
maksadiyla tehdit, baski, cebir veya siddet uygulamak, niifuzu kétiiye kullanmak, kandirmak
veya kisiler lizerindeki denetim olanaklarindan veya garesizliklerinden yararlanarak rizalarini
elde etmek suretiyle kisileri iilkeye sokan, iilke disina ¢ikaran, tedarik eden, kagiran, bir yerden
baska bir yere gotiiren veya sevk eden ya da barindiran kimseye sekiz yildan oniki yila kadar

hapis ve onbin giine kadar adli para cezasi verilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen amagclarla girisilen ve sugu olusturan fiiller var oldugu

takdirde, magdurun rizasi gegersizdir.

(3) Onsekiz yasini doldurmamis olanlarin birinci fikrada belirtilen maksatlarla tedarik
edilmeleri, kagirilmalari, bir yerden diger bir yere gotiiriilmeleri veya sevk edilmeleri veya
barindirilmalari hallerinde suga ait arag fiillerden higbirine bagvurulmus olmasa da faile birinci
fikrada belirtilen cezalar verilir.

(4) Bu suglardan dolay: tiizel kisiler hakkinda da giivenlik tedbirine hitkmolunur.”
Tiirkiye’nin Miicadele Faaliyetleri

Sugla miicadelede sadece sug islendikten sonra cezalandirmaya yonelik yapilan
hamleler durumu kisir bir dongiiden kurtaramayacaktir. Zira devletlerin gorevi
yalnizca sug islendikten sonra sucluyu cezalandirmak ve magdura destek olmak degil
ayni zamanda sugun ortaya ¢ikisini da engellemektir. Ciinkii bir kisi gogu zaman geri
doniilemez hasarlar alarak magdur niteligi tasidiginda sugluyu cezalandirmanin o
kisiye saglayacagi fayda smirli olacaktir. Bu baglamda Tiirkiye’nin insan ticareti
sucuyla ilgili olarak yapmis oldugu 6nleme ve koruma faaliyetleri incelenecektir. Bu
faaliyetler anlatilirken referans alman kaynak Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri
Bakanligi’na bagli Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin birimi olan Insan Ticareti
Magdurlarmi Koruma Dairesi Bagkanligi tarafindan 2019 senesinde paylasilan

‘Tiirkiye Insan Ticaretiyle Miicadele Yillik Raporu’ olacaktir.
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Raporda onleme faaliyetlerine iliskin deginilen ilk konu Palermo Protokolii
olmustur. Daha 6nce Protokol’den ayrintili bir sekilde bahsedildigi i¢cin yeniden bu
konu iizerinde durulmayacaktir. Bunun yerine dogrudan Bakanligin 6nemsemis
oldugu konular, izlemis oldugu yol haritas1 incelenecektir.

Rapora gore 6nleme faaliyetinin en 6nemli unsuru dogru sekilde bilgilendirme
ve bilin¢lendirmedir. Bilgilendirme sayesinde sugun bireyler tarafindan istenen,
arzulanan bir konu olmaktan ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Bunun disinda gelecekte
islenecek olas1 vakalarin da engellenmesi istenen bir durumdur. Bu baglamda raporun
onleme amaciyla diizenlenecek faaliyetler agisindan 6nem verdigi dort grup vardir. Bu
dort grup su sekildedir:

1. Kamu Personeli: Kamu personelinin dogru bilgi vermesi, dogru sekilde
denetleme yapmast sugla miicadele kapsaminda Onemli bir noktadadir.
Ornegin &grencilerin  tiim egitim hayatlar1 boyunca dogru bilgilerle
bilin¢lendirilmesi, is yerlerine daha yogun teftiglerin diizenlenmesi, otellerin
denetlemelerinin daha dogru sekilde yapilmasi, kayit dis1 istthdamin siki
sekilde takip edilmesi sugla miicadele kapsaminda atilacak biiyiik
adimlardandir. Bu alanlarin disinda din gorevlilerinin de suga yoOnelik
farkindaliklar1 6nleme faaliyetleri agisindan 6nemlidir. Clinkii 6zellikle cinsel
sOmiirii, cocuk yasta evlilik konularinda din, kiiltiirel ve toplumsal olarak
sucun Oniine perde ¢ekebilecek bir konumdadir.

2. Bu calisanlar arasinda ise magdurun sevki sirasinda mecburen bir ulagim araci
kullanilacagi i¢in sevke farkinda olmadan yardimci olacak olan taksi soforleri,
otogar personelleri ve ‘hava yolu tagiyicilar1’ yer almaktadir.

3. Ugiincii gruba bakildiginda ise bu grubun sivil toplum o&rgiitleri oldugu
goriilmektedir. Sivil toplum orgiitleri 6zellikle ihbar hatlariin kurulmasi ve
isletilmesinde etkilidir. Bunun sebebi magdurlarin devlet kurumlarindan
cekinebilmesi ve dogrudan bu kurumlara basvurmak yerine sivil toplum
kuruluglar1 araciligiyla bildirimde bulunmay tercih etmeleridir.

4. Miicadele kapsaminda Onemi biiylikk olan dordiincii ve son grup ise
kamuoyudur. Ciinkii magdurlar alikonulduklar1 siire boyunca muhakkak ki
tacirleri disinda baska insanlarla iletisime gegmektedirler. Ornegin bir genelev
miisterisinin orada c¢alisan kadinin zorlandiginin farkina varmasi, cocuk yasta

zorla ¢alistirilan kisilere diger calisanlarin g6z yuammayacak olmasi ya da daha
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Once bahsedilen dini nedenlerle ¢ocuk yasta bir evliligin normal karsilanmayip
bir ihbar mekanizmasi kurulmasi da onemli faktorlerden biri olacaktir. Bu
ylizden basin, medya yoluyla konu kamuoyunun giindeminde tutulmali,

farkindaliklar arttirilmalidir (GIGM, 2019, sayfa 21).

Boylece 2019 senesinde sugu dnleme amaciyla gesitli egitimler planlanmaistir.
Bu egitimlerden 3087 kamu personeli, 297 sivil toplum iiyesi, 6zel sektor calisanlar
ve Ogrenciler de dahil olmak iizere toplamda 3384 kisi faydalanmistir. Egitim alan

kamu personelinin dagilimi asagida verilmistir (GIGM, 2019, sayfa 23).

“I¢isleri Bakanhg

* Miilki idare amiri 20 vali yardimcist,

« GIGM 269 personel,

* Emniyet Genel Miidiirliigii 117 personel,

 Jandarma Genel Komutanligi 918 personel (100 personel yiiz yiize, 818
personel ise yerinde mobil),

+ Sahil Giivelik Komutanlig1 738 personel egitim almistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

» Kadinin Statiisii Genel Midiirliigii 246 personel,

* Sosyal Giivenlik Kurumu 75 denet¢i (Cocuk isciligi ile miicadele
kapsaminda) egitim almigtir.

Adalet Bakanhg

« Tiirkiye Adalet Akademisi Meslek I¢i ve Hizmet I¢i Egitim Miidiirliigii ile
Icisleri Bakanlig1 GIGM is birligiyle Istanbul, Antalya, Izmir, Hatay, Ankara, Adana,
Sanlwrfa, Mugla, Mersin ve Kirklareli illerinde gorev yapan 25 hakim ve 25
Cumbhuriyet Savcist,

« Tiirkiye Adalet Akademisi Meslek Oncesi Egitim Miidiirliigiince 448 savci
aday1 “Insan Ticareti ve Go¢men Kagak¢iligr” konusunda 3 saatlik egitim programi
diizenlenmistir, boylece toplam 498 hakim/savci ve savct adayr egitim almistir.

Barolar

« BMMYK uygulayicisi oldugu “Tiirkiye’nin Ulusal Iltica Sisteminin
Kuvvetlendirilmesi Projesi” faaliyetleri kapsaminda 81 il barosundan gelen 120
avukata insan ticaretiyle miicadele egitimi verilmistir.

Tiirkiye Belediyeler Birligi

* Cocuk is¢iligi ile miicadele kapsaminda 12 personele egitici egitimi,
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» Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi ve Sahinbey Belediyesi’nde gorevli 74
zabita memuruna ¢ocuk is¢iligine iliskin egitim verilmistir.

Sivil toplum, 6zel sektor ve 6grenciler

* Sivil toplum ve 6zel sektorde galisan 213 kisiye ve 84 iiniversite 6grencisine
farkindalik faaliyeti diizenlenmistir.”

Egitimlerin haricinde kamuoyu farkindaligi olusturmak adina ¢ocuk ve kadin
sOmiirtisii ile ilgili iki adet kamu spotu ¢ekilmis ve kanallarda yayimlanmistir. Ayrica
hedef iilkedeki toplum ve magdur kadinlara yonelik bilgilendirme faaliyeti ve
etkinlikler diizenlenmistir. Diizenlenen 6 etkinlik sayesinde 1360 kisiye erisilmistir.
(GIGM, 2019, sayfa 25.)

Verilen egitimlere ek olarak Onleme amaciyla yiiriirliige sokulan g¢esitli
uygulamalar da vardir. Ornegin Tiirkiye’de 6grenci ikamet izni ile bulunan kisilerin
ev hizmetleri ve eglence sektoriinde ¢aligma basvurular: kabul edilmemektedir. Ya da
gazino sektoriinde calisacak yabancilarin ilk kez ¢aligma basvurulart ve uzatma
basvurulart her seferinde kendi iilkelerinden alinmaktadir. Boylece insan ticareti riski
azaltilirken miicadeleye kaynak iilke de dahil edilmektedir. (GIGM, 2019, sayfa 29.)

Onleme faaliyetlerinin yan1 sira koruma amaciyla yapilan gesitli uygulamalara
da deginilecektir. Bakanligin koruma faaliyetleri ile ilgili referans almis oldugu belge
yine Palermo Protokolii’diir. Ve koruma alaniyla ilgili olarak ii¢ kurumun etkin rol
aldigindan bahsedilmistir.

e Gog Idaresi Genel Miidiirliigii yabanct magdurlarin barmma hizmetlerinde,

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Tiirk vatandaslar1 ve ¢ocuk
magdurlarin korunmasi konusunda,

e Adalet Bakanligi ise sugun hukuki boyutlarinin yliriitiillmesinde gorev
almaktadir.

e Magdurlara sunulan destek hizmetleri ise iki kategoride degerlendirilebilir.
Bunlarn ilki tilkede barinacak olan magdurlar icin planlanan destek programlaridir.
Ikincisi ise kendi iilkelerine donme konusunda talepte bulunan magdurlarin giivenli
geri doniis islemleridir. Tiirkiye’de yabancit magdurlarin hizmetinde kullanilan li¢ adet
siginmaevi vardir. Ankara’daki merkezin kapasitesi 30 kisiliktir ve kadin magdurlara
hizmet vermektedir. Kirikkale’deki merkez 12 kisiye hizmet verebilecek kapasitede

olup hem erkek hem kadin magdurlara aciktir. Son olarak raporun yayinlandigi sene
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Aydin’da kurulacak olan bir sigimmaevinin tadilatlarinin devam ettiginden

bahsedilmistir. (GIGM, 2019, sayfa 34).

Siginma evlerinde sunulan magdur destek hizmetleri arasinda sunlar yer

almaktadir;

* “Magdurlara ayni ve/veya nakdi destek saglanmaktadir.

» Magdurlarin beraberindeki ¢ocuklarin yaslarina ve egitim seviyelerine gore
okullara kayitlar1 yapilmistir.

* Hizlandirilmis As1 Programi kapsaminda siginmaevlerinde kalan ¢ocuklarin
tiim asilar1 yaptirilmistir.

* Sigimmaevlerine ¢cocuk dostu alanlar insa edilmistir.

* Agir travma altinda olan magdurlar psikiyatri kliniklerine yatirilmistir.

* Bulasici hastalik tagiyanlar tedavi altina alinmastir.

» Temel saglik, ilk yardim ve cinsel saglik konularinda ilgili kurumlarla is
birligi igerisinde diizenli egitimler verilmistir,

*Hukuki yardimlara erisim ve temel yabancilar hukuku alaninda egitim
programlarina katilimlar: saglanmustir.

» Magdurlarin, ¢esitli meslek edindirme kurslarina katilimlar1 saglanmistir.

 Sinema, tiyatro, piknik, dogum giinli gibi sosyal faaliyetler diizenli olarak
yapilmakta ve sosyal uyumlarina yonelik destek hizmeti verilmektedir.

* 6735 sayili Uluslararasi Isgiicii Kanunu'nun 16’nc1 maddesinde magdur
destek siirecinden yararlanan insan ticareti magdurlarina istisnai olarak ¢alisma izni
diizenlenebilecegi hiikkmii geregi lilkemizde insan ticareti magduru ikamet izni ile
bulunan yabancilarin ¢aligma izni bagvurular1 degerlendirilirken ticret, istihdam kotas1
gibi calisma izni degerlendirme kriterleri uygulanmamakta ve bu kisilerin isgiicii
piyasasina erisimi desteklenmektedir.”

Destek hizmetlerinin ikinci maddesi ise magdurlarin kendi {ilkelerine ya da
farkli bir ti¢lincii lilkeye insan onurunu zedelemeyecek sekilde, magdurun rizasi da
gozetilmek sartiyla giivenli bir bi¢imde doniislinli saglamaktir. Bu geri doniis islemi
GIGM tarafindan organize edilmektedir. Geri doniis islemi sirasinda eger magdurun
fiziksel olarak zarar gorme ihtimali varsa kolluk giiclerinden destek ekip
istenmektedir. Ayrica magdurlarin iilkeden ¢ikislar1 icin gereken kontrol islemleri
sirasinda magdurlarin pasaport kontrol noktasinda bulunmalaria gerek yoktur. Tiim
kontrol islemleri kagit lizerinde tamamlanmakta ve magdurlar direkt ulagim aracinin
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kapisina gotiiriilmektedir. Geri doniis programi kapsaminda Uluslararast Gog Orgiitii
(IOM) ile ortak calisma yiiritilebilmektedir. Bu c¢alisma ile magdurun ulagim
masraflar1 karsilanmakta, havaalaninda yardimci olunmakta ve gidecegi iilkede
ulagmak istedigi yere kadar varmasi saglanmaktadir. Ayrica bu programla magdura
maddi destek de olunmaktadir (GIGM, 2019, sayfa 35-36).

Yasal siirecin dogru sekilde yonetilebilmesi i¢in Adalet Bakanligi Ceza Isleri
Genel Miidiirliigii tarafindan cesitli uygulamalar yapilmistir. Ornegin ‘Magdura
Yaklagim Kilavuzu’ ile magdurlarla temas halinde olan emniyet, saglik ve yargi
calisanlarinin bagvurabilecekleri bir belge olusturmak hedeflenmistir. Boylece ilgili
calisanlarin magdurlara yonelik farkindaliklarinin artmasi hedeflenmistir. Artan
farkindalik diizeyinin hizmet kalitesini de iyilestirecegi diisiiniilmiistiir. Kilavuz
haricinde magdurlarin haklarin1 ve adli siireci anlatan, ¢esitli dillere ¢evrilmis olan
brosiirler dncelikle go¢ idaresi miidiirliikleri olmak tlizere magdurlara erisilebilecek
olan kurumlara dagitilmistir. ‘Miiltecilerin Adalete Erisiminin Kolaylagtirilmasi
Projesi’ kapsaminda yargi mensuplarina ¢esitli egitimler verilmistir. Bu egitimlere 210
hakim, 70 avukat ve 165 uzman dahil edilmistir (GIGM, 2019, sayfa 41-42).

Tiirkiye’nin insan ticaretiyle miicadelesinde neler yaptig1 hakkinda kisa bir
Ozet yapmak gerekirse, bu konu ile ilgili olarak sigimmaevleri kurdugu, personelini
egittigi, o6zel sektor ve STK’larda egitimler verilmesini destekledigi, magdurlarin talep
etmeleri halinde geri doniis islemleri ile ilgili ¢esitli kolayliklar sagladigi ve maddi
destekte bulundugu goriilecektir. Taraf olmus oldugu sézlesmelere gore hareket ettigi
ve hi¢bir magduru desteksiz birakmamaya calistigi aciktir ancak Tiirkiye nin insan
ticaretiyle miicadelesinde giiclii ve zayif yonlerini, miicadeleyi etkileyecek olan
firsatlar1 ve tehditleri de incelemek gerekmektedir. Boyle incelemeleri yapmak,
yapilmis olan islerle ilgili geribildirim almak gelisim ve daha iyisine ulagmak adina
Oonemli bir adim olacaktir. Bu tarz karsilastirmalar sonucunda miicadelenin neresinde
olundugunun tespiti daha kolay yapilabilmekte ve daha etkin bir yol haritasi
cizilebilmektedir. Ayrica zayif yonler ve tehditler kisminda belirtilecek olan maddeler
sadece devlet adma degil egitim planlayacak olan kisiler icin de egitimlerinde
deginilmesi gereken bagliklar1 olusturabilir. Asagidaki tablolarda Tiirkiye nin
miicadelesindeki gliclii ve zayif yonleri ile siiregte karsilasabilecegi firsat ve tehditler

paylasilmigtir.
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Sekil 2. Insan Ticaretini Tespit Siirecinde Tiirkiye’nin Kars1 Karsiya
Bulundugu Firsatlar ve Tehditler

Kaynak: Sever, Demir ve Kahya, 2012, s. 82-83.

Bunlarla beraber Ulusal Yonlendirme Mekanizmasi (UYM) adi verilen bir
koordinasyon mekanizmasi1 da olusturulmustur. Oncelikli amag¢ insan ticaretini
gerceklesmeden Once onlemektir. Suga kars1 yiiriitiilecek olan politika ve yontemlerin

belirlenmesi konusunda calismalar yapmak, eylem plant olusturmak, kamu, sivil
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toplum kuruluslar1 ve uluslararasi kuruluslar arasindaki rotasyonu belirlemek amaciyla
miicadelede ve sonraki siirecte magdurlarin korunmasi konusuyla ilgili olarak tiim
kurumlarin katilm saglayacagi bir Insan Ticaretiyle Miicadele Komisyonu
olusturulmustur. Bu komisyon ulusal is birligi kapsaminda UYM’yi devreye
sokmugtur. Memisoglu’nun (2019) aktardigina gore goriisme yapilan bir uzman insan
ticaretiyle miicadele konusunda bu tarz giivenlik odakli bir stratejinin uzun zamandir
ihtiyac oldugunu belirtmistir. En ¢ok da meslekleri geregi insan ticareti magdurlariyla
yakin temasta olan saglik personelinin magdurlar1 yonlendirecekleri kurumlar ve nasil
yardimci olmalart gerektigi konularinda yasanan bilgi eksikligini giderici bir hamle

oldugundan bahsetmistir.

Alttaki tabloda UYM’ ni kurmus oldugu bu mekanizma gorsellestirilmistir.

ihbar ve Degerlendirme, Magdur tammlama
Bilgilendirme - Operasyonve .
- Adli Prosediir -
| Idaristireg| | Adlisiireg
Kalluk
- 155 Polls . 5:_"?‘“"‘“5 -
. 156 lamdarma Gog Lumbumyet Saval
_':'F:_ :I_:|..“"1 Mudurlddes - Kolak Biriralesi
157 YIMER B
158 Sahil Givenlik
- 183 Sogyal Destek Ravigluirma
- Alo 170 [C5GE) -Mahkemeler
- Gitg Idaresi Genel
Midirtnfa, 1 Gag
Midirtlderi
Camburiyes Sifinma evieri ve rehabdlitasyon |
Savoilzklan
- Digerilgili kamu « Gog ldaresi Genel Mudurtigi \/
kunaluglar ve -ETELr
FTHlar - Aile ve Sogyal Politikalar Balankhg: [
Gonulls ve puvenh geri donus
| Koruma ve Magdur
- G Idaresi Genel Miidirkigive Il Gog Destek Prug;am]an
Miadirkilkderi
- GESTIrFrl;hk:ﬂ_wpn::_: d:j;rr“gﬂ'. l
kunambar
Yabano magdwrlar igin ibamet izni
- 11 65¢ Mudurldkders
Valilikclar

Sekil 3. Ulusal Yonlendirme Mekanizmasi.

Kaynak: Memisoglu, 2019, s.273.



IKiINCi BOLUM

INSAN TICARETI VE SIVIL HAVA TASIMACILIGI
SEKTORU ILISKISI
Insan ticareti havacilik sektorii de dahil olmak iizere tiim ulasim modlarinda

kavsaklar1 olan, kiiresel olarak 24,9 milyon erkek, kadin ve cocugu etkileyen

milyarlarca dolarlik bir girisimdir (ICAO, 2021, s.A3).

Havayollar1 igletmeleri pazarlara baglar, aileleri ve arkadaslar1 bir araya getirir
ve turizm ve kiiltiirel aligverisi kolaylastirir. Ama ne yazik ki kiiresel hava tagimacilig
sistemi, suclular tarafindan erkek, kadin ve cocuklarin yasa dis1 ticareti ig¢in de

kullanilmaktadir (IATA, 2018b).

Her ne kadar insan tacirlerinin havacilik endiistrisini kétiiye kullanmamalarini
saglamak, kanun uygulayict makamlari1 (yani, ulusal hukuka uygun olarak cezai yargi
yetkisini kullanmaya yetkili diger kuruluslar), gégmenlik ve siginma makamlar1 ve
operatorler araciligiyla basta Devletlerin sorumlulugunda olsa da, havacilik

sektoriiniin de bu miicadeleye ciddi bir katkida bulunabilecegi yadsinamaz.

Havacilik endiistrisi magdurlarin hareketinde ana vektordiir. Ciinkii diger
ulagim bigimleriyle birlikte kullanildiginda, bir¢ok olanak ve rota sunarak yetkililerin
faaliyetleri izlemesini ve analiz etmesini zorlastirir. Hava tasimaciligindaki ¢ok sayida
karmasik giizergah, magdurlarin nerede olduklarindan emin olamamalar1 igin
evlerinden uzaga gotiiriilmesini saglamakta kullanilir. Bu durum, tanidik olmayan
kiltiirlere zorla girisle birlikte, magdurun kafa karisikligini artirarak onlar1 ¢aresiz,
yardim arama olasilig1 diisiik ve insan tacirlerine daha fazla bagimli hale getirir (the

UK Modern Slavery Training Delivery Group Initiatives [UK MSTDGI], 2018, s.2).

Insan ticaretinin bir sekilde temas ettigi alanlardaki her personelin konu
hakkinda bilgisi ve farkindaliginin olmasi bu sucun 6nlenmesi acisindan 6nem arz
etmektedir. Ciinkii magdurlarin kendi {lkelerinde, sevkleri sirasinda ya da hedef
ilkelerde tacirleri disinda iletisime gectikleri baska insanlar da vardir. Bu insanlar
arasinda genelev miisterilerinden ulasim yolu personeline kadar ¢ok farkli kategoride
birey bulunmaktadir. Boyle genis bir insan yelpazesi s6z konusu oldugundan nokta
atis1 farkindalik c¢alismalari, egitimler, kamu spotlart bu genis yelpazenin her

noktasindaki kisilere dokunabilmek igin gereklidir. Ozellikle ulagim yolu personelinin
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egitimi magdurlarin sevki sirasinda olay:1 engelleyebilecegi icin ¢ok daha kiymetlidir.
Magdurlarin sevki sirasinda kullanilan ulagim araglarina bakildiginda ise Uluslararasi
Gog Orgiitii’niin &n ayak olmasi ile kurulan insan Ticareti ile Miicadele Veri Is birligi
sonuclarina goére resmi kayitlara gecen vakalarin %20’sinde havayollari, %34’ilinde
otobiis, %11’inde 6zel arag, %33’iinde ise tren kullanildig1 goriilmektedir. Resmi
olmayan kayitlar ise %5 havayollari, %12 bot, %26 otobiis, %28 6zel arag, %5 yaya,
%15 tren ve %9 diger seklindedir. Resmi verilere bakildiginda %20’lik kullanim oranm
azimsanacak bir miktar degildir. Bu sebeple bu ¢alismada havayolu personeline
verilebilecek bir egitimin gergevesini ¢izmek amaglanmistir (The Counter-Trafficking
Data Collaborative, t.y.).

Her giin havalimanlarinda c¢alisan bir havayolu calisani olan Juliana Petani
insan tacirlerinin havayolu tagimaciligini sanildigindan daha yogun kullandigini ifade

ediyor:

“Ucakla seyahat edenlerin sadece is seyahatinde olanlar ve tatilciler olmadigini
teyit edebilirim. Ucaklar, belki de sasirtici bir sekilde, insan ticareti magdurlar1 ve

insan tacirleri i¢in ¢ok yaygin bir ulasim aracidir.”

“ABD Diusisleri Bakanligi'nin istatistikleri, her yil 700.000'den fazla insanin
insan kagakciligina maruz kaldigini ve uluslararas: smirlart gectigini ve bunlarin
50.000'inin ABD'ye giris yaptigin1 gosteriyor. Bu magdurlarin ve faillerin biiyiik bir
kismu, iilkeye ABD'nin biiylik havalimanlarindan siki giivenlik altinda giriyor, ancak
fark edilmiyorlar. Havaalanlar1 ve ugaklarin onlem ve miidahale i¢in son durak

noktalar1 oldugunun ¢ok az kisi farkindadir” (Petani, 2020).

Havacilikta insan kagake¢iligi deneyimine iliskin sinirli sayida arastirma
mevcuttur. Bunlardan biri olan ve hayatta kalan 104 kisiyle yapilan Polaris aragtirmasi

(2018) kagakeiligin %38'inin ugaklar ile yapildigini ortaya koydu (ICAO, 2021, s.A3).

Havayollari, her yil diinyanin her yerinden yiiz binlerce gdg¢men is¢inin
Amerika Birlesik Devletleri'ne taginmasinda kullanilmaktadir. Bu konuyu arastiran
Urban Institute raporu (2014), ankete katilan isgiicii kagak¢iligi kurbanlarinin
%?71'inin bu iilkeye kacak¢iliga ugramadan dnce ugakla geldigini tespit etti (American
Association of Airport Executives [AAAE], t.y.).

Diger taraftan Diinya capinda ticari uguslarla haftada yaklasik 500.000
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kurbanin veya giinde 71.000 kisinin hareket halinde olduguna dair spekiilasyonlar

yapilmaktadir (The Mekong Club, 2021, s.15).

Sivil hava tasimacilik sektoriiniin insan ticareti ve kagak¢iligindaki bu 6nemli
rolii ona bu yasadis1 faaliyetin 6nlenmesinde ciddi sorumluluklar yiiklemektedir.
Havaciligin benzersiz dogasi, yolcularin check-in isleminden varista pasaport
kontroliine kadar tiim siire¢ boyunca gozlem altinda tutulmasi nedeniyle insan

kacakciligini tespit etmek ve miidahale etmek icin bir¢ok firsat sunmaktadir (European

Cockpit Association [ECA], 2020, s.1).

Insan ticareti magdurlarindan biri olan Michelle Furgiuele’ye gore havacilik
endustrisi, insan kagak¢iligiyla miicadelede hayati bir rol oynamaktadir. Aslinda,
potansiyel insan tacirlerini ve/veya kurbanlarini tespit etme konusunda havacilik
endiistrisinin birgok sektorii on saflarda yer almaktadir. Havaalan1i ve havayolu
personelinin erigebilecegi egitim ve yayinlarin ve tabelalarin saglanmasi, farkindalig
artirmak ve kagakeilarin eylemlerini durdurmak igin gerekli bir adimdir ve pek ¢ok

hayatin kurtarilmasini saglar (Nolan, 2019).

Bir kez egitildikten sonra, havayolu, havaalani, yer hizmetleri, giivenlik
taramasi1 ve giimriik personeli, insan kagakc¢iligint 6nlemek i¢in dnemli bir istihbarat
kaynag1 saglayabilir. Potansiyel insan ticareti durumlarinin belirtilerini taniyabilir ve

gozlemlerini hem havaalanlarinda hem de uguslar sirasinda yetkililere rapor edebilirler

(IATA, 2018b).

Amerika’da yapilan akademik bir anket ¢alismasinda ise 578 katilimciya insan
ticaretini ortadan kaldirmanin en etkili yolunun ne oldugu sorulmustur. Verilen
yanitlar incelendiginde yanitlarin %41’ini ‘Egitim ve Farkindalik® maddesinin
olusturuldugu goriilmiistiir. Bu yanit1 ise devletlerin kendi aralarinda yapacaklari is

birligi takip etmistir (Hulsey, 2018).

2.1. Literatiir Incelemesi

ICAO ve BM Insan Haklar Yiiksek Komiserligi (OHCHR) isbirligi ile
2018’de hazirlanan “Insan Ticaretini Tespit Etme ve Miidahale Konusunda Kabin
Ekibine Egitim Rehberi” yani Yonerge 352’nin amaci sivil havaciligin kiiresel
vatandaslar1 ve toplumlar1 birbirine baglama konusundaki olaganiistii yeteneginin,

kot niyetli kisiler tarafindan kotiiye kullanilmamasini saglamaktir. Genelge,
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devletlere ve operatorlere, 6zellikle kabin ekibi iiyelerine yonelik insan ticaretinin
belirlenmesi ve bunlara miidahale edilmesine iliskin egitim paketlerinde yer almasi

gereken gergeve ve konular1 kapsamaktadir ICAO-OHCHR, 2018, s.iii, 1).

(IATA) 2018'de “Insan Ticareti ile Miicadele Rehberi”ni yaymnladi. Klavuzun
kilit bir amaci, insan ticaretinin dogasi, dl¢egi ve insani sonuglar1 hakkinda farkindalig
artirmak ve havayollarini, potansiyel insan ticareti durumlarini nasil tantyacaklari ve
rapor edecekleri konusunda havayolu personelini egitmeye tesvik etmektir. Klavuz,
kolluk kuvvetleri uzmanlari, Kabin Emniyeti Operasyonlar1 Gérev Giicii ve Glivenlik
Grubunun uzman girdileriyle olusturulan Kilavuz, havayollarina politika ve
prosediirleri gelistirmek veya iyilestirmek i¢in gerekli bilgi ve araglari icermektedir.
Ayrica, havayollarina kendi organizasyonlari i¢indeki insan kacake¢iligini ele almalari

icin rehberlik ve en iyi uygulama 6rnekleri saglamaktir (IATA, 2018a, s.2-3).

Birlesik Krallik Modern Koélelik Egitim Grubu bilinglendirme kampanyasinin
bir parcas1 olarak hazirlanan “Modern Kélelik ve Insan Ticareti”, insan ticaretine
maruz kalan ve/veya maruz kalma riski altinda olduguna inanan herkese yardimci
olmay1 amaglamaktadir. Ozellikle Birlesik Krallik havacilik sektdriine yonelik olarak
hazirlanmis bu yayin, modern kolelik ve insan kagakc¢iliginin ne olduguna dair bir
genel bakis sunmakta ve siipheleri bildirmek i¢in ne yapilmasi gerektigine dair igaret
ve gostergelerin nasil tespit edilecegine dair tavsiyeler vermektedir (UK MSTDGI,
2018, s.2-3).

ACI tarafindan 2019 yilinda yaymlanan “Insan Ticaretiyle Miicadele El
Kitab1” insan ticaretiyle miicadelede havaalanlarinin roliine agiklik getirmeyi
amaclamaktadir. Bu el kitabi, halihazirda insan ticaretine karsi onlem almis olan
havalimanlariin deneyimlerinden yararlanmakta ve havalimanlarina yardimci
olabilecek segenekler konusunda rehberlik etmektedir. Boyutlar1 veya cografyalari ne
olursa olsun, havalimanlarina insan kacakc¢iligiyla miicadelede miimkiin oldugu
Olciide kendi rollerini oynamalarina yardimei olacak materyaller ve tavsiyeler
icermektedir. Havalimanlarinin insan kagakc¢iligiyla miicadelede yardimci olmak igin
iistlendigi calismalara gercek hayattan bazi Ornekler sunmakta ve baskalarinin
kullanmasi icin yararl bilgiler ve materyaller saglamaktadir. Bunlara ilave olarak
havayollari, sinir koruma ve giimriik acenteleri gibi kanun uygulayict kurumlarla

koordinasyonu iceren kapsamli bir yaklagimi tesvik etmektedir (ACI, 2019, s.6, 8).

42



Insan Ticareti Calisma Grubu (WGHT), Hava Tasimacilign Komitesi (ATC)
Kolaylagtirma Panelinin Onbirinci Toplantist (FALP/11) sirasinda, Ocak 2020'de
kurulmustur. WGHT nin gorev tanimi arasinda (0zetle), a- sivil havacilikta insan
ticaretiyle miicadele etmek ve b- potansiyel insan ticareti vakalarina yanit vererek
kolluk kuvvetlerine net raporlama hatlar1 igeren, siipheli bir insan ticareti
olayina/vakasina yanit vermeyle ilgili politikalar ve protokoller olusturmak yer
almaktadir. WGHT nin ¢alismasi “Insan Ticareti Calisma Grubu Raporu” adi altinda
12. FALP toplantisinda sunulmustur. Rapor, WGHT nin ICAO iiyesi devletler i¢in
kapsamli bir kolaylagtirma ile ilgili strateji kullanarak insan ticaretiyle miicadele
kilavuzu olugturma ve siipheli insan ticareti olaylarina yanit vermek i¢in politikalar ve
protokoller olusturma gorevini yerine getirmesinin sonuglarini sunmaktadir (ICAO,

2021a, 1, 2).

ICAO’nun 2021 yilinda yayimnladigr “Genelge 3577, “Ucus ve Kabin Ekibi
Tarafindan Insan Ticaretinin Bildirilmesine Iliskin Kilavuz ilkeler”i icermektedir.
Genelge 352'yi uygulayan Devletlerin, havacilik sektoriinden kolluk kuvvetlerine agik
raporlama sistemleri de dahil olmak iizere, havacilikta insan ticaretiyle miicadele
prosediirleri konusunda yardim talep etmesi ilizerine yine ICAO ve OHCHR’nin
isbirligi ile hazirlanmistir. [CAO’nun bu yeni aragla hedefi havacilikta siipheli insan
ticareti vakalarina dair miirettebat raporlarini yonetmek i¢in net raporlama yonergeleri

saglamak ve boylece devletlere, onlarin kolluk kuvvetlerine ve operatdrlerine yardime1

olmaktir ICAO-OHCHR, 2021, s.iii, iv, 1, 2).

The Mekong Club’iin “Havayollarinda Insan Ticaretiyle Miicadele” adli
calismasi insan ticareti operasyonlarini basarili bir sekilde bozmak ic¢in kilit
paydaslarin tutum, diisiince ve inanglarini tek bir anlati altinda uzlastirarak ve
havayollarindaki 6n saflardaki personelin insan ticaretiyle miicadelede saglayabilecegi
yardimm ger¢ek boyutunu Dbelirleyerek olas1 fikir farkliliklarii  ¢6zmeyi
amaclamaktadir. Calismada konuyu arastirmak i¢in hem birincil hem de ikincil veri
toplanmustir. Kilit paydaslarla yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir. Gortismeler
analiz edilerek, insan ticaretiyle miicadelede ©on saflardaki personelin roliinii
gelistirmede algilanan motivasyonlar, engeller ve coziimler belirlenmis, elestirel

olarak incelenmis ve 6zetlenmistir (The Mekong Clup, 2021, s.2-4).
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2.2. Temel Aktorler

Sivil hava tagimacili§inda insan ticareti ve kagak¢iliginin 6nlenmesine yonelik
caligmalarin {i¢ temel ayagindan ilki hava limanlari, ikincisi havayolu firmalar1 ve
sonuncusu da devlet otoritesidir.

2.2.1. Havalimanlariin Rolii

Dogru strateji uygulandiginda havaalanlari, halkin bilinglendirilmesinde, insan
ticareti durumlariin belirlenmesinde ve havaalaninda seyahat eden magdurlara
yardim edilmesinde dnemli bir rol oynayabilir (Marcellin, 2019). ACI yoneticisi Jean-
Sébastien Pard’a gore havaalanlari, farkindaligi artirmaya ve insan kagakc¢iliginin
olas1 belirtilerini belirlemeye yardimci olmak igin seyahat ekosistemine ideal bir

sekilde yerlestirilmis kuruluslardir (Nolan, 2019).

Havalimanlarinin insan ticaretiyle miicadelede konusunda herseyden dnce bir

politikasinin olmasi gerekir.
2.2.1.1.Insan Ticaretine Iliskin Havalimani Politikast
ACT’ye (2019, s.13-14) gore bu tiir bir politika asagidaki 6gelerden olusabilir:
1) Genel Miidiir veya icra Kurulu Baskanmin A¢iklamasi

Bu agiklama bir vizyon veya misyon beyanini ve havaalaninin insan ticaretiyle

miicadele konusundaki kararliliginin bir ifadesini igermelidir.
2) insan Ticaretinin Tanim

Insan ticaretinin bir tanimi ile birlikte hava tasimaciliginin insan ticaretinde

oynadigi1 rol hakkinda bilgi saglanmalidir.
3) Sorumluluklarin Taninm

Politika, yiiriirliikteki yasalara uyma ve savunmasiz kisileri koruma konusunda

her bireyin roliinii netlestirmelidir.
4) Raporlama Politikalar

Politika, tiim personelin siipheli insan ticareti vakalarin1 bildirme
sorumlulugunu belirlemeli ve nasil ve ne zaman rapor edilecegine dair net talimatlar

saglamalidir. Gizliligi vurgulamak 6nemlidir.
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5) Tedarik Zinciri

Politika, havalimaninin iriin ve hizmet tedarik zincirinin insan ticareti
politikasinin gerekliliklerine nasil uyduguna dair bir beyan1 igermelidir. Havaalanlari,
miimkiin oldugunca is ortaklarinin da bu konudaki havalimani politikasina uygun
hareket etmesini saglamaya ¢alismalidir. Bu, tedarikgilerin yasal insan ticaretiyle
miicadele yiikiimliiliklerine uymalar1 i¢in satin alma ve imtiyaz sdzlesmelerindeki

satin hiiklimlerine bir risk degerlendirmesinin dahil edilmesini igerebilir.
6) Thbar Politikasi

Havalimaninin bu konudaki politikasi, tiim ¢aliganlar tarafindan siipheli
durumlarin rapor edilmesini tesvik etmelidir. Ayrica raporlama mekanizmalarini

icermeli ve bir gizlilik giivencesi saglamalidir.
7) Calisan Baghhg

Politika, egitim, etkinlikler ve iletisim kampanyalar1 dahil olmak iizere
caliganlarin  katiliminin nasil saglanabilecegini ya da tesvik edilebilecegini

belirlemelidir.
8) Diger Paydas ve Ortaklarla isbirligi

Politika, havalimaninin glimriik, go¢cmenlik ve kanun uygulayici kurumlarla
calisma yaklasimini ve havayollari, yer hizmetleri, perakendeciler ve tedarikgiler gibi

ortaklarla ¢aligma yaklasgimini belirlemelidir.
Bu politika tiim personele ve halka iletilmelidir.
2.2.1.2.Insan Ticareti ile Miicadelede Havalimanlarinin Faaliyet Alanlar:

Havalimanlarinin insan ticareti ile miicadelede aktif rol alabilecekleri faaliyet

alanlari ise soyle siralanabilir:

1) Egitim: Havalimanlari, kendi personelinin olasi insan ticareti durumlarini
tanimasina ve bunlarla basa ¢ikmasina yardimci olmak i¢in egitim ve bilinglendirme
kampanyalar1 saglayarak Ornek teskil edebilir. Bunlar, giivenlik bilinci egitimleri
sirasinda olasi insan ticareti belirtilerini tespit etmeye yonelik kisa oturumlart igerir.

E-6grenme kurslar1 saglamak da tiim personel i¢in faydali bir arag¢ olabilir (Nolan,
2019).
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2) Kamusal Bilin¢: Biiylik kalabaliklarda, ucus bekleyen veya giivenlik
hatlarinda bekleyen yolcular genellikle siipheli yolcular1 fark etmek icin daha iyi bir
konumdadir (AAAE, ty.). Havaalanlar1 da, her yil tesislerinde seyahat eden
milyonlarca yolcuya faydali bilgiler saglamak i¢in ideal bir konuma sahiptir. Yolcuyla
etkilesim kurmanin giiclii yollari, havalimani terminal tabela sistemi araciliiyla kisa
video sunumlari yansitmak, sergilere ev sahipligi yapmak veya yolcularla genel anons

sistemi aracilifiyla baglant1 kurmak olabilir (Nolan, 2019).

3) Topluluk Katilmi: Havalimanlari, O6grencilerin ve velilerin insan
ticaretinin tehlikeleri hakkinda farkindaligini artirmak ve kendilerine veya
arkadaslarina yaklasan siipheli insan tacirleriyle nasil basa ¢ikacaklarini 6gretmek icin

yerel topluluklar ve okullarla iliski kurabilir (ACI, 2019, s.10).

4) Magdurlan Bilgilendirme: Bilgiler, kurbanlarin havaalaninda hareket
ederken yardim almalarimi saglamak icin stratejik olarak yerlestirilebilir. Ornegin,
tuvalet kabinlerinin icine ve otorite ile etkilesimin gerceklestigi yerlere. Ozellikle
tuvaletler bir insan ticareti magdurunun bir insan tacirinden ayrilabilecegi ve
magdurun mesaj atmasi veya yardim c¢agirmasi igin kiiclik bir firsat penceresi
sunabilecegi birka¢ havalimani konumundan biri oldugu icin tercih edilmektedir

(Airports Council International [ACI], 2021).

5) Devlet Daireleriyle iliski: Yerel kanun uygulama ve gdgmenlik
makamlariyla birlikte caligarak havaalanlari, potansiyel insan ticareti faaliyetinin
bildirilmesi i¢in 1yi iletisim kanallarinin mevcut olmasini ve potansiyel bir magdur
tespit edildiginde uygun 6nlemin alinmasini saglamaya yardimer olabilir. Bunun i¢in
teknolojiden de yararlanilabilir; ornegin, hareketleri izlemek ve/veya sik gelen
yolcularin yiizlerini tanimak i¢in davranis algilama teknolojisi, paydaslar arasinda
aninda raporlama mekanizmalar1 saglayan sistemler ve gd¢cmenlik makamlar
tarafindan yolcu verilerinin analizi yapilabilir. Ancak bir polis gibi hareket etmek
havaalanlarinin gorevi degildir ve siipheli insan tacirlerine karsi harekete gecme

yetkileri yoktur.

Bunlara ilave olarak havalimanlarinin hikiimetler tizerinde 6nemli bir lobi
giicii kullanarak baski olusturmasi da miimkiindiir. Havalimanlari, konuya dikkat

cekerek ve insan ticaretinden siiphelenildiginde uygun miidahaleleri belirlemek icin
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hiikiimetlerle birlikte calisarak daha saglam kontrollerin uygulanmasina yardimeci

olabilir (ACI, 2019, s.10).

6) Havayollar1 ile iIsbirligi: Acik iletisim kanallarina sahip olarak,
havaalanlar1 ve havayollar1 endise verici bir olay oldugunda birbirlerine haber

verebilirler. Bu, uygun gozlem ve yanit i¢in daha fazla zaman saglayabilir.

7) Kurumsal Sorumluluk: Bu, tedarikgilerin ve flglincli taraflarin risk
degerlendirmesine dayal1 olarak ve giiglii satin alma politikalar1 ve prosediirleri
uygulayarak, tedarik zincirinde havalimaninin kolelik ve insan ticareti riskleriyle

miicadele etmesini igerir.

8) Savunuculuk ve Diger Yerel Kuruluslar: Farkindaligi artirmak, tespit ve
yardim programlarini uygulamak ve kovusturmay1 desteklemek icin yerel savunma
gruplar1 ve yabanci konsolosluklar gibi diger kuruluslarla koordinasyon igerisinde

caligilabilir.
2.2.1.3.Koordinasyon

Havaalanlari, yasal siirlarin ve yetki siirlarinin genellikle bulaniklastigi
sahalar arasindaki bir gecis bolgesidir. Havaalaninin kendisi, seyahat siirecinde yasal
yargi yetkilerinin ve dolayistyla sorumlulugun degistigi birgok kontrol noktasi bulunan
parcal1 bir alandir. Bir havaalanina giris anindan ugaga binis, ucak yolculugu, ucaktan
inis ve nihayetinde ¢ikisa kadar, yonetim organlari bir¢ok kez el degistirir. Bu da, insan
ticaretini 6nlemek i¢in birlikte ¢alismasi gereken bir¢cok yonetim organinin koordineli
hareketini gerektirir (Petani, 2020) Ugus gorevlileri, pilotlar, giivenlik gérevlileri ve
potansiyel olarak yolcularla temas halinde olan diger tiim aktorler, her iilkede olas1
magdurlar1 profesyonel destek hizmetlerine derhal sevk etme araclarina sahip

olmalidir. fhtiyaci olanlar igin giivenceler ve zamaninda ve etkili koruma saglamak

icin yerel koordinasyon ve sevk mekanizmalari olusturulmalidir (Nolan, 2019).

2.2.2. Havayolu Firmalarimin Rolii

Hava tagimaciliginin kiiresel destinasyonlar1 birbirine baglamadaki temel rolii,
modern ucaklarin uluslararasi insan tacirleri i¢in birincil hareketlilik secenegi oldugu
anlamina gelir. Bu, havayolu personelinin bir noktada insan ticareti magdurlar1 ve

failleriyle yiiz ylize gelme olasiligini artirtyor (ICAQO, 2018).
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Kabin ekibi, uguslart boyunca yolcular1 gézlemlemek ve potansiyel olarak
insan ticareti magdurlarini tespit etmek ve onlara yardim etmek i¢in benzersiz
firsatlara sahiptir ve ekip raporlarindan elde edilen bilgiler devletlere ve operatorlere
insan ticareti vakalarini belirleme ve bunlara miidahale etme konusunda yardimci olur
(Uniting Aviation [UA], 2021). Ancak bunu daha etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in

motivasyonlari arttiritlmali, farkindalik becerileri giiglendirilmelidir.

2.2.2.1. Havayollarimin insan ticaretiyle miicadele girisimlerine on saflarda

katilma motivasyonlart

Elbette yapilmasi gereken dogru sey havacilik endiistrisinin topyekiin insan
ticareti ile miicadele etmesidir. Ancak IATA, yaymladig1 'Insan Ticareti Rehberi'
baslikl1 belgede (IATA, 2018a) havacilik endiistrisinin bunun disinda insan ticaretine
kars1 miicadeleye katilmaya mecbur olmasinin ii¢ nedeni tanimlamaktadir (The

Mekong Club, 2021, s.24):

1) Havayollarinin insan ticaretiyle miicadele mevzuatina uymasi giderek daha

fazla talep edilmektedir.

2) Son arastirmalar, insan ticareti ile uluslararasi terérizm arasinda ag¢ik bir

baglant1 oldugunu gostermektedir.

3) Tiketiciler ve yatirimcilar, siirdiirtilebilirlik ve iyi bir kurumsal vatandas
olma taahhiidiinde bulunan sirketlerden alig-veris yapmak ve bu sirketlere yatirim

yapmak isterler.
2.2.2.1.1. Mevzuat

Giderek daha fazla ilke, insan kacak¢iligiyla miicadeleye yonelik olarak
havayollar1 da dahil olmak {izere 6zel sirketlere sorumluluk yiikleyen mevzuat
gelistirmekte ve uygulamaktadir. Havayolu firmalarma 6zgii diizenlemeler basta,
tastyicilarin insan ticareti vakalarimi belirlemek ve raporlamak igin kabin ekibini
egitmesini gerektirir. Ornegin, ABD'de, Federal Havacilik Otoritesi 2016'da, &n
saflardaki personel kacgakciligiyla miicadele egitimini zorunlu hale getiren bir Kanun

cikarmistir (The Mekong Club, 2021, s.24).
2.2.2.1.2. Terorle Baglantilar

Insan ticareti terdrizmi finanse etmek icin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Kadin ticaretinin belirli terorist gruplarin finansal akiglarinin kritik bir bileseni
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oldugunu destekleyen kuvvetli kanitlar mevcuttur. 11 Eyliil teror saldirisindan sonra
22 milyar dolarlik gelir diistisiinde goriildiigii gibi, terdrizm havayollari i¢in siirekli bir
tehdit olusturmaktadir ve isletmelerde biiyiik kayiplara neden olma potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle, terorizmin gelismesi i¢in kolaylastiric1 bir ortam yaratmaktan
kacinmak bir havayolunun ¢ikarinadir. Bu da insan ticareti ile miicadeleyi

gerektirmektedir.
2.2.2.1.3. Sosyal a¢idan bilingli tiiketiciler ve yatirimcilar

[IATA'ya gore, glinlimiizde tliketiciler ve yatirimcilar, stirdiriilebilirlik ve iyi
kurumsal vatandaslar olma taahhiidii satin almak istiyor. Bu da havayolu firmalarinin
ticari hayatta basar1 saglayabilmek i¢in hem kurumsal siirdiiriilebilirlik (CS) hem de

kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) ¢alismalarina énem vermesini gerektiriyor.

Insan ticareti ile miicadele, etkili CS ve CSR yonetimi olusturabilir ve
sirketlere havayolu endiistrisinde rekabet avantaji saglayabilir. Tersine, insan
ticaretiyle miicadele girisimlerine katilmayan havayollar1 olumsuz yansima riski
tagimaktadir. Soyle ki, bir havayolu firmasinda bir insan ticareti kesfedilirse ve bu
firma tarafindan miidahale etmek ve adaleti saglamak i¢in hi¢bir 6nlem alinmadiysa,
bu durum o havayolunun itibarin1 zedeleme giicline sahip olumsuz bir i¢sel sok
olusturacaktir. Sosyal medyanin itibar riskleri yelpazesini genislettigi bir diinyada,
havayollar1 bu tiir bir potansiyel tehlikeyi gormezden gelemezler. Tersine bir havayolu
firmasinin insan ticareti ile miicadeleye doniik faaliyetleri sosyal medyada
muhtemelen olumlu bir karsilik bulacaktir. Bu tiir sosyal medya kaldiraci, modern is

ortaminda rekabet avantajini siirdiirmek i¢in son derece gereklidir.
2.2.2.2.Insan Ticaretine Iliskin Havayolu Politikast

Havayollari, aglarinda siipheli insan kacak¢iliginin tutarli bir sekilde ele
alinmasi igin 6zel ve ayrintil bir sirket politikas1 gelistirmelidir. Insan ticaretini en aza
indirmek ve/veya onlemek i¢in olumlu bir destek beyani igerecek olan bu politika ve

asagidaki hiikiimlerden olusabilir (IATA, 2018a, s.11):

e Siipheli vakalar1 ve magdurlar1 tespit etmek ve bunlarla ilgilenmek igin
caliganlara (6rn. kabin ekibi ve yer personeli) uygun egitim saglamak,
e Yer ve kabin personelini check-in sirasinda, binis kapisinda ve ugakta tespit

edilen insan ticareti isaretlerini bildirmeye tesvik etmek,
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e Personelin, olas1 insan ticareti sinyallerine 6zellikle dikkat etmesini tavsiye
etmek,
¢ Vakalar meydana geldiginde ve/veya siiphelenildiginde gerekiyorsa daha fazla

destek saglanarak yerel makamlara rapor etmek,
Politika ayrica asagidaki sorunlar da ele alabilir (IATA, 2018a, s.11):

e Egitim ve gerekirse periyodik yeniden egitim,
¢ Yerde (havalimani) olast magdur ve faillerin ele alinmasi,
¢ Ucakta olas1t magdur ve faillerin ele alinmasi,
e Miirettebat iiyelerinin ve sorumlu pilotun sorumluluklari,

e Yetkililerle iletisim (kim neyi, nasil ve ne zaman yapar?).

Bu politika iist yonetim tarafindan tam olarak onaylanmali ve tiim havayolu

calisanlarina uygun sekilde iletilmelidir.

2.2.2.3. Havayolu Firmasimin Sorumluluklar
Operatoriin rolii iki yonii igerir (ICAO-OHCHR, 2021, s.3):

1) Ugagindaki siipheli insan ticareti vakalarmi veya havaalaninda personeli
tarafindan gozlemlenebilecek vakalar1 (6rnegin yolcuya binis veya inis sirasinda)
devletin kolluk kuvvetlerine gercek zamanli olarak veya operasyonel olarak miimkiin

olan en kisa stirede bildirmek ve

2) Insan ticareti konusunda istatistiksel analiz ve istihbarat toplamay1 saglamak
i¢in, personelinin daha sonra gilivenlik yonetim sisteminin bir pargast olarak raporu

dahili olarak sunmasini saglamak.

Operator, toplanan bilgilerin kolluk kuvvetlerine iletilmesinden sorumludur.
Insan ticareti bir sugtur ve ilgili devletin kolluk kuvvetleri tarafindan ele almnur.
Vakalar1 arastirmak bir operatdriin ne rolii ne de sorumlulugudur. Ilgili makamlarin
personeli tarafindan saglanan bilgileri kullanip kullanmayacagint ve nasil
kullanacagini belirlemek de operatore bagl degildir. Operatér sadece kolluk
kuvvetleriyle isbirligi yapmali ve talep edilen bilgileri zamaninda saglamalidir (ICAO-

OHCHR, 2021, s.3).

Bunlara ilave olarak havayollar1 halki bilin¢lendirme konusunda da bir¢ok

olanaga sahiptir. Ornegin, havayollar1 konuyu ve buna nasil yanit verdiklerini ucak ici
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dergilerindeki makalelerde, ucak ici eglence sistemlerinde, web sitelerinde veya

medya ve sosyal medya araciligiyla vurgulayabilirler (UK MSTDGI, 2018, s.17).

2.2.2.4.IATA'min Calismalari

IATA personel ve yolcu farkindaligini artirmak i¢in iiye havayollariyla birlikte
calismaya? ek olarak, hiikiimetleri ve onlarim icra organlarini, potansiyel insan ticareti
durumlarimi bildirebilmeleri i¢in havayolu personeli icin acik, pratik ve anonim
mekanizmalar saglamaya cagirmaktadir. Bu mekanizmalara iyi bir 6rnek, ABD I¢
Giivenlik Bakanligi'min {icretsiz ihbar hatti ve havayolu personelinin gozlemlerini

isimsiz olarak bildirebilecegi web formudur (IATA, 2018b).

IATA’nin 74. Yillik Genel Toplantisi, insan ticaretini kinayan ve insan
ticaretiyle miicadele girisimleriyle ilgili bir dizi eylemi taahhiit eden bir karari

oybirligiyle onayladi.

Karar, insan ticaretiyle miicadelede kilit oneme sahip ii¢ alan1 vurgulamaktadir

(IATA, 2018c):

1) En iyi uygulamalar: Birgok havayolu, insan kagak¢iligiyla miicadelede
zaten aktif bir rol iistlenmektedir. Karar, bu aktif havayollarinin gelistirdikleri en iyi

uygulamalarin diger havayollar1 ile de paylagilmasini igeriyor.

2) Egitim: Bir kez egitildikten sonra, tiim havacilik personeli insan
kagake¢iligini 6nlemek igin dnemli bir istihbarat kaynag: saglayabilir. Potansiyel insan
ticareti durumlarinin belirtilerini taniyabilir ve gdzlemlerini hem havaalanlarinda hem
de ucuslar sirasinda yetkililere rapor edebilirler (UK MSTDGI, 2018, s.18). Karar,
havayollariin potansiyel insan ticareti durumlarini tespit etmek ve magdurun
giivenligini tehlikeye atmayan uygun onlemleri almak amaciyla ilgili operasyonel

personeli egitmesini de taahhiit etmektedir.

3) Raporlamada bir ekip ¢abasi: Insan tacirleri géz 6niinde hareket eder ve
ancak basta havalimani isletmecileri, yer hizmetleri acenteleri ve diger hava
tasimacilig sistemi paydaslar1 olmak iizere deger zincirinin tiim bdliimlerinin tam

isbirligi ile durdurulabilir. Karar, hiikiimet yetkililerini hava tasimacilig: sistemindeki

LTATA, insan kagake¢ilig1 konusunda farkindalig artirmak ve 'tan1 ve bildir' uygulamasi da dahil
olmak tizere olusturdugu rehberlik materyallerini paylagmak i¢in havalimanlar1 ve hava tagimacilig
sektorlindeki diger paydaslarla birlikte calismaktadir (IATA, 2018b).
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potansiyel insan ticareti faaliyetinin raporlanmasi i¢in agik, pratik ve gizli

mekanizmalar olusturmaya da ¢agirtyor.

2.2.3. Devletin Rolii ve Sorumluluklar:
Devletin rolii ti¢ yonii igerir ICAO-OHCHR, 2021, s.3-4).

1) Ttim havacilik personeli i¢in, insan ticaretini belirleme ve bunlara miidahale

etme konusunda egitim gereksinimlerinin olusturulmasi

2) Acik raporlama sistemleri de dahil olmak {izere insan ticaretiyle miicadele

icin prosediirlerin mevcut olmasini saglamak ve

3) Ulusal raporlama siirecinin bir pargasi olarak rolleri ve sorumluluklar

operatorlere ve diger paydaslara iletmek.
2.2.3.1. Egitim

Devlet, operatoriin insan ticaretiyle ilgili egitim programinin, potansiyel insan
ticareti vakalarinin nasil belirlenecegini ve bunlara nasil yanit verilecegini
belirlemesini saglamalidir. Devlet ayrica, havacilikta siipheli insan ticareti vakalarini
bildirmek icin gereken bilgilerin standardizasyonunu tesvik etmelidir. Raporlamay1
tesvik etmek i¢in, personele isimsiz, isimsiz veya kimliksiz raporlama secenekleri

sunabilen yerlesik ulusal raporlama siireci hakkinda operatdrleri bilgilendirmelidir.

Bir Devletin Palermo Protokolii ile ilgili faaliyetlerini daha fazla desteklemek
i¢in, Devletin sivil havacilik otoritesi, operatdr personeli i¢in egitimi zorunlu kilmali

ve uygun sekilde denetlenmesini saglamalidir (ICAO-OHCHR, 2018, s.11).
2.2.3.2. Miicadele Prosediirii

Devlet, ulusal diizeyde agik raporlama sistemleri de dahil olmak iizere, insan
ticaretiyle miicadele icin prosediirlerin yiiriirliikkte olmasini saglamalidir. Devletin
havaciliktaki paydas kuruluglari, havacilik personelinin raporlamasi da dahil olmak
lizere, insan ticaretiyle miicadeleye yonelik girisimlerde isbirligi yapmaya tesvik
edilir. Isbirligine dayali bir yaklagim, bilgilerin toplanmasini ve analizini ve yerlesik
bir siire¢ aracilifiyla uygun bir yanitin koordinasyonunu kolaylastirir. Devlet ile
birlikte endiistriden temsilciler de havaciliga 6zgli raporlama prosediirlerinin

gelistirilmesine dahil edilmelidir.
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2.2.3.3. Roller ve Sorumluluklar

Devlet, ulusal raporlama siirecinin bir parcasi olarak rolleri ve sorumluluklari

netlestirmek i¢in operatorlere asagidaki noktalar1 iletmelidir:

a) Stipheli bir insan ticareti vakasinin sorusturulmasi yalnizca kolluk makamina
aittir.
b) Kolluk kuvvetlerinin, siipheli insan ticareti vakalarini bildiren operatorler

veya bireysel ekip iiyelerini takip etme yiikiimliiliigii yoktur.

¢) Bildirilen bir vakanin ardindan daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulursa, kolluk

kuvvetleri operatorle iletisime gegebilir ve resmi olarak ek bilgi talep edebilir.

d) Operator raporlarinin tiimii magdurlarin kurtarilmasina ve/veya yaptirim
eylemine (O0rnegin, insan tacirlerinin kovusturulmasina) yol agmayabilir, ancak
operatorlerden alinan bilgiler kaybolmaz. Devlet tarafindan 6rnegin belirli rotalarin
veya havaalanlarinin daha fazla izlenmesi gibi miiteakip eylemler i¢in bir istihbarat

kaynag1 olarak kullanilir.

2.3. Insan Ticaretine Kars1 Onlemler

ECA (2020, s.2) havacilikta insan kagake¢iligiyla miicadeleye yardimcr olmak

icin agagidaki onlemlerin alinmasi gerektigini belirtiyor:

e Insan kacak¢iligmin taninmasima yonelik ugus ekibi, kabin ekibi ve havaalani

personeli egitim modiillerinin tanitilmasi. Bu tiir bir egitim sunlar1 igermelidir:
» Olasi insan ticareti belirtilerinin erken taninmasi
» Almacak uygun 6nlemler

e Konuyla ilgili endiistri yayinlarina aginalik. Tim Avrupali operatorler tarafindan,
miirettebatin potansiyel magdurlar ve failler ile gemide ve yerde siipheli kisilerle
ilgilenmesi i¢in standart bir prosediiriin olusturulmasi.

e Kokpit ekibi tarafindan hava trafik kontrolii veya operator araciliiyla sorumlu
makamlara ve benzer sekilde yer personelinden sorumlu makamlara iletilen, ugus
ekibi tarafindan gozlemlenen silipheli durumlar igin standartlastirilmis bir
raporlama zincirinin ve ilgili prosediirlerin tanitilmasz.

e Miirettebat {iyelerinin silipheli bir insan kacgak¢ilig1 olayini bildirmeye istekli olup

olmadigi, bliylik ol¢iide raporlamayla iliskili algilanan risklere baghdir. Bu
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nedenle, siipheli insan kagakgiligi bildiren miirettebat iyelerinin kimlikleri
kaydedilmemelidir.

e insan kacak¢iligi konusunda yolcu bilincini artirmak ve siipheli isaretlerin
havaalan1 personeline ve/veya ugak miirettebatina bildirilmesi olasiligini artirmak

icin kamuya agik kampanyalarin gelistirilmesi.

2.3.1. Egitim

ICAO Annex 9’da, “Akit Devletler, havalimani ve ucak operatorlerinin seyahat
eden halkla dogrudan temas halinde olan personeline insan ticareti konusunda
farkindalik egitimi verilmesini saglamak i¢in dnlemler almalidir” seklinde tavsiyede

bulunulmaktadir.?

Sivil havacilik sektoriinde insan ticaretiyle miicadelede ilk adim, uyari
isaretlerini tespit etmeyi 6grenmektir ve seyahat sektorii ¢alisanlar1 kendilerine 6zel
egitim seminerlerine katilmalidir. Insan ticareti bilinglendirme egitimini tamamlayan
havalimani, havayolu ve giivenlik personeli bu sucun dnlenmesinde hayati bir ilk

savunma hatt1 olusturacaktir (AAAE, t.y.).

Egitim programu, ilgili ulusal diizenlemelere ve uluslararas1 yonergelere uygun
olmalidir. Hem havalimanlarinin ortak alanlarinda c¢alisanlara hem de hava tarafinda
calisanlara yani tiim personele verilmelidir (ACI, 2019, s.21). Egitimin uygulamasi,
insan ticaretinin tanimini, sugun ¢esitli bigimlerini, havaciliga 6zgii géstergeleri, insan
ticaretinin neden olustugunu, gegerli yasalar1, uygun raporlama kanallarin1 ve basari
Oykiilerini ele alan bir egitim programlarmin sunulmasini i¢cermelidir (ICAO, 2021,

s.A12).

Egitim klasik yliz-ylize seklinde olabilecegi gibi insanlarin kendi baslarina
katilabilecekleri e-6grenme yontemiyle de yapilabilir. E-Ogrenme egitimi, tim
personel i¢in kolayca saglanan, kullanigli bir 6grenme araci saglayabilir. Her
kullanicinin kendi basma calisabilecegi etkili bir sunum olusturmak miimkiindiir.
Video gibi multimedya araclarini dahil etmek ve bir sinav veya degerlendirme ile takip
etmek yararhidir. E-06grenme, havalimaninin 6zel politikasina ve raporlama

prosediirlerine gore uyarlanmalidir (ACI, 2019, 5.22).

2 May1s 2019'da ICAO, tirnak icindeki metni Annex 9'a dahil edilmek iizere kabul etmistir (ICAO,
2020, s.4A-1).

54



2.3.2. isaretler

Insan ticareti belirtilerini tanmimak, siipheli magdurlar1 belirlemenin ilk adimidir
ve bir kisiyi kolelikten kurtarmaya 6nemli derecede yardimci olabilir (IATA, 2018a,
s.12).

Havaalanlarinda dikkat edilmesi gereken genel isaretler sunlari igerir (UK

MSTDGI, 2018, s.8):

e Kendi seyahat belgelerine sahip olmayan veya sahte ya da diizmece belge tasiyan
kisiler,

o Check-in yapacaklari ¢ok az bagaji olabilir veya hi¢ bagaji olmayabilir veya plastik
torbalarda birkag esyasi olabilir,

e G0z temasindan kaginiyorsa,

e Grubun bir iiyesi tarafindan check-in yapilan bir grup insan, 6zellikle grup koti
giyimli kadin veya c¢ocuklardan olusuyorsa ve onlar1 kontrol eden kisi adlarim
bilmiyorsa,

o Fiziksel istismar veya baski belirtileri olan kisiler,

e Yetersiz beslenme veya kotii hijyen belirtileri gosteren kisiler,

e Uyusturulma veya asir1 yorgunluk belirtileri gosteren kisiler,

e Tedavi edilmemis hastalik veya yaralanma belirtileri varsa,

e Asla yalniz kalmasina izin verilmeyen ve tuvalete bile eslik eden talimat almis gibi
davranan kisiler,

e Uygun olmayan giysili kisiler — 6zellikle ¢ok daha iyi giyimli veya iklime uygun
olmayan giysiler giyen biriyle birlikte seyahat ediyorsa,

e Cok daha yasl bir 'erkek arkadas'la veya daha yaslh erkeklerle (veya kadinlarla)
birlikte seyahat ediyorsa,

o Kendisine asagilayici veya saldirgan bir sekilde davraniliyorsa,

e Suanda ve/veya ge¢miste nerede oldugu hakkinda bir bilgisi yoksa,

e Korku, endise, gerginlik, boyun egme veya sinirlilik belirtileri gosteriyorsa,

o Ogzellikle kadinlarda veya kizlarda siipheli dovmeler veya damgalar bulunuyorsa.

Seyahat esnasinda ugakta dikkat edilmesi gereken genel isaretler sunlar igerir

(IATA, 20183, 5.12-13):

e Kisi yoniinii sasirmis veya kafasi karigsmigsa veya zihinsel veya fiziksel istismar
belirtileri gosteriyorsa,
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Kisi korkak, ¢cekingen ve/veya itaatkar davraniyorsa,

Kisi, yiyecek, su, uyku veya tibbi bakimdan mahrum birakildigina dair belirtiler
gosteriyorsa,

Yolcu bir saldir1 veya saldirganlik sonucu yaralanmis gibi goriiniiyorsa,

Yolcu kendisi adina konugmay1 durumu kontrol ediyor gibi goriinen bagka birine
birakmissa, ornegin nereye gittikleri konusunda.

Yolcuya (6zellikle ¢ocuklar), ebeveyn veya vasi oldugunu iddia eden ve aslinda
cocukla akraba olmayan bir kisi eslik ediyorsa,

Yolcu kendi seyahat belgelerini kontrol ediyorsa,

Kisiye ne sdyleyecegi konusunda bagka bir kisi tarafindan kogluk yapiliyor gibi
gorunuyorsa,

Kisinin hareket 6zgiirliigli yok gibi goriiniiyorsa,

Kisi goz temasindan kaginiyorsa ya da tam tersine goz temasi kurmaya ¢alistyorsa,
Kisinin ¢ok az kisisel esyasi varsa veya hi¢ yoksa,

Kisinin sorulara tutarsiz cevaplar veriyorsa,

Kisinin viicudunda baska birine bagliligini gésteren dovmeler varsa,

Yolcu beraberinde seyahat eden kisi(ler) soruldugunda tutarsiz cevaplar veriyorsa,
Yolcu uygunsuz kiyafet giyiyorsa, goriiniisii seyahat rotasina veya hava durumuna
uygun degilse,

Kisi (ugaktan indiginde kiminle bulusacagini bilmeden) bir yerde mankenlik,
dans, sarki sdyleme, agirlama veya benzeri bir is yapacagindan bahsediyorsa,

Size dogru gelmeyen olagandis1 durumlar varsa.

Bu gostergeler magduru tanimlamaya yardimer olabilir, ancak tek bir gosterge

mutlaka insan ticaretinin kaniti degildir. Ayn1 zamanda, bir insan ticareti vakasi

olusturmak icin yukarida listelenen tiim gostergelerin mevcut olmasi gerekmez.

2.3.3. Raporlama

Miirettebat raporlarindan elde edilen bilgiler, devletlere ve operatdrlere insan

ticareti vakalarini belirleme ve bunlara miidahale etme konusunda yardimci olur. Bu

nedenle, tiim operatdrler, kabin ekibi liyeleri, ugus ekibi iiyeleri ve seyahat eden halkla

dogrudan temas halinde olan diger personel i¢in dogru raporlama prosediirlerine
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iliskin egitim de dahil olmak iizere, insan ticaretini belirleme ve bunlara miidahale

etme konusunda egitim saglamalidir ICAO-OHCHR, 2021, s.1).

2.3.3.1. Havalimaninda Siipheli Insan Ticareti Vakalarimin Bildirilmesi Icin

Standart Islem

Her havalimaninin, yerel kolluk kuvvetleriyle koordineli olarak izlenecek
kendi protokollerini ve prosediirlerini belirlemesi gerekir. Asagidaki ¢izelge olast bir
protokolii 6nermektedir, ancak protokol, personelin giivenligini ve goriislerini, sendika
gorislerini ve kanun uygulama otoritelerini dikkate almalidir ve yerel duruma uyum

gostermelidir (ACI, 2019, s.18).

AYIRT EDIiCI ILK GOSTERGE

e Olagandisi davraniglar1 tanimlayin

e Olagandis1 goriiniimii tanimlayin

e Digerleriyle etkilesimi kontrol edin

e Miimkiinse diger personelin goriislerini isteyin

GORUNUR SIiDDET YA DA KORKUTMA iSARETLERI?
e Ani bir tehlike veya siddet belirtileri varsa, derhal polise veya diger yerel
makamlara bildirin.

GUVENLI BIR SEKILDE iLETISIM KURABILIR MISINiZ?
Havaalani politikasi ve yerel diizenleme izin veriyorsa:

e Birey ile 6rnegin bir tuvalette veya yol arkadasi mesgulken tek basina iletisim
kurabiliyorsaniz, sizi veya magduru herhangi bir riske atmiyorsa bunu
yapabilirsiniz.

e Bireyin gidecegi yerin neresi oldugunu, yalniz seyahat edip etmedigini, oraya
vardiginda ne yapmayi1 planladigini ve yardima ihtiyaci olup olmadigini sormak
i¢in sohbet edin.

e Dikkatli olun ve bir kolluk gorevlisi olarak hareket etmeyin. Bu, uygun
makamlar (uzmanlar) tarafindan y6netilmesi gereken bir konudur.
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HALA SUPHELENiYOR MUSUNUZ?
e Isimleri, yasi, kiyafeti, sa¢ rengini, boyunu, alisilmadik davranislari,
konusmanin bodliimlerini ve biliniyorsa varig yerini not edin.

e Hala siipheniz varsa, havaalani prosediirlerine goére derhal yardim hattina
veya polise bildirin.

e Giivenliyse durumu degerlendirmeye devam edin ve uygunsa
sahadaki ve ilgili havayolundaki kolluk kuvvetlerine rapor etmeyi
diistiniin.

Sekil 4. Siipheli insan ticareti vakalarini raporlama prosediirii

Kaynak: ACI, 2019, s.18.

2.3.3.2. Ucakta Siipheli Insan Ticareti Vakalarinin Bildirilmesi Icin Standart
Islem

Uygun bir miidahaleyi desteklemek i¢in, operator, kabin ekibi egitiminde

kapsanan gostergelere dayali olarak, gemideki siipheli insan ticareti vakalarini

raporlamak i¢in standart bir siire¢ gelistirmeli ve uygulamalidir. Ucaktaki insan ticareti

sliphesi vakalarina 6zel raporlama siirecinin bir pargasi olarak isleticinin ele almasi

gereken bir dizi adim sunlardir (ICAO-OHCHR, 2021, s.5):

[k adim, kabin ekibi iiyelerinin yolcular1 ve kabini gézlemlemesini ve herhangi

bir siipheyi ugus ekibine iletmesini igerir.

Ikinci adim, &n bilgilerin ucaktan yere iletilmesini igerir. Ugus ekibi ilk bildirimi
gonderdikten sonra, ucak ve yer arasinda iki yonlii bir iletisim yoluyla ek
ayrintilar1 aktarabilir. Bu tiir durumlarda ugus ekibi tarafindan kullanilacak

iletisim yOntemi, isleticinin prosediirlerinde belirtilmelidir.

Genel olarak, ucus ekibi havadayken kolluk kuvvetleriyle dogrudan iletisime
gecemez. Bu nedenle, yerdeki atanmis personel (6rnegin, hava trafik kontrolorii,
ucus operasyonlart gorevlisi), kolluk kuvvetlerine bilgi iletmekten sorumlu
olmalidir. Varista (yani bir sonraki varis noktasina iniste) sorumluluk varis
Devletindeki ilgili makama devredilmelidir. Miirettebat {iiyelerinin kolluk
kuvvetleriyle etkilesimi, talep edilmesi halinde olayin ayrintilarinin verilmesini

igerebilir.
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Sekil, gemide siipheli insan ticareti vakalarinin ekip iiyelerine raporlanmasi
icin operatoriin kilavuz olarak kullanabilecegi bir akis semasi sunmaktadir. Akisg
semasinda listelenen adimlar1 operatoriin prosediirlerine entegre etmek, raporlamay1

kolaylastiracaktir (ICAO-OHCHR, 2021, 6).

Operasyon kontrol
Kabin ekibi Ugus ekibi M:> merkezi (0CC) / Kolluk kuwvetleri
istasyon
*Kabin
) o ekibinden
* Insan ticareti alinan bilgileri

gostergelerine bakin
« Diger kabin ekibiyle

gdzden gecirin
* Prosedirlere

*» Kolluk
kuvvetlerine dn

+ Uygun eylemi

goriigiin gore  bilgileri rapor verin gergeklestirin
« Bilgi toplamak 0CC'ye  veya *Miirettebattan * Gerekirse ek
» Eksiksiz raporlama istasyona tekrar ek bilgi isteyin bilgi isteyin

formu onaylatin e Istenirse ek
« Ugus ekibine bilgi * SMS uyarinca bilgi saglayin

saglamak eksiksiz
« Durumu izleyin raporlama

formu

¢ Ucus sonrasi
kabin ekibinden
bilgi alma

Sekil 5. Siipheli insan ticareti vakalarini raporlamak icin akis semast
Kaynak: ICAO-OHCHR, 2021, s.6.
2.3.3.3. Raporlama I¢in Standart Bilgiler

Raporlama aract (kagit veya dijital) “Zarar Verme™® kavrammin bir

hatirlaticisin1  igermelidir. Gemideki insan ticareti sliphesi vakalarina iliskin

raporlamaya asagidaki bilgiler dahil edilmelidir (ICAO-OHCHR, 2021, s.8):
a) genel ucgus bilgileri (6rnegin, operatdr adi, ugus numarast),
b) hareket tarihi,

¢) stipheli insan tacir bilgileri (6rnegin koltuk numarasi, fiziksel tanim),

3 Zarar Verme (Do not Harm) Ilkesi: IATA, siipheli Insan Ticareti vakalariyla ugrasirken,
personelin dikkatli davranmasini ve kendilerine veya olasi magdurlara zarar vermemek i¢in her tiirlii
cabay1 gdstermesini tavsiye eder (IATA, 2018a, s.13).
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d) potansiyel magdur bilgileri,

e) gostergeler/isaretler;

f) herhangi bir ek bilgi (durumu daha iyi tanimlamak i¢in) ve
g) ihbar edenle iletisim kurma secenegi.

Not: Varsa, onceden yolcu bilgisi/yolcu adi kaydi (API/PNR) raporlama
formuna dahil edilebilir

Ek 2, ugakta insan ticareti raporlama formu 6rnegi sunmaktadir.

2.3.3.4. Raporlamadan Sonra

Operator, giivenlik yonetim sistemi siirecine gore saklanan raporun ve diger
bilgilerin fiziksel veya elektronik bir kopyasint dahili kullanim i¢in ve gerektiginde
kolluk kuvvetlerine sunulabilmesini saglamak i¢in saklamalhidir (ICAO-OHCHR,
2021, 5.9).

2.3.4. Kampanyalar

Halki bilin¢lendirme kampanyalari, insan ticaretiyle miicadelede 6nemli bir rol

oynamaktadir. Bir halki bilin¢lendirme programi birkag farkli medya tiirli igerebilir
(ACI, 2019, s.24):

Basin toplantilarv/agiklamalar: Bazi havalimanlari, yerel topluluklar: iceren
hedefli kampanyalar yiiriitmiistiir. Ornegin, Hartsfield-Jackson Atlanta Uluslararasi
Havaalani farkindalii artirmak igin 'Insan Kacak¢ilign Farkindalik Ayr' adi altinda
yilin belirli bir zamanini ayirmistir. Buna, toplulukla daha fazla etkilesim kurmak i¢in

yerel ileri gelenleri veya iinliileri ¢eken bir medya kampanyasi eslik edebilir.

Cevrimici yerel basin veya radyo: Hazirlanan medya, belirli kampanyalara
dikkat cekmek i¢in ¢evrimigi olarak, yerel basinda veya yerel radyoda yer alabilir. Bir
kampanya yiiriitiirken, potansiyel insan ticareti belirtilerinin nasil tespit edilecegi ve
stipheli bir vakanmn nasil bildirilecegi gibi destekleyici bilgilerin hazir olmasi

onemlidir.
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2.4. Vaka Cahismalari

Bu boliimde havalimanlarinin veya havalimanlarinin da i¢inde bulundugu
cesitli gruplarin insan ticaretiyle miicadele amaciyla yaptiklari ¢alismalara dair diinya

genelinde onde gelen bes 6rnege deginilmistir.

2.4.1. Houston Havaalam Sistemi

2016 yilinda, George Bush Kitalararasi Havalimani (IAH) ve William P.
Hobby Havalimani’n1 (HOU) isleten Houston Havalimani Sistemi, bir insan
kacakeiligr karsit1 farkindalik programi baslatti. Ekip, giimriik ve sinir koruma ile
calisti ve farkindaligin yayilmasini en iist diizeye g¢ikarmak icin kamu algisim
degistirmeyi [6rnegin bir 'Trafigi Izle' (Watch for Traffick) multimedya kampanyas1
araciligiyla] ve magdurlara destek baglantilarini iyilestirmeyi igeren bir kampanya

olusturdu. (Marcellin, 2019).

Houston Havalimani Sistemi, Houston kentinde insan ticareti ile miicadele
calismalarina liderlik etmistir. 2015 yilinda, Houston Sehir Meclisi bir kagakeilikla
miicadele yonetmeligi ¢ikardi ve 2016 yilinda sehir, insan kagakc¢iligiyla miicadele i¢in
bes temel dncelikten olusan biiytik bir belediye baskanlig1 girisimi baslatt1 (ACI, 2019,
5.28):

e konuyla ilgili kamu algisinin degistirilmesi
e magdurlar i¢in sosyal ve yasal hizmetlerle baglantilarin gliglendirilmesi

e bir sehir insan ticaretiyle miicadele gorev giicli aracilifiyla ortak girisimlerin

uygulanmasi
e yeni sehir yonetmelikleri ve departman politikalarinin kabul edilmesi
e ABD'deki ve diinyadaki belediyeler i¢in ulusal bir model olarak hizmet etmek.

Yilda yaklasik 55 milyon yolcuya hizmet veren Houston Havaalani Sisteminin
bu girisimi “insan ticaretiyle miicadeleye yonelik ilk kapsamli, belediye diizeyinde
miidahale” olarak Polaris tarafindan 6vgiiyle karsilandi (Marcellin, 2019). Kentin
stratejik planini (insan ticaretiyle miicadele arag setini) diger belediyelerin kullanimina
da sunan Houston Havalimani1 Sistemi, ABD Giimriik ve Sinir Koruma (CBP) ile
isbirligi i¢inde tiim havalimani, havayolu ve kiraci ¢alisanlari igin egitim modiilleri

uyguladi. Ayrica, farkindali§i ve tespiti artirmak icin United Against Human
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Trafficking, Free the Captives, Airline Ambassadors International (AAI) ve Rescue

Houston dahil olmak iizere ¢cok sayida yerel grupla ortaklik kurdu.

Isletilen iki havalimaninda yapilan faaliyetler ise sdyle &zetlenebilir (ACI,
2019, s.28):

e Her iki havaalaninda da (IAH ve HOU) goriinilir insan ticareti bilinglendirme

kampanyas1 mesajlart mevcuttur.

e Resmi ABD i¢ Giivenlik Bakanlig1 Mavi Kampanya materyalleri, mevcut tanitim
mesajlasma  yerleri ve kamu duyurulart araciligiyla havalimanlarinda

kullanilmastir.

e Havaliman1 ayrica, Airline Ambassadors International ve Ulusal Giivenlik
Departman1 ile 6n saflardaki calisanlar ve paydaslar i¢in farkindalik egitimi

gerceklestirdi.

2.4.2 Hartsfield-Jackson Atlanta

Bir havalimaninin farkindaligi nasil artirdigina dair bir baska 6rnek, Hartsfield-
Jackson Atlanta Uluslararasi Havalimani’nin Uluslararas: insan Ticareti Enstitiisii
(IHTI) ile ortaklasa yiiriittiigii Freedom Expressions ATL adli projedir (Marcellin,
2019).

Freedom Expressions ATL projesi ¢ercevesinde 22 Mayis 31 Agustos 2015
tarthler1 arasinda Hartsfield Jackson Atlanta Uluslararast1 Havalimani'nda,
ogrencilerden ve profesyonel sanat¢ilardan insan ticareti konusunu ele alan 80'den
fazla sanat eseri sergilendi. Sanat eserleri, kamu hizmeti duyurular1 ve havalimani
calisanlari, saticilar ve yardimci is¢ilerin egitim firsatlari araciligryla 100.000'den fazla

ziyaretciye egitim verildi (ACI, 2019, s.29).

Proje ayn1 zamanda CNN Ozgiirliik Projesi'nin ac1lis resepsiyonunu da icerdigi

icin proje CNN International tarafindan 20'den fazla iilkede yayinlandi.

243. Toronto Su¢ Durduruculari Genel Halki Bilin¢lendirme

Kampanyasi

Mayis 2018'de Toronto Crime Stoppers, insan kacake¢iliginin 6nemli bir sorun
oldugu havaalanlarinda yasananlara 151k tutmak i¢in bir kampanya baslatti. Kampanya,
halki insan ticareti belirtileri konusunda egitmeyi amagliyor ve halki bilgi gondermeye
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cagiriyor. Kampanya, kadinlarin ucak bagaj biletleriyle agzinin tikandigini gosteren
bir dizi portre (bknz, ) kullaniyor ve kurbanlarin ne kadar sessiz olduklarinin act
gercegini gozler Oniine seriyor. Kampanya, magdurlar fark etme ve onlara yardim
etme potansiyeli en yiliksek olan kisilere, yani yolculara ve havaalani personeline
yoneliktir. Bu nedenle, reklamlar havalimanlarinda ve ¢evresinde yayinlanir. Eylem
cagrisi, halki insan ticareti belirtilerini tanimay1 6grenebilecekleri bir web sitesine

yonlendirmektedir (ACI, 2019, s.29): https://stophumantrafficking.ca/.

—rﬂ_ﬂn N
SPEAK OUT ol g,
B THOSE WHO CAN'T CRIME]
5 - /JTOERS

stophumantrafficking.ca ﬁﬂ,on 222-TIPS

Resim 2: Toronto Crime Stoppers halki bilinglendirme kampanyast afisi

Kaynak: ACI, 2019, s.29.

2.4.5. San Francisco Uluslararas1 Havalimani

Ocak 2021°de San Francisco Uluslararast Havalimani (SFO), kurbanlar1 bir
yerden bir yere tasimak icin genellikle havaalanlarini kullanan insan tacirleri ile
miicadele i¢in yeni bir girisimin baslatildigin1 duyurdu. SFO, kurbanlar1 yardim
aramaya tesvik etmenin bir yolu olarak tiim havaalani tuvaletlerine afisler yerlestirdi
ve “SFO yardim etmek i¢in burada” ifadesinin altin1 ¢izdi. SFO'daki umumi tuvalet
kabinlerinin i¢ kismina toplam 910 afis yapistirildi. Havaalani, pankartlar i¢in uygun
mesaj1 ve gorselleri gelistirmek i¢in San Francisco Belediye Baskanligi, San Francisco

Kadmin Statlisi Departmani ve cesitli insan kagakciligt magdurlarini savunma
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gruplariyla birlikte ¢alist1. Pankartlardaki mesajlar da Ispanyolca, Cince ve Tagalog'a®

gevrildi.

Pankartlar, aranacak veya kisa mesaj gonderilecek bir numara ve aninda
yardim almak icin taranacak bir QR kodu igerir ve aramalar/metinler dogrudan
SFO'nun yerinde Iletisim Gonderme Merkezine yénlendirilir. Bir bilgisayar
uygulamasi sayesinde gelen aramalar/mesajlar Ingilizce’ye giden aramalar/mesajlarsa
kurbanlarin tercih ettikleri dile ¢evrilebilmektedir. Canli bir SFO ekip iiyesi, haftanin
yedi gilinii, giinde 24 saat yanit vermeye hazirdir. Pankartlarda QR kodlarinin
kullanilmasiyla kurbanin konumu da hizli bir sekilde belirlenebilmektedir (AR,
2021).

2.4.6 Biiyiik Toronto Havalimanlar: Otoritesi

Toronto Pearson Uluslararas1 Havalimani'nin (Y'YZ) isletmecisi olan Greater
Toronto Airports Authority (GTAA) Subat 2022°de bir insan ticaretiyle miicadele
girisimi olan #NotInMyCity ile bir ortaklik kurdu.

GTAA, #NotlnMyCity’nin kapsamli uzmanligi ve bilgi birikiminden
yararlanarak e-6grenim yoluyla havalimani ¢alisanlarina insan kacakgiliginin
belirtilerini tanima ve bunlara nasil yanit verecekleri konusunda egitim verdi. Buna ek
olarak, kurbanlarin Pearson'dan gecerken yardim almalarina yardimci olmak igin

havalimaninin stratejik alanlarina tabelalar ve bilgi afisleri yerlestirildi (IAR, 2022).

4 Tagalog, Filipinler niifusunun dértte birini olusturan etnik Tagalog halki tarafindan ilk dil olarak
konusulan bir Avustronezya dilidir (Vikipedi).
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UCUNCU BOLUM

SiVIL HAVACILIK SEKTORUNDE iNSAN TICARETI
FARKINDALIK EGITiMi iCERIKLERI VE BiR EGITIiM
ONERISI

Bu boliimde daha once de bahsedildigi gibi egitim igeriginde neler olmali,
planlama nasil yapilmali, igerikte neler bulunmali gibi konular aciklanmaya
calisilacaktir. Bu noktada diinyada kullanilan egitim igerikleri 6rnek alinacak,
halihazirda islenen bu igeriklere paralel bir sekilde ilerlenmeye ¢alisilacaktir.
Havayolu personeline insan ticareti konusunda egitim veren farkli havayolu sirketleri
de bulunmaktadir. American Airlines bu konuda 6rnek teskil edecek bir say1 da
bildirmektedir. Her y1l 70.000°den fazla pilot, ugus gorevlisi, havalimani miisteri
hizmetleri ekibine insan ticaretini nasil tantyacaklar1 ve durumdan siiphelenirlerse ne
yapmalar1 gerektigi konusunda bir miicadele egitimi verdiklerini belirtmislerdir. Buna
ek olarak Super Bowl i¢cin Miami’ye gelen uguslarda 30 saniyelik kisa film gostermek,
Twitter iizerinden 30 Temmuz 2019°da Insan Ticaretiyle Miicadele Giinii icin tweet
atmak ve konuyla ilgili cesitli organizasyonlara sponsor olmak gibi farkindalik
calismalar1 yaptiklarin1 da agiklamiglardir. Personel egitimine ek olarak bu tarz
farkindalik ¢aligmalarinin da olumlu etki birakacag: diisiiniilmektedir (Johnson, S.L.,
2020).

Bahsedilen egitimle ilgili olarak ICAO da kabin ve ugus ekibi iiyelerine vakayla
karsilasan ilk nokta olacaklar1 i¢in kolluk kuvvetlerine bildirmeleri i¢in 6zel bir egitim
saglanmasi gerekliligini vurgulamistir (ICAO, t.y.).

Davranisci, biligsel, hiimanist, sosyal 6grenme ve yapisalct olmak iizere bes ana
psikolojik 6grenme yaklasiminin havacilik egitiminde de etkili oldugu bilinmektedir.
Ancak egitim Onerisinde bulunulurken her bireyin farkli 6grenme stilleriyle daha
verimli 6grenebilecegi bilinse de bu ¢alismada genele hitap edecek bir yontem ortaya
koyulmaya ¢alisilmistir (Henley, 2003).

Ancak bu konularin incelenmesine ge¢gmeden Once arastirmanin metodolojisi

konusunda temel bilgiler verilecektir.
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3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu baglik altinda aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari ve yontemi

ele alinmaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Problemi

Tiirkiye’de insan ticaretinin Onlenmesine yonelik havayolu ¢alisanlarina

verilecek egitim igerigi nasil olmalidir?

Aragtirmanin alt problemleri de sdyle ifade edilebilir:

1. Insan ticareti ve insan kacak¢ilig1 arasindaki farklar nelerdir?

2. Insan ticaretine taraf olan kisi, kurum ve organizasyonlar nelerdir?

3. Tacir ve insan ticareti magdurlarinin 6zellikleri nelerdir?

4. Insan ticaretinde bir sorumlulugu olan ve bir taraf olan devletler bu sugu
engellemeye yonelik calismalar, anlasmalar yapmis midir?

3.1.2. Arastirmanmin Amaci

Insan ticareti sucu siirlar1 asan, devletlerin, kisilerin hatta organizasyonlarin
da taraf olarak temasi oldugu bir suctur. Sadece insan ticareti sugu kapsaminda degil
genel olarak su¢ taniminin halihazirda birden ¢ok bileseni bulunmaktadir. Bu
bilesenlerden ilk akla gelenler nedenleri, sonuglari, su¢lunun 6zellikleri, magdurlarin
ozellikleri gibi konulardir. Ancak tiim bunlara ek olarak sucla ilgili yapilan
aragtirmalarda sucu Onlemeye yonelik calismalar da biliylik Oneme sahiptir.
Arastirmanin amaci Sivil hava tagimaciligi personelinin insan ticaretine dair
farkindaligini arttirmay1 hedefleyen bir egitim Onerisi sunmak ve boylece bu yasadisi

faaliyetin 6nlenmesine katki saglamaktir.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Sivil hava tagimacilig1 sektorii insan tacirlerinin kullanmakta oldugu 6nemli
ulagtirma modlarindan biridir. Son yillarda bunun farkina varilmasiyla birlikte ICAO,
IATA ve ACI gibi sivil havacilik kuruluslari insan ticareti sugunun 6nlenmesine nasil
katki saglayabilecekleri konusunda arastirmalar yaptilar. Bu kuruluglarin ve havacilik
personelinin sugu fiilen miidahale ederek engelleme yetki ve gorevinin zaten olmadigi
ama sugu tespit ederek yetkili makamlara bildirmekle bu yasadisi faaliyetin
engellenmesine onemli katkilar saglanabilecegi fikri 6n plana ¢ikti. Bunun en etkin
yolunun da personele insan tacirleri ve insan ticareti magdurlarinin tespitine yonelik
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egitim saglanmasi oldugu genel kabul gordii. Boylece bir siiredir diinyanin g¢esitli
tilkelerinde havayolu personeline insan ticareti farkindalik egitimleri verilmektedir.
Ancak bu egitimler iilkemizde heniiz baslamamaistir. Bu ¢alismanin 6nemi Tirkiye’de
daha once incelenmemis olan bu konuyu ilk kez ele aliyor olmasindan ve iilkemizde
muhtemelen uzak olmayan bir tarihte baslayacak olan bu egitimlere bir igerik dnerisi

sunmasindan ileri gelmektedir.

3.1.4. Arastirmanin Siirhhiklar:

1. Sucun dogasi geregi eldeki istatistiklerin o suca dair ulasilabilen oranlar
olmasindan kaynakli tam anlamiyla net veri bakimindan kisithdir.

2. Tirkiye’de bu konuda bir egitimin olmayisi, personelin egitim dncesi ve sonrast
bildirdigi vaka sayis1 gibi degiskenler {izerinden egitimin faydaliligini
hesaplamanin 6niine ge¢mistir.

3. Tiirkge literatiirde bu konuda yazilan ilk 6rnek olmasi sebebiyle uluslararasi
egitim iceriklerinin Tiirkiye Orneklemine uyarlanmasi konusunda rehberlik
edecek kaynak sayis1 kisithdir.

4. Arastirma iceri8i farkli sektorlerde verilmesi planlanan insan ticaretine yonelik
farkindalik egitimlerinin veriyle sinirlidir.

5. Arastirmanin sunmayr amacladigi igerik bir 6neri halinde oldugu i¢in Tiirkiye
orneklemine ne kadar uygun oldugu tartigmalidir.

6. Konuyla ilgili sadece akademik degil ders icerigini zenginlestirecek kaynak azlig1

hedeflenen egitim Onerisine etki etmistir.

3.1.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi kullanilmstir.
Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel
aragtirma yontemidir. Dokiiman analizi, nitel arastirmalarda basta basil1 ve elektronik
materyaller olmak tizere tiim belgeleri titizlikle ve sistematik olarak incelemek ve
degerlendirmek icin kullanilan bir yontemdir (Kiral, 2020, s.173). Toplanan
dokiimanlar bir ek veri kaynagi olarak kullanilabilecegi gibi tek basina bir aragtirmanin
tiim veri setini de olusturabilir (Yildirnm ve Simsek, 2016, s.197). Bu tez ¢alismasi
ikinci tiirden (diger nitel veri toplama yontemlerinin kullanilmadigi, veri kaynag:

olarak sadece dokiimanlari esas alan) bir yontemi benimsemektedir.
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Toplanan bu veriler bir nitel veri analiz yontemi olan betimsel analiz
kullanilarak islenmistir. Bu yaklasima gore, elde edilen veriler, daha 6nceden
belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Amag, elde edilen bulgular
diizenlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde okuyucuya sunmaktir. Elde edilen veriler,
Once sistematik ve agik bir bigcimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler
aciklanir ve yorumlanir, neden-sonug iliskileri irdelenir ve birtakim sonuglara ulasilir.
Ortaya ¢ikan temalarin iliskilendirilmesi, anlamlandirilmasi ve ileriye yonelik

tahminlerde bulunulmasi da, arastirmacinin yapacagi yorumlarin boyutlar1 arasinda

yer alabilir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.239-40).

Bu baglamda oncelikle insan ticaretine dair yapilan tanimlar, kagakeilik ile
arasindaki farka dair aciklamalar, tacir ve magdurlarin 6zellikleri, devletlerarasi
imzalanan anlasmalar, insan ticareti ile sivil havacilik sektorii arasindaki iliskiler
hakkinda kaynak arastirmasi yapilmis ve bu konular hakkinda yapilan arastirmalardan,
devlet, kamu ve kurum yayinlarindan, havacilik otoritelerinin yayinlamis olduklar
bildiri, rapor gibi veriler arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen veriler arasinda
elemeler yapilmis, secilen verilerle ilgili olarak anlamlandirma, analiz ve sentez

siirecleri isleme konmustur.

Arastirmada akademik yayimnlara ek olarak 06zellikle Uluslararast Sivil
Havacilik Birligi (ICAO), Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii (SGHM), Icisleri Bakanligi’na ait veriler de kullanilarak
resmi kaynaklarla arastirmanin ana problemi ve alt problemleri aciklanmaya
calistlmistir.  Ozellikle yurt i¢i ve yurt dist kaynaklardan toplanan verilerin
harmanlanmasiyla insan ticareti sugunun tiim diinyada benzer bir Oriintiiye sahip
oldugu vurgulanmak istenmistir. Yurt disindaki vakalarin 6zellikleri ile Tirkiye’de
karsilasilan vakalar arasinda benzerlikler oldugu diisiiniilmektedir. Oncelikle bu
vakalar arasindaki olas1 benzerliklerin ortaya konmasi 6nleme noktasinda da ortak bir
paydada bulusulabilecegi varsayimini kuvvetlendirecegini diisiindiirmiistiir. Zira bu
tezde asil amacglanan konu insan ticaretinin dogasini, kavramlarini agiklamakla beraber

diizenlenecek bir farkindalik egitim onerisinde bulunmaktir.

Insan ticaretine yonelik genel bilgileri sunarken dzellikle I¢ Isleri Bakanligi’ nin
verilerinde, Birlesmis Milletler’in yayinlamis oldugu raporlardan faydalanilmustir.

Insan ticaretine taraf olan kisilerle yapilan goriismelerden, arastirmalardan yola
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cikarak ortaya konan sonuglar insan ticareti sugunun Onlenmesi ile ilgili havacilik
personelini egitmenin atilacak ilk ve Onemli adim oldugunu vurgulamistir.
Arastirmada bu goriismelerin verilerine yer verilmistir. Uluslararas1 Go¢ Orgiitii
(IOM) tarafindan yayinlanan raporlar incelenmis insan kacgakc¢iligi ve ticareti
arasindaki ortak noktalar bu raporlar lizerinden sunulmustur. Ayrica s6z konusu
farkindalik egitimini alacak olan personelin 6nce gd¢men, miilteci ve insan ticareti
magduru arasindaki farklari biliyor olmasi gerektigi diisliniildiiglinden bu farklari

isleyen cesitli yayimlardan faydalanilmistir.

Somiird tiirleri, bu konuya iligskin sayisal veriler egitim icerigine eklenecek
onemli baslhiklardan oldugu diisiiniildiigiinden Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’niin
kaynaklar1 kullanilarak yurt i¢i verilere, Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug

Ofisi’nin raporlari ile de uluslararasi verilere 151k tutulmasi amaglanmastir.

Devletlerin bu konudaki sorumluluklarindan ve yaptirimlarindan haberdar
olmanin sugu fark eden personelin bu farkindalik sonras1 asamada neler yapacagini
bilmesi noktasinda 6nem teskil etmektedir. Bu sebeple yasal mevzuatlar konusunda
devlet aras1 imzalanan anlagsmalara yer verilmistir. Tiirkiye sinirlarinda ise sugun Tiirk

Ceza Kanunu incelenerek nasil islendigi agiklanmastir.

Farkli sektorlerden dahi olsa konu hakkinda verilen egitimlerle ilgili 6rneklere
ait veriler toplanmis. Olas1 bir egitim ile ilgili tipki havacilik personeli gibi sugla
karsilagma ihtimali yiliksek olan personellerin bu egitime ve suga yonelik goriiglerini

inceleyen arastirmalara yer verilmistir.

Egitim oOnerisinde bulunurken IATA ve ICAO’nun yayinlamis oldugu
rehberler incelenmistir. Son olarak insan ticareti suguna dair Go¢ Idaresi Genel

Miidiirliigii’nde ¢alisan bir personelin goriiglerine yer verilmistir.

3.2. Egitim icerikleri

Bu boliimde biri ICAO-OHCHR ve digeri IATA tarafindan gelistirilmis 1ki

egitim igerigi ele alinmaktadir.
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3.2.1. ICAO-OHCHR Tarafindan Onerilen Egitim Icerigi

Daha 6nce bahsedilen bilgiler incelendiginde insan ticaretini engellemenin en
etkili yollarindan birinin egitim ve farkindalik oldugu agiktir. Ciinkii her ne kadar
cesitli sozlesmeler olusturulmus, yasalar ve kanunlar hukuk sistemlerine dahil edilmis
olsa da bireylerin duruma dair bilgilerinin yetersiz olusu, magdurlarin haklarindan
habersiz olusu, ulasim personelinin olay aninda miidahale edemeyisi gibi sebepler
atilan tiim imzalari, onaylanan tiim yasalar1 bosa c¢ikarmaktadir. Bu sebeple
magdurlarin sevki sirasinda sikca tercih edilen bir yontem olan havayolu alaninda
calisan personelin egitimi dnem arz etmektedir. Personel egitimi ile ilgili olarak tiim
diinyada havacilik sektoriinde kabul edilmis bir otorite olan Uluslararasi Sivil

Havacilik Orgiitii’niin (ICAO) diizenlemis oldugu ydnerge incelenecektir.
Ilgili ydnergede kabin ekibinin egitim icerigi dért ana basliktan olusmaktadir.

e Ik baslk insan ticareti hakkinda genel bir bilgi vermek iizerinedir. Verilecek
bilginin iceriginde insan ticaretini olusturan unsurlar, kabin ekibinin gorev ve
sorumluluklarini etkileyen sozlesme ve anlagsmalar, magdurlarin ve tacirlerin
tanimlar1 da agiklanarak insan ticaretinin neden gerceklestigi, insan ticareti ve
kacakeilik arasindaki farklar, insan ticaretinde sOmiirli tiirleri bulunmalidir.

Tim bu konulardan tezin ilk boliimiinde bahsedilmistir.

e Ikinci boliimiin igeriginde insan ticaretine dair gostergelerin neler oldugu ve

ucusa 0zel gostergeler bulunmalidir.
e Ugiincii bdliim operator politikasindan bahsetmektedir.

e Dordiincii ve son boliimde insan ticaretini fark etme ve buna miidahale etmeyle
ilgili olan kisimlar ele alinmigtir. Bu baglamda kabin yonetimi, ‘Do No Harm’
ilkesi, kabin ekibi ve ugus ekibi arasindaki iligki ve iletisim ile siipheler de
dahil olmak iizere raporlamanin her zaman en iyi yol oldugu vurgusunun

yapilmasi onerilmistir (ICAO-OHCHR, 2018, Madde 5.2.1., sayfa 15.).

e Buraya kadar bahsedilen icerik verilecek olan ilk egitimi tarif etmektedir.
Ancak ICAO’ya gore bu konuda verilecek egitimin tek basamaktan
olusmamas1 bunun yerine tekrarlamasi gerekmektedir. Farkindalik ve bilincin
dogru sekilde yer etmesi i¢in tekrarlayan egitimler de planlanmalidir.

Tekrarlayan egitimlerin igeriklerinde ise sug ile ilgili kabini etkileyen herhangi
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bir mevzuat, yonetmelik degisikligi ya da kabin ekibinin gorev ve
sorumluluklarinda olan herhangi bir degisiklik, operatoriin insan ticareti
hakkinda politika ve uyacagi kurallarin degisiklik gostermesi, vaka ¢alismalari
ve kursiyerlerin insan ticareti hakkinda danigsmak isteyebilecekleri c¢esitli
kurum ve kuruluslarin web siteleri, yayinlar bulunmalidir (ICAO-OHCHR,
2018, Madde 5.2.2.-5.2.3., 5.16.).

Planlanan ve 6nerilen egitim her ne kadar kabin ekibi i¢in gegerli de olsa insan
ticaretinin temas ediyor oldugu tek personel grubu kabin ekibi olmayacaktir. Bu
sebeple ugus ekibi tiyeleri, havaalani ¢alisanlar1 ve diger operasyonel personelin de
olaym farkinda olmasi gerekmektedir. Ornegin ucus ekibi iiyeleri igin planlanacak
egitim ucus miirettebatinin insan ticaretine yonelik olan farkindaliginin arttirilmasini,
kabin ekibi iiyelerinin siipheli bir vaka durumundaki rollerinin belirlenmesini, ucus
ekibi ve kabin ekibi arasindaki iletisimin saglanmasini, slipheli bir vaka durumunda
ucus ckibinin gorevlerinin neler oldugunun agiklanmasini ve son olarak ucus
miirettebatinin olayr bildirmedeki sorumlulugunun islenmesini icermelidir. Ancak
elbette insan ticaretini dnleme konusunda egitilecek tek personel kabin ekibi veya ucus
ekibi degildir. Havayolu personeli dendiginde operatorler tarafindan istthdam edilen
yer hizmetleri, yolcu hizmet acenteleri, ucak temizleyicileri ya da havaalan yetkilisi
tarafindan istihdam edilen kolluk kuvvetleri, giivenlik personeli, sinir gorevlileri ile
dogrudan devletin gorevlendirmis oldugu miifettisler de bu personel listesine dahildir.
Bu personelin bazilarinin yasal sorumluluklar: elbette digerlerine gore daha farkl ve
fazladir. Ornegin operatoriin egitim programiyla ilgili gdzetleme ve yapilan
degisiklikleri onaylama, devam eden gdzetim faaliyetleri sirasinda insan ticaretinin
nasil ele alindigmmi inceleme sorumluluklar1 vardir. Devletin gorevlendirdigi
miifettislerin de gorevlerini yerine getirmek i¢in egitim almalar1 gerekmektedir

(ICAO-OHCHR, 2018, Madde 5.3., 5.16-17.).

Operatoriin basta egitim verme metodu segmesi gerekir. Bu metotlar sinif,
bilgisayar tabanli, konuya uygun simiilasyonlar, videolar, role-play etkinlikleri
olabilir. Elbette sadece bunlardan birine veya burada bahsedilen metotlara bagh
kalinmak zorunlulugu yoktur. Ciinkii egitimin baz1 boliimleri bilgisayar i¢in uygunken
kimi boliimlerde 6rnek vakalarda edinilen beceri ve tecriibelerin paylasilmasi i¢in sinif
egitimi daha uygundur. Bunlarin disinda kursiyerler i¢in bir tartisma grubu veya bir
forum kurulabilir. Boylece kabin ekibi tiyeleri yasadiklar1 deneyimleri, neler
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yasadiklarin1 ve bir daha boyle bir durumla karsilagtiklarinda neler yapabileceklerini
tartisabilirler. Ayrica diizenlenecek egitimin hem kabin hem ugus ekibini bir araya
getirecek bir egitim olmasi seklinde yiiriitiilmesi daha dogru olacaktir (ICAO-
OHCHR, 2018, Madde 5.3., sayfa 16-17.).

Kanada’nin insan ticaretine yonelik cabalari incelendiginde ise yine ayni
noktalara deginildigi goriilecektir. Uluslararast olarak da kabul goéren en iyi
uygulamalar dogrultusunda Kanada insan ticaretiyle miicadeleyi 4-P olarak bilinen
temele oturtmustur. Bahsedilen 4-P’nin p harfleri Ingilizce’deki ‘prevention
(6nlemek), protection (koruma), prosecution (sorusturma) ve partnership (is birligi)’
kelimelerini temsil etmektedir. Yani Kanada'nin egitim plani da insan ticaretinin
onlenmesi, magdurun korunmasi, suclularin kovusturulmasi ve yurt i¢inde ve yurt

disinda bagkalariyla ig birligi yapmak iizerinedir (ICAO-OHCHR, 2018, 5.18.)

3.2.2. IATA Tarafindan Onerilen Egitim Icerigi

Egitim program1 yerde ve ugakta insan ticareti vakalarinin nasil tespit edilecegi
ve yonetilecegi konusunda bilgi saglamalidir. Egitim, personelin gorevlerine gore
ithtiya¢ duydugu bilgi diizeyine cevap verecek sekilde tasarlanabilir (6rnegin, yer
personeli farkindalik alabilirken, kabin ekibi magdurlarin ve savcilarin nasil

yonetilecegi konusunda derinlemesine bilgiye ihtiya¢ duyabilir).

IATA’ya (2018a, s.15-16) gore egitimlerde dikkate alinmasi Onerilen bazi

konular sunlar1 igerebilir:

Insan ticareti nedir?

Neden oluyor ve trendler neler?
1. Temel insan ticareti rotalar1 ve egilimleri
2. Istatistikler (UNODC, ABD)
e Neden buradasin? (Orn. insan ticaretini dnlemek, yasal risklere ve itibar risklerine
kars1 koymak vb.)
e Senin roliin ne ve nasil yardim edebilirsin?
e Insan ticareti senaryolari
» check-in sirasinda,
» ucakta,

» varista.
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Ne yapmali ve ne yapmamali1?
Insan ticareti ve kagakc¢ilig

1. Fark

2. Anahtar calisma 6rnekleri
Mevzuat ve havacilikla ilgisi

1. Uluslararasi hukuk

2. Tedarik zinciri mevzuati 6rnegi
Insan ticareti belirtileri nasil tespit edilir?
1. Yer personeli

2. Kabin ekibi

Raporlama mekanizmalari

1. Ugus ekibi ve operasyonlar

2. Kara operasyonlari

3.2.3. Egitim Uygulama Ornekleri

Diinyada onde gelen bazi egitim Ornekleri sOyle siralanabilir (ICAO, 2021,

s.A12-A13):

Ingiltere’de, Heathrow Havalimani’nin insan ticaretiyle miicadele egitim
programi, giivenlik bilinci egitiminin yani sira veya tek basina bir konu olarak
insan kagake¢iligini ele almak ic¢in Onerilen bir ders plani igerir ve e-0grenme
egitim plani, havalimaninin politikasina ve raporlama prosediirlerine gore
uyarlanmstir.

50'den fazla havacilik partneri, ABD Ulastirma Bakanhigi (USDOT) ve I¢
Giivenlik Bakanligt Mavi Yildinm Girisimi (Blue Lightning Initiative)
aracilifiyla potansiyel insan kacak¢iligi 6rneklerini tanimak ve bildirmek i¢in
100.000'den fazla havacilik personelini egitmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nin
Mavi Yildirim Girisimi etkilesimli video egitim modiilii, havacilik personelinin
karsilasabilecegi yaygin insan ticareti gostergelerini ana hatlariyla belirtir ve
havacilik personelinin kolayca basvurabilecegi bir gosterge kart1 ve cep kilavuzu
gibi insan ticareti gostergelerine iliskin ek materyaller igerir.

Japon makamlar1, ugus gorevlilerini kurban tespiti ve kanun uygulayicilara
yonlendirme konusunda egitmek i¢in Japonya'nin havacilik endiistrisi ile yeni bir

danisma mekanizmasi kurdu.
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e Hollanda'da yetkililer, havacilik ve giimriik teftis personeline insan ticareti
magdurlarin1 ve ¢ocuk seks turizmini belirleme yontemleri konusunda egitim
verdi.

e Singapur'un insan ticareti gorev giicli, havayolu hizmet ¢alisanlarini insan ticareti
farkindalig1 ve tespiti konusunda egitmek icin Singapur Sivil Havacilik Dernegi

ile ortaklik kurdu ve insan ticareti egitim materyalleri sagladi.

3.3. Egitim Onerisi

Bu bolimde daha once de bahsedildigi gibi egitim iceriginde neler
olmali, planlama nasil yapilmali, icerikte neler bulunmali gibi konular
aciklanmaya calisilacaktir. Bu noktada diinyada kullanilan egitim igerikleri
ornek alinacak, halihazirda islenen bu igeriklere paralel bir sekilde ilerlenmeye
caligilacaktir.

Ornek almacak olan temel kaynak ICAO’nun yaymladigi icerik
olacaktir. Ayrica IATA da 2013 senesinde yaymladigt “Cabin Operations
Safety-Best practice Guide” isimli rehberinde havayolu personeli olan kabin

gorevlilerinin almas1 gereken egitimleri soyle listelemistir:

e Yasadisi miidahale eylemleri,

e Miirettebat egitim programlari,

e Yasadis1 yakalama tiirleri,

e Bomba tehditleri,

e En az riskli bomba konumu,

e Ucak ici kimyasal/biyolojik siipheli silahlar i¢in kabin ekibi kontrol listesi,

¢ Yolcu kabininde yasakl1 esyalar,

e Yemek giivenligi,

e Kabul edilemez yolcularin, sinir dis1 edilenlerin ve 6zel durumda seyahat eden
kisilerin uzaklastirilmasi (mahkumlar),

e Insan ticareti,

e Asiyolcular.

IATA’da personellerin insan ticareti hakkinda egitim almasin1 6nermektedir.

(IATA, 2013, 5.137)
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Oncelikle ICAO tarafindan 2017 senesinde yaymlanan egitimin yol

haritasini incelemekte fayda vardir. Yol haritasina gore;

1.

Giris: Egitim Ihtiyac1 ve Bir Yol Haritasinin Avantajlari

Havacilik sektorii ve ¢aliganlari i¢in bir insan kacakeiligi egitimi  yol
haritasi ihtiyaci

Bir yol haritasinin genel avantajlari

Baglam: insan Kacake¢ilig1 Havaciligin Neresindedir?

Ulusal ve uluslararas otoritelerden alinan oneriler

Beklenen havacilik

Personelin egitimi ve kalifikasyonu i¢in ICAO standartlar1 ne olmali?
Evrensel Giivenlik Gozetim Denetim Programi sonuglari

Tanimlanan sorunlar nelerdir?

Havacilik Egitimi Olusturmak I¢in Genel Yaklasim Nasil Olmalidir?
Mgili Egitimin Gelistirilmesi I¢in Onerilen Asamal1 Yaklasim ve Gelistirme
Yol Haritas1

Asamal1 yaklagim nedir?

Hazirlik

Hazir agsamasinin hedefleri, girdileri ve sonuglari

Yol haritasinin uygulanmasi

Uygulama agamasinin hedefleri ve sonuglari

Yol haritasinin degerlendirilmesi

Degerlendirme agamasinin hedefleri ve sonuglari

Sonuc

3.3.1. Ders Akis Talimat1 Onerisi

Bu boéliimde insan ticareti hakkinda havacilik personeline verilecek

olan egitim programinin ¢izelgesi olusturulacaktir.

3.3.1.1. Amac¢

Oncelikle kurum ya da iiniversite biinyesinde verilecek olan egitimlerin

egitimi veren her dgretmen tarafindan uygulanmak iizere standart kurallara

oturtulmas1 ve ortak ders dokiimanlari dogrultusunda gergeklestirilmesini

saglamak amaciyla uygulanacak usul ve esaslar tanimlanmalidir.
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Egitimin amacinin insan ticareti sucunu olay aninda fark edebilen ve
dogru sekilde miidahale edebilen personel yetistirmek oldugunu egitmenler de
Ogrenciler de fark etmelidir. Bunun i¢in de egitmenlerin ilk derste bu konuya,

amaca, sonugta ulasilmak istenen seviyeye deginmeleri gerekmektedir.

3.3.1.2. Kapsam

Egitimin kapsami, havaciliga dair genel kavramlar, insan ticareti ve bu
konuda yapilmis olan anlasmalar gibi konulardan olusturulabilir. Kisacasi tezin
ilk iki boliimiinde aktarilan bilgiler ayni sekilde egitim iceriginde kullanilabilir.

Kapsamin belirlenmesi noktasinda yalmiz ulusal kaynaklar degil

uluslararasi standart ve igeriklerden de faydalanilmalidir.

3.3.1.3. Tamimlar

Bir egitim planlanirken, bir konu anlatilirken igerigin kapsami hakkinda
cizilecek c¢erceve kadar egitime katilan ve egitimi veren herkesin ortak bir dil
konusabiliyor olmasi Onemlidir. Insan ticareti dendiginde tanimin herkes igin
ayni olmasi ya da insan ticareti ile insan kagak¢iligi arasindaki farkin tiim
katilimcilar tarafindan net bir gsekilde biliniyor olmasi egitimin amacina
ulagmasinda 6nemli bir faktordiir.

Egitim verilecek tim konularda oldugu gibi ilgili egitimde de
tanimlarin ~ bastan  belirlenmis  olmasi, katilmcilara dogru  zamanlarda
duyurulmas1 ve hatirlatilmas1t Onemlidir. Ayrica bdyle bir egitimde isevuruk
tanimlardan kaginilmasi onerilebilir.

Ornegin magdur olabilecegi diisiiniilen kisinin cesitli  6zelliklerine
dikkat etmek, bu ayrintilar1 yakalamak Onemlidir. Fakat bu tanim ¢ok genis
tutuldugunda her personelin kendi anladigi sekilde degerlendirmesi séz konusu
olacaktir. Yeri geldiginde edinmis olduklar1 bilgilere dayanarak inisiyatif
almalar1 O6nemlidir ancak bu inisiyatifin dahi belli bir g¢erceve icinde kalmasi

gerekmektedir.

3.3.1.4. Sorumluluk

Egitimi uygulayacak olan kurumun uygulamanin  sorumlulugunun
kimde oldugunu ve organizasyonel olarak kime, kimlere ya da hangi birime
kars1 sorumlu olundugunu belirtmesi gerekmektedir.
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Bunlarin diginda egitim ile ilgili eger yapilacaksa 6lgme degerlendirme
konusundaki sorumluluklarin kime ait oldugu, bu 6lgme degerlendirmenin
kapsami, sikligr ve sekli nasil olmali gibi konular da ayrintisiyla ortaya

konmalidir.
Referans Alinabilecek Dokiiman Onerileri

e ICAO- Kabin Ekibine Insan Ticaretini Tespit Etme ve Miidahale Konusunda
Egitim Verme,
e |IATA-Insan Ticareti, ‘Eyes Open’ isimli video icerigi,

e Diiz Goriiste Gizli.

3.3.1.5. Uygulama

Egitim verilme yontemi ve igerigine bagl olarak ‘Sinif Egitimi’ ya da
‘Uzaktan Egitim’ olarak ayrilip planlanmalidir. Ulkemizde de etkisini gdsteren
koronaviriis etkisi sebebiyle bir¢ok kurum uzaktan egitim konusunda daha
dikkatli ve 6zenlidir. Siif egitiminde aktarilanlarin uzaktan egitim siirecinde
de aktarilmasinin 6niinde herhangi bir engel bulunmamakla beraber uzaktan
egitim i¢in en Onemli faktoriin internet baglanti hizi, bilgisayarlarin yeterli
Ozelliklere sahip olup olmamasi, mikrofon ve kamera kalitesi gibi fiziki
kosullarin yeterli oldugundan emin olmaktir.

Egitimlerin baslangicinda egitmen tarafindan asagidaki bazi temel

bilgilerin paylagilmasi 6nerilmektedir.

e Egitmenin kendini tanitmasi,

e Sifegitimlerinde en yakin acil ¢ikislar, toplanma alanlari, sinif mevcudu gibi
acil durumlarda kullanilabilecek olan bilgilerin verilmesi,

e Ders sunumu ilizerinden egitim degerlendirme kanali,

e Ders siiresi,

e Ders sunumu tizerinden dersin amaci anlatilmalidir.
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3.3.1.6. Egitim Ders Akis Talimati

Egitim uygulanirken uyulmas: gereken kurallarin belirlenmis olmasi ve
tim egitmenlerin bu kurallara, talimatlara uymasi Onemlidir. Bu bdoliimde
uyulmasi gereken kurallardan bahsedilecektir.

Genel Noktalar

e Ders siiresinin yetmedigi ya da yapilamadigi haftalar olmasi gibi durumlarda
dersin telafisi planlanmalidir.

e Ders ile ilgili herhangi bir geribildirim varsa (6rnegin ders siiresinin, ders
iceriginin yetersiz oldugu ile ilgili gelen uyarilar) daha 6nce de bahsedilen
sorumlu birim tarafindan incelenmeli ve gerekli goriildiigli takdirde icerik ve

stire de dahil olmak tizere degisiklige gidilmelidir.

3.3.1.7. Suif Egitimi

Siif egitimlerinde yoklama almak ve ders esnasinda kullanmak iizere
bulunmasi gereken ekipman varsa ders baslamadan once kontrol edilerek derse

eksiksiz baglanmasi gerekir.

3.3.1.8. Uzaktan Egitim

Daha once de bahsedildigi gibi uzaktan egitim iceriklerinin de smif
egitimlerinden bir farki yoktur ancak uzaktan egitim icin internet baglantisi,
derse baglantiy1 saglayacak olan teknolojik cihazin saglamligi gibi sartlarin
yeterli oldugundan emin olmak gerekmektedir.

Egitim Ders Dosyas1 Hazirlanisi
Icindekiler

Egitim Bilgileri

Egitim Igerigi

Egitim Plani

Sikca Sorulan Sorular

o b~ w0 D

Revizyon Tarihgesi
3.3.2. Egitim Bilgileri

Egitime dair genel bilgiler bu sekilde olabilir:
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Egitimin Ad1

Havacilikta Insan Kagake¢iligii Onleme/Farkindalik Egitimi.

Egitimin Kodu

Sorumlu birim tarafindan kurum i¢i diizene gore tanimlanur.

Egitimin Verilis Sekli

Sinifta ve uzaktan egitim seklinde iki sekilde planlanir.

Egitimin Amaci

Insan kacakgilig1 ulusal ve uluslararasi platformda organize bir sug
olarak nitelendirilmektedir. Sugu dnlemeye yonelik yapilacak olan islemler sug
islenmeden Once, sucun islendigi esnada ve sug igslendikten sonra olmak iizere
ic baglikta degerlendirilebilir. Magdurun sevki sirasinda mecburen bir ulagim
kanal1 kullanilmak zorunda olundugu i¢in ulasim yolu personelinin egitilmesi
onem arz etmektedir.

Bu sebeple bu egitim havacilikta, insan kacak¢iligi uluslararasi
platformda orgiitlii su¢ olarak degerlendirildiginden, ilgili personelin yolcu
tasimaciligi sirasinda 6nlem, bilgi ve farkindaliginin artirilmasini hedefler.

Kursiyer Sayisi

Uzaktan egitim seklinde ise platformun kabul ettigi katilime1 sayisi, siif
iletilmelidir.

Egitim Dokiimani/Araci

Egitim sunumu ve 3.1.5.te belirtilen referans alinabilecek belge

ornekleri.
3.3.3. Egitim Icerigi
Bu boéliimde egitimde bahsedilecek konulara oneriler getirilmistir.

Genel Prensipler

e Havacilikta insan faktor ne kadar etkilidir?

e Insan kacgakcilig1 ve havacilik arasindaki iliski ne boyuttadir?

e Havacilik igletmesinin politikasi, prosediirleri, uygulamalari nelerdir?
e Insan kacakciliginin tanimi, unsurlari ve tiirleri nelerdir?

e Insan ticaretini go¢men kagakciligindan ayiran farklar nelerdir?
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e Magdur olmada etkisi olan faktorler arasinda neler olabilir?

e Sucun diinyadaki boyutu, ornekleri, verileri, diinya devletlerinin 6nleme
amacina yonelik yaptiklar1 s6zlesmeler gibi genel bilgilendirmeler,

e Qeri bildirim verme yontemleri nelerdir?

e Egitim sonunda ulagilmak istenen hedefler kursiyerlere 6zenle aciklanmali,
neden bdyle bir egitime ihtiya¢ duyuldugu belirtilmeli, ¢alistiklar1 pozisyonun
oneminin  farkina  varmalar1  saglanmali ve neler Yyapabilecekleri
sorgulatilmalidir. Zaman zaman doniip inceleme yapabilmeleri i¢in egitim

icerigi kursiyerler ile paylasilmalidir.
Farkindalik nedir?

Bireysel olarak her bir personel acisindan degerlendirilecek olursa

asagidaki maddeler 6nem arz etmektedir:

e Kisisel farkindalik, insan hatalar1 ve giivenilirlik, tavirlar ve davranig
analizleri,

e lzleme yetenekleri,

e ‘Do No Harm’ ilkesi ve anlatimi, olay aninda yasanabilecek riskler neler,
uygulanmasi gereken en dogru davranis tarzi,

e Durumsal farkindalik, bilgi verme, raporlama,

e Ikna becerisi kullanimi.

Tiim cahsanlar acgisindan  degerlendirilecek olursa asagidaki

maddeler 6nem arz etmektedir:

e Paylasilmis durumsal farkindalik, paylasilmis bilgi edinme ve isleme siirecleri,

e s yiikii ve hiyerarsik bilgi paylasma yonetimi,

e Deneyimsiz yeni ¢alisanlarin tiim ekip iiyeleri i¢inde etkin dagitilmas: etkin
iletisim konulari,

e Koordinasyon ve tecriibe paylagimi,

e Liderlik, is birligi, sinerji, delegasyon, karar verme, eylemler/aksiyonlar,

e Yolcu ve calisanlar agisindan kiiltiirel farkliliklarin goz 6niinde bulundurulmasi
gerekliligi,

e Yolculara iligkin insani faktorlerin tespiti, tanimlanmasi ve yonetimi, kabaligin

kontrolii, yolcu stresi ve ¢atisma yonetimi, tibbi faktdrlerin gozetilmesi,
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e Ucak tiplerine ait teknik 6zelliklerin bilgi olarak verilmesi (yolcu sayisina gore
0zel ayrintilar)

e Bazi 6rnek olaylardan yola ¢ikilarak senaryo paylasilmasi.

Isletici ve organizasyon yapisi acisindan degerlendirildiginde ise

asagidaki maddeler 6nem arz etmektedir:

o Uluslararasi ve ulusal ¢apta isletici kurum ve kurumun emniyet kiiltiiri,

e Standart operasyon prosediirleri (SOP),

e Operasyon tiiriine bagh faktorler,

e Diger operasyon ve yer hizmetleri personeli ile etkili iletisim ve koordinasyon
e Havacilikta olay ve kaza raporlama faaliyetlerine katilim,

e Vaka ¢alismalari.

Bahsedilen organizasyon yapisi ve ilgili maddelerin yalniz 6zel sektor
tarafindan degerlendirilmesi degil devletin de bu yapinin neresinde durdugu

eklenmelidir.

3.3.4. Egitim Plam

Ik iig ders igin egitim plani ve igerigine ICAO ve Sivil Havacilik Genel
Miidiirligii’niin kabul etmis oldugu bilgiler, gorsel-video ve uluslararasi vaka
caligmalarinin paylastirilmasi gerekmektedir. Bu paylastirmay1 yaparken ders

i¢in belirlenmis olan siire ve ders aralarinin da hesaba katilmasi gerekmektedir.

3.3.5. Sik¢a Sorulan Sorular

Bu boliimiin hazirlanabilmesi i¢in egitimi hazirlayan birim ve
egitmenlerin goriisleri, ongoriileri dinlenmelidir.

[laveten deneme olarak planlanan egitimin sunumu deneyimli
egitmenlere yapilarak gelebilecek sorular derlenip bir 6n hazirlik yapilabilir.
Ders canliya alindiktan sonra ise gelen tiim geri bildirimler toplanip egitmen

icin sikca sorulabilecek sorular kaynagi hazirlanabilir.

3.3.6. Revizyon Tarihcesi

Daha once de bahsedildigi gibi eger ders ile ilgili bir degisiklik talebi

gelmigse bu degisiklikler revizyon tarihg¢esinin basligi altinda arsivlenebilir.
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3.3.7. Ornek Egitim Plam ve Dokiimani

HAVACILIKTA iINSAN TiCARETI

DERS ADI 9 — e . .
FARKINDALIGI EGITIMI

EGITIM PROGRAMI Temel Egitim

SINAV BILGISi Siav uygulamasi: Temel Egitim

Ogrencilerine egitim sonunda, sinav
olmayacagini bunun bir farkindalik egitimi
oldugunu fakat ders sonunda kii¢lik sozlii bir
soru-cevap kismi oldugunun
bilgilendirilmesi yapilmalidir. Bu uygulama
konu sunumunun bitimini takiben
kursiyerler ile anlasilmayan bir nokta olup
olmadig lizerine sorusu olan kisilerin
sorularina cevap verilmesinden sonra
yapilmalidir. S6zlii sinav sorularina
katilimin 6nemli oldugu, kursiyerin

degerlendirilecegi bilgisi verilir.

Ders boyunca verilen bilgilerin not edilmesi
ve farkindalik yonetimimizin taze tutulmasi
gerekliliginin alt1 ¢izilir. Konu profesyonel
havacilar olarak yolcu emniyeti ve
giivenliginin 6nemini saglamak disinda

temelinde insan odakli olmadir.
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Dokiiman No

Revizyon Tarihi

DERS PLANI DOKUMANI

Revizyon No

Sayfa No

Sunum Icerigine Eklenebilecek Kaynaklar

1. The joint ICAO-OHCHR Guidelines for Training Cabin Crew on
DERS Identifying and Responding to Trafficking in Persons (Cir 352)
DOKUMANLARI 2. https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2018-06-05-03/

3. http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/saglik_

birimi/mevzuat/cos-bp-guide-may19.pdf

e Acil Durum Bilgilendirme

e Ders Akisi Bilgilendirme
BILGILENDIiRM e Dersin amac1 hakkinda agilis konusmasi
E

e Dersin sanal veya sinif i¢i egitim olarak yapilmasi durumunda
genel hatirlatmalar, yerleske ile ilgili bilgiler verilebilir.

HATIRLATMA

o Kilik, kiyafet kurallar1 ve ders baslangic saatlerine riayet
edilmesi hatirlatilir.

e Cep telefonlarinin ders siiresince kullanilmamasi kursiyerlere
hatirlatilir.

e Egitmen kursiyerlerin kisaca kendilerini tanitmasindan sonra

EGITIiM kendini tanitir.

KURALLARI e Dersin hedeflerinden kisaca bahseder. Neden bu egitimin

planlandig1 ve giin sonunda hedefimizin ne oldugu paylasilir.
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Dokiiman No

Revizyon Tarihi

DERS PLANI DOKUMANI

Revizyon No

Sayfa No

DERSIN
AMACI

Sivil Havacilik sektorii caliganlarinin, 6zellikle yolcu ile temasta
olan ¢alisanlarin, gorevlerini icra ederken yaptiklar1 yolcu davranis analizi
sirasinda ilave bir farkindalik kazandirmaktir. Hizli gelisen sektoriin,
yayginlagan ugus hatlar1 ve kolay ugabilme gibi havacilik sektoriiniin insan
hayatina kattig1 avantajlar maalesef giiniimiizde farkli kesimlere de ¢ekici
gelebilmektedir. Havacilik sektoriinii yasa dist eylemleri i¢in
kullanabilmektedirler. Amacimiz havacilikta yolcu yani insan odakli
emniyet yaklasimi oldugundan yolculugun personel ile karsilastig ilk
andan itibaren yasa dis1 risklerden biri olan insan ticareti konusunun varligi
ve etkilerini ¢alisanlara benimsetip, ¢cabayla olusturulmus havacilikta
emniyet algisini referanslar, gorseller ve vaka 6rnekleriyle kursiyerlere
sunmaktir. Bu sayede amag-sonug ve etik degerler, Diinya sicil havacilik
orgiitleri ve yerel sivil havacilik otoriteleri baglayici kapsam ve mevzuati,
zorunluluklar1 da yerine getirmek ve kisisel gelisim ve farkindalik
konularinda da her bir ¢alisanda meslegine aidiyet hissini artirmaktir.
Ayrica goniillii emniyet elgileri olarak donanim saglarken, diger taraftan da
sektorel hedeflerin, egilim ve gidisat gerekliliklerinin bilinmesini
saglamaktir. Ilaveten rakamsal olarak havacilik sektdriiniin bu konudan
nasil etkilendigini bilmek ve gorsel katkilarla i¢sellestirilmesine yardimci
olmak bu dersin amacidir.

Calisanlardan gorev yapma usuliine uygun olacak sekilde
kolaylastirma teknigi ile konunun agilmasi.

T.C. SHGM, IATA ve ICAO ve ilgili egitim veren kurumun i¢
tiiziigiine onayli dokiimanlar referans verilerek bulunulur. (Gerekirse ders
esnasinda ilgili dokiimanlar link iizerinden acgilabilir, gerek goriiliirse
kullanilmak tizere linkler sunuma eklenebilir.)

Bu egitimin bir farkindalik egitimi oldugunun alt1 ¢izilir.
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DERS PLAN
AKISI

1.DERS

Egitmen kendini tanitarak giris yapar.

Derse kursiyerlerin 7 saatlik egitimden beklentilerini bir kdgida
yazmalari istenerek devam edilir. Kursiyerlere giin sonu 6zetinden
sonra kendilerinin egitim ile alakal1 sahsi hedeflerine ulasip

ulagmadiklar1 sorulur, amag nelerin farkina varildigini1 bulmaktir.

Akabinde veya es zamanli olarak, siire etkin kullanilarak
kursiyerlerin kendini tanitmasi (yolcu ile temas noktalarini

gorevleri tizerinden agiklanmasi hedeflenmelidir.)

2.DERS

* Amagc ve Ajanda ile egitime giris yapilir.

Insan ticareti, insan kacakcili1, gdcmen, miilteci gibi tiim
tanimlar tek tek farkliliklariyla teorik olarak tanimlanir ve konu
hakkinda genel bilgi aktarilarak konuya genel bakisla giris yapilir.
Havaciligin bu konudaki yeri ve neden bu egitime ihtiyag
duyuldugu konusu tartigilir.

Amag, hedeflenen 6grenme nedir? Calisanlar olarak neden
amacimizi bilmeliyiz? Organizasyon i¢i gorev ve
sorumluluklarimizda insan ticareti ve 6nleme i¢in farkindaligimiz
neden gerekli?

Ayn1 emniyet dilini konugabilmek amaciyla sunum iizerinden
farkindaliklarimizi ayn1 seviyeye getirme amach bilgi aktarimi
yapilir. Hedeflerin bilinmesinin 6nemi ve aslinda havacilar olarak
bu konuda farkindaligimizin ne kadar katkimiz oldugunun alt1

cizilir.
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DERS PLAN
AKISI

3.DERS

. Ifadelerin daha net algilanabilmesi igin gorsel iceriklerden
yardim alinabilir. Burada hedef kitlenin hangi 6grenim usuliine
yatkin oldugu, yas aralig1 gibi unsurlar yer almali ve egitim
teknikleri buna uygun olarak se¢ilmeli, igerige ve zamana bagli
olarak yerlestirilmelidir. Konu baslig1 ve icerigi nedeniyle
kursiyerlerde konuya karsi merak uyandiran ve dikkat ¢eken
bilgi, igerik kullanilmasi 6nem arz etmektedir.

. Konunun kirilma noktalarina bakilarak, 6zellikle konunun
uluslararasi referanslarinin da gosterdigi izere insan ticareti
sliphesi tastyan anlarin nasil anlasilacagi gibi dncelikli adimlarin

Ogretilmesi konusuna gegilir.

. Standardizasyonun 6nemine deginilir.

4.DERS

. Giintimiizdeki yolcu profillerine deginilir.

. Kursiyerler vaka drnekleriyle empatiye davet edilir.
5.DERS

. Diger Havayolu 6rnekleri egitimlerinden bahsedilir.

. Diger sektor uygulama ve egitimlerinden bahsedilir.

. Uluslararasi ve yerel mevzuat ve iceriklerinden bahsedilir.
. Gorsel igerikle zenginlestirerek konular desteklenebilir.

Sinifin magdur tanim1 ve yasanabilecek olasi ihtimaller hakkinda
farkindalik olusumunun pekistirilmesi saglanir.

. Son derse gecilmeden agiklanan neden sonug bilgileri
vasitastyla sunulan tiim igerikten sonra, “Calisanlar olarak
nerelerde ve nasil aksiyon alinmalidir?” sorusu sinifa yoneltilir.
Burada amag kursiyeri igsellestirme ve aksiyon plani olusturmaya
sevk etmek, gerektiginde dogru bilgilendirmeyi egitmen olarak
vermek, kursiyerin insan faktorleri becerilerini ve sektorel
deneyimini kullanmasini ve diisiinmesini saglamaktir. Es zamanl
olarak zaman ydnetimi de yapilarak konu hedefe uygun sekilde

yonlendirilerek yonetilmeye ¢alisiimalidir. Aksi takdirde konu
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digina sapilarak etki alanimiz olmayan alanlarda gereksiz bir
zaman kaybina ve kursiyerlerde yanlis anlamaya sebebiyet verme

ihtimali mevcuttur.

6.DERS

. Son boliime baglanmadan dnce dersin baslangi¢
noktasindan itibaren ajanda kisaca tekrar edilir.

. Var ise sorusu olanlarin sorularina cevap verilerek
sunumun ve konunun amacina ulasip ulasmadigi kontrol edilir.
Kursiyerlere soru cevap yapilarak geri bildirim alinir.

. Egitmen ise her ders sonunda gelen yorum, oneri, talep
vb. sonucunda ders sunumuna katki saglayan yeni bir girdi olur
ise gerekli revizyonu yaparak zaman yonetimini uygun olarak
giincellemelidir.

. Son olarak kurum egitmene bu konu ile ilgili yurtdiginda
egitim aldirabiliyorsa bu sayede konuya ilave bakis acilar1 da

eklenebilir.
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SONUC

Calisma insan ticaretine yonelik bilgi verdikten ve sivil hava tasimaciligi
sektorii ile insan ticareti iligkisini ortaya koyduktan sonra havacilik personeline konu
hakkinda verilebilecek bir farkindalik egitiminin genel c¢ercevesini ¢izmeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda egitim kaynagi olarak ICAO-OHCHR’nin Insan
Ticaretini Tespit Etme ve Miidahale Konusunda Kabin Ekibine Egitim Rehberi
referans almmistir. Bu kaynaktan yola c¢ikarak bir egitim plam1 ¢ikartmak
hedeflenmistir.

Siniragan suglar arasinda bulunan insan ticareti dogasi geregi tiim diinya
tilkelerini ilgilendiren biiyiik bir sorundur. Kisilerin ¢esitli sekillerde somiiriilmeleri
amactyla iilke disina ¢ikartilmasi ya da iilke i¢cine sokulmasi bu sugun fiiliyat boyutunu
olusturur. Somiiri ¢esitlerine ornek verilecek olursa cinsel somiirii, emek sOmiiriisii,
zorla galistirma, organlarin kullanimi gibi 6rnekler verilebilir. Somiirii tiirleri arasinda
cinsel somiirii en sik karsilasilan somiirli tlirii olarak goriilmektedir. Magdurlar
cinsiyetleri agisindan incelendiginde ise en ¢ok kadinlarin ve ¢ocuklarin insan ticareti
magduru oldugu goriilmiis olup oOzellikle geng yas grubunun da magdur olma
olasiliginin daha yiiksek oldugu saptanmastir.

Magdurlarin yasadiklar iilkeden farkli bir lilkeye gotiiriilmesi sebebiyle sucla
ilgilenmesi gereken tek iilke magdurun yasadigi iilke olan kaynak iilke olmayacaktir.
Magdurun sevki sirasinda gecilen transit tilkeler ve ulagilmaya c¢alisilan hedef {ilke de
sucla bir sekilde temas halinde oldugu i¢in magdurun uyrugu ne olursa olsun
beraberinde birden ¢ok iilkeyi ilgilendiren bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple
tilkeler arasinda 1900°lerin basindan itibaren ¢esitli isbirlikleri gelistirilmis anlagmalar
imzalanmis, kongreler diizenlenmistir.

Insan ticareti ve gd¢men kagak¢iligi ayriminin net bir sekilde yapilmasi
onemlidir, ¢linkii bu olaylara devletlerin uygulayacag: prosediirler 6nemli derecede
farklilik gdstermektedir. Ornegin gdgmenlerin tespit edilmeleri durumunda sinirdisi
edilmeleri oldukc¢a kolayken insan ticareti magdurlari i¢in durum bu sekilde degildir.
Magdurlarin iilkelerine geri doniisleri gonitilliiliik esasina baglidir. Ve hatta doniis
islemlerinde devletlerin bu kimselere ¢esitli yollarla yardime1 olmalar1 gerekmektedir.
Yardimer olunmasi gereken noktalar arasinda ulasim giderlerini karsilamak, tilkeden
cikis siirecindeki resmi islemlerin en hizli ve kolay sekilde yapilmasini saglamak hatta

magduru pasaport kontrol noktasina gitmek zorunda dahi birakmamak, havaalanina
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giderken giivenlik hizmeti sunmak gibi islemler vardir. Eger magdur kendi iilkesine
doniis yapmak istemezse bulundugu iilkede barinma, egitim, istihdam gibi alanlarda
da destege ihtiyaci olacaktir. Devletlerin magdurlarin bu ihtiyaglarina cevap vermesi
gerekmektedir.

Magdurlarin sugtan sonraki yasantilarinin daha yolunda gitmesi adina ¢esitli
uygulamalarin diizenlenmesi elbette olumlu bir harekettir ancak devletlerin gorevi
sadece olay yasandiktan sonra destekleme kapsaminda faaliyetlerde bulunmak
olmamalidir. Onemli olan bu sugun ortaya ¢ikmadan dnce engellenmesidir. Bu konu
icinse yapilabilecekler kamuoyunu, devlet ve 6zel sektor ¢alisanlarini bilgilendirmek,
magdurun sevki sirasinda temas halinde oldugu personeli olaya karsi daha bilingli hale

getirmektir.

Insan ticareti havacilik sektorii de dahil olmak iizere tiim ulasim modlarini
kullanan bir girisimdir. istemeden de olsa hava tasimaciligi sistemi, suglular tarafindan
erkek, kadin ve cocuklarin yasa disi ticareti i¢in de kullanilmaktadir. Her ne kadar
insan tacirlerinin havacilik endiistrisini kétiiye kullanmamalarini saglamak Devletlerin
yetki sorumlulugunda olsa da, havacilik sektoriiniin de bu miicadeleye ciddi bir katkida

bulunabilecegi yadsinamaz.

Havacilik endiistrisi magdurlarin bir noktadan baska bir noktaya taginmasinda
Oonemli bir aktordiir. Ciinkii diger ulasim bicimleriyle birlikte kullanildiginda, bir¢ok
olanak ve rota sunarak yetkililerin faaliyetleri izlemesini ve analiz etmesini zorlastirir.
Hava tasimaciligindaki c¢ok sayida karmasik giizergah, magdurlarin nerede
olduklarindan emin olamamalar1 i¢in evlerinden uzaga gotiiriilmesini saglamakta
kullanilir. Bu durum, yabanci kiiltiirlere zorla girisle birlikte, magdurun kafa
karigikligin1 artirarak onlari ¢aresiz, yardim arama olasilig1 diisiik ve insan tacirlerine

daha fazla bagimli hale getirir.

Insan tacirleri havayolu tasimaciligmi sanildifindan daha yogun
kullanmaktadirlar. Sivil hava tasimacilik sektoriiniin insan ticareti ve kagak¢iligindaki
bu Onemli rolii ona bu yasadigi faaliyetin Onlenmesinde ciddi sorumluluklar
yiiklemektedir. Havacilik sektorii sahip oldugu benzersiz 6zellikler nedeniyle insan
ticaretini tespit etmek ve miidahale etmek konusunda diger tasima modlarinda

olmayan 6nemli olanaklara sahiptir.

Bir kez egitildikten sonra, havayolu, havaalani, yer hizmetleri, giivenlik
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taramasi ve giimriik personeli, insan kagak¢iligint dnlemek i¢in 6nemli bir istihbarat
kaynag1 saglayabilir. Potansiyel insan ticareti durumlarinin belirtilerini taniyabilir ve
gozlemlerini hem havaalanlarinda hem de wucguslar sirasinda yetkililere rapor

edebilirler.

Havayolu personeline verilecek bir egitimde Oncelikle insan ticaretinin ne
oldugunu, magdurlarin ve tacirlerin 6zelliklerini, kaynak iilke, hedef iilke, transit iilke
kavramlarii agiklamak, gogmen kagakeiligi ile arasindaki farklara deginmek gerekir.
Kursiyerlere sugun boyutlarin1 sayisal verilerle ag¢iklamak akilda kaliciligi
arttiracagindan Birlesmis Milletler gibi kabul gérmiis otoritelerin yayinlamis oldugu
raporlardan faydalanilarak sugu sayilarla da ifade etmek yararli olacaktir.

Ders planlar1 yapilirken her kurulusun bagli oldugu birimin kurallarina gore
hareket etmek zorunda olmasi ¢ok net bir ¢ergeve cizilmesine engel olmus olsa da
Oonemli olan egitim igeriginde neler olacagidir. Bu ¢alismada egitim icerigi i¢in birgok
noktaya deginilmis ve kullanilabilecek, referans alinabilecek kaynaklar da ayrica
belirtilmistir. Ugiincii bliimde sunulan egitim cercevesi ilk iki boliimdeki bilgi ve
yonlendirmeler vasitasiyla dolduruldugu takdirde ortaya faydali bir egitim ¢ikacagi
diistiniilmektedir.

Egitim igerigi ve planlamasi konusunda bir igerik dosyasi sunulmus olsa da her
egitmenin kendi tarzi ve birikimini harmanlayarak farkli bir rota izlemesi de
miimkiindiir. I¢erik konusunda sadece teorik kaynaklardan degil miimkiin oldugunca
gorsel ve uygulamali egitimlere bagvurulmasi bu denli insan odakli bir konunun
anlasilmasinda ¢ok daha etkili olacaktir. Teori ile baslanip uygulamali bir ¢alisma ile
sonlanan bir egitim idealdir. Uygulamaya ornek olarak canlandirma etkinlikleri
gosterilebilir. Kursiyerlerin magduru, taciri ve havayolu personelini oynayacaklari bir
ornek senaryo olusturulabilir. Boylece olay ani her ayrintisiyla gercekten
canlandirilmis olacaktir. Egitim konusu olarak en fazla talep edilen konulardan olan
isaretleri anlama ve basa ¢cikma ydntemleri en iyl bu yolla anlasilacaktir. Bu iki
konunun egitim sonunda kursiyerlere kazandirilmis olmasi egitimin en Onemli
hedefleri olmalidir.

Konularin igerigine goére sunus teknigi, Soru-cevap tartismalari, deneyim
aktarimlar1 gibi etkinliklerle dersler zenginlestirilebilir. Bu noktada sorumluluk biraz
da egitmenin kendisindedir. Bu g¢ercevenin icini doldurmak, yeri geldiginde

cergevenin seklini degistirebilmek egitmenin becerisine bagli olan bir konudur.
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Egitimin tiirli (uzaktan-ylizyiize), hangi personele (ugus ekibi-yer ekibi)
uygulanacag gibi faktorler optimal egitim siiresini degistirecegi i¢in bu ¢alismada bir
egitim siiresi belirlenmemistir. Bu konu ilgili kurumun egitim planlama birimine
brrakilmstir.

Diinyadaki uygulamalar gostermistir ki, egitim sivil havacilik personelinin
Insan ticareti konusundaki farkindaligini arttirma ve boylece yetkili makamlar ve sivil
havacilik sektorii igbirligi ile bu sugun onlenmesine ve bdylece magdur sayisinin
azaltilmasina ciddi katkilar saglayabilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada iilkemiz sivil
havacilik sektoriinde de insan ticareti farkindalik egitimlerinin bir an 6nce baslatilmasi

ve etkin bir sekilde devam ettirilmesi 6nerilmektedir.
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EKLER

EK 1: Ucakta Insan Ticareti Raporlama Formu

Not.— Havacdkta sdpheli insan ticareti vakalaryla ugrasrken, 'Zarar Verme i unutmaym: Stiphe

uyandrmamak i¢in tart/srken ve bilgi aktarrken dikkatli olun.
Siipheli insan taciriyle y iz y iize gelmeyin.
Kurbanskurtarmaya ¢al/smaym.

Normal davranm.

Olagand/srendige veya alarm belirtileri g dstermeyin.

Ugakta Insan Ticareti — Bildirim Formu

Operator adi:

Ugus numarasi: Kimden: Kime:

Transit durak(lar):

Gikig tarihi:

Sipheli insan taciri bilgileri

Adi:

Cinsiyet:

Koltuk Numarasi:

Kisa fiziksel tanimlama:

Genel tanimlayicilar (asadida daha genis aciklayin)

(Tahmini) boy: Ayirt edici 6zellikler (6rnedin dévmeler, goriniir yara izleri,

(Tahmini) yas:

mucevherler, sakal):

Vicut yapisi:

Sag rengi:

Sag stili:

Go6z rengi:
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Adr: Cinsiyet: Koltuk numarasi:

Kisa fiziksel tanimlama:

Genel tanimlayicilar (asadida daha genis agiklayin)

(Tahmini) boy: Ayirt edici 6zellikler (6rnedin dovmeler, goriinir yara
izleri, miicevherler, sakal):

(Tahmini) yas:

Viicut yapisi:

Sag rengi:

Sag stili:

GOz rengi:

Miimkiin oldugu 6lglide mevcut tim gdstergeleri segin (asadida listelenen tiim gdstergelerin mevcut
olmasi gerekmez):

Fiziksel istismar belirtileri gdsteriyor (6rn. gurukler).

Goz temasindan ve sosyal etkilesimden kaginiyor.

Yetkili kisilerden/kolluk yetkililerinden kaginiyor ve onlara glivenmiyor.

Belgelerinden emin dedil ve/veya sahte kimlige veya seyahat belgelerine sahip.

Eslik eden yolcu ile dil engeli vardir.

Parasi, kigisel esyalari veya el bagaji yoktur.

Uygun kiyafet giymiyor veya dis goriiniisii seyahat rotasina veya hava durumuna uymayabilir.
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Insan ticareti icin kaynak veya hedef oldugu bilinen bir Devletten veya bir yerden geliyor.

Genel olarak nihai varis noktasi ve seyahat planlari hakkinda farkindaliktan yoksundur.

Eslik eden yolcuya alisiimadik derecede itaatkardir.

Kendi adina konusmasina izin verilmiyor.

Dogrudan hitap edilirse, baska biri yanitlamak/cevirmek konusunda israr ediyor.

Eslik eden kisi, sorular soruldugunda tutarsiz yanitlar veriyor.

Ugakta kendini digerlerinden ayirma 6zgiirltigiine sahip dedildir (6rnegdin, tuvaleti tek basina
kullanamaz).

Yabanc bir ilkede modellik yapmak, dans etmek, sarki sdylemek, konuk adirlama isi veya
benzeri bir seyden bahsedebilir.

Varista onlarla kimin bulusacagini bilmiyor ve is/seyahat hakkinda ¢ok az ayrinti biliyor.

Kabin ekibi tiyesine dodru gelmeyen olagandisi davranislar sergiliyor.

Yiyecek, su, uyku, tibbi miidahaleden mahrum birakildidina veya ilag verildigine dair belirtiler
gdbsteriyor.

Durumu daha iyi tanimlayan ek bilgileri asagiya ekleyin (stiphenizi neyin uyandirdidini agiklayin; ilk énce neyi
gozlemlediniz; mirettebat Uyeleriniz ne gozlemledi?):

Kolluk kuvvetlerinin herhangi bir sorunuz olmasi durumunda sizinle iletisime gegilmesini istiyor musunuz?

Evet O Hayrr O

Kaynak: ICAO-OHCHR, 2021, s.10-13.
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