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OZET

Bu aragtirmanin amaci, spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin catisma yonetimi
stilleri ile iletisim beceri diizeyleri arasindaki iligkinin yonii ve diizeyinin
degerlendirilmesidir. Arastirmanin diger bir amaci ise spor yoneticiligi boliimi
Ogrencilerinin ¢atisma yonetimi stilleri ve iletisim beceri diizeylerinin cinsiyet, yas,
siif ve spor yapma durumlaria gore incelenmesidir. Arastirma amaci dogrultusunda
calisma, nicel aragtirma iligkisel tarama ve nedensel karsilastirma modelinde
tasarlanmistir.  Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde Spor Bilimleri Fakiiltesi ve
Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu Spor Yoneticiligi boliimiinde 6grenim goren
dgrenciler olusturmaktadir. Orneklemini ise basit tesadiifii yontemle segilmis (n=306)
goniillii 6grenci olusturmustur. Veri toplama araci olarak catisma yonetimi stili dlgegi,
iletisim beceri 6l¢egi ve katilimcilarin kisisel 6zelliklerini yansitan kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Elde edilen veriler IBMM SPSS 25 paket programina aktarilarak
arastirma hipotezleri test edilmistir. Istatistiksel siiregte, parametrik analizlerden
bagimsiz orneklem T, Oneway ANOVA ve Pearson Korelasyon analizlerinden

faydalanilmistir.

Sonug olarak, cinsiyet degiskenine catisma yonetimi, kaginma, uzlasma ve is
birligine uyum davranisinda farklilik oldugu belirlenmistir. Yas ve sinif degiskeninin
catisma yonetimi stilleri lizerine belirleyici bir etkisi olmadig: tespit edilmistir. Spor
yapan bireylerin ¢atismalardan kaginma davranis1 gosterdikleri belirlenmistir. Cinsiyet
degiskeninin iletisim beceri diizeyinde etkisi oldugu, kadmnlarin daha iyi iletisim
becerisine sahip oldugu anlagilmaktadir. Yas degiskeninin iletisim beceri diizeyinde
belirleyici bir rolii olmadigr tespit edilmistir. Sinif degiskenine gore iletisim becerisi
toplam skorunda ve iletisim kurmaya isteklilik boyutunda farklilik oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor Yéneticiligi, Ogrenci, Iletisim, Catisma.



SUMMARY

The aim of this research is to evaluate the direction and level of the relationship
between the conflict management styles and communication skill levels of the students
of sports management department. Another aim of the study is to examine the conflict
management styles and communication skill levels of the students of the sports
management department according to gender, age, class and sporting status. In line
with the research purpose, the study was designed in the quantitative research
relational survey and causal comparison model. The population of the research consists
of students studying at the Faculty of Sports Sciences and the Sports Management
Department of the School of Physical Education and Sports in Istanbul. The sample
consisted of volunteer students selected by simple random method (n=306). Conflict
management style scale, communication skill scale and personal information form
reflecting the personal characteristics of the participants were used as data collection
tools. The data obtained were transferred to the IBMM SPSS 25 package program and
the research hypotheses were tested. In the statistical process, independent sample T,
Oneway ANOVA and Pearson Correlation analyzes were used.

As a result, it was determined that there was a difference in the behavior of
conflict management, avoidance, reconciliation and cooperation adaptation to the
gender variable. It was determined that age and class did not have a decisive effect on
conflict management styles. It has been determined that individuals who do sports
show avoidance behavior from conflicts. It is understood that the gender variable has
an effect on the level of communication skills, and women have better communication
skills. It has been determined that the age variable does not have a decisive role in the
level of communication skill. It was determined that there was a difference in the total
score of communication skills and willingness to communicate according to the class

variable.

Keywords: Sports Management, Student, Communication, Conflict.
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GIRIS
Problem Durumu

Insanlar dogas1 geregi dinamik ve sosyal bir varliktir. Sosyal hayatin degismez bir
unsuru olan insanlar bir takim farkli degerlere ve davranislara sahiptirler. Bu davranis
ve degerler kapsaminda insanlar, belirlemis olduklar1 hedeflerini hayata gecirmek i¢in
farkli gruplar olusturma egiliminde olurlar ve hayatlarimin biiyiik bir kismini
olusturduklart bu gruplarda siirdiiriirler. Fakat bu gruplardaki farkli 6zellikler, bireyler
arasinda iletisimde ve etkilesimde birgok zitlagmayi1 ve anlagsmazliklart da ardinda
getirecektir (Kara, 2011). Bu iletisim ve etkilesim aginda, iliskilerde ayrisma ve
tutarsiz  gorlisler bireyler arasinda c¢atisma ortamimin yasanmasina neden
olabilmektedir. Catisma, yalnizca isletme ve yonetim 1s18inda ele alinan bir kavram
olmaktan ziyade ekonomi, psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi benzer birgok bilim
dalinda da tizerinde durulan bir konu olarak ele alinmaktadir (Karip, 2015). Catismalar
genelde, tlim toplumlarda goriilen ve dinamik bir etkilesim sonucunda meydana gelen
bir olgudur. Bu dogrultuda tiim orgiitlerde ve toplumlarda az veya ¢ok miktarda
yasanabilmektedir (Caglayan, 2006). Yasanan catismalar bir iletisim siireci olarak
degerlendirildiginde c¢atigmalarin yOnetilmesinde iletisim kavramimin Oneminin

arttigini sdylemek miimkiindiir (Shapiro, 2004).

Bu baglamda spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile
iletisim becerileri arasindaki iligki ayrica spor yoneticisi adaylarinin cinsiyet, yas, sinif
ve spor yapma durumu ozelliklerine gore catisma yonetimi stilleri ile iletisim beceri

diizeylerinin degiskenlik gosterip gdstermedigi merak edilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin ¢atigma yonetimi
stiller1 ile iletisim beceri diizeyleri arasindaki iliskinin yonii ve diizeyinin
degerlendirilmesidir. Arastirmanin diger bir amaci ise Spor ydneticiligi bolimii
Ogrencilerinin ¢atigma yOnetimi stilleri ve iletisim beceri diizeylerinin cinsiyet, yas,
siif ve spor yapma durumlaria gore incelenmesidir. Aragtirma amaci dogrultusunda

hipotezler asagida agiklanmustir.



Arastirma Hipotezleri

1.

Hipotez: Spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin gatigsma yonetimi stilleri
ile iletisim beceri diizeyleri arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Hipotez: Spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin cinsiyetlerine gore ¢catisma
yonetimi stilleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez: Spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin yaslarina gore ¢atisma
yonetimi stilleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez: Spor yoneticiligi bolimii 6grencilerinin siniflarina gore ¢atigma
yonetimi stilleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez: Spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin spor yapma durumlarina
gore ¢atisma yonetimi stilleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez: Spor yoneticiligi bolimii 6grencilerinin cinsiyetlerine gore iletisim
beceri diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez: Spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin yaslarina gore iletisim
beceri diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez: Spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin siniflarina gore iletisim
beceri diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez: Spor yoneticiligi bolimii 6grencilerinin spor yapma durumlarina

gore iletisim beceri diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Arastirmanin Onemi

Hizli gelisim ve degisim siireci spor isletmelerinde de ayni seviyede etkisini

gostermektedir. Gelisim ve degisim; bireylerarasinda, gruplar ve isletmelerde bir

takim ¢atigsmalara zemin olusturacag: diisiincesiyle spor yonetici adaylarinin ¢catisma

yonetimi stilleri ve iletisim beceri diizeyleri tespit edilerek literatiire katki saglamasi

agisindan dnem arz etmektedir.



BIRINCi BOLUM
GENEL BILGILER

1.1. Catisma kavram

Insan hayatinda kagmilmaz bir kavram olarak yer bulan catisma kavramu kisiler
tarafindan farklt bi¢imlerde agiklanmis ve literatiirde kendisine yer bulmustur.
Psikoloji, antropoloji, sosyoloji ve orgiitsel davranis kavramlarinin {izerinde mutabik
kalip anlastigi bir tanim bulunmamaktadir (Rahim ve Psenicka, 2002). Catisma
kavramu ile ilgili alanyazina bakildiginda kavramin icerigini farkli bigimlerde yansitan

tanimlara ulasilmaktadir.

Catisma kavrami orgiitler agisindan ele alindig1 zaman birbiri ile baglantis1 olan kisi
veya gruplarin aralarinda olusan uyusmazlik durumunun olusmasi ve bunun sonucu
olarak ise aciga ¢ikan etkilesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada bahsedilen
etkilesim ise taraflar arasinda olusan uyusmazlik hali olarak algilanmaktadir (Folger
vd. 2013: 14). Bir baska bi¢cimde ifade etmek gerekirse ¢atisma, birbirleriyle baglantili
olan insanlar arasinda ¢ikan uyusmazliklardan kaynakli siirectir. Her iki tarafin

degerlerinin, inanglarinin, algilanin ve tutumlarinin bir sonucu olarak bu siire¢ gelisir.

Stoner (1978), catisma kavramini birden fazla kisiler veya gruplar arasinda birtakim
sebeplerden Otiirii olusan anlagmazliklar olarak ifade etmistir. Thomas (1976) ise,
catisma olugsmasinin temel sebebi olarak taraflardan bir tanesinin digerini engellemeye
yonelik 1§ ve islemler yapmasi sonucunda olusan bir olgu olarak anlamlandirmistir.
Tim bunlarin yani sira ¢atisma, bireylerin aralarinda uygun olmayan bir seylerin
olduguna kanaat getirmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu diisiince paralelinde
catisma, taraflarin problemi olusturan durumlarda karsi tarafin istegine uymamasindan
kaynakli istenmeyen bir durum olarak ifade edilebilir (Folger, Poole ve Stutman,
2013).

Farkli aragtirmacilarin ve disiplinlerin ortaya koymus oldugu bilgiler 1s1ginda
catismanin, genel itibari ile uyumsuzluk, anlagsmazlik, ters diisme, engellenme ve
beklentilerdeki farklilik olarak anlasilmakta oldugu goriilmektedir. Bagka bir sekilde
ifade etmek gerekirse catisma karsilikli olumsuz etkilesim ve karsi koyma olarak



karsimiza ¢ikan ve olumsuz bir eylemdir. Genel anlamda bireylere olumsuzluk,

hosnutsuzluk ve uyusmazliklar getirmektedir.

Orgiitler bazinda meseleye yaklasacak olursak her isletme kendi dogrularma gore
yonetilmektedir. Isletmeler birbirinden farklilasan duygu, diisiince ve eylemlere sahip
kisileri bilinyesinde barindirirlar. Bu baglamda, bir¢ok farkli inanig, deger, diisiince
yapist ve beklentileri olan bireylerden olusan isletmelerde gatismalarin olusmasi ¢ok
olasidir. Onemli olan isletmede hig catisma ¢ikmamasi degil, catisma esnasinda dogru

yonetim ve idari mekanizmalar1 devreye sokmak sureti ile durumlara yaklagabilmektir.

1.2. Catisma Yaklasimlari

Catisma kavrami {izerinde yillardan beri ¢aligilan bir kavram olmasina karsin, her
gecen giin 6nemi artmakta olan bir yapiya sahiptir. Onceleri kagmilmasi ve gereken
ve tamamen olumsuz olarak algilanmakta olan ¢atisma kavrami, giiniimiizde sosyal ve
orgiitsel alanlarda degerli olarak goriilen, dogru yonetildiginde isletmeye deger
katabilecek bir yapida olarak algilanmaktadir.

Catisma yaklasimlar1 ii¢ farkli bicimde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar geleneksel

catisma, davranigsal ¢catisma, etkilesimci catismadir.

1.2.1. Geleneksel Yaklasim

Bu yaklagim Henri Fayol, Frederick Taylor ve Max Weber gibi yonetim alaninin ilk
caligmalarim1 veren kisilerin degerlendirmeleri sonucunda literatiire kazandirilan
bilgileri icermektedir. Geleneksel yaklasima gore ¢atigma kacinilmasi gereken ve
oOrgiitlere zarar getiren, gereksiz olan bir durum olarak algilanmaktadir. Bu yaklagima
gore calisma hayatindaki catisma yonetimin etkisini yitirdigi veya ¢aligsanlar arasinda
basarili bir iletisim aginin var olmadig1 durumlarda kendini gostermektedir. Bunun
aksi olarak basarisizliklarin iistesinden gelebilen yonetimlerin oldugu isletmelerde ise
uyum i¢indeki bir ¢atisma alaninin varligindan s6z edilebilecegi ifade edilmektedir
(Demiralp, 2018: 39). Geleneksel yaklagimda calisan kisilerin beklentilerine cevap
veremeyen yonetim mekanizmasinin, eksi yonde giivenin ve zayif iletisimin ¢catismaya
neden oldugu ve bu durumun ise isletme verimliliginin azalmasina yol ag¢tig1 goriisii
hakimdir (Kilig, 2019: 4). Bu yaklasima goére c¢alisan kisilerin catigsmaci
davraniglarinin cezalandirilarak oniine gecilmesi ve calisanlarin olusacak is birligi

sayesinde odiillendirilmeye ¢alisilmasi gerekmektedir (Akman, 2018: 19).
4



Geleneksel yaklagima gore catisma is yeri performansi ve verimlilik agisindan zararli
ve olumsuz bir durum olarak algilanmaktadir. Catisma taraflar arasinda gerginlik veya
diismanlik yaratarak onlari islerinde verimli olmaktan uzaklastirmakta ve ekibin genel
performansini eksi yonde etkilemektedir. Orgiitler agisindan islevsel olmayan bir
takim nedenlerinden otiirii Oniline gecilmesi ve engellenmesi gerekmekte olan bir

durumdur.

Geleneksel anlayis isyerlerinde bagariya ulagsma noktasinda orgiit i¢inde uyum ve
isbirligi hakim kilinmahdir. (Rahim, 2001, 8). Bu anlamda geleneksel yaklagim
yoneticileri, belirli ¢atigmalar1 ortaya ¢ikmasinin akabinde azaltmak, c¢oziime
kavusturmak ve bu problemleri minimuma indirmek igin gelistirecegi stratejilere
odaklamaktadir (Andrade, Plowman ve Duchon, 2008, 31). Dolayisi ile ¢atismanin
yonetilmesi konusu degil catisma olustuktan sonra ¢ézliime kavusturulmasi konusu

elzemdir.

1.2.2. Davramssal Yaklasim

Davranigsal yaklasim catisma kavramini is hayatinin kaginilmaz bir parcasi olarak
gérmiis ve bunu dogal bir siire¢ olarak kabul etmistir. Davranigsal yaklasima gore
catisma kavrami geleneksel yaklasimda oldugu gibi kati1 bir bicimde kotii olarak
algilanmamakta, iy1 yonetildiginde isletmeler agisindan yararli olmaktadir. Bir bagka
ifade ile basarili bir sekilde yonetilen catisma isletmeler acgisindan yararlidir. Yani
catigma her daim Orgiite zarar vermemekte, kimi zaman yarar saglamaktadir (Akman,
2018. 20).

Bu yaklagima gore isletme i¢indeki anlasmazliklar ve problemler sik¢a karsilasilan
dogal siireclerdir. Davranigsal yaklasima gore Orgiitteki amag, beklenti ve ¢ikarlar
dogrultusunda insanlar isletme iginde siirekli problem yasayabilirler. Bu durum da
sasilacak derecede bir problem tegkil etmemeli, siire¢ dogal bir bicimde isletilmelidir.
Bu yaklasima gore isletmeden kaynaklanan problemler ve catismalar bir kisim
sorunlarin mevcudiyetine isaret etmektedir ve mutlak surette ¢oziime kavusturulmasi
icin yonetim mekanizmasi harekete ge¢melidir. Sorunlar yonetimin devreye girmesi
ile heniiz kiiclikken ¢oziime kavusturmali ve bu durum isletmenin lehine olacak
bicimde ayarlanmalidir.  Orgiitsel ¢atismalar  fonksiyonel bir  kimlikte

degerlendirilmelidir.



Bu yaklasima gore ¢atisma bireyler ve gruplar aras1 farkliliklarin bir gostergesi olarak
ac1ga ¢ikmis ve farkliliklar oldugu miiddetce de ¢ikmaya devam edecektir. Isletme
i¢indeki insanlarin;

o Zevkleri

o Kiiltiirel durumlari

e Hayata bakis acilar

e Yetenekleri

o Beklentileri

e Amaglan

e Orgiit i¢i pozisyonlar1 bu ¢atismalarin nedeni olabilir.
Davranigsal yaklasima gbére catisma biitiiniiyle ortadan kaldirilamaz ve
kaldiritlamamasinin igletmeye yararlari bile bulunur. Bu yaklagimin 6nciilerinden biri
olan Failet davranigsal yaklagimin igletmeye getirecegi faydalardan bahsetmistir.
Failet catisma sonunda taraflarin hicbirinin kaybetmeyecegi bir durum s6z konusu
oldugunu 6ne stirmiistiir (Giimtigeli, 1984).
Davranis¢t yaklasimi kabul edenler ¢atismay1 benimsemisler ve isletmelerin karmasik
yapilarindan dolay1 ¢atismanin kaginilmaz olusunu kabul etmislerdir. Bu yaklasima
inananlara gore c¢atisma isletme isinde desteklenmeli, bdylece su yliziine
cikarilmalidir. Daha sonrasinda ise yonetim bazli ¢oziimler iiretilerek isletmenin
fonksiyonlarini daha iyi ve verimli bir bigcimde kullanmasi saglanmalidir. Her ne kadar
davranig¢1 yaklasimcilar ¢atismayr kabul edip benimseseler de bu goriisii savunan
kisilerin catisma yarata kosullar1 olumlu bir bi¢imde artirma yoluna gittikleri

goriilmemistir (Kiling, 1983).

1.2.3. Etkilesimci Yaklasim

Etkilesimci yaklagim tipki davranigsal yaklasimda oldugu gibi ¢atismayi is hayatinin
dogan bir siireci olarak gérmektedir. Etkilesimci yaklasimi farkli kilan ise catismay1
oOrgiitlin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli ve hatta tesvik edici bir unsur olarak
algilamasindan gelir. Bu yaklagima gore isletmelerin tiimiinde hem bireysel olarak
hem de orgiitsel olarak degisime ve gelisime kisiler bulunmaktadir. Etkilesimci
yaklasima gore onlarin bu kapalili§1 ancak iyi bir ¢atisma yonetimi ile giderilebilir.
Genel itibari ile belirli seviyelerde yapilan ¢atigmalarin kisi ve gruplarin elestirel ve

yaratict diislinebilme kabiliyetleri iizerindeki etkisi {izerinde yogunlasilmistir.
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Etkilesimci yaklagima gore ¢atismanin olmadigi orgiitlerin yenilik ve degisime kapali
olacagi, bunun da isletmelerin siirdiiriilebilir kimligine zarar verecegi vurgulanarak
catismanin gerekliligi tizerinde durulmustur (Kilig, 2019: 5; Akman, 2018: 23).
Etkilesimci yaklagima gore catisma isletmelerde kagmnilmaz bir durumdur ve
isletmelerde bu catigsmalarin tiizerine gidilerek ¢oziilmesi gerektigine inanilir.
Etkilesimci yaklagima gore isletme i¢inde catismanin varhigi pek olumlu olarak
algilanmamaktadir. Etkilesimci goriisii benimseyen uyumlu, barisgil, sakin ve isbirligi
icindeki bir grubun yeniliklere ve gevresel kosullara bagl olarak degisime duragan,
kayitsiz ve tepkisiz olacagi goriisiine dayanmakta ve dolayisi ile ¢atismay1 tesvik
etmektedir.

Etkilesimci goriisii savunanlar orgiitte hi¢ catisma olmamasini bir problem olarak
algilamakta ve bundan dolay1 ¢atismay1 destekleme yoluna gitmektedirler. Onlara gore
catisma yontemi terimi iki yonlii olarak algilanmalidir. Etkilesimei insanlar ¢atigma ile
alakali bir¢ok uygulamanin yapilmis olmasina karsin ¢ok az kimsenin isteklendirme
yoniinii  diisiindiigiinii iddia etmislerdir. Isletme icinde catismanin ok yiiksek
olabilecegini ve bu durumun asagi ¢ekilmesine inandiklart gibi genel itibari ile ¢ok
diisiik oldugu ve artirilmasit gerektigi iizerinde hi¢ durmamislardir. Catigmanin

olmadig1 bir isletmenin bozulmaya dogru gidecegini ifade etmislerdir (Ergiin, 1997).

1.3. Catisma tiirleri

Orgiitsel siireclerin karmasik olmasi ve calisanlarin hayatlarindan beklentilerinin
farklilasmas1 giiniimiiz oOrgiitlerinde siklikla ¢atismalarin olugmasina sebebiyet
vermektedir (Topaloglu ve Boylu, 2006). Giiniimiiz isletmelerinde ¢atigmalar farkli
sekillerde ifade edilmektedir. Asagidaki boliimde, literatiirde en fazla lizerinde durulan

tiirler temel alinmis ve ¢atigmalar ve olusum kaynaklarinin {izerinde durulmustur.

1.3.1. Kisisel arasi ¢catisma

Iki veya daha fazla sayidaki kisinin birtakim nedenlerden 6tiirii anlasmazliga diismesi
sonucu agiga ¢ikan catisma tiirlidiir. Bu catigma tiiriiniin ortaya ¢ikmasinin temel
faktorleri arasinda deger yargilari, hayat tecriibeleri, fikirleri, tercihleri ve bilgileri
olabilir (Kilig, 2019). Kisiler aras1 ¢atisma genel itibari ile 6rgiitlerde agiga ¢ikmakta
ve catismaya bilgi, deger ve uygulamalarin yani sira ¢alisan kisilerin kisilik, tutum ve

farkli mizaglarinin farkli olmasi da sebebiyet verebilmektedir (Akman, 2018: 27).
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Kisiler aras1 ¢catigsmalarda;

e [letisim becerisi
e Empatik beceri

e Kendine giiven arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur (Akman, 2018: 27).

Kisiler arasi ¢atismanin oniine gegmek i¢in iyi bir 6rgiit kiiltiirii ve dogru uygulanan
bir yonetim mekanizmas1 egemen kilinabilir. Boyle oldugu takdirde kisiler arasi
catismanin Orgiite zarar verici yan etkilerini ortadan kaldirmak ve minimize etmek

miimkiin hale gelebilir.

Insanlar bir arada yasamakta ve sonuglara is birligi halinde ulasmak istemektedirler.
Insanlarin olusan kisilikleri dogrultusunda bilgileri, egilimleri ve hayat goriisleri kimi
zaman degisiklik gosterecektir. Bu durum dogal bir sekilde seyreder. Bahsi gegen
farkliliklar zaman igerisinde zitliklara ve asir1 derecede uyumsuzluklara neden olursa

ortaya kisilerarasi catigsma cikacaktir.

Isletmelerin temel goriintiisii bireylerin tamaminm uyum icinde ve diizgiin iliskilerle
calistig1 ve katma deger iirettigi bir merkez olmamaktadir. Farkli ortamlarda veya
kosullarda bireyler arasinda catisma olabilir. Isletmelerde siirekli catisma icinde

bulunan bireyler ¢atigsma ortami i¢inde olabilirler. Bu ¢atisma nedenleri;

e Kit kaynaklarin boliigiilmesi

e Statii

e Isletmedeki itibar

e Islerin yapilis1 hakkindaki fikir ayriliklari

e Prestij

e Un

e Isletme igindeki gii¢ sebebiyle olabilir.
Isletmelerde ast iist ¢atismasi seklinde agia ¢ikan dikey catismanin yani sira yatay
yonlii catismalar da olusabilir. Farkl: statii ve mevkilerdeki insanlar birtakim konular

hakkinda degisik diislinceler i¢inde olabilirler.



1.3.2. Fonksiyonel olmayan ¢atisma

Isletmenin ulasmak istedigi hedeflerin oniine set koyan, onlar1 engelleyen bir ¢atisma
tiiriidiir. Islevsiz catisma ismiyle de karsimiza ¢ikan fonksiyonel olmayan ¢atismaya
neden olan faktorlerin baginda genel itibari ile duygusal ve kisisel uyumsuzluklar

gelmektedir (Kilig, 2019: 10).

Fonksiyonel olmayan c¢atisma hem amaglarin gergeklestirilmesine katkida
bulunmayan hem de kisiler arast baghiligi ve kurum aidiyetini azaltan bir ¢atisma
tiriidiir. Dolayist ile sirketteki iletisim ag1 sekteye ugrar. Hedeflenen amaglar arka
planda kalir. Fonksiyonel olmayan c¢atisma olumsuz sonuglara sebep oldugu icin

sirketlerde uzak durulmasi gereken bir ¢atigma tiiriidiir (Robbins, 2005).

1.3.3. Fonksiyonel Catisma

Bir ¢atismanin fonksiyonel bir kimlikte olup olmadigini anlamak i¢in onun verimliligi
ve saglamliligi artirp eksilttigine iliskin diislince iiretmek gerekmektedir. Bu
baglamda fonksiyonel catismalari amaclarinin gergeklesme noktasina katki
saglamakta olan arastirmalar olarak gérmek dogru olacaktir. Fonksiyonel ¢atigmalar
degismekte gelismekte olan hayat sartlarina ayak uydurabilmek i¢in olduk¢a 6nemli
ve mevcut normlart tazelemeye ve yeni normlara hazirlik yapmaya yaramaktadir
(Owens, 1998:235). Orgiitler agisindan duruma bir canlilik sagladig icin yeniliklerin

de degisimlerin gergeklesme siirecini kolaylastirir.

Fonksiyonel ¢atigmalar sorunlarin ve problemlerin ortaya ¢ikmasini kolaylastiran bir
kimlige sahip oldugundan, bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda dogru karar alma ve
uygulama mekanizmalarmin ¢alismasina katki saglamaktadir. Boylelikle orgiitlerde
hem sorunlar giderilir hem de performansin artmasina yonelik bir yapiya sahip olunur

(Robbins, 2005).

1.3.4. Algilanan Catisma

Catigmanin tarafinda bulunan kisilerin nedenler veya olaylar1 algilama bigimiyle
alakal1 olan bu catigmalar orgiitlerde en ¢ok rol ¢atismasi seklinde goriilmektedir. Bir
baska ifade ile bu tiir ¢atisma, taraflarin farkliliklarinin oldugunu fark ettiklerinde

aciga ¢ikmaktadir (Gokoglan, 2020: 8).



1.3.5. Hissedilen Catisma

Hissedilen ¢atisma olaylarin tarafi olan bireylerin olayin ¢ikis bigimi veya yapisi ile
alakal1 hissiyatlarin1 yansitan bir durumdur. Bireylerin karsi tarafin davranislarindan
ve tavirlarindan kizgin, gergin veya sinirli gibi hisler i¢cinde olmasini ve bu sayede
catismanin mevcut oldugunu hissettigi durumlarda tutum ve davranislarin

etkilenmekte oldugu ifade edilmektedir (Ceylan ve ark., 2011).

1.4. Catisma Nedenleri

Catismanin olugmasinda ister bireysel bazda ister orgiitsel bazda olsun birgok faktor
bulunmaktadir. Genel itibari ile orgiitlerde rastlanan catismalar hem kisilerarasi
iletisimden hem de orgiitiin genel yapisindan kaynaklanabilmektedir. Catismalarin
nedenlerini, kaynaklarini, yapilarini, hangi sebepten 6tiirii olustugunu bilmek ¢oziimii
noktasinda elzemdir. Orgiitte bulunan insanlar1 ¢atisma asamasina getiren faktor

asagidakilerden biri veya birkag1 olabilir (Demiralp, 2018: 36; Kilig, 2019: 7);

e [letisim sorunlari

o Kisilik, alg1 farkliliklar

e Amag ve ¢ikar farkliliklar
e Giig ve statli miicadeleleri
e Isler aras1 bagliliklar

e  Orgiit kaynaklarmin paylasimlari

Ertiirk (2000) catisma nedenlerini daha fazla gruplandirma yoluna giderek daha
ayrintili olarak belirlemistir. Ertiirk’lin belirlemis oldugu catisma nedenleri asagida

siralanmustir;

e s boliimii

e Fonksiyonel bagimlilik

e Kit kaynaklar

e Ortak karar verme

e Yeni uzmanliklarin varlig

e Yonetim ile ilgili belirsizlikler

e Amaclarda agiga ¢ikan farkliliklar

e Iletisimin engellenmesi
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¢ Yonetimin bi¢iminden olusan farkliliklar

e  Orgiitiin boyutu

e Biirokratik nitelikler

e Personel kimliginin farklilig1

e Bireyler arasi statii ve gii¢ farkliliklart

e Denetim bi¢imi

e Qdiil sistemleri

e Algiya yonelik farkliliklar

e Zaman ufkundaki farkliliklar

e Degisen kosullarin 6ngordiigii yeni nitelikler

e Birey ve yonetici iliskilerindeki ayrigmalar

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi ¢atismanin birden fazla nedeni olabilir.
Isletmelerde  yasanmakta olan catismalar ise kisileraras1  iletisimden
kaynaklanabilecegi gibi isletmenin genel yapisindan ve igeriginden de
kaynaklanabilmektedir. Catismalarin kaynaklarini ve cikis noktalari dogru tespit
edebilmek onu ¢dzmek adina 6nemli bir etmendir. Isletmelerde ¢atismaya neden olan
faktorler iletisim sorunlari, kisilik farkliliklari, algilama, amag ve ¢ikar farkliliklari,
giic ve statii farkliliklari, isler aras1 baglilik, orgiit kaynaklarinin paylasimi basliklar
altinda siralanabilir (Demiralp, 2018: 36; Kilig, 2019: 7).

1.5. Catisma Yonetim Stratejileri

Isletme iginde catismalarin ydnetilmesi dogru izlenen ve yerinde kullanilan y&netim
stratejileri ile miimkiindiir. Bundan dolay1 isletmelerde taraflar arasinda sorunlarin
giderilmesi noktasinda ve ¢dziim iiretmelerde dogru ve tutarli bir ¢atisma yonetim

stratejisine ihtiyag¢ vardir.

Catisma yoOnetim siirecinin bir parcasi olarak isyerlerinde calisan kisilerin, hem
catismanin islevsel olmayan sonuglarint minimuma indirmek hem de islevsel birtakim

sonuglara ulagsmak i¢in uygun ¢atisma yonetim stratejisini kullanmalar1 gerekmektedir.

Catigma yonetim stratejileri incelendiginde biitlinlestirici strateji, kacinmaci strateji,
uyusmaci strateji, rekabetei strateji ve uzlagmaci strateji 6n plana ¢ikmistir. Asagida

aciklanmistir (Demirkaya, 2012).
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15.1. Biitiinlestirici Strateji

Biitiinlestirici strateji uzun vadede ¢6zliim iiretmeyi ve uzlasmaci bir yaklagim igine
girmeyi hedeflenmektedir. Bu strateji tliriinde kisiler arasi iliskilere iist diizeyde 6nem
verilir. Taraflar agisindan ¢atigma sonuglart 6nemli oldugu gibi etkilesim de bir o kadar
onemli bir etmendir. Bu strateji tiirlinde ¢atismaya en uygun olan ¢dziimiin ortaya
cikarilmasinda, kisilerin bakis ac¢ilarinin, goriislerinin ve yetki smirlarinin dikkate
alinmasi gerektigi savunulmaktadir. Biitiinlestirici stratejide taraflarin ihtiyaglar

tatmin edilmektedir (Si1gr1 ve Karabacak, 2019, 78).

Bu strateji tiiriinde birey kendi ihtiyaglarina ve digerlerinin ilgisini elde etmeye 6nem

vermektedir. Bu strateji tiirii kazan kazan yonelimi ile hareket etmektedir.
Catismanin ¢ozliimil i¢in;

e Fikir sentezi
° Bi|gi
e Beceri

e Kaynak birlestirme gerektiginde biitiinlestirici stratejiden yararlanilmaktadir.

Ote taraftan bu strateji tiiriinde her iki taraf da aym noktada olacak diye bir sey yoktur.
Fakat her iki taraf da mutlak surette anlasmazliklarin1 ve fikirlerini ifade edebilecek
rahathigl hissetmekte ve uygun c¢oziime calismaktadirlar (De Janasz, Dowd ve

Schneider, 2002, 248).

Biitiinlestirici yaklagimda catismanin her iki tarafi da yan yana gelerek sorunun
¢oziimii i¢in fikir Uretmekte ve sorunun c¢oziimii noktasinda yapilabilecekleri
konusmaktadirlar. Boylelikle meseleler gergek bir catisma ortaminda incelenmis olur.

Herkes kartlarin1 agik oynayarak goriislerini 6zgiirce ifade edebilir

1.5.2. Kac¢inmac Strateji

Iki taraf arasina olusan birtakim anlasmazliklarda ve bu anlagsmazliklarin seyrinde
gerilimin azaltilmasi amaclaniyorsa kaginmaci strateji uygulanabilir. Bu stratejiye
basvuran taraf kendi sonuglarina 6nem vermemenin yani sira karsi tarafin elde edecegi

sonuglara da tam manasiyla 6nem vermemektedir.
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Bu stratejiyi benimseyen taraf karsi taraf ile olan iliskilerine asgari diizeyde 6nem
vermektedir. Kacinmaci stratejiyi benimseyen tarafca arada olusan anlasmazlik
gormezden gelinerek, etkilesim miimkiin mertebe minimize edilmek istemektedir

(S1gr1 ve Karabacak, 2019, 73).

Biitiinlestirici stratejinin aksine kaginmaci stratejide, kisiler kendi isteklerine oldugu
gibi digerlerinin de isteklerine diisiik diizeyde 6nem verirler. Pek 6nemsemezler. Bu
stratejide kaybet-kaybet stratejisi s6z konusu olmaktadir. Ben kazanmayacaksam karsi

taraf da kazanmasin mantig1 hakimdir.

Bu stratejinin  benimsenmesi kimi durumlarda olumsuz etkilere sebebiyet
verebilmektedir. Uzerinde durulan konu taraflarin dikkatini gerektiren bir konu ise
konudan uzaklagmak tehlikeli olabilmektedir. Bunun sebebi taraflar simdilik konudan
kacarak bir manada hali altina siiptirebilirler. Ancak giinii geldiginde ayn1 konu daha
biiyiik bir etki ile giindeme gelebilir. Catisma acil bir konu ise ve derhal ele alinmasi
gerekiyorsa Oyle yapilmalidir. Aksi halde kisiler arasi iliskilerde tahribatlar
olusturabilecegi gibi Orgiit yapisina da zarar verici bir etkisi olabilir. Genel isleyisi

bozabilir (S1gr1 ve Karabacak, 2019, 73).

1.5.3. Uyusmaci Strateji

Bu stratejide karsi taraf ile olan iliskiler iist diizey éneme sahiptir. Ote taraftan
catismaya konu edilen kazancglara verilen Oonem ise minimum seviyededir. Bu
stratejinin benimsenmesi durumunda, kisi kendi isteklerinin olmasina ugrasmamakta
ve karsi tarafin ise istediginin elde edilmesine kap1 aralamaktadir. Bir bagka ifade ile
uyumlu bir metot benimsemektedir. Bu stratejinin benimsenmesi beraberinde daha az

gerilim getirerek insanlarin anlagacagi ortak bir zemin olusturacaktir.

Bu stratejide karsi tarafin isteklerinin gerceklesmesi icin farkliliklar goz ardi edilerek
benzerlikler tizerinden sonuca gidilir. Bu stratejiyi benimseyen taraf, kendi menfaatini
ve ¢ikarini ikinci derecede 6nemli sayarak karsi taraft mutlu etmeye ¢abalar. Baska bir
bi¢imde bakmak gerekirse, birey kendini kesin hakli addediyor ve elde etmek

istedikleri konusunda eminse bu stratejiyi benimsemesi dogru olmayacaktir.

Orgiitlerde dzellikle ast iist iliskilerinde bireylerin uyusmaci stratejiyi benimsemekte

olduklar1 gorilmektedir. Genel itibari ile astlar dogru kabul ettikleri bilgilerden daha

13



cok iistleri ile ters diismeyecek bir bi¢imde hareket etmeyi tercih ederler. Bu durum da
onlar1 uyusmaci stratejiye yoneltir. Bu nedenle orgiitte ¢alismakta olan bir bireyin
astlarina ve akranlarina karsi daha rekabet¢i bir anlayis, Ustlerine karsi ise daha

uzlagmaci bir anlayis benimsedigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Yilseli, 2020).

1.5.4. Rekabetci Strateji

Catisma esnasinda taraflarin genel itibari ile rekabetgi stratejiyi benimseyerek
tartismaya baglamaya egilimleri bulunmaktadir. Bu strateji tiirii kisi i¢in ¢atismaya
konu olan meselenin ¢ok dnemli olmasi, taviz verilmesinin miimkiin olmamasi, karsi
tarafla olan iligkilerin asgari diizeyde olmasinin bir problem teskil etmeyecek
durumlarda uygulanir. Bunun yaninda rekabetgi stratejinin sonucunda karsi taraf ile
olan iligkiler ya asgari diizeyde kalir ya da tamamen kesilebilir. Bunun sebebi
uyusmazliklarin dozajinin artmasi ile birlikte, bu yaklasimi tercih eden taraf elde
edecegi kazanca ¢ok fazla onem vermektedir. Bu kazanca 6nem vermesinin sonucunda
karsi taraf tizerinde baski kurma egiliminde olabilir. Bunun yani sira kendi goriislerini
karsi tarafin da benimseyip kabul etmesini beklemektedir. Dolayisi ile sert bir ¢atisma
yOnetim stratejisi olan rekabetgi strateji, kendi hakliligimi kars1 tarafa kabul ettirme
tizerine kuruludur (Yilseli, 2020).

Rekabetci stratejinin benimsenmesi durumunda ne pahasina olursa olsun kazanma
durumu s6z konusudur. Karsi tarafla iliskilerin bozulacak olmasi dahi bunu
engelleyemez. Birey kati ve sert bir tutum sergiler ve karsi taraf iizerinde otorite
kurmaya calisir. Isteklerinin kabul gdrmesi iist diizey onem arz etmektedir. Ancak
catisma konusu c¢ok Onemli olmadigi durumlarda rekabetgi stratejiye gerek
duyulmamaktadir. Ciinkii gereksiz yere polemik yasanmasi hem kisiler arasi iligkilere

hem de orgiitiin genel isleyigine zarar verecektir (Kibritgioglu, 1996).

1.5.5. Uzlasmaci Strateji

Bu strateji kendisi ve baskalar1 i¢in orta diizeyde bir kazang elde etmeyi diisiindiiren
durumlarda olusur. Orgiit i¢inde yer alan bireyler arasinda kimi zaman orta noktada
bulusma durumu gerekmektedir. Bu stratejide catisma konusu ve iliskiye verilen deger
ayni seviyededir. Catigsmaya konu olan anlagsmazligin ortadan kaldirilmasi i¢in verilen
siire sinirli ise kisiler arasi problemler en kisa siirede ¢oziime kavusturulmali ve

uzlagmaci strateji tercih edilmelidir. Béyle bir durum hasil oldugunda uzlagmaci
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strateji anlagsmazliklar1 daha kisa siirede giderebilir. Bu stratejinin benimsendigi
durumlarda taraflar ¢catisma konusunu ikiye bolmektedirler. Bir bagka ifade ile bu
stratejinin kullanilmasi durumunda durum taraflarca idare edilmis sayilmakta ve
kazanan ve kaybeden bir durum olmamaktadir. Fakat bunun yaninda taraflar da tam

manasiyla tatmin olmamaktadirlar (Thomas, 1976).

Bu strateji problem ¢ozme yaklasimi gerekli oldugu zamanlarda fayda
saglamamaktadir. Fakat buna ragmen yoneticiler bu stratejiyi ¢ogu zaman problemle
basa ¢cikmak lazim geldigi zaman kullanmaktadirlar. Sonug olarak etkili ve gelecege
yonelik bir ¢oziim iiretememektedirler. Bunun yani sira bir tarafin pozisyonunun
digerine nazaran daha gii¢lii oldugu durumlarda ve kendisinin kesin olarak hakli
olduguna inandig1 durumlarda bu stratejiyi kullanmak iyi olmayabilir. Degerler

catismasinin vuku buldugu hallerde de bu ¢atigsma tercih edilmemelidir.

1.5.6. Iletisim Sorunlar

Toplumda insanlar arasindaki iligkilerin saglikli bir bigimde yiiriitiilmesinin en temel
kaynag iletisimdir. iletisimin kurulmasi esnasinda yanlis anlasilma, verilmek istenen
mesajin karsi tarafa yeterince agik bir sekilde iletilememesi, mesaj akisinda gecikmeler
yasanmasi, mesaja yonelik geri bildirimin olmamasi veya yetersiz kalmasi iletisim

engellerinden bazilaridir.

Insan hayatinda yer alan catisma saglikli kurulamayan iletisimin bir {iriiniidiir.
Bilindigi iizere iletisim insan davraniglarini degistirmek, bireyler arasi iligkilerin
gelismesini  saglamak, mevcut gorevlerin icrasini saglamak ve koordinasyonu
saglamak icin olusturulan bilgi ve anlamin karsi tarafa aktarilmasini saglayan bir
stirectir. Etkili kurulan iletisim ¢atismay1 engelleme giiciine sahip oldugu gibi, bu
durumun saglanamamasi ise iletisim sorunlarini beraberinde getirerek c¢atigmaya

sebebiyet verir (Ciftei, 2008).

15.7. Kisilik Farklihklar

Catigsmalarin sik rastlanan nedenlerinde bir tanesini de bireylerin tutum, beceri ve
ozelliklerindeki farkliliklar olusturmaktadir. Ornegin akilcr bir kisilige sahip olan
birey olay ve durumlara akilci yaklasabilecegi gibi duygusal bir bakis agisina sahip

birey farkli yaklasabilir. Bu durum da birbirlerini anlamamalarina ve ¢atigsmalara sebep
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olabilir. Kisilik farkliliklarindaki uyumsuzluklarin iistesinden empati yolu ile ve sag

duyulu diistinmek ile gelebilmek miimkiindiir (Kogel, 2005, s. 671).

1.5.8. Algilama Farkhliklar:

Bireyler arasinda ¢atisma olmasinin en temel nedenlerinden bir tanesi de algilama
farkliliklaridir. Algilanan farkliliklara kisilerin bir olay veya durum hakkinda farkli bir
algiya sahip olmalarindan, onu farkli bir bigimde yorumlamalarindan dolay1 olabilir.

Bireylerin algilarinin farklilagmasi birgok nedenle agiklanabilir. Bunlardan bazilart;

o Kiiltiir farkliliklari

e Yasam bicimi farkliliklart

o Fikir farkliliklart

e Yas farkliliklar1 (Geng, 2004, s. 254).

15.9. Amacg Farkhhklar:

Bireyler arasinda sorun ¢ikmasinin temel sebeplerinden bir tanesi de amag
farklhiliklaridir. Kisilerin hayata bakis acilari, beklentileri, istekleri, arzular1 amag
farkliliklar1 ile paralellik gosterir. Her ne kadar isletmenin ortak amaglar
dogrultusunda hareket edilse de isletme amaclarinin yani sira bireysel amaglar da
bulunmakta ve bu amaglar farklilik gosterebilmektedir. Her insanin hayattan

beklentileri birbirinden farklilik gésterir (Simsek ve Kingir, 2009, s. 53).

1.5.10. Cikar Farkhhklari

Kisilerin menfaatleri de bir diger ¢atisma nedeni olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Isletmelerin kurulus, gelisim ve faaliyet alani perspektifinde bir takim menfaatleri
bulunmaktadir. Bu menfaatler isletmenin genel politikasina yonelik olmalidir. Nasil
isletmeler bir takim ¢ikar hesaplar1 yapiyorsa bireyler de bir takim ¢ikar hesaplamalar:
yapmaktadirlar. Bu hesaplar birbirlerinden farklilastigi dl¢lide ise ¢ikar farkliliklar
ortaya ¢ikar ve bu durum da ¢atismaya neden olur (Eren, 1991, s. 436).

1.5.11. Giig ve Statii Miicadeleleri

Statii kisinin toplum igerisinde sinifsal yeri i¢in kullanilan bir ifadedir. Sosyal statii
olarak da anlasilan bu algi toplum i¢indeki bireyler arasinda bulunan iliskilerde sosyal

gii¢ anlamini ihtiva etmektedir. Kisinin belirli bir mesleginin olmasi, bir alanda egitim
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almasi ve kendini gelistirmesi, sahip oldugu iinvan, is tecriibesi, is geregi sahip oldugu
imkanlar1 onun toplumdaki statiislinii yansitan etmenler arasindadir. Bu {invanlara
sahip olanlar ile bu ilinvanlara sahip olmayanlar arasinda zaman zaman catismalar

¢tkmasi ¢ok olasidir (Kogel, 2005, s. 496).

1.5.12. isler Arasi Baghhk

Orgiit faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda taraflar birbirleriyle baglant: i¢indedirler.
Bu baglantilar ¢ogu zaman stresli ve hizli kararlar alip uygulamaya yonelik eylemler

icerir. Bu esnada birtakim ¢atigmalar olusabilir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012).

1.5.13. Orgiit Kaynaklarinin Paylasim

Isletmelerde ¢alisan bireyler tek bir ortak amag perspektifinde hareket edip, is ve
islemlerini yiiriitiirler. Bu esnada bir biitce olusturulur ve islemler biitge iizerinden
yapilandirilir. Biitge sinirli istekler ise sinirsizdir. Kaynaklarin ve biit¢enin kisiler ve
gruplar bazinda paylasilmasi s6z konusu oldugunda bireyler arasinda ¢atisma ¢ikmasi
cok olasidir. Kaynaklarin kullanimi konusunda farkli fikir ve 6nerilere sahip olanlar
olabilir. Bu esnada isletme amaglarinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve

catigmalarin minimize edilmesi ¢atigmalarin 6niine gegebilir (Akkirman, 1998).

1.6. Tletisim nedir?

Iletisim kavrami ile alakali 4500’iin iizerinde tanim oldugu varsayillmaktadir
(Kiictikbezirci, 2008). Fiske (2004) ile iletisim kavramini herkesge bilinen ve
uygulanan fakat agiklamasi herkesge ayni olmayan bir kavram olarak izah etmistir.
Iletisim kavraminin diinyadaki tiim insanlar tarafindan bir zorunluluk hali tasidigini
ifade eden Erdogan (2011), kavrami agiklamak i¢in bir ciimle veya paragrafin yeterli
olmayacagini, eglendirme, enformasyon verme, ikna etme, duyulari harekete gegirme
seklinde dort ana bashik halinde agiklanmasinin dogru olacagimi ifade etmistir.
Alanyaz1 incelendiginde iletisim kavraminin farkli arastirmacilar tarafindan farkh

bigimlerde tanimlandig1 goriilmektedir.

En genel ifade ile iletisim duygu ve diisiincelerin akla gelebilecek her yolla karsida
bulunan kisi veya kisilere aktarilmasidir. Tletisim kavram bir siire¢ olarak incelendigi

zaman igeriginde;

17



e Semboller

e Kelimeler
e  Mimikler
e Mesajlar

e Duygu ve diisiinceler vs. icerebilir.

[letisim hayatimizin her aninda yeri olan ve hayati olumlu derecede etkileyen,
kolaylastiran bir siirectir. Ozellikle toplumsal hayatta iletisimsiz bir yasam
diisiiniilebilecek bir sey degildir. insanlar is ve islemler esnasinda diger insanlar ile
diyalog kurma ihtiyacinda olmaktadir. Bunun sebebi hig siiphesiz insanlarin islerinin
tamamini tek baslarina yapmalarinin olanaksiz olmasidir. Is ve islemler esnasinda

diger insanlar ile diyalog kuran, onlar ile yardimlagan birey basariy1 yakalar.

Insan toplumsal bir varlik olarak diger bireyler ile birlikte yasamaktadir. Bir topluluga
dahil olma, toplulukla iyi iligkiler kurma, onlarla paylasim i¢ine girme, onlara yardim
etme, destek olma gibi davranislarin 6zii iletisime baglidir (Eroglu, 2015). Bireylerin
toplumsal hayatta var olabilmeleri, diger insanlar tarafindan anlasilabilmeleri ve onlar1
anlayabilmeleri iyi bir iletisim becerisi ile alakali bir durumdur (Elkatmis ve Unal,
2014). Ayrica bireylerin saglikli, mutlu ve huzurlu bir hayat siirmeleri kuracaklar1 iyi

diyaloglar ve iletisim ag1 sayesinde gergeklesmektedir (Giilbahge, 2010).

Diger insanlarla etkili bir iletisim viicut dilini dogru kullanma, jestleri kullanma,
iletisimde mesajlara odaklanma, goz kontagi kurma, dikkatini verebilme, iletisim
engellerinden kagimabilme, ses tonunu vurgulamalari diizenleyebilme ile dogru
orantilidir. Tletisim saglikli kuruldugu takdirde her iki taraf igin de bir giiven ortam1 ve

samimiyet olusturur.

Etkili ve dogru bir iletisim kurabilmek i¢in bireyde bulunmasi gerekli olan ilkeler,
insan iliskilerinde taraflarin kendilerini iyi hissedecekleri kosullar diisiiniilerek

aciklanmistir. Bu ilkelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

e Bireysel 6zellikleri dikkate alma
o Insanin degerini fark edebilme
e Saygi gosterme

e GOniilliiliige 6nem verme
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Kosulsuz kabul etme

Duygu, diisiince ve davraniglarda tutarlilik

Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢ozebilecegine inanma
Kendini karsisindakinin yerine koyabilme

Maske takmadan kendini oldugu gibi gosterebilme

Gizlilige saygi duyma (Oguz ve Koksal-Akyol 2015).

Insanin baska insanlar tarafindan sevilmesi, sayg1 gdsterilmesi, diisiincelerine Snem

verilmesi ancak ve ancak kuracagi dogru bir iletisim mekanizmasi ile miimkiin

olacaktir. Birey hayatindaki sevinglerini, hiizlinlerini, cogskularini, mutluluklarini vs.

baska insanlarla paylasma ihtiyaci duymaktadir. Bunu saglayabilmenin en etkili

metodu ise 1yi kurulacak bir iletisim ile miimkiin hale gelir. Kisacasi sosyal bir varlik

olan insanin hayatinin en 6énemli parcalarindan biri iletisimdir.

1.6.1. Tletisimin Onemi

fletisimin 6nemi hakkinda yorum yapabilmek i¢in en temelde iletisim kavramina nigin

ithtiya¢ duyuldugunun dogru anlagilmasi gerekmektedir. Bu baglamda bireylerin

iletisim kurma ihtiyaglar1 asagida verilmistir;

Hayatta kalmak i¢in

Diger bireylerle etkilesim halinde olabilmek i¢in

Kisisel ihtiyaglarimizi temin edebilmek i¢in

Diger insanlarla iliski kurmak ve bu iliskileri dogru bir zeminde stlirdiirmek i¢in
Inandigimiz bir konu hakkinda diger insanlar1 ikna edebilmek igin

Diger bireylerin iizerinde hakimiyet saglamak i¢in

Diger bireyleri istegimiz yonde hareket ettirebilmek i¢in

Bulundugumuz toplulugun birlik ve beraberligini saglayabilmek i¢in

Bilgi aligverisi saglamak igin

Birtakim deneyimlere kavusup bu deneyimlerin hayatimiza anlam kazanmasini
saglamak i¢in

Yaraticiligimizi, hayal giiclimiiziin siirlarini, kendimizi bagkalarina ifade

edebilmek i¢in (Dimbleby ve Burton, 1992).

19



Tiim bunlarimn yani sira farkli nedenler de siralanabilir. Insanlarn iletisim kurma
nedenleri ise dort ana baslik etrafinda siralanabilir. Bunlar kisisel ihtiyaclar, sosyal
amaclar, ekonomik gereklilikler ve sanatsal anlatim (Dimbleby & Burton, 1992).

fletisim kurma nedeni olarak verilen dért alt baslig1 aciklamak gerekirse;

Kisisel ihtiyaclar: Tletisim insanim bireysel ihtiyaglarin1 karsilamasi noktasinda dnem
arz etmektedir. Bu durum kimi zaman insanin ¢evresi ile alakali olabilirken, bazen de
elde edilmek istenen maddi veya manevi kazanglar olabilmektedir. Birey duygusal
ihtiyaglarin1 giderme noktasinda veya fizyolojik ihtiyaclarini karsilama noktasinda
iletisime ihtiya¢ duymaktadir. iletisimi kimi zaman goz ard1 edilen fakat énemli bir
fonksiyonu olan insanin kendini ifade etmesi, karsi tarafa aktarmasi da aslinda
fizyolojik bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dimbleby & Burton, 1992).

Sosyal Amaglar: Iletisim sosyal amaglara ulasma noktasinda oldukca 6nemlidir.
Sosyal anlamda statii elde etmek gerek insanlar1 gerekse de olaylari manipiile etmek,
giic kazanmak, birlik ve beraberligi daim kilmak, ikna etmek ve is birligi yapmak i¢in
iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiim bu sayilanlar insan iligkilerinde olduk¢a 6nemli

oldugu i¢in hepsini kapsayan iletisim de bu denli biiyiik bir dneme sahiptir.

Ekonomik Gereklilikler: Tletisimin gerekli oldugu bir diger konu da ekonomik
gerekliliklerdir. Sanayinin gelismesi ve iletisim araglarinin gelisiminin saglanmasi
paralellik gostermektedir (Fang, 1997). Gerek sanayinin gerekse de iletisimin diinya
ve llke ekonomileri i¢in 6nemli bir hale gelmesiyle makroekonomi boyutunda
gelismeler saglanmistir. S6z gelimi yasamakta oldugumuz COVID-19 déneminde
evden calisma olanaklar1 saglanmistir. Bu evden ¢alisma imkani siiphesiz ekonomik

gereklilikler ve iletisimin kesintisiz saglanmasi ile miimkiin hale gelmistir.

Sanatsal Anlatim: lletisimin 6neminin ag13a ¢iktig1 bir diger mecra da sanatsal
anlatimdir. Filmler, televizyon ya da internet dizileri, miizik, video oyunlar, resim,
fotograf, dans, edebiyat vs. iletisimin etkili ve verimli bir bicimde saglanmasi ile
birlikte herkesin evine girebilmekte ve insanlara ulastirilabilmektedir. Bu sayede tiim
insanlar sanatsal anlatilardan kiiltiirel olarak bir sanatsever olarak yararlanabilmekte
ve olusturulmak istenen yeni projelere ilham kaynagi bulabilmektedirler. Tiim bu

giizellikle iletisim sayesinde hayatimizda kendini gostermistir. Bir baska bi¢imde ifade
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etmek gerekirse insanligin toplu medeniyetine iletisim sayesinde hem sahit olabiliyor

hem de bu birikime katki saglayabiliyoruz (Askar, 2011).

1.6.2.  Tletisim Tiirleri nelerdir?

Canlilar arasinda aklin1 kullanma becerisi en gelismis olan insandir. Akil insanin
cevresi ile arkadaslart ile bir bigimde iletisim kurmasia ve hayatini bu baglamda
siirdiirmesine katki sunar. Iletisim s6z konusu oldugunda ilk akla gelen beceri
konusma becerisidir. Fakat insan iliskilerinde sadece konusma becerisi
bulunmamaktadir. Konusma becerisinin yani sira birgok faktdr etkilidir. iletisim
dedigimiz olgu bazen bir bakis, bazen bir s6z, bazen kas goz hareketleri, bazen jest ve
mimikler, bazen yiiriiylis sekli, bazen temas etme vasitasi ile saglanabilmektedir.
Insanlarin bilgi, goriis ve hayat tecriibeleri iletisim kanallar1 sayesinde ¢ok uzak
mesafelere taginabilmekte ve uzun yillar bu bilgi, goriis ve deneyimler insanalar
arasinda onemli olabilmektedir.

Insanlar arasi iletisim en temelde ii¢ kisimdan meydana gelmektedir. Bunlar sozlii

iletisim, sozsiiz iletisim ve yazil iletisimdir (Aytekin, 2018).

1.6.2.1. Sozlii Iletisim

[letisim tiim canlilar arasinda meydana gelen en biiyiik 6zelliklerden bir tanesidir. Tiim
canlilarin iletisim kurabildigi 6nemli bir gercek iken insanin en iist diizey iletisim
kabiliyetine sahip olan canli oldugu da su gotiirmez bir gergektir. Insann iletisim etkili
kullanmasinin temel nedenlerinden biri konusma kabiliyetidir. Insan konusma
kabiliyeti ile bildiklerini rahat bir bicimde kars1 tarafa aktarabilme ve Ogrenebilme
basamaklarini dogru ve hizli gegebilme imkanini yakalamistir.

Konusma becerisi en genel ifade ile duygularimizi, diisiincelerimizi, istek ve
dileklerimizi isitsel araglar vasitasi ile karsimizdaki insanlara aktarmak, iletmek,
agiklamaktir (Taser 2000). iletisimin en &nemli ve vazgegilmez araci dilimizdir.
Bireyler duygularini, diisiincelerini, isteklerini, bilgi birikimlerini dilleri ile yani bir
baska ifade ile sozel bir bigimde kars1 tarafa aktarmayi basarirlar. Bireyler hayatlarinda
genel itibari ile iletisimi s6zel olarak saglarlar. Sozlii iletisim ile duygu ve diigiinceler
paylasilir ve sozlii iletisimin giiciiyle ayn1 zamanda insanlar bir arada yasama
olanagia kavusurlar. Olusan ortak dil sayesinde ise toplum ve o toplumun iginde

yasayan bireylerin kiiltiirleri olusur.
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Insanlar arasindaki iletisimin saglanmasinda temel yap tas1 dildir. Insan yasamakta
oldugu toplumda edindigi dil ile diger insanlar ile iletisim kurabilir hale gelmistir.
Olusmakta olan ortak dil ve kiiltiir sayesinde o toplumu olusturan tiim insanlar ortak
bir bakis agis1 ile olaylara ve durumlara yaklasirlar. Toplum igindeki bireyler
yagamakta olduklari toplumun adeta bir makine dislisi gibi davranip kendisini o
toplumun devamina ve yararina ¢alisan bir birey olacak sekilde ayarlama yoluna gider.
Insanlar duygularmi, diisiincelerini, isteklerini, arzularmi vs. dil vasitas1 ile karsi
tarafa aktarabilmektedirler. Boylelikle toplum iginde bulunan insanlar bireysel
ihtiyaclarimi kolayca karsilama imkani yakalarlar. Dil toplumlarda bu ortamlarini
devamliligina etki eden en énemli etmenlerden bir tanesidir. iletisimin temel yapi tas
olan dil, iletisimin siirecinde ve siirekliliginde g6z ard1 edilmez bir giice sahiptir. S6zli
iletisim Oylesine biiylik bir gilice sahiptir ki biiyiik kitleleri kolayca harekete ge¢irme
giicline sahiptir.

Insanligin var olusundan bu yana kullanilan sozlii iletisim, ses ve dilin siirekli gelisimi
ile birlikte gelisip degisen bir yapiya sahiptir. Iletisim alanlarmnin tiimiinde giindelik
faaliyetlerde, profesyonel meslek dallarinda, diplomaside, egitim-6gretimde birincil
kabul edilen iletisim araci sozlii iletisimdir. So6zl1i iletisimi zayif veya yetersiz olan bir
bireyin 1yi iletisim kurmasindan s6z edilemez. Yazinin bulunmasi ile birlikte sozli
iletisim aragsallasmis ve tiim insanlar tarafindan kullanilir olmustur (Erdénmez, 2019).
Sozli iletisim glinlimiizde teknolojik araglarin artmasi ve niteliklerinin yilikselmesi ile
birlikte bireyler arasinda veya biiyiik gruplar arasinda ¢ok hizli bir bicinde yayginlagir
olmustur. Diinyanin herhangi bir tarafinda sdylenen bir soziin yayilmasi kitle iletisim
araglarinin zenginlesmesi ile birlikte hizlanmistir. Gilinlimiizde binlerce kilometre
Otede bulunan bir kisi veya gruplarla hizli bir bicinde iletisim kurmak, mesajlari
kolayca iletmek olasi hale gelmistir.

Hayatin her alaninda yapilan sohbetlerden, is toplantilarina, katildigimiz
konferanslardan, seminerlere kadar bir¢cok alanda sozlii iletisim kullanilmaktadir
(Misirly, 2013). En fazla kullanilan, tercih edilen ve uygulanan iletisim kanali s6zli
iletisimdir. En az iki kisinin bulundugu tiim ortamlarda en fazla yararlanilan iletisim
sozlii iletisimdir (Ergin, 2012). Insanlar hayatlarinda iletisimin ¢ogunu sdzlii bir
bi¢cimde saglamaktadirlar.

Insanlarin birbirleriyle kurduklari etkilesimin cogu sozlii iletisim ile saglanmaktadir.

Insanlar yaptiklarini, duygu ve diisiincelerini genel itibari ile dis ¢evreyle paylasmak
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istemekte ve bunun ¢ogunu da sozli iletisim vasitasi ile yapmaktadir. Lazar (2001)
sOzlii iletisimin insanlarin yasamakta olduklar1 toplumla etkilesim kurmasinin yaninda
kiltiirel ortak bir dil olusturarak toplumsal birlikteligi canli tuttugunu ve bu canliligin

gelecek kusaklara aktarilmakta oldugunu ifade etmistir.

Insan beynindeki duygu ve diisiincelerin harflere, harflerin de anlamli bir bigimde
birlesmesi sureti ile diisiincelere donlismesi beraberinde sozlii iletisimi olusturur.
Bireylerin konusmak sureti ile aklindakilere karsisindaki kisi veya gruplara
aktarmasima soOzli iletisim adi verilir. So6zlii iletisimde, insanlarin karsilikli
konusmalar1 kiiltiirel bazdaki ortak kelimeler ve ciimleler ile saglanir. SozlIii iletisim
yiiz ylze yapilabildigi gibi konferanslar, paneller, teknolojik araglar vasitasi ile de
yapilabilmektedir. Sozli iletisim temelde iki unsura sahiptir. Bunlar sarf edilen
sozciikler ve sozciiklerin 6tesinde dinleyen bireyden kagmasit miimkiin olmayan; sesin
siddeti, titremesi, tonu, nerede durakladigi vs. izlenimlerdir. Bundan dolay1 sézli

iletisim esnasinda konusan kisilerin;

e Ses tonlari

o Kelimeleri kullanma becerileri
e Vurgular

e Tonlamalar

e Konu hakkinda bilgi

e Sesin siddeti

e Sesin kalitesi

e Nerede duraklanmasi gerektigi oldukc¢a 6nemlidir.

Bu baglamda ¢ok fazla tekrarlardan ve uzun konusmalardan uzak durmak iletisimin
kalitesi i¢in &nem arz etmektedir (Il, 2018). Sozlii iletisimde aktarilmak istenen
mesajin  gorsel oOgelerle desteklenmesi, dilin verimli kullanilmasi iletisimi
giiclendirmektedir. Bunun yan1 sira aktarilmasi arzu edilen mesajin aktarilmasi igin
ses de etkin kullanilmalidir (Aydin ve Balci, 2001, s.88). Sozlii iletisim dil ve dilin
otesi olarak ikiye ayrilir. Insanlar konusma ve yazismalar1 esnasinda dil ve iletisim,
Sesin tonu, hizi, yogunlugu ve duraklamalari, kars1 taraftaki kisinin veya kisilerin

algiladiklar1 ise dilin Otesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin dil vasitasi ile
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sOyledikleri 6nemli olarak algilanirken, trans-dil iletisiminde sdyleyis bi¢imleri ve

tarzlar1 6nem kazanmaktadir (D6kmen, 2015).

1.6.2.2.  Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim en basit ifade ile bir bakistir, haldir, harekettir, davranistir. Kisacasi
iletisimin aslinda goriinen yiiziidlir. Bununla birlikte s6zsiiz iletisim sadece insandan
insana aktarilan bilgileri icermemektedir. Diger canlilar da sozsiiz iletisimi tipki
insanlar gibi kullanmaktadir. S6z gelimi bir kedi, kopek veya kus, diger hayvanlar
tarafindan izlendiginde tedirgin olmakta, hal ve hareketlerinde degisiklikler
gozlemlenmektedir. Bundan dolay1 sozsliz iletisim sadece insanlar ile alakali degil
diger canlilar da ilgilendiren bir durumdur.
Insanlar iletisim esnasinda sdylemek istediklerini sadece s6z 6bekleriyle degil ayni
zamanda gozleriyle, yiiz ifadeleriyle, ses tonlariyla, vurgulamalar ve beden
hareketleriyle de ifade ederek iletisimi giiclii hale getirirler (Alkan, 2016). insanlar
istemli bir bicimde veya kimi zaman istemsizce iletisim esnasinda jest ve mimiklerini
kullanmakta ve iletisimi daha verimli hale getirmektedirler. S6zel olmayan iletisime
ornekler asagida verilmistir;

e Giilimseme

e Bakis

e Tokalagsma

e Sarilma

e Yiriiyis sekli

e Oturma bigimi vs.

Sozsiiz iletisim en genel ifade ile insanin bir konu hakkindaki duygu ve diisiincelerinin
yiizline yansimasidir. Yiize yanstyan bu etmenler iletisimi ¢ok basarili kildig1 gibi
iletisimin sonugsuz kalmasina da etki edebilir. Aslinda s6zel olmayan iletisim bireyin
i¢ diinyasinin disa yansimasi halidir. Insanlar sevingliyse giilmekte, {iziintiiliiyse
aglamaktadirlar ve bu davranislar karsimizdaki insanin su veya bu bigimde

etkilenmesine sebep olur. Tiim bunlar ise iletisimin seyrini belirler (Fisher, 1987).

Sozsiiz iletisim konusan veya herhangi bir sekilde iletisimde bulunulan kisinin durumu

hakkinda karsidaki kisiye bilgi sunar. Tim bunlarla birlikte tavirlariyla ve

davraniglariyla etkilesimin istenilen yonde sevki saglanir. Sozsiiz iletisim sozli
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iletisimle birlikte veya tamamen disinda gelisen, jest, mimik ve tavirlarin karsi tarafa
aktarilmasi siirecini kapsamaktadir. Sozsiiz iletisimin boyutu dylesine biiytiktiir ki
mekan, ortamdaki havanin durumu, ortamdaki sessizlik veya ses kirliligi vs. sozsiiz
iletisimi bastanbasa etkilemektedir. Insanoglu var oldugu giinden bu yana sozsiiz
iletisim hep vardir. Bireyler genel itibari ile tavirlarini, durumlarini, herhangi bir
konuya iligkin diisiincelerini sozsiiz iletisim kullanarak karsi tarafa iletmektedirler.
Bununla beraber insanlar iletisim esnasinda hep karsi tarafi gézlemlerler ve bir takim
cikarimlar yaparlar ki bu durum da sozsiiz iletisim ile vuku bulur. S6zlii iletisimle
birlikte veya tamamen bagimsiz bir bi¢imde kullanilan sozsiiz iletisim, genel iletisim
kurma halinde oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Beden dili, iletisimin ilk baglangici
ve en onemli etmenlerden bir tanesidir. Bir bagka ifade ile insanin disa doniik portresi

olarak da anlamlandirilabilir.

Bireyler bir ortamda hi¢bir sey yapmadan dursalar bile dis goriiniisleri onlarin
tutumlar1 ve diisiinceleri hakkinda genis bilgi verir. Sosyal bir varlik olan insan toplum
icinde var olabilmek ve diger insanlarin duygu ve diisiincelerini fark edebilmek igin
sozsiiz iletisimi c¢ok iyi kullanmak mecburiyetindedir. Sozsiiz iletisim aslinda
insanlarin s6z sdylemelerine gerek duymadan onlar1 fark edebilme halidir (Gokge,

2006).

[letisim insanlar arasindaki duygularin paylasilabilmesi, diisiincelerin insandan insana
aktarilabilmesi ve iligkilerin saglikli ve tutarl bir bi¢imde siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemli
bir aractir (Ciiceloglu, 1980). Temel amaci ile iletisim eglendirme, egitim, bilgiyi
yayma, etkileme ve bu yollarla insanlar1 bilgilendirme siirecini biinyesinde
barindirmaktadir (Tutar, Akbolat ve Erddonmez, 2006). Iletisim esnasinda insanlarin
duygulari, diisiinceleri, hisleri ve bir konu hakkindaki goriisleri biitiiniiyle aciklanir ve

kars1 tarafa aktarilir (Dokmen, 2002).

Insanlar sdzsiiz iletisim esnasinda bilerek veya bilmeyerek kullandiklar1 jest ve
mimikleri ile seslerinde olusan tonlamalarla, yiizlerinde olusan ifadelerle herhangi bir
konudaki duygu ve diisiincelerini yansitmaktadirlar. Bu durum bazen istemli bazen ise
istemsiz olarak acia ¢ikmaktadir. Jest ve mimikler sozsiiz iletisimi oldukca fazla
etkilemektedir. Genel itibari ile sozsiiz iletisim, sozli iletisimin ¢ok biiyiik bir

parcasidir. SOzl iletisim esnasinda aktarilmak istenenlerin anlagilmasi, yonergelerin
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bir anlama oturtulmasi, verilen emirlerin uygulanmasi sozsiiz iletisimin etkili ve
verimli bir bigimde kullanilmasi ve sozlii iletisimi tamamlayicit olmasi itibari ile

miimkiin hale gelecektir.

Sozsiiz iletisim ayn1 zamanda duygu, diisiince ve coskulu anlatimlar1 tamamlayici bir
unsur olma, bireyler arasi iligkilerde giiven veya giivensizlik ormanint olusturma
baglaminda ana kriterdir. Sozsiiz iletisim kiiltirden kiiltiire gore de degisiklik
gosterebilmektedir. S6z gelimi yapilan bir isaret veya bir jest toplumdan topluma farkli
anlasilabilmektedir. Her kiiltiirlin kendine has bir s6zsiiz iletisim metodu ve toplumsal

bir anlagsmasi bulunmaktadir.

Sozsiiz iletisimde miithim olan nokta, iletisim halinde konusmadan hal ve hareketler
vasitasiyla duygu ve diisiincelerin aktarilmasidir. Sozsiiz iletisimde giyim kusam,
bakislardaki derinlik, ufak bir dokunus dahi 6nem arz etmektedir (Ozgdzlii, 2008).
Diger iletisim bicimlerine nazaran sozsiiz iletisim daha samimi ve igtendir. Insanlar
kimi zaman duygu ve diisiincelerini sozlii olarak anlatmamayi, hal ve tutumlariyla
iletmeyi tercih ederler. Bu durumda sozsiiz iletisim devreye girer. Insanlar herhangi
bir konu hakkinda duygu ve diisiincelerini ne kadar saklarlarsa saklasinlar, kendilerini
bir bigimde ele verirler. Bu durum da ¢ogu zaman sozsiiz iletisim ile hasil olur (Kog,
2004). Bireyin sOylemek istediklerinin yani sira gizlemek istedikleri durumlarin da
aciga ciktig1 sozsiiz iletisim ¢ogunluklar jest ve mimiklerin kullanilmasi ile kendini

gosterir (Glirgen, 1997).

1.6.2.3.  Yazili Iletisim

Yazil iletisim bireylerin herhangi bir konu hakkindaki duygu ve diigiincelerini bir
materyale aktarip kaliciligini saglamasidir. Yazinin icadi ile insan hayatina girmistir.
Yazi insanlarin nesiller boyu iletisimini kayit altina alan en 6nemli icatlarin basinda
gelmektedir. Bir anlamda kalicilig1 saglamistir. Bir anlamiyla yazi s6zlii iletisimin
kayit altina alinmasimi kapsamaktadir. Bununla birlikte yazi sozlii iletisimin
giiclenmesine, siirekli hale gelmesine, zamansal genislik kazanmasma ve
evrensellesmesine katki sunmaktadir (Glingor, 2011). Yazinin icad: ile birlikte ilk
caglardan beri olan duygu ve diisiinceler, yasayis ve inanis tarzlari gliniimiizde bilinir

olmustur. Tiim bu bilgilerin bu denli ayrintili olmasinin ve kalic1 gelmesinin sadece
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sOzlii iletisimle miimkiin olmamas1 yazili iletisimi gerekli kilmistir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte yazili iletisim de gelisip hizlanmistir.

Yazili iletisim genel itibari ile anlatilmak istenenlerin uzun olmasi, daha sonra ihtiyag
halinde okunmasi gereken anlatilar, sozlii iletisimin kullanilamayacak oldugu
ortamlarda kullanilmaktadir. Ayrica resmi yazigmalar, kurumlar arasi iletisim ve resmi
addedilebilecek yerlerde kullanilmaktadir.

Yazili iletisimde sonuglar diger iletisim tiirlerine gére daha ge¢ alinmaktadir. Geri
doniisler i¢in bir miiddet beklemek gerekmektedir. Iletisimi gerceklestirmek isteyen
kisi iletilmek istenen mesaji1 defalarca diisiiniip, degerlendirme imkanina sahiptir. Bu
yonden kisilere zaman taninmaktadir. Bu yoniiyle yazili iletisim, mesajin
anlamlandirmasi, yorumlayabilmesi ve cevaplandirmas: bakimindan daha ge¢ ama

daha fazla diisiiniilerek gergeklesmesini saglamaktadir.

Yazimin insan hayatina girmesi ile birlikte insanlarin hayatlari, buluslari, toplumlar
arasinda paylasilip anlasilmaya baglanmistir. SSylenenlerin kayit altinda tutulmast,
uzak mesafelerdeki insanlarin iletisimlerinin artik yaziyla olmasi sebebiyle
yasantilarin da artik ortak olmasini saglamistir. Sonug itibari ile yazi ile birlikte

insanli@in tarihi kay1t altina alinmaya ve bilinir olmaya baslamistir (Glingor, 2011).

Yazili iletisim bireylerin duygu ve disiincelerinin, deneyimlerinin, istek ve
goriislerinin kisacast sozlii ifadelerinin yazili hale getirilmesi ile miimkiin hale
gelmistir. Yazili iletisim yazinin icat edildigi giinden bu yana insanligin kazanimlarim
nesiller boyu bizlerin 6niine sermektedir. Bir anlamda insanlik tarihinin kaydedilis
tarithi bakimindan takibini saglamaktadir. Diger iletisim tiirlerine gore karsilikli
iletisim farklilagsmaktadir. Cogu zaman mesaj yazilir ve ilgili kisi o mesaji1 gorene veya
fark edene kadar geri bildirim saglanamaz. Ilgili kisi mesaja kendisine gore bir yorum

getirir ve bu sekliyle iletisim gerceklestirilir.

Giliniimiizde olduk¢a yaygin bir bigimde kullanilan yazili iletisim, gonderici ve alict
arasinda herhangi bir ara¢ vasitasi ile bilgi, goriis ve degerlendirmelerin kars: tarafa
yaz1 vasitasi ile aktarilmasi siirecini kapsamaktadir. Teknolojinin gelisimi paralelinde
gelisip hizlanmaya baslamistir. Is yasamlarinda basvurulan vazgegilmez ve eskimez

bir iletisim aracidir (Kiigiik, 2012).
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Giiral (2002) yazili iletisim esnasinda dikkat edilmesi gereken durumlart asagidaki

gibi siralamistir;

e Dogruluk
o Kisalik
o Aciklik
e Planlama

e Canli ve somut yazma

o Ozgecilik

e Saygili olma
En basit ifadelerle yazili iletisim mesajin sembolik ifadelerle aktarilmasidir. Yazili
iletisimin bir bicimde gergeklesebilmesi i¢in Oncelikle okuma yazma ve yazilanlari
anlayabilme becerilerinin gelismis olmasit elzemdir. Yazili iletisim belirli
islemlerden geg¢mesi sebebiyle sozlii iletisime nazaran daha uzun siirede
kurulmaktadir. Bununla birlikte yazili iletisimi yeniden diizenleme ve diisiinme
imkan1 bulunmaktadir. Bundan dolay1 yazili iletisim ayrintilarin 6nemli oldugu

sartlarda sikilikla basvurulan bir yontemdir (Aziz, 2010, s.45; Bigake1, 2002, 5.27).

1.6.3.  Etkili iletisim

Iletisim en az iki bireyin birbirlerini fark etmesi ve karsilikli tepki vermesi ile baslayan
bir siirectir. Iletisim dedigimiz olgu, bireyin iginde yasamakta oldugu toplumun
ozelliklerinden, kiiltiirlinden, yasantisindan, bireyin biligsel ve duyussal
ozelliklerinden etkilenmekte ve buna gore sekillenmektedir. Iletisimde temel amag
etkili ve verimli bir ileti aginin olusturulmaya ¢abalanmasidir. Etkili iletisim, iletisim
catigmalarinin miimkiin mertebe en aza indirgenmek sureti ile iletisimi kaliteli hale

getirme siireci olarak kabul gérmektedir.

Etkili bir aktif dinleme ile baslayan etkili iletisim, bireyi kendisine sunulan iletileri
dogru ve saglikli anlamasi ile baglamaktadir. Aktif dinleme, bireyin fiziksel ve zihinsel
olarak tam ve dogru hazirligr ile baslamakta ve dinleyicinin odaklanmasini
saglamaktadir. Insanlarin ¢ogu ‘karsidaki insan konusmayi bitirsin de ben baslayayim’
manti1 ile ilerlemektedir. Boyle olunca da karsidaki insan1 dogru anlamak miimkiin
degildir. Halbuki aktif dinleme, karsidaki bireye odaklanmayi, anlatilan konuyu

O0grenmeyi ve iletisim kurulurken en miihim basamaklardan bir tanesini ihtiva
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etmektedir. Aktif dinleme esnasinda empati kavraminin etkin hale getirilmesi, etkili
iletisim kurma asamasinda oneme sahiptir. Empati karsimizdaki insani dinlerken

tarafsizlig, hatta kendimizi onun yerine koyma durumunu ifade eden bir kavramdir.

Dinleme becerisinin yani1 sira konusma becerisi de etkili iletisim i¢in Oonem arz
etmektedir. Konusan kisinin kendini ifade ederken kullandigi kelimelerin 6zenle
secilmesi, konusurken etkili bir ses tonuna sahip olmas1 ne zaman duraksayacagini ne
zaman vurgu yapacagini bilmesi, konusma esnasinda kullanilan 6lgiilii beden dili ile

etkili iletisim saglanir (Aytekin, 2018).

En genel ifade ile anlatmak gerekirse etkili iletisim, karsi tarafa sunulmak
istenen iletinin dogru bir bicimde verilmesini ve alicinin bu iletiyi dogru anlamasini
ifade etmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkili dinleme, empati, etkili konusma,
yapict dil kullanilmasi, jest ve mimiklerin dogru kullanilmasint igermektedir.
Konusmaci ile kurulan duygusal bag iletisimi kolaylastiracak ve anlasilirlig
artiracaktir. Boylece etkili iletisimi gergeklestirmek daha kolay hale gelebilir. Sporda
iletisim kavrami da olduk¢a Onemli ve tarih boyunca biiyilk organizasyonlar ve

olimpiyatlar diizeyinde uygulanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmistir (Kaya, 2019).
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Spor yoneticiligi 6grencilerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile iletisim becerileri
arasindaki iligkiyi ve 6grencilerin bazi demografik 6zelliklerine gore ¢catisma yonetimi
stilleri ve iletisim becerileri arasindaki farkliliklart inceleyen bu arastirma, iliskisel
tarama modeli ve nedensel karsilastirma modelinin kullanildigr betimsel bir
calismadir. Iliskisel tarama modeli, coklu degiskenler arasindaki varyasyon derecesini
tespit etmeyi amaglayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2017). Nedensel
karsilagtirma yontemi ise degiskenler arasindaki farkliliklarin degerlendirildigi bir

arastirma yontemidir.

2.2. Evren Orneklem

Bu arastirmanin evrenini istanbul Ili Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Beden Egitimi
Spor Yiksekokulu, Spor Yoneticiligi bolimiinde o6grenim goren Ogrenciler
olusturmaktadir. Orneklemini ise basit tesadiifii yontemle segilmis (n=306) goniillii
ogrenci olusturmustur. Orneklem segiminde seckisiz olmayan orneklem secim
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi tekniginden yararlanilmistir

(Yildirim ve Simsek, 2018).

2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmaya katilan &grencilere Catigma Yonetim Tarzi Olgegi, Iletisim

Becerileri Olgegi ve kisisel bilgi formunda yer alan sorular uygulanmustir.

2.4. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin cinsiyet, yas, spor yapma durumu ve siif olmak iizere 4 sosyo

demografik soruya cevap vermeleri istenmistir.
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2.5. Catisma Yonetimi Stilleri Olcegi

Thomas ve Ruble tarafindan 1977 yilinda gerceklestirilen Sokmen ve Yazicioglu
(2005) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 5 alt boyut ve 15 madden olusan catisma
yonetimi stilleri dlcegdi tercih edilmistir. Olgekte yer alan 1., 2., 7. sorular yonetici
rekabet davranisi, 3., 5., 9. sorular uzlasma davranisi, 4., 11., 14. sorular kaginma
davranigi, 6., 12., 15. sorular uyum davranisi ve 8., 10., 13. sorular isbirligine uyum
davramisin1 alt boyutlarini olusturmaktadir. Olgegin giivenirligi Cronbach Alpha
degerleri ile hesaplanmis ve 0,78 olarak bulunmustur S6kmen ve Yazicioglu, 2005).

Olgek besli likert tipi bir dlgme aracidr.

2.6. Iletisim Beceri Olcegi

Universite 6grencilerin iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
Korkut ve Bugay (2014) gelistirilen 25 madde ve 4 alt boyuttan olusan iletisim beceri
olgegi tercih edilmistir. Olgegin alt boyutlarma iliskin i¢ tutarlilik katsayilar ise;
iletisim ilkeleri ve temel becerileri 0.88, kendini ifade etme 0.72, etkin dinleme ve
sozel olmayan iletisim 0.64 ve iletisim kurmaya isteklilik 0,71 olarak 6l¢lilmiistiir
(Korkut Owen ve Bugay, 2014). Olgegin genelinin i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronpach
Alpha) 0,88 olarak 6l¢iilmiistiir. Olgek 5°li Likert tipi derecelendirme formunda bir
olgme aracidir. Olgekte higbir ters madde olmadigindan dgrencilerin iletisim beceri

toplam puanlar1 en diisiik 25 ve en yiiksek 125 olabilmektedir.

2.7. istatistiksel Analiz

Kisisel Bilgi Formu. Catisma yonetimi stilleri 6lgegi ve iletisim beceri
Olceginden elde edilen veriler kodlanarak SPSS 25.0 paket programina girilmis ve
analizler bu program aracilig1 ile yapilmistir. Adaylara iligkin kisisel bilgiler ve
envanter toplam puanlar1 ve faktor puanlan frekans (f) ve yiizde (%) degerleri tespit
edilerek verilmistir. Puanlarin normal dagilim durumlarina; normal dagilim egrileri
carpiklik-basiklik (skewness-kurtosis) degerleri. histogramlar araciligi ile normal
dagilim egrileri ve grup biiyiikliigliniin 50’den biiyiik oldugu durumlarda kullanilan
Kolmogorov-Smirnov testi degerleri incelenerek bakilmistir. Tablo 2 analiz
kapsaminda yer alan puanlarin garpiklik-basiklik degerleri ve Kolmogorov-Smirnov

testi sonuglar1 verilmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis olup,
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istatistiksel siiregte, parametrik analizlerden bagimsiz 6rneklem T, Oneway ANOVA

ve Pearson Korelasyon analizlerinden faydalanilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Spor yoneticiligi 6grencilerinin demografik 6zellikleri tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken N %
Erkek 129 42,2
Cinsiyet Kadin 177 57,8
Toplam 306 100,0
18- 22 49 16,0
Ya 23-27 121 39,5
d 28-32 104 34,0
33 ve lizeri 32 10,5
Toplam 306 100,0
1.Smf 83 27,1
2.Smif 66 21,6
Simf 3.Smf 82 26,8
4.Smf 75 24,5
Toplam 306 100,0
Evet 191 62,4
SpSEIJ?T[])L:na Hayir 115 37,6
Toplam 306 100,0

Tablo 2. Katilmcilarin Olgek Alt Boyutlarindan Aldigi Puanlarinin Carpiklik-

Basiklik ve Kolmogrov Smirnov Testi Anlamlilik Diizeyi Sonuglari

Olcek Alt Boyut N Carpikhik  Basikhik p
Yonetici Rekabet Davranisi 306 -,586 ,696 ,057
Catisma Uzlagma Davranisi 306 -,496 1,014 ,052
Yonetimi Kagimma Davranisi 306 ,006 -,103 ,011
Stilleri Uyum Davranisi 306 -,072 -,229 ,000
Isbirligine Uyum Davranisi 306 -,376 -,485 ,061
Tletisim Tlkeleri ve Temel Becerileri 306 -,540 -,148 ,050
Tletisim Kendini Ifade Etme 306 -,300 526 ,017
Beceri Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim 306 -,315 -,256 ,054
Olcegi Iletisim Kurmaya Isteklilik 306 -,369 756 ,049
Toplam 306 -,670 ,570 ,000

Tablo 2’ de Kolmogrov Smirnov testi sonuglari incelendiginde, gatisma
yonetimi 6l¢egi ve iletisim beceri dlgegi alt boyut puanlarinda normallikten sapmalarin
anlaml diizeylerde oldugu gozlemlenmektedir. Fakat Kolmogrov Smirnov testinin
uygulanmasi normallik durumunun incelenmesi i¢in kullanilan yontemlerden sadece
biridir. Normal dagilim egrilerine bakildiginda normallikten asir1 sapmalar oldugu

gorilmistiir. Ayrica carpiklik ve basiklik katsayilar1 dikkate alindiginda biitiin
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puanlarin +1,5 araliginda yer aldiklar tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda

calismada parametrik istatistik analizler uygulanmistir.

Tablo 3. Katilimcilarm Catisma Yonetimi Stilleri Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin
Betimsel Istatistigi

Olcekler Alt Boyutlar N Min Mak X+£SS
Yonetici Rekabet Davranisi 306 4,00 15,00 11,41+2,09
Catisma Uzlagma Davranisi 306 4,00 15,00 11,45+1,94
Yonetimi Kag¢inma Davranisi 306 4,00 15,00 10,35+1,99
Stilleri Uyum Davranigi 306 4,00 15,00 9,91+2,20
Isbirligine Uyum Davranis1 306 6,00 15,00 11,36+2,17

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin ¢catisma yonetimi stilleri, yonetici rekabet
davranis1 ortalamasi 11,41+2,09, uzlasma davranisi ortalamasi 11,45+1,94, kaginma
davranisi ortalamast 10,35+1,99, uyum davranisi ortalamasi 9,91£2,20 9, is birligine
uyum davranisi ortalamasi 11,36+2,17 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimeilarm iletisim Beceri Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Betimsel
[statistigi

Olgekler Alt Boyutlar N Min.  Maks. XSS
Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri 306 1,50 5,00 3,78+0,75
Tletisim Kendini ifade Etme 306 2,00 500  4,49+0,57
Beceri Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim 306 1,71 5,00 3,98+0,66
Olcegi Iletisim Kurmaya Isteklilik 306 1,00 5,00 4,25+0,88
Toplam 306 2,04 5,00 4,12+0,53

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin iletisim beceri diizeyi iletisim ilkeleri ve
temel becerileri ortalamasi 3,78+0,75, kendini ifade etme ortalamasi1 4,49+0,57, etkin
dinleme ve sozel olmayan iletisim ortalamasi 3,98+0,66, iletisim kurmaya isteklilik
ortalamasi 4,25+0,88 ve iletisim toplam ortalamasi 4,12+0,53 olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilari Catisma Ydnetimi Stilleri Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin
Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X Ss t p
Yonetici Rekabet Davramsi E:féﬁ 1?3 E:gg ;:;g 1,042 298
Uzlasma Davranisi Iéﬁ?enlz 1;3 ﬂ:;g i:g; 2,068 ,010*
Kacinma Davranisi Iéﬁ?enlz 1;3 190,541 i:g? 4,317 ,000**
Uyum Davranisi Iéﬁ?enlz 1;3 190,’7154 ;:ig 1,552 122
Isbirligine Uyum Davramsi Iéﬁ?enlz 1;3 ﬂ:zé ;:257) 2,474 ,014*

Tablo 5 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore ¢atisma yonetimi stilleri,

uzlagsma davranis1 (t=2,068; p<,050), kaginma davramis1 (t=4,317; p<,050) ve is
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birligine uyum davranisi (t=2,474; p<,050), alt boyutlarinda istatiksel agidan anlamli

farklilik oldugu tespit edilmistir. Yonetici rekabet davranisi ve uyum davranisi alt

boyutlarinda ise anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Catisma Yodnetimi Stilleri Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin
Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Yas N X Ss f p Fark(Lsd)
Vénetici 18- 22° 49 11,78 1,98
23-27° 121 11,40 1,93
DRaevkri?ﬁtl 28-32¢ 104 11,45 219 630 596 -
3 33 velizeri® 32 11,16 2,52
18- 22° 49 11,49 175
Uzlasma 23-27° 121 11,58 1,86 ]
Davramsi 28-32° 104 11,39 2,03 637 592
33 ve {izeri® 32 11,06 2,23
18- 22° 49 10,71 173
Kacinma 23-27° 121 10,48 1,97 ]
Davramsi 28-32° 104 10,11 1,99 1,462 1252
33 ve iizeri® 32 10,06 2,41
18- 22° 49 10,12 2,31
Uyum 23-27P 121 10,02 2,09 ]
Davramsi 28-32° 104 9,71 2,26 Y 657
33 ve {izeri® 32 9,84 2,24
ebirlisi 18- 22° 49 11,59 1,89
 Uvird 23-27° 121 11,32 2,18 29 876 )
Dav{’am . 28-32° 104 11,30 2,29 ' ’
s 33 velzer® 32 11,31 2.22

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin yaslarina gore gatisma yonetimi stilleri

tiim alt boyutlarinda anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 7. Katilimcilarin ¢atigma yonetimi stilleri 6l¢eginden aldiklari puanlarin spor

yapma durumlarina gore karsilastirilmasi

Spor
Yapma N X Ss t p
Durumu
Yonetici Rekabet Evet 191 11,48 1,91
Davramsi 274 , 7184
Haylr 115 11,41 2,37
Uzlasma Davranisi Evet 191 11,58 1,86 1556 121
Hay1r 115 11,23 2,05 ' '
Kac¢inma Davramsi Evet 191 1052 204 1952 047*
Hay]r 115 10,06 1,88 ' '
Evet 191 9,87 2,34
Uyum Davranisi Hayir 115 9,98 1.05 -,437 ,648
Evet 191 1134 219 -,219 ,826
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Isbirligine Uyum

Davranigi

Hayir

115

11,39

2,15

*p<,050; **p<,001

Tablo 7 incelendiginde, spor yapma degiskenine gore ¢atisma yonetimi stilleri,

kaginma davranis1 (t=1,952; p<0,050 alt boyutunda istatiksel agidan anlamli farklilik

oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlarda ise anlamli farklilik olmadig: tespit

edilmistir.

Tablo 8. Katilimcilar Catisma Ydnetimi Stilleri Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin
Sinif Gruplarina Gore Karsilastirilmast

Simf N X Ss f p Fark(Lsd)
Yénetici 1.Simif? 83 11,70 1,92
2.Simf° 66 11,20 2,32
lievﬁtl’ﬁtl 3.Smf 82 11,49 2,07 167 S13 ]
3 4.Simf 75 11,36 2,10
1.Simif? 83 11,46 1,71
Uzlasma 2.Simif? 66 11,12 2,33 )
Davramisi 3.Smf° 82 11,88 1,81 P 082
4.S1mf¢ 75 11,25 1,89
1.Simif? 83 10,39 1,85
Kacinma 2.Simif? 66 9,92 2,14
Davranist 3.Smif° 82 10,44 1,91 155 ,248 i
4.Simif? 75 10,57 2,09
1.Simif? 83 9,77 2,33
Uyum 2.Simf° 66 9,65 2,06
Davranisi 3.Smif® 82 10,39 2,36 1,832 141 i
4.Simif? 75 9,77 1,94
isbirlisi 1.Smif? 83 11,43 2,16
v 2.Smff 66 1111 2,29 570 635 )
Dav{‘;nl 1 3.Smf 82 11,55 2,07 ! ’
} 4.Simf 75 11,28 2,20

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin siniflarina gére gatisma yonetimi

tiim alt boyutlarinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

stilleri

Tablo 9. Katilimeilarim iletisim Beceri Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Cinsiyete

Gore Karsilastiri

Imasi

Tletisim ilkeleri ve Temel Becerileri

Kendini ifade Etme

Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan
Hletisim
fletisim Kurmaya isteklilik

Toplam

Cinsiyet

Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek

N
129
177
129
177
129
177
129
177
129
177

X
3,88
3,71
4,53
4,47
3,96
4,00
4,37
4,17
4,17
4,08

Ss
0,74
0,75
0,55
0,57
0,65
0,66
0,79
0,94
0,49
0,55

t
1,920

;993
-,589
2,028

2,536

p
,046*

,352
,556
,043*

,033*

*p<,050; **p<,001
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Tablo 9 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore iletisim beceri, iletisim ilkeleri
ve temel becerileri (t=1,920; p<0,050), iletisim kurmaya isteklilik alt boyutlarinda
(t=2,028; p<0,050) ve iletisim toplam skorunda (t=2,536; p<0,050) istatiksel agidan
anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlarda ise anlamli farklilik
olmadig tespit edilmistir.

Tablo 10. Katilimeilarin iletisim Beceri Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Yas
Grubuna Gore Karsilastirilmast

Fark
Yas N X Ss f p (Lsd)
18- 222 49 3,99 0,65
Iletisim Ilkeleri ve 23-27° 121 3,66 0,75
Temel Becerileri 28-32¢ 104 3,79 0,81 2,476,061 i
33 ve tizeri 32 3,87 0,63
18- 222 49 4,48 0,53
L 23-27° 121 4,45 0,57
Kendini Ifade Etme 28-30C 104 453 0.58 ,446 721 -
33 ve tizeri 32 4,53 0,56
. . 18- 222 49 3,90 0,66
Etidn DSk .6 2327 121 398 063 o0 can
"Z"ne " ‘i“rzya“ 28-32° 104 3,99 0,69 * *
i 33veizeri® 32 4,08 0,64
18- 222 49 4,20 0,76
Tletisim Kurmaya 23-27° 121 4,25 0,88 338 798 i
isteklilik 28-32°¢ 104 4,31 0,92 ! 1
33 ve tizeri® 32 4,15 0,96
18- 222 49 4,14 0,49
“57b
Toplam 2327 121 4,08 052 400 0 -

28-32°¢ 104 4,15 0,55
33 ve tizeri® 32 4,16 0,56

*p<,050; **p<,001

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin yaslarina gore iletisim beceri toplam

skorunda ve tiim alt boyutlarinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

37



Tablo 11. Katilimcilarin iletisim Beceri Olgeginden Aldiklart Puanlarm Simif

Diizeylerine Gore Karsilagtirilmasi

Fark
f N X f
S Ss D (s
1.Smf? 83 3,74 0,75
iletisim ilkeleri ve 2.Simuf? 66 3,72 082 _
Temel Becerileri 3.Simif° 82 3,94 0.70 1,629 ,183

4.Simf 75 3,71 0,73
1.Smif? 83 4,52 0,54
P 2.Smif° 66 4,38 0,66

Kendini Ifade Etme T SmE 0 458 055 1,226 ,301

4.S1mf? 75 4,50 0,51
Etkin Dinleme ve 1.S1mif? 83 4,06 0,64
2.S1mf° 66 3,93 0,69
3.Smif° 82 4,02 0,64 ,944 420 )

Sozel Olmayan

Iletisim 4Ssmf® | 75 | 391 | 0,65
1.Smif? 83 4,28 0,77
Iletisim Kurmaya 2.Smif? 66 4,07 1,13

<
3.Smift 82 4,42 070 | 5076 | ,003* b<c

Isteklilik
4.Smmf? 75 4,20 0,92
1.Simf? 83 4,14 0,52
2.Sinf? 66 4,02 0,62
Toplam b<c

3.Smif* 82 4,22 0,48 4,149 | ,034*
4.Simif? 75 4,07 0,49

*p<,050; **p<,001

Tablo 11 incelendiginde, smif degiskenine gore iletisim beceri toplam skorunda
(2,014=4,149; p<,050) ve iletisim kurmaya isteklilik (F2,176=5,076; p<,050) alt
boyutunda gruplar arasi istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Ortaya c¢ikan farkliligin belirlenmesi i¢in yapilan post hoc analizinde 3.smif
ogrencilerin 2.simf 6grencilerine nazaran daha iyi iletisim becerisine sahip oldugu
belirlenmistir. Iletisim ilkeleri ve temel becerileri, kendini ifade etme ve etkin dinleme
ve sozel olmayan iletisim alt boyutlarinda ise gruplar arasi istatistiksel acidan anlaml

farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>,050).

38



Tablo 12. Katilimcilarin Iletisim Beceri Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Spor Yapma
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Spor
Yapma N X Ss t p
Durumu

Evet 191 369 0,78

T . . ¥ . . . _ *
Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri Hayir 115 393 067 2,806 ,005
e et Evet 191 4,48 0,59
Kendini Ifade Etme Hayir 115 451 053 544 ,587
Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Evet 191 4,02 0,66 1263 202
iletisim Hayir 115 3,92 0,65 ' '
e . - Evet 191 421 0,94
Iletisim Kurmaya Isteklilik Hayir 115 432 077 1,016 ,310
Toplam Evet 191 4,10 0,54 11,059 285

Hayir 115 4,16 0,51

*p<,050; **p<,001

Tablo 12 incelendiginde, spor yapma degiskenine gore iletisim beceri, iletisim
ilkeleri ve temel becerileri (t=-2,806; p<0,050) alt boyutunda istatiksel agidan anlaml1
farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlarda ve iletisim beceri toplam
skorunda ise anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Catisma Y&netimi Stilleri ile iletisim Beceri Diizeyleri
Arasindaki Iligki

iletisim Etki
s .. Dinlemeve lletisim
Ilkeleri ve Kendini -
Temel ifade Efme Sozel Kurmaya Toplam
L Olmayan Isteklilik
Becerileri e
lletisim
Yonetici Rekabet 475 /480 474 580 500
Davranisi
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Uzlasma r ,341 ,288 ,134 277 ,349
Davranisi p ,000 ,000 ,019 ,000 ,000
Kac¢inma r 244 ,261 ,183 ,161 ,245
Davranisi p ,000 ,000 ,048 ,005 ,000
U b r ,314 ,301 ,140 ,129 ,320
yum Davramst -, 000 000 015 024 000
Isbirligine Uyum r 468 484 507 557 ,560
Davranisi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 12 incelendiginde, ¢catisma yonetimi stilleri, yonetici rekabet alt boyutu ile
iletisim beceri diizeyi, iletisim ilkeleri ve temel becerileri alt boyutu (1=,475; p=000),
kendini ifade etme (r=,480; p=000), etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim (r=,474;
p=000), iletisim kurmaya isteklilik (r=,580; p=000) ve iletisim beceri toplam skorunda
(r=,500; p=000) arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Catisma yonetimi stilleri, uzlasma davranist alt boyutu ile iletisim beceri diizeyi,
iletisim ilkeleri ve temel becerileri alt boyutu (r=,341; p=000), kendini ifade etme
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(r=,288; p=000), etkin dinleme ve sbzel olmayan iletisim (r=,134; p=019), iletisim
kurmaya isteklilik (r=,277; p=000) ve iletisim beceri toplam skorunda (r=,349; p=000)
arasinda zayif diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Catisma yonetimi
stilleri, kaginma davranisi alt boyutu ile iletisim beceri diizeyi, iletisim ilkeleri ve temel
becerileri alt boyutu (r=,244; p=000), kendini ifade etme (r=,261; p=000), etkin
dinleme ve sozel olmayan iletisim (r=,183; p=048), iletisim kurmaya isteklilik (r=,161;
p=005) ve iletisim beceri toplam skorunda (r=,245; p=000) arasinda zayif diizeyde
pozitif yonde bir iligki oldugu belirlenmistir. Catisma yonetimi stilleri, uyum davranisi
alt boyutu ile iletisim beceri diizeyi, iletisim ilkeleri ve temel becerileri alt boyutu
(r=,314; p=000), kendini ifade etme (r=,301; p=000), etkin dinleme ve s6zel olmayan
iletisim (r=,140; p=015), iletisim kurmaya isteklilik (r=,129; p=024) ve iletisim beceri
toplam skorunda (r=,320; p=000) arasinda zayif diizeyde pozitif yonde bir iliski
oldugu belirlenmistir. Catigsma yonetimi stilleri is birligine uyum davranisi alt boyutu
ile iletisim beceri diizeyi, iletisim ilkeleri ve temel becerileri alt boyutu (r=,468;
p=000), kendini ifade etme (r=,484; p=000), etkin dinleme ve sézel olmayan iletisim
(r=,507; p=000), iletisim kurmaya isteklilik (r=,557; p=000) ve iletisim beceri toplam
skorunda (r=,560; p=000) arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugu

belirlenmistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Cinsiyet degiskenine gore ¢atisma yonetimi stilleri, uzlasma davranisi, kaginma
davranisi ve is birligine uyum davranisi alt boyutlarinda istatiksel agidan anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Ortaya ¢ikan farkliligin kadinlar yoniinde
anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bagka bir ifadeyle c¢atisma yonetiminde kadin
bireylerin erkeklere gore daha wuzlasmaci rol iistlendikleri ve c¢atigmalardan
kacindiklart anlagilmaktadir. Bu durum kadinlarin iligki ve iletisimlerini daha 1limh
yirlitmeleriyle aciklanabilir. Yonetici rekabet davranisi ve uyum davranisi alt
boyutlarinda ise anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (Tablo 5). Literatiir
incelendiginde, Altinisik (2019) tarafindan spor yoneticisi adaylarina yapilan
calismada cinsiyet degiskenine gore ¢atisma yonetimi stilleri uzlasma ve kaginma alt
boyutlarinda anlamli farklilik oldugu ifade edilmistir. Mert’in (2015) catisma
yonetimiyle duygusal zeka iliskisini incelemeyi amacladig1 arastirmada da sadece
Olcegin uzlasma alt boyutundan alinan puanlarin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Kara (2011) ise Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢alisanlar1 iizerine
yaptig1 ¢alismada cinsiyet degiskenine gore ¢atisma yonetimi stilleri arasinda farklilik
olmadigini ifade etmistir. Yapilan bu c¢aligmalarin bazilar1 bulgularimizla aym

dogrultudayken bazilar1 benzerlik géstermemektedir.

Spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin yas ve smif degiskenine gore catisma
yonetimi stilleri tiim alt boyutlarinda anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir
(p>0,05; Tablo 6; Tablo 8). Baska bir ifadeyle ¢atisma yonetimi stilinin yas ve simif
degiskeninden etkilenmedigi belirlenmistir. Farklilik olmamasina ragmen 18-22 yas
araliginda yer alan bireylerin ¢atisma yonetimi stillerinin daha iyi oldugu, 3.simif
Ogrencilerinin daha 1yl uzlagsmaci, kaginma ve uyum davranmis1 gosterdikleri
anlagilmaktadir. Ucar’in (2018) isletmelerde ¢atisma yonetimi ile ilgili arastirmasinda
18-25 yas arasin grubun iist yas gruplarina oranla daha ¢ok kaginma stilini tercih ettigi
izlenmistir. Akman’in (2018) yaptig1 arastirmada da yas ile kaginma stili arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki goriilmiistiir. Literatiirde yer alan ¢alismalar
bulgularimizla benzerlik gostermemektedir. Bu durumun 6rneklem gruplarimin farkl
olmastyla agiklanabilir. Literatlirde 6grencilerin sinif degiskenleri ile ¢atigma yonetimi

stillerinin degerlendirildigi bir ¢calismaya rastlaniimamaistir.
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Spor yapma degiskenine gore catisma yonetimi stilleri, kaginma davranisi alt
boyutunda istatiksel agidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Spor yapan
bireylerin daha iyi ka¢inma davranisi1 gosterdikleri anlagilmaktadir. Bu durum sportif
faaliyetlerin biitiinlestirici ve kaynastirici rolii ile agiklanabilir. Diger alt boyutlarda
ise anlaml1 farklilik olmadigi tespit edilmistir (Tablo 7). Yonetici rekabet davranisi ve
uzlagsma davranist boyutlarinda farklilik olmamasina ragmen spor yapan spor
yoneticiligi 6grencilerin daha olumlu davranis sergiledikleri goriilmektedir. Bu durum
ise sporun kazanma ve kaybetmeye dayali belirli kurallar kapsaminda yapiliyor
olmasiyla bireylerin bunlardan etkilenmesiyle agiklanabilir. Altinisik (2019)
tarafindan spor yoneticisi adaylarina yapilan calismada, spor yapma durumu
degiskenine gore catisma yonetimi stilleri l¢ek toplami ile yonetici rekabet, uzlasma,
kaginma, uyum ve isbirligine uyum alt boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu ifade

edilmistir. Bu ¢aligma bulgumuzla kismen benzerlik gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore iletisim becerisi, iletisim ilkeleri ve temel becerileri,
iletisim kurmaya isteklilik alt boyutlarinda ve iletisim toplam skorunda istatiksel
acidan anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 9). Ortaya ¢ikan farkliligin
kadinlar yoniinde anlamli oldugu goriilmektedir. Genel bir ifadeyle kadinlarin iletisim
kurmaya yonelik temel beceri ve istekliliklerinin erkeklere goére daha i1yi oldugu
anlasilmaktadir. Diger alt boyutlarda ise anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Kendini ifade etme boyutunda farklilik olmamasma ragmen kadinlarinin daha iyi
oldugu, etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim boyutunda ise erkeklerin daha iyi
oldugu anlasilmaktadir. Iletisim beceri diizeyinde kadinlarin erkeklere nazaran daha
1yi bir tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Literatiir incelendiginde, Tepekdylii’ niin
(2007) Beden egitimi ve spor yiiksekokulu dgrencilerinin iletisim becerilerini bazi
degiskenlere gore incelemeyi amagladigi arastirmada, erkek ve kadinlar arasinda kadin
katilimcilarin lehine manali bir farklilik oldugu ifade edilmistir. Cetinkaya’nin (2011)
Tiirkge 6gretmeni adaylari {izerine yaptig1 arastirmada, iletisim beceri diizeyinin kadin
katilimcilarin lehine anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir. Giiliim (2019) beden
egitimi dgretmenlerinin cinsiyetleri ile Iletisim becerileri alt boyutunda ve iletisim
diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigini, Ogan ve Akar Sahingéz (2018)
tarafindan yapilan ¢aligmada da iletisim becerisi ve alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni

acisindan farklilik géstermedigi ifade edilmistir. Cakir (2021) tarafindan spor isletmesi
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calisanlar1 iizerine yapilan arastirmada, kadin ve erkek calisanlarin iletisim

becerilerinin benzerlik gosterdigi belirlenmistir.

Katilimcilarin yaslarina gore iletisim beceri toplam skorunda ve tiim alt
boyutlarinda anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05; Tablo 10). Genel bir
ifadeyle spor yoneticiligi bolimii 6grencilerinin sahip oldugu yas degiskeninin iletisim
becerilerinde belirleyici bir rol iistlenmedigi anlasilmaktadir. iletisim toplam skorunda
33 yag ve iizeri katilimcilarin daha iyi iletisim becerisine sahip oldugu, 18-22 yas
araligindaki bireylerin kendilerini daha iyi ifade ettigi, 28-32 yas aralifindaki
bireylerin ise iletisim kurmaya istekli olduklar1 ancak bu durumun anlamh
bulunmadig1 goriilmektedir. Tepekoylii (2007) tarafindan beden egitimi ve spor
yiiksekokulu 6grencileri iizerinde yapilan arastirmada iletisim beceri diizeyinin yas
degiskeni agisindan anlamli farklilasmadig: ifade edilmistir. Gonen (2015) Beden
Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu dgrencileri lizerine yapilan ¢aligmada iletisim beceri
diizeylerinin yas degiskenine gore farklilastigi, yasi 27 ve iizeri olan bireylerin iletisim
beceri diizeylerinin 18-22 yas ve 23-26 yas araliginda olan sporculara oranla daha
diisiik diizeyde oldugu ifade edilmistir. Bulut’un (2019) ortaokul 6gretmenleri tizerine
tasarladigr calismada 36 ve iistii yas grubunun puanlarinin 20 ve 25 arasi yas

gurubunun puanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sinif degiskenine gore iletisim beceri toplam skorunda ve iletisim kurmaya
isteklilik alt boyutunda gruplararasi istatistiksel agidan anlaml farklilik oldugu tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan farkliligin 3.sinif 6grencilerin 2.siif 6grencilerine nazaran
daha 1iyi iletisim becerisine sahip oldugundan kaynaklandigi anlasilmaktadir. Bu
durum {tiniversitede gecirilen zaman ve 6grenci 6gretim elamani etkilesim ortaminin
olusmasindan kaynaklanabilir. Iletigim ilkeleri ve temel becerileri, kendini ifade etme
ve etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim alt boyutlarinda ise gruplararasi istatistiksel
acidan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>,050; Tablo 11). Literatiir
incelendiginde, Gonen (2015) o&grencilerin iletisim beceri diizeylerinin simnif
degiskenine gore farklilagmadigini ifade etmistir. Pehlivan (2005) tarafindan 6gretmen
adaylarima yapilan aragtirma iletisim beceri diizeylerinin simif degiskenine gore

farklilik gostermedigi ifade edilmistir.

Spor yapma degiskenine gore iletisim beceri, iletisim ilkeleri ve temel becerileri
alt boyutunda istatiksel agidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 12). Bu
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durum sporun sosyal ¢evreye katilimi saglayan sosyal bir olgu olmasiyla agiklanabilir.
Diger alt boyutlarda ve iletisim beceri toplam skorunda ise anlamli farklilik olmadig:
tespit edilmistir (Tablo 11). Cicek (2018) tarafindan spor yapan ve yapmayan yetiskin
bireyler iizerine yapilan ¢alismada, spor yapan ve spor yapmayan bireyler arasinda
iletisim beceri puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik goriildiigi ifade edilmistir.
Tepekoylii-Oztiirk ve ark. (2011) spor yapan ogrencilerin iletisim becerilerinin
sedanter liniversite 6grencilerine gore daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Ulukan ve
ark., (2017) yapmis olduklar1 ¢alismada en diisiik iletisim beceri puaninin spor
yapmayan katilimcilar oldugunu, orta diizeyde iletisim puanina sahip kisilerin belli bir
kuliipte lisanslhi olarak spor yapanlarda ve en yliksek iletisim beceri puanina sahip
grubun ise haftanin belirli giinleri spor yapan kisilerden oldugunu tespit etmislerdir.
Altinisik (2019) yapmis oldugu c¢alismada spor yapma durumu degiskeni agisindan
iletisim beceri diizeyi, iletisim ilkeleri ve temel beceriler, kendini ifade etme, etkin
dinleme ve s6zel olmayan iletisim, iletisim kurmaya isteklilik alt boyutlarinda farklilik
bulundugunu ifade etmistir. Literatiirde yer alan c¢aligmalarin birgogu arastirma
bulgularimizla benzerlik gostermemektedir. Bu durum arastirmaya dahil edilen
orneklem gruplarmmin farkliligt ve zamana bagli degisen iletisim araclarinin
farklilasmasindan kaynaklanabilir. Ayrica 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin
aktif olarak spor yapmasalar bile ders miifredati kapsaminda bircok farkli spor
branslarinda uygulama yaptiklar1 veya planladiklar1 da goz 6niinde bulundurulmasi

gerektigi diistiniilmektedir.

Catisma yonetimi stilleri, alt boyutlari ile iletisim beceri diizeyi alt boyutlarinda
orta ve zayif diizeyde pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bir bagka ifadeyle
spor yoneticiligi bolimii Ogrencilerinin ¢atisma yonetim stili, yOnetici rekabet
davranigi, uzlagsma davranisi, kaginma davranisi, uyum davranisi, isbirligine uyum
davranig1 artikca iletisim beceri diizeyi artis gdstermektedir. Spor yoneticisi boliimii
Ogrencilerinin catismay1 dogru bir sekilde kontrol ederek, yonetebilmeleri durumunda
iletisim becerilerinin dogrusal olarak gelisim gosterecegi anlagilmaktadir. Literatiir
incelendiginde, Altinisik (2019) tarafindan spor yoneticisi adaylarina yapilan
calismada spor yoneticisi adaylarinin ¢atisma yonetimi stilleri ile iletisim becerileri
arasinda yiiksek kuvvette, pozitif yonlii anlamli bir iligki izlenmistir. Yasar’in (2017)

rekreasyon boliimlerinde okuyan Ogrenciler {lizerine yaptigi arastirmada g¢atigma
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yonetimi ve iletisim arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yapilan

bu ¢alismalar bulgularimizla benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak, cinsiyet degiskenine ¢atisma yonetimi, kacinma, uzlasma ve is
birligine uyum davraniginda farklilik oldugu belirlenmistir. Yas ve sinif degiskeninin
catigma yOnetimi stilleri {izerine belirleyici bir etkisi olmadig tespit edilmistir. Spor
yapan bireylerin ¢atismalardan kaginma davranisi gosterdikleri belirlenmistir. Cinsiyet
degiskeninin iletisim beceri diizeyinde etkisi oldugu, kadinlarin daha iyi iletisim
becerisine sahip oldugu anlagilmaktadir. Yas degiskeninin iletisim beceri diizeyinde
belirleyici bir rolii olmadig tespit edilmistir. Siif degiskenine gore iletisim becerisi
toplam skorunda ve iletisim kurmaya isteklilik boyutunda farklilik oldugu
belirlenmistir. Spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin ¢atigma yonetim stili, yonetici
rekabet davranisi, uzlagsma davranisi, kaginma davranisi, uyum davranisi, isbirligine
uyum davranisi artikca iletisim beceri diizeyinde de dogrusal yonde bir artig oldugu

tespit edilmistir. Arastirmana sonuglar1 dogrultusunda oneriler asagida belirtilmistir.

Erkek Ogrencilerin ¢atisma yoOnetimi stillerinin ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesine yonelik etkinliklerin yapilmas1 gerekmektedir. Is hayatinda ortaya
c¢ikabilecek olumsuz durumlara karsi 6grenciler {iniversite doneminde hazirlanmali,
miifredat dis1 etkinliklerle desteklenmelidir. Daha sonraki yapilacak olan arastirmada

ogrencilerin demografik 6zelliklerine eklemeler yapilarak yeni ¢alismalar yapilabilir.
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