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OZET

Is Saglig1 ve Giivenligi kavrami hitap ettigi devlet, isveren ve ¢alisan taraflar
acgisindan gegmis yillara gore ¢ok daha fazla 6nem kazanmistir. Saglik ve giivenlik
gecmis donemlerde ayri ayri1 degerlendirilirken aslinda bir biitiinlii tamamlarlar.
Isletmeler agisindan Is Saglign ve Giivenligi Yonetim Sistemleri etkin sekilde
uygulanabildiginde ¢alisan verimliligini ve isletme karliligini arttiran 6nemli
etkenlerdendir. Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri, isletmeye uygun
mevzuatlarin uygulanmasinda, ¢calisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasi i¢in
yapilacak faaliyetlerde rehberlik yapmakta, kurulmus olan sistemin belli bir diizen
igerisinde yiriitiilmesine, karsilasilabilecek risklere karsi onleyici tedbirlerin
uygulanmasina olanak saglamaktadir. Ayrica sistemin gerekligi olan ig¢, dis
denetimlerle ve gézden gecirmeler ile uygulamalarin tam kontroliinii saglayarak,
calisanlara gerekli farkindalik ve egitimi 6ngoren isleyen bir sistemdir. I1SO
45001:2018 Is Saghigr ve Giivenligi Yénetim Sistemi ISO 9001, ISO 14001 ve
ISO 22000 gibi yonetim sistemleri ile entegre olabilmekte, isletmelerde her
kademedeki c¢alisanlarin sisteme dahil olmasmi, gorev tanimlarina gore
calisabilme olanagini saglamaktadir. Tiim bu isleyiste iist yonetimin onay1 ve

gerekli kaynaklar1 saglamasi en 6nemli husustur.

Bu calismada ISG Yonetim Sisteminin temel maddeleri paralelinde
performans gdstergeleri olusturularak Istanbul’da bulunan ve ISO 45001:2018 Is
Saghigi ve Giivenligi YoOnetim Sistemi uygulanan bir gida isleme fabrikasi
calisanlarina anket diizenlenmis, firmanin iISG Y&netim Sisteminin Etkinligi ve

Performansi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: iISG Performans, ISO 45001 iSG Yonetim Sistemi, Is

Saglig1 ve Giivenligi



SUMMARY

In comparison with the previous years, the concept of Occupational Health
and Safety has gained much more significance, in terms of the state, employer,
and employee parties it appeals to. Health and safety had been evaluated
separately, although, they complete the whole. From the point of businesses,
Occupational Health and Safety Management Systems are significant factors
increasing employee productivity and business profitability when applied
efficiently. Occupational Health and Safety Management Systems enable applying
legislations appropriate to the business, guiding activities to protect employees’
health and safety, conducting the established system in a certain order, and
applying preventive measures to possible risks. Besides, it is a system that foresees
necessary awareness and education for employees by providing full control of
practices through internal and external audits and reviews. 1ISO 45001:2018
Occupational Health and Safety Management System can be integrated into
management systems such as 1ISO 9001, ISO 14001, and ISO 22000; and provides
employees from every stage to get involved in the system, and to work according
to the job definitions. Through this process, the most crucial point is the top

management’s approval and resourcing.

In this study, by creating performance indicators in parallel with basic
principles of the OHS Management System, a survey was conducted with the
employees of the food processing factory, located in Istanbul, and implementing
ISO 45001:2018 Occupational Health and Safety Management System, also the
factory” s OHS Management System’s Efficiency and Performance were

evaluated.

Key Words: OHS Performance, 1SO 45001 Management System,
Occupational Health and Safety
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GIRIS

Bir isletmenin varligim1 sonraki donemlere aktarabilmesi, basarilarinin
devamu i¢in biinyesinde saglik ve giivenlik sartlarini saglayabilmesi kaginilmaz bir
sarttir. Isyeri saglik ve giivenlik sartlarinin diizeltilmesi ¢alisanlar igin memnuniyet
verici bir ortami sagladig1 gibi calisan giiveninin saglamasi, verimin yiiksek
tutulmasi, is kazas1 ve meslek hastaliklar: risklerini azaltarak dogacak direkt ve
dolayli maliyetlerin azaltilmasina, isletmenin hem ulusal hem de uluslararasi

platformlarda itibarinin artmasina sebep olmaktadir.

Bu ¢alismanin birinci béliimiinde; Is sagligi ve giivenligi ile ilgili ulusal ve

uluslararasi ¢alismalardan bahsedilmistir.

Calismanin ikinci ve {i¢iincii boliimiinde Tiirkiye’de gida sanayinde is sagligi ve
giivenligi, istihdam ve gida sanayinde is kazas1 ve meslek hastaliklari, Is saglig1 ve
giivenligi yonetim sistemleri, ISO 45001:2018 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim

Sistemi standardi, uygulamalar1 ve faydalari ile ilgili literatiir ¢alismas1 yapilmistir.

Uygulama olarak bir gida iiretim isletmesinde ISO 45001:2018 Is Saghg ve
Giivenligi Yénetim Sistemi Standardi uygulamalar1 incelenmis standardin Is Saghg
ve Giivenligi (ISG)Politikas1, Calisanlarin Katilimi, Sorumluluklar ve izlenebilirlik, Is
Saghg ve Giivenligi (ISG)Egitimi, Is Saglhigi ve Giivenligi (ISG) ile ilgili yaymlar,
Yonetim Sistemleri Belgeleri, iletisim, Is Saghig ve Giivenligi (ISG) hedefleri ve
tyilestirme planlari, Risk Degerlendirme Siireci, Risk Kontrol Tedbirlerinin
Uygulanmasi, Degisim Yonetimi, Acil Durum Onleme, Hazirlik ve Tepki, Is Kazast,
Hastalik ve olaylarin incelenmesi ve Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) ne etkileri, Yonetim

Sistemi Denetimi maddeleriyle ilgili isletmenin ¢alisanlarina anket diizenlenmistir.

Bu calisma sonucu ISO 45001:2018 Is Saglhig ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Standardi performansinin ¢alisanlar iizerindeki olumlu etkisi konusundaki varsayim

desteklenmistir.

Elde edilen bu olumlu veriler 151ginda ISO 45001:2018 Is saglig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemini biinyesinde kurarak uygulamaya almak isteyen firmalara da 6rnek

teskil etmesi 6nemli bir katkidir.



BIiRINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI VE HiPOTEZ

1.1 Literatiir Arastirmasi

Is Saglig1 ve Giivenligi literatiiriinde birden ¢ok kavram ve tanimlamalar
mevcuttur. Is saglig: ve giivenligi kavrami ¢alisanlarin ¢alisma yerlerinde isletme
hizmet veya iretimi asamasinda yaptiklar1 caligmalar sirasinda meydana
gelebilecek tehlikeli durum ve davranislardan dogan fiziksel ve psikolojik olarak
negatif yonde etkilenmemesi i¢in yapilacak tiim faaliyetlerdir. Bu faaliyetler
calisan egitimi, isyeri ortam Ol¢limleri, makine ekipman bakim ve onarimlari,
periyodik teknik kontroller, gerekli alanlarda kisisel koruyucu donanimlar vb.
olarak siralanabilir. Is kazasi ve meslek hastaliklarini 6nlemek adina alman tiim
tedbirler hem hukuki, hem teknik hem de tibbi olarak diisiiniilerek ortaya konan

faaliyetler biitiinidir.

1.2 Uluslararas1 Cahismalar

“1789 Fransiz Insan ve Vatandas Haklar1 Bildirisi” insanlarin temel hak ve
ozgiirliiklerinin belirlenmesinde énemli bir baglangigtir. Bu bildirim ile Is Saglhig: ve

giivenliginin uygulamaya ge¢gmesi de miimkiin olmustur. (Aydemir,2008)

Is saghg ve giivenligi ¢alismalar1 M.O. 460-370 yillarina kadar gitmektedir.
Kursunun sagliga zararlarini belirten Hipokrat’la baslayan caligmalar, is saghigi
kavraminin babasi olarak tanimlanan Italyan hekim Bernardino ile devam
etmistir.17.ylizyilda kisilerin yaptig1 isler ve hastaliklar1 arasinda bir iligki oldugunu
derinlemesine sorgulayan Bernardino, calisanlarin ayrintili dykiilerinin incelenmesi

gerektigini vurgulamistir. (Ozkilig, 2005)

Calisma hayatinda ilerlemeler oldukca beraberinde bazi problemler de ortaya
¢tkmis ve problemlerin ¢dziimiine ulasmak icin yapilan faaliyetler Is Sagligi ve
Giivenliginin gelismesine olanak saglamustir. Bu nedenle ISG tarihi ¢ok 6nceki

zamanlara kadar uzanmaktadir.



Is sagligi ve is giivenligi kavramlari ayri ayr1 ele almsa da bir biitiinii
tamamlarlar. Is saghig ve is giivenliginin asil hedefi calisanlarin sagliklarinin
korunmasi ve is kazasi ve meslek hastaliklarinin 6niline gegmektir. Ayrica is glivenligi
calisanlarin is kazalar1 yasamamalar1 ve viicut biitiinliiklerini koruyabilmeleri i¢in ya
da is kazas1 sonuglarinin en az zararla atlatilabilmesi i¢in mevzuatlarla belirlenmis

teknik kurallar1 ele almaktadir. (Ayna, 2018)

Is saglig1 ve giivenligi ¢alisanin evinden cikip isyerine gelene kadar ve isten
de evine gidene kadar saglik, giivenlik ve tam iyilik halinin korunmasi icin
yapilmasi gereken faaliyetler biitiiniidiir. Tam iyilik hali ¢alisanin normal saglikli
halini ifade eder. Normal saglikli halin isyerlerinde devami i¢in sanayinin

basladig1 giinlerden bugiinlere bazi devletler ¢esitli calismalar yapmaistir.

19. yiizyilin basindan itibaren sanayilesme baslamis ancak Is giivenligi
konusunda baslangic1 ingiltere yapmistir. Ingiltere’de ilk olarak cocuklarin
calisma sartlarini belirleyecek bir kanun devreye girmistir. Avrupa’da daha sonra
Almanya benzer kanunlar1 devreye almistir. Kanunlara bagh tiizik ve
yonetmeliklerin uygulanmasi ilgili devletler tarafindan denetim yapilarak

saglanmis is kazas1 ve meslek hastaliklarina karsi olumlu gelismeler saglanmastir.

Uluslararasi ¢alisma 6rgiitii ILO (International Labour Organisation) ilk kez
Uluslararas1 Calisma Standartlarini olusturan orgiittiir. ILO 1919 yilinda ¢alisma
kosullarinin daha verimli olmasi, devlet, igveren ve is¢i birlikteligini olusturmak

ve ortak hareket edebilmelerini saglamak i¢in kurulmustur. (Aydemir.2008)

ILO yaptig1 diizenlemelerle insanlarin ¢aligma hayatlarindaki koti ¢alisma
sartlar1, yoksulluk ve cocuk isciligi gibi alanlarda calismistir. ILO tarafindan
yayinlanan 17 sézlesme ve tavsiye karar1 olmasina ragmen halen ¢ocuk is¢iligi
problemi devam etmektedir. Cocuk isciliginin 6niine gegilebilmesi igin IPEC (
Cocuk Isciliginin Sona Erdirilmesi Projesi) ele alinmistir. Bu proje 1992-1993
yilinda Almanya‘nin destegi ile ilerlemistir. IPEC programi: 1992 yilinda
Hindistan, Endonezya, Kenya ve Tiirkiye’ de baglatilarak 1994 yilinda ise Nepal,
Pakistan gibi 74 iilkede siirdiiriilmektedir.(Aydemir,2008).



ILO’nun ¢ocuk is¢iliginin diizenlenmesi ve gerektiginde engellenmesi i¢in
uyguladigi proje disinda genel calisma ortaminin diizenlenmesi ile ilgili olarak 155
say1l1 is s6zlesmesi mevcuttur. 155 sayili sézlesme Tiirkiye’de 13 Ocak 2004 tarih
ve 25345 sayili Resmi Gazete ile yayinlanarak ulusal mevzuatimiza dahil

olmustur. (Saltik, 2004).

Yine ILO’nun yayinladigi 161 sayili sozlesme 13 Ocak 2004 tarih ve 25345
sayil1 Resmi Gazete ile yayinlanarak ulusal mevzuatimiza dahil olmustur. 161
sayili sdzlesme Is Saghigi Hizmetlerine dair bir sézlesmedir. Bu iki sdzlesme ile
gerek diinyada gerekse iilkemizde is sagligi ve giivenligi alanlarinda ilgili konular

ele alimarak mevzuatlar diizenlenmistir. (Cakmak, M. S. (2019).

Uluslararas1 ¢caligmalar arasinda yer alan bir diger s6zlesme de BM Kiiresel
Ilkeler Soézlesmesidir. BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, Birlesmis Milletler
Kalkimma Programi (UNDP) tarafindan gelistirilmistir. S6zlesmede kuruluslarin
kendi rizalariyla uygulamalara katilimlari amaglanmistir. Ancak sozlesmeyi
benimseyen lilkelerde insan hak ve 6zgiirliiklerine saygi, ¢ocuk isciligi ile ilgili
uygulamalar, ¢evrenin korunmasi amaciyla ¢evre dostu teknoloji kullanim1 gibi
ilkeler aranmaktadir. Bu ilkeler is hukuku kapsamina girdigi gibi ILO
sozlesmelerini kabul eden iilkeler tarafindan uygulanmasi gerekmektedir. Bu
sozlesmelere ek olarak CE isaretlemesi de kotii ¢alisma kosullarinin engellenmesi
i¢in alinan O6nlemlerden biridir. CE isareti kullaniciya iiriinlin asgari giivenlik

sartlarina haiz oldugunu gosterir (Cakmak, M. S.,2019)

Bahsedilen sozlesme ve ilgili diizenlemeler haricinde ILO s6zlesmelerinin
yaptirnmlarinin etkili olmadig1 disilincesiyle igverenlerin c¢alisanlarina karsi
yukiimliiliiklerini yerine getirmelerinde onlara rehber olmak tizere 1997 yilinda
Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Boliimii (CEPAA) tarafindan
yayinlanan “Sosyal Sorumluluk 8000 Standardi (SA 8000) mevcuttur. SA 8000,
tedarik¢i se¢iminde diinyada ilk ahldk standardidir. Bu standartla uygulayici
firmalarin digerlerine gore giiven sagladigi, itibarinin arttigi, ¢alisanlariyla

iligkilerinin diizeldigi, uluslararasi ticarette ilerleme saglandig1 gozlemlenmistir.

“SA 8000” ile belgelenebilen isletmelerin standart prosediirlerinin
uygulaniyor olmasi yeterli sayilmadigi gibi, kendilerine yardimci malzeme ve
hizmet saglayan tedarikgilerin de standart gerekliliklerini saglamalari

gerekmektedir. CEPAA, isletmelerin {iriin ve hizmet satin aldiklar tedarikgileri
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belirlerken, tedarik¢ilerin kendi biinyelerindeki isletmelerde c¢alisma saatleri,
tcretler, saglik ve giivenlik kosullar1 ve “cocuk™ c¢alistirma konusundaki
hassasiyetleri ile ilgili bilgileri elde edip standarda ne kadar vakif olduklarini
inceleyerek  Onermekte ve  boylece  standardin  yayginlastirilmasini

hedeflemektedir.(Odaman,2001).

SA 8000 friinler i¢in bir etiket olarak goriildiigiinden konuya vakif
tiiketiciler tarafindan da talep edilmektedir.

1999 yilinda Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (BSI) tarafindan yaymlanan
OHSAS 18001 de benzer bir standarttir. Bu standart isletmede ¢alisan isgilerin
saghiginin korundugu, is sagligi ve giivenligi konusunda asgari mevzuata

uyuldugunu ve ilgili kayitlarin tutuldugunu belirtmektedir.

Tiim bu diizenlemeler ve standartlara ek olarak AB tarafindan Is Saghgi ve
Giivenligi Konusunda bazi diizenlemeler de vardir. Bu diizenlemeler AB tlkeleri
i¢in ¢alisma sartlariiiyilestirme ve tilkeler arasinda standart haline getirme amacini

glider. Bu diizenlemelere konu olan bazi direktifler sunlardir:

Iscilerin ¢alisirken saglik ve giivenligine iyilestirilmis tedbirlerin alinmasinin

tesvikine iligkin 12 Haziran 1989 tarih ve 89/391/EEC Sayili1 Konsey Direktifi

Is arac ve gereclerinin isyerinde ¢alisanlar tarafindan kullanilmas: icin asgari
giivenlik ve saglik gerekleri hakkinda 30 Kasim 1989 tarih ve 89/655 sayili Konsey
Direktifi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerinde ¢alisanlar tarafindan kullanilmasi igin
asgari giivenlik ve saglik gerekleri hakkinda 30 Kasim 1989 tarih ve 89/656/EEC
Sayil1 Konsey Direktifi

Iscilerin isyerinde kanser yapici maddelere maruziyet riskinden korunmasi
hakkindaki 90/394/EEC sayili Konsey Direktifine mutajenlerin de eklenmesine dair
29 Nisan 1999 tarih ve 99/38/EC sayili Konsey Direktifi

Isyerinde asbeste maruz kalmaktan ortaya ¢ikabilecek risklerden ¢alisanlarin

korunmasi hakkinda 19 Eyliil 1983 tarih ve 83/477/EEC sayili Konsey Direktifi.



1.2.1  Ulusal Cahsmalar

Ulkemiz icin is saghig1 ve giivenligi icin ¢alismalar ilk olarak 1865 yilinda
‘Dilaver Pasa Nizamnamesi’ kapsaminda baslamistir. Dilaver pasa
Nizamnamesinde genel olarak maden isletmeleri i¢in ¢alisma sartlarinin
diizenlenmesi ve hekim bulundurma gerekliligi konusunda mutabakata varilmistir.
Daha sonraki gelisme 1869 ‘Maadin Nizamnamesi ile is kazalarinin 6nlenmesi igin
isverenin Onleyici tedbirleri alma mecburiyeti dogmustur. Buna ek olarak herhangi
bir is kazas1 sonucunda kazanin igverenin isyerinde almadigi tedbirlerden kaynakli
gerceklestigi anlasilirsa maddi cezalara maruz kalmasi saglanmisti. Ayrica
nizamname sayesinde Kkisilerin zorla c¢alistirilmast kaldirilmis ve maden

¢alismalarinda doktor ve eczane olmasi mecbur tutulmustur. (Tuncer,1998).

Cumbhuriyetin  kurulugsundan sonra 1is saghgi ve gilivenliginde ilk
diizenlemeler 1920-1921 yillarinda olmustur. O yillarda komiiriin enerji kaynagi
olarak fazlaca kullanilmasi ve komiir isletmelerinden en biiyiigii olmasi hasebiyle
Zonguldak ve Eregli Komiir isletmelerinde ¢alisanlarin g¢alisma kosullarini
diizenleyen “Zonguldak ve Eregli Havzasi Fahmiyesinde Mevcut Komiir
Tozlarimin Amele Menafii Umumiyesine Fiiruhtuna Dair Yasa” 1921 yilinda
cikarilmistir. Bu yasa ile komiir madenlerinde ¢alisanlar is kazasi gecirdiklerinde
veya yaptiklari is sebebiyle herhangi bir hastaliga maruz kalirlarsa tedavi i¢in tim
masraflar isveren tarafindan karsilanacak ve higbir sekilde ¢alisanlara

yansitilmayacaktir. (Cigek ve Ogal, 2016).

Eregli Havza-1 Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanunun
yiriirliige girmesiyle 18 yasini doldurmamis kisilerin madenlerde ¢alisma imkani
ortadan kalkmakla birlikte, gilinlik mesai saati 8 saat olmak {izere
siirlandirilmistir. Isveren, 8 saati asan ¢alisma yaptiracaksa calisanin rizasini
almak sartiyla ¢alisana normal mesai iicretinin iki katin1 6demek durumunda
kalmustir. (Cigek ve Ogal,2016).

1936 yilinda uygulama alan1 bulan 3008 sayili Is Kanunu iilkemizdeki is
saghgl ve giivenligi yoniinden ilk ayrintili yasa 6zelligi tasir. 3008 sayili Is
Kanunu 16 Haziran 1937 tarihinde yiiriirliige girerek 1967 yilina kadar yiiriirliikte

kalmastir.



Daha sonra 01.09.1971 tarihli 13943 say1li Resmi gazete ile yayinlanan 1475
sayili Is Kanunu ve bu kanuna bagli olarak 1973 yilinda yaylanan is giivenligi
tiiziigi ve yonetmeliklerle daha genis diizenlemeler devreye girmistir. (Cigek ve
Ocgal, 2016).

1475 sayili is Kanununun yerine ise, 10.06.2003 tarihinde ve 25134 say1 ile
yaymlanan 4857 sayili is Kanunu geg¢mistir. 1475 sayili Is Kanununun kidem

tazminatin1 diizenleyen 14. maddesi halen yiiriirliiktedir.

2003 yilinda Is Kanunu ile is saghig ve giivenliginde yenilikler getirilmistir.
Is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin sorunsuz isletilebilmesi igin ii¢ farkli kesimin
katkilar1 kaginilmaz olmustur. 4857 sayili Is Kanuna gore devlet gerekli kanun,
yonetmelik ve standartlarla diizenlemeleri yapmak, isverenler bu diizenlemelere
gore igyerlerinde kurallar biitiini olusturmak, ¢alisanlar da bu kurallara uymak

durumundadar.

4857 sayili Is Kanunu ve ilgili yonetmeliklerin getirdigi en 6nemli
farkliliklardan biri igverenlerin isyerleri igin ‘Risk Degerlendirme’ ¢alismalari
yapmak ve bu risk degerlendirmeleri sonuglarina gore isletmelerinde gerekli

faaliyetleri yerine getirmek zorunda olmalaridir. (Yakut, 2012)

4857 sayili Is Kanunu sanayiden sayilan, 6 ay siirekli ¢alismas1 devam eden,
50 kisi ve tizerinde is¢i ¢alistiran isletmeler icin is sagligt ve giivenligi
faaliyetlerini zorunlu hale getirirken hizmet sektoriinde olan firmalar ve tek
calisan1 dahi olsa tiim 1§ saglig1 ve giivenligi faaliyetlerini igyerinde uygulanmasini
saglayan diizenleme 30 Haziran 2012 tarih ve 28339 sayili resmi gazete ile
yayinlanan 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu ‘dur. Kademeli bir sekilde
yliriirliige alman 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu bu konudaki son
yasamizdir. 6331 sayili kanunu ile simdiye kadar ‘Is¢i ‘olarak adlandiran personel
artik © Calisan’ olarak anilacaktir. Sanayi veya hizmet sektorii fark etmeksizin her
bir isletme sahibi 1 calisan1 dahi olsa “Is Saglig1 ve Giivenligi” faaliyetlerini yerine
getirmek durumunda kalmistir. 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ile
calisanlara calismadan kaginma hakki taninmis, Calisan Temsilcisi kademesiyle

calisanlarin igyerlerinde tiim sikintilarim1 isverene veya is saghigi ve giivenligi

kuruluna tasiyarak ¢oziime ulastirma firsati sunulmustur.



1.3 Hipotez

Bu ¢alismanin olugsmasindaki amag ISO 45001 Is Saglhig1 ve Giivenligi Standardi
uygulamalarinin ¢alisma hayati kalitesine olumlu etkisinin oldugudur. Bu sebeple
calismamizda segilen Malatya Pazar1t Kuruyemiscilik San. Ve Tic. A.S. ¢ de calisma

sartlarinin incelenmesi ve ¢alisanlar tarafindan farkindalig: arastirilmasi yapilmistir.

Calismada sunulan teorik bilgiler gerceklestirilen anket ¢aligmasindan elde

edilen sonugclar ile desteklenmektedir.



IKINCi BOLUM
GIDA SANAYI VE GIDA ISLEME FABRIKALARI

2.1 Tiirkiye’de Gida Sanayi ve Istihdam

Ulkemizde Cumbhuriyetin kurulusundan itibaren devlet olanaklari ile tarimsal
faaliyetler yapilmis, ileriki zamanlarda cesitli fabrikalar kurularak sanayilesmeye
gecilmistir.1962 yilindan itibaren kamunun yatirimlart bu sekilde gelisirken 6zel
sektdrde konserve, bitkisel yag ve un sanayii yatirimlari hiz almistir. Ozel sektdriin bu
donemde ilgi gosterdigi alanlar konserve, bitkisel yag ve un sanayidir. Bu donemde
kuru iizlim, findik, zeytinyag1 gibi lriinler ithra¢ edilmekteydi. Gida sanayi ¢cok genis
bir yelpazeye sahiptir ve kendi alanina yardime1r madde olarak ¢alisanlara birgok farkl1

alan olusturmaktadir. (Uyanik, 2011).

Tiirkiye’de tiretim, ihracat ve istthdam agisindan gida sanayinin diger sanayilere
gdre 6nemi daha fazladir. Istanbul Sanayi Odas (ISO) tarafindan yapilan agiklamaya
gore, 2017 yilinda Tiirkiye’de bulunan 500 biiylik sanayi kurulusunun yaklasik beste
birini, gida ve igecek isletmeleri olusturmustur. Bu 500 firmadan 21. Siraya girerek
gida sektoriindeki 94 firmasiyla Unilever, 2017°de 4 milyar 480 milyon 411 bin TL
satiy yapmustir. 2017 yilinda yapilan bu arastirma sonuglar1 gida sanayinin diger
sanayiler arasinda 6nemli bir yerde oldugunu gostermistir. (“Iste Tiirkiye Sanayinin

Gida Devleri”,2018)

Tiirkiye’de tarim sektorii niifusun %35 ‘ini istihdam eden ve tarimsal ihracat ile

tilke ekonomisine katki saglayan 6nemli bir sektordiir. (Uyanik, 2011).

Gelismekte olan iilkeler i¢in hasila ve istthdam arasindaki iliski ¢6ziilmesi
gereken mithim bir problemdir.2002-2019 yillar1 arasindaki tarim, sanayi ve hizmet
sektorli hasilalan ile istthdam arasindaki iliskiye dair yapilan caligmada hasila ile
istihdam arasinda uzun vadede bir iliski olmamasindan dolay: Tiirkiye i¢in bu iligkinin
giiclendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Sonug olarak politikay1 yonetenlerin istihdami
arttiracak sektor desteklerini saglamasi ve sabit sermaye yatirimlarinin devam

ettirilmesi gerektigi anlasilmistir.(Islertas, 2021).



2.2 1Is Saghg@ ve Giivenligi Acisindan Gida Sanayi

Uriin cesitliligi ve sanayi faaliyetleri agisindan gida sanayi isleyisin yogun
oldugu bir sektordiir. Bu sebeple ¢alisan yogunlulugu diger iiretim sektorlerine
gore daha fazladir. 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunun yaymlanmasidan
sonra sigorta zorunlulugunun da etkisiyle gida sektoriinde istatistiklere gegen
calisan sayis1 giinlimiize dek artarak gelmistir. Ayn1 zamanda gida sektoriinde
iiretim yapan isletme sayisinda da artis olmustur. TUIK verilerine gore 2016-2020
yillar1 arasinda satis payina gore en yiiksek paya sahip on sektor arasinda gida

sanayii birinci siradadir.

Tablo 1: Satis degerine gore en yiiksek paya sahip ilk on sanayi bolimii

(%)

Yil
Bolim  Tamm 2016 2017 2018 2019 2020
10 Gida sanayi driinleri 15,5 138 130 138 142
24 Ana metal sanayi riinleri 112 122 131 11 13

Motorlu kara tagiti, treyler (romork) ve yari

? treyler (yart romork) imalati

92 101 100 98 94
13 Tekstil sanayi driinleri 8,0 80 78 81 82

20 Kimyasallarin ve kimyasal driinlerin imalati 52 51 56 58 6.3

Fabrikasyon metal riinleri imalati (makine

% ve teghizat haric) % o4 o3 %9 62

22 Kauguk ve plastik dranlerin imalat 54 54 53 572 54

21 Elektrikii techizat imalati 50 49 49 46 51

2 Bq§ka ye.rde siniflandirimamig makine ve 43 v Y 43 47
ekipman imalati

14 Giyim esyalarinin imala 51 48 46 49 44
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Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflandirmasi
(NACE) ve Is Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siiflar1 Tebligi yonlendirmesi ile
Tirkiye’deki tim isletmeler veya faaliyetler tehlike sinifina gore ayrilmistir. Bunlar
“Az Tehlikeli”, “Tehlikeli” ve “Cok Tehlikeli” seklindedir. Gida iiretimlerinin biiyiik
cogunlugu Az Tehlikeli ve Tehlikeli siiflarda yer almaktadir. Tehlike grubu “ Cok
Tehlikeli” olarak belirlenmese de gida sektoriinde de is kazalar1 ve meslek hastaliklar
yasanabilmektedir. SGK verilerine gore hazirlanan is kazasi istatistiklerine
bakildiginda gida sanayii faaliyetlerinin is kazasi ac¢isindan 6nemli bir yerde oldugu
goriilmektedir. Bu kazalar sonucunda fazla miktardaki is giicii kayb1 da 6nemli

problemlerdendir. (Gezgel, 2021)

Tiim Sektorlerin Toplami Yiyecek-iﬁecek Hizmeti Faaliyetleri

339 A3
286 063

241547

7634

2015 2016 2017
Sekil 1. SGK 2015-2017 Yillar1 Arasinda Meydana Gelen is Kazalar

Kaynak: (SGK Yillik istatistikleri 2018).

Gida sektoriinde calisanlar is kazalarina ek olarak solunum sistemi
hastaliklari, cilt hastaliklari, bulasici hastaliklar ve fiziksel hastaliklar olmak iizere
cesitli meslek hastaliklarina maruz kalabilmektedirler. Ingiltere’de yapilan bir
calismada un, tahil ve hayvanlar ile yapilan calismalarin mesleki astima sebep
oldugu ortaya ¢ikmis ve bu konuda isverenler bilgilendirilmislerdir. Sri Lanka’daki
¢alismalarda ise targin sektoriinde ¢alisan 40 is¢inin %37 ‘inde kronik oksiiriik, %
22,5’inde astim hastaliginin oldugu saptanmistir. Gidalarin islendigi alanlarin
sterilize edilmesi sirasinda ve gida paketlemesinde ¢esitli kimyasallara muhatap
olan c¢alisanlarda  hassasiyetler olusturarak bazi  hastaliklara  sebep
olabilmektedirler. Siirekli ellerin yikanmasi gerekliligi sonucu dermatitler ve
egzama gibi cilt rahatsizlar1 olabilmekte, stirekli kati-s1v1 yag ile ¢caligma sonucu

yine gozenek tikanma sorunlar1 ve akneler goriilebilmektedir.

11



Et ve siit sektoriindeki ¢alismalarda ise enfekte olmus hayvansal gidalara
bulasa muhatap olan ¢alisanlarda c¢esitli hastaliklar goriilebilmektedir. Siirekli
ayakta c¢alismalar, yiikk kaldirip indirme seklinde olabilen gida sanayii
calismalarinda ergonomik sartlarin saglanamamasi sonucu bel fitig1 gibi fiziksel

hastaliklar da sik¢a goriilebilmektedir. (Parlak, 2017).

2.3 Gida Sanayinde Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar:

Is kazas1, Uluslararas1 Calisma Orgiitii(ILO)’ya gore dnceden planlanmamus,
bilinmeyen ve kontrol altina alinmamis etrafa zarar veren olaylar olarak
tanimlanirken Diinya Saglik Orgiiti( WHO)’ya gére de énceden planlanmamus,
¢ogu kisisel yaralanmalara, makinelerin, ara¢ gereglerin zarara ugramasina,

tiretimin bir siire durmasina yol agan olay seklinde tanimlanmustir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar kanununa gore is kazalar1 5 sarttan birini

tasimak durumundadir. Bu sartlar su sekilde siralanmaktadir;
-Calisanin isyerinde bulundugu sirada,
-Calisanin yiiriitmekte oldugu isi,

-Isveren tarafindan biraktirilarak baska yerde gorevlendirilmesi nedeniyle esas

1sini yapamadig1 zamanlarda,
-Emzikli kadinin ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

-Calisanlarin isveren tarafindan tahsis edilen aracla getirilip gotiiriilmesi esnasinda

meydana gelen kazalar da is kazas1 olarak ifade edilmektedir (SSGSK 5510,2006).

Is kazas1 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa géore isyerinde veya
isin yiriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut
biitlinliiglinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay seklinde tanimlanarak

daha genel ve anlagilir hale getirilmistir (6331 Sayili Kanun, 2012).

Is kazalarinda oldugu gibi meslek hastaliklar1 da is yasami i¢in cagimizdaki
en biiyiik sorunlardandir. Bu sorunlar 6ncelikle devleti yoneten birimlerin 6nem

verdikleri alanlardir (Altay, 2018).

Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tiiziigii’'ne gore meslek hastaliklar1 5 tiirde
belirtilmiglerdir. Bunlar: Kimyasal maddelerle olan meslekten kaynaklanan

hastaliklar, Mesleki cilt hastaliklar, Pndmokonyozlar ve diger mesleki solunum
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sistemi hastaliklar, Mesleki bulasici hastaliklar, Fizik etkenlerle olan meslekten
kaynaklanan hastaliklar ‘dir (Tiiziik, Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tiiziigii,
Madde 64).

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun
l14.maddesinde “Meslek hastaligi, sigortalinin c¢alistigit veya yaptig1 isin
niteliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlar1 yliziinden
ugradig1 gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal 6ziirliiliikk halleridir”

seklinde tanimlanmaktadir (SSGSK 5510, 2006).

6331 say1l1 is Saglig1 ve Giivenligi kanununda ise meslek hastalig1, mesleki
risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik olarak tanimlanmaktadir (6331
Sayili Kanun, 2012).

Meslek hastaliklarinin haricinde calisanin yaptig: isle ilgili olabilen bazi
hastaliklar da mevcuttur. Bunlar; hipertansiyon ya da koroner damar hastalig1 gibi
hastaliklar; sindirim sistemi rahatsizliklari, is stresinden kaynakli stres ve
tikenmislik sendromu gibi psikolojik sorunlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Abhijith & Rengaraj, 2015)

Meslek hastaliklarina yonelik is ortaminda alinmasi gereken 6nlemleri almak
ve aksiyonlar1 gerceklestirmek oldukc¢a mithimdir. Meslek hastaliklarinin ¢alisan
motivasyonunu negatif olarak etkiledigi ve dolayl olarak is kazalarina da neden
oldugu ve is kazalarini arttirdig1 bilgisi goz oniinde bulundurulmalidir (Kiling,
2019).

Ulkemizdeki is kazasi ve meslek hastaliklar1 ile ilgili SGK istatistiklerine
bakildiginda gida sektoriiniin 6nemli bir yer aldigr goriilmektedir. SGK ‘nin verileri

Tablo 2 ‘de incelenmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.

2012 yilinda Is kazas1 sayis1 2.972; is kazas1 ve meslek hastaligi nedeniyle dlen
sayist 13, mesleki hastaliga yakalananlarin sayis1 3 “tiir. Bu kazalar sonucu 60 bin 643

gecici is gilinli kayb1 olmustur. 57 c¢alisanda ise siirekli is giinti kayb1 olmustur.

2013 yilinda Is kazasi sayis1 9.111; is kazas1 ve meslek hastaligi nedeniyle dlen
sayis1 35°tir. Bu kazalar sonucu 91 bin 471 gegici is giinii kayb1 olmustur. 49 ¢alisanda

stirekli is giinii kayb1 olmustur.
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2014 yilinda Is kazas1 sayis1 10.971; is kazas1 ve meslek hastalig1 nedeniyle 6len
sayist 30, mesleki hastaliga yakalananlarin 2’dir. Bu kazalar sonucu 90 bin 667 gegici

is glinii kayb1 olmustur. 45 calisanda stirekli is giinii kayb1 olusmustur.

2015 yilinda Is kazas1 sayis1 12003; is kazas1 ve meslek hastalig1 nedeniyle dlen
sayist 23, mesleki hastaliga yakalananlar 2°dir. Bu kazalar sonucu 129 bin 548 gegici

is giinii kayb1 olmustur. 114 calisanda siirekli is giinii kayb1 olusmustur.
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Tablo 2. SGK verilerinde 2012-2015 yillar1 arasinda is kazalari, meslek hastaliklari, stirekli is goremezlik ve 6liim sayilarin gida
maddeleri sanayi ve i¢cecek imalati faaliyet gruplarina ve cinsiyete gore dagilimi

SUREKLI i$ GOREMEZLIK SAYISI OLUM SAYISI
iS KAZASI SAYISI |MESLEK
HASTALIGI MESLEK MESLEK
. SAYISI IS KAZASI HASTALIGI TOPLAM IS KAZASI HASTALIGI TOPLAM
< .
- FAALIYET
z GRUPLARI Z i z| z | 5 z | z | 5 z | z | ¥ = (N5 ,
g 2 |2 |82 |8|2 2|82 ||| |82 |z|8|12 |82 |8
4 L - Y L - 4 Ll - Y L - 4 Ll - Y L - 4 L - Y4 Ll =
2012 |GIDA URUNLERIi
IMALATI 729 | 2243 | 2972 | 0 3 3 5 51 56 0 1 1 |5 52 57 0 13 13 0 0 |o 0 13 13
ICECEK IMALATI 5 58 63 0 0 0 0 12 12 0 7 7 0 19 19 0 3 3 0 0 0 0 3 3
TUM SEKTORLER 5.781 [69.090 [74.871] 9 | 386 | 395 | 68 |1.968 |2.036| 1 172 | 173 | 69 |2.140 [2.209| 9 735 | 744 0 1 |1 9 | 736 | 745
iCIN TOPLAM
2013 |GIDA URUNLERI
I AL 2525 | 6586 9.111| 0| O 0 |13 36 49 0 0| o |13 36 49 1 34 35 ol o |o0 1 34 35
ICECEK IMALATI 22 266 | 288 0| o o |o 6 6 0 ol o ]o 6 6 0 1 1 ol o |o 0 1 1
TUM SEKTORLER
ICIN TOPLAM 20.745 (170.644 (191.389 12| 359 | 371 | 82 |1578|1.660| 0 34| 34 |82 |[1612|1694| 24 | 1336 1360 0| 0 |0 24 | 1.336 | 1.360
2014 GIDA URUNLERIi
IMALATI 3315 | 7.656/10971] 0| 2 2 | 34 45 0 o o |u 34 45 4 26 30 ol 0o |0 4 26 30
ICECEK IMALATI 19 314 | 333 | 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TUM SEKTORLER
ICIN TOPLAM 28.174 |193.192 |221.366] 24| 470 | 494 | 57 1364 | 1421 3 85| 88 | 60 1.449| 1.509| 37 | 1.589| 1.624 0 0 |0 37 | 1589|1626
2015 [|GIDA URUNLERI 3.930 | 8.073 [12.003] 1 1 2 |31 83 | 114 0 0 0 |a 83 | 114 3 20 23 0 0 |0 3 20 23
IMALATI
. . 32 289 | 321 | © 0 0 0 7 7 0 0 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[iCECEK iMALATI
TUM SEKTORLER
|iCiN TOPLAM 34.625 |206.922 [241.547) 40 | 470 | 510 | 166 |3.267 [3.433| 12 | 151 |163 |178 |[3.418 |3596| 33 |[1.219|1252| O 0 |0 33 [1.219 |1.252

Kaynak: (http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklar, Erisim:12.04.2017).
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http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklar

UCUNCU BOLUM
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMLERI

3.1 Yonetim Sistemleri ve Ortaya Cikisi

Yonetim, isletme biinyesindeki hedeflere ulagsmak icin birlikte hareket eden
calisanlarin yaptiklar1 ¢alismalarin organizasyonudur. Bu calismalarin sistemli bir
sekilde ilerlemesi hedeflere ulasmada 6nemli rol oynar. Calisanlarin katilimi ve tist
yonetim destegi ile yine {ist yonetim ve c¢alisanlarin ortak hedeflere ulasmasi ¢aligan

motivasyonunda olumlu etkiler birakir. (Glingér & Cuhadar, 2015).

Saglik ve giivenlik standardi bir belgelendirme standardi olarak ilk kez 1996
yilinda BSI tarafindan yayinlanan BS 8800 standardidir. Bu standart olusturulurken
ISO 9001 ve ISO 14001 standartlar1 da gdzden gecirilmistir. Ayrica Ingiltere’deki
bir¢ok ulusal kurulus standardin hazirlanmasinda dahil olmustur. BS 8800 standardi
isletmeler i¢in i saghg ve giivenligi sartlartyla ilgili olmayip bir kilavuz

niteligindeydi bu yiizden belgelendirilmesi uygun bulunmuyordu (Baytemiir, 2017).

Isletmelerde ISO 9001 ve ISO 14001 sistemleri kurulabilir. Bu yonetim
sistemleri is sagligl ve giivenligi yonetim sistemleriyle ilgili degildir bu sebeple is
saglig ve giivenligi ile ilgili OHSAS 18001 standardi olusturulmustur. OHSAS 18001
standard1 BSI (British Standards Institute) tarafindan yaymlanmistir (Toksoz, 2011).

OHSAS 18001 standardinin yaymlanmasinin ardindan standardin isletmelere
nasil tatbik edilecegi bilgisini iceren rehber bir dokiiman 6zelligi tasiyan OHSAS
18002 standardi yayimnlanmustir. TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii)) 2001 yilinda
OHSAS 18001 standardini biinyesine alarak TS 18001 olarak tilkemizdeki igletmelerin
belgelendirmesine baslamistir. Daha sonraki yillarda standart giincellenerek OHSAS
18001:2004 ve OHSAS 18001:2007 seklinde yaymlanmastir.

OHSAS 18001 standardi 1996 yilindan gilinlimiize kadar farkli yillarda
giincellenerek gelmistir. En son OHSAS 18001 standardi 2016 yilinda ISO 45001
olarak yayinlanarak isletmelerin belgelendirilmesi saglanmistir. Sonraki yillarda da

giincellemeler devam edecektir. (Baytemdiir, 2017).
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3.2 15 Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ve Tarihsel Siirecleri

Globallesen diinyada teknolojide ve sanayilesmedeki gelismelere iilke olarak
bizler de kendi imkanlarimizla ayak uydurmus durumdayiz. Gelisen bu diinyadan
etkilenmekte ve bu hizli gelisime bizler de dahil olmaktayiz. Teknoloji ve
sanayilesmenin hizla ilerlemesi insanlarin toplumsal olarak rahat etmesine firsat
verdigi gibi saglik ve ¢evre icin tehlikeleri de barindirdig asikardir. Sanayilesmenin
ilerlemesi ile makine parkurlarinin artmasi ve iiretimde kullanilan tehlikeli maddelerin
sebep oldugu is kazalar1 ve meslek hastaliklari, glinlimiiziin ¢ok miihim bir problemi
olarak ortaya ¢ikmistir. Yasanan bu degisim sonucu gerek ¢ok tehlikeli, gerek tehlikeli
veya gerekse az tehlikeli sinifta yer alan hemen her sektdrdeki isletmede is kazalar1 ve
meslek hastaliklarr vuku bulmaya baslamistir. Is kazalarmin 6niine gegebilmek icin
bazi aksiyonlarn hayata gecmesi kaginilmaz olmustur. Iste tam da bu sebepten is
giivenligi kavrami dogmustur. Bu agidan bakildiginda is giivenligi, ¢alisanin igyerinde
yaptig1 is esnasinda karsilagabilecegi tehlikelerin dnceden belirlenerek bu tehlikelere
karsi1 alinmasi gereken onlemler biitlinlidiir. Bu onlemler belirlenen tehlikelerin
azaltilmasi veya tamamen yok edilmesi amaciyla igyeri kurallari gergevesine giren

teknik kurallar1 ifade eder. (Aktay, 2014)

OHSAS 18001 standardi, diger yonetim sistemleriyle entegre edilebilir sekilde
kurulabilir. Bu standardin temelinde diger yonetim sistemlerinde oldugu gibi PUKO
dongiisii vardir. PUKO dongiisii isletmelerin iiretim sistemlerini diizenleyerek siirekli
tyilesmenin saglanmasinin bir secenegi olarak Walter Shewhart (1939) tarafindan

ortaya atilmistir. (Aydemir, 2008).
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1.1SG lyilestimme
icin gerekli cegisami
plania

2. Plarmim Uygula 3. Qlasi

Uygula Kontrol sapmalan

Et hesapla
cegisimin
etikilerini analiz et
ve yorumlia

Plania Onlem
Al 2. Verilere ve

degerdendinmelere
gore onlem al

Sekil 2. PUKO Déngiisii
Kaynak : (TISK, 2008).

PUKO; Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem al siralamasini baz alir.
PLANLA

Is Saglig1 ve Giivenligi biinyesinde amaglananlar
Isletmedeki anlik durumun niteligini belirleme
Prosesler bazinda tehlikelerin Belirlenmesi

Risk degerlendirme yontemine kararverme
Yapilacak faaliyetlerle ilgili plan olusturma

Calisma talimatlarinin belirlenerek hazirlanmasi

UYGULA

Risklerin Degerlendirmesi

Risklerin kabul edilebilirligini belirleme

Kontrol Onlemlerinin belirlenerek uygulanmasi

Biitlin departmanlarda ¢alisanlarin egitimlerini tamamlama

Belirlenen uygulamalarin planlanmasi ve ger¢eklesmesini saglama

KONTROL ET

Is saghig1 ve giivenligi amaglarina ulasildi mi1?
Talimatlar1 gbzden gegirme
Mevcut sapma degerlerini belirleme

Proses sorumlularina bilgi aktarimi
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ONLEM AL

e Daimi bir denetim sistemi kurma
e Egitim ve 6nlemlerin etkili olmasini saglama

Is sagh@g ve giivenligi yonetim sistemleri daha ¢ok biiyiik ¢apli ve iiretim
sektoriinde sayilan firmalarda uygulanmaktadir. Kiiciik firmalarda iSG sisteminin

faydalarmni {ist yonetime aktararak uygulanmasini saglamak daha giictiir (Kurt, 1999).

3.3 1SO 45001:2018 is Sagh ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

ISO 45001 giincel olarak kullanilan ve yine belgelendirilebilen, OHSAS 18001
Is Saglig1 ve Giivenligi Y6netim Sisteminden sonra yayinlanan en giincel is sagligi ve
giivenligi standardidir. ISO 45001 standardi 12 Mart 2018 tarihinde ILO’nun resmi
web sitesinde duyurulmustur. Ulkemizde ise TSE’nin Nisan 2018 de kabul etmesi
sonucu belgelendirmeler yapilmaya baslanmigtir. OHSAS 18001 belgesi olan tiim
isletmelerde 1SO 45001 Is Saghig: ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ne gegis gerekliligi

dogmustur.

ISO 45001 standardi Haziran 2013'te ISO Teknik Yonetim Kurulu Proje
Komitesi tarafindan olusturulmustur. 45001 standardinin temel amaglarindan bazilari,
ist yonetimin gonilliliglniin arttirilmasi, calisanlarin sisteme dahil olmalari
saglanarak isletmedeki risklere dikkat ederek ¢alismasi i¢in sartlarin saglanmasi, satin
alma yapilan ve taseron firma isverenlerinin Is Sagligi ve Giivenligi siirecine dahil
edilmesi, tiim ilgili taraflarin bilgilerine basvurulmasi, isletmelerdeki ISG

faaliyetlerinin etkinliginin arttirmasidir(Kurt,1999).
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Tablo 3. OHSAS 18001 ile ISO 45001 standard1 arasindaki genel farklar

OHSAS 18001 ISO 45001

Dort ana basliktan olusur. |On ana bagliktan olusur.

Yeni kavramlar gelistirilmistir.

(Organizasyon Baglami, Liderlik ve Belgelendirilmis

Bilgi )

Tedarikgiler, yiikleniciler ve alt igverenler ile ilgili

maddeler icermektedir.

Risk yonetimi ve siirekli gelisim-iyilestirme konularina

daha ¢ok odaklanmistir

Tablo 4. OHSAS 18001 ile ISO 45001 standartlar1 ortak noktalari

-Tehlikelerin bertaraf edilmesi,

-Ikame Yonteminin uygulanmasi (tehlikeli olan yerine daha az tehlikeli malzeme,

islem, isletme veya techizat kullanilmasi)
-Miihendislik teknik ¢caligmalarin yapilmasi,
-Isletmede kullanilacak levha ve talimatlar,
-Ust yonetim denetimleri,

-Kisisel koruyucu techizat temini ve kullandirilmasi.

Kaynak :(Kurt, 1999)

3.3.1 1SO 45001 Uygulamasi

Etkin ve isleyen bir is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi kurmak kolay bir
durum sayilmaz. Uygulanacak sistemin tim prosesler bazinda belirli araliklarda
kontrol edilebilir ve oOlgiilebilir olmasi gerekir. Sistemdeki diger miithim konu fist
yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin iyi olmasidir. Taraflar arasindaki iletisimin

iyi olmasi sistemin iglemesi i¢in gerekli bir durumdur. (Cakmak, 2019).
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OHSAS 18001, Is Saglhig1 Giivenligi Yénetim Sisteminde 5 temel baslik olup ve

planla- uygula-kontrol et- énlem al (PUKO) ¢evrimi temelinde olusturulmustur.

Sistemin temelinde ISG politikas1 yer almaktadir. Yénetim sistemini
olusturan basliklar su sekilde siralanabilir (Kurt, (1999), Toksoz, (2011)).

a. ISG Politikas1 Olusturmak: Ust ydnetim, tiim organizasyon yapisinda
destek alarak Is Saglig1 ve Giivenligi politikasini tanimlamali, iISG
Politikasinin kendi kapsamina gore olusturulmasini saglamalidir.
ISG politikasi, firmanin risklerinin 6zeliklerine ve kapsamina uygun
olmali, her tirli is kazalarmin oOnlenmesi ve gilincel yasal
diizenlemelere uyma taahhiidiinii icermeli, ISG hedeflerinin
belirlenmesi ve gézden gecirilmesi i¢in ¢er¢eve olusturmayi taahhiit
etmelidir. Politika olusturmak dogrudan konu ile ilgili en iist

yOnetimin bakis agisina baglidir.

b. Planlama: Planlamada ii¢ alt madde bulunur. Bunlar tehlikeleri
belirleme, risk degerlendirmesi ve belirtici etkenlerdir, Yasal ve

diger gereklilikler, Hedefler ve programlardir.
-Tehlikeleri belirleme, risk degerlendirmesi ve belirtici etkenlerdir.

-Bu adim proaktif yaklasim gerektirdiginden risklerin belirlenmesinde
onceliklendirme ve dokiimantasyonunu saglamada onemli rol oynar. Bu nedenle
tehlike tanimlama, risk degerlendirme dokiimaninin her zaman gilincel olmasi
saglanmalidir. Isletme devam eden tehlike tespiti, risk degerlendirmesi ve gerekli

kontrollerin belirlenmesi i¢in bir prosediir olusturmali, uygulamali ve siirdiirmelidir.

-Yasal ve diger gereklilikler: Tiim isletmeler kendi faaliyetleri kapsaminda yasal
ve diger ISG gerekliliklerini bilmeli bu gereklilikleri yerine getirmelidir. Kurulus ve
kurulusla ilgili taraflarin denetiminde ¢alisan kisilere ilgili bilgileri vermelidir. Yasal

mevzuatlarin takibi belirli periyotlarda kontrol edilerek takibi saglanmalidir.

- Hedefler ve Programlar, Isletmeler, ISG hedeflerini biinyesindeki tiim prosesler
bazinda olusturmali ve sorumluluklar1 da belirlemelidir. Bu hedefler olgiilebilir
nitelikte olmali ve ISG politikasiyla uyum gostermelidir. Kurulus hedefleri
olusturulurken bunlara ek olarak, teknolojik, finansal, operasyonel ve isletme
gerekliliklerini ve ilgili taraflarin goriislerini de dikkate alinmalidir. Bu hedeflere

ulagmak i¢in planlar olugturulmalidir.
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Uygulama ve Isletme: Bu konuda yedi alt 6zellik vardir. Bunlar;

-Kaynaklar, roller, sorumluluk, hesap verebilirlik ve yetki: ISG Yonetim Sistemi
icin yetki ve gorevleri iist yonetim tstlenmelidir. Ayrica iist yonetim, kaynaklarin
kullanilabilirligini saglamak, rolleri tanimlamak, sorumluluklari ve yiikiimliiliikleri ve
yetkilileri belirlemelidir. Kurulus, diger gorevlerinden farkli olarak, ISG igin belirli bir
yetki ve sorumluluk tasiyan bir yonetim iiyesi gorevlendirmeli bu kisi veya kisileri

ilgililerin bilgisine sunmalidir.

-Yeterlilik, Egitim ve Biling(farkindalik): Kurulus, ¢alisanlarina is sagligl ve
giivenligini etkileyecek yetki ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in gerekli
egitim verilmesini ve ISG ile ilgili kayitlarin muhafaza edilmesini saglamalidir.
Kurulus, ISG ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemeli ve tanimlamalidir. Egitim
yontemlerini ve planlarin1 yapip uygulayarak gerekli kayitlarin tutulmasini

saglanmalidir.

-Iletisim, katilim ve danisma: Isletmede gerek i¢ gerekse dis iletisim araglarmin

aktif kullanilmasi gerekir,

-Dokiimantasyon: ISG y&netim sistemi igin gerekli tiim kayitlarin saklanmasi ve

giincellestirilmesini igermelidir

-Dokiimantasyon Kontrolii: ISG yonetim sitemi i¢in olusturulan dokiimanlarin
uygulamaya girmeden once kabul edilmesi, ilgili kisilere aktarilmasi ve gerektiginde

revize edilmesi gerekir.

-Isletme Kontrolii: Isletme, tiim proseslerde karsilasabilecegi tehlikeleri
belirleyerek gereken dnleyici tedbirlerin uygulanabilir olmasini kontrol etmelidir. Bu

kontrol ve dnlemler firma ziyaretgilerini, alt igsverenleri de kapsamalidir.

-Acil durum hazirlig1 ve bu hallerde yapilmasi gerekenler: Isletme biinyesinde
olast acil durumlar belirlenerek belirli  periyotlarda  yangin, deprem  vb.
acil durumlarla ilgili tatbikat yapilarak kayit altina alinmalidir. Gerektiginde planlar
revize edilerek giincellenmeleri saglanmalidir. Kontrol: Kontrol 5 alt bileseni

icermektedir.
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-Performans Ol¢iimii ve izleme: Isletmenin hedeflerine ulasma derecesi

proses bazli ve dl¢iilebilir olarak belirlenmeli.

-Uygunlugun degerlendirilmesi: Isletmenin giincel mevzuata gore

gereklilikleri kontrol edilmelidir.

-Olaylarin arastirilmasi, uygunsuzluklar, diizeltici ve Onleyici faaliyetler:
Isletmede yasanan ramak kala, kaza ve meslek hastaliklarinin kaynagi olan
uygunsuzluklar1 arastirarak ilgili diizeltici faaliyetleri ger¢eklestirmek ve kayit

altina almak gerekmektedir.

-Kayitlarin kontrolii: Yasal ve ISGYS’nin sartlarma uyumun ne derece
gerceklestigini ile ilgili bilgilerin kayit altina alinmas1 gereklidir. Bu kayitlarin

saklanmasi ile ilgili sistem prosediirii dokiimante edilmelidir.

-I¢ denetim: Isletme kurmus oldugu ISG yénetim sisteminin sartlara uyup
uymadigini, gereken sekilde korunup korunmadigini, kurulusun iSG politika ve
hedeflerine ulasilip ulasilmadigini kontrol etmek igin i¢ tetkiklerin belirli

araliklarla gerceklesmelidir.

Yonetimin Gézden Gegirilmesi: Is saghgl ve giivenligi ydnetim sistemi
etkinliginin belirli araliklarla gozden gecirilmesini ve iist yonetimin gerekli
Oonlemleri almasim1 gerektirir. Yonetim sisteminin etkinliginin belirli aralilarla
g6zden gecirilmesi tiim kalite yonetim sistemlerinin temel amacidir. (Kurt,(1999)

,Toksdz, (2011)).

3.3.2 1SO 45001 Faydalari

Calisan giivenligini korumak ve saglikli igyeri altyapisim1 saglamak ig¢in
igverenlerin ¢ogu yasal sartlardan daha da gelismis bir sekilde dnemli yatirimlar
yapabilmektedirler. Bu igverenler zaman igerisinde yaptiklar1 yatirimlarin bosa
gitmedigini ¢alisgan motivasyonu ve is veriminin artmasiyla gérmiislerdir (Kurt,
1999).

Is saghig1 ve giivenligi ydnetim sistemlerinin isletmelere faydalarimi su sekilde

Ozetlenebilir (Aydemir,(2008),Yakut,(2012)).
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e Isyerinden kaynakli giivensiz durumlardan c¢alisanlarin etkilenmemelerini

saglar,

e Is kazalar1 ve meslek hastaliklarini dnleyerek ile olusan ekonomik kayiplari

azaltir,

¢ Calisanlarda isyerinde alinan tedbirlerden kaynakli kendini degerli gérme

hissi saglanir,

e Isyerinde alian egitimlerin ¢alisanin kendi yakin ¢evresine aktarilmasiyla

toplumsal gelisimin arttirilmasi saglanir,

oI5 saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi standardinda uygulanmasi gereken
maddelerden biri olan iletisim maddesi sayesinde ¢alisanlarin iist yonetim

kararlarina fikir beyan edebilmesi ve sosyallesebilmesini saglanmasi,
¢ Proaktif yaklasim sagladigindan isyerinin giivenligi i¢in altyapi saglar,

e Isletmelerde standardin gerektirdigi i¢c denetim ve dis denetimlerle goriilen
herhangi bir uygunsuzlukta diizeltici faaliyet diizenleme, faaliyet

sorumlularin1 belirleme, izleme ve kayitlarin alinmasini saglar,
e Diger yonetim sistemlerine entegrasyonda temel olusturur,
e Miisteri ve diger taraflarla iligkilerinde olumlu etki olusturur,

eStandardin 6n sarti1 niteliginde olan yasal sartlara uyumu sonucu
belgelendirilmis isletmelerde yasal olmayan faaliyetlerin onlenmesini

saglar,

o Siirekli iyilesme sistematigi ile hem isletme hem de calisanlar1 stirekli

gelismeye agik tutar (Aydemir, (2008),Yakut, (2012))

Biiyiik 6lcekli ve ¢ok alanli kuruluslarda Is saghigi ve giivenligi ydnetim
sistemlerini (ISGYS) kullanmanin faydalar1 olmaktadir. Bu faydalarin kiigiik
isletmelere aktarilmasi, sistemin isleyisi ve biirokrasisi nedeniyle Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki (KOBI) isletmelerde ekonomik imkansizliklardan kaynakli zorluklarla
karsilagilabilmektedir (Kurt, 1999).
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM VE UYGULAMA

4.1 Cahsmada Uygulanacak Yontemler

Yapilan bu c¢alismada ISO 45001 Yonetim Sistemi’nin c¢alisanlar tizerindeki
performansin1 0lgmek i¢in nitel aragtirma yontemi seg¢ilmistir. Bu amacla tekil
Oonermelerden genel Onermelere akil yiiriiterek sonuca wulagan bir prensip
benimsenmistir. ISO 45001 yonetim sistemi uygulanan bir gida isletmesindeki

calisanlara anket diizenlenerek sonuglar analiz edilmistir.

Belirlenmis problemlere ait sorularin sistemli ve dogru olarak ¢éziimlendirildigi
calismalara arastirma adi verilebilir. Yapilan arastirmalarin gegerli olabilmesi ise,
aragtirtlan konu ile ilgili sorularin cevaplarinin dogru sekilde verilebilmesiyle ilgilidir

ve bu agidan arastirmacinin her adimi dogru ve dikkatli atmasi gerekir.

Bilimsel arastirmalarda kullanilan iki yontem nicel ve nitel arastirmalardir. Bu
iki arastirma sekli ile ilgili gegmis yillarda karigikliklar yasanmis olmasina ragmen
sonu¢ olarak bir arastirmada hem nitel hem de nicel arastirmanin yapilmasi
problemlerin ¢6ziilmesinde ¢ok daha iyi sonuglar verecektir. Son yillarsa sosyal

bilimlerde nitel arastirmalarin kullanilmas1 daha da yayginlasmistir(Y1ildirim, 1999).

Ornek seciminde Istanbul’da bir gida isletmesinde ISO 45001 ydnetim
sisteminin performansinin degerlendirilmesi amaclanmig, bu firmanin ¢alisanlarina

anket diizenlenmistir.

Anket formunun basinda ankete katilacak olan kisilerin demogratif bilgileri
iceren boliim yer almaktadir. Anket araciligiyla firma ¢alisanlarindan bilgi toplanmasi
birebir yapilmistir. Anket formunda yer alan sorular toplamda 33 adet olup ISG

standardinin maddelerini kapsayan 14 ayri boliimden olusmaktadir.

4.2 Veri Kaynaklari ve Uygulama

ISO 9001, ISO 22000, ISO 14001 yonetim sistemlerinde oldugu gibi
yonetim ISO 45001:2018°de de belirli araliklarla sistem denetlemesi yapilir. Bu
denetlemeler firmalarda is sagligi ve giivenligi sisteminin uygulanip
uygulanmadigini, uygulamalarin standart sartlarina gére olup olmadiginin kontrol

edilmesi saglanir.
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Bu kontroller firmalardaki sistem performansinin etkinligini belirlemede ana

etkenlerden biridir.

ISO 45001:2018 Is sagligi ve Giivenligi yonetim sisteminin calisanlar
tizerindeki farkindaliginin degerlendirilmesi o isletmede belirli araliklarla
denetleme yaparak belirlenebilir. Bu degerlendirmenin diger bir yolu da

farkindaligin irdelenmesi ve siirekli izleme yaparak olabilmektedir.

Bu ¢alismada konu ile ilgili literatiir taramasindan sonra, ISO 45001:2018’in
gereklilikleri incelenmis ve daha 6nce hazir halde bulunan 33 soruluk anket formu
kullanilarak veri toplanmistir. Calisanlar igin 33 soruluk olusturulan ankette 5°1i
Likert 0Olg¢egi kullanilmis olup her bir madde 1 ile 5 puan arasinda
degerlendirilmistir. 33 sorunun cevaplari, (Kesinlikle katilmiyorum 1 puan,
Katilmiyorum 2 puan, Ne katiliyorum ne katilmiyorum 3 puan, Katiliyorum 4
puan, Kesinlikle katiliyorum 5 puan) seklinde hesaplanmis, kalan 2 sorunun
cevaplari ise (Hig¢ 6neride bulunmam 5 puan, Neredeyse hi¢ 4 puan, Arada bir 3
puan, Cogunlukla 2 puan ve Her zaman 1 puan) seklinde olusturulmustur.(

Bahar,1999)
Anket (EK-A) ; 14 alt baslikta degerlendirilmistir. Bunlar;
e A)ISG Politikasi
e B) Calisanlarin Katilim1
e C) Sorumluluklar ve izlenebilirlik
e D) IiSG Egitimini Saglamak
e E)ISG ile ilgili yayinlar
e F) Yonetim Sistemleri Belgeleri
e G) lletisim
e H) iSG hedefleri ve iyilestirme planlar1
e ) Risk Degerlendirme Siireci
e J) Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi

e K) Degisim Yonetimi
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e L) Acil Durum Onleme, Hazirlik ve Tepki

e P) Is Kazasi, Hastalik ve olaylarin incelenmesi ve Is Saglhigi ve

Giivenligi (ISG)’ne etkileri
e Q) Yonetim Sistemi Denetimi seklindedir.

Bu calismada tam olarak ISO 45001:2008 Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim

Sistemi performansi degerlendirilmistir.

Anketlerin incelenerek sonuca ulasilabilmesi i¢in giiniimiizde artik istatistiki
verilerle ugragsmadan bilgisayar programlarindan faydalanilmaktadir. Bu ¢alismadaki
analizler istatistik analiz programi1 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
22 versiyonu kullanilarak yapilmistir. Anket cevaplarint SPSS programina girebilmek
icin cevaplar Excel dosyasina aktarilarak degerlendirmeye alinmis ve Tablo 5’te bir
kesiti verilmistir. Basit tanimlayici istatistikler, anketin giivenilirligi degerlendirmesi

icin Croncbach Alfa Katsayis1 Giivenilirlik Analizi gibi analizler yapilmstir.
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Tablo 5. Anketten 6rnek veri dosyasi kesiti

A) IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Al. Isveren Is Saghigi ve
Giivenligi (ISG) politikasini

[A2. Sirket olusturulan
I[s Saglig1 ve Giivenligi

[B3. Sirket .15 Saghigi ve
Giivenligi (ISG) konulariyla

olustururken bana danigsmig (ISG) politikasin ilgili bizden diizenli bilgi
ve fikrimi almustir. ga11§ar}1ara beyan alir.
etmigtir.
7 Z 3
7 Z 3
7 7 3
3 3 3

[B4. Sirket risk
degerlendirmesi

[B5. Is Saghg ve
Giivenligi (ISG)

[B6. Sirket diizenleyici
ve Onleyici faaliyetler

calismalarinda ¢alistigimiz | iyilestirme amaciyla i¢in bizden bilgi alir.
kisimla alakali tehlike ve sirket yonetimine
risklerin neler oldugunu bize | Onerilerde
sormustur. bulunurum.
4 3 3
4 3 3
4 3 3
3 1 2

C) SORUMLULUK VE [{ZLENEBILIRLIK

[C7. a) Is Saglhig1 ve Giivenligi

[C7. b) Is Saghg ve

(ISG)konulart ile ilgili bana goreGiivenligi

ve sorumluluklar verilmistir.

(ISG)konularr ile ilgili
bana verilen
gorevlendirmede gorev
ve sorumluluklarim
konusunda egitismis
durumdayim..

C[8. Is Saglig1 ve Giivenligi
(ISG) ile ilgili gorevli ve
sorumlu olan ¢alisanlarin
bilgileri bana beyan
edilmistir.

il

W W ww

3
3
3

AN N D
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4.3 Firmamin Demografik Bilgileri

Calismada kullanilan anket bir gida isletmesinde calisan 150 personele
uygulanmistir. Firmanin demografik bilgileri Tablo 6’de verilmistir. Tabloda
katilimcilarin profilleri say1 ve ylizde olarak 6zetlenmistir. Katilimcilarin %56,3’1
kadinlardan olugsmaktadir. Calisanlarin %69,4°1 evli olup, en biiyiik dilimi % 35,4 ile
3-5 yil arasinda calisanlarin olusturdugu anlasilmistir. Calisanlarin %87,5°1 mavi
yakalilardan olugmakta, %54,2’si ISO 45001 ISG yo6netim sisteminin uygulandigini
sOylemekte ve %81,9’u ISG egitimi aldigini bildirmistir.

Tablo 6. Firmanin demografik bilgi dagilimi

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadimn 81 56.3
Erkek 63 | 43.8
Medeni durum Bekar a4 | 306
Evli 100 | 69.4
Okuryazar 2 14
Ilkokul 41 28.5
Ortaokul 36 | 25.0
Li 2 1
Egitim Durumu 15 > 36
Onlisans 6 4.2
Lisans 6 4.2
Lisanstistii 1 0.7
Géreviniz Idari personel / beyaz yaka 18 12.5
Uretim personeli / mavi yaka | 126 | 87.5
1 yi1ldan az 19 13.2
1-2 y1l 29 | 201
Sektorde Kag¢ Yildir 3-5 yil 51 35.4
Calistyorsunuz?
6-10 y1l 26 | 18.1
10 y1l ve iizeri 19 13.2
ISO 45001 78 | 54.2
Firmamizda ISG Yénetim sistemi [ 5. -
uygulaniyor mu? Bilmiyorum 64 | 44.4
Uygulanmiyor 2 14
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Tablo 7. Firmanin demografik bilgi dagilimi (devami)

ISG Yonetim Evet 118 | 81.9
Sistemi egitimi aldiniz m?
Hayir 26 18.1
Is Kazasi gecirdiniz mi? Evet 10 6.9
Hayir 134 | 931

Tablo 6’da goriildigli lizere ¢alisanlarin  %36,1’ini  lise mezunlar
olusturmaktadir. Ulkemizde 12 yillik ilk ve orta egitim zorunlulugunun olmasinin yani
sira Ozellikle tiretim kisim sefleri ve teknik eleman olarak ¢alisanlarin meslek liselerini
bitirdikten sonra ise baslamalarimin bu oranin yiiksek cikmasinda etkili oldugu
diistiniilmektedir. Egitim seviyesinde genel diisiikliigiin sebebi %28,5‘la ilkokul
mezunlar1 olusturmaktadir. Bu egitim seviyesindeki diistikliikk, calisma yapilan bu
isletmede ayn1 zamanda ISO 45001:2018 Is Saghig1 ve Giivenligi yonetim sistemi
uygulamalarinin aksamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Toplam personel sayisinin
ikinci biiyiik dilimini olusturan bu ¢alisanlarda mesleki egitimin de yeterli olmamasi
sonucu ‘“her isi yaparim” mantig ile is kazasi ve ramak kalma olaylar1 siklikla
yasanabilmektedir. Zira % 6,9‘luk sonugla is kazas1 gegiren kisi sayisinin bircogunu

da ilkokul mezunlar1 olusturmaktadir.

4.4 Hesaplamalar ve Istatistiksel Degerlendirmeler

Bu c¢alismada diizenlenen anket sonucunda alinan cevaplar excel dosyalarina
aktarilmis ve analizde SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 22’nci
yazilim programi kullamilmistir. Analiz asamasinda verilerin SPSS istatistiksel
yaziliminda analizini kolaylagtirmak i¢in, puanlama sistemi 5’li Likert 6l¢egine
doniistiiriilmiisgtiir. SPSS 22.0 programi yardimiyla veriler istatistiksel yontemler

kullanilarak analiz edilmistir;

4.5 Basit tammmlayici istatistikler

Basit tanimlayici istatistikler, elde edilmis veri biitlinliniin 6zelliklerini

tanimlarlar.
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Tanimlayic: Istatistikler:
— Sayisal degerleri 6zet bir sekilde gosteren,
— Kisa 6zet saglayan,
— Birimlerin y1gildiklar1 ana degerleri veren,
— Yayilimi belirten,
— Dagilimlar hakkinda bilgi veren degerlerdir. ( Kadioglu, H ).

Basit tanimlayict istatistikler uygulanirken, ¢alisma sonucunda elde edilen
biiyiik veri gruplarindan daha kiiciik veri gruplar1 6rneklenerek biiyiik veri gruplari ile
ilgili bilgiye ulagmak hedeflenmektedir. Elde edilen bu verilerin diizenli bir sekilde
siralanabilmesi i¢in verilerin tek tek incelenerek anlagilmasi gereklidir. Bu asamada
tanimlayict istatistiklerden faydalanilir. Tanimlayicr istatistiklerde degiskenlere dair
tablolar elde edilir. Bu tablolardan sonuca varabilmek i¢in hangi gruplarda daha fazla
birikme oldugu ve hangilerinde farkliliklar oldugu bilgilerine yer verilir. Kullanilacak
tablolar  arastirmamizdan ¢ikan sonuclara gore degisiklik  gosterebilir.

(http://www.biyoistatistikci.com/tanimlayici-istatistikler/. Erisim Tarihi: 20.12.2021).
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BESINCI BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

5.1 Croncbach Alfa Katsayis1 Giivenirlik Analizi

Cronbach Alfa Katsayisi, 6lgekteki sorularin dengeli bir yapiy1 anlamlandirmak
amaciyla biitiinliikk saglayip saglamadigini inceler. Ankette yoneltilen sorularin birbiri
ile yakinligini, denkligini ortaya ¢ikaran bir katsayidir. Bu katsayr degeri ne kadar

yiiksekse sorularin o kadar birbirine denk ve tutarli oldugu anlasilir.

Cronbach Alfa Katsayist anketteki biitiin sorular1 baz aldigindan giivenilirlik
yapis1 diger katsayilara gore en iyisi olarak kabul edilir. Anketteki sorular tutarl ise

bu katsay1 degeri 1 e yakin olur.

Cronbach alfa giivenilirlik analizi adim1 Lee Cronbach’dan almistir. Lee
Cronbach 1951 yilinda bu analizi bularak kullanima sunmustur. Cronbach Alfa
Katsayis1t maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6l¢iisiidiir, dl¢cekte kullanilmis olan datalarin
esit bir sekilde aktarilmasini agiklamak sebebiyle kullanilmaktadir. Cronbach alfa
katsayisi1 degerinin yiiksek olmasi 6lgekteki kullanilan maddelerin kendi aralarindaki
bagin da bir o kadar uygun oldugu diisiiniiliir. Buna gore hesaplanan Cronbach alfa

katsayis1 degerleri agagidaki gibi degerlendirilmektedir.

e (0<R2<0,40 ise giivenilir degil.

e 0,40 <R2<0,60 ise diistik giivenilirlikte

e 0,60 <R2<0,80 ise oldukga giivenilir

e 0,80 <R2<1,00 ise yiiksek giivenilirliktedir. (Terzi, 2019)

Cronbach alfa, likert tipi ad1 verilen 6l¢eklerde siklikla kullanilmaktadir. Likert
6l¢egi, 1932 yilindan giiniimiize kadar kullanilmig ve 5 puanlik 6l¢ek seklinde ortaya
¢ikmistir. Arastirmacilarin arastirmalarinda destek aldiklar1 katilimeilarin fikirlerini
almak icin kullandiklar1 tek boyutlu bir &lgektir. Likert Olgeginde herhangi bir
maddeye cevap verilirken, kullanict net bir sekilde kendi diisiinceleri dogrultusunda
cevap verir. Bu oOlgekler, katilimcilarin herhangi bir konudaki hem fikir olma
durumlarin1 veya anlagmazlik diizeyini belirlemeyi saglamaktadir. Katilimcilarin,
tutumlarinin dlciilebilecegini baz alarak ya tam uzlasmay1 ya da tam anlagsmazligi

Olgmektedir. (Yildiz ve Uzunsakal, 2018).
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Malatya Pazar1 Kuruyemisgilik San. ve Tic. A.S.’nin Mimarsinan fabrikasindaki
calisanlardan bu aragtirmaya katilanlarin %56,3°1 kadin, %43,8’1 erkek, %30,6’s1
bekar, %69,4°1 evli, %]1,4’ii okur/yazar, %28,5’1 ilkokul, %25°1 ortaokul, %4,2’si
onlisans, %4,2’si lisans mezunu, %12,5°i Idari personel / beyaz yaka,%87,5’1 Uretim

personeli / mavi yaka olarak gorev yapmaktadir.

Malatya Pazar1 Kuruyemiscilik San. Ve Tic. A.S. fabrikasinda katilimcilarin;
%13,2’si bir yi1ldan daha az,
%20,1°1 1-2 yil arasinda,
%35,4°1 3-5 yil arasinda,
%18,1°1 6-10 y1l arasinda,
%13,2’si 10 y1l ve daha fazla siiredir ¢calismaktadir.

Calisanlarin % 54,2’si firmalarin da ISO 45001 yonetim sistemi uygulandigini,

%44,4 firmalarinda herhangi bir ISG Yonetim sistemi uygulandigim

bilmediklerini,
%1,4’ii firmalarinda ISG Yo6netim sistemi uygulanmadigimni belirtmislerdir.
Calismaya katilarin %81,9’u ISG Yonetim Sistemi egitimi aldigimni, %18,1°i ISO
45001:2018 Is Saglig: ve Giivenligi Yonetim Sistemi egitimi almadiklarina,
%6,9’u 13 kazast gecirdiklerini, %93,1’1 13 kazas1 gecirmediklerini

belirtmiglerdir.

5.2 Anketin Giivenilirliginin Degerlendirilmesi

Anketin giivenilirligi i¢cin Croncbach Alfa Katsayis1 Glivenirlik Analizi yapilmis
ve sonuglar Tablo 7 (ISO 45001:2018 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin
Performans Degerlendirmesi Anketi i¢in Giivenilirlik Analizi (Croncbach Alfa

Katsayisi) *de gosterilmistir.
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Tablo 8. Croncbach alfa katsayisi giivenirlik analizi

Giivenilirlik Alfa katsayisi(a) Madde Sayist

0,845 33

Giivenilirlik alfa katsayis1 0,845 olarak belirlenmis ve 6l¢egin giivenilir oldugu

sonucuna varilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢egin maddelerinin birbirleri ile yiiksek diizeyde i¢

tutarliliga sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Ortalamalara ait betimsel istatistikleri

Degiskenler N Min. Max Ort. Ss
Birinci grup (Is Saglig ve

Giivenligi ( S(S)Pohgtikgaso iy 2,17 4,83 321 0,69
Ortalamasi

Ikinci (izlenebilirlik) gru

Iinci (Izle ) grup 144 | 200 | 500 | 395 | 047
Uciincii (Egitim) grup

ocialamas 143 3,00 | 5,00 3,98 0,36
Dérdiincii (Yayin) grup

ortalamast 143 2,00 5,00 3,45 0,80
Besinci (Dokiimantasyon) 143 267 5,00 4,01 0,46
grup ortalamasi

Altiner (Iletisim ) gru

ortalam(as1 ) grup 143 1,00 5,00 3,14 0,73
Yedinci (lyilestirme) grup

ortalamas}ll 143 1,00 5,00 3,44 0,78
Sekizinci (Risk

Degerlendirme) grup 143 2,00 5,00 3,90 0,66
Ortalamasi

Dokuzuncu (Kontrol 143 200 500 387 052

Tedbirleri) grup ortalamasi

Onuncu (Degisim Y Onetimi) 143 133 500 341 066

grup ortalamasi

On Birinci (Acil Durum)

grup ortalamasi

143 2,00 5,00 4,14 0,57

On ikinci (Olay) grup
ortalamasi 143 2,00 5,00 3,95 0,48

On iiciincii (Ig Denetim) grup
ortalamasi 143 1,00 5,00 3,13 1,03
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Malatya Pazar1 Kuruyemiscilik San. ve Tic. A.S.‘de katilimecilarin verdikleri
anket cevaplarina gore soru gruplarindan aldiklari puan ortalamalar1 incelendiginde

asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 8 incelendiginde; katilmecilarin “Is Saglign Ve Giivenligi Politikas1”
dlgegine verdigi ortalama cevap 3,21, “Sorumluluk ve Izlenebilirlik” dlgegine verdigi
ortalama cevap 3,95, “ISG Egitimini Saglamak” 6lgegine verdigi ortalama cevap 3,98,
“ISG ile ilgili Yaynlar” dlgegine verdigi ortalama cevap 3,45, “Yo6netim Sistemleri
Belgeleri” dlcegine verdigi ortalama cevap 4,01, “Iletisim” 6lgegine verdigi ortalama
cevap 3,14, “ISG Hedefleri ve lyilestirme Planlar1” dlgegine verdigi ortalama cevap
3,44, “Risk Degerlendirme Siireci” 0Ol¢egine verdigi ortalama cevap 3,90, “Risk
Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi” 6lgegine verdigi ortalama cevap 3,87, “Degisim
Yonetimi” dlgegine verdigi ortalama cevap 3,41, “Acil Durum Onleme, Hazirlik ve
Tepki” olcegine verdigi ortalama cevap 4,14, “Is Kazasi, Hastalik ve Olaylarin
Incelenmesi ve 1SG’ye Etkileri” dlgegine verdigi ortalama cevap 3,95, “Yoénetim

Sistemi Denetimi” 6l¢egine verdigi ortalama cevap 3,14 olarak gézlemlenmistir.

Malatya Pazar1 Kuruyemisgilik SAN. Ve Tic. A.S. *de, Acil Durum Onleme,
Hazirlik ve acil durum eylem plan1 prosediirleri ile ilgili konularda ¢alisanlara egitim
verildigi, isyerindeki calisanlarin bilgilendirmis ve acil durum tatbikatlar1 yapilmis
oldugu anlasilmistir. Personelin diger konulardan daha fazla acil durumlarla ilgili

farkindalik sahibi oldugu belirlenmistir.

Acil durumlara farkindaliktan sonra ¢alisanlarin Malatya Pazar1 Kuruyemiseilik
San. Ve Tic. A.S ‘de ISO 45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
dokiimantasyonunu bildikleri, makine ve techizatlar i¢in hazirlanan talimatlar
dogrultusunda c¢alistiklar;, makine & ekipman degisikligi oldugunda bakim ve
talimatlarin da gilincellendigi, yonetim sisteminin yapisi, prosediirler ve talimatlar

konusunda ¢alisanlarin bilgilendirildigi anlasilmistir.

Malatya Pazar1 Kuruyemiscilik San. ve Tic. A.S. ‘de gerekli Is Saglig ve

Giivenligi Egitimleri verilmis ve farkindalik olusturulmustur.

34



Isletmede is kazas1 ve ramak kala olaylarinin tekrarlanmamasi igin énlem almus

ve i kazas1 ramak kala olaylartyla ilgili kisilere egitim vermistir.

Malatya Pazar1 Kuruyemiscilik San. ve Tic. A.S. ‘de calisanlar “ISG Politikas1”
ile ilgili bilgi sahibidir.

Malatya Pazar1 Kuruyemiscilik San. ve Tic. A.S. ‘de calisanlara gorev ve
sorumluluklar verilmis, ilgili kisilere sorumluluklar1 ve galistiklart boliimde tehlike ve
risklerin farkindaligin1 beyan edilmistir. Risk kontrol tedbirlerinin {ist y&netim

tarafindan saglanan kaynaklar dogrultusunda uygulandigi anlasilmistir.

Is saghig1 ve giivenligi yaymlar ¢alisanlara kismen iletilmis, isletmede Is Saghg
ve Giivenligi (ISG) Hedefleri ve lyilestirme Planlar ile ilgili ¢alisanlarim iyilestirme

tekliflerine cevap verilmekte oldugu anlasilmistir.

Malatya Pazar1 Kuruyemiscilik San. ve Tic. A.S. ‘de calisanlar yeni makine
alinaca@ zaman ISG konusunda kendilerine danisildigini, yeni bir makine veya proses

degisikliginde olusabilecek riskler hakkinda bilgilendirildigini aktarmistir.

Isletme ISG konulari ilgili ¢alisanlara e-posta, brosiir, biiltenlerle bilgi verildigi
ve anketler uygulandig1 anlasilmaktadir. Is Saglhigi ve Giivenligi Y&énetim Sistemi

Denetimleri gerceklestirilmis, ISG yonetim sisteminin i¢ denetimine ¢alisanlarini dahil

edilmistir.
Tablo 10. Yasa ait betimsel istatistikleri
Degiskenler N Min Max Ort. Ss
Yas 144 18 58 37,23 10,10
Kayip Giin 10 1 180 | 4490 | 7341

Tablo 9’da incelendiginde ¢alismaya katilanlarin yagslari 18-58 araligindadir.

Calisanlarin yas ortalamasi ise 37,23 “dur.

Is kazas1 gegiren katihmcilarin kayip is giinii sayist 1-180 arasinda olup,

ortalama olarak 44,90 giindiir.
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Tablo 11.Grup ortalamalarinin firmada isg yonetim sistemi uygulanma durumuna
gore karsilastirilmasi

N
Gruplar Yonetim Sistemi TiSs T P
Birinci (ISG Politikasr) 1SO 45001 78 3,520,63
6,86 0,01*
grup ortalamasi Bilmiyorum 64 2,82+0,58
ikinci (izlencbilirlik 1SO 45001 78 3,95+0,48
inci (Izlenebilirlik) — 3.19 0,01*
grup ortalamasi Bilmiyorum 64 3,85+0,44
Ugiincii (Egitim) grup ISO 45001 78 4,05+0,33
ortalamasi 245 0,02*
Bilmiyorum 63 3,9+0,39
1ISO 45001 78 3,63+0,85
Dérdiincii (Yayn) grup ’ ’
I 2,97 0,01*
ortalamasi Bilmiyorum 63 3,24+0,67
Besinci (Dokiimantasyon)grup
ortalamas 1ISO 45001 78 4,16+0,42 458 0,01%
Bilmiyorum 63 3,82+0,46
ISO 45001 78 3,32+0,77
Altinar (iletisim )grup 3,27 0,01*
ortalamasi Bilmiyorum 63 2,93+0,62
Yedinci (lyilestirme) grup 1SO 45001 78 3,51+0,83
ortalamasi 1,23 022
Bilmiyorum 63 3,35+0,72
Sekizinci (Risk Degerlendirme) | 1SO 45001 78 3,97+0,74
grup ortalamasi 1.46 015
Bilmiyorum 63 3,81+0,56 ' '
Dokuzuncu (Kontrol
Tedbirleri) gl('up ortalamasi 150 45001 8 3,92+0,57 1,42 0,16
Bilmiyorum 63 3,8+0,47
Onuncu (Degisim Yo6netimi ISO 45001 78 3,53+0,71
) grup ortalamasi 264 0.01*
Bilmiyorum 63 3,24+0,57 ' '
On Birinci (Acil Durum) ISO 45001 78 4,19+0,69 133 019
grup ortalamasi Bilmiyorum 63 4,06+0,38
1ISO 45001 78 3,98+0,55
On ikici (Olay) grup ortalamasi 0,54 0,59
Bilmiyorum 63 3,94+0,38
On iiciincii (e Denti ISO 45001 78 3,33+1,03
n ii¢iincii (I¢ Denetim) — 2,60 0,01%
grup ortalamas Bilmiyorum 63 2,89+0,99

*p<0,05
p=anlamlilikdiizey
1 t=istatistik degeri
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ISO 45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulandigimi
bilen ve bizzat kedileri de bu ¢aligmalar igerisinde olan ¢alisanlarin, ¢alismaya konu
olan isletmede; ISG politikas1 olusturulurken kendilerinden fikir alindig1 veya ISG
politikasinin kendilerine beyan edildigi, firmadaki sorumluluklarini bildikleri ve
izlenebilirligi saglayabildikleri, ISO 45001:2018 Is Saghigi ve Giivenligi Y®6netim
Sistemi egitimlerini alarak ilgili dokiimantasyona vakif olduklari, alt-iist birimlerle
iletisim kurabildikleri, isletme ici sistem isleyisinde herhangi bir degisiklige gerek
duyuldugunda kendilerinden fikir alindig1 veya onerileri de acik olundugu, diizenli i¢
denetimlere tabi olunduklari anlasilmaktadir. Alinan verilere gore; Tablo 10°da
goriilen ve ¢alismaya konu olan fabrikada calisanlarda ISO 45001:2018 is Saglig1 ve
Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulanma durumuna gore karsilastirma sonuglari
asagida verilmistir.

e “Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Politikas1” 6lgeginin; ISO 45001:2018 Is Saghig
ve Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulandigini bilen ¢alisanlarin cevaplar ile
bilmeyen ¢alisanlarin cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi ve sistem dahilinde ¢alisanlara beyan edildigi sonucuna varilmistir.

e “Sorumluluklar ve Izlenebilirlik” 6lgeginin; ISO 45001:2018 Is Saghgi ve
Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulandigini1 bilen ¢alisanlarin cevaplari ile
bilmeyen ¢alisanlarin cevaplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu, sorumluluklarin belirlendigi, ilgili kisilere beyan edildigi ve diger

calisanlara da duyuruldugu anlasilmistir.

e “ISO 45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Egitimleri”
dlgeginin; ISO 45001:2018 Is Saghgr ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
uygulandigini bilen ¢alisanlarin cevaplari ile bilmeyen calisanlarin cevaplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gésterdigi, isletmede is giivenligi
uzmani ve igyeri hekimi tarafindan periyodik olarak planli veya plansiz
egitimlerin gerceklestirildigi, acil durumlarla ilgili olarak da bilgilendirmeler

yapildig1 anlasilmistir.
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e “Is Saglig1 ve Giivenligi Yaymnlar1” &lceginin; ISO 45001:2018 Is Saghg: ve
Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulandigini bilen ¢alisanlarin cevaplari ile
bilmeyen c¢alisanlarin cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi, isletme icerisinde is sagligi ve giivenligi ile ilgili i¢ yayinlar yapildigi

sonucuna varilmistir.

e “Is Saglig ve Giivenligi Dokiimantasyonu” dlgeginin; ISO 45001:2018 Is Saglig:
ve Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulandigini bilen calisanlarin cevaplari ile
bilmeyen c¢alisanlarin cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi, isyerindeki makine ve techizatlar i¢in talimatlarin olusturuldugu,
degisiklik durumunda talimatlarin giincellendigi yonetim sisteminin yapisi,

prosediirler ve talimatlar konusunda egitimlerin ¢alisanlara verildigi anlagilmistir.

e “Iletisim” dlgeginin; ISO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin
uygulandigin1 bilen c¢alisanlarin cevaplar1 ile bilmeyen ¢alisanlarin cevaplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gésterdigi, ¢calisanlara elektronik posta,

brosiir, duyuru panolariyla bilginin ulastig1 anlasilmistir.

e “Degisim Yonetimi” dlgegine; ISO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Ydnetim
Sisteminin uygulandigini bilen calisanlarin cevaplar ile bilmeyen calisanlarin

cevaplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu sonucuna varilmstir.

e “Yonetim Sistemi Denetimi* dlgeginin; 1ISO 45001:2018 is Saghigi ve Giivenligi
Yonetim Sisteminin uygulandigini bilen c¢alisanlarin cevaplar1 ile bilmeyen
caliganlarin cevaplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik cevaplarinin
anlamli farklilik gdsterdigi, isletmede yeni makine alinacagi zaman ISG konusunda
calisanlarin onerileri dikkate alinarak, yeni bir makine veya proses degisikliginde
olusabilecek riskler hakkinda bilgilendirildikleri anlagilmistir.

Ust yonetimin belirlenen hedeflere yeterli kaynak ayirmasi, yetersiz altyapidan
kaynakli uygulanamayan risk kontrol tedbirlerinin risk skorlarini diisiirebilmek igin
gerekli diizeltmelerin yapilmasi, personel sirkiilasyonu sonucu acil durumlar
konusunda egitim ve tatbikat eksikliklerinin tamamlanmasi sistem performansini

etkileyecektir.

38



Tablo 12. Grup ortalamalarinin isg yonetim sistemi egitimi alma durumuna gére
karsilastirilmasi

Egitim Alma

Gruplar Durumu \ X:Ss T P
Birinci Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG)Politikas1 Evet 118
grup ortalamasi 3,3+0,69 3,32 0,01*
Hayir 26 2.8140,58
. . Evet 118
ikinci (izlenebilirlik) 3,93+0,38 215/ 003
grup ortalamasi Hayir 26 3.7720.65
Uciincii (Egitim) grup ortalamasi Evet 117 4,01+0,33 1,94 0,052
Haymr 26 | 386044
Evet 117
Dérdiincii (Yayin)grup ortalamasi 3,4720,83 0,71 0,48
Hayir 26 | 3352069
Besinci (Dokiimantasyon) grup ortalamasi
et T 4072030 386| 0,01%
Hayir 26 1 3712063
Evet 117
Altinci (iletisim )grup ortalamasi 3,160,75 0,66 0,51
Hayir 26 1 3062062
Yedinci (lyilestirme) Evet 117 3,49+0,79 152| 0,13
grup ortalamasi
Hayir 26 3.2340.71
Sekizinci (Risk Degerlendirme) gru Evet 117
ortalamas(l £ yorup 3,9+0,66 - 0.86
0,18
Hayir 26 3.9240,69
Dokuzuncu (Kontrol Tedbirleri) grup
ortalamasi Evet W7 3912051 1,91| 0,06
Hayir 26 3.6940.54
Onuncu (Degisim Yonetimi) grup ortalamas: | Evet L1710 3 4610.66
’ ’ 2,18 0,03*
Hayir 26 3.1520,65
On Birinci (Acil Durum) Evet W71 4 1620.58 1,00/ 032
grup ortalamasi H 26
v 4,0420,56
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Tablo 13. Grup ortalamalarinin isg yonetim sistemi egitimi alma durumuna goére
karsilagtirilmasi (devami)

Evet 117
+
I 3,99+0.5 1,96 0,05
On ikici ( Olay) grup ortalamasi
Hayir 26 3.7940.35
. Evet 117
On ii¢iincii(I¢ Denetim) 3,17+1,06 094 0.35
grup ortalamasi H 26
i 2,96+0,87

P<0,05

ISO 45001:2018 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi gerekli egitimlerini
alan calisanlarin, ¢alismaya konu olan isletmede; ISG politikas1 olusturulurken
kendilerinden fikir alindign veya ISG politikasinin kendilerine beyan edildigi,
firmadaki sorumluluklarim1 bildikleri ve izlenebilirligi saglayabildikleri, ISO
45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi egitimlerini alarak ilgili
dokiimantasyona vakif olduklari, isletme ici isleyisinde herhangi bir degisiklige gerek
duyuldugunda kendilerinden fikir alindigi veya oOnerileri de acik olundugu

anlasilmaktadir.

Tablo 11°de goriilen ve c¢aligmaya konu olan fabrikada c¢alisanlarda ISO
45001:2018 Is Saglhig ve Giivenligi Yoénetim Sistemi Egitimi alma durumuna gore

karsilastirma sonuclar1 asagida verilmistir.

e “Is Saghig ve Giivenligi (ISG) Politikas1” 6lgegine; 1SO 45001:2018 Is Saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Egitimi alan calisanlarin cevaplari ile egitim almayan
calisanlarin cevaplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu sonucuna
varilmistir. Is Saglhig1 ve Giivenligi (ISG) Politikas1 olusturulurken calisanlarin

katilim sagladig1 ve politikanin kendilerine bildirildigi sonucuna varilmaistir.

e ”Sorumluluklar ve izlenebilirlik” &lcegine; ISO 45001:2018 Is Saghgi ve
Giivenligi Yonetim Sistemi Egitimi alan ¢alisanlarin cevaplari ile egitim almayan
calisanlarin cevaplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu sonucuna

varilmig ve sorumluluklarinin farkinda olduklar1 anlagilmstir.
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e “ISO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu”
dlgegine; 1SO 45001:2018 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Egitimi alan
calisanlarin cevaplari ile egitim almayan c¢alisanlarin cevaplari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu sonucuna varilmistir. iISG dokiimantasyonu ileilgili

de bilgi sahibi olduklar1 anlagilmistir.

e “Degisim Yonetimi” 6lgegine; ISO 45001:2018 Is Saglig1 ve Giivenligi Ydnetim
Sistemi Egitimi alan ¢alisanlarin cevaplari ile egitim almayan ¢alisanlarin cevaplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Egitimi
alan ¢alisanlarin sisteme dahil olabildikleri, isyerine yeni makine alinacagi zaman
yeni makinenin Is Saghg ve Giivenligi riskleri konusunda kendilerine
danisildigl, degisiklik yapilan proseslerde yapilan risk degerlendirmesinin
sonuclar1 hakkinda bilgilendirildikleri, sikdyet ve Onerilerini is saghigi ve

gtivenligi kuruluna ve iist yonetime sunabildikleri anlasilmistir.
5.3 Grup Ortalamalari arasindaki iliski (Korelasyon analizi)
Korelasyon katsayisinda degerlendirme su sekilde yapilir,

- Elde edilen sonug negatifse (-) degiskenler birbirleriyle ters orantili,

- Elde edilen sonug¢ pozitifse (+) degiskenler arasinda dogru oranti oldugunu
gosterir. Bulunan sonucu + 1'e yakinlig1 iki degisken arasindaki bagin fazlalastigi, 0'a
yaklastikca da eksildigi anlagilmaktadir. Grup ortalamalar1 arasi iligki Tablo 12°de

gosterilmistir.
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Tablo 14.Grup ortalamalari arasindaki iligskinin incelenmesi

Gruplar
1 2 3 4 5 6|7 (891011 |12
r 0,16
zlenebilirlik p| 0,06
n 144
r| 0.263 | 0,08
Egitim p| 000 |035
n 143 143

r| 0.247 | 0,16 | 0.273

Yaymn p| 43,00 |0,06| 0,00

n 143 143 143

r{ 0560 |0,07| 0.589 |0.384

Dokiimantasyon | p 0,00 0,40 | 0,00 0,00

n 143 143 143 143

Tablo 15. Grup ortalamalar arasindaki iligkinin incelenmesi (devami)

r| 0612 | - | 0.203 |0.246 | 0.389
' 0,00
lletisim p| 000 [098] 001 |0,00] 0,00

n| 143 | 143 | 143 143 | 143

r{ 0.425 0.312 | 0,04 | 0.426 | 0.489

0,03
fyilestirme p| 000 [0,77| 000 | 061 | 000 | 0,00

n| 143 | 143 | 143 143 | 143 | 143

* [SG Egitimini Saglamak ile iISG Politikas: arasindaki iliskinin ¢alisanlar
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,263, p<0,05).

* ISG ile Yaymlar ile ISG Egitimini Saglamak arasindaki iliskinin
calisanlar lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir (r:0,273,

p<0,05).
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Yonetim Sistemi Belgeleri ile 1SG Politikas: arasinda pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli bir iliski gbzlenmistir (r: 0,56, p<0,05).

Yonetim Sistemi Belgeleri ile ISG Egitimini Saglamak arasindaki
iliskinin ¢alisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goézlenmistir
(r: 0,589, p<0,05).

Yonetim Sistemi Belgeleri ile ISG ile Ilgili Yaymlar arasindaki iliskinin
calisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir (r: 0,384,
p<0,05).

Iletisim ile ISG Politikas1 arasindaki iliskinin ¢alisanlar {izerinde olumlu

bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,612, p<0,05).

Iletisim ile ISG Egitimini Saglamak arasindaki iliskinin calisanlar

tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goézlenmistir (r:0,203, p<0,05).

Iletisim ile ISG 1le Ilgili Yaynlar arasindaki iliskinin ¢alisanlar {izerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,246, p<0,05).

Iletisim ile Yonetim Sistemleri Belgeleri arasindaki iliskinin ¢alisanlar

tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,389, p<0,05).

ISG Hedefleri ve lyilestirme Planlar1 le iSG Politikas: arasindaki iliskinin
calisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir (r:0,425,
p<0,05).

ISG Hedefleri ve lyilestirme Planlar1 ile iSG Egitimini Saglamak
arasindaki iligkinin g¢alisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir (1:0,312, p<0,05).

ISG Hedefleri ve lyilestirme Planlari ile Yénetim Sistemleri Belgeleri
arasindaki iligkinin g¢alisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir (r:0,426, p<0,05).

ISG Hedefleri ve lyilestirme Planlari ile Iletisim arasindaki iliskinin
calisanlar lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,489,

p<0,05).
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Tablo 13. Grup Ortalamalar: arasindaki iliskinin incelenmesi (Devam)

Gruplar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

r|0.246| 0,12 | 0.208 | 0.228 | 0.438 | 0.175 | 0.354

Risk p| 000|015 | 001 | 0,01 | 0,00 | 0,04 | 0,00

Degerlendirm
e
n| 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143

r|0.328| 0,13 | 0.437| 0.222 | 0.496 | 0.292 | 0.459 | 0.573

Kontrol p| 0,00 |0,12 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

tedbirleri
n| 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143

r| 0,11 | 0.169|0.310|-0,10| 0,07 |-0,06 | 0.247 | 0,01 |0.423

Degisim p| 019 | 0,04 | 0,00 | 0,24 | 0,39 | 0,50 | 0,00 | 0,89 | 0,00

Y Onetimi
n| 143 | 143 143 143 143 143 143 | 143 | 143

r| 0,12 | 0.276| 0.360 | 0.284 | 0.209|-0,01| 0,10 | 0,09 | 0.325| 0.459

Acil Durum p| 0,15 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 094 | 0,21 | 0,28 | 0,00 | 0,00

n| 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143

r|0.270|0.212| 0.428 | 0.372 | 0.360 | 0.165 | 0.212 | 0.261 | 0.566 | 0.249 | 0.393

Olay p|{ 000|001 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,05 0,01 | 0,00 0,00/ 0,00 | 0,00

n| 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143

r0.225|0.259| 0,05 | 0,11 | 0,04 | 0.191|0.198| 0,07 | 0,07 | 0.215|0.171| 0,08

I(} denetim p| 0,01 | 000|054 | 021|066 |002]| 002|040 041 |0,01| 004|032

n| 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143
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Risk Degerlendirme Siireci ile ISG Politikasi arasindaki iliskinin calisanlar

tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir (r:0,246, p<0,05).

Risk Degerlendirme Siireci ile iISG Egitimini Saglamak arasindaki iliskinin
calisanlar {lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,208,

p<0,05).

Risk Degerlendirme Siireci ile iSG Ile Ilgili Yayinlar arasindaki iliskinin
calisanlar {lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,228,

p<0,05).

Risk Degerlendirme Siireci ile Yonetim Sistemleri Belgeleri arasindaki
iligkinin caligsanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir

(r:0,438, p<0,05).

Risk Degerlendirme Siireci ile Iletisim arasindaki iliskinin calisanlar

tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,175, p<0,05).

Risk Degerlendirme Siireci ile ISG Hedefleri ve lyilestirme Planlar
arasindaki iligkinin ¢alisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir (1:0,354, p<0,05).

Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi ile ISG Politikas1 arasindaki
iligkinin caligsanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goézlenmistir

(r:0,328,p<0,05).

Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmas:i ile ISG Egitimini Saglamak
arasindaki iliskinin ¢alisanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir (r:0,437, p<0,05).

Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi ile iSG 1le Ilgili Yaymlar
arasindaki iliskinin ¢alisanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir (1:0,222, p<0,05).

Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi ile Yonetim Sistemleri Belgeleri
arasindaki iliskinin ¢alisanlar {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir (r:0,496, p<0,05).

Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi ile Iletisim arasindaki iliskinin
calisanlar lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,292,

p<0,05).
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Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi ile ISG Hedefleri ve lyilestirme
Planlar1 arasindaki iligskinin g¢alisanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugu goézlenmistir (r:0,459, p<0,05).

Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi ile Risk Degerlendirme Siireci
arasindaki iligkinin g¢alisanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir (r:0,573, p<0,05).

Degisim Yo6netimi ile Sorumluluk ve Izlenebilirlik arasindaki iliskinin

calisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,169,

p<0,05).
Degisim Yonetimi ile ISG Egitimini Saglamak arasindaki iligkinin
calisanlar lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,310,

p<0,05).

Degisim Yonetimi ile ISG Hedefleri ve lyilestirme Planlar1 arasindaki

iligkinin ¢alisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir
(r:0,247,p<0,05).

Degisim Yonetimi ile Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi arasindaki
iliskinin ¢aliganlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goézlenmistir
(r:0,423, p<0,05).

Acil Durum Onleme, Hazirhk ve Tepki ile Izlenebilirlik arasindaki
iliskinin ¢aliganlar {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goézlenmistir

(r:0,276,p<0,05).

Acil Durum Onleme, Hazirlik ve Tepki ile ISG Egitimini Saglamak
arasindaki iligkinin g¢alisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
gozlenmistir (1:0,360, p<0,05).

Acil Durum Onleme, Hazirhik ve Tepki ile iSG ile Ilgili Yaynlar

arasindaki iligkinin g¢alisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir (1:0,284, p<0,05).

Acil Durum Onleme, Hazirlik ve Tepki ile Ydnetim Sistemleri Belgeleri
arasindaki iliskinin calisanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir (r:0,209, p<0,05).
Acil Durum Onleme, Hazirlik ve Tepki ile Risk Kontrol Tedbirlerinin
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Uygulanmas: arasindaki iligskinin ¢alisanlar {izerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugu gézlenmistir (r:0,325, p<0,05).

Acil Durum Onleme, Hazirlik ve Tepki ile Degisim Yonetimi arasindaki
iliskinin ¢alisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir

(0,459, p<0,05).

Is Kazas1, Hastalik ve Olaylarin Incelenmesi ve iISG’ye Etkileri ile ISG
Politikas1 arasindaki iliskinin ¢alisanlar {izerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugu gozlenmistir (r:0,270, p<0,05).

Is Kazasi, Hastalik ve Olaylarin Incelenmesi ve 1SG’ye Etkileri ile
Sorumluluk ve Izlenebilirlik arasindaki iliskinin ¢alisanlar iizerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,212, p<0,05).

Is Kazas1, Hastalik ve Olaylarin Incelenmesi ve ISG’ye Etkileri ile ISG
Egitimini Saglamak arasindaki iliskinin ¢alisanlar iizerinde olumlu bir

etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,428, p<0,05).

Is Kazas1, Hastalik ve Olaylarin Incelenmesi ve ISG’ye Etkileri ile ISG
Ile Ilgili Yayinlar arasindaki iliskinin ¢calisanlar iizerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugu gézlenmistir (r:0,372, p<0,05).

Is Kazasi, Hastalik ve Olaylarin Incelenmesi ve ISG’ye Etkileri ile
Yonetim Sistemleri Belgeleri arasindaki iliskinin c¢alisanlar {izerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,360, p<0,05).

Is Kazasi, Hastalik ve Olaylarin Incelenmesi ve ISG’ye Etkileri ile
Iletisim arasindaki iliskinin ¢alisanlar {izerinde olumlu bir etkiye sahip

oldugu goézlenmistir (r:0,165, p<0,05).

Is Kazasi, Hastalik ve Olaylarin incelenmesi ve ISG’ ye Etkileri ile ISG
Hedefleri ve lyilestirme Planlar1 arasindaki iliskinin calisanlar iizerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,212, p<0,05).

Is Kazasi, Hastalik ve Olaylarin incelenmesi ve 1ISG’ye Etkileri ile Risk
Degerlendirme Siireci arasindaki iligskinin ¢alisanlar tizerinde olumlu bir

etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,216, p<0,05).
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Is Kazas1, Hastalik ve Olaylarin incelenmesi ve ISG’ye Etkileri ile Risk
Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi arasindaki iligskinin ¢alisanlar tizerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,566, p<0,05).

Is Kazasi, Hastalik ve Olaylarin Incelenmesi ve iSG’ye Etkileri ile
Degisim Yonetimi arasindaki iliskinin caligsanlar iizerinde olumlu bir

etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,249, p<0,05).

Is Kazasi, Hastalik ve Olaylarin incelenmesi ve ISG’ ye Etkileri ile Acil
durum Onleme, Hazirlik ve Tepki arasindaki iliskinin ¢alisanlar iizerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,393, p<0,05).

Yonetim Sistemi Denetimi ile ISG Politikas1 arasindaki iliskinin
calisanlar lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,225,

p<0,05).

Yonetim Sistemi Denetimi ile Sorumluluk ve izlenebilirlik arasindaki
iligkinin ¢alisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir

(r:0,259, p<0,05).

Yonetim Sistemi Denetimi ile Iletisim arasindaki iliskinin ¢alisanlar

tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (r:0,191, p<0,05).

Yonetim Sistemi Denetimi ile ISG Hedefleri ve lyilestirme Planlari
arasindaki iligkinin g¢alisanlar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir (1:0,198, p<0,05).

Yonetim Sistemi Denetimi ile Degisim Yonetimi arasindaki iliskinin
calisanlar lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gozlenmistir (r:0,215,

p<0,05).

Yonetim Sistemi Denetimi ile Acil durum Onleme, Hazirlik ve Tepki
arasindaki iligkinin g¢alisanlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

gozlenmistir (r:0,171, p<0,05).

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Politikas: isletmede ¢alisanlar da dahil edilerek

olusturulmus ve ¢alisanlara beyan edilmistir. Risk degerlendirme ¢aligmalarina rehber

ve list yonetim onayli oldugu sonucuna vartlmistir.(r: 0,24, p<0,05), Planlanan ve

gerceklestirilen egitimler ¢alisanlar {lizerinde olumlu etkiler birakmistir (r: 0,20,

p<0,05), Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili duyurular, yaymlar ¢alisan bilgilendirmesinde
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olumlu yénde etkilidir. (r: 0,22, p<0,05) , egitim alan personel Is Saglhig1 ve Giivenligi

dokiimanlart ile ilgili olarak farkindalik sahibi oldugu varsayilabilir. (r: 0,43, p<0,05).

Risk degerlendirme ¢alismalarinda ¢alisan ve yonetim iletisimi saglanmistir. (r:

0,17, p<0,05), Risk degerlendirme ¢alismalar1 iyilestirici ve onleyici faaliyetlerin

baslatilirken, faaliyet sorumlusunu ve termin siiresini belirleyerek iyilestirme

faaliyetlerine katki saglamaktadir (r: 0,35, p<0,05).

Tablo 16. Yas ile kayip giin arasindaki iliskinin incelenmesi

Kayip giin
R -0.055
Yasiniz (Rakam ile yazin Ornegin: 34) 0.879
N 10

Calismaya katilanlarin yaslar ile is kazas1 gecirenlerin, kaza sonrasi kayip giin

sayilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur (r:-0,055, p>0,05). s

kazalar1 sonrasinda yasanilan is giinii kaybi ile ¢alisanin yasinin ilgisi olmadigi

sonucuna varilmistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu ¢alismada Istanbul’da faaliyet gdsteren bir gida isleme ve ambalajlama
fabrikasinda uygulanan ISO 45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
sisteminin performansini ve etkinligini 6lgmek {izere fabrika calisanlarinca
cevaplanan bir anket diizenlenmistir. Bu anket sonuglari uygun analizlerle
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede elde edilen sonuglar, ISO 45001:2018 Is
Saglig1 ve Glivenligi Y onetim Sisteminin etkinlik gostergelerini 6lgmek, sistemin
uygulamalarini iyilestirmek, ¢alisanlara giivenli bir is ortam1 saglamak, is kazasi
ve meslek hastalig1 sayilarini azaltmak, giincel mevzuatin uygulanabilirliginin

takibini yapmak, acil durumlara hazirlik agisindan 6nem arz etmektedir.

Is kazalari, ramak kala ve meslek hastaliklarinin calisanlar {izerindeki negatif
etkilerinin 6nlenebilmesi icin isletmelerde sistemli bir ¢alisma, denetleme sisteminin
olmasi gereklidir. Bu sistemli ¢aligmalar kalite yonetim sistemlerinden olan ve diger
yonetim sistemleri ile entegre olabilen ISO 45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi
Yonetim Sistemi ile saglanabilir. Kalite yonetim sistemleri siirekli iyilesme prensibi
ile hareket eder. Siirekli iyilesme amagcli bir isletmede is kazalarinin yasanmamasi i¢in
ulusal ve uluslararas1 mevzuatlara uyum i¢ine girilir, proaktif bir yaklasim benimsenir

ve ¢alisanlara gliven duyacaklari bir is ortami saglanir.

Bu nedenle ISO 45001:2018 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin

uygulandigi bir isletme her zaman olumlu bir farklilik olusturacaktir.

Malatya Pazar1 Kuruyemiscilik San. ve Tic. A.S ‘de calismaya katilanlarin
yaslar1 18-58 araligindadir. Yas ortalamasi ise 37,23 diir. ISO 45001:2018 is Saglig
ve Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulandigi fabrikada gerekli egitimleri almus,
sistem c¢aligmalarina katilmig, kendi boliimiinde farkindalik olusturabilen c¢alisanlara
gore verilen cevaplar digerlerine gore farkliliklar géstermektedir. Bu farkliliklar1 ise
yeni baglayan heniiz sistemin isleyisinin farkinda olmayan c¢aliganlarin sagladigi

sOylenebilir.

Bu caligmada uygulanan anketlere verilen cevaplarin analizleri yapildiginda;
ankette yoneltilen soru ¢esitleri 13 gruba ayrilmistir ve bu gruplar bazinda isletmede
ISO 45001:2018 is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulandigimi bilen
calisanlar ile bilmeyenler veya uygulamalardan uzak kalmis calisanlarin verdikleri

cevaplar arasinda farkliliklar ¢ikmustir. Olgekteki 13 farkli grup igin de ISO
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45001:2018 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi uygulandigimi bilen ve
uygulama siireglerine katilan personelin ortalamalari, bilmeyen ve uygulamalara

katilmayan personel ortalamalarina gore daha yiiksektir.

Boyle bir sonug bize sunu gostermektedir. Isletmede ISO 45001:2018 Is Saghg:
ve Gilivenligi Yonetim Sistemi ve uygulanma siireclerine katilarak gerekli egitimleri
almis, yeterli farkindaliga ulagmis personel, gorev, yetki ve sorumluluklarini uygun

sekilde yerine getirmektedir.

Sonug olarak, isletmenin ISO 45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Ydnetim
Sistemi daha etkili sekilde yonetebilmelerinin geregi olarak, iist yonetimin ISG
Politikasini1 kararli bir sekilde yiiriitmesi ve gelistirmesi, yillik belirlenen hedeflere
ulagilabilmesi icin gerekli kaynaklarin saglanmasi, isletme ile ilgili tim ISG
siiregclerinde her kademedeki calisanlarin sisteme katiliminin saglanmasi, sistem
dokiimantasyonu ile ilgili ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve egitim verilmesi, isletme i¢
ve dig iletisimine dikkat edilmesi, tiim siire¢lerde ¢alisanlarin katiliminin saglanmast,
i¢ ve dis tetkiklere calisanlarin da dahil edilmesi, ¢alisan sikdyet ve onerilerinin kayda
alinarak geri doniis saglanmas: siirekli iyilesmeye destek olarak uygunsuzluklarin en

kisa zamanda giderilmesi gereklilikler arasindadir.

ISO 45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin isletmede
bilinyesinde uygulanmasinin ¢alisan performansina etkisini arttirabilmek i¢in sistemin
gerekliliklerini karsilayacak kaynaklarin iist yonetim tarafindan onaylanmasi, {ist
yonetimin de ¢aligmalara destek olmasi, en {ist kademede ¢alisilan pozisyonlardan en
alt kademeye kadar tiim calisanlarin egitim ve bilgilendirmelerinin yapilmasi,
calisanlarin gorev tanimlarina uygun sekilde ¢aligmalarinin saglanmasi, vekaletlerin
belirlenmis olmasi, ig- dis iletisimin sorunsuz islemesi, ¢alisanlarin i¢ miisteri olarak
benimsenerek Oneri ve sikayetlerinin kayda alinmasi, diizeltme, iyilestirme
gerektiginde yeterli aksiyonlar1 alarak sonuglandirilmasi, i¢ denetimleri periyodik ve

ayni zamanda objektif denetci kullanarak gerceklestirmesi gerekmektedir.

Sistemin igleyisinin etkinligi ve iist yonetimin katkis1 ve onay1 ne kadar fazla ise

calisan performansina katkisi da o kadar artmaktadir.
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Bu calisma ve sonuglar1 ISO 45001:2018 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi kurmak ve isletmesinde calisan giivenligini arttirmak isteyen diger isletmelere
ornek olacaktir. Bu sistemi kurarak uygulanabilir hale getirmek isteyen kuruluslarin

daha basarili olabilmeleri i¢in asagidakiler tavsiye edilebilir,

o Isletmedeki tiim prosesler icin Is Saghgi ve Giivenligi hedefleri
belirlenmeli, termin siiresi ve sorumlusu belirlenerek belirli periyotlarda
gozden gecirilmeli, hedeflere ulasmada kaynak saglanmasi agisindan {ist

yonetimin destegi alinmali

e Malatya Pazar1 Kuruyemiscilik San. ve Tic. A.S.” de oldugu gibi iirlin
cesitliligi ve tiretim hatlar1 bol, yogun is temposu bir isletmede is kazalar
ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in alinan her tirlii faaliyetin

surekli izlenmesi,

e Belirlenen risklerin 6nlenmesi veya azaltilmasinda kontrol tedbirlerinin
gbzden gegirilmesi ve siirekliligin saglanmasi, alinan 6nlemin kendisinin

de bir risk olusturmamasina dikkat edilmesi

e Risklerin kaynaginda yok edilmesi tiim c¢aligmalarda ilk amag¢ olmali
Ornek; giiriiltii dl¢iimlerinden sonra mevzuatimiza gore giiriiltii seviyesi
yiiksek bulunan alanlarda ¢alisanlara direkt kulak koruyucu verip
kullanmalarin1 kontrol etmek yerine giiriiltili ortamm yalitimi

diisiniilmeli.

e Fabrikada yasanilan is kazasi ve ramak kalalarin mutlaka kayit altina

alimmasi, kok nedenleri irdeleyerek ek tedbirler alinmasi,

e ISG yonetim sistemi isleyisinin tek kisi iizerinden gitmemesi, Is Saglig
ve Giivenligi kurul tiyelerinin, ¢alisan temsilcilerinin, risk degerlendirme
ve acil durum ekiplerinin her birinin gorev tanimlar1 uyarinca

gorevlerinin ifa etmeleri,

o Isletmede calisanlar, alt isverenler, ziyaretciler ve stajyerleri de
kapsayacak, Is Saglhig1 ve Giivenligi Kurulu tarafindan hazirlanmis tiim

calisanlara iletilmis bir I¢ Yonetmelik olusturarak benimsetilmesi,

e (alisanlara mevzuatin gerektirdigi tiim egitimleri aldirmak ve

gerektiginde tekrarini saglamak,
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Bu ¢alisma ile yapilan analiz verilerine gore, is saglig1 ve giivenligi ve ¢alisma
hayat1 kalitesinin yiikselmesi acisindan ISO 45001:2018 Is Saglhig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi standardinin etkin sekilde uygulanmasinin olduk¢a 6nemli etkileri

oldugu tespit edilmistir.
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EKLER

EK-A
EK- A . Anket Ve Bu Ankete Ait Veri Seti Kesiti
ISG YONETIM SISTEMI ANKETI
Bu anketin amaci ISG Y&netim sistemi ile ilgili goriislerinizi almaktir. Cevaplariniz
bilgisayara iglenecek ve giivenilir bir sekilde tutulacaktir. Higbir
kisisel sonug herhangi bir sekilde gosterilmeyecektir. (isim, firma ismi vb.)
Vasimiz (Rakam ileyazn. |
Ornegin: 34)
Cinsiyetiniz 0 Kadin U Erkek
Medeni Durum O Evli O Bekar
[] Lisansiistii
U Lisans
[ On lisans
Egitim Durumu H
[] Ortaokul
(] ilkokul
[] Okuryazar
[1 1 yildan az
[11-2yl
Bu sektorde kag yildir (] 3-5y1l
calistyorsunuz? 16 -10 y1l
(010 y1l tizeri
GOreviniZz | e
Firmanmizda iSG Y6netim sistemi [ 1S0O 45001
uygulaniyor mu? [1 Uygulanmiyor
L1 Bilmiyorum
ISG Yonetim sistemi egitimi [] Evet
aldiniz m1? ] Hayir
is Kazas: Gecirdiniz mi? Evetise.................. Giin is giicli kayb1 olusmustur.
[] Hayir
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ISG POLITIKASI ILE ILGILi SORULAR
A.2) Sirket olusturulan Is Saglhig1 ve Giivenligi (ISG) politikasini ¢alisanlara beyan
etmistir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiltyorum

[1Ne katiltyorum ne katilmiyorum
[ Katilmiyorum

[1Kesinlikle katilmiyorum

B.3) Sirket Is Saghg ve Giivenligi (ISG)konulartyla ilgili bizden diizenli bilgi alir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katiltyorum ne katilmryorum
JKatilmiyorum

[JKesinlikle katilmiyorum

B.4) Sirket risk degerlendirmesi ¢alismalarinda ¢alistigimiz kisimla alakali tehlike ve

risklerin neler oldugunu bize sormustur.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
DKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

B.5) Is Saglhig1 ve Giivenligi (ISG)iyilestirme amaciyla sirket yonetimine dnerilerde

bulunurum.

[THer zaman
[1Cogunlukla
[1Arada bir
[INeredeyse hig

[JHig¢ 6neride bulunmam
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B.6) Sirket diizenleyici ve Onleyici faaliyetler i¢in bizden bilgi alir.

[JHer zaman
[1Cogunlukla
[1Arada bir
[INeredeyse hi¢
[1Hig bilgi almaz

ORGANIZASYON

C) Sorumluluklar ve izlenebilirlik

7. soruyu Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) konular ile ilgili gérev ve sorumluluk
dagitilmis kisiler cevaplayacaktir.

C.7) a) Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) ile ilgili bana gorev ve sorumluluklar

verilmistir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[INe katiliyorum ne katilmiyorum
[ Katilmiyorum

[JKesinlikle katilmiyorum

b) Is Sagh@ ve Giivenligi (ISG) ile ilgili bana verilen gérevlendirmede gorev ve

sorumluluklarim konusunda egitilmis durumdayim.

[1Kesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
DKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum
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8. soruyu Is Saghgi ve Giivenligi (ISG)ile ilgili herhangi bir gorevlendirmesi

olmayan kisiler cevaplayacaktir.

C.8) Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG)ile ilgili gorevli ve sorumlu olan ¢alisanlarin

bilgileri bana beyan edilmistir.

[IKesinlikle katilryorum
[Katiliyorum

[INe katiliyorum ne katilmiyorum60
[ Katilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

D) is Saghg ve Giivenligi (ISG)Egitimini Saglamak

D.9) Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) ile ilgili belirli periyotlarda is saghg ve is

giivenligi konularinda egitim aliyorum.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[INe katiliyorum ne katilmiyorum
[ Katilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

D.10) Is Sagh@ ve Giivenligi (ISG) uzmani ve is yeri hekimi Is Saghig1 ve Giivenligi

(ISG) ile ilgili konularda 6nceden planlanmamus egitimler verir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
DKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum
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D.11) Acil durumlarda(Yangin, Kimyasal sizinti, Sel, Sabotaj vb.) tahliye konusunda

belirli periyotlarda egitim aliyorum.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiltyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[Katilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

E) Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ile ilgili yaynlar
E.12) Sirket Is Saghig ve Giivenligi (ISG) ile ilgili brosiirler veya i¢ yaymlar yapar.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmryorum
DKatilmiyorum

[JKesinlikle katilmiyorum

F) Yonetim Sistemleri Belgeleri

F.13) Calistigim kisimda bulunan makine ve techizatlar igin Is Saghg ve Giivenligi

(ISG) talimatlar bulunmaktadr.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
DKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

F.14)Makine ve techizatlarda yapilan herhangi bir degisiklikte talimatlar giincellenir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[ Katilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum
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F.15) Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) yonetim sisteminin yapisi, prosediirleri,

belgeleri, talimatlar1 vb. konularda egitim alirim.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiltyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[Katilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

G) Tletisim

G.16) Yoneticiler mevcut Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) konular ile ilgili bize e-

posta, brosiir, biiltenler vb. yollarla bilgi verir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiltyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
DKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

G.17) Is Sagh@ ve Giivenligi (ISG) ile ilgili belirli araliklarla bize anket yapalir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katilryorum ne katilmiyorum
DKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

PLANLAMA VE UYGULAMA

H) Is Saghg ve Giivenligi (ISG) hedefleri ve iyilestirme planlar
H.18) Is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili iyilestirme tekliflerimize yonetim yanit verir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[ Katilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum
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I) Risk Degerlendirme Siireci
[.19) Calistigim boliimde tehlike ve riskler vardir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiltyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[Katilmiyorum

[1Kesinlikle katilmiyorum

J) Risk Kontrol Tedbirlerinin Uygulanmasi
J.20) Calistigim boliimde kontrol tedbirleri uygulanir.

[JKesinlikle katiliyorum
[OKatiliyorum

[1Ne katiltyorum ne katilmiyorum
DKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

J.21) Calistigim kisimdaki tehlike ve risklerin neler oldugunu isveren bana bildirir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[INe katiliyorum ne katilmiyorum
[ Katilmiyorum

[JKesinlikle katilmiyorum

J.22) Kullandigim Kisisel Koruyucu Donanimin (KKD) calistigim ise uygun

oldugunu diisiiniiyorum.

[1Kesinlikle katilryorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[ Katilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum
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J.23) Kullandigim Kisisel Koruyucu Donanimin(KKD) kullanma talimatini
biliyorum.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiltyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[Katilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

J.24) Kullandigim Kisisel Koruyucu Donanimlardan (KKD) bakimi yapilabilecek

olanlarin diizenli bakimi1 yapilmaktadir.

[IKesinlikle katiliyorum
JKatiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[JKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

J.25) Kullandigim Kisisel Koruyucu Donanimlarin (KKD) kullanim tarihinin dolmast,

kirilmasi veya bozulmasi durumunda isveren KKD’leri yenisi ile degistirir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[DKatilmiyorum

[1Kesinlikle katilmryorum

K) Degisim Yonetimi
K.26) Isyerine yeni makine almacagi zaman getirilecek olan yeni makinenin Is
Saglig1 ve Glivenligi riskleri konusunda bize danisilir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katilryorum ne katilmiyorum
[Katilmiyorum

[1Kesinlikle katilmiyorum
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K.27)Yeni bir makine veya techizat aliminda veya proses degisikliginde bu

faktorlerden olusabilecek risklerin egitimleri verilir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiltyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[Katilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

K.28) Degisiklik yapilan ig istasyonlarinda yapilan risk degerlendirmesinin sonuglari

hakkinda bilgilendirilirim.

[IKesinlikle katiliyorum
JKatiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[JKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

L) Acil Durum Onleme, Hazirhk ve Tepki

L.29) Is yerindeki acil durum ve eylem plan1 prosediirlerinden bilgim vardir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[DKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

L.30) Is yerinde acil durumlar igin tahliye tatbikatlar1 yapilir.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
DKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum
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P) Is Kazas1, Hastalik ve olaylarin incelenmesi ve Is Saghg ve Giivenligi

(ISG)’ne etkileri

P.31) Isverenimiz daha 6nce olmus olan is kazalar1 ve olaylarla ilgili

tekrarlanmamasi i¢in dnlem almistir.

[IKesinlikle katilryorum
[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum
CKatilmiyorum

[IKesinlikle katilmiyorum

P.32) Herhangi bir is kazas1 veya ramak kala olaylardan sonra Is Sagh@ ve giivenligi
egitimi verilir.

[Kesinlikle katiliyorum

[Katiliyorum

[1Ne katiliyorum ne katilmiyorum

[ Katilmiyorum

[JKesinlikle katilmiyorum

Q)Yonetim Sistemi Denetimi
Q.33)YOnetim sisteminin i¢ denetiminde ¢alisanlar olarak yer aliriz.

[IKesinlikle katiliyorum
[Katiliyorum

[INe katiliyorum ne katilmiyorum
[ Katilmiyorum

[JKesinlikle katilmiyorum
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Tablo 17. Anket veri Seti

DEMOGRAFIK BILGILER
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1 47 Erkek | Evli Lise 6 10yl Muhasebe 1SO 45001 Evet Hayir
2 44 Kadmm | Evli Lise 10 y1l ve tizeri | Muhasebe 1SO 45001 Evet Hayir
3 48 Kadmm | Evli Lise 10 y1l ve tizeri | Sevkiyat 1SO 45001 Evet Hayir
4 56 Erkek | Evli flkokul | 1-2 yil Depo Bilmiyorum Evet Hayir
5 41 Erkek | Evli Lise 3-5yil Kaynak 1SO 45001 Evet Evet - 3 giin
6 39 Kadin | Evli ilkokul | 3-5yil Lokum Bilmiyorum Hayir | Hayir
7 32 Kadin | Evli Ortaokul | 3-5 yil Lokum Bilmiyorum Hayir Hayir
8 44 Kadmn | Bekar Lise 6-10 y1l Paketleme 1SO 45001 Evet Hayir
9 37 Kadin | Evli Ortaokul | 3-5 yil Paketleme Bilmiyorum Evet Hayir
10 | 42 Kadin | Evli ilkokul | 3-5yil Lokum Bilmiyorum Evet Hayir
11 28 Kadin | Bekar Lise 3-5yl Lokum Bilmiyorum Evet Hayir
12 36 Kadin | Evli Lise 1-2 y1l Paketleme Bilmiyorum Evet Hayir
13 48 Erkek | Evli Lise 10 y1l ve tizeri | Kaplama 1SO 45001 Evet Hayir
14 33 Erkek | Evli Ortaokul | 3-5 yil Kaplama Bilmiyorum Evet Hayir
15 31 Kadmm | Evli Lise 1 yildan az Paketleme Bilmiyorum Hayir Hayir
16 35 Kadmm | Evli Ortaokul | 1-2 y1l Paketleme 1SO 45001 Hayir Hayir
17 42 Kadin | Evli Ortaokul | 3-5 yil Paketleme Bilmiyorum Hayir Hayir
18 35 Erkek | Evli Lise 10 yil ve iizeri | Uretim 1SO 45001 Evet Hayir
sorumlusu
19 48 Kadmn | Evli flkokul | 6-10 y1l Paketleme 1SO 45001 Evet Hayir
20 21 Kadin | Bekar Lise 1-2 y1l Lokum Uygulanmiyor Hayir Hayir
21 26 Kadin | Bekar Lise 3-5y1l Muhasebe 1SO 45001 Evet Hayir
22 41 Erkek | Evli ilkokul | 6-10yil Depo Bilmiyorum Hayir Evet - 1 giin
23 25 Erkek | Bekar Lise 1-2 yil Sevkiyat Bilmiyorum Hayir Hayir
24 22 Kadin | Bekar Lise 3-5y1l Paketleme 1SO 45001 Evet Hayir
25 33 Kadmn | Evli Ortaokul | 6-10 yil Lokum 1SO 45001 Evet Hayir
26 40 Erkek | Evli Ortaokul | 6-10 y1l Uretim Bilmiyorum Evet Hay1r
27 42 Kadm | Evli flkokul | 3-5 yil Paketleme Bilmiyorum Evet Evet - 3 giin
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Tablo 18. Anket veri Seti (Devami)

28 35 Kadm | Evli Ortaokul | 3-5 yil Uretim Bilmiyorum Evet Hayir
elemani

30 | 47 Erkek | Evli Ortaokul | 3-5 yil Kaplama Bilmiyorum Evet Hayir

31 51 Erkek | Evli Ortaokul | 10 y1l ve iizeri | Uretim Bilmiyorum Evet Hayir

32 38 Kadmm | Evli Ilkokul | 3-5yil Paketleme Bilmiyorum Evet Hayir

33 37 Kadm | Evli Ortaokul | 6-10 yil Paketleme 1SO 45001 Evet Evet- 3 giin
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Tablo 19. Anket veri Seti (Devami)

A) IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI
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Tablo 20. Anket veri Seti (Devami)

D) IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (ISG) EGITIMINI SAGLAMAK
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C) SORUMLULUK VE IZLENEBILIRLIK
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Tablo 21. Anket veri Seti (Devami)

G)ILETISIM
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IF)YONETIM SISTEMLERI BELGELERI
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