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OZET

CEVRIMICi OYUN OYNAYAN UNIiVERSITE OGRENCILERININ SiBER
ZORBALIK/MAGDURIYET DUZEYLERININ ARASTIRILMASI VE
EMPATI ILE ILiSKiSININ INCELENMESI

Siber magduriyet ve zorbalik kavramlar1 gelisen teknoloji ve bilimsel
yeniliklerle birlikte hayatimizda daha ¢ok yer etmeye baslayan kavramlardir. Ozellikle
¢evrimici ortamin yayginligi ve sosyal medya kullanimindaki artis siber diinyanin
bireyin ruh saglig1 iizerindeki olumsuz etkilerini artrmaktadir. Ozellikle empati
kavrami bu teknolojik gelismeler ve g¢evrimigi sosyallesme durumunda olumsuz
etkilenmektedir. Calismanin amaci ¢evrimigi oyun oynayan tiniversite 6grencilerinin
siber zorbalik/magduriyet diizeylerinin aragtirmak ve empati ile iliskisini incelemektir.
Bu amagla hazirlanan anket formunda sosyodemografik bilgi formu, Universite
Ogrencileri I¢in Siber Zorbalik Olgegi ve Empatik Egilim Olgegi yer almistir. Yapilan
calismaya 120 kadin ve 280 erkek olmak iizere toplam 400 iiniversite 6grencisi
katilmistir. Elde edilen bulgularda, kadin 6grencilerin empatik egiliminin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica yas, maddi durum, ebeveyn egitim, ebeveyn birlikteligi,
kardes sayisi, kalinan yer, bilgisayar varligi, internet kullanim ortami, internet
kullanim amaci, internet kullanim siiresi ve oynanan oyun tiirleri degiskenlerine gore
katilimcilarin siber zorbalik/magduriyet ve empati puan ortalamalar1 anlaml farklilik
gostermektedir. Siber zorbalik ve magduriyet ile empati arasinda negatif yonde iligki
bulunurken siber zorbalik ve yas degiskenleri empati puanini yordamada anlaml
parametreler olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular 6zellikle geng bireylerde
goriilen siber zorbalik/magduriyet kavramlarinin anlagilmasinda, tiiniversite
ogrencilerinde gozlenebilecek olumsuz durumlara 1s1k tutulmasinda alanyazina giincel

bilgiler sunmustur.

Anahtar Kelimeler: tniversite 0grencisi, siber zorbalik, siber magduriyet,

empati



SUMMARY

INVESTIGATION OF CYBER BULLYING/VICTIMIZATION LEVELS OF
UNIVERSITY STUDENTS PLAYING ONLINE GAMES AND
INVESTIGATION OF THEIR RELATIONSHIP WITH EMPATHY

The concepts of cyber victimization and bullying are concepts that have started
to take more place in our lives with the developing technology and scientific
innovations. Especially the prevalence of the online environment and the raise in the
use of social media increase the negative effects of the cyber world on the mental
health of the individual. In particular, the concept of empathy is negatively affected by
these technological developments and online socialization. The aim of the study is to
investigate the cyberbullying/victimization levels of university students who play
online games and to examine its relationship with empathy. Sociodemographic
information form, Cyberbullying Scale for University Students and Empathic
Tendency Scale were included in the questionnaire prepared for this purpose. A total
of 400 university students, 120 women and 280 men, participated in the study. In the
findings, it was seen that the empathic tendency of female students was high. In
addition, the cyberbullying/victimization and empathy score averages of the
participants differ significantly according to the variables of age, financial situation,
parent education, parental union, number of siblings, place of residence, computer
presence, internet usage environment, purpose of internet use, duration of internet use
and types of games played. While there was a negative relationship between
cyberbullying and victimization and empathy, the variables of cyberbullying and age
were found to be significant parameters in predicting the empathy score. The findings
have provided up-to-date information to the literature, especially in understanding the
concepts of cyberbullying/victimization seen in young individuals, and in shedding

light on the negative situations that can be observed in university students.

Key Words: university student, cyber bullying, cyber victimization, empathy
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GIRIS

Teknolojinin hizli ilerlemesi ile birlikte bireyler sosyal iliskilerinde, yasam
stillerinde bazi1 degisimlere gitmektedirler. Bu degisimler telefon, internet gibi
teknolojik ara¢ ve gereglerin toplum arasinda yayginlasmasiyla yeni boyutlar
kazanmaktadir. Ozellikle geng bireyler arasinda sosyal aglar ve diger etkinlikler igin
bu arag¢ ve gerecler aktif olarak kullanilmaktadir. Cevrimigi ortamlarin giderek fazla
kullanilmasi ayn1 zamanda yeni risklerin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamistir.
Bilgi teknolojilerinin sonunun olmamasi ve herhangi bir denetleyicinin bulanmamasi
ozellikle gocuklar ve ergenler icin bazi riskleri ortaya ¢ikarabilmektedir. internet
bagimliligi, kopya bilgilere erisim, pornografi gibi durumlar bu risklere 6rnek
gosterilebilmektedir. Ayrica ¢evrimici ortamda denetlemenin yeterince olmamasi ve
anonimlik gibi etmenler siber zorbalik kavraminin ortaya ¢ikisin1 ve yayginlasmasini

da beraberinde getirmistir (Yaman ve Peker, 2012).

Siber zorbalig1 tanimlamadan 6nce zorbaligin terimsel anlamina bakilmasi siber
zorbalik teriminin daha net anlagilmasini saglayacaktir. Zorbalik bir grup veya bireyin
kendisini savunma konusunda giigliik yasayan kurban roliindeki diger bireye karsi
istemli olarak siirdiiriilen saldirganca davranislar olarak tanimlanmaktadir. Bireyleri
zorbalik davranisina iten noktalardan bir tanesi gili¢c dengesizliginin olmasidir. Fiziksel
ve sozel sekilde meydana gelen bu saldir1 bigiminde temel amac kars1 tarafa zarar

vermektir (Slonje ve Smith, 2008).

Zorbalik kavrami bilgi teknolojilerinin gelismesiyle yeni bir form olan siber
zorbalik kavramina doniigmiistiir. Siber zorbalik ¢evrimici ortamlar {izerinden
teknolojik araglar1 kullanarak (telefon, tablet, laptop vb.) tekrarlayan, tehdit edici ve
irade iceren davranislar kiimesi(siber takip, dislama vb.) olarak tanimlanmaktadir
(Hoff ve Mitchell, 2008). Siber zorbaligin temel noktasi, davranisin iradeli,
tekrarlayici ve zarar verici olmasidir. Siber zorbalig1 geleneksel zorbaliktan ayirt eden
noktalardan bir tanesi ise bu davraniglarin ¢evrimici ortamlar lizerinden (sosyal ag
platformlari, e-postalar) teknolojik ara¢ ve gerecleri kullanarak (telefon, laptop vb.)
gerceklestiriliyor olmasidir. Ayrica geleneksel zorbalar hem fiziksel hem de sozlii
olarak saldirganca davraniglar gerceklestirebiliyorken siber zorbalikta fiziksel saldiri
s6z konusu degildir (Gorzig ve Olafsson, 2013). Siber zorbaligi tehlikeli kilan

1



noktalardan bir tanesi ise g¢evrimi¢i ortamda yapilan tehdit edici hareketlerin
cevrimdist olarak devam ettirilmesidir. Boyle durumlarda aktif olarak devam eden
siber zorbalik, magdur olan bireyin diger sorunlariyla birleserek agir sonuglara yol
acabilmektedir. Akademik anlamda zorluklarin yasanmasi, duygusal ve psikolojik
sorunlar, diigiik benlik saygisi, kaygi durumlar1 bu gibi sonuglara 6rnek olabilmektedir

(Hinduja ve Patchin, 2010).

Teknolojinin bu denli ilerlemesi ile birlikte sohbet odalar1 ve sosyal ag paylasim
platformlarinin yani sira oyun sektoriinde de biiylik gelismeler meydana gelmistir.
Ozellikle ergen ve geng bireyler arasinda ¢evrimici oyunlar son derece yayginlasmaya
baslamistir. Cevrimigi ortamlarda daha ¢ok aktif olmayi gerektiren bu tiir oyunlar siber
zorbalik ve magduriyet durumlarmin da oniinii agmaktadir. Ornegin ¢evrimigi oyun
tirti olan MMORPG (Massive Multiplayer Online Role Playing Game, Devasa Coklu
Rol Yapma Oyunlari) tiirtine 26 yasindaki bir birey ortalama olarak haftada 22 saat
aktif girig saglamaktadir (Yee, 2006). Cevrimici oyunlarin en énemli 6zelliklerinden
bir tanesi fizyolojik ve psikolojik olarak hizli bir geri bildirim alabiliyor olmalaridir
(Kim, Oh ve Lee, 2005). Cevrimi¢i oyun platformlarmin ozellikleri zorbalik
davranislari i¢in zemin hazirlamaktadir. Ciinkii ¢evrimigi oyunlar araciligr ile baglanti
saglayan oyuncular anonim olarak giris yaparlar ve anonimliginin arkasina
saklanabilirler. Yapilan calismalarda siddet igeren ¢evrimig¢i oyun oynayan kisilerin
bu oyunu biraktiktan sonra saldirganlik seviyelerinde azalmaya meydana geldigini

gormiislerdir (Dugarin, Romo, Tijus ve Zerhouni, 2020)

Diger bir degisken olan empati ise bireyin kendisini karsisindakinin yerine
koyarak diisiinceleri dogru bir sekilde anlamlandirma ve duygularimi hissederek
karsisindaki bireye aktarma siireci olarak tanimlanmaktadir (Tutarel-Kislak ve
Cabuk¢a,2002). Literatiirdeki c¢aligmalara bakildigi zaman saldirganlik ile empati
arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda empati
diizeyinin fazla olmasi saldirganligin azalmasi anlamina gelmektedir. Literatiirde
empatinin biligsel ve duygusal boyutlarinin saldirganligin engellemesinde 6nemli
etmenlerden olduguna yer verilmistir (Batanova ve Loukas, 2013). De Kemp,
Overbeek, Wied, Engels ve Scholte (2007) yapmis olduklar1 ¢alisma dogrultusunda

yiiksek seviyede duygusal empatinin saldirganlig1 engelledigi aktarmiglardir.

Alanyazin incelemesinde gorildiigii lizere empatik egilimin siber zorbalik

tizerinde Onemli bir etkisi bulunmaktadir. Literatiirden yola c¢ikilarak bu bilgiler
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1s181inda yapilan calismada ¢evrimici oyun oynayan iiniversite 0grencilerinin siber
zorbalik/magduriyet diizeyleri ile empati arasindaki iligkisinin incelenmesi

hedeflenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bilgi ve teknolojinin hizlanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan siber zorbalik kavrami
son donemlerde ¢evrimi¢i oyunlarda sik sik goriilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda
yapilan arastirmanin temel amaci ¢evrimi¢i oyun oynayan iiniversite dgrencilerinin
siber zorbalik/magduriyet diizeylerinin arastirmak ve empati ile iligkisinin inceleyerek

literatiire katk1 koymaktir.

Arastirmanin Onemi

Bilgisayar ve internet ortamlarmin hizla gelismesinden dolay: egitmenler ve
uzman kisiler 6grencilerine daha iyi bilgi aktarabilmek i¢in ¢gevrimigi ortamlar sik stk
kullanmaktadirlar. Bu ortamlarin hizla yayilmasiyla birlikte siber zorbalik kavrami
literatiire girmistir. Siber zorbalik genel hatlariyla tekrarlayan saldirganca, utang verici
davranis olarak tanimlanmaktadir. Literatiir calismalarinda goriildiigli {izere empati
seviyesinin artmasiyla saldirganca ve zorbaca davranislar onlenebilmektedir. Bu
caligmaya son donemde popiilaritesi artan ve hemen hemen her geng bireyin aktif
olarak giris yaptig1 ¢evrimici oyunlar da eklenilerek siber zorbaligin oyun baglaminda
incelenmesi saglanilacaktir. Bu dogrultuda 6zellike literatiie ¢evrimici oyun tiirleri
acisindan katki koyabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica zamaninin biiyiik bir béliimiinii
oyunlarda geciren geng yetigkinlerin maruz kalacagi olumsuz durumlar1 6nleme
acisindan bu ¢alisma dnce ebeveynleri ve daha sonra da kendileri igin bir bilgi kaynagi
olacaktir. Cevrimigi ortamlar1 aktif olarak kullanan egitmenler i¢in de olusabilecek

riskler hakkinda referans olmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin Alt Amaclan

Arasgtirmanin temel amacit: “Cevrimig¢i oyun oynayan iiniversite dgrencilerinin

siber zorbalik/magduriyet diizeyleri ve empati arasinda iliski var midir?”. Temel



hipotez dogrultusunda asagida yer alan alt amaglara cevaplar aranacaktir ve yanitlar

1s181nda literatiire katki koyulmasi planlanmaktadir.

Cinsiyete gore katilimcilarin siber zorbalik diizeyleri arasinda fark var
midir?

Cinsiyete gore katilimcilarin siber magduriyet diizeyleri arasinda fark
var midir?

Cinsiyete gore katilimcilarin empatik egilim diizeyleri arasinda fark var
midir?

Yasa gore katilimcilarin siber zorbalik ve siber magduriyet diizeyleri
arasinda fark var midir?

Sosyoekonomik duruma gore katilimeilarin siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeyleri arasinda fark var midir?

Sosyoekonomik duruma gore katilimeilarin empatik egilim diizeyleri
arasinda fark var midir?

Ebeveyn egitim durumuna gore katilimeilarin siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeyleri arasinda fark var midir?

Ebeveyn birliktelik durumuna gore katilimeilarin siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeyleri arasinda fark var midir?

Ebeveyn birliktelik durumuna gore katilimecilarin empatik egilim
diizeyleri arasinda fark var midir?

Kardes sayisina gore katilimeilarin siber zorbalik ve siber magduriyet
diizeyleri arasinda fark var midir?

Kardes sayisina gore katilimeilarin empatik egilim diizeyleri arasinda
fark var midir?

Katilimcilarin kendine ait bilgisayara sahip olma durumu ile siber
zorbalik ve siber magduriyet arasinda fark var midir?

Katilimcilarin kaldiklar1 yere gore siber zorbalik ve siber magduriyet
diizeyleri arasinda fark var midir?

Katilimcilarin interneti kullandiklar1 ortama gore siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeyleri arasinda fark var midir?

Katilimcilarin interneti kullanim amacina gore siber zorbalik ve siber

magduriyet diizeyleri arasinda fark var midir?



Katilimcilarin interneti kullanim amacina gore empatik egilim diizeyleri
arasinda fark var midir?

Katilimcilarin interneti kullanim siiresine gore siber zorbalik ve siber
magduriyet arasinda fark var midir?

Katilimcilarin interneti kullanim siiresine gére empatik egilim diizeyleri
arasinda fark var midir?

Katilimcilarin oynadigi oyun tiirlerine gore siber zorbalik ve siber
magduriyet diizeyleri arasinda fark var midir?

Katilimcilarin oynadigin oyun tiirlerine gére empatik egilim diizeyleri
arasinda fark var midir?

Siber zorbalik ile empati arasinda bir iligki var midir?

Siber magduriyet ile empati arasinda bir iliski var midir?

Arastirmanin Varsayimlari

Yapilan ¢alismada;

Katilimeilarin sorulart 1yi sekilde anladiklart ve bu dogrultuda samimi,
objektif sekilde cevapladiklar1 varsayilmigtir.

Verilen cevaplarin goniilliiliik ilkesi ¢er¢evesinde yanitlandigi
varsayilmistir.

Secilen drneklemin evreni temsil etme acisinda yeterli oldugu
varsayilmistir.

Arastirmada veri toplama agamasinda kullanilan Demografik Anket,
Universite Ogrencileri I¢in Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri ve

Empatik Egilim Olgeginin yeterli olduklari varsayilmustir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Yapilan calisma;

2020-2021 egitim-0gretim y1l1 ile,
Gelisim tiniversitesinde 6grenim goren dgrenciler ile,
Katilimcilarin demografik 6zellikleri, ¢calismaya katilan bireylerin

doldurdugu demografik ankete baglh olarak elde edilen veriler ile,
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Katilimcilarin siber zorbalik ve magduriyet puanlarina iligkin veri
girdileri sadece Universite dgrencileri igin yenilenmis Siber Zorbalik
Envanterinin 6l¢tiigli 6zelliklerle,

Aragtirmada katilimcilarin empati puanlarina iliskin veri girdileri
Empatik Egilim Olgeginin dl¢tiigii 6zelliklerle,

Kullanilan veri toplama 6lgekleri ol¢tiigli niteliklerle sinirlidir.



BIiRINCI BOLUM
GENEL BiLGILER

Calisma igerisinde ¢evrimig¢i oyun, empati, siber zorbalik ve siber magduriyet
kavramlar1 detayli olarak incelenmistir. Bu dogrultuda degiskenlerle ilgili terimsel
aciklamalar aktarilmigtir. Devaminda ise kuramsal yaklagimlara ve literatiir

incelemelerine yer verilmistir.

1.1. Cevrimici Oyun Kavrami

Bu boliim igerisinde ¢evrimici oyun kavraminin ortaya ¢ikisi, tanimlanmast,
oyunlarin getirmis oldugu faydalar ve zararlara deginilmistir. Devaminda ise literatiir
tizerinden ¢evrimi¢i oyunlar ile siber zorbalik iliskisinin incelendigi ¢aligmalara yer

verilmigtir.

1.1.1. Cevrimici Oyun Tanim ve Tarihcesi

Son yillarda internete erisimin kolaylagmasi, altyapilarin hizlanmas: ve diger
teknolojik gelismelerle birlikte cevrimi¢i oyunlar yaygilasmistir (Hilton, 2006
aktaran Wu ve Liu, 2007). Kavramsal olarak bakildiginda c¢evrimi¢i oyunlar,
oyuncularin aym1 anda ve ¢oklu baglantilarla sanal ortam igerisinde oynadiklari
oyunlardir. Cevrimigi oyunlarda basar1 elde etmek isteyen oyuncularin bu basarisi
stirekli olarak sanal ortami ziyaret etmelerine ve kisisel deneyimlerine dayanmaktadir.
Cevrimigi oyunlarin en belirgin 6zelligi ise anlik etkilesim igerisinde olunmasidir. Bu
etkilesim beraberinde rekabeti, is birligini ve ¢evrimigi iletisimi de getirmektedir.
Cevrimici oyunlarin getirmis oldugu bir diger 6zellik ise oyuncularin eylemlerinin geri
doniitinii fizyolojik ve psikolojik olarak hizli bir bi¢imde aliyor olmalaridir. Bu
oyunlara bilgisayar aglar1 veya internete erisim Ozelligi bulunan diger cihazlar
tizerinden giris saglanabilmektedir. Giinimiizde 6zellikle telefonlar ve bilgisayarlar

araciligi ile bu tiir oyunlar oynanmaktadir (Kim, Oh ve Lee, 2005).

Cevrimici oyunlarin ortaya ¢ikist ve gelisim siireci incelendiginde, yazili metin
tabanli oyunlar 1980 ve 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmustir. ilk cevrimigi oyun gesitleri
¢ok kullanicili olarak giris yapilan zindan seklinde ortaya ¢ikarilmistir (MUD-Multi



Users Dungeons, Cok Kullanicili Zindanlar). Oyuncular burada birbirileri ile aktif
etkilesime gegerek role play (rol yapma) oyun tarzini benimseyerek gorevler yapmaya
baslamuslardir. Tlk dénemlerde fazla popiiler olmasa da takip eden zaman igerisinde
yerini ¢ok oyunculu ¢evrimi¢i rol yapma oyununa birakmis ve en fazla tercih edilen

oyun tiirleri arasina girmistir (Kim, Oh ve Lee, 2005).

1.1.2. Cevrimi¢i Oyun Tiirleri

Internetin son dénemlerde yayginlasmasi beraberinde oyun tiirlerinin de

cesitlenmesine olanak saglamistir (Dogusoy ve Inal, 2006). Bu tiirlerden bazilar::

1) Rol yapmayi igeren gevrimici oyunlar (Role Play Games, RPG) (Kircaburun,
Jonason ve Griffiths, 2018).

¢ MMORPG (Devasa Cok Oyunculu Rol Yapma Oyunlari)

¢ MMOFPS (A Massively Multiplayer Online First-Person Shooter Game,
Oyuncu Goziinden Cok Oyunculu Atis Oyunlari)

¢ MMORTS (Massively Multiplayer Online Real-Time Strategy, Gergek
Zamanli Cok Oyunculu Strateji Oyunlart)

Rol yapma oyunlarinin disinda, aksiyon, spor, atig, macera, savas-strateji,
tiirleri de yer almaktadir (Ho ve Wu, 2012). Bu tiirlere ek olarak ¢evrimici oyunlarin

egitim amaciyla da kullanildig1 goriilmektedir. Ornegin:

1) Sosyal olay igeren ¢evrimi¢i oyunlar: Oyuncular yasanilan sosyal ortamlart
cevrimici olarak goérme ve olusabilecek durumlar hakkinda bilissel kapasitelerini
kullanarak yeni diisiinceler iiretme firsat1 yakalayabilirler (Dogusoy ve Inal,2006). Bu
tir oyunlara ornek olarak “’Quest Atlantis’’ verilebilir (Barab, Thomas, Dodge,

Carteaux ve Tuzun, 2005).

2) Tarihi konular i¢eren ¢evrimigi oyunlar: Son donemlerde ¢ikan tarihi konulari
icerisinde barindiran ¢evrimi¢i oyunlar, oyuncunun ge¢mis ile baglanti kurmasina
olanak saglamaktadir. Oyuncu se¢mis oldugu tarih icerisinde yer alan iilkenin bilimini
ve ekonomisini kullanarak iilkesini gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Oyuncu
sectigi tarihsel donemdeki 6nemli gelismeleri ¢evrimici oyunlar sayesinde 6grenme
firsat1 yakalar. Bu tiir oyunlara 6rnek olarak: Revolution verilebilir (Dogusoy ve Inal,

2006).



1.1.3. Cevrimi¢i Oyunlarin Faydalan

Oyunlar {izerine ¢alisma yapan arastirmacilarin genel goriisleri dogrultusunda
bazi zararlardan bahsedilmistir. Bu tiir oyunlara bagimlilik beraberinde sosyal
iletisimlerin pargalanmasina, depresyona ve ilerleyen donemlerde intiharla bile
sonuclanabilmektedir. Fakat bu zararlarin disinda literatiirel anlamda g¢evrimigci

oyunlarin faydalar1 oldugundan da bahsedilebilmektedir (Soltani, 2010).

Muijden, Band ve Hommel’in (2012) yapmis olduklari ¢alismada bilissel
gelisimi igeren ¢evrimigi oyunlarin yas araligi 60-77 olan yasl yetigkinlerin bilissel
kontrol yeteneklerini gelistirip gelistiremeyecegini arastirmiglardir. Olgiim esnasinda
54 yash yetiskine yedi hafta siire ile giinde 30 dakika boyunca bes farkli ¢evrimici
biligsel egzersiz oyunlar1 oynatilarak bu katilimcilara oyun grubu adi verilmistir.
Yaslar1 61-73 araliginda olan 20 kisilik diger gruba ise belgesel izletilerek belirli
sorular1 cevaplamalari istenmistir. Calisma sonucunda ¢ikan bulgulara gore belgesel
izletilen grup ile oyun oynatilan grup karsilastirildiginda, oyun grubu akil yiiriitme
konusunda daha fazla ilerleme gosterirken belgesel grubu ise secici dikkat iizerinde
ilerleme gostermistir. Muijden, Band ve Hommel’e (2012) goére saglikli yaslilarda
biligsel yeteneklerin artmasi i¢in egitici ¢evrimi¢i video oyunlarin oynatilmasi ufak da

olsa bir destek saglayabilecektir.

Literatlirde yer alan yeni bulgulara gore oyunlarin igerigi ne olursa olsun, ister
savag iceren video oyunlar1 olsun ister farkli tiirdeki oyunlar olsun cocuklarin
yaraticiliklar1 konusunda kapasitelerini genisletmekte yardimer olmaktadir. Cocuklar
oyun igerisinde siirekli olarak yeni sorunlarla karsilagmakta bu dogrultuda yaraticiklari
devreye girmektedir (Granic, Lobel ve Engels, 2014). Jackson, Witt, Games,
Fitzgerald, Von Eye ve Zhao (2012) 500’e yakin 12 yasindaki dgrenci ile yaptiklari
calismada video oyun oynamak ile yaraticiklar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu

aktarmiglardir.

Oyun yapimcilari oyuncularin icerde kalmalarini saglayarak aktif olmalarini
istedikleri i¢in oyuna zor gorevleri eklemektedirler. Bu zor gorevler karsisinda
oyuncular ¢cogu kez basarisiz olurlar ve tekrar deneyerek basarili olmak i¢in ugras
verirler (Granic vd., 2014). Yapilan baz1 caligmalarda oyuncularin basarisizliklar

karsisinda 6fke, sinir ve strese biirlinmediklerini aksine heyecanl bir sekilde olaylara



kars1 ilgi diizeylerinin artigin1 aktarmislardir (Salminen ve Ravaja, 2008). Bu
motivasyon tarzi hayatin geri kalan kisimlari i¢in genellendigi takdirde diger alanlarda
da basar1 saglanacagi diisiiniilmektedir (Granic vd., 2014). Her ne kadar siddet iceren
oyunlarin prososyal davraniglari azalttigr literatiir diizeyinde ongoriilse de diger
cevrimigi oyun tiirlerinin yardimlagsmayi, paylasmay1 ve ekip olarak hareket etmeyi
icermesi nedeniyle prososyal becerileri gelistirdigi diistiniilmektedir (Gentile,
Anderson, Yukawa, lhori, Saleem, Ming, Liau, Khoo, Bushman, Huesman ve
Sakamoto, 2009).

1.1.4. Cevrimici Oyunlarin Zararlan

Cevrimi¢i oyunlar ¢ocuklarin gelisim evrelerindeki basamaklarin saglikli bir
sekilde ilerlemesinin Oniine gegebilmektedir. Cocuklar bu tiir oyunlara bagimli hale
geldiklerinde diger bireylerle iletisim kurma yeteneklerinde azalmalar meydana
gelebilmekte ve sosyal etkilesimleri olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Cevrimigi
oyunlarda c¢ok fazla vakit geciren ¢ocuklarin diger akranlarina oranla daha fazla
yalmzlik hissi yasadiklar1 ve bu hissiyatla birlikte depresif hale biirlindiikleri
gorilmektedir (Soltani, 2010).

Bireyler ¢evrimi¢i oyunlar araciligr ile iletisim kurarken bilingli veya bilingsiz
olarak iki 6nemli faktorii de beraberinde getirirler. Bu faktorler goriinmezlik ve
anonimliktir. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda goriildiigii lizere goz temasinin eksik
oldugu ortamlar disinhibisyonu etkileyerek kontrol kaybina neden olmaktadir.
Bireyler anonimlik ve goriinmezlik etkisiyle birlikte karsi tarafindaki kisinin
duygularinin farkina varamamakta ve empatik yeteneklerinde azalmalar meydana
gelebilmektedir. Dolayli yoldan bakildigi zaman empatinin azalmasi ile birlikte
prososyal davranislarda da azalmalar meydana gelebilmektedir. Literatiirde goriildiigii
tizere siddet igeren g¢evrimici oyunlart birakan kisilerin saldirganlik diizeylerinde

azalmalar meydana gelmistir (Dugarin, Romo, Tijus ve Zerhouni, 2020).

Garcia, Jarabe ve Paragas (2018) 154 lise 6grencisi ile ¢evrimigi oyunlarin
akademik performans iizerindeki olumsuz etkilerini incelemislerdir. Orneklem
igerisindeki 99 katilimci aktif olarak ¢evrimici oyuncu ve %72’si erkek dgrencilerden
olusmaktaydi. 99 katilimci igerisinde sadece 12 kisinin not ortalamasi yiiksek seviye

olarak aktarilmigtir. Kadin katilimcilarin ¢evrimi¢i oyun oynama oranlari ¢ok az
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seviyede oldugu ve en yiiksek not ortalamasina onlarin sahip oldugu aktarilmistir.
Ayrica ¢evrimig¢i oyuncularin ne tlir oyunlari tercih ettiklerini de bulguarinda yer veren
arastirmacilar katilimcilarin %82’sinin MMORPG oyun tiiriinii tercih ettiklerini
aktarmislardir. Cocuklar 6zellikle web tabanli ¢evrimici oyun oynamak amaciyla giris
yaptiklari siteler iizerinden sayfalara yerlestirilmis olan pornografi ve siddet iceren
eklentilere maruz kalabilmektedirler (Saglam ve Kayaduman, 2018). Cevrimigi
oyunlarin uzun siire kullanimi aile arasindaki iletisimin zedelenmesine Sebep
olabilmektedir. iletisim eksikligi beraberinde agresif davranislar1 da getirebilmektedir
(Tas ve Glines, 2019). Literatiirde ¢evrimi¢i oyunlar i¢in harcanan siirenin dogru

orantili olarak sosyal kaygi diizeyini de artirdig1 belirtilmistir (aktaran Akkas, 2020).

1.1.5. Cevrimici Oyunlar ve Siber Zorbalk

Siber zorbalik kavraminin literatiir agisindan yeni calisilan bir konu olmasi
nedeniyle ¢cevrimici oyunlarla siber zorbaligin derinlemesine kiyas yapildigi arastirma

sayist siirl diizeydedir.

Yapilmis olan ¢aligmalara bakildiginda ise Kowalski, Giumetti, Schroeder ve
Reese (2012) tiniversite 6grencileri ile yiiriitmiis olduklar1 aragtirma ile birlikte siber
zorbalik ve siber magduriyet durumlarinin cinsiyete gore farklilasmadigini, sadece
¢evrimici oyun oynama diizeyinde erkeklerin kadinlara oranla daha fazla siber zorbalik
ve magduriyet yasadiklarini aktarmiglardir. Yapilan bir baska caligmada ise
Tayvan’daki 26 liseden 2.315 lise 6grencisinin siber zorbalik ve siber magduriyet
durumlarinin ortaya ¢ikisindaki risk faktorleri incelenmistir. Arastirmanin bulgularina
gbre cevrimici oyun oynama durumun siber zorbalik deneyimlerinin ortaya ¢ikiginda
onemli bir risk faktorii oldugu belirtilmistir (Chang, Chiu, Miao, Chen, Lee, Huang ve
Pan, 2015).

Bir diger calismada ise Kanada’da 670 4., 7. ve 10. Smif 6grenci ile siber
zorbaligin cevrimici oyun platformlarinda ¢ocuklar ve gengler lizerindeki durumu
incelenmistir. Calisma neticesinde cinsiyet agisindan erkeklerin ¢evrimi¢i oyunlara
giris yapma olasiliklar1 daha fazla bulunmustur. Ayrica erkeklerin siber zorbalik
tanimlamasina uygun sekilde davramslar sergiledikleri goriilmiistiir. Ornegin oyun
hedeflerine ulasmak i¢in saldirgan davranislar sergilemek, anonimligini kullanmak

gibi Ozellikler katilimcilarda yer almistir. Ayrica bu tiir oyunlar1 tercih eden
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katilimcilar saldirgan davraniglarini zorbalik kavramindan ziyade oyun kiiltiiriiniin
icerisinde yer alan normal bir davranis olarak tanimlamiglardir (Mclnroy ve Mishna,
2017). Cin’de yapilan kesitsel bir calismada ise ¢evrimici oyunlarda siber zorbaligin
gorilme sikligimi liniversite 6grencileri baglaminda incelenmistir. Yas ortalamasi
20.43 olan katilimcilarin %64’ siber zorbalik baglaminda problem yasadigini, %26’s1
ise siber zorbalik yaptigini bildirmistir. Bulgular 1s1ginda siber zorbaligin ¢evrimigi
oyunlarla iligkili oldugu aktarilmistir. Calismaya katilan 461 (%51,39) 6grencinin
sosyal medyada, 355 (%39,58) 6grencinin ise ¢evrimici oyunlarda siber zorbaliga
maruz kaldigr bildirilmistir. 233 6grenci ise (%25,98) ¢evrimig¢i oyunlarda siber
zorbalik yaptigini1 aktarmislardir (Huang, Zhong, Zhang ve Li, 2021).

Ballard ve Welch (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada devasa ¢oklu ¢evrimigi
oyunlardaki (Massive Multiplayer Online Game, MMOG) siber zorbalik ve
magduriyet durumlarini incelemislerdir. Tercih edilen oyun tiirleri igerik bakimindan
genellikle siddeti barindirmasindan dolay1 katilimeilarin siber zorbalik diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmistiir. Oyun sirasinda katilimcilarin yaridan fazlasi siber

magduriyet deneyimlerini yasadiklarini aktarmislardir.

Bu bulgular destekler diizeydeki baska bir calismada ise siddet iceren ¢evrimigi
video oyunlar1 ile siber zorbalik ve magduriyet arasindaki iliski incelenmistir. Calisma
sonucunda siddet igeren ¢evrimigi oyunlar1 tercih etme durumunda saldirganligin
artig1 ve bu dogrultuda siber zorbalik seviyesinde yiikselis gortildiigii tespit edilmistir
(Lam, Cheng ve Liu, 2013). Yang (2012) yapmis oldugu calismada gevrimigi
oyunlarin, agresif davraniglarla ve siber zorbalik, magduriyet durumlar1 ile olan
iligkisini incelemistir. Calismaya katilanlarin %86,77’si ¢evrimi¢i oyun oynadigi
aktarilmistir. Bulgular dogrultusunda ¢evrimigi oyunlarin agresif davraniglarla ve siber

zorbalik, magduriyet deneyimleri ile iliskisi oldugu sonucuna varilmistir.

Cotler, Fryling ve Rivituso (2017) ¢evrimici oyunlari siber zorbalik baglaminda
oyuncu goziinden arastirmiglardir. Arastirmacilara gore siber zorbaligin sadece siddet
iceren cevrimi¢i oyunlarla sinirli olamayacagini ve c¢evrimig¢i oyunlar iizerinden
detayli aragtirmalar yapilmas1 gerektigi aktarilmistir. Katilimcilar agik uglu sorulara
cevap vererek cevrimi¢i oyunlarda siber zorbaligin nedenleri hakkinda goriisler
bildirmislerdir. Cikan sonuglara gore ¢evrimi¢i oyunlarin saglamis oldugu, anonimlik,
zorbalik davraniglarinin arkasindan herhangi bir cezalandirici unsurun olmamasi gibi

durumlarin siber zorbalik davraniglarini tetikledigini aktarmiglardir. Son dénemlerde
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ortaya ¢ikan ve bir¢ok gencin intiharina sebep olan Mavi Balina (Blue Whale) oyunu
da icerisinde siber zorbalig1 barindirmaktadir. Ciinkii oyun igerisinde yer alan tehditkar
gorevler kullanicilar1 intihara siireklemis olup gen¢ bireylerin  Slimi ile
sonuglanmistir. Oyuncularin yapmasi gereken gorevlerle birlikte kendilerini zarar
vermeleri istenmekte ve onlara fiziksel, psikolojik olarak saldirilar diizenlenmektedir.
Bu baglamda mavi balina tiirevi video oyunlari siber zorbalikla iligskilendirilmektedir

(Yi1lmaz ve Candan, 2018).

Tirkiye’de yapilan bir diger calismada ise Eroglu, Aktepe, Akbaba, Isik ve
Ozkorumak (2015) siber zorbalik ve magduriyetin yaygmligmi ve risk faktorlerini
incelemiglerdir. Calismaya yaslart 14 ila 18 arasinda degisen 160 ergen katilim
gostermistir. Arastirmanin bulgular1 1518inda interneti en fazla cevrimi¢i oyun
oynamak amaciyla kullanim ile siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda iliski
oldugunu aktarmislardir. Bu tiir oyunlarda yer alan gruplarda dislanmamak ve hedefe
ulasmak amaciyla ergenlerin siber zorbalik yapabilecegi bildirilmistir. Eroglu ve
arkadaslarina gore gevrimigi oyunlarin yapisi geregi ekip ile birlikte hareket etmeyi
gerektirmektedir. Bu baglamda ¢evrimigi gruplar tarafindan onaylanmak amaciyla

yapilan davranislar siber zorbalik seviyesini artirmaktadir.

1.2. Siber Zorbalik

Bu boliim igerisinde siber zorbaligin tanimi, gergeklestigi ortamlar, siber
zorbalarin ozellikleri, yaygmligi gibi konulara deginilmistir. Sonrasinda ise siber
zorbaligin sonuglarma bagli olarak Onleme ve miidahale programlarindan

bahsedilmistir.

1.2.1. Siber Zorbahgin Tanim ve Gerg¢eklestirildigi Araclar

Siber zorbalik kavramini agiklamadan 6nce zorbaligin kendisini incelemek siber
zorbaligin net olarak anlasilmasini kolaylastirabilecektir. Zorbalik kavrami temel
olarak bir grup veya bireyin, kendisini savunmakta gii¢liik ceken kurbana kars1 zamana
bagl olarak agresif ve istemli davranislar1 olarak tanimlanmaktadir (Whitney ve
Smith, 1993; Olweus, 1999; akt. Slonje ve Smith, 2008). Zorbalik kavraminda 6nemli
nokta giic dengesizligidir. Zorba kurbandan daha giiclii oldugunu diisiinerek bu tiir

davraniglar sergilemektedir. Yaygin zorbalik sekilleri fiziksel, sozli ve iliskiseldir.
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Fiziksel olarak zorba kurbana karst yumruklama gibi zarar verici davraniglar
sergileyebilmektedir. S6zlii olarak ise zorba genelde kurbanini tehdit ederek ona karsi
iistiinliik kurma niyeti igerisindedir. iliskisel olarak ise zorba, kurban roliindeki bireyin
var olan sosyal iligkilerini zedelemeye yoOnelik hareket edebilmektedir (Slonje ve

Smith, 2008).

Bu baglamda siber zorbalik kavrami ise genel bir terminoloji olarak elektronik
ortamlarda gerceklesen (e-posta, bloglar, sosyal paylasim aglari, ¢evrimigi oyunlar),
tekrarlanan ve istemli saldirganlik davranisi olarak tanimlanmaktadir. Siber zorbalik
kavraminin evrensel bir tanimi olmamakla birlikte ¢ogu aragtirmaciya gore bu
kavramin temel noktas1 geleneksel zorbalikla benzer sekilde kendisini savunmakta
giicliik ¢ceken kurbana kars1 tekrarlayan, saldirgan davranislar olarak literatiirde yer

edinmistir (Moreno,2014).

Siber zorbalik kavraminin literatiir baglaminda ilk tanimini Bill Belsey 2003
yilinda bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak bir grup veya bireyin istemli,
tekrarlayan ve diismanca davranislari olarak tanimlamigtir (Tanrikulu, 2020 s.9). Siber
zorbalik kavraminin tehlikeli noktalarindan bir tanesi ise zorbanin 24 saat boyunca
kurbana ulasabiliyor olmasidir. Cevrimi¢i ortamlar bireylere zaman ve mekan
siirlamasi olmaksizin erisim imkan1 saglamaktadir (Watts, Wagner, Velasquez ve
Behrens, 2017). Genel bir ortalama ile Avrupa’da yasayan ¢ocuklarin yaklagik olarak
%18’ nin siber zorbalik durumlarina karistigi ve bu durumun sonucunda agir
depresyonlar yasadigini bildirilmistir. Agir depresyonlarla birlikte intihar girisimleri
de goriilmektedir. (Dadvar, Trieschnigg, Ordelman ve De Jong, 2013).

Siber zorbalik davraniglar1 e-posta, SMS(kisa mesaj), sohbet odalari, sosyal
medya aglari, web site paylasimlari, ¢evrimig¢i oyunlar gibi platformlarda cep
telefonlari, kisisel bilgisayarlar vb araglar lizerinden gerceklesmektedir. Bu araglarin
giinliik yasamin biiyiik bir boliimiinii kapliyor olmasi1 siber zorbaligin yayilmasina
zemin hazirlamaktadir (Rachoene ve Oyedemi, 2015). Yapilan c¢aligmalar
dogrultusunda en yaygin kullanimin bilgisayar ve telefon araciligi ile e-posta
tizerinden %21 oraninda oldugu aktarilmistir. E-posta kullanimini %20 ile sosyal ag
siteleri takip etmektedir (Notar, Padgett ve Roden, 2013). Schultze-Krumbholz ve
Scheithauer (2009) Almanya’da lise 6grencileri ile yiiriitmiis olduklar1 ¢alismada

katilimcilarin %17’sinin kendini siber zorba olarak tanimladiklarim ve siber zorbalik
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davraniglarin1 %38,5 oraninda cep telefonlart {izerinden %5,6 oraninda ise e-posta

tizerinden sergilediklerini aktarmislardir.

1.2.2. Siber Zorbalik ve Geleneksel Zorbalik

Geleneksel ve siber zorbalik kavramlart ¢esitli yonlerden birbirlerinden
farklilagsmaktadir. Bu farkliliklara bakildiginda 6rnegin gii¢ dengesizligi teriminden
bahsedilebilmektedir. Geleneksel zorbalikta yer alan giic dengesizligi terimi fiziksel
bir giic dengesizliginden bahsederken, siber zorbalik kavrami igerisinde yer alan giic
dengesizligi ise bilgi teknolojilerine hakim olma durumu ile alakalidir (Vandebosch
ve Cleemput, 2009). Gelencksel zorbalik kavraminda zorbalar fiziksel olarak daha
giiclii iken siber zorbalarin daha gii¢lii olduklar1 her zaman sdylenememektedir. Siber
failler zorbaca davranislarini anonimlik ¢atis1 altinda gosterirler ve davranislarinin

kurbanda yarattig1 fiziksel, duygusal etkilerin farkinda degildirler.

Siber zorbalik davraniglar1 geleneksel zorbaliga gore daha yikici olabilmektedir.
Bunun sebepleri arasinda siber zorbalarin anonimligi ve ¢evrimigi disinhibisyona bagh
kontrolsiizligi yer almaktadir. Failler anonimlik unsurunu fark ettikleri anlarda
zorbaca davraniglarin1 daha sert konuma getirerek kurban iizerinde ciddi problemler
yaratabilmektedir (Kiriakidis ve Kavoura, 2010). Magdur durumundaki bireyler
yasadiklar1 zorbaliklar1 ebeveynlerine bahsettikleri zaman c¢evrimici veya ¢evrimdisi
sosyal izolasyona gireceklerini diigiindiikleri igin gogu zaman sessiz kalmaktadirlar.
Siber zorbalik kavrami1 mekansal agidan bakildiginda geleneksel zorbaliga gore daha
fazla yayginlik gosterebilmektedir. Geleneksel zorbalik kavraminda ev gilivenilir bir
ortam olarak goziikiirken siber zorbalikta ise kurban i¢in her yer giivensiz
olabilmektedir (Kiriakidis ve Kavoura, 2010). Kowalski ve Limber’e (2007) gore siber

zorbalik geleneksel zorbaliga oranla daha fazla kitleye erisebilmektedir.

Siber zorbalik kavraminda anonimlige bagli olarak magdurlar, zorba olan failin
kim oldugu ve amacimin ne oldugu hakkinda bilgi sahibi olamazlar. Teknoloji
ortaminda telefon ve bilgisayarlar aracilifi ile zorbalik davranisi genis Kkitlelere
yayilabilir ve magdurlar i¢in agir sonuglar yaratabilir (Moreno, 2014). Bazi
arastirmacilara gore ise siber zorbalikk kavrami yiiz ylize zorbaligin devami

niteligindedir. Geleneksel zorbalik igerisinde yer alan zorbalar, ¢evrimigi ortam
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icerisinde sosyal paylasim siteleri araciligt ile yine ayni kurbanlari ile iletisime

gecebilmektedirler (Notar vd., 2013).

Geleneksel zorbalik sonucunda kurbanda depresyon, anksiyete, giivensizlik
duygusu, yalmizlik hissiyati, okul yasaminda problemler meydana gelebilmektedir.
Siber zorbalik kavraminda da benzer sekilde magduriyet durumunda kurbanlarda
okulda giivensiz hissetme, psikolojik sorunlar ve depresyon yasama ihtimalleri yiiksek
bulunmustur. Siber ve geleneksel zorbalikta, magdur durumundaki bireyler, siber
zorbalarin yiiz yiize goriistiikleri akranlar1 olabilmektedir (Yang, Stewart, Kim, Kim,
Shin, Dewey, Maskey ve Yoon, 2013).

1.2.3. Siber Zorbalik Tiirleri

Siber zorbalik kavrami nasil gerceklestirildigine bagli olarak farki tiirlere

ayrilmaktadir.

Alevlendirme (Flaming): Bireylere veya gruplara karsi ¢evrimigi ortamlar
tizerinden teknolojik araglar kullanilarak 6fke dolu, sert mesajlar gondermektedir. Bu
mesajlar eger ki diger insanlarin da gorebilecegi platformlarda gergeklesirse tartisma

ortami1 olusabilmektedir.

Cevrimig¢i Taciz (Online Harassment): Karsi tarafa rahatsizlik vermek amaciyla
tekrarlanan sekilde 6fke iceren mesajlardir. Taciz mesajlar1 genel olarak e-posta veya

kisisel mesaj aglar1 iizerinden gergeklestirilmektedir.

Kimlige Biiriinme (Impersonation): Baska bireye ait olan bilgileri kullanarak
onun gibi davranma ve neticesinde 6zel bilgilerini ele gecirmektedir. Ele gecirilen

bilgiler araciligryla karsi taraf zor durumlarda kalabilmektedir.

Ifsa (Outing): Bireyin o6zel bilgilerini ele gecirerek cevrimigi ortamda
yayinlamak ve onu utang¢ verici durumlara diislirmek olarak adlandirilmaktadir.

Ornegin: Ozel videolarm veya fotograflarimi herkes i¢inde paylasmak.

Dislama (Exclusion): Cevrimigi ortamlar tizerinden belirli bir kisinin istemli
olarak c¢ikarilmasidir. Siber zorbalar istemli olarak bireyden gelen mesajlara ve e-
postalara cevap vermezler. Bu tiir dislamalar genellikle belirli bir grubun igerisinde

meydana gelmektedir.
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Karalama (Denigration): internet iizerinden baskas1 hakkinda dogru olmayan
bilgiler treterek bu bilgilerin yayilmasini saglamaktir. Kendisi hakkinda dogru
olmayan bilgilere maruz kalan kisi zor durumlar yasayabilmektedir. Ornegin zorba
photoshop (fotograf diizenleyiciler) programlari ile magdura ait olmayan bir fotografi

ona aitmis gibi gostererek iligkilerine zarar verebilmektedir.

Siber Takip (Cyber Stalking): Tekrarlayan sekilde kendisini gostermeden
hedefini takibe alarak baski hissetmesini saglamaktadir. Zorbalar hedef konumundaki
bireyin iliskilerine zarar vermek amaciyla hareket etmektedir (Willard, 2007; akt.
Akca ve Sayimer, 2017).

Mutlu tokatlama (Happy Slapping): Mutlu tokatlama kavrami gelencksel
zorbalik ile baslayarak cevrimg¢i ortamlarda devam eder ve 6zellikle sosyal paylagim
siteleri iizerinden yayilir. Zorbalar kurbanlarina karsi fiziksel olarak saldirida
bulunurlar ve izleyici konumundakiler bu anlar1 kaydederek ¢evrimigi platformlarda

yayilmasina sebep olurlar (Willard, 2007; akt. Newey ve Magson, 2010).

Tanrikulu, Kinay ve Aricak’a (2013) goére siber zorbaligin iki ¢esidi
bulunmaktadir. i1k cesidi genel olarak teknikseldir. Burada zorba bilgi ve teknolojileri
hakkindaki bilgisini kullanmakta ve sahip oldugu bilgi sayesinde istedigi yerlere
erigsim saglayarak islemez hale getirebilmektedir. Diger zorbalik ¢esidi ise iletisim ile
ilgilidir. Burada zorba teknik islerden ziyade kurbanlarin utan¢ duygusu yasamasi igin

sosyal platformlari kullanarak dedikodular yayabilmektedir.

1.2.4. Siber Zorbalarin Ozellikleri

Siber zorbalarin 06zellikleri literatiir baglaminda incelendiginde bazi
degiskenlerin etkili oldugu goriilmektedir. Goodboy ve Martin (2015) yaptiklari
calismada siber zorbalik davraniglari ile Dark Triad (Karanlik tiglii) arasindaki iliskiyi
incelenmistir. 227 Universite dgrencisi ile yiiriitiilen calisma neticesinde karanlik iiclii
icerisinde yer alan narsisizm, makyavelizm ve psikopati 6zellikleri ile siber zorbalik
davraniglar1 arasinda olumlu yonde iligski oldugunu tespit etmislerdir. Bu kavram ilk
olarak Paulhus ve Williams tarafindan 2002 yilinda ortaya atilmistir. Bu 6zelliklere
sahip olan bireylerin insanlari kandirma ve davranislariyla onlara engel olma gibi
ozellikler gosterdikleri aktarilmistir (Goodboy ve Martin, 2015). Karanlik {iglii

ozellikleri sergileyen bireyler yasadiklari rahatsiz edici olaylarla bas etmek ya da
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rahatlamis hissedebilmek i¢in siber zorbalik faaliyetlerini bir aracit olarak

kullanabilmektedirler (Kircaburun, Jonason ve Griffiths, 2018).

Karanlik tgliiniin igerisinde yer alan Makyavelizm kavrami terimsel olarak,
bireyin belirledigi hedef ugruna 1yi veya kotii yapilan her davranisin dogru oldugu
yoniinde inanislardan olusabilmektedir. Bu dogrultuda hedefine ulagmak icin baska
insanlar1 aldatabilmekte ve uygun olmayan davranislar sergileyebilmektedir.
Makyavelizm 6zelligi sergileyen bireylerin genellikle motivasyon kaynaklar1 digsal
faktorlerden olusmaktadir. Makyavelizm 06zellikleri sergileyen bireyler sosyal
platformlarda aktif goriinebilmek ve yer edinebilme hedefini gergeklestirmek
amaciyla siber zorbalik faaliyetlerinde bulunma ihtimalleri yiiksektir (Gibb ve
Devereux, 2014). Karanlik ti¢liiden bir digeri olan narsisizm ise empati eksikligi, ben
merkezcilik, kendini digerlerinden iistiin gorme 6zellikleri ile agiklanmaktadir. Narsist
bireyler bu dzelliklerini sosyal platformlara da aktarabilmektedirler. Ozellikle sosyal
paylasim sitelerinde istiinliik kurmak amaciyla siber zorbalik faaliyetleri
gosterebilmektedirler. Yiiklemis oldugu bir fotograf veya herhangi bir paylasim yeteri
kadar begeni almadiginda siber zorbaligi ara¢ olarak kullanmaktadirlar

(Tanrikulu,2015).

Fan, Chu, Zhang ve Zhou (2019) yaptiklari ¢alismaya gore iki tiir narsisizmden
bahsetmiglerdir. Ac¢ik ve oOrtiilk olarak ayirdiklar1 bu tiirlerden agik narsisizm
davraniglar1 sergileyen bireyler baskalarini etkileme yoniinde davranirken, Ortiik
narsisizmin ise biling dis1 oldugunu aktarmislardir. Yaptiklar1 calismanin bulgular
151g1nda agik narsisizm siber zorbalig1 yordamazken, ortiik narsisizm ise siber zorbalig1
pozitif yonde yordadigini aktarmislardirdir. Yapilan bir diger calismada ise Eksi
(2012) narsistik kisiligin siber zorbalik tizerinde ne kadar etkili oldugunu incelemistir.
Lise 6grencinleri ile yapilan ¢aligma sonucunda narsistik kisiligin dolayli ydonden siber
zorbalik iizerinde etkisi oldugu aktarilmistir. Karanlik {icliiniin {i¢iinciisii olan
psikopati ise igerisinde antisosyal davraniglari, diirtiiselligi, kurallara karsi gelme
davranigini, olumsuz davraniglarindan dolay1 herhangi bir pismanlik yasamama ve
saldirganlik gibi 0Ozellikleri igerisinde barindirir (Rauthmann,2012). Yapilan
caligmalarla birlikte psikopatiye sahip olan bireylerin siber zorbalik yapma
ihtimallerinin digerlerine gore daha fazla oldugu aktarilmistir (Goodboy ve

Martin,2015; Gibb ve Devereux,2014).

18



Siber zorbalarin saldirganlik diizeylerinin zorba-kurban davraniglarindan
herhangi birine dahil olmayanlara oranla daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ornegin 849
Alman lise 6grencisi ile yiriitiilen ¢alismada zorba veya zorba-kurban davranislar
sergileyen Ogrencilerin herhangi bir olaya karismamis olan Ogrencilere oranla
saldirganlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Schultze-Krumbholz,
Hess, Pfetsch ve Scheithauer, 2018). Agresif egilimler gosteren ve sosyal ortamdaki
iletisim konusunda problem yasayan ergenlerin siber zorbalik ve magduriyet yasama
oranlariin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Agresif egilimler gésteren bu
ergenler sosyal ortamlarda agiga ¢ikaramadiklart giiclerini gosterebilmek igin
¢evrimi¢i ortamlarini kullanarak arkadaslarmmi hedef almakta ve ofkesini bu tiir
platformlara aktarabilmektedirler (Escortell, Aparisi, Martinez-Monteagudo ve
Delgado, 2020). Gimenez, Maquilon ve Arnaiz 2015 yilinda Ispanya’da yapmis
olduklar1 ¢alismada siber zorbalarin diger 6grencilere kiyasla daha fazla saldirgan
davranislar sergilediklerini bildirmislerdir (Akt. Escortell vd., 2020). Aricak (2009)
yapmis oldugu calismada siber zorbalik davramiglari ve psikiyatrik belirtiler ile
arasindaki iligkiyi incelemistir. Cikan sonuglara bakildiginda siber zorbalik davranis

sergileyen 6grencilerin daha fazla diismanca diisiincelere sahip olduklarini bulmustur.

Siber zorbalik davranisi sergileyen iiniversite 6grencilerinde diisiik 6zgiiven ve
depresyon Ozellikleri goriilebilmektedir. Bu etkilerin gériilmesinin baglangi¢c noktasi
yalmzlik ile alakali olabilmektedir. Sosyal anlamda kendilerini yalniz hissetmesine
bagli olarak depresyona girebilmekte ve bu depresyondan kurtulmak i¢in kendisini
cevrimigi ortamlara adayabilmektedir. Cevrimici ortamlarin sik kullanimi ile birlikte
ogrenciler bu tiir ortamlarin riskleri ile bas basa kalabilmektedir. Bu sekilde dolayli
yoldan siber zorbalik ve magduriyet ortaya ¢ikabilmektedir (Varghese ve Pistole,
2017). Siber zorbalik davranislari sergileyen geng bireylerde yogun olarak depresyon,
duygusal daralmalar, akademik agidan diisiik basari oranlar1 gibi sorunlar yer

almaktadir (Celik, Atak ve Erguzen, 2012).

Yapilan c¢alismalarla birlikte siber zorbalarin &zellikleri arasinda ahlaki
kopmalar, okuldan uzaklagmalar yer alabilmektedir. Bunlarin yani sira siber zorbalarin
cevrimdisi ortamlarda da saldirganca davramiglar gostermeye devam ettikleri
goriilmektedir. Sosyal ortamlarda verilen maddi zararlar, fiziksel saldirilar, alkol ve
sigara kullanim1 gibi davraniglar bunlara drnek olabilmektedir (Vandebosch ve Van

Cleemput, 2009). Siber zorba davranislar ile diisiik empati arasinda da iligski yer
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almaktadir. Saldirganlik ve diisik empati seviyeleri birlestigi zaman gevrimigi

zorbalik davraniglarinda artis meydana gelebilmektedir (Varghese ve Pistole, 2017).

Siber zorbalarin genellikle diisiin benlik saygilarina sahip olmasi dolayli yoldan
aciklanabilmektedir. Diisiik benlik saygis1 beraberinde azalmis sosyal aktivite, iletisim
eksikligi ve depresif durumlari beraberinde getirebilmektedir. Bu ruh haline biiriinmiis
olan bireyler sosyal iletisimlerini giiclendirmek amaciyla ¢evrimigi platformlarda uzun
siire vakit harcama yonelimindedirler. Bu sekilde diisiik benlik saygisina sahip olan
bireyler dolayli yoldan siber zorba veya magdur roliinii Gstlenebilirler (Varghese ve
Pistole, 2017). Brewer ve Kerslake’ye (2015) gore diisiik benlik saygisina sahip olan
bireyler yiiz ylize iletisimlerde kendilerini zayif hissettikleri i¢in saldirganca

davraniglarini ¢evrimici ortamlarda gosterme egilimindedirler.

Bes faktor kisilik 6zelligi igerisinde yer alan disadoniikliik kavrami da siber
zorbalikla iligkilendirilmektedir. Terimsel olarak disadontikliik, sosyal iliskilerin
kuvvetli olmasini, yardimseverligi ve sicakkanliligi barindirmaktadir. Disadoniik
bireyler genellikle heyecan arayisi igerisindedirler. Bu arayis onlar1 yeri geldiginde
cevrimigi oyunlara itebilmektedir. Cevrimi¢i oyunlardaki rekabet siber zorbaligi da
beraberinde getirebilmektedir (Eroglu,2014). Zhou, Zheng ve Gao (2018) 655
tiniversite 0grencisi ile yiirlitmiis olduklar1 ¢alismada bes faktor kisilik 6zellikleri ile
siber zorbaligin iligkisini incelemislerdir. Bulgular dogrultusunda digadoniikliik ile

siber zorbalik arasinda anlamli bir iliski oldugunu aktarmislardir.

Siber zorbalarin genelde ahlaki kopmalar yasadiklar1 da goriilmektedir.
Kurallara uygun sekilde hareket etmeyen bireyler ahlaki olarak yadirganmamak ve
yaptiklarinin yanlis olmadigini gosterme ugrasina girerler. Bu siire¢ yapilan olumsuz
davraniglarin aslinda olumlu oldugu seklinde bireyin kendisi igerisinde evrilir ve
yaptig1 davranislarin sorumlulugunu genelde baskalarina atfeder (Mcnulty,2014).
Ahlaki kopmalar genelde karanlik ii¢lii 6zellikleri ile birlikte goriilebilmektedir
(Yavuz-Birben ve Bacanli, 2017).
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1.2.5. Siber Zorbahgin Risk Faktorleri ve Demografik Degiskenler

Acisindan Incelenmesi

1.2.5.1. Cinsiyet Farkliliklar

Siber zorbalik ¢aligmalar1 yiiriiten aragtirmacilarin devamli olarak raporladigi
cinsiyet farkliliklar1 bu kavramin igerisinde yer alan 6nemli risk faktorlerinden bir
tanesidir. Bu dogrultuda alanyazinda yapilan c¢alismalar1 incelemek daha saglikli
miidahale programlarinin ortaya ¢ikmasina yardimci olacaktir. Literatiirde yapilan
calismalar incelendiginde siber zorbalik ve cinsiyet arastirmalarinin tutarsiz sonuglar

aktardigi goriilmektedir.

Uluslararasi alanda yapilan ¢alismalara bakildigi zaman Connell, Schell-Busey,
Pearce ve Negro (2013) 3.867 ortaokul &grencisi ile yiiritmiis olduklari arastirma
neticesinde kizlarin erkeklere oranlara daha fazla siber zorbalik yaptiklar
aktarilmistir. Bu bulguyu destekleyen bir baska arastirmada ise Snell ve Englander
(2010) tiniversite dgrencileri ile yiiriitmiis olduklar1 calismayla birlikte kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla zorbalik yaptiklarini ve siber magduriyet bakimindan da

erkeklere oranla daha fazla magdur durumunda olduklar1 aktarilmistir.

Bu ¢alismalarin aksine literatiirde erkeklerin kadinlara oranla daha fazla siber
zorbalik yaptigin1 aktaran arastirmalar da mevcuttur. Ornegin 2186 ortaokul dgrencisi
ile yiiriitiilen ¢alismanin sonuglar1 dogrultusunda erkek dgrencilerin kadinlara oranla
daha fazla siber zorbalik yaptig1 aktarilmistir (Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla ve
Daciuk, 2012). Bir meta analiz ¢alismasinin bulgular1 dogrultusunda cinsiyet ve siber
zorbalik arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikarilmistir. Erkeklerin kadinlara oranla
daha fazla siber zorbalik davranislar1 sergiledikleri aktarilmistir (Sun, Fan ve Du,
2016). Bu c¢alismalari destekler bulgulara sahip bir bagka aragtirmada ise 264 ortaokul
Ogrencisi ile yiiritiilmiis. Bulgular 1s18inda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
geleneksel ve siber zorba olasiliklar1 olduklari aktarilmustir (Li, 2006). Cinsiyet ile
siber zorbalik arasinda farkliligin oldugunu aktaran ¢alismalarin yani sira herhangi bir
farkin olmadigin1 bildiren ¢alismalar da literatiirde mevcuttur. Ornegin Beran ve Li
(2005) Kanada’da yiirtitmiis olduklar1 ¢galismanin bulgular1 1s181nda cinsiyet ile siber

zorbalik davraniglar1 arasinda farkin olmadigini aktarmislardir.
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Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara bakildigi zaman uluslararasi literatiirle ortiisen
bulgularin yer aldigi goriilmektedir. Erdur-Baker (2010) yapmis oldugu c¢alismada
cinsiyet farkliliklarin siber ve geleneksel zorbalikla olan iligkisini aragtirmistir.
Calismanin bulgular1 1s181nda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla hem geleneksel
hem de siber zorba ve magdur olma oranlarinin daha fazla oldugu aktarilmistir. Bu
bulgulart destekleyen bir bagka ¢alismada ise ilkogretim 6,7 ve 8.snif dgrencilerinin
siber zorba ve kurban durumlari incelenmistir. Bulgular dogrultusunda erkek
Ogrencilerin siber zorbalik diizeyleri kiz Ogrencilere gore daha fazla oldugu
aktarilmigtir. Zorba durumlarina benzer sekilde yine erkek Ogrencilerin magduriyet

durumlar kiz 6grencilere gore daha fazla bulunmustur (Kavuk ve Keser, 2015).

Bir diger ¢alismada ise Topgu ve Erdur-Baker (2012) 13-18 yas araligindaki
795 ergen ile yiiriitmiis olduklar1 calisma igerisinde siber zorbalik davranislarinda
cinsiyet farkliliklarii arastirmislardir. Calisma igerisinde bilissel ve duygusal
empatiyi de inceleyen aragtirmacilar bulgular 1s181nda erkeklerin kizlara gére daha az
empatik oldugunu ve bu dogrultuda daha fazla zorbalik yapma egilimde olduklarin
aktarmiglardir. Akbulut ve Eristi (2011) 254 {niversite Ogrencisi ile yiiriitmiis
olduklar1 ¢calismada erkek 6grencilerin kadin 6grencilere oranla daha fazla siber zorba
ve siber magdur durumunda olduklarint aktarmislardir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar
icerisinde kadinlarin erkeklere oranla daha fazla zorbalik davranmiglarini sergileme
thtimallerinin olduklarin1 aktaran bir arastirmada ise 412 Egitim Fakiiltesi 6grencisi
ile cinsiyet farkliliklart incelenmistir. Aragtirma sonucunda kadinlarin siber zorbalik
egilimlerinin erkeklere oranla daha fazla oldugu aktarilmistir (Levent ve Tag¢gn,

2017).

Siber zorbalikk baglaminda cinsiyet farkliliklarinin  oldugunu aktaran
caligmalarin yani sira uluslararast literatiirde oldugu gibi Tiirkiye’de de farklilagmanin
olmadigini gosteren calismalar bulunmaktadir. Biiylikyildirim ve Dilmag (2015) 1028
ortaokul 6grencisi ile ylriitmiis olduklar1 ¢alisma neticesinde siber zorbalik ve siber

kurbanlik baglaminda cinsiyete gore farklilagmanin olmadigini aktarmislardir.

1.2.5.2. Yas Farkhiliklar

Siber zorbalig1 etkileyen bir diger faktor olan yasin detayli incelenmesi ilerde

yapilacak olan 6nleme ve miidahale ¢aligmalarinin hangi zaman diliminde baglanmasi
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gerektigi konusunda arastirmacilara kaynak saglayabilecektir. Ergenlik donemi
icerisinde geligimlerini basariyla tamamlamis olan ¢ocuklar kendilerine daha fazla
giivenmekte ve bu baglamda sosyal iletisimleri yliksek, saldirgan olmayan bireyler
haline gelmektedirler. Aksine gelisimlerinde problem yasamis olan ¢ocuklar ise daha
saldirgan ve zorbalik gdriilme ihtimali yiiksek ¢ocuklar olarak tanimlanmaktadirlar

(Mesch, 2009).

Bu baglamda siber zorbalik incelemeleri genellikle ortaokul ve lise drneklemi
iizerinde yogunlagsmaktadir. Ornegin Kowalski, Morgan ve Limber (2012) 6-12 yas
araligindaki 4531 Ogrenci ile yapmis olduklar1 ¢alismanin bulgulart dogrultusunda
calismaya katilan Ogrencilerin ortalama olarak %11°1 son iki ay igerisinde siber
zorbalik davraniglar1 sergiledigini, %18’1 siber magduriyet yasadigini aktarmiglardir.
Popovi¢-Citié, Djuri¢ ve Cvetkovié¢ (2011) Belgrad’da 11-15 yas araligindaki 387
ortaokul Ogrencisi ile yiirlitmiis olduklar1 c¢alismanin sonuglar1 dogrultusunda
ogrencilerin %10’u siber zorbalik davranislar1 sergilediklerini, %20’si ise magduriyet
yasadiklarini aktarmiglardir. Ortaokul ve lise donemlerini kapsayan bir ¢alismada ise
Mishna, Cook, Gadalla, Daciuk ve Solomon (2010) 2186 o6grenci ile yliriitmiis
olduklar1 aragtirma sonucunda 6grencilerin hemen hemen yarisinin siber zorbaliga
ugradigint %34’iniin ise Siber zorba durumda oldugunu aktarmiglardir. 5-8 ve
11.smiflarda 6grenim goren 3.339 Ogrenci ile yiiriitiilen bir diger ¢alisma ise siber
zorbaligin sinif diizeyinde ne yonde degistigini incelemislerdir. Calismanin bulgular
dogrultusunda en yiiksek siber zorbalik ve magduriyet seviyelerinin 8.sinifta oldugu
ve lise donemine dogru ilerledik¢e bu seviyelerde diisme goriildiigli aktarilmistir

(Williams ve Guerra, 2007).

Juvonen ve Gross (2008) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada ¢alismaya katilan 12-
17 yas araligindaki ergenlerin %72’sinin Omiirleri boyunca en az bir defa siber
zorbaliga maruz kaldiklari, %19’unun birden fazla kez bu durumu yasadiklar
aktarilmigtir. Ayrica bu katilimcilarin %85°i de en az bir defa dahi olsa geleneksel
zorbaliga maruz kaldiklarimi aktarmislardir. 1438 lise 6grencisi ile Cin’de yapilan
calismada ise katilimcilarin ortalama olarak %35’inin siber zorbalik yaptigi,
%57’sinin ise siber magduriyet yasadigi aktarilmistir (Zhou Tang Tian, Wei, Zhang,
Morrison, 2013). Bir bagka ¢alismada ise 25 Avrupa iilkesinden internet kullanan 1000
katilimci ile yiiriitiilen arastirmada 9 ve 16 yas araliginda siber zorbaligin %95

oraninda artis gosterdigi aktarilmistir (Gorzig ve Olafsson, 2013).
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Literatiir calismalarinin ¢ogunlugu ortaokul ve lise 6rneklemine odaklanmis olsa
dahi liniversite donemiyle ilgili de ¢alismalar alanyazinda yer almaktadir. Zalaquett ve
Chatters (2014) dniversite ogrencinleri ile yiiriittiikleri ¢alismada katilimcilarin
%19’unun siber magduriyet yasadig1 aktarilmistir. Ayrica bu oranin igerisinde yer
alanlarin %35’inin lise doneminde de siber magduriyet yasadigi belirtilmistir. Bu
dogrultuda siber zorbalik ve magduriyet durumlarinin {iniversite doneminde de devam
ettiginden bahsedilebilmektedir. Universite 6grencileri ile yapilan bir baska calismada
ise 439 f{iniversite 6grencisi ilizerinde siber zorbaligin yayginligi incelenmistir.
Bulgular dogrultusunda katilimeilarin %38’inin siber magduriyet yasayan birini
tanidiklari, %22’sinin direk kendisinin siber magduriyet yasadigini ve %8,6’sinin Siber

zorba durumda olduklar: aktarilmistir (MacDonald ve Roberts-Pittman, 2010).

Tirkiye’de yapilan c¢alismalarin bulgularina bakildiginda lise ogrencinleri
yirlitilen c¢alismada katilmecilarin smif diizeyleri ile siber zorbalik ve siber
magduriyet puanlart arasinda anlamli  farkliliklar  bulunmustur. Bulgular
dogrultusunda siber zorbalik agisindan bu farkin en fazla 11. sinifta 6grenim goren
katilimcilar da oldugu, siber magduriyet baglaminda ise en fazla 10. sinifta 6grenim
goren katilimcilarda oldugu aktarilmistir (Dalmag-Polat ve Bayraktar, 2016). Tastekin
ve Bayhan (2018) yaptiklar1 arastirmada siber zorbalik puanlart ile yas gruplari
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu bulmuslardir. Farkin hangi gruplar arasinda yer
aldigin1 anlamak amaciyla yapilan analizler sonucunda 14 yas grubunun siber zorbalik

puaninin 17 yas grubuna oranla daha diistik oldugu sonucuna varilmaistir.

Erdur-Baker ve Tanriukulu (2010) yaptiklar1 ¢alismada ortaokul donemindeki
cocuklarin siber zorbalik deneyimlerinin demografik degiskenlerle olan iliskisini
incelemislerdir. Caligmaya 10-14 yas araligindaki 165 6grenci katilim gostermistir.
Sonuglar dogrultusunda 14 yasindaki kiz Ggrencilerin ayni yas grubundaki erkek
Ogrencilere oranla daha fazla siber zorba olduklar aktarilmistir. Ayrica 14 yasindaki
kiz dgrencilerin kendisinden kiicliklere oranla daha fazla siber zorbalik davranislar
sergiledigi, erkek Ogrencilerin ise 11-13 yas araliginda daha fazla siber zorbalik
davraniglart sergiledikleri aktarilmistir. Firat ve Ayran (2016) tarafindan yiiriitiilen
calismada 1.864 {iniversite 0grencisinin sanal zorbaliga maruz kalma ve uygulama
diizeylerinin demografik etmenlere gore iliskisi incelenmistir. Bulgular 1s1ginda
tiniversite 6grencilerinin yaslar artik¢a sanal baglamda zorbalik davranislarina maruz

kalma ihtimallerinin de artig1 aktarilmistir.

24



1.2.5.3. Cevrimici Ortamlarda Harcanan Stire

Kwan ve Skoric (2013) Singapur’daki 13-17 yas araliginda yer alan dgrenciler
ile yiirtitmiis olduklar1 ¢calisma dogrultusunda internette harcanan siire artik¢a siber
magduriyet yasama riskinin de artigin1 aktarmislardir. Yapilan bir baska calismaya
gore cevrimigi ortamlarda fazla vakit gecirmek, bilgi ve teknoloji konularinda daha
uzman hale gelinmesine ve bu baglamda siber zorbalik davranmiglari sergileme
oranlarinin da artmasma neden olmaktadir (Walrave ve Heirman,2011).
Balakrishnan’in (2015) yaptig1 ¢alisma ile birlikte, giinliik olarak 2-5 saat arasi
¢evrimici ortamlarda vakit harcayanlarin, giinliik bir saatten daha az vakit harcayanlara
oranla daha yiiksek seviyede siber zorbalik davranislari sergiledikleri ve siber
magduriyet yasadiklarini bildirmistir. You ve Lim (2016) 3449 6grenci ile Kore’de
yapmis olduklar ¢alisma ile interneti uzun siire kullanmanin siber zorbalikla iligkili
oldugunu aktarmislardir. Literatiirde yer alan bir diger ¢alismaya gore mevcut siber
zorbalarin ve magduriyet yasayan kisililerin hepsinin giinlik olarak en az 3 saat
boyunca cevrimi¢i ortamlarda vakit harcadiklar1 aktarilmistir (Rice, Petering,

Rhoades, Winetrobe, Goldbach, Plant ve Kordic, 2015).

Tiirkiye’de yapilan calismalarm bulgulari incelendiginde ise Ozdemir ve Akar
(2011) 336 lise ogrencisi ile yriittiikleri caligmada giinliik olarak internet ortaminda
harcanan siirenin beg saati astig1 kisilerin digerlerine oranla daha fazla siber zorbalik
davraniglar1 sergiledigini aktarmislardir. Benzer sekilde Siislii ve Oktay (2018) 1085
lise 6grencisi ile yaptiklari ¢alismada giinliik olarak 3 saatten fazla internet kullanan
Ogrencilerin bu siirenin altindaki gruplara oranla daha fazla siber zorbalik ve
magduriyet puanlaria sahip olduklar1 aktarilmistir. Eroglu ve arkadaslarinin (2015)
yaptiklari aragtirma dogrultusunda sosyal paylasim platformlarina giinliik olarak 3 saat
ya da daha fazla giren ergenlerin, giinliik en fazla bir saatini harcayanlara oranla daha
fazla siber zorbalik puanlarina sahip olduklar1 aktarilmistir. Bu caligmalar1 destekler
bulgulara sahip olan bir diger arastirmada ise Goldag (2017) internet ortaminda
harcanan vaktin azalmasi durumunda siber zorbalik ve magduriyet oranlarinin da

azaldigini aktarmistir.
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1.2.5.4. Aileyle flgili Degiskenler

Siber zorbalig1 etkiledigi diisiiniilen diger bir risk faktorii ise ailedir. Ailelerin
cocuklariyla olan iligkilerini anlamak, bilgi ve teknolojiye olan hakimiyetlerini 6lgmek
siber zorbalik kavraminin 6nlenme ve miidahale agamalari i¢in fayda saglayabilecektir

(Makri-Botsari ve Karagianni 2014).

Uluslararasi literatiire bakildigi zaman Chen, Lo, Zhu, Cheung, Chan ve Ip
(2008) Cin’de 15-17 yas arasindaki 18.341 ergen ile yiirtitmiis olduklar1 ¢alismada
ebeveynlerin bosanma durumu sosyoekonomik gelirlerinin diisiik olmasi, annenin
diisiik egitim diizeyi, babanin ¢alismiyor olusu gibi durumlar siber zorbalik ve siber
magduriyetle iliskili oldugunu aktarmislardir. Makri-Botsari ve Karagianni (2014)
ebeveynlerin tutumlar1 ve davraniglarinin siber zorbalik {izerindeki etkisini
inceledikleri caligmada, yetkili ebeveynlere sahip olan ergenlerin diisiik seviyede siber
zorbalikk davraniglart gosterme ihtimallerinin  oldugu aktarilmistir.  Otoriter
ebeveynlere sahip olan ergenlerin ise daha yiiksek seviyede siber zorbalik davraniglar
gosterme ithtimallerinin oldugu bildirilmistir. Ayrica arastirma sonuglarina gore yetkili
ebeveynlere sahip olan ergenler siber zorbalik durumunda yasadiklarini ailelerine
aktarma egiliminde olurlarken, ihmalkar veya otoriter ebeveynlerde bu durum tam
tersi yonde ilerleyebilmektedir. Bu bulgulara ek olarak ailesinin egitim durumu yiiksek
olan ergenler diisiik seviyede siber zorbalikla iligkilendirilmistir. Bu durum ise

ailelerin ¢ocuklarini siber zorbalik hakkinda bilinglendirmesi olarak diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan calismalara bakildiginda ise Beyazit, Simsek ve Ayhan
(2017) yiriitmiis olduklar1 arastirmada bazi faktorlerin siber zorbaligi 6ngérme
acisindan 6nemli oldugunu aktarmugslardir. Ornegin kiitiiphaneden ya da internet
kafeden giris saglayan ergenler yerine kendine ait bilgisayara sahip olmasi veya
ebeveynlerin aktif olarak takip etmesi gibi faktorlerin siber zorbaligin Onemli

tahmincilerinden olduklarini aktarilmistir.

Tirkiye’de ebeveynlik tutumlarinin siber zorbalikla iligkisini inceleyen bir
caligmada ise otoriter tutum sergileyen ebeveynlerin bu davranislarinin siber zorbalik
ve magduriyete yol acgtigr aktarilmistir. Demokratik tutumun ise zorbaligi ve
magduriyeti Onledigi arastirmacilar tarafindan eklenmistir (Dilma¢ ve Aydogan,
2010). Akbaba ve Eroglu (2013) ilkogretim 6grencinleri ile ylriittiikleri calismanin

bulgulart dogrultusunda ebeveynlerin egitim durumu ve denetimlerinin siber zorbaligi
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yordadig1 aktarilmistir. Bu dogrultuda egitim diizeyi diistikkge Ogrencilerin siber
zorbalik yapma durumlar1 artmaktadir. Ayrica ebeveynlerin internet iizerindeki
denetimlerinin artmasi durumunda da siber zorbalik davranislarinda azalma meydana

gelmektedir.

Dalmag-Polat ve Bayraktar (2016) 506 lise 6grencisi ile yiiriitmiis oldugu
calismanin sonuglart dogrultusunda 6grencilerin anne-babalarini egitim diizeyleri ve
siber magduriyet puanlar1 arasinda anlamli fark bulunamamistir. Bu dogrultuda
arastirmaya gore anne-baba egitim diizeyi siber magduriyette herhangi bir fark
yaratmamaktadir. Caligmanin dikkat g¢ekici bulgularindan bir digeri ise annelerin
egitim durumu igerisinde okur-yazar olmama diizeyi siber zorbaligi artirirken
babalarinin {liniversite veya daha {ist diizeyde egitime sahip olmasi siber zorbalik
davraniglarin1 artirmaktadir. Eroglu ve arkadaslarimin (2015) yapmis oldugu
arastirmaya gore aylik gelir diizeyi 2000 TL’nin altinda kalan bireylerin, bu miktardan
daha yiliksek olanlara gore daha fazla siber zorbalik davramiglari sergileme

ihtimallerinin oldugu aktarilmistir.

1.2.6. Siber Zorbaligin Sonuclari ve Sebep Oldugu Problemler

Siber zorbalik kavrami, geleneksel zorbalik kavramina oranla daha agir sonuglar
dogurabilmektedir. Siber zorbaliga ugramis olan bireylerin ilerleyen donemlerde ciddi
sikintilar yasayabilmesi miimkiindiir. Magdur durumundaki kisiler okul ve sosyal
ortamlarda gilivensizlik duygusu gelistirebilirler ve bu onlarda intihar diisiinceleri

yaratabilmektedir (Huang ve Chou,2013).

Siber zorbaligin geleneksel zorbaliga oranla daha fazla etkili olmasinin bazi
sebepleri vardir. Bunlara 6rnek olarak geleneksel zorbaliga ugrayan bir kisi, zorbaliga
ugradigr ortami terk ettigi zaman bir dahaki sefere kadar kendini rahatlamis
hissedebilmektedir. Ama siber zorbalik i¢in ayn1 durumdan bahsetmek pek miimkiin
olmayabilir. Kurban durumundaki birey nereye giderse gitsin teknoloji ortamindan
uzaklagsmadig1 siirece her zaman risk altindandir. Bilgi ve teknoloji araglarinin
kullantminin herhangi bir zaman zarfina sigdirilamamasi nedeniyle kurbanlar 24 saat
boyunca kendilerini baski altinda hissedebilirler. Bu baski beraberinde anksiyeteyi
ortaya c¢ikarabilmektedir. Siber magdurlarda fiziksel olarak ise siirekli bir tiziintii hali,

kizgin olma durumu goriilebilmektedir (Watts vd., 2017). Literatiirde yer alan
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kargilastirma caligmalarina bakildigr zaman siber magdurlarin geleneksel zorbaliga
oranla daha yiliksek seviyede kaygi, depresyon ve sosyal sikintilar yasadiklar
aktarilmistir (Campbell ve Bauman, 2018).

Raskauskas ve Stoltz (2007) 13-18 yas araligindaki 84 geng ile yapmis olduklari
calisma neticesinde siber magdurlarin yasadiklar1 olaylardan sonra kendilerini
depresif, umutsuz olarak hissettiklerini ifade etmislerdir. Siber zorbalarin sebep
oldugu problemlerin agirligi, zorbaligin ne kadar siireyle devam ettigine, sertligine ve
tekrarlanmasina bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bazi caligmalara gore ara
ara gergeklesen siber zorbaligin etkileri, siirekli tekrarlayan siber zorbaliga oranla daha

hafiftir (Tokunaga,2010; akt. Safaria, Tentama ve Suyono, 2016).

Siber magduriyet yasayan kisilerde duygusal sikintilarla birlikte akademik
performanslarinda diismeler, okula gitme konusunda isteksizliklerin yasanmasi gibi
durumlar da goriilebilmektedir. Beran ve Li (2007) 432 G6grenci ile yapmis olduklart
calismada katilimcilarin %58’inin siber zorbalik davranisiyla birden fazla kez yiiz
yiize kaldiklarim bildirmislerdir. Bu oranin %37’si ise hem geleneksel hem de siber
zorbalikta kurban roliinde olduklarmi aktarmislardir. Calisma neticesinde magdur
durumundaki ergen 6grencilerde akademik anlamda odak kaybu, isteksizlik ve iiziintli

gorildigl aktarilmistir.

Siber magdurlar yasadiklari olaylarin getirdigi stresle birlikte 6fkeli ve mutsuz
olma gibi ruh hallerine biiriinebilirler. Bu stresin temel nedenlerinden bir tanesi siber
zorbaligin zaman ve mekan tagimiyor olmasidir. Siber magdurlar giiniin her aninda
zorba tarafindan tehdit edici mesajlar alabilmektedirler. Magdur durumundaki birey
bu mesajlarin siirekli devam etmesiyle kaygi yasamaya baglamakta ve ilerleyen
donemlerde mesajlarin tekrarlayici olmasi durumunda intihara varacak sekilde agir
sonuclar dogabilmektedir (Safaria vd., 2016). Siber magdurlar ve zorbalar, zorba-
kurban davranis1 yasamamis olan diger kisilere oranla daha diislik seviyede benlik
saygisina sahiptirler. Diisiik benlik saygis1 beraberinde kaygi seviyelerinde artis ve
sosyal anlamda sikintilar yaratabilmektedir. Akranlari ile sosyal anlamda zorluk
yasayan kisiler siber magduriyete daha yatkin olabilmektedir (Campbell ve Bauman,
2018). Suler (2004)’e gore ¢evrimici ortamlarda bireyler sosyal kurallart gérmezden
gelir ve bu dogrultuda davranmaya baglar. Siber zorbalar yiiz yiize geldiginde hedefine

kars1 aktaramayacagi diisiinceleri, fikirlerini ¢evrimigi ortamda aktarma firsati bulur.

28



Bu firsatlara anonimlik de eklendigi zaman magdurlara karsi daha agir sonuglar

dogabilmektedir.

Siber zorbalar se¢mis olduklar1 hedefin ondan saklanamayacagl ve
gizlenemeyecegini bilmesinden dolayi, zorba davraniglarini miimkiin oldugunca en
agir sekilde uygulayabilmektedirler. Hinduja ve Patchin (2009) yapmis olduklari
calisma ile birlikte magdur durumundaki 6grencilerin yarisinda sinir, endise, korku,

ofke gibi duygularin yer aldigimi aktarmiglardir (akt. Baek ve Bullock, 2013).

Literatiirde yer alan bir baska ¢alismada ise Olenik-Shemesh, Heiman ve Eden
(2012) israil’de yiiriitmiis olduklar1 arastirmada siber magduriyetin yalmzlikla iliskili
olduklarin1 bulmuslardir. Yalmizligin beraberinde depresyonu getirdigini de
eklemislerdir. Diger bir ¢alismada ise Yang ve arkadaslar1 (2013) 1344 6grenci ile
Kore’de siber zorbaligin sonuglarini incelemislerdir. Calisma zorba ve kurbanlarda
depresyon goriildiigiinii aktarmiglardir. Ayrica diisiik benlik saygisinin kurban olma

durumuyla da iliski oldugunu da eklemislerdir.

1.2.7. Siber Zorbahgin Yayginhgi

Bilgi ve teknoloji kavramimin giin ve giin ilerleyisinden dolayr g¢evrimici
ortamlara ulasim eskisinden daha kolay bir hale gelmistir. Bu kolayligin getirmis
oldugu risklerden bir tanesi olan siber zorbalik kavrami teknolojinin gelismesi ile

birlikte yayginlasmaya baglamistir (Whittaker ve Kowalski, 2014).

Siber zorbalik kavraminin ne diizeyde yayginlastigi incelenirken tek diize
bakmak yeterli olmayabilir. Bu kavram ile ilgili arastirmalar yapilirken zorbalarin
cinsiyeti, kullanilan Slgeklerin hangi diizeyde zaman araligim1 Sl¢tiigli, zorbaligin
baslangic noktasindan itibaren ne kadar siire ile devam ettigi ve katilimcilarin
teknolojiyi ne denli aktif olarak kullandig1 gibi degiskenler g6z Oniine alinmalidir.
Detayl olarak bulgular irdelenmeden Once literatiirde yer alan genel sonuglara
bakildiginda siber zorbaligin yayginlik oranlarinin %10 ila %40 arasinda degiskenlik
gosterdigi aktarilmistir (Lenhart, 2010; O’Brennan, Bradshaw ve Sawyer, 2009;
aktaran Whittaker ve Kowalski, 2014).

Literatiirde yapilan c¢alismalarin biliylik c¢ogunlugu &grenciler iizerine
gerceklestirilmistir. Li (2006) Kanada’da yapmis oldugu ¢alismada %17 oraninda

siber zorba %25 oraninda magduriyet oldugunu aktarmustir. ilkokul dénemindeki
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Ogrenciler arasinda siber zorbaligin yayginlhigini 6lgmek amaciyla bazi ¢aligmalar
yapilmistir. Ornegin Arslan, Savaser, Hallet ve Balci (2012) 372 ilkokul &grencisi
siber zorbaligin yaygiligini arastirmiglardir. Sonuglar dogrultusunda son alt1 ayda
ogrencilerin %18’nin siber zorba ve %15’inin zorba-magdur roliinde olduklarim

bildirmislerdir.

Siber zorbaligin yas degiskeni agisindan yayginlik oraninda ise arastirmacilar
farki goriisler bildirmektedirler. Kimi arastirmaciya gore ortadgretim kademesindeki
ogrenciler arasinda siber zorbaligin daha sik oldugunu aktarmaktadirlar. Ornegin
Iskandinavya’da yapilmis olan bir ¢aligmada ortadgretimde egitim goren dgrencilerin
%17,6’s1nn siber zorbalikta kurban oldugunu ve bu oranin yliksekogretimde %3,3’e
diistiigiinii aktarmiglardir (Slonje ve Smith, 2008). Ortaokul o6rneklemindeki
caligmalara 6rnek olarak ise Ayas ve Horzum (2012) 413 6grenci ile yiiriittiigii caligma
neticesinde Ogrencilerin %11,6’smin zorbalik faaliyetlerinde bulunduklarini ortaya
¢ikarmiglardir. Lise 6rnekleminde yapilan ¢alismalara bakildiginda ise Huang ve Chou
(2010) yurittiikleri ¢aligma sonucunda siber zorbalik yayginlik oranini %20,4 olarak
bulmuglardir. Lee ve Shin (2016) yaptiklar1 ¢calismada Giiney Kore’deki 4000 ergen
ile siber zorbaligin yayginligini arastirmislardir. Calismaya 24 ortaokul ve 24 Liseden
ogrenciler katilim saglamistir. Calisma neticesinde katilimeilarin igindeki %34 niin
%6,3 kisminin sadece zorba, %14,6’nin kurban ve %13,1’nin hem zorba hem kurban
olarak goriildiiglinii aktarmisladir. Cinsiyet agisindan analiz edildiginde ise erkek
ogrencilerin siber zorbalik oranlarinin kiz 6grencilere gore daha fazla olduguna
ulagilmigtir. Cevrimici ortamlarda harcanan siirenin artis1 ile siber zorbaliga
yakalanma arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Sinif bazindan bakildiginda ise 10.
siif 6grencilerinin en yiiksek seviye zorbalik oranina sahip oldugu, 11. smiflarin ise
en yiikksek magduriyet oranina sahip olduguna ulasilmigtir. Literatiir anlaminda
tiniversite dgrencileri arasindaki siber zorbaligin yayginligini net olarak 6l¢enin zor
oldugu goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda 6grencilerin bu terimi tam olarak
kavrayamamasi veya boyle bir terimin oldugunu kabul etmemesi gibi faktorler yer
almaktadir. Bu sebeplerden dolay: {iniversite baglaminda ¢ikan yayginlik oranlar

tutarsiz olabilmektedir (Gahagan, Vaterlaus ve Frost, 2016).

Genel bir ortalama olarak tniversite 6grencileri arasinda siber zorbaliin

yayginlik diizeyine bakildiginda bu oranin %8 ila %21 araliginda degistigi tahmin
edilmektedir (Kraft ve Wang,2010; McDonald ve Roberts-Pittman, 2010; Schenk ve
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Fremouw,2012; aktaran Crosslin ve Golman, 2014). Zalaquett ve Chatters (2014)
yapmis olduklar1 ¢aligmada katilimcilarin lise ve iiniversite doneminde yasadiklar
siber zorbalik deneyimlerini incelenmistir. Cikan sonuglar dogrultusunda %35’inin
siber zorbaliga lisedeyken maruz kaldigini, %19 unun ise iiniversite doneminde siber

zorbaliga maruz kaldigin1 aktarmislardir.

Walker, Sockman ve Koehn (2011) iiniversite 6grencileri ile yaptiklari ¢alisma
sonucunda siber zorbaliga maruz kalanlarinin oranin %11 oldugunu ancak %54’liik
bir kismin ise magduriyete ugrayan birisini tanidiklarini bildirmislerdir. Ayrica dolayl
yoldan katilimcilarin %56’sinin Facebook adli sosyal medya platformu iizerinden
siber zorbaliga ugrayan kisileri gordiiklerini eklemislerdir. Bu sonuglar 1s18inda en
yiiksek siber zorbaligin sosyal medya platformlarinda oldugunu aktarmislardir. Son
olarak Walker, Sockman ve Koehn’e (2011) gore siber zorbaligin yaygmligini tespit
etmenin zor olmasinin sebeplerinden bir tanesi de magdurlarin yasadiklart durumlar
ailelerine, Ogretmenlerine ve diger gerekli yerlere bildirmemeleri olarak

aktarmislardir.

MacDonald ve Roberts-Pittman’in (2010) yapmis olduklar1 ¢alisma ile siber
zorbaligin iiniversite Ogrencileri tizerindeki yayginligini incelemislerdir. 439
tiniversite Ogrencisi ile yiiriitilen ¢alisma sonucunda bazi bulgulara ulasilmistir.
Katilimcilarin %38’inin siber zorbaliga ugrayan biri ile iletisimde olduklarini, %22’si
direk kendisinin siber zorbaliga maruz kaldigint ve %8,6’sinin siber zorba durumda
siber zorba oldugunu aktarmiglardir. Ek olarak katilimcilarin siber zorbaliga ugradig
alanlar detayli olarak incelenmistir. Cikan sonuclara gore %25’1 donemin sosyal
aglarindan zorbaliga ugradigini aktarmislardir. Diger katilimcilarin %21,0’i SMS
araciligi ile %16,1’1 e-posta lizerinden zorbaliga maruz kaldigini aktarmiglardir. Bu
sonuglar 15181nda sosyal medya platformlarinda siber zorbaliga ugrama oranin en

yiiksek olabilecegi aragtirmacilar tarafindan aktarilmistir.

Alanyazinda bazi caligmalarin kitalar arast olarak arastirmalar yaptigi
goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak Genta ve ark (2012) 5862 Ggrenci ile galisma
yiiriitmiislerdir. Katilimeilarin 1964°ii Italya’dan 2227’si ingiltere’den ve 1671’1 ise
Ispanya’dan arastirmaya dahil olmuslardir. Cikan sonuglar neticesinde Italya’da
egitim goéren Ogrencilerin  %5’1 siber zorbaligi cep telefonu {izerinden
gerceklestirdigini, %3,4’1 ise internet araciifi ile zorbalik yaptigini aktardi.

Ingiltere’deki &grencilerin ise %2’si telefon iizerinden siber zorbalik davramislari
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sergilediklerini bildirmislerdir. Ispanya’da dgrenciler ise %2,3’ii internet ortamlarini
kullanarak siber zorba durumda olduklarini bildirmislerdir (aktaran Baek ve Bullock,
2013).

1.2.8. Siber Zorbalig1 Onleme ve Miidahale Calismalar

Siber zorbalik miidahale ¢alismalarinda 6nemli olan noktalar birincil ve ikincil
Oonleme caligmalaridir. Bu dogrultuda arastirmalardaki temel amag siber zorbaligin
olugmasini engellemek ya da olustuktan sonra ortaya ¢ikabilecek olan olumsuz etkileri
en diisiik seviyeye indirgemektir (Hutson, Kelly, Militello, 2018). Cantone, Piras,
Vellante, Preti, Danielsdottir D’Aloja, Lesinskiene, Angermeyer, Carta ve Bhugra
(2015) yapmis olduklar: literatiir taramasi sonrasinda ¢ocuklarin psikososyal ve iyi
olus diizeyleri (empati, 6z benlik) artirildiginda her ¢esit zorbaliga kars1 miicadele
edebileceklerini aktarmiglardir. Bu bulgulart destekleyen bir diger ¢alismada ise Ang
ve Goh (2010) 12-18 yas araligindaki Singapurlu ergenlerle yiiriitmiis olduklari
calisma neticesinde diisiik duygusal ve bilissel empati puanina sahip olan erkek ve kiz

ergenlerin siber zorbalik puanlarinin daha yiiksek ¢iktiklarini bildirmislerdir.

Tiirkiye’de yapilan galismalara bakildiginda Nedim-Bal ve Kahraman (2015)
iistiin yetenekli ogrenciler i¢in ’Siber Zorbaliga Kars1 Duyarlilik Gelistirme Grup
Psiko-egitim Programi”’ olusturarak siber zorbalikta fail olma, magdur olma ve siber
zorbaliga ugramamak icin gerekenleri aktarmiglardir Arastirmanin sonucunda grup
psiko-egitim programinin siber zorbaliga karsi duyarlilik olusturma noktasinda
basarili oldugu goriilmektedir (Nedim-Bal ve Kahraman, 2015). Tiirkiye’de yer alan
bir baska calismada ise Peker (2013) ‘Insani Degerler Yonelimli Psiko-egitim
Programi’’ ile katilimcilara insani degerler kazandirarak siber zorbalik davraniglarinin
Oniline ge¢cmeye caligmistir. Arastirma sonucunda ¢ikan bulgulara gore bu programin
siber zorbalig1 6nleme noktasinda basarili oldugu aktarilmistir. Buna ek olarak siber
zorbalik kavrami igerisinde hem zorba hem de magdur davraniglarinda azalma

meydana geldigi goriilmiistiir.

Uluslararasi diizeyde siber zorbalik 6nleme ve miidahale ¢aligmalarina bakildig:
zaman ise Amerika Savunma Bakanlig1 tarafindan ortaya atilan “*Zorbalig1 Onleme ve
Farkindaligi Artirma Programi’® siber zorbalik kavramini detayli bir sekilde

anlatmaktadir. Amerika’da yer alan ‘‘Wiredsafety’’ programi ile birlikte siber
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zorbaliga ugramis olan magdurlar destek alabilmektedir. Bu programla birlikte
magdurlara yasal bilgilendirmeler yapilarak magduriyet yasamalart durumunda ne
yapmalar1 gerektikleri detayli bir sekilde anlatilmaktadir (Strom ve Strom, 2006).
Cocuk Somiiriisii ve Cevrimici Koruma Merkezi tarafindan gelistirilen ve 11-16 yas
aras1 gruplari hedefleyen “’ThinkUKnow’’ adli program igerisinde siber zorbalik
durumunda nasil giivende kalinmasi gerektigi gibi bilgileri igermektedir.
“ThinkUKnow’’ siber zorbaligi tetikleyebilecegi diisiiniilen uygun olmayan, tehlikeli

paylasimlari rapor etme firsat1 da saglamaktadir (Marczak ve Coyne, 2010).

Onleme yontemi olarak onerilen egitimlerden bir tanesi temel empati
seviyelerini artiracak diizeyde egitimler yapilmasidir. Ayrica okullarda yer alan
egitimciler icin siber zorbalik kavrami detayli bir sekilde anlatilarak akillarinda
derinlemesine fikirler olusturabilmektedir. Miidahale yontemi olarak ise ilk olarak
siber zorbaliga ugradiktan sonra bir yetiskinden yardim isteme 6gretisi Onerilmistir
(Tanrikulu, 2017). Yapilan ¢alismalarda goriildiigli lizere empati seviyesinin artmast
saldirganlik azalmasini saglamaktadir (6rn: Froschle, Hicks, Le Clair ve Berry, 2016)
Bu dogrultuda ¢evrimi¢i veya ¢evrimdisi saldirgan davranislarda empati 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ergen oOrneklemeli c¢alismalar incelendiginde empatinin bilissel
yoniinden soz edilebilir. Perspektif almay1 basarabilen ergenler, kurbanlarin yasadigi
veya yasayabilecegi olumsuz etkileri ongdrebilirler. Empati egitimi benmerkezci
ergenler lizerinde son derece Oonemlidir. Bu sekilde davranan ergenler, yaptiklar
davraniglarin sonuglarini tahmin edemez ve hi¢bir zaman kendi basina gelmeyecegi
diisiincesi igerisinde olabilirler. Fakat empati gelisimi ile birlikte bu davranis ters
yonde evirilecek ve yasanan olaylarin, problemlerin biitlin bireylerin basma

gelebilecegi diisiincesi yerlesebilecektir (Ang, 2015).

Alanyazinda yer alan ¢aligmalar dogrultusunda siber zorbalik kavrami
incelenirken ailelerin, okullarin ve resmi makamlarin yapmasi gereken noktalardan
bahsedilmistir. Yapilmas1 gerekenler temel olarak {ic gruba ayrilmaktadir. Bunlar
gruplar icerisinden resmi makamlara diisen gérev medya {lizerinden yeni diizenleme
yaparak siber zorbalig1 kontrol edecek sekilde yasalar getirmektir. Okullarin yapmasi
gerekenlerden en temel olami ise siber zorbaligin detayli anlamda tanimini ve
getirecegi problemlerin anlatildig1 egitim programlar1 tasarlamak ve oOgrencilere

sunmaktir. Ailelerin yapmasi gerekenler ise bilgi ve teknoloji kullanimi konusunda
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daha dikkatli olmalar1 ve olusabilecek zararlara karsi 6zverili hareket etmeleridir

(Snakenborg, Van Acker ve Gable, 2011).

Onleme ve miidahaledeki énemli noktalardan bir digeri ise zorbalarin bakis
acilariin degistirilmesidir. Bu noktada siber zorbalarin diisiinceleri genellikle
saldirgan davraniglarin bu seviyelerde olmasmin bir zarar1 olmadigi ve toplum
tarafindan onaylanabilecegidir. Var olan diisiince yapilarinin degistirilmesi siber
zorbaligin Oniine gegmede biiyiik rol oynayabilmektedir. Onleme ve miidahale
programlarinda zorbalarin zihniyetlerin degistirilmesinin hedeflemesi gerekmektedir.
Saldirganligin  kabul edilebilirligi hakkindaki zihniyetleri degistirmek basit
olamayabilir, ancak arastirmalar bu tiir inanglarin ve bilislerin degistirilebilir oldugunu

gostermistir (Ang, 2015).

1.2.9. Siber Zorbahga iliskin Kuramsal Aciklamalar

Arastirmanin bu boliimiinde bireylerin neden siber zorbalik yaptiklarina dair
kuramsal aciklamalar yer almaktadir. Alt basliklar halinde kuramsal aciklama ve

literatiir calismalarina yer verilmistir.

1.2.9.1. Barlett ve Gentile Siber Zorbalik Kurami

Barlett ve Gentile Siber Zorbalik Kurami iki adet sosyal 6grenme modeli
lizerinden ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar Genel Saldirganlik Kurami ve Genel Ogrenme
Kuramlaridir. Her iki kuram da ortak olarak bireyin yasamis oldugu deneyimin ya da
uyaranla kars1 karsiya kalmanin onda yarattigi bilissel, duygusal etkilerin sosyal
sonuclar ile bagdasmasini anlatmaktadir (Barlett ve Gentile, 2012). Siber zorbalikta
ise zorbalar yapmis olduklar1 davranislar magdur tizerinde olumsuz etki biraksa dahi
kendisi iizerinde herhangi bir cezalandirilma olmadigini fark eder ve bu dogrultuda

davranig1 daha fazla pekisebilmektedir (Barlett, 2016).

Ornegin Barlett, Chamberlein ve Witkower (2016) 18-24 yas aras1 161 geng ile
yapilan ¢aligmanin bulgular1 dogrultusunda siber zorbalik davraniglarinin olugsmasinda
anonimligin, herhangi bir cezalandirict unsurun olmayisinin, fiziksel olarak gii¢
farkinin bulunmayisinin etkili oldugunu aktarmigslardir. Yapilan bir baska c¢alismada

ise Barlett, Madison, Heath ve DeWitt (2019) internet iizerinde harcanan vakit, yas
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etmeni ve teknolojiye ulasim imkanlarini siber zorbalik agisindan incelemislerdir.
Bulgular dogrultusunda en 6nemli etkinin internet iizerinde harcanan vakit oldugu
ortaya c¢ikarilmistir. Harcanan siire artikga siber zorbalik davraniglar1 sergileme

ihtimali de artmaktadir.

1.2.9.2. Ekolojik Kuram

Sosyal Ekolojik Kuram Bronfenbrenner (1977) tarafindan ortaya atilmustir.
Kuram temelinde sistemlerden olusmaktadir. Ekolojik kurama goére bireyi birincil
olarak etkileyen sistem mikrosistemdir. Bu sistem igerisinde aile, okul, akranlar vb
unsurlar yer almaktadir. Bireyin davranislart mikrosistemle etkilesime girdigi zaman
ise mezosistem meydana gelmektedir. Ekzosistem ise mezosistemi gercevesine alan
formal ve informal olan sosyal etkilerdir. Ornegin kitle iletisim araglart bu yapi
icerinde yer almaktadir. Ekzosistem bireyi dogrudan etkilemese bile dolayli yoldan
etkiler birakabilmektedir. Ekzosistemi ¢erceveleyen makrosistem ise igerisinde
kiiltiirel etkileri, yasalar1 barindirmaktadir Biitiin bu sistemlerin en disarisinda ise

zaman dogrultusunda degisim gosteren etmenler yer almaktadir (Akgiil, 2020).

Ekolojik kurama gore zorbalilk kavrami sosyal ortam igerisinde
degerlendirilmelidir. Bu ortam igerisinde akranlar, okullar, aileler, yasanilan ¢evre,
iilkeler yer almaktadir. Ornegin siber zorbaliga ugramis olan bir bireyin igerisinde
bulundugu arkadas grubu, Ogretmenlerinin siber zorbalik hakkindaki bilgisi ve
davraniglart mikro sistem icerisinde yer almaktadir. Mezosistem igerisinde yer alan
etkilesim boyutlar1 zorbaligin 6nleme ve miidahale asamasi i¢in 6nem tasimaktadir.
Mezosistemi ¢evreleyen ekzosistem ise okul igerisinde yer alan sosyal yapilardan
bahsedilebilmektedir. Icerisinde kiiltiiral ~ yargilari, gelenekleri barmndiran
makrosistemde ise siber zorbalik agisindan teknolojinin yayginlifi olarak ele
alinmaktadir. Son sistem olan kronosistemde ise yasanilan zamanin énemli olmasi
nedeniyle bilgi ve teknoloji araglarinin artan kullanimindan bahsedilebilmektedir

(Espelage, Rao ve Craven, 2013 aktaran Akgiil, 2020).

Bu kuram baglaminda yapilan bir calismada Cross, Barnes, Papageorgiou,
Hadwen, Hearn ve Lester (2015) 37 farkli ortaokul ile yaptiklari miidahale
calismasinda Ekolojik Model’i test etmislerdir. Calisma dogrultusunda siber

zorbaligin olusumunu etkileyen unsurlar1 Ekolojik Model baglaminda agiklamislardir.
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Mikro ve mezo sistemde yer alan bireysel etmenlerin (empati yetersizligi), ailesel
etmenlerin (bilgi ve teknoloji konularinda yetersizlik), akranlarin (siber zorbaligin
akranlar tarafindan desteklenmesi) gibi etmenlerin siber zorbalig etkiledigi ortaya

¢ikarmiglardir.

Johnson ve Puplampu (2008) Ekolojik Kuram igerine internet kullanimin1 da
ekleyerek tekno alt sistem eklenmesi goriisiinde bulunmuslardir. Bu sistem igerisinde
akranlar ve yazilim kavramlar1 yer almaktadir. Tekno alt sistem konumu itibari ile
Ekolojik Kuram igerisinde yer alan diger sistemleri de etkileyebilmektedir. Ornegin
mikro sistemde yer alan okul ortami internetten etkilenir ve ¢ocuklar okuldaki
iletisimleri bulunduklar1 ortamdan alarak g¢evrimici ortama tasiyabilmektedirler.
Tanrikulu ve Campbell (2015) yaptiklar1 ¢alisma sonuglarini Ekolojik Kuram
tizerinden incelediklerinde bireylerin kendilerine 6zgii degiskenlerin (cinsiyet,
saldirganlik, yas) ve mikro sistemin (6rnegin okul iklimi) siber zorbalig1 etkiledigini

aktarmiglardir.

1.2.9.3. Genel Saldirganiik Kurami

Genel Saldirganlik Kurami temelinde sosyal 6grenme ve sosyal biligsel kuramlar
ile medyada yer alan saldirganlig1 incelemektedir. (Bushman ve Anderson, 2002).
Genel Saldirganlhik Kurami biligsel bilgi yapilarina odaklanmistir. Siber zorbalik
tizerinde bu bilgi yapilar1 zorba ve magdurlar durumlarini etkileyen, bireylerin ge¢mis
yasantilari, deneyimledikleri olaylar ve Kisilik 6zellikleridir. Ornegin daha 6ncesinde
yagsamis oldugu magduriyet ya da zorba durumu, bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim
olmasi, empati eksikligi ya da psikopati gibi bireysel 6zellikler yer almaktadir (Akgiil,
2020) Ayrica Genel Saldirganlik Kurami magduriyet yasayan bireylerin Siber zorba
duruma nasil diistiiklerini agiklama noktasinda da yardimci olmaktadir. Magdur
durumundaki birey yasadigi olay1 degerlendirme asamasinda uyarim olarak bir sonuca
varir ise siber zorbalik davranmislari sergileyebilmektedir (Kowalski, Giumetti,
Schroeder ve Lattanner, 2014).

1.2.9.4. Rutin Aktivite Kurami

Rutin Aktivite Kurami temelinde herhangi bir sugun ortaya ¢ikisindaki sebepleri

incelemektedir. Bu kurama gdre sugun ortaya ¢ikmasi icin ii¢ ana unsur olmasi
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gerekmektedir. Bunlar sugu isleyecek olan bir suglu, hedef ve faili denetleyecek bir
organin olmamasidir (Cohen ve Felson, 1979; akt. Akgiil, 2020). Detayli olarak
bakildiginda hedef kendisini savunamayan, bu dogrultuda herhangi bir nlem almayan
biri ise (6rne8in ¢evrimig¢i ortamlarda Ozel bilgilerini herkesle paylasan Kkisiler)
digerlerine oranla daha fazla sorunla karsilasabilmektedir. Siber zorbalik baglaminda

bakildiginda benzer unsurlarin yer aldig1 goriilmektedir.

Marcum, Higgins ve Ricketts (2010)’a gére g¢evrimi¢i ortamlarda harcanan
stirenin artmasi zorba durumdaki bireylerle karsilasma ihtimalini de ayni1 oranda
artirmaktadir. Marcum ve arkadagslar1 (2010) yaptiklar1 calismada RAK igerisinde yer
alan ii¢ etmenin; suclu, hedef ve denetleyici organin yer almayisini siber zorbalik ve
magduriyet baglaminda incelemislerdir. Bulgulara gore cevrimici ortamda kisisel
bilgilerini herkese acik halde paylagmanin siber zorbaligi yordadigi aktarilmistir.
Ayrica ¢evrimi¢i ortamlarda uzun siire vakit harcama durumlart da siber zorbaliga
maruz kalma ihtimalini artirabildigini de aktarmislardir. Bu baglamda calismanin

bulgulart kuram igerisinde yer alan bazi degiskenler destekler niteliktedir.

1.2.9.5. Se¢cim Kurami

Secim Kurami yapisi itibari ile bireylerin davramislarimi  gergeklestirme
amaciyla yapmis oldugu se¢imlere odaklanir. Se¢im Kurami’nda temel nokta
secimlerin ne amagla yapildigidir. Glasser’e (1996) gore bireylerin davranislarini
gerceklestirirken bes temel ihtiyact g6z Oniline alarak harekete gecer ve davranis
neticesinde bu ihtiyaglarindan en az bir tanesini doyurma amaci giider (akt. Beebe ve

Robey, 2011).

Tanrikulu (2014) yapmis oldugu calismada siber zorbaligi Se¢im Kurami
tizerinden tanimlamistir. Bu ¢aligmaya gore bireyler aidiyet ve eglence hissiyatini
saglikli olan sekilde karsilayamadiklarinda siber zorbalik davranisi gosterme
egilimleri igerisine girerler. Ayrica kimlik gelisimi donemini basarisiz bir sekilde
geciren bireyler davraniglariin yarattigi sorumluluklardan kagmak amaciyla siber
zorbalik davraniglar gelistirebilmektedirler. Bir diger ¢aligsmada Tanrikulu (2015) dort
psikolojik ihtiyacin (6zgiir olma hali, aidiyet, giic ve eglence) siber zorbaligi ne
seviyede yordadigim1 incelemistir. Cikan sonuglar 1s181inda glic ve aidiyet

davraniglarinin siber zorbaligr %12,8 oraninda yordadigi aktarmistir. Bu baglamda
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aidiyet ve gii¢ seviyesinde diisiis yasandig1 anda siber zorbalik yapma davraniglarinda
da diisiis meydana gelecektir. Literatiirde de goriildiigli ilizere aidiyet hissiyatinin
karsilanmamasi durumunda bireylerin negatif davranislar sergileme ihtimalleri yiiksek
olacaktir. Bu negatif davranislardan bir tanesi de siber zorbaliktir. Se¢im Kuramina
gore siber zorbalig1 engellemenin en temel yollardan bir tanesi bireylerin ihtiyaglarinin

saglikli yollardan yerine getirebilmesidir.

1.2.9.6. Kullanimlar ve Doyumlar Kurami

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami (KDK) temelinde insanlarin ihtiyaglarini
karsilamak igin belirli medya tiirlerini tercih ettiklerinden bahsetmektedir. Bu
kullanim bireysel ihtiyaglardan dogdugu icin kisilik 6zellikleri énemli bir faktordiir.
Birey hangi tiirii kullanirsa kullansin asil amaci tatmin olma duygusudur. KDK’ya gore
kisilik 6zellikleri bireyleri belirlenen davranisi yapmaya iter ve bireyler bu davranigi
oziinde istemli olarak gerceklestirirler. Ornegin se¢mis oldugu medya tiiriinii kendi
tercihi olarak kullanmaktadirlar (Alonzo ve Aiken, 2004). Bu baglamda teknolojinin
getirdigi imkanlarin farkinda olan bireyler kasitli olarak siber zorbalik davranislar
sergileyebilirler. Tanrikulu ve Erdur-Baker (2020) yapmis olduklari ¢alisma igerisinde
kisilik ozellikleri ile siber zorbalik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma
icerisinde KDK’y1 siber zorbalik baglaminda uygulamislardir. Calismaya 598
tiniversite 6grencisi katilmis olup hemen hemen yarist (%49,7) son 6 yil igerisinde iki
veya daha fazla kisiye siber zorbalik yaptigimi bildirmistir. Ayrica bulgulara gore
kisilik 6zelliklerinin siber zorbalik davraniglar {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugu

aktarilmistir.
1.2.9.7. Cevrimici Disinhibisyon

Cevrimigi disinhibisyon (online disinhibation) kavrami Suler (2004) tarafindan
ortaya atilmistir. Bireyler normalde sosyal ortamda sdyleyemeyecekleri,
yapamayacaklar1 durumlar1 c¢evrimig¢i ortamda uygulama firsati bulurlar. Ciinkii
cevrimici ortamlar daha az kisitlama igerir. Insanlarda bu kisitlamay: kullanarak
kendilerini daha farkli bir sekilde ifade etmeye baslarlar. Suler’e (2004) gore ¢cevrimici
disinhibisyon kavraminin iki tiirii vardir. Bunlardan ilki iyi huylu disinhibisyondur.
Cevrimigi ortamlarda insanlar sosyal ortamlarda kendileri hakkinda paylasamadiklar

durumlar1 paylasma firsat1 bulurlar ve cdmert davranislar sergilemeye baslarlar. Ikinci
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tir olan zehirli (toxic) disinhibisyonda ise insanlar normal diinyada
kesfedemeyecekleri, internetin sahip oldugu karanlik yapilara giris firsat1 yakalarlar.

Ornegin pornografi, su¢ paylasim bloglari, siddet iceren videolar vb. bu tiire drnektir.

Iyi huylu disinhibisyon bireylerin kendini gelistirmesine, sosyal ortamlarda
iletisimlerinin iyilegsmesine, sorun ¢dzme becerileri kazanmalarina ve bireylerin
kimliklerine yeni boyutlar kazandirmalarma destek olabilmektedir. Ozetle bireyin
“’kendini gerceklestirme’” siirecine destek saglayabilmektedir. Toxic disinhibisyon ile
iyl huylu arasindaki ayrim bazi durumlarda karmasik hal alabilmektedir. Bunlara
ornek olarak c¢evrimi¢i ortamda gelisen olumlu diizeydeki arkadashik kavrami
suistimal edilebilmektedir. Insanlar kurduklari olumlu iliskiye giivenerek kendileri
hakkindaki 6zel bilgileri paylasarak ifsa olma ihtimaline karsi pismanlik duygusu
yasabilmektedirler (Suler,2004).

1.3. Siber Magduriyet

Bu boliim icerisinde siber magduriyetin tanimu, risk faktorleri, siber magdurlarin
ozellikleri, magduriyetin psikolojik ve duygusal agidan etkileri, goriilme bigimleri ve

yayginlik diizeylerinden bahsedilmistir.

1.3.1. Siber Magduriyetin Tanimi

Siber magduriyet kavrami terimsel anlamda, elektronik araglar araciligr ile bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanilarak (bilgisayar, telefon, tablet, konsollar vb.)
saldirganlik girisimlerine maruz kalmaktir (Jackson ve Cohen, 2012). Hinduja ve
Patchin (2008)’e gore kasten ve tekrarlanan sekilde teknoloji kullanilarak zorbalik
yapan Kkisilerin hedefindeki bireyleri magdur olarak tanimlamiglardir. Siber
magduriyete sohbet odalarindan, tartismalarin oldugu forum gruplarindan, sosyal
medya platformlarindan ve o6zellikle son donemlerde aktifligi iyiden iyiye artan
¢evrimi¢i oyunlardan maruz kaliabilinmektedir (Jackson ve Cohen, 2012). Magdur
durumdaki kisiler bu ortamlarda bulunduklar siire igerisinde tehdit, asagilanma ve
digerleri tarafindan kotli yorumlar alarak diglanmaya maruz kalabilirler (Gini, Card ve

Pozzoli, 2016).
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Magdurlar sosyal medya {izerinden taciz mesajlar1 alabilmekte, paylastig
fotograflarla ilgili incitici yorumlara maruz kalabilmektedirler (Jackson ve Cohen,
2012). Siber magdurlar bu durumlardan da 6te sekilde bilgisayar korsanlari tarafindan
utang verici video ve fotograflara maruz kalabilirler (Wright, 2017). Siber magduriyet
tanimindaki 6nemli noktalardan biri ise bu saldirgan davranis tiiriiniin kasitli olarak
yapiliyor olmasidir (Wigderson, Lynch, 2013) Siber zorbalik gerceklesirken ¢evrimigi
ortamlarin kullanilmasiyla birlikte belirli bir zaman ve mekan olmaksizin zorbanin
hedefi haline gelinebilir. Bu sebepten dolayr magduriyet yasayan bireyler yasadiklar
olumsuz olaylarin etkilerini uzun siire hissedebilmektedirler (Bayram ve Ozkamali,
2019). Siber magduriyet durumunu geleneksel magduriyetten ayiran Onemli
noktalardan biri ise ¢evrimigi ortamda zorbalarin anonimlik ¢atis1 altinda magdurlara
agir seviyede yikimlar yaratacak zararlar veriyor olmalaridir (Salmon, Turner,

Taillieu, Fortier ve Afifi, 2008).

1.3.2. Siber Magduriyetin Goriilme Bicimleri

Yapilan c¢alismalarla birlikte siber magduriyetin baz1 sekillerde ortaya
cikabilecegi alanyazinda aktarilmistir. Dogrudan veya dolayli olarak saldirilar siber
magduriyetin olugmasini saglamaktadir. Zorba direk magduru hedef alarak hakaret
igerikli mesajlar yollayabilmektedir. Ya da dolayli olarak magdurun fotograflarini,
videolarini, ses kayitlarini ¢evrimici platformlarda izni olmadan paylasarak hakkinda
olumsuz yorumlar yapilmasina sebebiyet verebilmektedir (Buelga, Martinez-Ferrer,
Cava ve Ortega-Baron, 2019). Siber magduriyetin goriilme bigimleri igerisinde
magdurlarin onlari rencide edici videolarinin mutlu tokatlama ile yayilmasinda da s6z
edilebilir. Mutlu tokatlama bir zorbanin kurbana saldir1 esnasinda olay1 video ile kayda
alip bu kayitlar1 ¢evrimic¢i ortama aktararak daha fazla kisinin erisimine sunmaktir

(Wright, 2016).

Bunlara ek olarak siber zorbalar magdurlara karsi onlar1 utandiracak, sosyal
olarak dislanmalarina neden olacak paylasimlarda bulunabilirler. Internete ulagimin
eski zamanlara gore daha kolay olmasi ve cevrimig¢i ortamda yer alan olumsuz
paylasimlarin uzun siire kalici olmasi magdur ic¢in agir sonuglari beraberinde
getirebilmektedir (Mishna vd., 2012). Jerin, Dolinsky ve College (2001) yapmis

olduklari ¢alisma ile siber magduriyetin tiirlerine 6rnek olarak, gelen tehdit edici e-
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postalar, sozlii tacizler, mesaj kutusuna yollanan uygunsuz iletiler ve tekrarlayan gizli
takipler gibi durumlara deginmislerdir. Kose, Ozdilek, Dogan ve Goktas (2018)
yilinda yapmis olduklar1 caligma neticesinde sanal kurban roliindeki Ogrencilerin
durumlarina bakildiginda telefon numaralarini gizliye alarak kurbanlari rahatsiz etmek
ve mail kutularina bilgisayarlarinin kullanimi1 bozacak sekilde viriisler yollamanin en

yiiksek magduriyet durumlarindan olduklarini aktarmislardir.

1.3.3. Siber Magduriyetin Risk Faktorleri

Teknolojinin son yillarda gelisiminin hiz kazanmasinin ardindan bireylerin
sosyallesme bi¢imlerinde farkliliklar meydana gelmeye baslamistir. Mesafe ve zaman
engelini ortadan kaldiran teknolojik gelismelerle meydana gelen sosyallesme araclari
bazi riskleri de beraberinde getirmektedir (Alvarez-Garcia, Perez, Gonzalez ve Perez,
2015). Bu boliimde siber magduriyet ortaminin olugsmasinda etken olan risk faktorleri

literatiir baglaminda incelenmistir.

1.3.3.1. Cinsiyet Agisindan Siber Magduriyetin Degerlendirilmesi

Cinsiyet ve magduriyet arasindaki iligkiye bakildiginda, geleneksel zorbalikta
magdur roliindeki ¢ocuklarin ¢ogunun erkek oldugu varsayilsa da siber magduriyet
icin farki yorumlar yapilabilmektedir (Viau, Denault, Dionne, Brendgen, Geoffery,
Cote, Larose, Vitaro, Tremblay ve Boivin, 2019). Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
oranla akranlariyla iletisim amagh sosyal ag sitelerine daha sik giris yapmalari
neticesinde Barker (2009)’a gore siber magduriyet yasama oranlar erkeklere oranla
daha yiiksektir (Barker, 2009 aktaran Viau vd., 2019). Bayraktar, Machackova,
Dedkova, Cerna ve Sevéikova’min (2014) 12-18 yas araligindaki 2092 6grenci ile
yiirlitmiis olduklart ¢aligma 1s1¢indaki bulgulara goére siber magdur roliindeki
ogrencilerin igerisinde kiz ¢ocuklarmnin daha fazla oldugu aktarilmistir. Sanchez,
Romero, Navarro-Zaragoza, Ruiz-Cabello, Frantzisko ve Maldonado (2016) 543
tiniversite Ogrencisi ile yiiriitmilis oldugu calisma sonucunda siber magduriyete

ugrayanlarinin ¢ogunlugunun kiz 6grencilerden olustugunu aktarmislardir.
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1.3.3.2. Yas A¢isindan Siber Magduriyetin Degerlendirilmesi

Slonje ve Smith (2008) yapmis olduklari ¢alisma neticesinde zorbalik ve magdur
olma durumlar1 yasa gore incelenmistir. Sonuglar 1s18inda 15-18 yas araligindaki
ogrencilerin, 12-15 yas araligindaki Ogrencilere gore daha diisiik seviyede zorba
roliinde olduklarini bildirmiglerdir. Daha biiylik 6grenciler (15-18 yasindakiler kiiclik
Ogrencilere (12-15 yasindakiler) gore daha diisiik siber zorbalik oranlarma sahip

olduklar1 aktarilmistir.

Yas ile siber magduriyet arasindaki iliskinin incelendigi bir baska ¢alismada ise
Mishna ve arkadaglar1 (2012) Kanada’da orta ve lise donemindeki ogrenciler ile
aragtirma yuriitmiislerdir. Arastirmanin bulgulart dogrultusunda 6grencilerin yaslar
ilerledik¢e zorbalik davraniglar1 sergileme ve siber magdur olma durumlarinin daha
fazla oldugu ortaya cikarilmistir. Bu ¢alismaya paralel olarak, Ybarra ve Mitchell
(2004) yaptiklar1 calismada ¢ocuklarin yaglari artik¢a ¢cevrimici ortamda zorba kurban

olma olasiliklarinin daha fazla oldugunu aktarmislardir.

1.3.3.3. Cevrimi¢i Ortamda Harcanan Vakit Agisindan Degerlendirilmesi

Cevrimi¢i platformlarda harcanin siirelerin fazla olmasi ve siirekli olarak
eglenceyi ¢evrimigi ortamlarda aramak siber magduriyet riskini artirabilmektedir
(Zhou Tang Tian, Wei, Zhang, Morrison, 2013). Literatiir incelendiginde teknolojinin
aktif kullanimi, internet ortaminda gegcirilen siirenin yliksek olmasi gibi etkenler de
siber magduriyet diizeyini artirmaktadir. Geng bireylerin internet iizerinde gecirdigi
vakit ile siber magdur olmalar1 arasinda olumlu yonde bir korelasyon bulunmustur. Bu
demek oluyor ki internet ortaminda gegirilen siire artikca magdur olma riski de bir o
kadar artabilmektedir (Baldry vd., 2015).

Ornegin Wolak, Mitchell ve Finkelhor (2007) yapmis oldugu ¢alismada siber
magdur olan bireylerin internet ortaminda gecirdikleri siireninin yiiksek olduklarini
bulmuglardir. Patchin ve Hinduja (2006) yaptiklar1 ¢alismada internet ortaminda
aktifligi daha fazla olan bireylerin zorbalar tarafindan saldirtya ugrama olasiliginin

daha yiiksek oldugunu aktarmislardir (akt. Vandebosch ve Cleemput,2009).
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1.3.3.4. Aile Faktorleri A¢isindan Siber Magduriyetin Degerlendirilmesi

Siber magduriyet riskleri aile baglaminda degerlendirildiginde ailelerin,
cocuklariyla kurdugu eksik veya yanlis iletisimlerden s6z edilebilinmektedir. Zych,
Farrington ve Ttofi (2019) yapmus olduklar1 ¢alismada ebeveynleri ile olumsuz
iletisime sahip olan genclerin siber magduriyete ugrasama olasiliklarinin yiiksek
oldugu aktarilmigtir. Kowalski ve arkadaslart (2014) yapmis olduklari g¢aligma
neticesinde siber magduriyete ugrayan cocuklarin ebeveynlerinin diisiik seviyede
kontrol diizeylerine sahip olduklar1 aktarilmistir. Ayrica Mesch (2009) yapmis oldugu
calisma ile ebevynleriyle iletisim eksikligi olan ¢ocuklarin siber magduriyete ugrama
ihtimallerinin daha fazla oldugunu aktarmistir. Bu dogrultuda aile ici iletigim

seviyesinin diismesi siber magdur olma riskini artirabilmektedir.

1.3.3.5. Akran lliskileri Acisindan Siber Magduriyetin Degerlendirilmesi

Akran iliskisi a¢isindan magduriyet riskine bakildiginda ise akranlariyla sorun
yasayan genclerin geleneksel ve ¢evrimigi ortamlarda magdur durumda olmalarinin
herhangi bir magduriyet yasamayan akranlarina gore daha yiiksek oldugu
ongoriilmektedir. Ergenlik doneminde yer alan genglerin sosyal destek baglaminda
akranlarinin onlar i¢in ne kadar 6nemli oldugu g6z 6niine alinirsa iligkileri zedelenen
gengler biiyiik sorunlar yasayabilmektedirler. Literatiir incelendiginde geleneksel
zorbalik baglaminda akran iligkilerinde sorun yasayan ve magdur olan ¢ocuklarin siber

magdur roliinde de olabilecekleri belirtilmistir (Viau vd., 2019).

Hemphill ve Heerde (2014) 927 Avustralyali 6grenci ile yiiriitmiis olduklar
calisma 1s18inda siber magdur olan Ogrencilerin bu magduriyetinin sebebinin, anti
sosyal davranislar sergileyen akranlariyla iligkili oldugunu bulmuslardir. Bayraktar ve
arkadaglar1 (2014) 12-18 yas aras1 2.092 6grenci ile yiiriitmiis olduklar1 calismada siber
magduriyet ile yiiksek diizeyde akran reddi arasinda olumlu bir iliski oldugunu

aktarmiglardir.

1.3.3.6. Kisilik Faktorleri ve Psikolojik A¢idan Degerlendirilmesi

Kisilik faktorleri ile siber magduriyet iliskisi literatiir baz alinarak incelendigi

zaman bazi unsurlarin siber magduriyetin olugsmasinda 6nemli etkisi oldugundan
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bahsedilebilmektedir. Bu unsurlardan bir tanesi olan benlik saygisi, magduriyet
ortaminin olusmasinda énemli bir risk teskil etmektedir. Alanyazinda aktarildig1 iizere
diisiik benlige sahip olan bireylerin magduriyete ugrama oranlar1 yiiksek bulunmustur.
Yapilan ¢alismalar neticesinde benlik saygisi diisiik olan bireyler zorbalik esnasinda
kendilerini aktif bir sekilde savunamadiklari ve karsilik veremedikleri ig¢in zorbalarin
goziinde potansiyel bir saldir1 noktasi olarak goriinmektedirler (Viau vd., 2019). Giin
igerisinde internet ortaminda ¢ok uzun stire aktif olan kisilerin sosyal ortamlardan izole
olarak yasadig1 varsayilirsa bu bireylerin psikososyal agidan riskli durumda

olabilecegi goz dniine alinmalidir (Ozdemir, 2014).

Modecki, Barber Vernon (2013) Avustralya’da 12-14 yas araligindaki 6grenciler
ile yliritmiis oldugu ¢alisma neticesinde psikolojik durumun siber magduriyetteki
onemini vurgulamistir. Calismanin bulgular1 15181inda siber magduriyet yasayan
Ogrencilerin yiikksek seviyelerde depresyona sahip olduklar1 aktarilmistir. Yine
Kowalski ve arkadaglari (2014) yapmis oldugu meta analiz arastirmasi sonucunda 6tke
durumlari ve sosyal kaygi durumlarinin siber magduriyet ile iliskisi oldugunu ortaya

cikarmiglardir.

1.3.4. Siber Magduriyetin Etkileri ve Magdurlarin Ozellikleri

Siber magduriyet yasayan bireyler zorbalik esnasinda veya sonrasinda agir
sonuclarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Literatiir baglaminda bu sonuglara
bakildigi zaman 6rnegin siber magdurlar yasamis olduklar1 saldirgan aksiyonlarin
neticesinde {iziintli hali, sucluluk duygusu, kendini yalniz hissetme, ¢6ziim olmayan
diisiince inanc1 gibi duygular yasayabilmektedir. Bunlarin yani sira psikosomatik bazi
problemler de olay aninda ya da sonrasinda magdur bireylerde goriilebilmektedir. Bu
durumlara 6rnek olarak depresyon, uzun siireli kaygi haline bagl olarak agrilar veya

bulantilar yer almaktadir (Elipe, Mora-Merchan, Ortega-Ruiz ve Casas, 2015).

Magduriyet yasanmasiyla beraberinde 6zellikle ergenlerde madde kullanimi da
goriilebilmektedir. Biitiin bunlarin etkisiyle intihar diislinceleri zihinlerinde yer
edinmeye baslayabilmektedir. Siber zorbalik yasayan kurban roliindeki ¢ocuklarda en
basta depresyon, birincil baglanma kaygisi, diisiik benlik saygis1 goriilebilmektedir
(Elipe vd., 2015). Disiik benlik saygisi ve depresyon yasayan siber magdurlarin

herhangi bir magduriyet yasamayan bireylere kiyasla intihar diisiincelerine sahip olma
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olasiliklarinin daha yiiksek oldugu literatiir baglaminda aktarilmistir (Quintina-Orts,
Rey ve Neto, 2020). Siber magdurlarin diger bireylere oranla daha fazla sosyal kaygi
yasadiklar1 goriilmektedir. Herhangi bir magduriyet yasamayan ¢ocuklarin ise hem
zorbalardan hem de kurbanlardan daha yiiksek 6zgiivene sahip olduklar1 aktarilmistir

(Kowalski vd., 2014).

Siber magdurlar yalnizlik ve sosyal ortamlarda yeni baglar kuramama gibi
sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu sorunlara depresyonunun ve kayginin
da eklenmesi kaginilmaz olmaktadir. Geleneksel magduriyet kavraminda oldugu gibi
sosyal etkilesim gelistirme konusunda eksiklik yasayabilmektedirler. Literatiire
bakildiginda siber magdurlarin akademik anlamda da sorunlar yasadigi goriilmektedir.
Derslere olan ilginin azalmasi, akademik anlamda gelen basarisiz sonuglar ve derslere
katiliminin glinden giine azalmas1 bu gibi sorunlara 6rnektir. Siber magdur olan hem
erkek hem de kiz ¢ocuklarmin psikolojik acidan dislanma duygusu gelistirdikleri
ortaya ¢ikmistir (Biiyiikyildirim ve Dilmag, 2015). Siber magdurlar mekansal anlamda
geleneksel zorbalik yasayan magdurlara benzer sekilde okulu artik giivenilir olmayan
bir yer olarak gordiikleri i¢in devamsizlik yapma ve okuldan uzaklasma egilimi
icerisindedirler. (Peker, 2015). Schenk ve Fremouw (2012) siber magdurlarin belirli

bir duruma kars1 fobik anksiyete gelistirmelerinin yiiksek oldugu aktarmiglardir.

Beran ve Li (2005) 7 ve 9. siniftan 432 6grenci ile yiiriitmiis olduklari ¢galismanin
bulgular1 151¢1nda kurbanlarin yaridan fazlasinin (%57) kizgin hissettikleri, %36’sinin
ise lizgiin ve incinmis hissettikleri aktarmiglardir. Magduriyet donemi ne kadar uzarsa
bireylerin yasadig1 duygusal ve psikolojik rahatsizliklar o kadar agir ve sik seviyelerde
goriilebilmektedir (Staude-Miiller, Hansen ve Voss, 2012). Ozetle siber magdurlar
benlik saygis1 diisiik, ahlaki kopmalar yasayan, depresif, kendini yalniz hisseden

bireyler olarak tanimlanabilmektedirler.

1.3.5. Siber Magduriyetin Yayginhgi

Literatiire bakildiginda genel bir ortalama olarak siber magduriyetin yayginlik
oranlart %20-40 arasinda degiskenlik gostermektedir (Tokunaga, 2010 aktaran
Jackson ve Cohen, 2012). Safaria (2016) Endonezya’da 102 ortaokul 6grencisi ile
yiiriitmiis oldugu arastirmada siber magduriyetin yayginligini incelemistir. Calismaya

katilan 6grencilerin %80’ini hemen hemen her giin siber magduriyet yasadiklarini
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aktarmiglardir. Ayrica Endonezya’da yapilan diger calismalarda da cocuk ve
ergenlerde siber magduriyet oranin yiiksek seviyede olduguna deginilmistir. Ornegin
Ipsos (2011) Endonezya ve diger farkli 24 iilkede 18.687 ebeveyn ile veri toplama
caligmas1 yiirlitmiistiir. Sonuglar dogrultusunda her on aileden bir tanesinin
cocuklarinin aktif olarak magduriyet yasadiklarini bildirmislerdir (Ipsos, 2011; akt.
Safaria, 2016). Bir baska calismada ise Pereira, Spitzberg ve Matos (2016) siber
magduriyetin yaygmhginmi belirlemeyi amaglamiglardir. Calismaya 12-16 yas
araligindaki 627 6grenci katilim gostermistir. Calisma neticesinde hem magdur hem
zorba roliindeki oranin %66,1 oldugunu, en az bir kere bile magduriyet yasayanlarin

oraninin %69,2 oldugunu aktarmislardir.

Literatlirdeki cogu calisma ergen ve cocuk oOrneklemi iizerinde ilerleme
gostermistir. Diger taraftan bakildiginda iiniversite 6grencilerinin ise %73’likk bir
kism1 ¢evrimici platformlarda en az bir adet sosyal paylagim sitesinde aktif tiyeligini
sirdiirmekte ve %42’si birden fazla platformu aktif olarak kullanmaktadir. Bu
dogrultuda iiniversite Ogrencileri arasindaki siber magduriyet yayginligini da

incelemek gerekmektedir (Heiman, Olenik-Shemesh, 2018).

Slonje ve Smith (2008) 12-20 yas arasindaki 360 Isvecli dgrenci ile yiiriitmiis
oldugu c¢alismada magduriyet oranin %17,6 oldugunu bildirmislerdir. Bu oranin
tiniversiteye gecildiginde %3,3’e kadar distiigii aktarilmistir. Kraft ve Wang (2010)
tiniversite dgrencileri ile yiirlitmiis olduklar1 ¢alismanin bulgular1 dogrultusunda, bu
Ogrenciler arasindaki siber magduriyet oranin %10 oldugunu aktarmislardir. Ayni
sekilde tiniversite ogrencileri iizerinde siber magduriyetin yayginlig1 inceleyen diger
bir c¢aligmada ise Finn (2004) yaptigi Ogrencilerin %10-15"nin e-posta veya

mesajlagma tlizerinden siber magduriyet yasadigini bildirmistir.

Sanchez ve arkadaslar1 (2016) Ispanya’daki iiniversite dgrencileri {izerinde siber
magduriyet, geleneksel magduriyet deneyimlerini aragtirmak i¢in ¢alisma
yiiriitmiislerdir. Bu ¢aligmaya yas ortalamasi 22,6 olan 543 iiniversite 68rencisi katilim
gostermistir. Cikan sonuclar dogrultusunda 543 6grencinin %62’sinin geleneksel
zorbalik konusunda magduriyet yasadiklarini, %52,7’sinin ise siber magduriyet
yasadigini bildirmislerdir. Calismaya katilan 6grencilerin %41°1 son bir yil igerisinde
siber magduriyet ve geleneksel magduriyet kurbani olduklar1 aktarilmistir. Beran,
Rinaldi, Bickham ve Rich (2012) Kanada ve Amerika’daki tiniversitelerde siber

magduriyetin tiniversite 6grencileri lizerindeki yayginligini incelemek igin ¢alisma
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yirlitmiislerdir. Bu calismaya Kanada ve Amerika’daki ii¢ tiniversiteden 1368
tiniversite Ogrencisi katilm gostermistir. Cikan sonuglar neticesinde toplam

katilimeilarin %33,6’sinin siber magduriyette kurban roliinde olduklari bildirilmistir.

Dilmag (2009) 6grencincleri ile yiiriitmiis oldugu ¢alismada siber zorbaligin ve
magduriyetin yayginligin1 incelemistir. Cikan bulgular neticesinde 6grencilerin
%22,5’inin en az bir kez siber zorbalik yaptigini, %55,3 iiniin ise en az bir kere siber

magdur oldugunu aktarmistir.

1.4. Empati

Bu bolim igerisinde empatinin kavramsal tanimlamasina, tarihgesine,
bilesenlerine, asamali empati bagmaklarina, empati ile karistirilan kavramlara ve

faydalarina yer verilmistir.

1.4.1. Empatinin Tanim ve Tarihcesi

Empati kavrami alanyazina 1900’li yillarda Theodor Lipps tarafindan Almanca
bir kelime olan “’EinFiihlung’’ olarak eklenmistir. Lipps’e gore li¢ adet bilgi kaynagi
bulunmaktadir. Bu ii¢ adet bilgi kaynagi bireyin kendisi, objeler ve dis diinyadaki diger
kisilerden olusmaktadir (aktaran Boylu, 2020). Lipps’e gore dis diinyadan gelen
bilgiler ve diger insanlar hakkinda fikir sahibi olmanin tek yolunun “’einfiihlung’’
kavramindan gegtiginden bahsetmektedir. Bu kavram daha sonra Titchener tarafindan

“empathy’’ olarak uyarlanmistir (D6kmen, 1988).

Ancak o donem arastirmacilari empatiyi paylasilan duygular olarak veya
bireylerin ortamlardaki etkisi olarak incelememekteydiler. Haliyle eski donem
aragtirmacilar1 empatik siireglerle ilgili galismalar da yapmamislardir. Empati ilerleyen
donemlerde ozellikle terapi alanlarinda bir nesneyi veya bir kisiyi anlamak
bakimindan kilit rol oynamaya baslamistir. Teorisyenler empatiyi belirli basamaklarla
giden bir siire¢ olarak tanimlamaya baslamiglardir. Bu siiregleri ’bir bagkasiymis gibi
olma yani kendini bagkasiin yerine koyma, i¢inde hissetme, i¢ gdzlem yapabilme,
kendini baska bireylerin diisiincelerine, hislerine, davranislarina aktarabilme, gibi

stireglerle tanimlamiglardir (Duan ve Hill, 1996).

47



llerleyen yillarda 6zellikle Carl Rogers ile empati calismalarina arastirmacilar,
bilimsel yontemlerle yaklasmaya baglamiglardir. Empati ile ilgili yapilan ¢alismalarin
artmasiyla birlikte bazi alt disiplinler de ortaya c¢ikmistir. Bunlara 6rnek olarak
Ozgeciligin belirlenmesi roliindeki empati (Batson,1987), bireylerin deneyimlerini
nasil aktardig1 (Regan ve Totten, 1975) ¢ocuklarin gelisimleri lizerinde empatinin rolii
(Hoffman, 1977) gibi alt disiplinlerle empatinin 6nemi vurgulanmistir (aktaran Duan
ve Hill, 1996). Dokmen’e (1988) gbre bireylerin empati becerisi ne kadar yiikselir ise
baska insanlarla iletisim yetenegi de ayni oranda yiikselmektedir. Bu baglamda empati
eksikligi olan bireyler birbirlerini anlamakta zorluk yasayacaklar ve iletisim eksikligi

ortaya c¢ikabilecektir.

Empatinin terminolojisine bakildigi zaman tanimlamanin kolay olmadigindan
s0z edilebilmektedir. Uzun yillardir boyunca davranis psikolojisi ve felsefe alanlarinda
calismalar yapilmasina ragmen empatinin evrensel, tek bir kabul goren taniminin
olmadig1 ve terminolojik tartigsmalarin stirekli devam ettigi gortiilmektedir (Bernhardt
ve Singer, 2012). Empati, icerisinde gozlem, hafiza, bilgi birikimi, akil yiriitme,
duygusal deneyim gibi ¢ikarimlar icermektedir. Kavramsal olarak birlik olmamasina
ragmen ¢ogu arastirmact igin empatinin en az 3 farkl siire¢ ile meydana geldigini
aktarmaktadirlar. Bunlar; baska bireylerin neler hissettigini anlamak, bu hislerin ne
oldugu hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu dogrultuda karsidaki bireye yargisiz geri
doniitler saglamaktir. (Decety ve Jackson, 2013). Empati olumlu duygulari igerdigi
gibi olumsuz duygular1 da igerebilmektedir. Clinkii kars1 tarafin duygularini anlayan
birisi yeri geldiginde onun gibi ac1 ¢ekmekte ve ayni dogrultuda yeri geldiginde onun

gibi seving yasayabilmektedir (Tam, 2013).

1.4.2. Empatinin Boyutlar

Empati ile ilgili yapilan ge¢gmis donem arastirmalarina gore empati karmasik ve
farkli boyutlardan olugsmaktadir. Empatinin karmasiklig1 incelendiginde bu yetenege
sahip bireylerin kars1 tarafa ait duygulari anlamlandirmasi ve dogru tepkiler
verebilmesinin altinda iki adet boyut oldugu goriilmektedir. Bu boyutlar duygusal
empati ve biligsel empati olarak tanimlanmaktadir (Chrysikou ve Thompson, 2015).
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1.4.2.1. Bilissel Empati

Bilissel empati kavrami genel olarak bakildiginda perspektif alma, hayal giictinii
kullanma ve diger biitiin zihinsel siirtigler olarak tanimlanmaktadir (Chrysikou ve
Thompson, 2015). Biligsel empati yetenegi karsi tarafin duygularini detayli anlamay1
kapsar. Son dénem empati terminolojisine bakildigi zaman igerisinde zihin teorisi
(theory of mind) kavrami yer almaktadir. Bu kavram biligsel boyut ile
iliskilendirilmektedir (Baron-Cohen ve Wheelwright, 2004).

Zihin teorisi kavrami genel hatlariyla diger bireylerin zihinsel durumlari
hakkinda bilgilerin temsilliyetini anlatir. Bu teori igerisinde perspektif alma ve zihin
durumlarmm aktif kullanmanin durumlar1 yer almaktadir. Ornek olarak birey kisiyi
etkileyen olay devam ederken orada yer almadigindan dolayr durum hakkinda bilgi
sahibi olmayabilir. Ama empatinin biligsel boyutu ile birlikte yasanmis olan olay1
dogru bir sekilde anlamlandirarak geri doniitlerde bulunabilir (Baron-Cohen ve
Wheelwright, 2004).

1.4.2.2. Duygusal Empati

Bir diger bilesen olan duygusal empati ise kavramsal olarak bireylerin
sikintilarima karsilik verme, duygularinin taninmasi ve paylasimi gibi durumlar
icermektedir (Chrysikou ve Thompson, 2015). Duygusal empati duygusal bir uyaran
ile gerceklesen deneyimlerle alakalidir (Cuff, Brown, Taylor ve Howat, 2016).
Duygusal bilesen igerisinde birey karsi tarafin deneyimlerine duygusal olarak tepki
verir ve bu tepkiler farkli bigimlerde olabilmektedir. Kimi arastirmalara gore empati
kars1 taraftaki birey i¢in hissedilen 6zgiil duygusal tepkiden olusmaktadir. Bu tepkiye
ayni zamanda empatik endise de denilmektedir (Verhofstadt, Devoldre, Buysse,
Stevens, Hinnekens, Ickes ve Davis, 2016). Duygusal empati digerlerine kars: alakali
olmay1 gosteren duygusal deneyimlerdir (Davis, 1996; akt. Ciftci-Aridag, Yiiksel,
2010).

Baron-Cohen ve Wheelwright (2004) yaptiklar1 calismaya gore duygusal
yaklasim igerisinde farkli tiirler oldugundan bahsetmektedirler. Bunlardan ilki
eslemedir. Gozlemci olan birey karsi taraftaki bireyin duygusuyla kendisinin
duygularmi eslemelidir. Ornek olarak ise baska bir bireyin korkusunu hissettiginiz

zaman sizin de korku hissetmeniz gerektiginden bahsetmektedirler. Baron-Cohen ve
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Wheelwright’a (2004) gore ayrica gézlemcinin hissettigi duygu tam anlamiyla karsi
tarafin duygulariyla eslenmese bile 0 anki duruma uygun olmalidir. Gézlemcinin
hissetmis oldugu duygunun empati olabilmesi i¢in bagkasinin i¢inde bulundugu
zorluga kars1 endise igerisinde olmasi ve merhametli olmas1 gerekmektedir. Baron-
Cohen ve Wheelwright’a (2004) gore baskalarinin acisindan zevk alma hissiyati
disindaki  biitlin  etmenlerin duygusal empati igerisinde Onemli oldugu
diistinmektedirler. Ancak bu kavraminda tanimlamasina detayli olarak bakilmasi
gerekmektedir. Ornegin tedavisi olmayan bir hastaliktan dolay1r ac1 ¢eken birinin
6lmesi ve onun acilarindan kurtuldugunu diisiinerek rahatlama ve mutluluk yasamak

gibi durumlar ortaya ¢ikabilir. (Baron-Cohen, Wheelwright, 2004).

Literatiire bakildiginda 6zellikle duygusal empatinin zorbaligin engellenmesi
tizerinde ne kadar dnemli oldugu vurgulanmistir. Duygusal empati yetenegine sahip
olan ¢ocuklar kurban olan arkadaslarinin yasamis oldugu olumsuz duygular
i¢sellestirdiginde ayn1 duygular1 hissederler ve izleyici olmaktan vazgecerek kurban
olan akranlari igin harekete gegmeye meyilli olabilirler (Barhight, Hubbard ve Hyde,
2013).

1.4.3. Asamal Empati Basamaklari

Bireylerin empatik beceri ve egilim diizeylerinin 6l¢iimii i¢in gergeklestirilen
caligmalar genel anlamiyla belirli bir empatik tepki siralamasindan olusur. Bu noktada
empatik tepki siralamasindan kast edilen sey yasanan durumlar karsisinda verilen
tepkilerin en kalitesiz olusundan en kaliteli olusuna kadar siralanmasidir. Bu siralama
icin Dokmen’in 1988 yilinda ortaya koymus oldugu Asamali Empati Siniflamasim

incelemek gerekmektedir.

Dokmen’in (1988) ortaya koymus oldugu agamali empati siniflamasi igerisinde
temel olarak ii¢ adet empati basamagi bulunmaktadir. Bu basamaklar genel hatlariyla

onlar basamagi, ben basamagi ve sen basamagi olarak ayrilmaktadir.

1) Onlar Basamagi: Onlar basamaginda tepkiyi verecek olan birey kars1 tarafin
anlatmis oldugu problemin iizerinde durmaz, anlaticinin duygu ve diisiinceleriyle
ilgilenmez. Problem i¢in kendi yorumunu katmaz. Anlatici problemini anlattiktan

sonra tepki veren birey konu ile alakasiz bir sekilde, ortamla alakasi bulunmayan
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ticiinciil sahislarin yorumlarini aktarir. Ornek olarak ise bir durum hakkinda yakinan

birisine atasdzleri ile karsilik vererek konuyu kapatma ugrasi igerisinde olur.

2) Ben Basamagi: Ben basamaginda temel nokta tepkiyi veren kisinin
benmerkezciligi ile tepki vermesidir. Anlatici sorununu anlattiktan sonra benmerkezci
olan birey kars1 tarafin duygu ve diislincelerini yok sayarak anlaticiy1 elestirmeye
baglar. Genelde de anlaticinin sorunuyla ilgilenmek yerine kendisi ile ilgili
durumlardan s6z etmektedir. Bu basamaga Ornek olarak benmerkezci birey
cevaplarinda genelde “’ilizgiiniim ama bu yasadiklarini ayni sekilde ben de yasadim
gibi cevaplar vererek duygu ve diisiinceleri yok sayar. Ben basamaginda yeri
geldiginde anlatict konumundaki birey kisa stireli rahatlama yasayabilir. Bu yiizden
onlar basamagi ile kiyas yapildigindan daha kaliteli bir empatik tepkiden sz edilebilir

ama tam anlamiyla saglikli bir empati kuruldugundan séz edilemez.

3) Sen Basamagi: Son basamak olan sen basamaginda ise tepkiyi veren kisi
kaliteli bir sekilde duygu ve diisiincelerini iletisime aktarir. Anlaticinin yasamis oldugu
duruma kendini adapte eder ve onun bakis agisina odaklanarak sorun aninda neler
yasadigini hissetmek i¢in ugras verir. Onlar ve ben basamaginda oldugu gibi toplumun
veya benmerkezci bir sekilde direk kendisinin diisiincelerini  aktarmaz

(Dokmen,1988).

Tablo 1. Asamali Empati Siniflama Tablosu (Dokmen, 2015)

Senin  yasamis  oldugun  problemler
SEN BASAMAGI esnasinda sen kendin olarak neler diigtiniiyor
ve hissediyorsun?

Senin  yasamus  oldugun  problemler
BEN BASAMAGI esnasinda ben neler dislinliyor ve
hissediyorum?

Senin  yasamis  oldugun  problemler

ONLAR BASAMAGI esnasinda onlar neler disliniiyor ve
hissediyor?

Yukarida yer alan i{i¢ temel agamali empati basamaklarina ek olarak Dékmen
(1988) en kalitesizden baslayarak en kaliteye dogru olacak sekilde on alt basamak

olusturmustur.
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1) Senin problemin karsisinda baskalar1 ne diisiiniir ne hisseder: Bu alt
basamak igerisinde anlaticiy1 dinleyen kisi problem hakkinda felsefik durumlara,
atasozlerine yonelerek genellemeler yapabilir ve problemi toplumsal baglamda

degerlendirir. Bu alt basamak onlar basamagi ile iliskilidir.

2) Elestiri: Tepkiyi veren birey anlaticty1 kendi perspektifi tizerinden muhakeme

eder ve elestirir.

3) AKkil verme: Anlaticiya problemi karsisinda nasil davranmasi gerektigi

konusunda akil verir.

4) Teshis: Anlaticinin aktarmis oldugu problem {izerinden anlaticiya teshis

koyma egiliminde olur.

5) Bende de var: Problemin detaylariyla veya ¢ozliimiiyle ilgilenmekten ziyade

aynisinin onun basina geldigini de aktarmaya c¢alisir.

6) Benim Duygularim: Anlaticinin problemi karsisinda yasadigi duygular

aktarir.

7) Destekleme: anlaticinin problemine yonelik bilissel-duygusal destekler

sunma.
8) Soruna Egilme: sorunun temel neden veya nedenlerini inceleme.

9) Tekrarlama: Anlaticinin problemini dinler. Daha sonra bu problemi
anlaticinin kullanmis oldugu kelimeleri de karistirarak 6zetler. Bu sekilde problemi

anlatictya tekrardan aktarmis olur.

10) Derin duygular: anlama: Sen asamasinin alt basamaklarindan birisi olan
derin duygular1 anlamada ise tepkiyi veren birey kars1 tarafin yerine kendisini koyarak
duygu ve diisiincelerini anlamaya calisir. Mesaj1 veren bireyin anlatamamis oldugu

noktalar1 bularak ona aktarir.

Bu on alt basamak incelendiginde ilk sirada yer alan alt basamagin onlar
asamastyla iligkili oldugu vurgulanmistir. 2-3-4-5 ve 6.sirada yer alan alt basamaklarin
ile benmerkezci ben asamasiyla iliskili oldugu, 7-8-9 ve 10. alt basamaklarin ise sen
asamastyla ilgili oldugu aktarilmistir. Sen asamasinda yer alan alt basamaklar
haricinde yer alan asamalarin gercek empati oldugundan s6z edilememektedir. Bu
asamalardan sadece empatiye ulasim asamasinda yer alan hazirlik siireci olduklarindan

bahsedilebilmektedir (Dokmen, 2015).
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1.4.4. Empati ile Kanistirilan Kavramlar

Gilinlik konusma igerisinde genellikle empati kavrami yerine bazi bagka
kavramlarin kullanildig1 goriilmektedir. Anlamsal agidan farkliliklar bulunmasina
ragmen empati ile ayni oldugu diisiiniildiigii i¢in yerine tercih edilebilmektedir. Bu
boliimde sik olarak karigtirilan sempati, sezgisel tani, 6zdesim ve igtenlik

kavramlarinin empati ile olan farkliliklar: ve benzerlikleri incelenmistir.

1.4.4.1. Sempati

Sempatinin tarihine bakildiginda terimsel olarak ilk ortaya ¢ikis1 eski Yunancada
‘sympatheia’ kavramudir. Daha sonra ise Ingilizceye ‘sympathy’ seklinde gecis
yapmistir. Terimsel anlamina bakildiginda sempati, birisi ile ortak aci ¢ekmektir.
18.ylizyildan itibaren Hume ve Adam Smith tarafindan inceleme altina alinmaya
baslanmis olup giiniimiizde genel olarak sosyal psikoloji alaninda aktif olarak

calisilmaktadir (Cuff vd., 2016).

Empatiden ayrilan noktalari ele alindiginda empatide anlatici olan bireyin
duygularint anlamamiz i¢in onun yerine kendimizi koymamiz gerekmektedir.
Empatide temel nokta duygu ve diisiinceleri dogru anlamlandirmak ve geri doniitler
vermektir. Sempatide ise temel nokta duygu ve diisiinceleri anlamlandirmaktan ziyade
ayni duygular1 yasamaktir. Anlatict konumundaki birey ne yasiyorsa onun
desteklenmesi gerekmektedir. Genel hatlariyla empati anlamaya yonelik iken sempati
kavramui ise olay anlasilsin veya anlasilmasin kars1 tarafi desteklemekten gegcmektedir
(Cuff vd., 2016). Dokmen (1988) 6rnekledigi gibi yemek esnasinda tanidigimiz bir kisi
yemegi doktii ve utang duygusu yasamaya basladi. Sizde utang duygusu yasadigini
anlar iseniz bu empati tanimlamasina girer. Eger ki onunla birlikte ayn1 duygulari
yasama baglaminda utan¢ hissetmeye baglarsaniz bu sempati tanimlamasina

girmektedir

Empati kavraminda birey karsi tarafi anlamak igin kendisini bir arag olarak
kullanir ve kendinden bir kayip yasamaz. Sempatide ise destekleyecilik 6n planda
oldugu i¢in kendisi iizerinden bazi kayiplar yasayabilir (Wispe, 1991; aktaran Ozbek,
2005). Empati icerisinde hayal giicii 6nemli bir kavramdir. Hayal giicii yiiksek olan
bireyler bilissel kapasitelerinden dolay1 daha rahat bir sekilde kendisini bagkasinin
yerine koyarak karsi tarafindan perspektifinden bakabilirler (Ozbek, 2005). Graves
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(1999)’a gore empati kurmak sempatiden daha zor bir durumdur. Ciinkii sempati
kavraminda bir olmak varken, empati kavraminda kisi kendi endigelerini, olusabilecek

hiikiimlerini disarida tutmak zorundadir. (Graves, 1999; akt. Ozbek,2005).

1.4.4.2. Sezgisel Tani

Kavramsal olarak bakildiginda sezgisel tani ihtiyaca bagl olarak ¢oziimleme
yetenegi ile alakalidir. Sezgisel tanida karsi tarafin hayatina istemli olarak miidahale
s0z konusu degildir. Daha ¢ok gelisen olaylar hakkinda yorumlama ve bunun
neticesinde ortaya ¢ikan durumla ilgili degerlendirme s6z konusudur. Empati
kavraminda ise herhangi bir sekilde yorumlama s6z konusu degildir (Akkoyun, 1982).
Greenson (1960)’a gore empati ve sezginin ortak noktasinin her ikisinin de anlama
kanallariyla ¢aligmasidir. Empatinin gorevi deneyimlenmis duygular1 egoya aktarmak
iken, sezginin gorevi ise bunlar1 yorumladiktan sonra tekrar egoya fikir olarak

iletmesidir (Greenson,1960; akt. Raines,1990).

1.4.4.3. Ozdesim

Empati ve 6zdesim kavramlar1 her ne kadar birbirlerine benzeseler de bazi
farkliliklar1 bulunmaktadir. Empati kavraminda karsi tarafin benligi ile alicinin benligi
ayni anda bulunmaktadir. Ozdesim kavraminda ise bunun aksine dinleyici
konumundaki bireyin benligi ortadan kaybolmaktadir. Kaybolan benligin yerine ise
anlatici1 konumundaki bireyin benligi yerlesmektedir. Temel olarak empati kavraminda
herhangi bir benlik kayb1 meydana gelmezken 6zdesim kavraminda benlik kaygi s6z
konusu olabilmektedir (Akkoyun, 1982).

1.4.4.4. Ictenlik

Diger kavramlarin aksine empati ve igtenlik terminolojileri birbirleriyle baglanti
halindedirler. Igtenlik kavrami ve empati birbirlerini tamamlamaktadirlar. Psikoterapi
baglaminda basarili bir terapi esnasinda terapist i¢ten olmalidir. Terapistin igten
olmasinin pozitif yonii kendisini danisanin anlatmis oldugu olaylar icerisinde bulmasi

ve bu dogrultuda terapiyi yonlendirmesidir. Ictenlik ile terapiyi siirdiiren bir terapiste
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kars1 danisanlar daha agik olurlar ve kendilerini terapiste tim detaylariyla aktarirlar

(Akkoyun, 1982).

1.4.5. Empatinin Faydalar:

Alanyazin iizerinden empatinin faydalari incelendiginde mesleki agidan
bireylere katki koydugu gériilmektedir. Ornegin hemsirelik meslegi igerisinde empati
diizeyi yiiksek olan hemsireler yaslilarda olusan depresyon, mutsuzluk gibi duygularin
dagilmasinda biiyiik rol oynarlar. Bu sekilde yaslilarda olusan veya olusabilecek olan
depresyon seviyelerini diisiik diizeye indirebilirler (Teofilo, Veras, Silva, Cunha,

Oliveira ve Vasconcelos, 2018).

Empatinin 6nemli faydalarindan bir digeri ise anti sosyal davranislarin ve etik
olmayan diistincelerin 6niine gec¢ilmesine yardime1 olmasidir. Empati bireyler arasinda
sosyal bagin giliglenmesine katki koyabilmektedir. Kuvvetli baglar gelistiren
bireylerde prososyal davranislar géziikmeye baglanir ve toplum adina ¢alismak igin
motivasyon kaynagi olusabilmektedir. Empati ahlaki ve etik karar acgisinda da ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Empati ile birlikte bu degiskenlerde artis meydana gelmekte
ve Onyargl seviyelerinde diisme goriilebilmektedir. Empati seviyesi yliksek olan
bireylerde damgalanmis olan alt gruplara kars1 onyargili yaklasimlar1 azabilmektedir.
Bir bagka faydalarindan olan birliktelik durumu ise bireyler i¢in ¢ok Onemlidir.
Empatik egilimi yliksek olan bireyler kars: taraf ile ortak hedefleri paylastiklarinda

motivasyonlar1 artmaktadir (Bove, 2019).

T1p alaninda empatinin 6nemi ise kritik bir noktadir. Hasta ile dogru baglanti
kurmak ve bu baglanti {lizerinden ilerlemek igin empati gereklidir. Doktorlar
hastalarinin duygusal ve biligsel olarak neler hissettiklerini, ne gibi kaygilar
yasadiklarini anladiklarinda tedavinin seyri agisindan katki saglayabilecektir (Jeffrey,
2020). Empati kavrami icerisinde daha dnce de bahsedildigi gibi hi¢cbir dnyargt yer
almamaktadir. Empatik yaklasimi benimsemis bireyler esit davranma gayreti
icerisinde ve saygi cercevesinde calismalarini slirdiirmektedirler (Banja, 2006). Bu
baglamda 6nyarginin olmayisi hastalarin doktorlarina olan giiven seviyelerinde artigi
beraberinde getirmektedir. Gliven kavrami tip sektoriinde oldugu gibi psikoterapi
acisindan ¢ok Onemli bir kavramdir. Seans esnasinda giivenli bir terapdtik iligki

gelistirildiginde danisan kendisini saklamaz veya kitlemez. Bu baglamda danisan
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oOlaylar1 terapistine eksiksiz bir sekilde anlatarak tedavisinin olumlu ilerlemesini

saglayabilmektedir (Marshall ve Hooker, 2016).

Empati becerisine sahip olan bireyler sosyal anlamda daha aktif olduklarindan
dolayr kisileraras: iletisimlerinin de basarili oldugundan sz edilebilir. Empatik
bireyler benmerkezci ve yargisal davranmamaktadirlar. Bu dogrultuda basarili sosyal

iligkiler gelistirmektedirler (Derman ve Bag, 2021).

1.4.6. Empati Egitimi

Saldirganlik, 6tke, zorbalik gibi konularda empati egitiminin énemi yapilan
calismalar 15181nda ortaya ¢ikarilmistir. Bazi bilim insanlarina gére empatinin temel
odak noktasi1 olan bagkalarinin nasil hissettigini anlama mekanizmast devreye
girdiginde, kisilerin saldirgan davranislarda bulunma ihtimalleri azalmaktadir.
Literatiirdeki kesitsel ¢alismalarda goriildiigii tizere empati ile saldirganlik arasinda
olumsuz iligki vardir (Jolliffe ve Farrington, 2004; Miller ve Eisenberg, 1988; Vachon,
Lynam ve Johnson, 2014; akt. Stranger, Kavussanu, Mclintyre ve Ring, 2016).
Literatiirde empatinin hem biligsel hem de duygusal yoniiniin saldirganligin
engellenmesinde 6nemli rol oynadigina dair ¢alismalar yer almaktadir (Endresen ve
Olweus 2001; Jolliffe ve Farrington, 2011; Kaukiainen vd. 1999; akt. Batanova ve
Loukas, 2013). Bu c¢alismalara paralel olarak De Kemp ve arkadaglarinin (2007)
yapmis olduklar1 arastirmada yiiksek seviyede duygusal empatinin saldirganligi

engelledigi yonilinde sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Empatinin siber zorbalik {izerindeki etkisini inceleyen caligmalara bakildigi
zaman Brewer ve Kerslake (2015) yaptiklar1 ¢alisma dogrultusunda empati diizeyi
azaldikga siber zorbalik davranislarinda artig goriilme ihtimalinin daha fazla oldugunu
aktarmiglardir. Bir bagka c¢alismada Horzum, Ayas, Randler ve Diisiinceli (2019)
Tiirkiye’deki 1540 ergenin siber zorbalik, siber magduriyet ve empatik egilimleri
arasindaki iligkilerini incelemislerdir. Bulgular neticesinde siber zorbalik ve empatinin
ters korelasyona sahip oldugunu bildirmislerdir. Ang ve Goh’un (2010) 12-18 yas
araligindaki Singapurlu ergenlerle yiiriitmiis olduklar1 ¢aligma neticesinde diisiik
duygusal ve biligsel empati puanina sahip olan erkek ve kiz ergenlerin siber zorbalik

puanlarinin daha yiiksek ¢iktiklarini bildirmislerdir.
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Shannen, Kim ve Lee (2020) Filipin’deki lise 6grencinleri ile yiiriittiikleri
calismada empati ile siber zorbalik arasinda anlaml1 bir iligki bulamamislar ancak siber
magduriyet ile anlamli bir iliski bulduklarimi bildirmislerdir. Bu dogrultuda ¢ikan
sonuglara gore empati siber zorbaligi tam olarak etkilemese de siber magduriyet
yasayan dgrencilerin empati puanlar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Bu ¢alismanin 6nemli bir
noktas1 ise magduriyet yasayan kurbanlarin ayni zamanda birer siber zorba olma
olasiligidir. Steffgen, Konig, Pfetsch ve Melzer (2009) yapmis olduklar1 arastirmada
Liiksemburg ortaokullarindan 2070 6grenci ile empatik yanit verme ve siber zorbaligi
incelemiglerdir. Yapilan ¢aligma neticesinde siber zorbalarin zorba olmayan
Ogrencilere kiyasla daha az empatik cevaplar verdigi ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica
empati becerilerinin gelismesi i¢in egitimin siber zorbalig1 azaltmada 6nemli bir etken

olabilecegini vurgulamiglardir.

Saldirganlik, zorbalik gibi olumsuz davraniglar: engellemesinin yaninda empati
prososyal davranig gibi olumlu davranislara egilimi de artirmaktadir. Sze ve Gyurak’in
(2012) yapmis olduklar1 caligmada yasl, orta yash ve geng erigkin bireyler {izerinde
empatinin duygusal bileseni ve prososyal davranislar arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Katilimcilara iki adet ihtiyag sahibi bireyleri anlatan film izletilmistir.
Ardinda da prososyal davranisi Olgmek adina hayir kurumlarma katkida
bulunabilecekleri 6deme segenekleri Onlerine sunulmustur. Empati ve prososyal

davranig yasa bagli dogrusal yonde artis gostermistir.

Literatiir incelemesi 15181nda empati egitiminin ne kadar 6nemli oldugu tekrar
tekrar vurgulanmistir. Bu dogrultuda iki farkli baslik seklinde empati egitimlerinden
bahsedilmektedir. Bunlardan ilki direkt olarak empati egitimi olarak adlandirilirken
digeri ise empati/iletisim becerisi egitimi olarak adlandirilmaktadir. Ama ¢alismalara
bakildiginda goriildiigli lizere bu iki baglik birbirlerinin igerisinde kullanilmaktadir.
Aragtirmacilar iletisim yetene8ini empatinin bir parcast olarak goérmektedirler

(Dékmen, 1988)

Empati/iletisim becerisinin gelistirmek i¢in Payne ve arkadaglar1 (1972) bazi

teknikler gelistirmis ve bu teknikleri dort grupta toplamislardir (akt. Dokmen, 1988).

1) Didaktik Yaklasim: Bu grupta uzman olan kisi katilimcilara empati ve

iletisim konusunda konu ile alakali teorik bilgiler aktarir.
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2) Yasantisal Yaklasim: Bu grupta ise katilimcilar digerleri ile girmis olduklari

iletisimleri uzman tarafindan gozlenir ve degerlendirilir.

3) Rol Oynama Yaklasim: Katilimc1 yerine gore ya kendisi ya da gruptaki diger
katilimcilarin roliine biirtinerek iletisim kurmaya calisir. Bu teknik psikodrama
icerisinde de ¢ok kullanilmaktadir. Rol oynama tekniginde asil etkili olan nokta kisi
kars1 tarafin roliine biirindiigii icin onu anlamaya ¢alisir ve bu sekilde empati gelisimi

saglanir.

4) Modelden Ogrenme: Bu grupta ise katilimci direk uzmanimn gézlemler ve

uzmaninin model alarak 6grenme gayreti igerisine girer (Dokmen, 1988).

1.4.7. Empati ve Siber Zorbahk

Bu boélimde literatiirde empati ve siber zorbalik {izerine yapilmis olan
calismalara deginilmistir. Bu dogrultuda incelenen ilk calismada Wang ve Kim (2021)
izleyici konumundaki yetiskin bireylerin siber zorbalik deneyimlerini ve empatik
sikintilarint incelemislerdir. Calismaya katilanlardan alinan veriler dogrultusunda
daha Onceden siber zorbalia ugramis izleyicilerin yardim etmeye daha meyilli
olduklar1 ve bu yardim istegini uyandiran etmelerden birinin empati oldugu
aktarilmistir. Bir bagka ¢alismada ise Safaria ve Suyono (2020) Endonezyal1 ergenler
arasinda siber zorbaliga katki saglayan faktorleri aragtirmislardir. Calismanin bulgular
dogrultusunda empati, olumlu okul iklimi ve aile iliskilerinin siber zorbalik
davraniglarinin azalmasina 6nemli faktorlerden olduklari arastirmacilar tarafindan
aktarilmistir. Froschle Hicks, Le Clair ve Berry (2016) yapmis olduklar1 arastirmada
siber zorbalik i¢in psikososyal risk faktorleri incelenmis olup bu dogrultuda ¢6ziim
odakli egitimleri, yaslar1 16 ila 18 arasinda degisen ergenler lizerinde uygulamislardir.
Caligma bulgularma gore ¢6ziim odakli dramatik empati egitimi, magdur durumundaki
ogrenciler i¢in sosyal becerilerini gelistirmeyi saglamaktadir. Bu egitim ayn1 zamanda

zorba 6grenciler i¢in de saldirgan davraniglarini azaltmaya yardimci olabilmektedir.

Shannen Kim ve Lee (2020) Filipin’deki 6grenciler ile yiiriittikkleri ¢alismada
empati ile siber zorbalik arasinda anlamli bir iligki bulamamislar ancak siber
magduriyet ile anlamli bir iligki bulduklarin1 bildirmislerdir. Arastirmacilara gore
empati kavrami siber zorbalikla dogrudan iligkili olmasa dahi magdur durumundaki

Ogrencilerin empati puanlar1 zorbalara oranla daha fazla ¢ikmistir. Ayrica arastirmaya
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gore magduriyet yasayan dgrencilerin birer siber zorba olma ihtimali bulunmaktadir.
Brewer ve Kerslake (2015) 16-18 yas araligindaki ergenlerle yaptiklari g¢aligmada
benlik saygisi, empati ve yalnizligin siber zorbalik ve magduriyet iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda diisiik benlik saygisina sahip
olan bireylerin siber magdur olma ihtimallerinin yiiksek oldugu aktarilmistir. Empati
seviyesinin azalmasi ile birlikte siber zorbalik igerisinde zorba olarak sug isleme
ihtimalinin artabilecegi de aktarilmistir. Aragtirmacilara gore benlik saygisi1 ve empati
odakli miidahale caligmalarinin siber zorbaligin engellenmesine katki saglayacagi

aktartlmistir.

Lee ve Shin (2017) 4000 ergen ile siber zorbaligin yayginlhigini ve etkileyen
faktorleri arasgtirmiglardir. Arastirmanin sonucunda c¢ikan bulgulara gore bilissel
empatinin siber zorbalik davraniglarinin azaltilmasina destek oldugu aktarilmistir.
Barlinska, Szuster ve Winiewski (2018) empatinin boyutlarindan olan duygusal ve
biligsel empatinin siber zorbalikk durumunda ne denli miidahale edebilecegini
arastirmiglardir. Duygusal ve bilissel empati kavrami izleyici konumundaki bireyler
tizerinde olayin bildirilmesi baglaminda etkili oldugu daha 6nceden aktarilmistir. Bu
calisma dogrultusunda ise sadece biligsel boyutun seyirci konumundaki bireylerin
olaylara miidahale etme ihtimalini artirdig1 aktarilmigtir. Arastirmacilara gore biligsel
empati odakli miidahale programlari gelistirmek siber zorbaliga miidahale baglaminda
daha etkili sonuglar verebilmektedir. Steffgen, Konig, Pfetsch ve Melzer (2009)
Liiksemburg’daki 2.070 6grenci ile ylriitmiis olduklar1 ¢alisma sonucunda literatiirti
destekler sekilde bulgulara ulagsmiglardir. Arastirma sonucuna gore siber zorba olan
ogrencilerin zorba olmayanlara gére daha az empatik cevaplar verdigi aktarilmistir.
Arastirmacilara gore empati becerilerinin artirilmasina yonelik yapilacak olan
egitimlerin siber zorbalik davraniglarini azaltmaya yardimci olacag: diistiniilmektedir.
Ang ve Goh’un (2010) 12-18 yas araligindaki 396 Singapurlu ergenle yiiriitmiis
olduklar1 ¢alismada empatinin hem duygusal boyutunu hem de bilissel boyutunu ve
siber zorbalik davranislarin1 6lgmiislerdir. Hem duygusal hem bilissel empatisi diisiik

olan kiz ve erkek ergenlerin siber zorbalik puanlarinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara bakildig1 zaman ise Unlii, Tuna, Ozbas-Anbarl
ve Tosunay (2009), Eskisehir’de 7. ve 8. Sinif 6grencilerinin siber zorbalik ve
magduriyet davraniglarini incelemislerdir. Empati yetenekleri ile siber zorbalik ya da

magduriyet davraniglari arasindaki iligkiyi inceleyen bu calismanin bulgular
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dogrultusunda empati yeteneginin azalmasi siber zorbalik davraniglar1 artmaktadir. Bir
baska calismada ise Kagan ve Ciminli (2016) Erzincan’da bulunan bes ortaokuldaki
544 ogrenci ile empatinin sanal zorbalik ve magduriyetin iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore empati seviyesinde artis meydana
geldigi zaman sanal zorbalik ve magduriyet seviyelerinde diisiis goriilmektedir. Bu
baglamda empati ile sanal zorbalik ve magduriyet arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir. Horzum ve arkadaslar1 (2009) literatiiri destekler sekilde Tiirkiye'de
1540 ergen ile yapmis olduklar1 ¢aligma sonucunda siber zorbalik ve empati arasinda
ters korelasyon oldugunu aktarmislardir. Bu dogrultuda empati seviyelerinde artis
meydana geldigi zaman siber zorbalik davraniglarinda azalma meydana gelmesi

olasidir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

2.1. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu ¢alisma ¢evrimi¢i oyun oynayan iiniversite Ogrencilerinin siber
zorbalik/magduriyet diizeylerinin arastirilmasi ve empati ile iliskisi inceleneceginden
dolay1 iliskisel tarama modeli kullanilmstir. iliskisel tarama modeline uygun olacak

sekilde ayarlanan o6rneklem se¢iminde ise kolay 6rnekleme yontemi tercih edilmistir

(Karasar, 2016).

2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin drneklemi 2021 yili icerisinde Gelisim Universitesinde dgrenim
goren 450 iiniversite 0grencisi olacak sekilde seg¢ilmistir. Arastirma veri toplama
asamasinda katilimcilara gevrimigi olarak uygulanmistir. Eksik ve hatali yanit veren
katilimcilarin ¢ikarilmasimin ardindan, yapilan calismaya 17-33 yas araliginda (X
=21,91+2,63) 120 kadin (%30,0) ve 280 erkek (%70,0) olmak {izere toplam 400

tiniversite 6grencisi katilmigtir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Bilgileri I¢in Say1 ve Yiizde Dagilim

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadn 120 30,0
Erkek 280 70,0

Yas 21 yas alt1 186 46,5
22 yas listil 214 53,5

. Asgari licret ve alti 100 25,0
Maddi durum Asgari iicret {istil 300 75,0
Ilkokul 66 16,5

e Ortaokul 80 20,0

Baba egitim durumu Lise 150 375
Universite ve istii 104 26,0

Ilkokul 144 36,0

Anne egitim durumu O.rtaOkUI 67 16,8
Lise 105 26,3

Universite ve iistii 84 21,0

Anne-baba birliktelii i'yrr'ikte 353 5138:2
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Degisken Kategori n %

Tek kardes 164 41,0
Kardes sayist Iki kardes 120 30,0
Ug kardes {istii 116 29,0
Sahsi bilgisayar varligi Evet 317 79,3
Hayir 83 20,8
Kiminle yasandigi Aile 166 41,5
Ogrenci evi 140 35,0
Yurt 94 23,5
Internet kullanim ortami Okul/internet kafe 50 12,5
Ev 350 87,5
Internet kullanim amact Egitim/ders 91 22,8
Sosyal medya/haberlesme 125 31,3
Miizik/film 34 8,5
Oyun 150 37,5
Internet kullanim siiresi 1-2 saat 46 11,5
2-3 saat 57 14,3
3-4 saat 84 21,0
4-5 saat 96 24,0
5-6 saat 57 14,3
7 saat tistii 60 15,0
Cevrimigi oyun tiiri FPS (Oyuncu goziinden) 188 47,0
RTS (Gergek zamanl strateji oyunlar1)) 36 9,0
RPG veya MMORP (Rol Yapma 65 16,3
oyunlart)
Simiilasyon 54 13,5
Macera 57 14,3
Toplam 400 100,0

Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimcilardan 186’s1 (%46,5) 21 yas alt1 iken
214’1 (%53,5) 22 yas ve lstiindedir. Maddi durumu asgari {icret ve alt1 olan 100 kisi
(%25,0) ve asgari ticret iistii olan 300 kisi (%75,0) bulunmaktadir. Baba egitim durumu
ilkokul olan 66 kisi (%16,5), ortaokul olan 80 kisi (%20,0), lise olan 150 kisi (%37,5),
tiniversite ve listli olan 104 kisi (%26,0) vardir. Anne egitim durumu ilkokul olan 144
kisi (%36,0), ortaokul olan 67 kisi (%16,8), lise olan 105 kisi (%26,3), liniversite ve
iistii olan 84 kisi (%21,0) vardir.

Anne-babasi birlikte olan 323 kisi (%80,8) ve ayr1 olan 77 kisi (%19,3)
bulunmaktadir. Tek kardes olan 164 kisi (%41,0), iki kardes olan 120 kisi (%30,0) ve
iic kardes {istii olan 116 kisi (%29,0) vardir. Ozel bilgisayar1 olan 317 kisiye (%79,3)
karsin 83 kisinin (%20,8) kendine ait bilgisayar1 yoktur. 166 kisi (%41,5) ailesi ile
yasarken 140 kisi (%35,0) 6grenci evinde 94 kisi de (%23,5) yurtta kalmaktadir.

Okul/internet kafeden internete giren 50 kisi (%12,5) ve evden giren 350 kisi
(%87,5) vardir. Interneti egitim/ders amachi kullanan 91 kisi (%22,8), sosyal
medya/haberlesme i¢in kullanan 125 kisi (%31,3), miizik/film i¢in kullanan 34 kisi
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(%8,5) ve oyun i¢in kullanan 150 kisi (%37,5) vardir. Internet kullanim siiresi giin
icinde 1-2 saat olan 46 kisi (%11,5), 2-3 saat olan 57 kisi (%14,3), 3-4 saat olan 84
kisi (%21,0), 4-5 saat olan 96 kisi (%24,0), 5-6 saat olan 57 kisi (%14,3) ve 7 saat listii
olan 60 kisi (%15,0) vardir. Katilimcilarin tamami ¢evrimi¢i oyun oynamaktadir. En
stk oynadig1 oyun FPS (oyuncu goziinden) tiiri oyunlar olan 188 kisi (%47,0), RTS
(gercek zamanli strateji oyunlan) tiirli oyunlar olan 36 kisi (%9,0), RPG veya MMORP
(rol yapma oyunlan) tiirii oyunlar olan 65 kisi (%16,3), simiilasyon oyunlar1 olan 54
kisi (%13,5) ve macera olan 57 kisi (%14,3) vardir.

2.3. Veri Toplama Araclar:

Yapilan bu calisma icgerisinde anket veri toplama teknigi uygulanmistir. Alt

basliklar halinde ¢alisma igerisinde kullanilan anketler ve dl¢eklere yer verilmistir.

2.3.1. Sosyodemografik bilgi formu

Katilimeilarin gevrimi¢i oyun oynama diizeyini dl¢gmek amaciyla demografik
anket uygulanmigtir. Buna ek olarak katilimcilarin yas araligini, 6grenim gordiikleri
boliimlerini, ailelerinin sosyoekonomik gelir diizeylerini, egitim durumlarini, kardes
sayilarini, anne-baba birliktelik durumlarini, kendilerine ait bilgisayarlara sahip olup
olmadiklarini, kiminle yasadiklarini, internete en fazla hangi ortamdan, hangi amagla,
ne kadar siireyle giris yaptiklarini, hangi oyun tiirlerini tercih ettiklerini 6grenmek
amaciyla demografik anket kullanilmigtir. Demografik bilgi formu Ek-A’da

verilmistir.

2.3.2. Empatik Egilim Olcegi

Empatik Egilim Olgegi (EEO), Dékmen (1988) tarafindan gelistirilmistir.
Olgekteki temel nokta empati kavraminda yer alan duygusal bileseni 6lgmek ve
bireylerin empati kurma noktasindaki yeteneklerini 6lgmektir. Olgek tek boyuttan
olusmaktadir. Olgekte 20 soru yer almakta ve her soru igin 1 ila 5 arasinda puanlama
yapilmaktadir. Cevaplama sonrasinda puanlama yapilirken 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 15.
sorular tersten puanlanmaktadir. Puanlama noktasinda en az 20, en fazla da 100 puan

alinabilmektedir. Puan eger yliksekse, empatik egilim yiiksek, diisiikse empatik egilim
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diisiiktiir. EEO, Dokmen (1988) tarafindan 70 kisilik bir 6grenci grubuna dlgegin
tekrar1 yontemiyle, iic hafta arayla iki defa uygulanmis ve elde edilen Slgegin
giivenirligi 0,82 olarak tespit edilmistir. EEOQ’niin gecerlik ¢alismasi yine Dékmen
(1988) tarafindan yapilmistir. Dokmen (1988), 24 kisilik bir denek grubunun EEO ve
Edwards Kisisel Tercih Envanteri’nin “Duygulart Anlama” bdliimiinden aldiklar
puanlar arasindaki iligkinin gegerligi 0,68 olarak bulmustur (Dokmen, 1988). Bu
calisma i¢in Olgek geneli Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi 0,76 olarak bulunmustur.
Empatik Egilim Olcegi EK-B’de verilmistir.

2.3.3. Universite Ogrencileri icin Siber Zorbahk Olgegi

Universite Ogrencileri icin Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri (Tanrikulu,
2015), Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri’nin (Top¢u ve Erdur-Baker, 2010)
tiniversite 0grencileri i¢in uyarlanmis halidir. Toplamda 11 maddeden olusan dlgekte
katilimcilarin siber zorbalik yapma ve siber zorbaliga ugrama deneyimlerini iki bolim
olarak dlgmektedir. Olgegin ilk boliimiinde siber zorbalik yapma durumlarini, ikinci
boliimde ise zorbaliga ugrama durumlari dlciilmektedir. Iki béliimde de ayni sorular
yer almaktadir. Katilimcilardan Glgekteki sorulari cevaplarken son 6 ayi diisiinerek
cevaplamalar istenmektedir. Son 6 ay igerisinde ilk boliimde “ben yaptim” seklinde
ikinci boliimde ise “bana yapildi” olarak cevaplamalar1 istenmektedir. Universite
Ogrencileri icin Yenilenmis Siber Zorbalik Envanteri, dortlii derecelendirme ile (1 =
hig, 2 = bir kez, 3 = iki veya ii¢ kez, 4 = licten ¢ok kez) cevaplanmaktadir. Puanlama
sonucunda ¢ikan yiiksek puanlar daha yiiksek seviyede siber zorbaligin ve daha yiiksek
seviyede zorbaliga maruz kalindiginin gostergesidir. Envanterin siber zorbalik boliimii
i¢in i¢ tutarlik kat sayisi. 80 iken siber magduriyet boliimii i¢in 0,73 tiir (Tanrikulu,
2015). Bu ¢alismada siber zorbalik i¢in 0,84 ve siber magduriyet i¢in 0,86 diizeyinde
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 hesaplanmustir. Universite Ogrencileri igin Siber

Zorbalik Olgegi Ek-C’de verilmistir.
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2.4, Islem

Kullanilan dl¢ekler i¢in uyarlama ¢aligmasini yapan yazarlardan gerekli izinler
alimmis ve anket formu hazirlanmistir (EK D). Daha sonra tiniversite etik kurul
formunda caligsma i¢in gerekli onay alindiktan sonra veri toplama siirecine gecilmistir
(Ek E). Demografik form ve 6lgeklerden olusan anket formu ‘ Google Forms’ araciligi
ile sanal ortama aktarilmistir. Ardindan iiniversite 6grencilerine ulasilarak anket linki
paylasiimistir. Kartopu 6rneklemine uygun olarak diger katilimcilara ulagsmak i¢in de
benzer yontem izlenmistir. Ardindan toplanan veriler tasnif edilerek analiz igin

hazirlanmastir.

2.5. Verilerin Analizi

Olgekler araciligi ile toplanan veriler IBM SPSS (Staatistical Pack Age For
Social Sciences) programi vasitasiyla analiz edilmistir. Analiz neticesinde ¢ikan
sonuglar bulgular kisminda detayli olarak anlatilmistir. Verilerin tasnif edilmesinde
0lcek z skorlar1 incelenen asir1 ve ug degerleri olan 9 kisi veri setinden ¢ikarilmstir.
Ardindan kalan 400 kisi iizerinden verilerin analiz edilmesine ge¢ilmistir. Kisi ve
yiizde dagilimin incelenmesinde frekans analizi, Olgek toplam puanlarinin
incelenmesinde betimleyici istatistik, 61¢eklerin gegerlik diizeylerin incelenmesinde i¢
tutarlik analizi, iki degisken aras1 puan farkinin incelenmesinde Bagimsiz Ornek t-
Testi, li¢ de daha fazla degisken arasi puan farkinin incelenmesinde Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA), ol¢ek puanlar arasindaki iligkilerin incelenmesinde
Pearson Korelasyon Analizi ve empatik egilim puani yordayicilarinin incelenmesinde
dogrusal regresyon analizi kullamlmistir. Siber Zorbalik Olgegi alt boyutlar1 ve
Empatik Egilim Olgegi toplam puanlari igin hesaplanan en biiyiik-kiiciik, ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 3’de verilmistir. Hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin incelenmesinin ardindan veri setinin normal dagilim varsaymmini

karsiladig1 goriilmiis ve parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 3. Arastirma Olgek ve Alt Boyutlar1 i¢in Betimleyici Istatistik

Olcek Min Max ¥ ss Carpikhk Basiklik
Siber zorbalik 11 34 16,16 5,73 1,22 0,50
Siber magdurluk 11 39 19,22 7,01 0,70 -0,37
Empatik egilim 34 95 64,19 10,54 -0,05 0,12
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. Karsilastirma Analizleri

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmcilarin Siber Zorbahk Olcegi,
Empatik Egilim Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar1 Aras1 Farkin
Incelenmesi

Olgek Cinsiyet n X ss t sd p
Siber zorbalik Kadin 120 1531 4,89 -1,963 398 0,050
Erkek 280 16,53 6,03
Siber magdurluk ~ adin 120 1880 7,17 -0,793 398 0428
Erkek 280 19,41 6,95
Empatik egilim Kadin 120 66,40 9,51 2,765 398 0,006
Erkek 280 63,25 10,83

Tablo 4’de goriildiigii iizere kadin ve erkekler katilimcilarin Empatik Egilim
Olgegi (t98=2,765; p<0,05) toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur. Tablo incelendiginde, kadin katilimcilarin Empatik
Egilim Olgegi toplam puan ortalamalari erkek katilimcilardan anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur. Kadin ve erkekler icin siber zorbalik ve siber magduriyet puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 5. Yas Degiskenine Gore Katilmcilarin Siber Zorbahk (")lg:egi, Empatik
Egilim Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalari Aras1 Farkin Incelenmesi

Olcek Yas n X ss t sd p
. 2lyasalu 186 1435 442  -6173 398 0,000
Siberzorbalik ) U Shisti 214 1774 6,26
Siber 2lyasalu 186 1832 670  -2,414 398 0,016
magdurluk 22 yasg listii 214 20,01 7,20
Empatik cgilim  21300lu 185 6504 1072 1497 398 0135
2 yasiisti 214 6346 10,35

Tablo 5’e bakildiginda 21 yas alt1 ve 22 yas iistii katilimeilarin siber zorbalik
(t(398)=-6,173; p<0,001) ve siber magdurluk (tges)=-2,414; p<0,05) toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Tablo
incelendiginde, 22 yas iistli katilimcilarin siber zorbalik ve siber magdurluk toplam

puan ortalamalar1 21 yas alt1 katilimcilardan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. Yas
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degiskeni icin empatik egitim puan ortalamalar1 igin istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamustir.

Tablo 6. Maddi Durum Degiskenine Gére Katihmcilarin Siber Zorbalik Olcegi,
Empatik Egilim Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar1 Arasi Farkin

Incelenmesi
Olcek Maddi durum n X Ss t sd p
Siber Asgariiicret vealtt 100 13,38 4,21 -5,837 398 0,000
zorbalik Asgari ticret {istii 300 17,09 5,88
Siber Asgariilicret vealtt 100 17,33 6,93 -3,155 398 0,002
magdurluk  Asgari licret iistii 300 19,86 6,94
Empatik Asgariticretvealtt 100 66,43 10,43 2,467 398 0,014
egilim Asgari ticret listil 300 63,45 10,49

Tablo 6’da goriildiigii lizere maddi durumu asgari ticret ve alt1 olan ve asgari

ticret iistii olan katilimcilarin siber zorbalik (t(398)=-5,837; p<0,001), siber magdurluk

(t398=-3,155; p<0,01) ve Empatik Egilim Olcegi (t398=2,467; p<0,05) toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Tablo

incelendiginde, maddi durumu asgari ticret iistii olan katilimcilarin siber zorbalik ve

siber magdurluk toplam puan ortalamalari maddi durumu asgari iicret ve alt1 olan

katilimcilardan anlamli sekilde yiiksek bulunurken Empatik Egilim Olgegi puan

ortalamalar1 anlamli sekilde diisiik bulunmustur.

Tablo 7. Baba Egitim Durumu Degiskenine Gore Katilmcilarin Siber Zorbahk
Olcegi, Empatik Egilim Olgegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalari Arasi
Farkin Incelenmesi

Olgek Baba egitim n X ss F sd p
Tlkokul 66 14,39 5,23 3,408 3 0,018
Siber Ortaokul 80 17,24 6,34 396
zorbalik Lise 150 16,56 6,05
Universite ve iisti 104 15,89 4,80
Ilkokul 66 18,56 7,35 0,915 3 0,434
Siber Ortaokul 80 20,02 7,34 396
magdurluk  Lise 150 19,53 7,26
Universite ve iisti 104 18,60 6,13
Ilkokul 66 65,59 9,42 2,322 3 0,075
Empatik Ortaokul 80 62,25 12,15 396
egilim Lise 150 63,51 10,33
Universite ve iisti 104 65,79 9,98
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Tablo 7°de goriildiigii lizere baba egitim durumu kategorilerine gore
katilimeilarin siber zorbalik (F (3 396=3,408; p<0,05) toplam puan ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi kategoriden
kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post Hoc) coklu karsilastirma
sonucuna gore temel farklilik baba egitim durumu ilkokul olan katilimcilardan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Tablo incelendiginde, baba egitim durumu ortaokul olan
katilimcilarin siber puan ortalamalar1 anlamli sekilde en yiiksekken ilkokul olan
katilimcilarin anlamli sekilde en diisiik bulunmustur. Baba egitim diizeyine gore
katilimcilarin siber magduriyet ve empati puan ortalamalar: i¢in istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 8. Anne Egitim Durumu Degiskenine Gore Katimcilarin Siber Zorbahk
Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar1 Arasi
Farkin incelenmesi

Olgek Anne egitim n X ss F sd p
Ilkokul 144 14,93 5,42 4,479 3 0,004
Siber Ortaokul 67 16,63 6,11 396
zorbalik Lise 105 17,53 6,33
Universite ve tisti 84 16,20 4,72
Tlkokul 144 18,77 7,43 1,101 3 0,348
Siber Ortaokul 67 18,64 6,23 396
magdurluk  Lise 105 20,25 7,09
Universite ve iisti 84 19,19 6,74
Tlkokul 144 64,40 10,93 1,471 3 0,222
Empatik Ortaokul 67 63,18 11,02 396
egilim Lise 105 63,09 10,10

Universite ve isti 84 66,04 9,90

Tablo 8’de goriildiigli ilizere anne egitim durumu kategorilerine gore
katilimcilarin siber zorbalik (F(3,39065=4,479; p<0,05) toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi kategoriden
kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post Hoc) coklu karsilastirma
sonucuna gore temel farklilik anne egitim durumu ilkokul olan katilimcilardan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Tablo incelendiginde, anne egitim durumu lise olan
katilimcilarin siber puan ortalamalar1 anlamli sekilde en yiiksekken ilkokul olan
katilimcilarin anlamhi sekilde en diisiik bulunmustur. Anne egitim diizeyine gore
katilimcilarin siber magduriyet ve empati puan ortalamalari i¢in istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamustir.
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Tablo 9. Anne-Baba Birliktelik Degiskenine Gore Katilimcilarin Siber Zorbalhk
Olcegi, Empatik Egilim Olgegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalari1 Arasi
Farkin incelenmesi

Olcek Anne-baba n X Ss t sd p
Siber Birlikte 323 15,84 5,53 -2,342 398 0,020
zorbalik Ayri 77 17,53 6,37

Siber Birlikte 323 18,76 6,82 -2,747 398 0,006
magdurluk  Ayri 77 21,18 7,52

Empatik Birlikte 323 65,29 10,55 4,364 398 0,000
egilim Ayri 77 59,58 9,21

Tablo 9’da goriildiigii lizere anne-babasi birlikte olan ve ayr1 olan katilimcilarin
siber zorbalik (t@eg)=-2,342; p<0,05), siber magdurluk (t@98=-2,747; p<0,01) ve
Empatik Egilim Olgegi (tzes=4,364; p<0,001) toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Yine Tablo 9 incelendiginde, anne-
babas1 ayr1 olan katilimcilarin siber zorbalik ve siber magdurluk toplam puan
ortalamalar1 anne-babasi birlikte olan katilimcilardan anlamli sekilde yiiksek
bulunurken Empatik Egilim Olgegi puan ortalamalari anlamli sekilde diisiik

bulunmustur.

Tablo 10. Kardes Sayisi Degiskenine Gore Katimcilarin Siber Zorbahk Olgegi,
Empatik Egilim Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar1 Arasi1 Farkin
Incelenmesi

Olcek Kardes sayist N X ss F sd p
Siber Te_k kardes 164 17,45 6,05 9,931 2 0,000
Jorbalik Iki kardes 120 16,11 5,77 397

Ug kardes isti = 116 14,41 4,71
Siber Tgk kardes 164 20,54 7,23 6,438 2 0,002
magdurluk Iki kardes 120 19,05 7,16 397

Ug kardes isti = 116 17,54 6,17
Empatik Tgk kardes 164 63,74 10,65 0,621 2 0,538
egilim Iki kardes 120 63,93 10,51 397

Uc kardes iisti 116 65,10 10,46

Tablo 10°da goriildiigli lizere kardes sayis1 kategorilerine gore katilimcilarin
siber zorbalik (F(,397=9,931; p<0,001) ve siber magdurluk (F(397)=6,438; p<0,05)
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post
Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore siber zorbalik boyutu igin tiim kategoriler

kendi aralarinda farklilasirken siber magdurluk boyutu i¢in tek kardes ve ii¢ kardes
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iistli kategorileri kendi aralarinda farklilik gostermektedir. Tablo incelendiginde, tek
kardes olan katilimecilarin siber zorbalik ve siber magdurluk toplam puan ortalamalari
anlaml sekilde en yiiksek bulunurken ii¢ kardes iistii olan katilimcilarin anlamli
sekilde en diisiik bulunmustur. Kardes sayis1 degiskenine gore katilimcilarin empati

puan ortalamalar i¢in istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir.

Tablo 11. Sahsi Bilgisayar:1 Olma Degiskenine Gore Katihmcilarin Siber Zorbalik
Olcegi, Empatik Egilim Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar1 Arasi
Farkin Incelenmesi

Olg¢ek bilg?sllaf;ar X SS t sd p
Siber zorbalik Evet 317 16,59 591 2,902 398 0,004
Hay1r 83 14,55 4,71
Siber Evet 317 19,26 7,00 0,187 398 0,851
magdurluk Hayir 83 19,10 7,12
Empatik Evet 317 63,51 10,39 -2,544 398 0,011
egilim Hayir 83 66,80 10,76

Tablo 11°de gorildiigii lizere sahsi bilgisayart olan ve olmayan katilimcilarin
siber zorbalik (t(398)2,902; p<0,01) ve Empatik Egilim Olgegi (ta9s)=-2,544; p<0,05)
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Tablo incelendiginde, sahsi bilgisayar1 olan katilimcilarin siber zorbalik toplam puan
ortalamalar1 sahsi bilgisayar1 olmayan katilimcilardan anlamli sekilde yiiksek
bulunurken Empatik Egilim Olgegi puan ortalamalari anlamli sekilde diisiik
bulunmustur. Sahsi bilgisayar durumuna gore katilimeilarin siber magduriyet puan

ortalamalari i¢in istatistiksel olarak anlamli1 farklilik bulunmamastir.

Tablo 12. Kalinan Yer Degiskenine Gore Katiimcilarin Siber Zorbahk Olcegi,
Empatik Egilim Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar1 Arasi Farkin
Incelenmesi

Olcek Kalinanyer n X ss F sd p

Aile 166 16,04 5,28 17,530 2 0,000
Siber zorbalik Ogrenci evi 140 18,00 6,63 397

Yurt 94 13,66 3,78
Siber Aivle o 166 19,16 6,93 3,937 2 0,020
magdurluk Ogrenci evi 140 20,31 7,52 397

Yurt 94 17,71 6,10

Aile 166 64,86 11,04 1,553 2 0,213
Empatik egilim  Ogrencievi 140 62,93 10,62 397

Yurt 94 64,89 9,40
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Tablo 12°de goriildiigii tizere kalinan yer kategorilerine gore katilimcilarin siber
zorbalik (F(2,397y=17,530; p<0,001) ve siber magdurluk (F(2,397y=3,937; p<0,05) toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post
Hoc) coklu karsilagtirma sonucuna gore siber zorbalik boyutu icin tiim kategoriler
kendi aralarinda farklilagirken siber magdurluk boyutu igin 6grenci evi ve yurt
kategorileri kendi aralarinda farklilik gostermektedir. Tablo incelendiginde, 6grenci
evinde kalan katilimcilarin siber zorbalik ve siber magdurluk toplam puan ortalamalari
anlamli sekilde en yiiksek bulunurken yurtta kalan katilimeilarin anlamli sekilde en
diistik bulunmustur. Kalinan yer degiskenine gore katilimcilarin empati puan

ortalamalari icin istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Tablo 13. internet Kullamm Ortami Degiskenine Gore Katiimcilarin Siber
Zorbalik Olcegi, Empatik Egilim Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalan
Arasi Farkin Incelenmesi

Olcek Kullanim ortamm n X SS t sd p
Siber Okul/internet kafe 50 13,02 3,38 -4,234 398 0,000
zorbalik Ev 350 16,61 5,86

Siber Okul/internet kafe 50 16,60 5,76 -2,855 398 0,005
magdurluk Ev 350 19,60 7,10

Empatik Okul/internet kafe 50 65,38 9,73 0,851 398 0,395
egilim Ev 350 64,02 10,65

Tablo 13°de goriildiigii tizere interneti okul/internet kafeden ve evden kullanan
katilimcilarin siber zorbalik (tzeg)=-4,234; p<<0,001) ve siber magdurluk (tgs)=-2,855;
p<0,01) toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Tablo 13 incelendiginde, interneti evden kullanan katilimcilarin siber
zorbalik ve siber magdurluk toplam puan ortalamalar1 interneti okul/internet kafeden
kullanan katilimcilardan anlamli sekilde yiiksek bulunmustur. internet kullanim ortami
degiskenine gore katilimcilarin empati puan ortalamalart i¢in istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamustir.
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Tablo 14. internet Kullamm Amaci Degiskenine Gore Katihmeilarin Siber
Zorbalk Olcegi, Empatik Egilim Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar
Aras1 Farkin Incelenmesi

Olcek Kullanim amac n X sS F sd p
Egitim/ders 91 13,3 4,11 17,836 3 0,00
1 39 0
Sosyal medya/haberlesme 12 15,6 4,68 6
Siber 5 8
zorbalik  Mizik/film 34 15,5 3,69
6
Oyun 15 184 6,79
0 4
Egitim/ders 91 170 5,75 6,963 3 0,00
8 39 0
Sj Sosyal medya/haberlesme 12 18,9 6,97 6
iber 5 3
magdurl ik fim 34 180 6,00
uk 0
Oyun 15 210 7,53
0 5
Egitim/ders 91 66,4 9,92 8,045 3 0,00
6 39 0
Sosyal medya/haberlesme 12 64,2 10,0 6
Empatik 5 8 5
egilim Miizik/film 34 696 8,59
2
Oyun 15 615 109
0 1 8

Tablo 14’de goriildiigii lizere internet kullanim amaci kategorilerine gore
katilimcilarin ~ siber  zorbalik  (F3,306=17,836; p<0,001), siber magdurluk
(F(3,396=6,963; p<0,001) ve Empatik Egilim Olcegi (F(3,396=8,045; p<0,001) toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin belirlenmesi icin yapilan LSD (Post
Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore siber zorbalik boyutu igin tiim kategoriler
kendi aralarinda farklilasirken siber magdurluk ve Empatik Egilim Olgegi igin temel
farklilik oyun kategorisinden kaynaklanmaktadir. Tablo incelendiginde, interneti oyun
amaclt kullanan katilimcilarin siber zorbalik ve siber magdurluk toplam puan
ortalamalar1 anlamli sekilde en yliksek bulunurken empatik egilim puan ortalamalari
anlamli sekilde en diisik bulunmustur. Interneti egitim/ders icin kullanan
katilimcilarin siber zorbalik ve siber magdurluk toplam puan ortalamalari anlaml
sekilde en diisiik bulunurken miizik/film amacli kullanan katilimeilarin empatik egilim

puan ortalamalar1 anlamli sekilde en yiliksek bulunmustur.
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Tablo 15. internet Kullamm Siiresi Degiskenine Gére Katihmecilarin Siber
Zorbalk Olcegi, Empatik Egilim Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar
Aras1 Farkin Incelenmesi

Olcek Kullanim siiresi  n X sS F sd p
1-2 saat 46 15,00 3,44 2,706 5 0,020
2-3 saat 57 14,60 4,86 394
Siber 3-4 saat 84 16,63 5,84
zorbalik 4-5 saat 96 17,44 6,44
5-6 saat 57 16,72 6,82
7 saat Usti 60 15,33 4,96
1-2 saat 46 17,20 6,53 3,114 5 0,009
2-3 saat 57 16,91 5,24 394
Siber 3-4 saat 84 2058 7,59
magdurluk  4-5 saat 96 19,92 7,16
5-6 saat 57 20,16 7,74
7 saat st 60 19,08 6,40
1-2 saat 46 68,41 9,05 2578 5 0,026
2-3 saat 57 63,40 8,57 394
Empatik 3-4 saat 84 65,69 9,82
egilim 4-5 saat 96 63,05 10,51
5-6 saat 57 62,91 12,97
7 saat Usti 60 62,65 11,05

Tablo 15’de goriildiigii iizere internet kullanim siiresi kategorilerine gore
katilimcilarin siber zorbalik (F(s,394)=2,706; p<0,05), siber magdurluk (F (s 304)=3,114;
p<0,01) ve Empatik Egilim Olgegi (F(s394=2,578; p<0,05) toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi
kategoriden kaynaklandigmin belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post Hoc) ¢oklu
karsilagtirma sonucuna gore, siber zorbalik ve siber magdurluk boyutu i¢in 4-5 saat
kategorisi 1-2 saat ve 2-3 saat kategorisinden farklilagirken Empatik Egilim Olgegi
icin temel farklilik 1-2 saat kategorisinden kaynaklanmaktadir. Tablo incelendiginde,
interneti 4-5 saat kullanan katilimcilarin siber zorbalik puan ortalamasi anlamli sekilde
en yiiksekken 2-3 saat kullananlarin anlaml sekilde en diisiik bulunmustur. interneti
3-4 saat kullanan katilimcilarin siber magdurluk puan ortalamasi anlamli sekilde en
yiiksekken 2-3 saat kullananlarin anlaml sekilde en diisiik bulunmustur. Interneti 1-2
saat kullanan katilimcilarin Empatik Egilim Olgegi puan ortalamasi anlamli sekilde en

yiiksekken 7 saat iistli kullananlarin anlamli sekilde en diisiik bulunmustur.
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Tablo 16. Oynanan Cevrimi¢ci Oyun Degiskenine Gore Katihmcilarin Siber
Zorbalk Olcegi, Empatik Egilim Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalar
Aras1 Farkin Incelenmesi

Olcek Oynanan oyun n X ss F sd p
Oyuncu goziinden oyunlar 188 14,60 4,58 20,011 4 0,000
Gergek zamanli strateji 36 15,14 6,37 395
Siber oyunlart
zorbalik Rol yapma oyunlar1 65 21,29 6,48
Simulasyon oyunlart 54 16,11 4,57
Macera oyunlari 57 16,19 5,62
Oyuncu goziinden oyunlar 188 18,29 6,86 4,064 4 0,003
Gergek zamanli strateji 36 18,92 7,45 395
Siber oyunlari
magdurluk  Rol yapma oyunlari 65 22,26 6,63
Simulasyon oyunlari 54 1939 7,00
Macera oyunlari 57 18,89 6,92
Oyuncu goziinden oyunlar 188 63,86 10,65 6,417 4 0,000
Gergek zamanli strateji 36 66,83 10,00 395
Empatik oyunlari
egilim Rol yapma oyunlari 65 59,37 9,55
Simulasyon oyunlari 54 68,13 9,87
Macera oyunlari 57 65,40 10,27

Tablo 16’da goriildiigli iizere oynanan ¢evrimic¢i oyun kategorilerine gore
katilimcilarin ~ siber  zorbalik  (F4,395=20,011; p<0,001), siber magdurluk
(F(a,395=4,064; p<0,01) ve Empatik Egilim Olcegi (F395=6,417; p<0,001) toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilhik bulunmustur.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post
Hoc) c¢oklu karsilastirma sonucuna gore, siber zorbalik, siber magdurluk boyutu ve
Empatik  Egilim Olgegi i¢in temel farklilk rol yapma oyunlarindan
kaynaklanmaktadir. Tablo incelendiginde, rol yapma oynayan katilimcilarin siber
zorbalik ve siber magdurluk puan ortalamasi anlamli sekilde en yiiksekken oyuncu
goziinden oyunlar oynayan katilimcilarin anlamli sekilde en diisiik bulunmustur.
Simiilasyon oyunlar1 oynayan katilimcilarin Empatik Egilim Olgegi puan ortalamasi
anlamli sekilde en yiiksekken rol yapma oyunlari oynayan katilimcilarin anlamli

sekilde en diisiik bulunmustur.
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3.2. iliski Analizleri

Tablo 17. Siber Zorbalik Olcegi, Empatik Egilim Olgegi ve Alt Boyut Toplam
Puan Ortalamalar Arasi iliskilerin Incelenmesi

Siber zorbalik Siber magdurluk
Empatik egilim r -0,404 -0,259
p 0,000 0,000

Tablo 17’de goriildiigii lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda Empatik
Egilim Olgegi toplam puant ile siber zorbalik (r=-0,404; p<0,001) ve siber magdurluk
(r=-0,259; p<0,001) toplam puanlar1 arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlaml
iliskiler oldugu gériilmiistiir. Bu sonuca gére Empatik Egilim Olgegi toplam puani
artik¢a siber zorbalik ve siber magdurluk toplam puani azalacak veya Empatik Egilim
Olgegi toplam puani azaldikga siber zorbalik ve siber magdurluk toplam puani

artacaktir

Tablo 18. Empatik Egilim Olgegi Yordayicilarinin Incelenmesi

defisken _ defiskenter Bo) | SH), B, t P
Sabit (a) 68,630 4,053 16,933 0,000

Empatik egilim  Siber zorbalik -0,789 0,087 -0,429 -9,067 0,000
Yas 0,379 0,190 0,095 2,000 0,046

R2=0,172; F(2,397)=41,176; p=0,000

Tablo 18°de goriildiigii {izere katilimcilarin Empatik Egilim Olgegi toplam puani
yordayicilarinin incelenmesinde yas, siber zorbalik ve siber magduriyet bagimsiz
degisken olarak atanmistir. Kurulan regresyon modellerinde ‘stepwise’ metodu
kullanilmis ve anlamli olan parametredeler tahmin edilmistir. Empatik Egilim Olgegi
toplam puani yordayicilarinin belirlenmesi i¢in kurulan model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F2,397=41,176; p<0,001). Kurulan modelde yas (t(397)=2,000;
p<0,05) ve siber zorbalik boyutu (tz97)=-9,067; p<0,001) anlaml1 parametreler olarak
bulunmustur. Iki degisken birlikte empatik egilim puaninin %17’lik kismin
aciklamaktadir. Bu sonuca gore diger parametreler sabit tutuldugunda Empatik Egilim
Olgegi puanini siber zorbalik puanindaki 1 birimlik artis 0,789 birim azaltirken yas
degiskenindeki 1 birimlik artig 0,379 birim artirmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA

Bu kisimda elde edilen bulgular alanyazin g¢aligsmalar1 ve teorik bilgilerle
tartisilmasma yer verilecektir. Ilk bulgu olarak, kadin ve erkekler icin siber
zorbalik ve siber magduriyet puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh
farkhihk bulunmamstir (Bkz. Tablo 4). Literatiire bakildiginda cinsiyet baglaminda
yapilan caligmalar icerisinde bulgular1 destekleyen aragtirmalarin oldugu
goriilmektedir. Ornegin Beran ve Li (2005) Kanada’da yiiriitmiis olduklar1 calismanin
bulgular 1s18inda cinsiyet ile siber zorbalik davraniglar1 arasinda anlamli bir farkin
olmadigini aktarmislardir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligsma igerisinde de Biiyiikyildirim ve
Dilmag¢ (2015) siber zorbalik ve siber kurbanlik baglaminda cinsiyete gore
farklilagsmanin olmadigini1 aktarmiglardir. Arastirmanin bulgularina paralel sonuglara
sahip bir diger calismada Topgu, Erdur-Baker ve Capa-Aydin (2008) yaptiklari
calismada siber zorbalik baglaminda cinsiyet agisindan farklilik bulunmadigini
aktarmiglardir. Yine ayni sekilde Civilidag ve Cooper (2013) yaptiklar1 ¢alismanin
ardindan siber zorbalik ve siber magduriyetin cinsiyete gore farklilasmadigini
aktarmiglardir. Literatiirde calismanin bulgularini destekleyen arastirmalar oldugu

kadar desteklemeyen arastirmalar da mevcuttur (Erdur-Baker, 2009; Li, 2006)

Diger yandan, kadin katihmcilarin empatik egilimleri erkeklere oranla
anlamh sekilde yiiksek bulunmustur (Bkz. Tablo 4). Elde edilen bulgu kadinlarin
iligki yonelimli olmalar1 ve duygusal ¢iktilarla daha ilgili olmalar ile agiklanabilir.
Empati becerisi kendini karsi tarafin yerine koyma ve etkili bir dinleyici olma
siirecidir. Ikili iliskiler i¢inde konusma-dinleme kavramlar1 dnemli bir yer tutmaktadar.
Bu baglamda kadinlarin birliktelige, grup dinamizmine ve kollektiflige daha ¢ok vurgu
yapmalar1 bu siirecleri vurgulamalar1 empati puanlariin anlamli sekilde yiiksek
bulunmasini agiklayabilmektedir (Kolayis ve Yigiter, 2010). Diger bir agiklama
noktas1 ise kadinlarin duygu yonelimli olmalaridir. Kadinlar gerek kendi gerekse
cevresindekilerin duygusal alanlarina kars1 hassaslik gosterebilmektedirler. Duygulari
tanima, tanimlama, dinleme ve disa vurma noktasinda erkeklerden farklilik
gosterebilmektedirler. Empati becerisi de karsi tarafin duygularmi anlama ve

anlamlandirma siireci olmasindan dolay1 kadinlarin daha basarili empatik becerilere
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sahip olmasi alanyazin bilgilerine gore beklenen bir sonu¢ olacag: diisiiniilmektedir

(Dokmen, 2005).

Diger bir bulgu olarak 22 yas iistii katimcilarda siber zorbalik ve siber
magduriyet puanlar1 anlamh sekilde yiiksek bulunmustur (Bkz. Tablo 5).
Alanyazin ¢alismalarinda farkli yas gruplart igin siber zorbalik/magduriyet
bulgularinin yaninda elde edilen bulgu fiziksel ve psikolojik biyiime ile
aciklanabilmektedir. Ergenligin etkilerinin bitmesi, bireyin fiziksel anlamda belirli bir
olgunluga erismis olmasi ve psikolojik anlamda biligsel biiylimenin goriilmesine bagh
olarak oraya cikan abartilmis giiven duygusu siber zorbalik davranisini agikladigi
diistiniilebilmektedir. Benzer sekilde siber zorbalik davranislart uygulamada artis
yasandigi gibi bunlara maruz kalma deneyimlerinde de artis goriilecegi
diistiniilmektedir (Erdur-Baker, 2013). Ayrica bilissel olgunluga bagli olarak bilgi ve
teknoloji konularini daha iyi anlayabilme ve uzman hale gelinmesi de siber zorbalik
davraniglarinin ortaya ¢ikmasini beslemektedir (Walrave ve Heirman, 2011). Literatiir
calismalari incelendiginde Mishna ve arkadaslar1 (2012) ve Ybarra ve Mitchell (2004)
de yaptiklar1 calismalarinda yas ilerledik¢e siber zorbalik davranislart ve siber

magduriyet durumlarinin artacagini aktarmiglardir.

Maddi durum degiskenine gore ailesinin geliri asgari iicret iistii olan
katihmcilarda siber zorbahk ve siber magduriyet puanlari anlamh sekilde
yiiksekken empati puanlar1 anlamh sekilde diisiik bulunmustur (Bkz. Tablo 6).
Maddi durum bireylerin bilgiye ve siber diinyaya erismede olanaklarini
zenginlestirmesi nedeni ile dnemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir. Maddi durumun
getirdigi imkanlarla birey daha farkli segenek ve alternatiflerle siber diinyada yerini
almakta ve daha fazla zaman gegirmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Akbulut, Sahin,
Eristi (2010) yaptiklar1 ¢alismanin bulgular1 dogrultusunda ailenin sosyoekonomik
diizeyi ne kadar fazla olursa siber zorbalik ve magduriyet ihtimallerinin o kadar fazla
olacagini aktarmislardir. Ayrica bu durumun olugsmasinda 6nemli bir etken olarak dil
faktoriinii belirtmislerdir. Sosyoekonomik durumu iyi olan ailelere sahip olan
genclerin yabanci web sayfalarini ziyaret etme olasiligi daha fazla ongdriilmiistiir. Bu
dogrultuda ne kadar fazla web sayfasi ziyaret edilirse o kadar fazla siber zorbalik ve
magduriyete ugrama ihtimallerinin olacagi aktarilmistir. Ancak Eroglu ve arkadaslari
(2015) diisiik maddi diizeye sahip katilimcilarin daha fazla siber zorbalik yaptiklari ve

siber magduriyet yasadiklarini aktarmiglardir.
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Anne ve baba egitim diizeyi ilkokul olan katihmcilarin siber zorbalik puan
ortalamalar1 anlamh sekilde en diisiik oldugu goriilmiistiir fakat egitim diizeyleri
anne icin lise baba icin ortaokul durumunda siber zorbalik puan ortalamalar: en
yiiksek olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 7-8). Bu sonuca gore anne baba egitimi
diisiik olan katilimcilarda siber zorbalik davranisi daha az goriilmektedir. Alanyazin
caligmalarinda c¢esitli bulgularin oldugu goriilmektedir. Makri-Botsari ve Karagianni
(2014) ¢alismalarinda ebeveyn egitim durumunun yiiksek olmasinin siber zorbalik i¢in
koruyucu etkisi oldugunu aktarmislardir. Egitim seviyesi yiiksek ebeveynler daha
duyarli ve ¢ocuklari lizerinde daha saglikli bir denetim mekanizmasi sergileyecekleri
disiiniilmektedir. Ayrica basa ¢ikma tutumlarinin ve problem ¢dzme becerilerinin de

yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Akbaba ve Eroglu (2013) calismalarinda egitim seviyesi diistiikce ebeveynlerin
deneyim ve kontrol mekanizmalarinin zayifladiklarini ve siber zorbalik ihtimalinin
artigin1 ancak egitim seviyesi yiikseldik¢e bu ihtimalin azaldigini aktarmiglardir. Diger
yandan Mesch (2009) yaptig1 ¢alisma sonucunda ebeveynleri yiiksek egitim diizeyine
sahip olan c¢ocuklarin digerlerine oranla daha fazla magduriyet yasadiklarini
aktarmistir. Hango (2016) arastirmasinin bulgular1 dogrultusunda anne-baba egitim
durumu ile siber magduriyet ve zorbalik diizeyleri arasinda herhangi bir iliski

olmadigini aktarmistir.

Dalmag-Polat ve Bayraktar (2016) c¢aligmalarinda ise ebeveyn egitim
durumunun siber zorbalik {izerindeki farkli etkisini gostermektedirler. Calismada
annesi okuryazar olmayan katilimcilarin siber zorbalik puanlari anlamli sekilde yiiksek
bulunurken baba egitim durumu iiniversite ve iizeri olma durumunda da zorbalik
puanlart yiiksek bulunmustur. Alanyazin bilgileri bir biitiin olarak incelendiginde
ebeveyn egitim durumunun siber zorbalik davranisi tizerindeki etkisine yonelik farkli
bulgular yer almaktadir. Caligmamizda elde edilen bulgu egitim seviyesi diigiik
ebeveynleri cocuklar1 iizerinde daha sert ve engelleyici tutumlar sergileyerek,
cocuklarin1 siber zorbalik davraniglarindan wuzak tutmaya calismalarn ile

aciklanabilecegi diigiiniilmektedir.

Anne ve babasi ayr1 olan katilimcilarin siber zorbalik ve siber magduriyet
puanlari yiiksekken empati puanlan diisiik olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 9).
Bu durum evdeki yetki ve otorite boslugu ile agiklanabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica

birlesik bir ailenin koruyucu etkisinden de birey uzak kalabilmektedir. Aile ¢ogu
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zaman bir kontrol mekanizmasi ve etkili bir yonlendirici olarak rol oynayabilmektedir.
Ancak parcalanmis ailelerde bu mekanizmanin etkili ¢alismamasi birey igin
olumsuzluklara yonelim noktasinda zemin hazirlamaktadir (Makri-Botsari ve
Karagianni, 2014). Cocuk bir yandan ailede gérdiigii olumsuzluklar1 siber ortamda
cevresine yansitmakta ve bosalim saglayabilmektedir. Diger yandan ailedeki
kirilganlik nedeni ile siber zorbaliklara maruz kalma ihtimali de artacagi aktarilmistir

(Chen vd., 2018).

Tek Kkardes olan katihmcilarda siber zorbalik ve siber magduriyet
puanlarinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kardes sayis1 degiskenine gore
katilmcilarin empati puan ortalamalan icin istatistiksel olarak anlamh farkhhk
bulunmamistir (Bkz. Tablo 10). Kardes sayisinin az olmasina bagli olarak ¢ocuklar
tizerindeki denetiminde daha hosgoriilii veya yetersiz olmasina bagli olarak ¢cocuklarin

¢evrimigi ortamlara yonelimi artmaktadir (Kowalski vd., 2014; Mesch, 2009).

Bu duruma benzer sekilde sahsi bilgisayar1 olan katimcilarda siber
zorbalik puanlarinin en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Siber magduriyet durumu
icin ise anlamh farkhihk bulunmamstir (Bkz. Tablo 11). Literatiire bakildiginda
kendine ait bilgisayara sahip olunmasi durumunun getirmis oldugu daha az kontrol ve
denetim olanagi bireye daha rahat bir ortam sunabilmektedir. Ayrica kendine ait
bilgisayara sahip olma durumunda bireyler internet iizerinde ortak kullanim alanlarina
gore daha fazla vakit harcamaktadirlar. Bu dogrultuda siber zorbalik puanina anlaml
bir sekilde etki edebilmektedir. Ortak kullanima sahip bilgisayarlarda birey daha
kontrolcii ve dikkatli olma ihtiyaci hissederken sahsi bilgisayarinda bu durumlar
ortadan kalkabilmektedir (Beyazit, Simsek ve Ayhan, 2017).

Ogrenci evinde kalan katihmeilarda siber zorbalik ve siber magduriyet
puanlarmin en yiiksek oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 12). Aileden veya yurt
ortaminda uzak olunmasi birey iizerindeki otorite ve denetimin de ortadan kalkmasina
neden olabilmektedir. Kendini kontrol eden ve denetleyen bir mekanizmanin
yoklugunda birey zorba davraniglar sergileme ve zorbaliga maruz kalma noktasinda

farkli deneyimler yasayabilmektedir (Dilmag ve Aydogan, 2010).

Bu bulguyla paralellik gosteren bir diger bulgu ise internet kullanmimi icin
bulunmustur. interneti daha cok evde kullanan katihmecilarda siber zorbahk ve

siber magduriyet puanlarmin en yiiksek oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 13).
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Evde internete erisimi olan bireylerin ¢evrimi¢i ortamlarda daha ¢ok zaman
gecirmelerine bagli olarak siber zorbalik ve magduriyet gelistirmeleri de olasidir. You
ve Lim (2016) calismalarinda ¢evrimici ortamlarda gegcen zamanin artmasina bagh
olarak zorbalik ve magduriyet deneyimlerinin artigin1 aktarmislardir. Balakrishnan
(2015) da benzer sekilde cevrimi¢i ortamda gegen zamanla siber zorbalik ve

magduriyet deneyimleri arasinda pozitif iliski oldugunu gostermistir.

Interneti daha cok oyun oynama amach kullanan katihmcilarda siber
zorbalik ve siber magduriyet puanlari en yiiksekken empati puanlari ise en diisiik
olarak bulunmustur (Bkz. Tablo 14). Cevrimi¢i ortamlarda oyunlarin bireylerin
O0grenme siireclerine etkisi oldugu bilinmektedir. Coskun (2008) ve Kelleci (2008)
calismalarinda ¢evrimig¢i oyunlardaki siddet ve saldirganlik 6gelerinin oyuncularin
benzer davraniglar sergilemesine neden oldugunu aktarmislardir. Bu nedenledir Ki
oyuncu saldirganlik ve zorbalig1 6grenmekte ve digerlerine uygulamaktadir. Bu durum
pasif bir sekilde siber ortamda uygulanirken aktif sekilde fiziksel diinyada da
gerceklesebilmektedir. Sahin, Sari, Ozer ve Er (2010) ise kullanicilarin gevrimigi
oyunlarin sunduklar1 cok oyunculu ortam ve anonimlik nedenleri ile oyun i¢inde veya
konusma odalarinda siber zorbalik davraniglari sergilediklerini aktarmiglardir. Son
yillarda gelisen oyun teknolojileri 6zellikle ciddi sayida oyuncunun bir oyun i¢inde
birlikte oynamalari ve etkilesimde bulunmalarina imkan sunabilmektedir. Bu etkilesim
oyun ici ve oyun dis1 siireclerde kendini gdsterebilmektedir (Sahin, Sar1, Ozer ve Er,

2010).

Internet kullanim siiresi 3-5 saat olan katiimcilarda siber zorbahk ve siber
magduriyet puanlariin en yiiksekken 7 saat iistii kullananlarda empati puani en
diisiiktiir (Bkz. Tablo 15). Elde edilen bulgu literatiir bilgileri ile benzerlik
gostermektedir. Rice ve arkadaglari (2015) siber zorbalik ve magduriyet yasayan
bireylerin en az 3 saat boyunca c¢evrimi¢i ortamlarda zaman gegirdiklerini
aktarmiglardir. Alanyazin calismalar1 ¢evrimigi ortamlarda gegen zamanin artigina
bagl olarak siber zorbalik ve magduriyet puanlarinin anlamli sekilde yiikselecegini
aktarmiglardir (Baldry vd., 2015; Patchin ve Hinduja, 2006; Zhou vd., 2013;
Balakrishnan, 2015). Bunun yaninda ¢evrimi¢i ortamlarda ¢ok zaman ge¢irmek
yogunluktan uzaklasacaktir. Daha ylizeysel ve tek diize iligkilere yonelmek empatik

beceri puanimnin diismesine neden olabilmektedir. internet ortamlarinda harcanan
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stirenin fazla olmasiyla birlikte birey sosyal etkilesimlerden uzak kalabilmektedir. Bu
dogrultuda empatik becerileri olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Kocaman, Aktepe

ve Sénmez, 2017).

Siber zorbalik ve magduriyet puanlarina oyun kategorileri baglaminda
bakildiginda en diisiik oyuncu goziinden oyun tiirlerini oynayan 6grencilerde
goriilmiistiir. Cogunlukla rol yapma oyunu oynayan katihmcilarda siber
zorbalik ve siber magduriyet puanlarimin en yiiksek, empati puanlarin ise en
diisiik oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 16). Rol yapma oyunlar siddet igerikleri ve
farkli kurgular icinde gerceklesmeleri nedeni ile bireyleri daha olumsuz
etkilemektedir. Cilinkii bu tiir oyunlarda aksiyonu gerceklestiren birinci veya li¢lincii
g0z iizerinden bireyin kendisi olmaktadir. Segilen karakterin yerine gegmis olan birey
siddet uygulayan, birilerini 6ldiiren veya iskence yapan konumdadir (Celik ve
Uzunlar, 2018). Bu durum bir siire sonra acima, sempati duyma ve iyimserlik gibi
pozitif duygulara olumsuz etki ederek empatik becerilerin de ketlenmesine neden

olabilmektedir.

Weinstein ve Lejoyeux (2010) rol yapma oyunlarinin tiim zamanlari igine almasi
ve erisim olanagi i¢in bir¢ok alternatif sunmasi ile bireylerin bu oyunlarda daha fazla
zaman gecirmelerinin siber zorbalik ve magduriyet puanlarinin yiiksek bulunmasina
neden oldugunu aktarmislardir. Ghuman ve Griffiths (2012) rol yapma oyunlar1 igin
yapilan reklamlarin fazlaligi, sektoriin bu alanlara ciddi yatirimlar yapmasi ve bu tiir
oyunlar1 popilerliginin de kullanicilar1 bu alana c¢ekmekte basarili oldugunu
aktarmiglardir. Bu tiir etkiler bireyin oyunda daha fazla zaman gecirerek daha fazla
siber zorbalik yapmasina, artan deneyimlerle magdur olmasina ve empati diizeyinin

de diismesi ile sonuglanabilmektedir (Ghuman, Griffiths, 2012).

Arastirmanin son bulgusu olarak siber zorbalik ve magduriyet ile empati
arasinda negatif yonde iliski bulunmustur (Bkz. Tablo 17-18). Alanyazin
calismalarinda bu bulgular1 destekleyen ¢alismalar oldugu kadar desteklemeyen
caligmalar da bulunmaktadir. Safaria ve Suyono (2020) empatik becerilerin
gelistirilmesinin zorbalik davraniglarinin azalmasina katki sundugunu aktarmislardir.
Ciinkii birey karsi taraf ile empati kurarak davranigsal kontrol saglayabilmektedir
Barlinska, Szuster ve Winiewski (2018) ve Lee ve Shin (2017) de ¢alismalarinda
biligsel empati kavraminin siber zorbalik davraniglarinin 6nlenmesinde etkili oldugunu

gostermislerdir. Ang ve Goh (2010) ise bilissel ve duygusal empati becerileri diisiik
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olan kiz ve erkek Ogrencilerin daha ¢ok siber zorbalik davraniglart sergilediklerini

bulmuslardir.

Froschle ve arkadaslar1 (2016) ise empatik beceri egitimlerinin siber zorbalik
davraniginin  6nlenmesinde etkili bir terapi aract olarak kullanilabilecegini
aktarmiglardir. Brewer ve Kerslake (2015) da diisiik empati becerine sahip bireylerin
magdurlarin duygusal diinyalarin1 goz ardi ederek daha c¢ok sug isleme egiliminde
olduklarini belirtmistir. Steffgen ve arkadaslar1 (2009) calismalarinda siber zorbalik
yapan katilimcilarin belirlenen 6rnek durum ve olaylar karsisinda daha az empatik
tutum sergilediklerini gdrmiistiir. Unlii ve arkadaslar1 (2009), Kagan ve Ciminli (2016)
ve Horzum ve arkadaslar1 (2009) da daha 6nceki calismalara benzer sekilde siber
zorbalik ve magduriyet ile empati becerisi arasinda negatif yonde iliski oldugunu
aktarmistir. Wang ve Kim (2021) calismalarinda siber zorbaliga maruz kalmanin
bireyin empati duygularini gelistirdigini aktarmislardir. Bu bulguya gére magduriyet
yasayanlar baskalarimin duygularimi tanimada ve empatik beceriler kurmada daha
basarili olabilmektedirler. Shannen, Kim ve Lee (2020) de calismalarinda siber
magduriyet yasayan katilimcilarin empati puanlarinin zorbalara oranla anlamli sekilde

yiiksek oldugunu aktarmislardir.

82



SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢aligmada elde edilen bulgularin sonucu su sekilde 6zetlenebilir:

Kadin ogrencilerde empati diizeyi yiiksek bulunmustur. Kadin ve erkek
ogrenciler i¢in siber zorbalik/magduriyet puanlari icin anlamli fark
bulunmamustir.

22 yas istii ogrencilerde siber zorbalik ve magduriyet diizeyi yiiksek
bulunmustur. Yas degiskeni i¢in empatik egitim puan ortalamalari i¢in
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Asgari lcret Ustli geliri olan 6grencilerde siber zorbalik ve magduriyet
diizeyi yiiksek empati diizeyi diisiikk bulunmustur.

Anne-babasi ilkokul mezunu 6grencilerde siber zorbalik diizeyi en diisiik
bulunurken anne i¢in lise baba i¢in ortaokul egitim durumunda en yiiksek
bulunmustur. Anne-baba egitim diizeyine gore katilimcilarin = siber
magduriyet ve empati puan ortalamalari icin istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmamastir.

Anne-babas1 ayr1 olan 6grencilerde siber zorbalik ve magduriyet diizeyi
yiiksek empati diizeyi diisiik bulunmustur.

Tek kardes olan 6grencilerde siber zorbalik ve magduriyet diizeyi yiiksek
bulunmustur. Uckardes ve iistii olan katilimcilar da ise ortalamalar en diisiik
bulunmustur. Kardes sayist degiskenine gore katilimcilarin empati puan
ortalamalar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Sahsi bilgisayar1 olan 6grencilerde siber zorbalik diizeyi yiiksek empati
diizeyi diisiik bulunmustur. Sahsi bilgisayar durumuna gore katilimeilarin
siber magduriyet puan ortalamalar1 i¢in istatistiksel olarak anlaml farklilik
bulunmamastir.

Ogrenci evinde kalan 6grencilerde siber zorbalik ve magduriyet diizeyi
yiiksek bulunurken yurtta kalan 6grencilerde en diisiik bulunmustur. Kalinan
yer degiskenine (6grenci evi, yurt, aile) gore katilimcilarin empati puan
ortalamalari i¢in istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir.

Daha ¢ok kendi evinde internet kullanan 6grencilerde siber zorbalik ve

magduriyet diizeyi yiiksek bulunmustur.
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Siber zorbalik ve siber magduriyet puani en diisiik interneti egitim/ders
amacl kullanan 6grencilerde, en yiiksek ise oyun oynama amagh kullanan
ogrencilerde goriilmiistiir. Empati puani en diisiikk interneti oyun oynama
amagh kullanan 6grencilerde, en yliksek ise miizik/film amagh kullanan
ogrencilerde goriilmiistiir.

Siber zorbalik puani en diisiik 2-3 saat internet kullanan 6grencilerde en
yiiksek ise 4-5 saat kullanan 6grencilerde goriilmiistiir.

Siber magduriyet puani en diisiik 2-3 saat internet kullanan 6grencilerde en
yiiksek ise 3-4 saat kullanan 6grencilerde goriilmiistiir.

Empati puani en diisiik 7 saat {istii internet kullanan 6grencilerde en yiiksek
ise 1-2 saat internet kullanan 6grencilerde goriilmiistir.

Siber zorbalik ve siber magduriyet puani oyun kategorileri baglaminda en
diisiik oyuncu goziinden oyun oynayan 6grencilerde goriilmiistiir.

Siber zorbalik ve siber magduriyet puani oyun kategorileri baglaminda en
yiiksek rol yapma oyunu oynayan 6grencilerde goriilmiistiir.

Empati puan1 ise oyun kategorileri baglaminda en diisiik rol yapma oyunu
oynayan 6grencilerde en yliksek ise simiilasyon oyunu oynayan 6grencilerde
gorilmiistiir.

Siber zorbalik ve magduriyet ile empati arasinda negatif diizeyde iligki

oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular siber zorbalik ve magduriyet kavramlarinin tiniversite

ogrencileri icin Onemini ve etkili degiskenleri gostermesi agisindan degerli

gorilmektedir. Bulgular 6zellikle ¢evrimig¢i ortamlarin kullaniminin yayginlastig

glinlimiizde, olumsuz etkileri yansitmas1 agisindan da degerlidir. Elde edilen sonuglar

alanyazina giincel bilgiler sundugu kadar uzmanlara, {iniversite kademelerine ve

ailelere de dnemli Oneriler sunmaktadir.

Uzmanlar i¢in 6neriler su sekilde siralanabilir:

Universite dgrencilerinin yasadiklar1 psikolojik sorunlar icinde cevrimici
ortamlarda gegen zamanin ve niteliginin géz oniine alinmasi,
Empati becerilerinin gelistirilmesinde ger¢ek diinyada yakin deneyimlere

yonlendirilmeleri,
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e (evrimici ortama Ogrencileri yakinlastiran ve risk etmeni olan durumlarin
incelenmesi,

e Ogrencileri kaliteli ve etkili zaman gecirmek igin farkli aktivitelere
yonlendirmeleri,

e (Cevrimici oyun oynama bozuklugu icin psikoegitim verilmesi,

e (evrimici ortamda gecen zamana yonelik diisiince, duygu ve davraniglarin

incelenmesi faydali olabilir.
Okul kademesi ve yoneticiler igin 6neriler su sekilde olacaktir:

e Ogrenciler igin gergek diinya deneyimlerini artirici ortamlarmn sunulmast,

e Sanal ortam ve ¢evrimici oyunlarin olumsuz etkileri i¢in egitici seminerler
verilmesi,

e Ogrencilerin okul iginde cevrimici diinyaya ydnelmelerine neden olacak
durum ve etkenlerin incelenerek azaltilmasi,

e Ogrencilerin fiziksel diinyaya dokunmalari icin alternatif diisiincelerin
gelistirilmesi,

e (evrimici ortamlarin giivenli ve istenmeyen igeriklerden uzak tutulmasi
noktasinda giivenlik 6nlemlerinin alinmast,

e Ogrencilere daha etkili bir dijital ortam kullanimi saglamak i¢in arastirmaya

dayali egitsel 6devler verilmesi uygun olabilir.
Aile ortaminda ise ebeveynler i¢in su Oneriler sunulabilir:

e Cocuklar ile kaliteli ve doyurucu zaman gegirmeleri,

e (Cocuklarii daha ¢ok dinlemeleri,

e Evi¢inde konugma dilinin aktif oldugu pozitif bir atmosfer olusturmalari,

e Cocuklar i¢in giivenilir ve sevgili bir ebeveyn rolii sunmalari,

e Cocuklarin ¢evrimi¢i oyun oynama ve siber ortamlarda daha ¢ok zaman
gecirmelerine neden olacak nedenleri iyi analiz etmeleri ve ortadan
kaldirmalari,

e Ogzellikle son dénemde goriilen pandemi sebebiyle cevrimigi ortamlara
aktarilan derslerin ardindan c¢ocuklarini bilgisayar ortamlarina terk
etmemeleri,

e (Cocucuklarin dijital ortamdan tamamen soyutlamamalari,

e Dijital ortamlar1 daha verimli bir sekilde kullanmalar i¢in tesvik etmeleri,
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Cocuklarina 6zglir bir ev ortami tanimalarinin giizel sonuglar dogurabilecegi

diistiniilmektedir,

Ek olarak ise ;

e Universite ddnemindeki dgrencilere hitaben internet ortaminda yer alan
saglikli olmayan davraniglarin siber zorbaliga yol a¢tig1 ve bu baglamda
zorbaligin Ogrenilebilir bir davranmis oldugu konusunda farkindalik
kazandirilabilir.

e Ayrica geng bireylere farkindalik kazandirilmasi baglaminda oyunlarin

giris kistmlarina zorbalik hakkinda bilgilendirme metinleri eklenilebilir.

Calisma i¢inde belirli kisithliklar da bulunmaktadir:

Amacl 6rnekleme yontemi ile tiniversite 6grencileri drnekleminde yapilan
calisma, elde edilen bulgularin farkli popiilasyonlara genellenmesi
noktasinda kisitlilik olusturmustur. Ancak yine de elde edilen veriler ileride
yapilacak ¢aligmalar i¢in dnemli bir kaynak olarak goriilmektedir.

Diger yandan anket veri toplama tekniginin kullanilmasi kavramlarin
dogasinin anlasilmasinda ve aralarindaki iligkilerin agiga ¢ikarilmasinda
nicel bir yol sunmustur. ileride yapilacak ¢alismalarda nitel yontemlerine de
kullanilabilir  olmasi, elde edilen bulgularin farkli  yOnlerinin
kesfedilmesinde yardimci olacaktir.

Cinsiyet baglaminda kadin bireylerin ¢evrimici ortamlar1 daha ¢ok sosyal
medya amaciyla kullanmasindan dolay1 oyun oynayan kadin katilimci say1s1
belirli bir noktaya kadar ilerleme goOsterebilmistir. Daha sonra ki
donemlerde ¢evrimig¢i oyun adina yapilacak olan arastirmalarda kadin ve
erkek sayisi esitlenirse bu aragtirma bir kaynak gorevi gorebilecektir.

Son olarak farkli yas grubu ve popiilasyondaki bir 6érneklemle yapilacak
genis katilimciya sahip bir calismada farkli demografik degiskenlerin

etkisinin goriilmesinde faydali bilgiler sunabilecektir.
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EKLER

EK A- Sosyodemografik Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz.
()Kadin () Erkek

2.Yas:

3.0kudugunuz Boliim____

4. Ailenizin Gelir Durumu Nedir?
() 2825 (Asgari Ucret) ve alt1
() 2350-10.000 TL aras1
() 10.00 TL ve tsti

5. Babamzin Egitim Durumu
() Ilkokul
() Ortaokul
() Lise
() Universite
() Okur-yazar degil
Annenizin Egitim Durumu
() Ilkokul
() Ortaokul
() Lise
() Universite

() Okur-yazar degil
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6. Anne-baba birliktelik durumu nedir?
() Birlikte
() Ayr
7. Kardes sayimiz nedir?
01
()2
() 2+
8. Kendinize ait bilgisayariniz var m?
() Evet
() Hayrr
9. Kiminle yasiyorsunuz?
() Ailem ile
() Ogrenci evinde
() Yurtta
10. interneti en fazla hangi ortamlarda kullaniyorsunuz?
() Okul
()Ev
() Internet Kafe
() Diger
11. interneti en fazla hangi amacla kullaniyorsunuz?
() Egitim/Ders
() Sosyal medya/Haberlesme
() Miizik/Film
() Oyun oynamak i¢in

() Diger
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12. Online (Cevrimici) oyun oynuyor musunuz?
() Evet
() Hayir
Evet ise tiiriinii yazimz_____
13. Giinliik olarak internet kullanim siireniz nedir?
() 1 saatten az
() 1-2 saat aras1
() 2-3 saat aras1
() 3-4 saat aras1
() 4-5 saat aras1
() 5-6 saat aras1

() 7 saat ve lizeri
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EK B- Empatik Egilim Olcegi

ACIKLAMA: Asagida 20 climle bulunmaktadir. Bir climledeki ifadeyi kendinize tamamen
uygun bulacaginizi diigiiniirseniz 5'e; olduk¢a uygun bulacaginizi diisiiniirseniz 4'e; olduk¢a
aykiri bulacaginizi diisiiniirseniz 2' ye; tamamen aykiri bulacaginizi diislintirseniz 1'e; eger
bir climleye iligkin olarak kararsizlik belirtecekseniz 3'e carpi isareti koyunuz.

g = = S
> Z = 20 =
DI IR I N
5 S 2 9 S
s 28 £ |8
£ =2 M = £
g |3 S | &
1.Cok sayida dostum var. 1 2 3 4 5
2.Film seyrederken bazen gozlerim yasarir. 1 2 3 4 5
3.Siklikla kendimi yalniz hissederim. 1 2 3 4 5
4.Bana dertlerini anlatanlar yanimdan rahatlamis 1 2 3 4 5

olarak ayrilirlar.

5.Bagkalarinin problemleri beni kendi 1 2 3 4 5
problemlerim kadar ilgilendirir.

6.Duygularimi bagkalarina iletmekte giicliik 1 2 3 4 5
¢ekerim.

7.Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima 1 2 3 4 5
gider.

8.Birisiyle tartisirken bazen, dikkatim onun 1 2 3 4 5
sOylediklerinden ¢ok verecegim cevap iizerine

yogunlasir.

9.Cevremde ¢ok sevilen bir insanim. 1

10.Televizyondaki filmler mutlu sona ulaginca 1 2

rahatlarim.

11.Diisiincelerimi bagkalarina iletmekte giicliik 1 2 3 4 5

cektigim olur.

12.Insanlarin ¢ogu bencildir.

13.Sinirli bir insanim.

14.Genellikle insanlara giivenirim.

15.Insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar.

16.Girigken bir insanim.

17.Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.

18.Genellikle hayatimdan memnunum.

19.Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.
20.Genellikle keyfim yerindedir.

RPlRr(Rr|RrRrRP[FP|FP|F
NN (N NN NN NN
WlWw W W W W[ w|w|w
e N N R N LR
ajlajajajala|jo|jo|o
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EK C- Universite Ogrencileri i¢in Siber Zorbalik Ol¢egi

Asagida siralanan davraniglart SON 6 AY icerisinde ne siklikla yaptiginizit BEN

YAPTIM boliimiine isaretleyiniz. Bu durumlara ne siklikla maruz kaldiginizi ise
BANA YAPILDI béliimiine isaretleyiniz. Liitfen cevabmizi HER iKi BOLUM
(BEN YAPTIM ve BANA YAPILDI) i¢in AYRI AYRI isaretlemeyi unutmayinz.

BEN BANA
vapTiv_ 4 vapiLDId
N =< N =<
N > S N ¥ S
X | | § ¥ | | g
A - o= b3 2| = - =
Z o |2 |s|E|D|Z| s
1. Izin alm_adgn,_ kls_lsel bilgisayar veya akill o l1 12 13 0ol1 |2 |3
telefondaki bilgileri
(dosya, fotograf, yazili mesaj kayitlar1 vb.)
almak
‘2.‘Int.ernet ortaminda baskasinin kimligiyle o l1 12 1300|112 |3
izinsiz paylagimda
Bulunmak

3. Goriintiilii yapilan 6zel bir goriismeyi, karsi o l1 12 1300 l1 |2 |3
tarafin haberi
olmadan bagkasina izlettirmek

4. Internet OITamlnda yapilan paylasimlara o l1 12 13 01ol1 |2 I3
(yorum, fotograf,

video, bilgi) utandirici, kirici yorumlar
yapmak

5. Internette tehdit ieren, utandirici, kiric
mesajlar gondermek

6. Internet sifrelerini ele gegirerek erisimi
engellemek

7. SMS araplllglyla tehdit edici, utandirici, o l1 12 13 0o |1 12 |3
kirict mesajlar
Gondermek

8. Internette, cinsiyetini farkli gostererek karst
tarafi kandirmak

9. Sanal ortamda dedikodu veya sdylenti
yaymak

10. Sanal ortamda birilerine kiifiir etmek

11. Kiigiik diisiiriicti bir mesaji, fotografi veya o l1 12 13 01o 11 |2 |3
video goriintiisiinii sanal ortamda izinsiz
paylagsmak
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EK D- Ol¢ek Kullamim Izinleri

Kimden: Ebru Eroglu @

Kime: Gizle

Ynt: Olgek izni(Tekrar maili)
16 Ekim 2020 14:33

Talha Bey,
Kaynak gostererek 6lcedi calismalarinizda kullanmanizda sakinca yoktur.
lyi calismalar

Ebru Eroglu

<O 2ileti A VvV

Olgek izni

Ibrahim Tanrikulu Diin W

Kime: Talha Yardim Ayrintilar

Merhaba Talha Bey,

Envanteri galismanizda kullanabilirsiniz. Ekte envanterin kendisini ve yayinlanmis halini
bulabilirsiniz.

Ayrica konu hakkinda yeni bir kitabimiz yayinlandi kitabi temin etmenizin galismaniza birgok
katki saglayacagindan eminim.

https://aniyayincilik.com.tr/kitaplar/siber-zorbalik/

Kitapta arastirmaniz hakkinda detayli ve gtincel bilgileri bulabilirsiniz.

= = 1] <X\ of
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EK E- Etik Kurul Onay1

T.CG
ISTANBUL GELiSIM UNIVERSITESI
Etik Kurul Bagkanlig

ETIK KURUL KARAR ORNEGH
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