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OZET

Cin’in Wuhan eyaletinde 2019 Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri
olarak ortaya ¢ikan ve bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak
2020’de tanimlanan Covid-19 viriisii tespit edilmistir. Salgin, yiiksek bulagsma hiz1 ile
kisa zamanda diinya geneline yayilmistir. Ulkelerde tam kapanma veya sokaga ¢ikma
yasaklar1 uygulanmaya baslamistir. Covid-19 salgini diinya genelinde biitiin sektorleri

etkiledigi gibi saglik turizmi sektoriinii de etkilemistir.

Yapilan bu aragtirma ile saglik turizmi kapsaminda Tirkiye’ye medikal saglik
turizmi amaciyla gelen ziyaretgilerin sayist ve Tiirkiye’ye getirmis olduklari gelir,
Covid-19 siireci ile karsilasgtirilmistir. Covid-19 salgininin medikal saglik turizme
etkileri ve salgin sonras1 medikal saglik turizmi alaniyla ilgili gelisme ve degisimler
nelerdir, beklentiler nelerdir, neler yapilmalidir gibi konularda nitel aragtirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Ayrica saglik
turizmi alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir.
Istanbul’da medikal saglik turizmi faaliyetleri kapsamina giren tedavilerde yiiksek
diizeyde diisiis goriilmiistiir. Istanbul’a saglik turizmi kapsaminda gelen turist sayist
2020 Ocak ayinda 1.017.034 kisiyken, Covid-19 salgininin etkili oldu 2021 yilinda
%67 oraninda bir diisiis ile 334.825 kisiye gerilemistir. Tiirkiye’ye gelen turist sayisi
ile birlikte gelirde de yiiksek derece azalma goriilmiistiir 2019 yilinda hastalardan elde
edilen gelir 1.154.105 dolar seviyesindeyken 2021 yilinda 692.463 dolar seviyesine
inmistir (Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigii,
2004-2021)

Yapilan bu arastirmada; Tiirkiye’de medikal saglik turizmi sektoriinde tanitim
eksikligi, personel eksikligi, alt yap1 eksikligi ve teknolojik donanim eksikligi gibi
konularda tespitler yapilmis ve bu olumsuzluklarin giderilmesi igin ¢oziimler

tiretilerek katkida bulunmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Covid-19



SUMMARY

The Covid-19 virus, which emerged as respiratory tract symptoms in China’s
Wuhan province at the end of December 2019 and was identified on January 13, 2020,
as a result of research conducted in a group of patients, was detected. This epidemic
spread around the world in a short time with a very high rate of infection and countries
started to apply full closure or curfews. The Covid-19 epidemic has affected the health

tourism sector as well asaffecting all sectors around the world.

With this research, the number of visitors coming to Turkey for medical health
tourism within the scope of health tourism and the income they brought to Turkey were
compared with the Covid-19 process. In this research, semi-structured interview
technique, which is one of the qualitative research methods, was used on the effects of
the Covid-19 epidemic on medical health tourism, what are the developments and
changes in the field of medical health tourism after the epidemic, what are the
expectations, what should be done. In addition, national and international studies in
the field of health tourism were used. In Istanbul, a high level of decrease has been
observed in the treatments included in the scope of medical health tourism activities.

While the number of tourists coming to Istanbul within the scope of health
tourism was 1.017.034 people in January 2020, the Covid-19 epidemic was effective
and decreased to 334,825 people with a 67% decrease in 2021. Along with the number
of tourists coming to Turkey, there has been a high decrease in income. While the
income from patients was $1.154.105 in 2019, it decreased to $692,463 in 2021
(Istanbul Provincial Directorate of Culture and Tourism Strategy Development
Branch, 2004-2021)

In addition, in this study; In the medical health tourism sector in Turkey,
determinations were made on issues such as lack of promotion, lack of personnel, lack
of infrastructure and lack of technological equipment, and it was tried to contribute by

producing solutions to eliminate these negativities.

Keywords: health tourism, medical tourism, Covid-19
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ONSOZ

Covid-19 salgmi, diinyada biitiin sektorleri etkiledigi gibi medikal saglik
turizmini de etkilemektedir. Medikal Saglik turizmi, tibbi tedavi almak i¢in yabanci
tilkelere veya ikamet ettikleri yerlerin disina seyahat eden insanlari ifade eder. Cerrahi,
bakim ve saglik amacli ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik yapilan bu seyahatler
medikal saglik turizmi kapsamda yer almaktadir. Hem literatiir hem de sahada yapilan
bu calismalar, Covid-19 salgminim Istanbul’da medikal saglik turizmine olan etkilerini

ortaya ¢ikarmasi bakimindan 6nemli olacaktir.

Bu caligmanin tiim asamalarinda bilgi ve birikimleriyle yanimda olan, yogun is
temposu arasinda ihtiyacim oldugu her an destegini ve zamanini esirgemeyerek
hosgorii gosteren degerli hocam ve ayn1 zamanda danismanim Dr. Ogr. Uyesi Fatma

OZCELIK HEPER e sonsuz tesekkiir ederim.

Calismam siiresince sevgileri ve desteklerini her zaman yanimda hissettigim ¢ok
degerli esim, Siikran KAYUK ve oglum Muhammed Batin KAYUK’a goniilden
tesekkiirlerimi  bir bor¢ bilirim. Ayrica teze katkilarindan dolayr Ahmet
DEMIRTAS’a da tesekkiir ederim.

Caligmamin akademik diinyaya ve is diinyasina faydali olmasini dilerim.

Adnan KAYUK



GIRIS

Bu arastirmanin temel amaci; Covid-19 salgminin Istanbul’da medikal saglik
turizmine ne gibi etkileri oldugunu ortaya koymaktir. Tiim diinyada saglik turizmi,
ilkelerin ekonomik boyutlarini maksimum diizeyde etkilemektedir. Bu duruma bagl
olarak iilkelerde bulunan diger sektorler de etkilenmektedir. Saglik turizmi sektorii de

Ozellikle istihdam ve yatirim alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye, onkolojik cerrahi ve medikal onkoloji alaninda son teknolojik
donanima sahip hastaneleri ve profesyonel doktorlari ile medikal saglik turizminde
diinyada oncii iilkelerden biridir. Tiirkiye’nin bu durumu turistlerin dikkatini ¢ekmis;
saglik alaninda hizmet alabilmek icin Tiirkiye’ye olan talep her gecen giin artmistir
(Akbolat & Deniz, 2017). Istanbul’un medeniyetler sehri kimligi, dogal ve tarihi
giizelligi ile birlesince, medikal saglik turizmi alaninda, iilkemize kattig1 ekonomik

degerde maksimum diizeyde artmaktadir.

Yapilan arastirmanin birinci boliimiinde saglik turizmle ilgili kavramsal
cergeve basligi altinda; turizminin tanimi, diinyada, Tiirkiye’de ve Istanbul’da turizm
hareketlerinin 6nemi agiklanmaya calisilmistir. Yapilan arastirmanin ikinci boliimde
ise medikal saglik turizmi bashigr adi altinda, medikal turizminin tanimi, diinyada,
Tiirkiye’de ve Istanbul’da medikal turizm hareketlerine yer verilmistir. Ayrica Covid-
19 salginmin tanimi yapilarak, Covid-19 salgininin diinyada, Tirkiye’de ve
Istanbul’da yapmus oldugu etkiler incelenmistir. Arastirmanin iigiincii bdliimiinde;
Istanbul’da medikal saglik turizmi faaliyetleri yiiriiten tam tesekkiillii baz1 kamu, dzel
ve devlet hastanelerinin yetkili birimleri ile Istanbul’da medikal saglik alaninda
faaliyet gosteren bazi poliklinik ve isletmelerdeki yetkililer ile goriismeler yapilmustir.
Yapilan arastirmada, goriismeciler ile Covid-19 salgininin medikal saglik turizmine
etkileri ve salgin sonras1 medikal saglik turizmi alaniyla ilgili gelisme ve degisimler
nelerdir, beklentiler nelerdir, neler yapilmalidir gibi konularda nitel aragtirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak bulgular elde
edilmeye calisilmistir. Ayrica saglik turizmi alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde

yapilan c¢alismalardan yararlanilmigtir.



BIRINCI BOLUM
SAGLIK TURIZMi ILE ILGILIi KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Turizmin Tanim

Turizm sézciliglinlin Latincede donme, hareket etme, doniip dolagsma anlamlarini
karsilayan “tournus” sozciigiinden tiiredigi anlagilmaktadir. Fransizca’da donmek
anlamina gelen “tourner” ve “tour” kelimeleri halen kullanilmaktadir. Turizm bir
yerde stirekli kalmamak ve gelir kazanmamak kosulu ile bireylerin; gezmek,
eglenmek, dinlenmek i¢in seyahat ettikleri iilkelerde yasadiklari olaylar ve iliskiler

biitiiniidiir (Dinger, 1993, s. 5).

Turizm olaymin tanimlanmasinda genellikle hareketli bir unsur olarak kabul
edilen seyahat faktorii onemli bir yere sahiptir. Ancak, teorik olarak insanlarin yaptig
biitiin seyahatlerin turizm olaymim bir unsuru oldugu da sdylenemez. Hangi
seyahatlerin turizm olay1 olusturabilecegine genellikle seyahat amaci g6z Oniine
alinarak karar verilebilir. Turizm olayinin olugsmasinda ve tanimlanmasinda gerekli
ikinci unsur ise konaklamadir. Ayrica seyahat ve konaklama, beraberinde etkin bir
hareketlilik olusturur bu durum turizm sektoriiniin diger sektorlerle etkilesimini

gerceklestirir (Tengilimoglu, Saglik Turizmi, 2017).

Diinyada turizm hareketlerinin ilk kez gerceklesme tarihi tam olarak
bilinilmemesine ve tartigmaya agik bir konu olmasina ragmen, giintimiizdeki anlamini
20. ylizyilin ortalarindan itibaren kazandig1 genel olarak kabul gérmektedir. Turizm
hareketleri; sosyoloji, cografya, iktisat ve hukuk gibi farkli bilim dallar1 ile baglantili
oldugundan dolay1; bu alanlarda ¢alisma yiiriiten arastirmacilar, turizm olayina bakis
agilarmin ve 6nem verdikleri kriterlerin farkli olmasi nedeniyle, turizm ile ilgili ortak

bir tanimda birlesememislerdir (Akova, 2020).

Turizm, birden cok aktiviteden olusan, gesitli iiriin kategorilerine sahip bir
kavramdir. Cok eski tarihlerden itibaren varlig1 bilinmesine ragmen, 20. yiizyildan bu
yana diizenli ve siirekli geliserek son zamanlarin en 6nemli sektdrlerinden biri haline
gelmeyi basarmistir. Turizm hareketlerinin siirekli gelismesi ve gelisen teknoloji
sayesinde, iiriin karmasinin zenginlesmesinden dolay1 gelismis iilkelerde dahi heniiz
kesin ¢izgilerle sinirlari belirlenememistir. Disiplinler aras1 yapisi dolayisiyla turizmde
ana basliklarin siniflandirilmasi noktasinda da farkliliklara rastlamak miimkiindiir

(Echtner & Jamal , 1997, s. 868)



Turizm; bireylerin politik ve ticari amag¢ gozetmeksizin dinlenme, eglence,
ogrenim, saglik, zevk, merak, spor, din, kiiltiirel vb. sebeplerle bireysel veya toplu
olarak belli bir siire igerisinde turizm sektorii unsurlarindan yararlanarak yapmis
olduklar faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler insanlarin hayatlarin1 ve yasama

bicimlerini bile degistirmektedir. (Karatas & Babiil, 2013)

Turizm, gliniimiizde insanlarin yasamsal ihtiyaclarinin yaninda farkli ihtiyaglara
da hizmet veren bir sektordiir. Turizm yillar i¢erisinde gelisim gostererek sosyal bir
ihtiya¢ haline gelmistir. Turizm, tiretim yontemlerine gére sekillenen bir sektordiir.
Bazi toplumlarda, ihtiyaglara gore belirlenen iiretim yontemlerinin zanaatkarliga
dayanmasiyla beraber bireysel turistik faaliyetler ortaya ¢ikmigtir. Sanayi ve
endiistriyel donemlerle birlikte belirli Olgiilerle tiretim yapilmasi, kitlesel turizmi
gelistirmistir. Glinlimiizde toplumsal {iretimlerin esneklesmesi ve ¢esitliligin artmast,

turistik faaliyetlerde ve {iriin talebinde alternatifler ortaya ¢ikarmistir (Aydin, 2022).

Yukaridaki tanimlarda da goriildiigii gibi turizmin tanimlanmasi kesin sinirlar
ile ¢izilmemis ve dar bir anlamda birakilmamistir. Bunun sebebi ise turizm
hareketlerinin siirekli ve diizenli gelisim gosteren nedenlere dayandirilmasidir.
Dolayisiyla turizm hareketlerinin olusmasina neden olan bazi olaylar asagidaki sekilde

siralanabilir (Osmed, 2021):

v Insanlarin eglenme ve dinlenme istekleri.

Saglik veya hava degisimi i¢in yer degistirmeler.
Spor, sanat ve kiiltiirel etkinlikler.

Inceleme ve arastirma igin yapilan geziler.
Kutsal sayilan yerleri ziyaretler.

Kongre veya toplantilar.

NN N N RN

Is i¢in yapilan gezilerdir.

Turizmin olusmasindaki nedenlere bakildiginda turizm alanimin birden ¢ok
alanla baglantili oldugu goriilmektedir. Ozellikle, ekonomi, bilim, is diinyas1, din,
kiiltiir, sosyoloji, spor, saglik ve politik alanlar turizmin standart bir taniminin

yapilmasini engellemektedir.



1.1.1. Turizmin Ekonomik Y onii

Insanlarin siirekli hareket halinde olmas: beraberinde ekonomik durumlar1 da
olusturur. Ciinkii turizm hareketlerinin olusabilmesi i¢in parasal kaynaklarin var
olmas1 gerekmektedir. Turizm amacl seyahat eden insanlarda konaklama en 6ncelikli
faktordiir. Konaklama faaliyetlerinin oldugu yerler; otel, tatil koyti, apart otel ya da
pansiyonda turistler belirli bir dicreti karsiliginda barinmaktadir. Bununla birlikte,
gezme-gorme, yeme-igme, alig-veris Ve eglenmek gibi diger aktiviteler i¢in de siirekli
bir harcama yapmasi gerekecektir. Harcamalar sonucunda elde edinilen paralarin hizl
bir sekilde insanlar arasit dolasima girmesi hem iilke ekonomisini 6énemli derecede
etkileyecek hem de o tilke ekonomisindeki sektorler arasinda birtakim ilave ekonomik

etkilesimleri olusturacaktir (Bahar & Kozak, Turizm ekonomisi, 2013).
1.1.2. Turizmin Istihdam Yonii

Istihdam kelimesi; insanlar1 bir is alaminda calistirma olarak Ozetlenebilir.
Istihdam turizm basta olmak iizere biitiin sektdrleri icine alan bir kavramdir. Biitiin
sektorler insanlara hizmet etmek icin vardir ve hizmetler de personeller araciliiyla
gerceklesir. Turizm sektorli insan emeginin yogun olarak kullanildig: bir alandir. Bu
durum turizm faaliyetlerinin gergeklesmesi i¢in diger sektorleri etkilemektedir.
Dolayisiyla o sektorlerde de istthdam alanimi olusturur. Bu o6zelligi ile iilke

ekonomisinde genel istihdam oranini arttirarak olumlu katki saglamaktadir (i¢oz,

2005).

“Turizm hareketlerinin diger sektorleri etkileme durumlart asagidaki sekildedir;

1. Dogrudan istihdam: Otel, motel, restoran, bar, seyahat acenteleri vb. turizm
sektorline dogrudan hizmet veren isletmeler ile bu isletmelere bagl olarak

hizmet veren isletmelerde ortaya ¢ikan istihdamdir.

2. Dolayl istthdam: Turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet
girdilerini saglayan sektdrlerde ve turizm isletmelerinin yapmis olduklar
harcamalar sayesinde bir takim gelirler elde eden is alanlarinda olusturulan

istthdamdir.

3. Upyartlmis istihdam: Turizmden dogrudan ve dolayli yollardan elde edilen
gelirlerin yeniden harcanmasi ile ekonomide ortaya ¢ikan ve ek istthdam

olarak da adlandirilan istihdamdir (Unliiénen & Sahin, 2011).



1.1.3. Turizmin Gelir Y onii

Turizm yatirimlari i¢in yapilan harcamalar, gelir kaynagina neden olarak hizli
dolasim reaksiyonu sayesinde ilk yatirimini katlayarak biiyiir. Biiyiime sonucunda
olusan yatirnmlar hem iilke ¢apinda hem de bolgesel agidan bir gelir ag1 olusturur.
Yatirimlarda elde edinilen gelirler, altyapt ve konaklama tesislerinin ingaatlarinda
kullanilan diger tretim faktorlerinin yatirima etkisi ile katlanarak biiylimeye geger.

Turizm yatirimlari ile gelir elde edenler (Ozkurt & Bilgir, 2022):
* Turizm planlamasinda ve stratejilerinin olugsmasinda c¢alisan tiim personeller
* Bolgedeki arazi sahipleri ve bolgede yasayanlar
* Turizm yatirirminda ¢alisan personel
¢ Turizm faaliyetlerinin biitiin asamalarinda kullanilan malzeme sahipleri
» Kamu kuruluslar1 ve yerel yonetimler

* Hizmetin gerceklesmesine katki saglayanlar Turizm yatirimi ile yapilan
harcamalardan gelir elde edenler bu gelirlerin bir kismim biriktirirken kalan kismini

harcayarak yeniden gelir olusmasina katki saglarlar.
1.1.4. Turizmin Sosyal Y 6nii

Insanlarin farkl1 yasayis bicimleri ve farkl kiiltiirleri turizm hareketleri ile bagka
bolgelere tasginmaktadir. Turizm hareketleri sayesinde yasanilan bu sosyolojik
gelismeler diger toplumlarin kiiltiirleri ile biitiinleserek evrensel bir kiiltiirel zenginlik
meydana getirmektedir. Turistlerin kiiltiirlerinden dolay: rahat yasama bigimleri ve
sergiledikleri davranmislar gittikleri bolgelerdeki insanlarin davraniglart ve yasayis
bicimleri ile uyusmazlik gosterebilmektedir. Turizm planlamasi yapilirken turist ceken
yerlerdeki insanlarin da planlamalara dahil edilmesi gerekmektedir. Ciinkii turizmin
kiiltiirel gelisimi, sosyal doniislimii ve yapilan altyapr yatirimlari ile turist ¢eken
bolgelerdeki insanlarin; ekonomik artiglari, egitim ve farkli toplumlar arasinda
iletisimin sagladig1 faydalar1 olumlu gelismeler olarak gdstermektedir. Turist ¢ceken
bolgelerde yasayan insanlarin kiiltiirel, geleneksel ve ticari ahlaklarindaki bozulmalar

ve yozlagmalar ise turizmin olumsuz etkileri olarak ele alinmaktadir (Akman, 2007).



1.2. Diinyada Turizm

Turizm hareketlerinin artmasinda niifus yogunlugunun etkisi goz ardi
edilmeyecek seviyelere ulasmistir. Bu durum beraberinde ekonomik degerleri de
getirmektedir. Turizm hareketleri, iilkelerin milli ekonomik stratejilerinde ve
politikalarinda 6nemli bir pay edinmistir. Turizmin milli ekonomik kazanclari; doviz
hareketleri ve iilkelerin uluslararasi iliskilerinden kaynaklanan 6demeler dengesindeki
yerleri ile dlglilmektedir. Clinkii uluslararasi turizmin olusturdugu doviz hareketleri,
turist gonderen iilkelerin doviz talebini, turist kabul eden iilkelerin de ddviz
rezervlerindeki artiglarinda 6nemli rol oynamakta ve iilkelerin 6demeler dengesini

etkilemektedir (Celik uguz, 2014).

Insanlarin daha rahat bir yasam siirdiirebilme istegi, farkli yerleri gdérmek
istemeleri, diger kiiltiirleri tanimak, saglik imkanlarindan yararlanmak ve turizmin
sahip oldugu ¢ok yonlii aktivitelerinden dolay1 turizm hareketleri ger¢eklesmektedir.
Bunlarin yani sira iilkelerin dogal giizellikleri, tarihi zenginlikleri ve diger alanlarda
sahip olduklar1 saglam alt yapilar1 gibi nedenler ile insanlar1 kendilerine ¢ekmeyi
basarmuslardir. Ozellikle diinya niifusunun hizla artmasi turizm hareketlerinin
hizlanmasina katki saglamistir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi
Niifus Boliimii tarafindan hazirlanan istatistikler dogrultusunda 2022 yilina ait diinya
tilkeleri niifus istatistikleri verilerinden yola ¢ikarak World Population Review
tarafindan sunulan istatistiklere gére diinya niifusu 7,93 milyara ulagmistir (turkau,
2022). Diinyanin sahip oldugu niifus kitlesine bakildiginda bu durum yukarida
belirtildigi gibi turizm hareketlerinde de yiiksek bir artisa neden olmaktadir. Ayrica,
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) verilerine bakildiginda 2019
yilinda diinya turizmi yiizde 3,8 oraninda biiylirken, gergeklestirilen uluslararasi
seyahat sayis1 ise 1 milyar 461 milyon kisiye ulastig1 tespit edilmistir (Diinya Haber
Merkezi, 2020).

Turizm alaninda gelismis olan iilkeler tutundurma faaliyetlerine 6nem vererek
rakiplerine gore daha iistiin bir konuma gelmeyi basarmislardir. Tutundurma: bir ikna
edici arag¢ olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile yeni ve mevcut misterilere
sunulacak iriin veya hizmetleri uygun fiyatlandirma yontemi ile reklamlardan
etkilenerek hedeflenen kitlelere benimsetilmesidir. Tutundurma karmasi elemanlari
olarak bilinen reklam ve hakla iliskiler turizm alaninda oldukga etkilidir. Diinyada
turizm hareketlerinde ilk siralarda yer alan {ilkeler sahip olduklari turizm

zenginliklerini, insanlarin; zihinsel, ruhsal ve bedensel yonlerini reklam ve diger



gorsel kitle iletisim araglari ile etki altina alarak rekabet tistiinliigii saglamaktadirlar.
Ornegin Fransa’da bulunan Paris sehrinin giizel mekanlarii ve spor aktivitelerini,
etkileyici bir miizik ile biitiinlestirerek gorsel bir sekilde insanlarin begenilerine
sunmalar1 tutundurma faaliyetlerinin etkili bir bicimde kullanilmasiyla ifade edilir

(Demirkol, 2016).

Turizm alaninda gelismis tilkeler turizmde uluslararasi ulasima yiiksek derece
onem vermektedir. Turizm ulastirmasi; yiiksek potansiyele sahip turizm pazarlarindan
insanlar1 segtikleri turizm bolgelerine hizli, giivenli ve diizenli bir sekilde tasinmasini
saglayan bir hizmet faaliyetidir. Diinyada ulasim alaninda yapilan teknolojik
gelismeler ve yenilikler sayesinde mesafeler kisalmakta ve maliyetler
diistiriilmektedir. Turizm hareketlerinde en 6nemli paya sahip olan hava yollari
ulagiminda yapilan yenilikler; yiliksek kapasiteli hava alanlari, Kitalar arasi yapilan
yolculuk rotalarini da etkilemistir. Eskiden kitalar arast yolculukta 6nemli bir paya
sahip olan kara yollari, ucuz ugak seferlerinin yayginlagmasiyla birlikte kullanim
yogunlugunu da kaybetmeye baslamigtir. Turizm alaninda ulasima yatirim yapan
tilkeler, diinyada turizm hareketlerini kendilerine ¢evirmeyi basarmislardir. (Baykal,
2015). Bu dogrultularda turizm alaninda biitliin unsurlar1 ve materyalleri
biitiinlestirerek diinyada turizm hareketlerine onciiliik yapan 6 tilke asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 1. 2019-2021 yillarinda diinyada en ¢ok ziyaret edilen 6 tilke

Ulkeler Kisi sayis1
Fransa 89.400.000
Ispanya 83.700.000
Amerika Birlesik Devletleri 79.300.000
Cin 65.700.000
Italya 64.500.000
Tiirkiye 51.200.000

Kaynak:https://worldpopulationreview.com/.https://worldpopulationreview.com/cou

ntry-rankings/most-visited-countries

Yukaridaki tablodada goriildiigii gibi Fransa sahip oldugu turizm avantajlari ile
diinyada en ¢ok ziyaret edilen iilkelerin basinda gelmektedir. Ispanyanin ikinci sirada
yer almasinda sahip oldugu turizm zenginliklerinin yani sira diinyada futbol alanina
biiyiik ilgi goren Real Madrid ve Barcelona gibi takimlara da sahip olmasidir. Amerika

Birlesik Devletleri 3 sirada, Tiirkiye ise diinya 6. sirada yer almaktadir.


https://worldpopulationreview.com/country-rankings/most-visited-countries
https://worldpopulationreview.com/country-rankings/most-visited-countries

1.3. Tiirkiye’ de Turizm

Akdeniz’in gidilecek yerlerinden bir tanesi olan Tiirkiye, kiy1 turizminden kis
turizmine, ekonomik turizmden kiiltiir ve tarih turizmine, eglence, egitim ve saglik
turizminden 6zel ilgi ve alternatif turizme kadar genis bir alanda, bir¢ok turizm
¢esidine ev sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye, sahip oldugu bu turizm ¢esitliligini turizm
alaninda yapmis oldugu yenilikler ve gelistirmekte olan alt yapisi ile gelistirerek diinya

turizm hareketlerinde Onciilik yapan tilkeler konumuna gelmistir. (Alaecddinoglu ,

2015).

Tiirkiye’de; saglik ve termal turizmi, kis turizmi, yayla turizmi, magara turizmi,
av turizmi, kongre turizmi, golf turizm, yat turizmi, ipek yolu, inang¢ turizmi, hava
sporlari, dagcilik, akarsu-rafting turizmi, su alt1 dalis, kus goézlemciligi gibi pek ¢ok
aktiviteler yapilmakta ve turizm hareketliligine olanak saglamaktadir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2022).

Tiirkiye turizm stratejilerinde siirdiirtilebilir turizm yaklasiminin benimseyerek
istthdamin artirilmasina, bolgesel gelismede turizmin Oncii bir sektdr konumuna
gelmesine, Tiirkiye’nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve turizm
geliri bakimindan ilk bes iilke arasina girmesine ve uluslararasi bir marka haline
getirilmesine yonelik kararlar alinmaktadir. Bu kararlar1 ger¢eklestirmek igin ulagim,
teknoloji ve tanitim alanlarinda yenilikler ve yatirimlar yaparak diinyada yiiksek
potansiyele sahip turizm pazari haline gelmeyi hedeflemektedir. Bu durum
Tiirkiye’nin turizm vizyonunun belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tirkiye
Turizm Stratejisi 2023 belgesinde belirtilen uzun vadeli turizm stratejisinin ana hedefi
bu durumdan etkilenmis ve ekonomik alanda siirdiiriilebilir turizm yaklagiminin

benimsenerek istindamin arttirilmasina gidilmistir (Istanbul Kalkinma Ajani, 2012).

Diinyada turizm hareketlerine onciiliikk eden iilkelerden biri olan Tiirkiye, turizmin
ekonomik kazancina yiiksek derecede 6nem vermis ve bu alanda 6nemli stratejiler
gelistirmistir. Ciinkii turizm alaninda elde edilen doviz getirisi hem cari acigin
kapatilmasina yardimci olmakta, hem de merkez bankalarinin piyasalara miidahalesini
kolaylastirmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu nun (TUIK, 2021) acikladig1 verilere
gore, iilkemize 2019 yilinda 51,7 milyon ziyaretci gelmistir. Toplamda 34,5 milyar
dolar turizm geliri birakmistir. Turizm gelirlerinin GSYIH (Gayri safi yurtigi hasila)
igerisindeki pay1 %4,6 olarak gergeklesmistir (Karatas & Tiirkseven, 2022).



Tiirkiye, Istanbul ve Antalya gibi sehirlere sahip olmasi rakiplerine gére
avantaj saglamaktadir. Tiirkiye istatistik verilerine gore 2021 yilinda iilkemizi ziyaret
eden kisi sayis1t 30.038.961 ulagmistir. Bu saymin 24.712.263’ {inii yabanci turistler
olusturmaktadir geri kalan 5.326.695 kiside yabanci iilkelerde ikamet eden
vatandaslarimizdan meydana gelmektedir. Bu durum diinya turizm hareketlerinde

Tiirkiye nin énemini gozler oniine sermektedir. (TUIK, 2022).

Tiirkiye’de turizm alaninda, diinyanin ilgisini ¢ekmekte olan ve turizm
alaninda sahip oldugu alt yapisi sayesinde insanlarin odagi haline gelen bir¢ok ilimiz
mevcuttur. Ozellikle Istanbul basta olmak iizere Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen iller

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Tirkiye’de en gok ziyaret edilen iller

Iller Yiizdelik dilimler Kisi sayis1
Istanbul % 39,28 5001 981
Antalya % 25,57 3256 568
Edirne % 14,17 1804 051
Mugla % 5,26 670 013
Artvin % 3,34 425 022
Kaynak: T.C. Kiiltir ve  Turizm Bakanh@ .  (2020).  Erisim

adresi:https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/81939,3103turizmistatistikleri2020-4pdf.pdf?0

1.4. istanbul’da Turizm

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine gore sehir turizmi: Y&netim,
ticaret, iretim ve hizmetler gibi tarima dayali olmayan, ekonomi ile karakterize edilen
ve ulagimin kesisim noktalarinda olmasindan dolay1 kentsel alanda gergeklestirilen
turizm faaliyetleridir. Sehir destinasyonlari, eglence ve is igin genis ve heterojen bir
kiltirel, mimari, teknolojik, sosyal, dogal deneyimler ve f{irlinler yelpazesi
sunmaktadir (BMDTO, 2019) istanbul diinya turizm drgiitiiniin turizm sehri olabilme

kriterlerinin tiimiine sahip bir sehir olmay1 bagsarmistir.

Istanbul kiiltiir ve turizm agisindan diinyada 6nde gelen sehirlerden biridir.
Istanbul, 8 bin 500 yillik tarihi ve kiiltiirii ile her donem dikkatleri iizerine ¢ekmeyi
basarmis ve milyonlarca insan1 agirlamstir. Istanbul, donemin kiiltiirel zenginliklerini
insanlarla bulusturan modern sanat miizeleri, galerileri, sanatgilara ev sahipligi yapan
sokaklar1 ve konser mekanlari, festivalleriyle; kiiltiir ve sanatin her alaninda merkez
bir sehir olmay1 basarmistir. Istanbul’da, kiiltiir turizmine ev sahipligi yapan 28 saray,

91 medrese, 517 cami, 164 kilise, 19 sinagog, 199 tiirbe, 595 ¢esme ve 93 hamam



olmak iizere toplam 1796 adet tarihi degere sahip mekan bulunmaktadir. Ayrica
Istanbul; Kiiltiir turizmi , gastronomi turizmi, inang turizmi, kongre turizmi, saglhk
turizmi, aligveris turizmi, Kruvaziyer turizmi, ekoturizm, yat turizmi, spor turizmi,
egitim turizmi ve sehir turizmi ile turizm karmasi bakimindan olduk¢a zengin bir

sehirdir (T.C Istanbul Valiligi, 2022).

Istanbul’daki sinir kapilarindan; Atatiirk ve Sabiha Gokgen Havalimanlari ile
Haydarpasa, Pendik, Tuzla, Zeytinburnu, Ambarli ve Karakdy limanlarindan 2022 yili
Ocak ayu itibariyle giris yapan yabanci ziyaretci sayis1 791.578 dir. Istanbul, 682 tesis,
132.791 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir. Yatirimlarin tamamlanmasiyla ilave
72 tesis ve 14.480 yatak Istanbul’'un konaklama kapasitesine dahil olacaktir.
Istanbul’da Turizm Isletmesi Belgeli alan 13 eglence tesisi, toplam 2.480 kapasite ile
hizmet vermektedir. 2021 Aralik ayinda Istanbul’a 192 iilkeden toplam 791,578
ziyaret¢i ugramustir (Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022). Verilen bilgiler
dogrultusunda Istanbul, sahip oldugu jeopolitik konumu, hem Asya hem de Avrupa
kitalarini birbirine baglamasiyla ve dogal giizelligiyle insanlarin ilgisini kendi {izerine

cekmeyi basarmis ve gelecekte de bagarmaya devam edecektir.

1.5. Saghk Turizmi

Saghk kavrami, Diinya Saglk Orgiitii tarafindan insanlarin herhangi bir
hastaliga yakalanmama durumunun yaninda ruhsal, fiziksel ve sosyal yonden iyi olma
hali olarak tanimlanmistir. Saglik alaninda iyilesen sartlar ile birlikte ve yapilan
arastirmalar sayesinde genis bir tanimlama yapilmistir. Buna gore saglik, bireyler icin
fiziksel iyi olma halinin yaninda toplumsal ve sosyal g¢evrelerini de etkileyen bir

unsurdur (Agaoglu, Karagoz, & Zabun, 2019).

Saglik turizmi, insanlarin saglik alaninda hizmet satin alabilmeleri i¢in ikamet
ettikleri yerlerden baska bolgelerde veya iilkelerde gergeklestirmis olduklart turizm
faaliyetlerdir. Saglik turizmi, Son yillarda modern tedavi kurumlari, tibbi alanlarda
gelisen cihazla ve Kkendi alanlarinda uzman personelin yapmis olduklart;
kozmetik/estetik operasyonlar, tamamlayici tedaviler ve diger tibbi miidahaleler ile
onemli derecede talep gormiistiir. Saglik turizmi, toplumdaki insanlarin bedensel,
zihinsel ve ruhsal a¢idan kendilerini daha da iyi hissetmelerine katki saglar, bu kisiler
cevre ve toplum ile barig ve huzur i¢inde olurlar. Bu durumun iilke ekonomisine,
toplumsal yasama ve Kkiiltiirel faaliyetlere katkisi artacaktir. Bunun sonucunda

toplumda tam bir huzur ve denge olusacaktir (Rouselle, Slepherd, & etc, 1995).
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https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276239/gastronomi-turizmi.html
https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276236/inanc-turizmi.html
https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276238/kongre-turizmi.html
https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276237/saglik-turizmi.html
https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276237/saglik-turizmi.html
https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276240/alisveris-turizmi.html
https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276241/kruvaziyer-turizmi.html
https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276245/ekoturizm.html
https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-276243/yat-turizmi.html

Saglik turizmi, insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda hem bedensel hem de ruhsal
yonden yapilan tedavilerdir. Insanlar bu tedavilerden faydalanmak icin iilkeler arasi
seyahat ederler. Birgok iilkeden turistler, saglik turizminden faydalanmak igin
Tiirkiye’ye gelmektedir. Bu tedaviler; bedenini koruma ve tedavi etme, rehabilitasyon,
kisisel bakim, sa¢ ekimi, ruhsal dinlenme, dogayla bas basa kalma ve dogada bulunan
sifal1 yer alt1 sular1 yani termal su kaynaklarindan yararlanma seklinde siralanabilir

(Helble, 2011, s. 68-72).
1.5.1. Saghik Turizminin Tarihgesi

Onceki anlatimlarda da oldugu gibi, saglik turizmine var olan ilginin giiniimiiz
de ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, saglik turizmi alani tarihsel
kokenleri olan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda insanlarin fiziksel
ve ruhsal yonden iyi olmaya yonelik seyahat etmeleri diinyanin en eski seyahat
aktiviteleri arasinda degerlendirilmektedir. Giiniimiiz de oldugu gibi tarihsel siireg
icerisinde de saglik alaninda seyahatler gergeklestirilmis ve buna yonelik olarak
fiziksel tedavi ve ruhsal saghigin desteklenmesi aktivitelerinin saglik turizmi

hareketliliginin i¢erisinde yer almasini saglamistir.

Bu bilgiler kapsaminda saglik turizminin tarih¢esi antik caglara kadar
gitmektedir. Giiniimiizde Isvigre’deki St. Moritz, M.O. 2000’lerde zengin mineral
kaynaklara sahip bir tepe olarak kabileler tarafindan temizlenme ve temiz su ihtiyacini
karsilamaya yonelik tercih edilen bir yer olmustur. Yunanlar, tip alaninda ilk
tapinaklart yaparak saglik turizminin temellerini kuran ilk medeniyettir. Asklepios
Tapinaklari, Zeus Siginag: ve Delfi Tapinagi 6rnek verilebilir. Ayrica Hindistan’daki
milattan Once yapilan yoga ve ayurveda tip tedavileri saglik turizminin tarihsel
koklerini gostermektedir. Yine sicak su kaynaklarinin oldugu Roma’daki tesisler
saglig1 gelistirme ve donemin iist siif topluluklart i¢in dinlenme, spor, kiiltiirel
paylasim ve eglence gibi aktiviteler i¢in tercih edilen alanlar olmustur. (Bulut &

Sengiil, 2019)

Dogu iilkeleri i¢in kutsal sayilan, Hint tarihinde ve Budizm dini &gretisinde
onemli bir yer tutan Buda’nin ruhsal denge ve uyum saglamaya yonelik bir gezgin
oldugunu ve basta Hindistan olmak iizere birden fazla Asya iilkesini etkilemesi, bu

olgunun ilk 6rnekleri arasinda yer alir. (Naranong & Naranong, 2011).
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Cin kiiltiiriinde yer alan dini kazanimlarda ruh ve bedenin bir biitiin olarak ele
alinmasi gerektigi anlayis1 benimsenmektedir. Bu inang, biitiinliigiin saglanabilmesi
icin oncelikli olarak ruhsal ve bedensel anlamda saglikli olunmas1 gerektigi kabul
edilmis ve bunun yapilmasi i¢in kutsal yerlerin ziyaret edilmesi ile denge ve uyumun

saglanabilecegi diisiiniilmiistiir (Hopkins, Labonte, Runnel'lari, & Paketleyici, 2010)

1.5.2. Saghk Turizminin Cesitleri

Saglik turizmi, kendi igerisinde kullandiklar1 yontemlere gore cesitlilik
gostermektedir. Tibbi cihazlar ile yapilan miidahaleleri igeren saglik turizmi, medikal
saglik turizmi kapsamina girmektedir. Mineral bakiminda zengin olan yer alt1 ve yer
tistli sularinin kullanildig1 ve alternatif tedavi yontemlerini kapsayan saglik turizmi,
termal ve spa turizmi olarak adlandirilmaktadir. Dogustan zihinsel veya ruhsal yonden
hastaliklar1 bulunan insanlarin, bu hastaliklarinin tedavi edilmesine yonelik seyahat
girisimleri, engelli turizmi kapsamina girmektedir. 65 yas iistii insanlarin rehabilite
edilmesine yonelik olan huzurlu ve rahat bir ortamda vakit gegirme olanagini sunan ve
turizmin durgun oldugu donemlerde ekonomik zarar1 giderici olarak yapilan saglik

turizmi faaliyetleri de yaslh turizmi kapsamana girer (Tonkus, 2010, s. 1-2).

Asagidaki sekilde de belirtildigi gibi saglik turizmi, dort baslik altinda

toplanmaktadir.
Saghk Turizmi
|
1 1 1 |
Termal Turizm dikal Turi i Turizmi Yasl Turizm
ve SPA Turizmi Medikal Turizm Engelli Turizmi ash Turiz

Sekil 1. Saglik turizmi gesitleri

Kaynak: Ozkan, M. (2019). Saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye'nin medikal turizm
potansiyeline yonelik bir degerlendirme. Turizm Ekonomi ve Isletme
Arastirmalar: Dergisi, 50-64.
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1.5.2.1.Termal Turizm ve SPA Turizmi:

Yiiksek minarellere sahip termal su banyosu, igme, ¢camur banyosu gibi gesitli
tiirdeki yontemlerle birlikte iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi, diyet
gibi destek tedavilerin birlestirilmesi ile yapilan kiir uygulamalar1 amaciyla
olusan turizm hareketidir. Spa turizmi ise "Salus Per Aquam latince” teriminin bas
harflerinden olusan ve viicuttaki bazi hastaliklarin (6zellikle deri kismindaki
hastaliklarin) sifal1 yer alt1 ve kaynak sulariyla (kaplicalar) ile deniz ve sodal1 géllerin
sularina dayali tedavi edici bir yontemdir. Diger bir degisle: “Su’dan gelen sifa"

anlamina gelmektedir (Tiirkiye seyahat acentalar1 birligi, 2003).

1.5.2.2. Medikal Turizm:

Tibbi tedavi almak i¢in yabanci tilkelere veya ikametgah ettikleri yerlerin digina
seyahat eden saglik turistlerini ifade eder. Medikal turizm genel olarak cerrahi veya
6zel uzmanlik gerektiren diger tibbi miidahaleleri iceren uygulamalara ihtiyag gosteren
hastalara “maliyet etkili” 6zel tibbi bakim verilmesi maksadiyla turizm enddistrisi ile
isbirligi yapilmasidir. Tiirkiye bu alanda gelistirdigi medikal cihazlar ve tibbi tedavi
imkanlarinin yani sira uygun fiyat, jeopolitik konumu ve giizelligi ile saglik turizmine

onemli derecede etki etmektedir (Ozsar1 & Karatana, 2010, s. 140).

1.5.2.3.Yash Turizm:

65 yas ustli insanlar i¢in bakimevleri ve rehabilitasyon merkezlerinde belli bir
stirede gerceklestirilen turizm faaliyetidir. Turizm durgun dénemlerinde ekonomi igin
onemli bir faaliyettir. Tiirkiye, dort mevsime sahip ikliminin yani sira altyapisi ve
misafirperverligi ile yasli niifusu yiiksek olan iilkelere, 6zellikle konumu itibari ile
yasl niifusu fazla olan Avrupa iilkelerinden biiyiik ilgi gérmektedir (Edinsel &
Adigiizel, 2014, s. 171).

Yaslanma olgusu ile birlikte artmaya bagslayan saglik ve bakim masraflari,
ilkeler i¢in 21. yiizyil itibariyle artik bir yiik olarak addedildigi i¢in, ileri yas turizmi
ve saglikli yaslanma baglaminda bu iilkeler alternatif ¢6ziim yollar1 arar hale
gelmislerdir. Bu dogrultuda da ozellikle de saglik hizmetlerinin pahali oldugu
tilkelerdeki 65 yas ve iistii grupta yer alan hastalar; tedavi, bakim ve saglikli yasam
amaciyla maliyetlerin daha disiik oldugu iilkelere seyahat etmektedir (Kulisch,
Bender, Nemeth, & Szekeres, 2009).
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1.5.2.4.Engelli Turizmi:

Dogustan veya sonradan bedenen, zihnen ve ruhsal yonden yeteneklerini
kaybeden engelli insanlara yonelik yapilan turizm faaliyetidir. Tiirkiye’ de son
zamanlarda bu alanda yapilan yatirimlar ve gelistirdigi imkanlar ile saglik turizmine

onemli derecede katki saglamaktadir (Kantar, 2014, s. 16).

Ayrica; saglik turizmi verileri incelendiginde engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilacaklar1 zaman ailelerinden veya arkadaslarindan en az bir refakatgi
ile seyahat ettikleri gozlemlenmistir. Bu durum géz 6niinde bulunduruldugunda
engelli turizminin oldukca dikkat ¢ekici ve onemsenmeye deger fakat genellikle g6z

ardi edilen bir turizm pazar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Cilginoglu, 2018).
1.5.3. Saghk Turizminin Faydalari

Saglik turizminin tlkelere sagladigi faydalar, somut ve soyut olarak ikiye
ayrilir. Somut faydalar arasinda yabanci turistlerden kaynaklanan gelirlerin iilkelerin
ekonomik refahina katkisi, tilkeler arasindaki bilgi paylasimini artirmasi ve stratejik
ortakliklarin gelismesi, iilkeler arasinda teknoloji ve bilgi transferine katki saglamasi,
yabanci hastalara uluslararasi rekabet nedeniyle sunulan firsatlarin kendi tilkelerindeki
hastalara da daha iyi hizmet sunulmasina yol agmasi sayilabilir. Soyut faydalari ise
sosyal ve kiiltiirel deneyimlerin paylasilmasi, uluslararas iliskilerin gelismesine katk1
saglamasi, global pazarlama ve tibbi ticaretin gelismesi, saglik bakim hizmeti sundugu
imajin1 kazandirmasi, rekabet avantaji saglamasi, saglik alaninda kamu ve ozel
ortakligimn1 giiglendirmesi, bir¢ok a¢idan hasta memnuniyetini artirmasi olarak

siralanabilir (Arellano, 2007).
Saglik turizminin somut ve soyut faydalari asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Ulkenin kalkinmasi ve refahi icin gelir saglamasi, iilkeler ve uluslararas
kuruluglar arasinda is birligi ve koordinasyonun artmasi, teknoloji ve bilginin
yayilmasin1 kolaylastirmast ve yerli hastalar icin de firsat unsuru olmasi,

maliyet avantaji saglamasi (Dagli, 2021).

e Fiyat tarifelerinde gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelere karsi maliyet

avantaji elde etmelerini saglamaktadir (Rodos & Schiano, 2015).

e Kiiresel pazarlama ve tibbi malzeme, ara¢ — gere¢ ve techizat ticaretinde
hareketlilik saglamak bakimindan ekonomik yasami desteklemektedir. Ayrica

saglik turistlerinin baska iilkelere yoOnelmelerinin Oniine gecilebilmesi
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amaciyla her iilkenin saglik hizmetlerinde kalite ve standardin artirilmasina

yonelik ¢aligmalarda bulunulmasini olanakli kilmaktadir (Wang, 2012).

e Ulkeler arasinda konu ile ilgili bilgi paylasimmin artmasmi saglamaktadir.
Ayrica bu alanda hizmet veren saglik isletmeleri ve turistik isletmeler arasinda

destek hizmetlerine yonelik koordinasyonun gelistirilmesini saglamaktadir

(Yu & Taegyou, 2015).

e Yapilan turistik faaliyetlerle kazanilan tecriibe ve deneyimin diger insanlara
aktarilmasi, yabanci iilke ve toplumlarin daha iyi anlasilmasi ve iliskilerin
gelismesi, rekabet giiciinii arttirmasi, kamu ve oOzel sektorli birbirine

yakinlastirmasi, tedaviden saglanan memnuniyeti arttirmasi (Yalc¢in, 2006).
1.5.4. Saghk Turizminin Olumsuz Yonleri

Sozii edilen faydalarin yaninda saglik turizminin birtakim olumsuz yonlerinin
de oldugu bilinmektedir. Ozellikle iilke imajin1 zedeleyecek ve iilkenin turizm

potansiyeline direkt olarak yansiyacak bu olumsuzluklar asagidaki gibi dzetlenebilir.

Saglik turizmi kapsaminda sunulan hizmet ya da tedaviler nedeniyle saglik
turistlerinin zarar goérmeleri s6z konusu olabilmektedir. Hizmet ya da tedaviler
dogrultusunda hastalarda birtakim komplikasyonlar gelisebilmekte ve bu durum bazi
hastalarda Oliime dahi neden olabilmektedir. Hizmet ya da tedavilerde goriilen
olumsuzluklar ya da taahhiit edilen hizmet sunumunda bulunulmamasi yasal birtakim

sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir (Marlowe & Sullivan, 2018).

Belirtilen bu olumsuzluklar; kaplica turizmi ve SPA - Wellness gibi saglik
turizmi hizmetlerinde hastaya direkt zarar verebilecek tedaviler uygulanmamasi
nedeniyle ¢ok fazla s6z konusu olmamakla birlikte, 6zellikle cerrahi tedavilerin ya da
agir ilag tedavilerinin uygulandigr durumlarda komplikasyon riskinin yiiksek olmasi
nedeniyle siklikla goriilebilmektedir. Zira cerrahi bir operasyonun ardindan
komplikasyonlar kisa vadeli olarak ortaya cikabildigi gibi, haftalar ve hatta aylar
sonrasinda dahi yasanabilmektedir. Bu tiir durumlarda uluslararasi saglik turistlerinin
“malpraktis” anlamindaki haklarinin her iilkede yasal zemini olmadigindan yaptirim
giicli kisith olabilmekte ve hastalarin maddi ve manevi magduriyetleri giderilemeye

bilmektedir (Forgione & Smith, 2007).
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Sonug olarak uluslararas1 saglik turistlerinin saglik turizmi kapsaminda
aldiklar1 hizmetten dogan zararlar ve bu zararlara yonelik bagvurulan yasal yollardan
bir sonu¢ alinamamasi o iilkenin hem saglik turizmi agisindan hem de genel imaji
noktasinda sorunlar yasanmasina neden olacaktir. Ozellikle de giiniimiiz itibariyle
medyanin ve internetin giicii anlaminda kulaktan kulaga pazarlamanin ne denli yaygin
oldugu diisiiniildiglinde, s6z konusu olabilecek sorunlarin boyutlarinin da ne denli
genisleyebilecegi cok daha 1yi anlasilabilecektir. Bu nedenle de iilkelerin konu ile ilgili
yasal diizenlemelerde bulunurken belirtilen bu hususlar1 géz 6niinde bulundurmalari
kaginilmaz olmali ve bu temelde wuluslararasi hastalara gliven verilmesi
onemsenmelidir. Bunun i¢in de konunun tiim paydaslarinin igbirligi ve koordinasyon
igerisinde ¢alismalarda bulunmasi, bu tip sorunlarin 6nlenebilmesi agisindan 6nem arz

edecektir.

1.6. Diinyada Saghk Turizmi

Diinyada her y1l 30 milyon kisinin saglik turizmi kapsaminda yurtdisina ¢iktig
ve saglik turizmi harcamalarinin 500 milyar dolar seviyesine ulastigi bilinmektedir.
Bunun igerisinde medikal turizm pazarinin biiytikligi ise 2020°de 10,1 milyar dolar
olarak belirlenmis olup 2021-2027, 141 sektor arasinda saglik turizmi pazarinin
%12,1’in lizerinde biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Hastalarin farkli medikal
tedavilerde bulunmasi, tiiketilen {riinlerden kaynaklanan yeni hastaliklar bu
bliylimenin 6nemli nedenlerindendir. Diinyada saglik turizmin biiyiimesinde,
gelismekte olan iilkelerin 6zel ve kamu hastaneleri ile ¢esitli saglik merkezlerinin,
medikal turizmden faydalanabilmek i¢in iilkeler arasi girisimlerde bulunmalari da
onemli bir nedendir. OECD diinyadaki medikal turistlerin sayisinin 50 milyona
ulastigini ve oniimiizdeki yillarda % 25°lik bir artis beklendigini belirtmistir (Heper,
2021).

Avrupa Birligi {lkelerinde ortak bir saghk sistemi ve politikasi
bulunmamaktadir. 19.02.2011 tarihinde “Smir Otesi Saglik Hizmetlerinde Hasta
Haklar1 Uygulamalarina iligkin Avrupa Birligi Direktifi (2011/24/EU)” Avrupa
Parlamentosu tarafindan onaylanmis olup, herhangi bir Avrupa birligi kapsaminda
olan hastalarin serbest dolagimi i¢in diizenlemeleri ile 6deme politikalar1 ve saglik
sistem yOnetimi agisindan diizenlemeleri igermektedir. AB vatandasi hastalar 6nceden
izin almadilar ise gittikleri iilkede uygulanan fiyatlar1 6demekte, daha sonra kendi

iilkesinde tedavi olmus gibi geri deme alabilmektedir. Bu direktifile AB Uye Ulkeleri
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vatandaglarinin saglik bakim hizmetlerinden yararlanmak icin seyahat etmeleri

kolaylagtirtlmistir. (Cilginoglu, 2018).
1.6.1. Ingiltere de Saghk Turizmi
Ulusal Saghk Sistemi (National Health Services )

Birlesik Krallik’ta saglik hizmetleri devlet tarafindan National Health Services
(NHS) yani Ulusal Saglik Sistemi aracilifiyla ve cogunlukla ficretsiz olarak
sunulmaktadir. NHS’in yan1 sira 6zel sektor tarafindan sunulan ve kisilerin iicret
karsiligr erisebildikleri saglik hizmetlerini kapsayan 6zel bir saglik sistemi de
mevcuttur, NHS, Birlesik Krallik ’ta yerlesik herkesi agirlikli olarak toplanan
vergilerle finanse edilen ve ¢ogu hizmetin kullanim noktasinda iicretsiz oldugu bir
saglik sistemidir. NHS iizerinden saglik hizmeti almak isteyen hastalarin oncelikli
olarak pratisyen hekim veya aile hekimi olarak tanimlanabilecek pratisyenlere (general
practitioner) bagvurmasi gerekmektedir. Gerekli goriilen durumlarda pratisyenler
hastalarin1 uzman doktorlara yonlendirmektedirler. NHS den hizmet alan hastalarin
uzman doktorlar1 kendi insiyatifleri dogrultusunda ve pratisyenlerinin sevki olmadan
ziyaret etmeleri miimkiin degildir. (T.C. Londra Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirligi,
2015)

Yapilan arastirma sonucu Ingiltere’den baska iilkelere saglik hizmeti almak

icin gitme nedenleri {i¢ ana baslik altinda toplanabilir (Tontus, 2015):

e Operasyonun veya tedavinin Ingiltere’de sunulma kosullari: Hizmetin
NHS tarafindan sunulup sunulmadigi, hastanin hizmeti NHS ten iicretsiz
alma hakki olup olmadigi ve hastanin hizmet alabilmek ic¢in ne kadar

beklemesi gerektigi gibi sebepler yer almaktadir.

e Operasyon hakkinda uzmanlik algisi: Uzmanlik algisi ise tedavi ya da
operasyonun Ingiltere’de basarili bir sekilde uygulanip uygulanmadigina
dair algiya tekabiil etmekte ve hastalarin hizmet almak i¢in yurt disina

¢ikma kararini etkilemektedir.

o Kiiltiirel ve ailesel aktiviteler: Kisinin saglik hizmeti almak ig¢in gittigi
tilkeyle ailesel ya da kiiltiirel bir bag1 bulunmasi1 ve bunun saglik hizmeti

almak icin gidilen iilkenin se¢iminde rol oynamasidir.

“Ingiltere’nin saglik alaninda 6nemli avantajlar1 ve yatirimlar: bulunmaktadur.

Bu yatirimlar;
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e Ingiltere, Ticaret Bakanligi’nin Saglik Turizminde Oncelikli Ulkeler
listesi igerisinde olup, tesviklerde +10 Baz puan fazla destek

saglanmaktadir.
e Saglik hizmetlerinin kapsami niifusun tamamin1 barindirir

e Toplam saghk harcamalariin % 80’1 kamu kaynaklarindan

karsilanmaktadir ve ticretsiz olarak verilmektedir.

e Temel saglik hizmetleri bir grup olarak faaliyet gosteren aile hekimleri
saglamaktadir. Saglam bir Birinci Basamak Saglik Hizmetleri agi

vardir.

e Insanlarin bireysel olarak yaptig1 saglik harcamalar1 diger iilkelere gore

cok diisiiktiir.

e Gelismis saglhk endiistrileri ile ilag ve tibbi cihazlar Ingiltere’nin 3.
biiyiik ihracat kalemidir. (Tiim BK ihracatinin 8%’1, -yaklasik 20
milyar dolar ila¢ ve yaklasik 4 milyar dolar tibbi cihaz ve malzeme-

2020 rakamlariyla).

e Ulkede hemen hemen biitiin bulasic1 hastaliklar ortadan kalkmis olup

yapisal bir kronik hastaliklar1 azaltma stratejisi vardir.

e Tip ve saglik personeli egitimi ve saglik sunumu agisindan, saglik insan
kaynagi hem nitelik hem nicelik olarak bircok iilkeden daha fazla

gelismistir.

Ingiltere’nin saglik harcamalar1 Tiirkiye’ye gore ¢ok fazla olup kisi basina
diisen saglik harcamalar1 4315,43 dolardir” (Tiirkiye-Birlesik Krallik saglik is formu,
2021);

1.6.2. Almanya’da Saghk Turizmi

Almanya 2000 den fazla saglik tesisleri ile sadece komsu olan iilkeleri degil
biitiin diinyaya saglik turizmi agisindan hizmet etmeyi ve saglik turistleri kendilerine
cekecek programlar olusturmaya 6nem vermektedir. Yapilan yatirimlar sayesinde
Alman hastaneleri son birkag yildir diinyanin her yerinden en az 100.000 yabanci hasta
agirlamaktadir. Almanya, saglik turizmi yoniinden artan taleple birlikte her hastanede
yabanci hastalarla ilgilenmek tizere bu alanla ilgili goniillii uzmanlardan olusan birer
boliim olusturmaktadir. Uzman tesisler arasinda; Dresden’deki Carl Gustav Carus

Universitesi’nin diyabet merkezi, Miinih’teki Alman Kalp Merkezi, Nuremberg’deki
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Nérosirurji Klinigi, meme kanserinde uzmanlasan Miinih’teki Teknik Universite ve
akciger ve sindirim sistemi kanserlerinde uzmanlasan Duesseldorf taki Universite
Klinigi ciddi sayida hasta alan merkezler olarak gbze carpmaktadir. Ayrica Almanya
saglik turizminin termal boyutlarini da tesvik etmekte olup iilkeye miinhasir olan
camur banyosu, mineral tedaviler ve radon gazi tedavileri gibi dogal tedaviler sunan

kaplicalar1 ve sagliga yonelik tatil yerlerini desteklemektedir (Tontus, 2015).

1.6.3. Hindistan’da Saghk Turizmi

Turistler, uluslararas: saglik turizm hareketlerinden 6nce 6n bilgi arastirmasi
yapmak zorundadir. Nereye gideceklerine onceden karar vermek zorundadirlar. Bu
noktada turizm pazarlamasi devreye girmektedir. Ozellikle internet {izeri yapilan
turizm pazarlamasi saglik turistlerini kendilerine ¢ekmede ©nemli bir rol
oynamaktadir. Hindistan’1n, diinya saglik turizminde 6ncii rol oynamasinda en etkili
stratejilerindendir. Ayrica Hindistan’da kullanilan uygun tedavi imkanlari, ileri diizey
tibbi teknolojik donanimlar, birinci smif doktorlar1 ile Avrupa iilkelerini geride
birakmaktadir. Ayrica Hindistan’da uluslararasi akreditesi bulunan: Fortis hastanesi,
Apollo hastaneleri, Wockhardt hastaneleri, Medanta Medicity, Max hastanesi, Breach
Candy hastaneleri Lilavati hastanesi ve Manipal hastaneleri gibi genis ve liiks odalar

sunan miikemmel altyapisi ile hastalara giiven ve rahatlik vermektedir (Afam, 2018)

Hindistan’1n saglik turizmi sektoriinde son 5 yilda her y1l yaklasik olarak %25-
30 civarinda biiylime gostererek bu sektoriin diinya lideri haline gelmistir. Tiim tedavi
gruplar1 degerlendirildiginde Hindistan i¢in en ¢ok katma deger liretilen sinir otesi
hastalara verilen saglik hizmeti grubunun ileri kardiyolojik tedavi metotlar1 (TAVI,
ablasyon gibi) oldugu goriilmektedir. Ozellikle diinyada hicbir sigorta sistemi
tarafindan karsilanmayan estetik ve bakim amacgli ameliyatlarin Hindistan’da uygun
fiyatlarda yapilmasi diinyanin her yerinde binlerce turistin Hindistan’t tercih

etmesinde 6nemli bir paya sahiptir (Tontus, 2015).

1.6.4. Brezilya'da Saghk Turizmi

Plastik cerrahide diinyada ikinci sirada ve Giiney Amerika Bolgesinde birinci
sirada yer alan Brezilya, estetik kozmetik cerrahi basta olmak tizere, obezite cerrahisi,
tiip bebek tedavisi, dis hekimligi, ortopedi, spor hekimligi, anti aging tedaviler, kronik

hastaliklar, gbz cerrahisi, noroloji, dermatoloji, onkoloji, kardiyoloji, organ nakli,
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alternatif tip, rehabilitasyon, kok hiicre tedavisi gibi unsurlarla saglik turizminde
onemli derece yol almus bir iilkedir. Ozellikle ¢ok kat1 kurallar1 olan Joint Commission
International'dan (JCI) akreditasyonunu, ABD’ den sonra alarak diinyada ikinci sirada
bulunmaktadir. Estetik veya plastik cerrahi alaninda hizmet miikkemmelligi agisindan
yalnizca ABD ile rekabet eden, en biiyiik ikinci pazardir. Brezilya’nin en biiyiik
avantaji ise ayni hizmetleri rekabetci fiyatlarla sunmasidir. Ornegin, bir yiiz
germe prosediirii Brezilya'da 1.800 ABD dolarken, Birlesik Krallik ‘ta 12.000 ABD
dolarina mal olmaktadir (MTA, 2021).

1.6.5. Tayland’da Saghk Turizmi

Asya kitasinin turizm sektoriinde Cin, Japonya, Hindistan ve Tayland yiiksek
derecede 6nem arz etmektedir. Saglik turizminde 6zellikle tip turizminde Tayland, 6ne
c¢ikan tilkelerden bir tanesidir. Medikal turizm; {ilkenin kalkinmasi ve tanitilmasinda
Oonemli bir avantaj saglamaktadir. Medikal turizm destinasyonu olarak Tayland, birgok
tibbi hizmetle iin yapmus bir iilkedir. Ozellikle; dis tedavilerinde, kozmetik ve plastik
cerrahilerde Tayland Asya bolgesinde en 6nemli merkezlerdendir. Bangkok, Phuket,
Pattaya, Hua-Hin, Chiand Mai ve Koh Samui tilkede en taninmis ve en fazla tercih
edilen medikal turizm bolgeleri olarak bilinmektedir. Bangkok'ta yer alan Bumrungrad
Hastanesi diinyadaki hastaneler arasinda en fazla medikal hastaya tedavi hizmeti

verebilen, oldukea litks medikal tesislere sahip hastaneden biridir (Yirik, 2014).

Saglik turistlerin Tayland'1 tercih etmelerinde; uluslararas: akreditasyona sahip
hastanelerin tilkede bulunmasi, bu hastanelerin biinyesinde uzman ve yiiksek kalifiyeli
doktor ve hemsireler bulundurulmasi, 6denebilir seviyede ucuz tibbi hizmetlerin hizli
ve kaliteli olmasi, tibbi teknolojinin bu hastanelerde kullanilmasi ve miikkemmel bir

misafirperverlik sergilemeleri 6nemli nedenlerdendir (Ricafort, 2011).

Tayland’da uygulanan ikili hiyerarsik sistemde de goriildiigii gibi insanlar
giizel ve cirkin olarak siniflandirilmaktadir. Bu durum tlkenin giizellige verdigi 6nemi
gozler oniine sergilemektedir. Tayland’a giizellik son derece 6nemli bir statii edinme
araci, bu yiizden her yil giizellik merkezlerine ve iriinlerine milyonlarca dolar
harcanmaktadir. Bunlarin yani sira Tayland bolgesel olarak Cin ve Japonya’ya
medikal tibbi alanlarda ayricaliklar saglamaktadir. Tayland, baskentte Bangkok
Hastanesi’nin 6zel bir boliimiini sirf Japonya’dan gelen hastalarina ayirarak Japon
kiiltiir ve geleneklerine uygun hizmetler sunmaktadir. Ayrica uzman doktorlarin ¢ogu

ABD ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerde meslek egitimlerini tamamlayarak, medikal
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turizm hastalarina Ingilizce hizmetler sunmaktadirlar. Tayland, Asya bdlgesinde en
biliyiik 0zel hastanelere sahip olup 400’den fazla hastaneyle saglik hizmetleri
sunmaktadir. Ulkenin Bumrungrad gibi uluslararas1 hastaneleri JCI akredite olmus ve

bazilar1 da ISO 9001,2000 belgelerini almislardir (Biiyiiktaskin, 2013).

Tayland’a 1970’de baslayarak yapilan cinsiyet degistirme ameliyatlari
diinyada medikal turizmin en ilging tibbi operasyonlar olarak goriilmiistir.
Inanglarinin verdigi hosgorii dogast ile Tayland’da insanlar cinsel kimliklerini 6zgiirce
yasayabilmektedirler. Tayland, diinyanin her yerinde cinsiyet degistirmek isteyen

insanlarin ugradig1 medikal turizm bolgesidir (Akyiirek, 2019).

1.6.6. Singapur’da Saghk Turizmi

Singapur saglik sektorii dliinyanin en iyileri arasinda sayilmaktadir. Giiglii idari
diizenlemeler, saglik tasarruf hesaplarindan gelen katkilar, devlet ve 6zel sektor
arasinda maliyetleri paylasan bir sisteme sahip olmalar1t mevcut durumlarini etkileyen
onemli nedenlerdir. Singapur; onkoloji, organ nakli, ortopedi, kardiyoloji, ndroloji gibi
medikal alanlarda tercih edilen bir destinasyondur. Kamu idaresi tarafindan saglik
sisteminin etkin bir sisteme donistiiriilmesi, gii¢lii klinik aragtirmalar yapilmasi, uzun
donem tedavilerin gelistirilmesi ve ¢ok yonlil saglik bakiminin ileriye tasinmasi en
onemli stratejiler olarak belirlenmistir. Singapur Asya bolgesinde saglik alaninda
calisan personellerine en yiiksek ticret ddeyen iilkedir. Singapur, saglik turizmine
yonelik mevcut pazar payin1 Malezya ve Tayland gibi bolge tilkelerinin daha ucuz
saglik hizmetleri sunmalar1 nedeniyle korumakta zorlanmaktadir. Ayrica bolgesel
bazda para birimlerinin diger iilkelere gore yiiksek olmasi medikal turizmde
Singapur’un fiyatsal olumsuzluklar yasanmasina neden olmaktadir (Singapur Ticaret
Miisavirligi, 2020).

Singapur yaklasik olarak yillik 500.000 medikal turist agirlamaktadir. Saghk
amacli gelen turistlerin yaklasik olarak %60°1 Endonezyali hastalardan olugsmaktadir.
2018 yilinda 16.761 milyon ABD Dolar1 degerinde olan kiiresel medikal turizm
pazarinin 2024 yilina kadar 27,247.6 milyon ABD dolarina ulagsmasi beklenmektedir.
Asya-Pasifik, kiiresel pazarin yaklagik %40'lik en biiylik paymi olusturuyor. 2018
yilinda medikal turizm alaninda bdlgenin en pahali iilkesi olmustur (Budget Direct

Insurance, 2022).

Singapur, medikal turizm alaninda diinya capinda fuarlar diizenlemektedir.
Singapur’da diizenlenen fuarlarin sadece Singapur pazarina hitap etmeyip bolgesel

nitelik tagimasi, bolge iilkelerinden de ziyaret¢i gekmesi nedeniyle, medikal turizm
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islermelerinin, fuarlara stand ile katilarak firmalarin1 ve iiriinlerini tanitmalar biiyiik
onem arz etmektedir. Ozellikle; Medical fair asia, Singapore live, Idem Singapore —
Digital Event, Asia pcr gibi medikal saglik turizmi alaninda diizenledikleri fuarlara

milyonlarca ziyaret¢i gitmektedir (Medical Fair Asia, 2022).
1.7. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Diinyanin en 6nemli iki kitas1 olan ve diinya genelinde iiretilen iiriinlerde biiyiik
bir pay sahibi olan Asya ve Avrupa kitalarini birbirine baglayan Tiirkiye; sahip oldugu
bu jeopolitik konu ile saglik alaninda 6nemli avantajlar elde etmektedir. ABD ve
Avrupa’daki iilkelerde Tiirk niifusunun fazla olmasi, Balkan iilkeleri ve Orta
Asya’daki Tiirk cumhuriyetleri gibi iilkelerde altyapinin yetersiz olmasi, Tiirkiye’nin
saglik turizmi alaninda 6nemli bir avantaj yakalamasina katki saglamaktadir. Ayrica
ABD ve Avrupa iilkelerinde maliyetlerin yiiksek olmasit ve Tiirkiye’nin saglik
alaninda yapmis oldugu ikili antlagmalar Tiirkiye’yi rekabet konumunda da {ist siralara
cikarmaktadir. Tiirkiye, saglik turizmi alaninda yapmis oldugu yatirimlar ile iklimi,
kiiltiiri ve sahip oldugu diger avantajlar1 birlesince diinya genelinde énemli bir tip

merkezi statiisiine ulasacaktir (Karababa, 2017).

Tiirkiye’nin 2023 turizm planinda kiy1 turizmi, her bélgenin kendi yoresine ait
turizm faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu turizm faaliyetler; kiy1 turizmi, tarihi
kiiltiirel turistlik faaliyetler, doga turizmi seklinde gerceklesecektir. Diinya ve Tiirkiye
olgeginde baktigimizda 2023 yilinda Istanbul’a 12 milyon turist gelecegi tahmin
edilmekte ve her gelen turistin 1350 dolar birakacag1 hesaplanmaktadir. Istanbul’un
jeopolitik konumundan dolayi, diinyanin her tarafina ulasimin kolay olmas1 biiyiik
avantaj saglamaktadir. 2023 ve daha sonraki yillarda saglik alaninda Istanbul’da gesitli
kongreler ve fuarlar yapilmasi Istanbul’a ve Tiirkiye’ye saglik turizmi agisindan hem
ekonomik yonden hem de saglik alanindaki bilimsel gelismeler agisindan biiytik katki
saglayacaktir (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel

Miidiirliigii, 2007).

Diinya genelinde etkisini gosteren Covid-19 salgininda Tiirkiye saglik
sistemindeki saglam altyapisiyla, temel saglik hizmetlerini kargilamis bunun yani sira
medikal saglik turizmi alaninda da hizmet vermeye devam etmistir. Oysa basta ABD
olmak tizere birgok Avrupa iilkesi temel saglik hizmetlerini verememistir. Medikal
saglik hizmetlerinin yaninda temel saglik hizmetlerini alabilmek icinde Istanbul’a

gelen turistler olmustur. Bunun yani sira Tiirkiye diger iilkelere verdigi tibbi ve
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temizlik yardimlari ile biitiin diinyaya saglik sektdriinde 6nemli bir konumda oldugunu

gostermistir (TRT Haber, 2021).

Tablo 3. 2015-2020 Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda hizmet alan kisi say1si

Yil Tiirkiye’de saglik hizmeti alan( Bin kisi )
2015 360,180
2016 377,384
2017 433,292
2018 551,748
2019 662,087
2020 ( 1. Ceyrek) 143.266

Kaynak: Tiiik. (2015-2019). Gelis nedenlerine gore ¢ikis yapan ziyaretgiler.Erisim
adresi: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Tourism-Statistics-Quarter-1V:-
October-December-and-Annual,-2019-33669

Yukaridaki tabloda da goriildiigi gibi 2015 yilinda Tiirkiye’de saglik turizmi
kapsaminda 360,180 hasta saglik alaninda hizmet almistir. 2016 yilinda iilkemizde bu
alanda 377,384 hasta saglik hizmeti almistir. 2017 yilinda bu say1 ilk iki yila oranla
artis gostererek 433,292 seviyesine ¢ikmistir. 2018 ve 2019 yillarinda bu artis devam
ederek saglik turizmi kapsaminda tilkemizde 1.213.835 kisiye ulasmistir. 2020 yilinin
ilk ¢eyreginde ise 143.266 hasta lilkemizde saglik hizmeti almistir.

Tablo 4. 2015-2020 Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda hizmet alan kisilerden elde
edinilen turizm geliri

Yil Gelir (Bin USD)
2015 794,395

2016 904,160

2017 1.020.134

2018 1.110.843

2019 1.165.105

2020 1.879.550

Kaynak: Uluslararasi saglik hizmetleri a.s raporu(2015-2019). Saglik ve tibbi
nedenler ile gelen yabanci ziyaret¢i ve yurt disinda ikamet eden vatandag

ziyaretgilerden elde edilen turizm geliri. Erigim adresi:
https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri

Tiirkiye’ de gelirlerin Covid-19 salgin1 Oncesinde artis seyrinde oldugu
goriilmektedir. 2020 yilinin ilk ¢eyreginde ise 143.266 hasta saglik hizmeti almis ve
buradan elde edilen gelir 1 milyon 879 bin dolar tutarinda gergeklesmistir. 2015 ve
2020 yillart igerisinde Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi hastalarin geldigi ilk

3 iilke sirastyla Irak, Azerbaycan ve Tiirkmenistan olmustur.
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Tablo 5. Tiirkiye’nin Avrupa’da genel medikal turizm puani (2020-2021)

Ispanya 72.93
Birlesik Krallik 71.92
Fransa 69.61
Almanya 69.29
Italya 66.75
Malta 64.75
Polonya 64.1

Tirkiye 63.91
Rusya 60.17

Kaynak: https://www.medicaltourism.com/mti/2020-2021/region/europe medikal

turizm dernegi raporlari

Uluslararast Medikal Turizm Dernegi’nin 2020-2021 arastirmalarina gore;
diinyay1 etkisi altina alan pandemi donemine ragmen Tirkiye medikal turizm
degerlendirmesinde Avrupa’da 9. sirada yer almaktadir. Covid-19 salgininin olumsuz
etkilerine ragmen medikal saglik alaninda iilkemizin yapmis oldugu pozitif yatirimlar,
saglik sektoriinde pandeminin etkisinin ekonomik agidan minimize edilmesine katk1
saglamaktadir. Bunlarin yani sira Tiirkiye ve Istanbul’da medikal saglik turizminin
Oonemini artirmak ve Covid-19 salgiinin etkisini azaltmak, Avrupa genelinde daha iist
siralara ¢ikmak icin yapilan reklamlarin seffaf, agik ve anlasilir olmasi, hedef kitlenin
iyi segilmesine dikkat edilmelidir. Istanbul’da yapilacak medikal saglik turizmi

faaliyetleri diger iilkelere gore avantajlarinin ortaya konulmasi gerekir.

Ayrica Saglik Bakanlig: tarafindan Kamu Ozel Sektor Isbirligi modeli ile 2016
yilinda yapimina baslanan 2020 yilinin Mayis ayinda tamamlanan Basaksehir Cam ve
Sakura Sehir Hastanesi, Tiirkiye nin en biiyiik 3. saglik yatirim projesidir. Ayrica 3
heliport alani ile 10 bloktan olusan biitiinlesmis saglik kampiisiinde, Genel cerrahi
boliimi, Cocuk boliimii, Kadin Hastaliklar: boliimii, Onkoloji boliimii, Noroloji ve
Ortopedi bilimleri bolimii, Kalp Damar Hastaliklart bolimii, Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon boliimii ve Psikiyatri boliimii bulunuyor. Giinliik 35 bin ayakta hasta
muayenesi ve 1.000 ameliyat yapilabilecek kapasiteye sahip olan Basaksehir Cam ve
Sakura Sehir Hastanesi'nde toplam 2 bin 682 yatak bulunuyor. 456 yogun bakim yatagi
ile Avrupa’nin tek blokta en biiyiik yogun bakim kapasitesine sahip Basaksehir Cam
ve Sakura Sehir Hastanesi’nde salgin doneminde, organ nakli ve diger operasyonlarin

aksamadan devam etmesi saglanilmistir (Giinyol, 2022).
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Sancak Tepe’de Prof. Dr. Feriha Oz Acil Durum Hastanesi ve Yesilkoy Atatiirk
Havalimani’ndaki Prof. Dr. Murat Dilmener Acil Durum Hastanesi sadece salgin i¢in

kurulmadigini, salgindan sonrada saglik turizmine hizmet edecek diizeyde insa

edilmislerdir (Saglik Bakanligi, 2020).
1.7.1. Tiirkiye’de Saghk Alaninda Yapilan Akreditasyon Calismalar:

Saglik turizmindeki temel problemlerden biri diigik kalite algisidir. Bu
nedenle, uluslararasi kabul gérmiis bir kurumdan akreditasyon yoluyla uygun
pazarlama stratejileri ve kalite iyilestirmeleri kullanmak bu problemleri atlatmanin en
iyi ¢ozlim yoludur. Kaliteye yonelik problemler, turistlere saglanan bakimin kalitesini
korumay1 amaclayan saglayici kuruluslarda; klinik yonetimindeki diizenlemelerin
eksikligi ve kalite de giivence prosediirlerinin bulunmamasidir. Saglik personellerinin
yetersiz egitimi ve saglik alaninda yasanan yeniliklerden uzak olmalari bu problemleri
ortaya cikarmaktadir. Bu tiir kaygilara yanit olarak, tibbi turistlerin bakimin
potansiyel ¢ikar ¢atigmalarini 6nleyecek sekilde giivence altina almak amactyla bir dizi
bagimsiz akreditasyon programi olusturulmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nden
Joint Commission International ve Ingiltere'den Quality Healthcare Advice Trent
Accreditation gibi gruplar, diinya capinda bir dizi saglik hizmeti saglayicisi ve

merkezleri akredite etmistir (Aydin, 2022).

Tiirkiye 20 Mart 2013 tarihinde 1SQua (The International Society for Quality
in Health Care) ile gorlismeler yapilarak kalite ¢aligmalarinin uluslararasi bir kimlige
kavugmasinin gerekliligine yonelik resmi olarak is birligini baslatmistir. Tiirkiye’nin
saglikta kalite ihtiyaglari, ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan kalite ¢alismalart ve
Diinya Saglik Orgiitii ilkeleri dikkate alinarak Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi tarafindan” SAS (Saglikta
Akreditasyon Standartlar1) hazirlanmigtir.  SAS setlerinin  ISQua isbirligi ile
akreditasyonu saglanmistir. SAS hastane seti, SAS diyaliz seti, SAS ADSM Seti ve
SAS laboratuvar seti ile igbirligi saglanmistir. SAS akreditasyon sagladigi set haklarini
18.10.2015 tarih ve 147 sayili makam onayi ile TUSEB Tiirkiye Saglik

Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitlisii'ne devredilmistir. Enstitliniin
gorevleri; Saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon kurallarimin belirlenmesinde
Bakanliga bilimsel katki saglamak, Ulusal ve uluslararasi diizeyde saglik kuruluslarin
akredite etmek, uluslararasi ve bélgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri ile diger
lilkelerin akreditasyon kuruluslariyla karsilikli tamima anlasmalari yapma (Saglik

Hizmetleri Genel Miudirligi, 2020). Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve
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Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA), 2015 yilinda faaliyetlerine baslayan TUSEB
biinyesinde, saglik hizmetlerinde akreditasyon faaliyetlerini yiirtitmek amaciyla ayni
yil igerisinde kurulmustur. TUSKA’nin ana faaliyet konulari; Bakanliga baglh
kuruluglari, yiiksekogretim kurumlar1 ve 6zel kesim ile is birligi igerisinde saglik
hizmetlerinde kalite ve akreditasyon kurallarinin belirlenmesinde T.C. Saghk
Bakanligina bilimsel katki saglamaktir. Ayrica ulusal ve uluslararast diizeyde saglik
kuruluglarin1 akredite etmek, uluslararasi ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve
orgiitleri ile diger iilkelerin akreditasyon kuruluslariyla karsilikli tanima anlasmalari
yapmak olarak siralanmaktadir (Berktas, 2017). Tirkiye’de 46 JCI akrediteli
hastanenin, saglik turizminde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bunlarin 36 tanesi 6zel

hastane ve 6zel saglik tesislerinden olugsmaktadir (Tontus, 2020).
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IKIiNCi BOLUM
MEDIKAL TURIZM

2.1.  Medikal Turizm

Insanlarm yasadiklar1 yerin disinda saghik problemlerinden dolayr uzman
doktorlar tarafindan hastanelerde plastik ile diger cerrahi birimler, dis hekimligi ve
estetik uygulamalar gibi tibbi tedavi yontemleri gerektiren 6nemli miidahalelerden
uygun fiyatlarla faydalanmak ve seyahat etmek i¢in yapilan bir turizm g¢esididir. Saglik
tesisleri insanlarin bozulan saglik durumlarini tekrardan iyilestirmek igin onlara
sagladig1 tibbi ve diger tedavileri igeren faaliyetleri kapsar. Bununla birlikte medikal
turizm, insanlarin bozulan sagliklarina tekrardan kavusmak i¢in ikamet ettikleri yerden
bagka bir tilkedeki, gelismis saglik kurulusuna uygun fiyatlarla tedavi olmak veya
cerrahi operasyonlar gegirmek amaciyla yapmis olduklar: seyahatleri igermektedir (
Ozkan, M.E, 2019, s. 50-64).

Medikal turizm; insanlarin bozulan saglik durumlarini iyilestirmek igin
yapmisg olduklar1 tibbi faaliyetleri igerir. Bazi1 hastaliklarin tedavileri igin tibbi
muayene, ortopedik miidahaleler, dis tedavisi, kalp cerrahisi, kanser tedavisi, beyin
cerrahisi, organ nakli gibi 6nemli tibbi operasyonlar gerekmektedir. Medikal turizm

bu siirecleri igermektedir (Kaya, Karsavuran, & Ozer, 2013).

Medikal saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren kurumlar ve tibbi cihazlarin
gelisimi ile birlikte giinlimiizde bambagka anlam kazanmistir. Bu gelismislikle birlikte
medikal saglik alani bir {ilkenin gelmislik diizeyini gosteren en Onemli
gostergelerinden biri olmustur. Bir iilkede yasayan insanlarin kaliteli saglik hizmetleri
almasi, hastalik oranlarinin azalmasi, ortalama insan Omriiniin uzamasi, salgin gibi
durumlarda erken miidahale edilmesi ve kontrol altina alinabilmesi, saglik alaninda
verilen hizmetlerin standartlarin1 yukariya dogru ¢ekmekte ve o iilkenin gelismislik

diizeyini en iyi sekilde gostermektedir (Horowitz & Rosensweig , 2007, s. 1-12).

Medikal turizm, insanlarin saglik durumlarinin iyi olabilmesi i¢in tlkeler
arasinda yaptiklar1 yolculuklar olarak ifade edilmektedir. Bundan dolayr bu
yolculuklar diger turizm yolculuklarindan daha 6nemli ve farklidir. Medikal saglik i¢in
yapilan yolculuklarin 6zellikleri arastirildiginda, medikal turizm faaliyetlerine bir 6n
hazirlik ve milkemmel bir planlama ile baslanilmasi daha uygundur. Medikal turizm

faaliyetlerinin lilkemizde etkin bir sekilde gergeklestirilmesini saglamak i¢in ¢ok iyi
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bir Ar-Ge galismasinin yapilmasi, altyapilarin gelistirilerek talebin iistiine ¢ikmas,
medikal saglik alaninda tutundurma ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, hizmet
alanindaki ulasimin  kolay olmasin1 saglayacak faaliyetlerin  gelistirilmesi

gerekmektedir (Ergen, 2018, s. 35-38).
2.2. Diinyada Medikal Turizm

Diinya’da medikal turizm pazari teknolojik gelismeler ile donatilmis saglik alt
yapilar1 ve uluslararasi yatirimlar ile birlikte genislemeye devam etmektedir. 2017
yilinda uluslararas1 medikal turizm pazarinda yapilan harcama 11 milyar ABD
dolaridir. Ayn1 y1l ABD bu pazardan %36’lik pay alirken, Tiirkiye ve Fransa %7,
Belgika %6, Tayland ve Urdiin %5, Kostarika ve Birlesik Krallik %4 pay almustir.
Kalan %26’lik kisim ise diger iilkeler tarafindan boélisiilmistir (WTTC, 2019).
Medikal turizm harcamalar1 2017 verilerine gore yaklasik dort kat biiyliyerek 2019
yilinda 44,8 milyar ABD dolarina ulasmig durumdadir (Kurar & Baltaci, 2021).

Diinya genelinde artan niifus sayis1 beraberinde tibb1 tedavi ihtiyaglarini da
artirmaktadir. Bu durum insanlar iilkeler arasi seyahat etmeye yonlendirmektedir.
Tibbi tedavilere duyulan ihtiya¢ medikal turizmin 6nemini de arttirmaya devam
etmektedir. Medikal turizm alaninda biitiin iilkelerin faaliyet gdstermesi ve bu pazarin
genislenmesinden dolayi, medikal turizm verilerini 6lgmek ve degerlendirmek icin
giivenilir ve istatistiksel olarak saglikli Ol¢limler yapabilmek zorlagsmaktadir

(Mutlubas, 2020).

Bir iilkenin medikal turizm potansiyelini imaj ve g¢evre, saghk ve turizm
cekiciligi, alt yapisi ve tibbi olanaklarin ve hizmetlerin bulunabilirligi acisindan
Ozetlenebilir. Medikal turizm indeksi (MTI) itme ve ¢ekme faktorlerini gbz Oniine
almaktadir. Itme faktorleri turizm talebi ile ilgili faktorlerdir. Cekme faktorleri ise
medikal turizm hizmetlerine odaklanmaktadir ve 3 gruba ayrilmaktadir; iilke ¢evresi,
medikal turizm endiistrisi, tesis ve hizmetlerdir. Ulke ¢evresi ekonomi, giivenlik, imaj
ve kiiltiir bagliklarindan olusurken; medikal turizm endiistrisi destinasyon ¢ekiciligini,
medikal turizm maliyetlerini icermektedir. Tesis ve hizmetler ise kaliteli bakim, itibar,
uluslararasi anlagsma, akreditasyon ve hasta deneyimlerinden olusmaktadir (Medical
Tourism Index, 2020).
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Tablo 6. Ulkelere gore medikal turizm potansiyeli siralamasi 2020-2021

Siralama Ulke % Siralama Ulke %

1 Kanada 76,47 6 Dubai 71,85

2 Singapur 76,43 7 Kosta Rika 71,73

3 Japonya 74,23 8 Israil 70,78

4 Ispanya 71,92 9 Abu Dabi 70,26

5 Birlesik 71,92 10 Hindistan 69,80
Krallik

Kaynak: (Medical Tourism Index, 2020). Erisim adresi:

https://www.medicaltourism.com/mti/home

Tablo6’ya gore, medikal turizm pazarindaki ilk bes iilkenin sirasi ile Kanada,
Singapur, Japonya, Ispanya ve Birlesik Krallik seklinde oldugu goriilmektedir. Bu
tilkelerin sunmus olduklari tibb1 tedavi ve hizmetlerle hasta memnuniyetini
saglayabildikleri soylenebilir. 46 iilkenin yer aldig1 2020 yili raporunda Tiirkiye 30.

sirada yer almistir.

2.3. Tiirkiye’de Medikal Turizm

Tiirkiye medikal turizm alaninda o6nemli gelismelerin oldugunu goérmek
miimkiindiir. Tiirkiye, medikal turizm piyasasinin ve hareketlerinin en fazla dondiigii
tilkelerden birisidir. Tiirkiye’nin medikal turizm geliri 2011 yilinda 156 bin medikal
hasta ile bir milyar ABD dolar1, 2017 yilinda ise 700 bin medikal hasta ile sekiz milyar
ABD dolar olarak tespit edilmistir. Tiirkiye 2023 yilinda iki bin hasta ile 20 milyar
ABD dolar1 medikal turizm geliri hedeflemektedir (Akdu, 2009).

Yabanci ziyaretcilerin Tiirkiye’yi medikal alanda tercih etmelerinin birden fazla
nedenleri bulanmaktadir. Tiirkiye medikal turizmde basarili olabilmesi i¢in gerekli
sartlarin ¢oguna sahiptir. Tibbi imkénlarin ve zengin minarelere sahip kaynaklarin
medikal turizm potansiyeline aktarilmasi konusunda basariya ulasmistir. Ayrica
nitelikli personellerin bulunmasi, fiyat avantajlari, diinya genelinde en biiyiik
jeotermal kaynak zenginligi bakimindan 7. siraya sahip olmasi ve diinyanin her yerine
yayilmis vatandaslarinin bulunmasi, Tiirkiye’yi rakiplerine gore avantajli konuma
getirmektedir. Medikal saglik alaninda uluslararasi1 fuar ve kongrelere katilmasi,
uluslararas1 hizmet kalitesi ad1 altinda personellerinin yabanci dil konularinda yeterli
diizeyde gelistirilmesi ve hastanelerde yabanci hasta boliimlerinin kurulmasi turistlerin

giivenini arttiracak 6nemli nedenlerdendir (Geng, 2007)
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Tiirkiye tiip bebek tedavilerinde ilk denemelerde basariya ulasmaktadir. Bu oran
basta Avrupa ve ¢ogu lilkelere gore daha iist seviyelerdedir. Tiip bebek tedavilerinde
yabanci ziyaretciler fiyatlardan ziyade kaliteye yonelmekte ve Tiirkiye’yi tercih
etmektedir (Kent S.G, 2020).

2022 kiiresel tip trendleri arastirma raporuna gore Tirkiye medikal tibbi
egilimlerde iilkelerin kiiresel ortalamalarinda; 2020 de %16, 2021 de %17,75 ve 2022
de % 20,50 orana ulagmistir. Istatistiksel verilere bakildiginda Tiirkiye’nin medikal

tibbi alanlardaki basarilar1 artmaktadir (Global Medical Trends Survey Report, 2022).

Tiirkiye’nin doviz kazandigr sektdrlerin basinda turizm sektorii gelmektedir.
Medikal turizmin doviz kazandirma orani oldukga yiiksektir. Tiirkiye doviz kazanmasi
icin hizmet sektorlerindeki uluslararasi rekabette gii¢ kazanmak, biitgesini artirmak,
dis pazardaki paymi gelistirme ve markalasma amaciyla, medikal alanda bazi
kuruluglarin giderlerine destek vermektedir (Tengilimoglu, Saglik turizmi ve devlet

tesvikleri, 2021).
2.3.1. Tiirkiye’de Medikal Saghk Turizminin Giiclii Yonleri

Tiirkiye’de medikal saglik turizminin gelismesinde etkili olan nedenler vardir

bunlar (T.C inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi, 2012) :

a. Yiiksek kalitede bir tedavi imkanina ulagsmak

b. Uygun fiyatlardan yararlanmak

C. Farkl1 kiiltlirleri gormek

d. Kendi iilkelerinde yeterli tibbi alt yapinin olmamasi

e. Hastaliklardan erken kurtulmak

f. Daha giivenli bir ortamda yasamak

g. Solunum yolu ve diger kronik hastaliklar i¢in temiz bir dogada
bulunmak

h. Jeopolitik konum

I. Saglik turizmi faaliyetlerinin devlet giivencesine alinmasi

J- Ulkenin saglik hizmeti sunan sehirlerinde, gelismis ve diinya geneline
ulagabilecek hava alanlarina sahip olmasi

k. Ozel hastaneler ve kamu hastaneleri ile birlikte diger hastanelerin de

medikal saglikta faaliyet gostermesi
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l. Tiirkiye nin mineral bakiminda zengin ve iyilestirici termal kaynaklari
bakimindan Avrupa’da en iist siralarda yer almasi

m. Geng niifusun ve is giiciiniin yiiksek olmasi1

n. Dort mevsime sahip uygun iklimi ile diinya genelinde gelismis bir
saglik turizmi tilkesi olmasidir. Ayrica Tiirkiye, onkolojik cerrahi ve medikal onkoloji
alaninda son teknolojik donanima sahip hastaneleri ve profesyonel doktorlar: ile

medikal turizmde diinyada 6ncii tilkelerdendir.

2.3.2. Tiirkiye’de Medikal Saghk Turizminin Zayif Yonleri
Ulkemizin, medikal turizm alanda zayif yonleri de bulunmaktadir. Bu zayif
yonler (Demirel, 2010):

» Saglik alaninda faaliyet gosteren kurumlarin ydnetici ve personellerinin,

diinya genelinde gegerlik olan saglik kurallarini ve hasta haklarini bilmemeleri
» Ozel, devlet hastaneleri ve diger hastanelerde yabanci dil yetersizligi
* Tutundurma faaliyetlerinin eksikligi
» Ulasim faaliyetlerinin koordinasyonun yetersizdir

* Yurt dis1 sigorta sirketleri ile koordinasyon zayiftir ve yabanci kamu

sigortalar ile yapilan ¢aligmalar bazi kisitlamalar1 gerektirmektedir

* Yabancilarin, Tiirkiye’deki saglik faaliyetleri hakkinda yeterli diizeyde bilgi

sahibi olmamalar1
» Saglik alaninda, pazarlama faaliyetlerine gerekli degerin verilmemesi
* Reel olmayan para politikalarinin uygulanmasi

* Saglik Bakanligi’nin devlet hastanelerinde olusan mali krizler nedeniyle saglik
mevzuatt kapsaminda insan kaynaklarinin arttirilmast ve teknolojik yatirimlarin
kisitlanmasina yonelik faaliyetleri, medikal turizmi olumsuz yonde etkilemektedir.
Tiirkiye’nin ve Istanbul’un medikal saglik agisindan zayif yonlerinin artiya ¢evrilmesi
icin kisa, orta ve uzun vadede bir calisma vizyonunun ortaya konulmasi
gerekmektedir. Kisa vadede; saglik personeline hizmet i¢i egitimler, kamu
kuruluslarindaki yetersiz personel agigin1 gidermek, yabanci dil kurslari, yanlis fiyat
politikalarin diizeltmek, hijyen kurallarina 6nem verilmesi gibi ¢caligmalar yapilabilir.
Orta vadede tutundurma faaliyetleri, Ar-Ge c¢alismalarin1 ve pazarlama stratejilerini
yenilemek, saglik turizminin gelismis oldugu iilkelere geziler yapilarak, personelin

bilgi ve tecriibesini artirmak gibi ¢aligmalar yapilabilir. Uzun vadede ise saglik
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kurumlarmin hepsinin ayni standartlara kavusmasi i¢in c¢aligmalar yapmak, hizmet
kalitesini iist seviyelere ¢ikartmak, lojistik alaninda eksikliklerini gidermek, medikal
saglik alaninda kullanilan tibbi cihazlarin {iretimine 6nem vermek gibi caligmalar

yapilabilir (Demirel, 2010).
2.4. listanbul’da Medikal Saghk Turizmi

Istanbul, medikal saglik alaninda yapmis oldugu yenilikler ile adeta
diinyanin goziinii iistiine ¢ekmistir. Istanbul’da medikal alanda; plastik ve diger
cerrahi birimler, géz ameliyatlari, tiip bebek, acgik kalp ameliyatlari, kulak burun
bogaz, ortopedi, onkolojik cerrahi ve medikal onkoloji gibi tibbi tedaviler
yapilmaktadir. Bunun yaninda sekiz bin yillik koklii, gorkemli tarihi ve modern
kozmopolittik yapisiyla diinyayr kendine hayran birakan Istanbul, her yil
milyonlarca medikal ziyaret¢iyi agirlamaktadir. Saglik turizm faaliyetlerinde bazi
iilkeler ve baz1 sehirler 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin; Macaristan dis tedavisinde 6n
plana ¢ikmaktadir. Istanbul plastik cerrahi, sa¢ ekimi ve medikal saglik turizminde
diinyada 6n plana ¢ikmis bir sehirdir (Tanriverdi & Isik, 2020).

Tablo 7. Istanbul’da 2012 yilinda medikal saglik turizmine yonelik gelen hasta
sayisi

Tedavi tiirleri Kisi sayis1
Goz Hastaliklar 11341
Ortopedi ve Travmatoloji 5127
Beyin ve Sinir Cerrahisi 1906
I¢ Hastaliklar1 4253
Kulak Burun Bogaz hastaliklar 3472
Kadin dogum 4147
Genel Cerrahi 2317
Agiz, Dis ve Cene 2244
Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 2772
Toplam 52825

Kaynak: Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013. Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Midiirligti Saglik Turizmi Daire Bagkanligi

Istanbul’a medikal saglik alaninda hizmet almak icin gelen turistlerin
bilyiik bir kism1 gz hastaliklar1 tedavilerini tercih etmektedirler. Ikinci sirada
ortopedi ve travmatoloji gelmektedir. Ikinci sirada ortopedinin yer almasi
insanlarin estetik degerlere 6nem verdigini gosterir ki bu durumda medikal saglik
turizmi agisindan onemlidir. Bunlarin yani sira Mart 2020 tarihinde yapilan
aragtirma gore; Tiirkiye saglik turizmi kapsaminda 6nemli gelirler elde etmistir.

Bu gelirlerin kazanilmasinda en 6nemli pay1r medikal saglik alan1 kazanmaktadir.
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Ozellikle yapilan arastirmada turistlerin Tiirkiye’yi se¢melerinde sa¢ ekimi dnemli
bir etken olusturmaktadir. Bu alaninda faaliyet gosteren kurumlarin sahip
olduklar1 uzman personeller ile yiiksek teknolojiye ait donanimlar énemli ir rol
oynamaktadir. Saglik turizminde iilkemize gelen gelir 1.5 milyar dolara

ulagsmistir(Deveci, 2020).

Tirkiye Onuncu Kalkinma Plam1  2014-2018 Saglik Turizminin
Gelistirilmesi Programin Amaci ve Kapsami (Saglik Bakanligi, 2020): Temel tibbi
tedavinin alinmasi, termal kaynaklarin kullanilmasi, iyilestirme hizmetlerinin
artirtlmasidir. Bu programla, Tiirkiye’nin diinyada yiikselen pazar konumunda
oldugu medikal turizm, termal turizm ve ileri yas-engelli turizmi alanlarindaki
hizmet kalitesinin yiikseltilerek rekabet giiciiniin artirilmas1 amaglanmaktadir.
Tablo 8. 10.Kalkinma plani1 2013-2018 saglik turizminin gelistirilmesi programi

eylem plani performans gosterimi

Gosterge (2013) | 2014 2015 2016 2017 2018
Termal Turizm Yatak 42000 50000 60000 750000 90000 100000
Kapasite

Termal Turizm Turist Sayisi 500000 | 625000 | 780000 | 975000 1250000 | 1500000
Medikal Turizm Turist Sayist | 308,500 | 360000 | 435000 | 520000 620000 750000
Turizm Geliri (Milyar Dolar) | 2,75 3,40 4,45 5,85 7,60 9,35

Kaynak: T.C Saglik Bakanhig: 10. Kalkinma plam ( 2014-2018) Saglik turizminin gelistirilmesi

programi eylem plani S. 1-2 Erisim adresi:

https://sbb.gov.tr/wpcontent/uploads/2018/10/17Saglik_Turizminin_Gelistirilmesi_Programi.pdf

Saglik Bakanligi, 10. Kalkinma planinda medikal saglik alaninda diinyanin
ilk 5 iilkesi i¢erisinde olunmasi, 750.000 medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi
ve medikal turizmde 5.6 milyar dolar gelir elde edilmesini hedeflemektedir.
Tirkiye saglik alanindaki bu politika ile kendisine komsu olan diger iilkelere gore
avantajli durumuna gelmistir. Yiikselen bir pazar konumunda olan saglik
turizminden Tiirkiye’nin 2018 yilinda gelirinin ii¢ kat1 artacagi, 2023 yilinda ise 20
milyar dolar gelir elde edecegi tahmin edilmistir. Saglik alaninda yapilan kalkinma

programi basari ile gerceklesmistir.
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Tablo 9. istanbul’a gelen yabanci ziyaretgi sayilari

ISTANBUL 2017’ye Gore | 2017’ya Gore
AYLAR 2017 2018 Degisim Degisim Orani
Oran1 (Aylik) | (Kiimiilatif)

OCAK 559.372 831.307 48,6 48,6

SUBAT 590.175 848.510 43,8 46,1

MART 742.479 1.073.002 445 45,5

NISAN 835.614 1.144.041 36,9 42,9

MAYIS 830.019 984.028 18,6 37,2

HAZIRAN 827.494 1.100.389 33,0 36,4

TEMMUZ 1.319.549 1.502.397 13,9 31,2

AGUSTOS 1.247.384 1.391.036 11,5 27,7

EYLUL 1.045.896 1.235.301 18,1 26,4

EKIM 1.122.266 1.230.079 9,6 24,3

KASIM 831.982 1.015.032 22,0 24,1

ARALIK 888.365 1.077.925 21,3 23,9

TOPLAM 10.840.595 13.432.990

Kaynak: istanbul Turizm Istatistikleri Raporu, 2017, 2018 ve 2019 yilin1 kapsayan verilerin,

onceki yillarla karsilagtirmali, aylik ve yillik wveriler https://istanbul.ktb.gov.tr/TR-

276893/istanbul-turizm-istatistikleri---2018.html alinmistir

2017 yilinda Istanbul’a gelen turist sayilarinin %3l saglik turizmi
kapsaminda gelmektedir. 325 bin kisinin %22’°lik dilimi medikal saglik turizmi
icin gelmektedir. Istanbul’a medikal saglik turizmi igin gelen kisi sayis1 71 bini
gegmektedir. 2018 yilinda Istanbul’a gelen turist sayilarinin 402 bini saglik
turizmi i¢in gelmektedir. Saglik turizmi kapsaminda medikal saglik turizmi i¢in
gelen turist sayisinda 88 bini bulmaktadir. 2019 yilinda Istanbul’u ziyaret eden
yabanci sayist 14.906.663 kisidir. Saglik turizmi kapsaminda gelen ziyaretci sayisi
447 bin olup bunun 98 bini medikal saglik turizmi i¢in gelmektedir.

Tabloda da gorildigi gibi istikrarli bir gsekilde Covid-19 salginindan 6nce
medikal saglk turizmi icin Istanbul’a gelen turist sayisinin bir dnceki doneme
oranla 15 bine yakin bir artis oldugu goriilmektedir. Bu durumdan da anlasilacagi
gibi Istanbul hem saglik alaninda hem de ekonomik alanda iilkemize 6nemli

katkilar saglamigtir.
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Tablo 10. Istanbul’a medikal saglik turizmi i¢in gelen yabanci sayis1

karsilastirilmasi
2017 2018 2019
71.500 88.440 08.348

Kaynak: istanbul il kiiltiir ve turizm miidiirliigii Istanbul’a gelen yabanci sayis1 2019 Ocak -

Temmuz Erisim adresi: https://istanbul.ktb.gov.tr/Eklenti/83102,0cak-2021-turizm-
istatistikleripdf.pdf?0

2019°da bir onceki yila gore % 20 oraninda artig ile saglik turizminde 662.087
ziyaret¢i agirlamistir. Euromonitor’un 2019 yili igerisinde yapmis oldugu arastirmada
en cok ziyaret edilen sehirler arasinda Istanbul; Avrupa’da iigiincii, diinyada ise

onuncu sirada yer almaktadir.

Istanbul, gerek teknoloji gerekse altyapi ve personel agisindan énemli bir
potansiyele sahiptir. Tarihi ve dogal dokusu, cografi konumu ve kiiltiirel varliklar1
da Istanbul’u medikal turizm igin cazip bir hedef haline getirmektedir. istanbul
ulagim aglarinin merkezinde bulunmasi, kiiltiirel ve sosyal hayat bakimindan zengin
bir nitelige sahip olmasi, saglik kuruluslari, turizm kuruluslari, pazarlama kuruluslari,
lojistik ve ulasim kuruluslart vs. gibi saglik turizmi hizmet bilesenleri bakimindan
nitelikli alternatiflere sahip olmasi sebebiyle iilkenin saglik turizmi sektoriinde 6nde
gelen sehirlerinden biridir. Istanbul saglik hizmet talebinin yiiksek olmasi ve saglik
turisti cekme potansiyeli sebebiyle birgok hastane icin tercih edilen bir sehir olmustur.
Medikal turizm ag1sindan merkez konumunda olan Istanbul’da konaklama sektorii,
sigortacilik sektort, iletisim sektorii ve paydas diger sektorlerin igbirligi ile saglik

turizminde 6nemli ilerlemeler kaydedilmektedir (T.C Kalkinma Bakanligi, 2015).

2.5. Medikal Saghk Turizminde Arz ve Talep Dengesi

Medikal saglik turizminin gelismesinde arz ve talep dengesinin olugsmasinda
bazi faktorler onemli rol oynamaktadir. Medikal saglik alaninda ne kadar talep olursa
talebe bagl arz da o kadar gelisir. Bu durum Istanbul’da istihdam, gelir ve sehrin imaji
acisindan Onemli bir etken olusturur. Asagida Sekil 2°de arz talep dongiisii

belirtilmistir.
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Medikal
Tedavi

Ulkenin Secimi

Hizmet Alt Yapisi
v" Hastaneler

v Ekonomik Kosul v" Poliklinikler

v Gelismislik v Ozel Sektor

v" Nitelikler Tanitim

—) v" Manzara v" Turizm bakanhg
Tutundurma v M.(.gs;ife o :; Saglik bakanligi
Faaliyetleri v’ Kiiltiirel etkinlik ;?;?Sﬁg;? alan
v' Turizm
v Tur operatorleri
=) operatorleri Hastanenin Se¢imi Turizm Isletmeleri
v Dergi V' Maliyet v' Komiteler
v Gazete — v Egitimli personel v" Yurtdis1 ve yurt
v' Brosiir v' Tibbi cihazlar i¢i Promosyonlari
v’ Internet v Hijyen v Ulusal
v" Medya v Kalite Kampanyalar
v' Diger v Uluslararasi kalite
belgeleri
Hekimlerin Se¢imi fletisim
D
g v Profesyonellik v Elltlemet
v' Giivenilirlik v Medya

Sekil 2. Medikal turizmin arz ve talep dongiisii

Kaynak: (Heung, Kucukusta, & Song, 2010, s. 236-261)

Sekil 2’de de goriildiigii gibi medikal turizmde tutundurma faaliyetlerinin arz
kavramindaki etkisi goriilmektedir. Ayrica dil egitimi, uzman doktorlar, tibbi cihazlar

ve maliyet kavrami da arzi etkileyen 6nemli unsurlardir.

2.6. Covid-19 Salgim

Diinya geneline kisa siirede yayilan ve biitiin iilkeleri etkisi altina alan
hastaliklara pandemik hastaliklar denir. Kiiresel olarak yayilan, yiiksek hastalik ve
6liim ile sonuglanan enfeksiyonlar, son 300 yildir “salgin” olarak tanimlanmaktadir.
Pandemi “insanlar” veya “niifus” anlamina gelen Latince kelimelerden tiiretilmistir

(Cinar & Ozkaya, 2020, s. 37).

Yeni Koronaviriis hastaligi (Covid-19), ilk olarak Cin’in Wuhan eyaletinde 2019
Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, 0ksiiriik, nefes darlig1) seklinde
gelisen ve bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020°de

tanimlanan bir viriistiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).
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Amerika Birlesik Devletleri’nde 25 Ocak’ta ilk vaka goriilmistiir. Avustralya,
Fransa, Malezya ve Kanada’da 26 Ocak’ta, Brezilya, Yunanistan, Giircistan, Kuzey
Makedonya, Norveg, Romanya ve Pakistan’da 29 Ocak’ta ilk vakalar ortaya ¢ikmustir.
Orta Dogu Bolgesindeki Birlesik Arap Emirlikleri’nde 30 Ocak’ta, Filipinler ve
Hindistan’da 31 Ocak’ta ilk vakalar yasanmstir. Rusya, Isve¢, Roma ve Ispanya’ya
14 Subat’ta, Misir’da 19 Subat’ta, iran’da 21 Subat’ta Israil’de 25 Subat’ta,
Tirkiye’de ise 11 Martta ilk Covid-19 vakasi goriilmiistiir. 15 Mart’ta ise salginin
Afrika kitasindaki 26 iilkeye de yayildig: bildirilmistir (Bag & Sade, 2020).

Salgin baglangigta bu bolgedeki deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda
bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana bulasarak Wuhan basta
olmak tizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger
eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilmigtir (Said, Musyoki, & Karani, 2021, s.
4-14). Viriisiin Iran’da gériilmesiyle birlikte Tiirkiye smir kapilarini kapatmistir. 27
Subat’ta Suudi Arabistan, Covid-19 nedeniyle umre ziyaretlerini durdurma karari
almistir. Diinya Saghk Orgiitii 28 Subat’ta yaptig1 bir agiklamada Covid-19 igin
kiiresel risk seviyesinin “yiiksek™ seviyeden “cok yliksek™ seviyeye ciktigini ifade
etmistir. Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart’ta Koronaviriisii kiiresel salgin (pandemi)

olarak ilan etmistir (Bagci, Uzun, & Bostan, 2020).

Salginint mutasyon gegirmesi, yayginlasma hizin1 daha da artirmistir. Diinya
Saglik Orgiitii; ingiltere, Giiney Afrika, Brezilya, ABD ve Almanya’da ¢ikan diger
mutasyonlarin yayginlasma hizinin 6niine ge¢gmek icin karantinalarin uygulanmasi
gerektigini sdylemektedir. Ulkemizde hizla goriilen bu varyasyon, Istanbul’da gegici
bir karantina siirecini de beraberinde getirmistir. Basta saglik sektorii olmak tizere
diger sektorleri de olumsuz etkilemistir. Covid-19 salgin1 her giin binlerce insana
bulagiyor ve insanlarin hayatlarini kaybetmelerine neden oluyor. Ozellikle; kanser
hastalari, solunum yolu hastaliklar1 bulunanlar, bagisiklik sisteminde hastalik veya
direng zayiflig1 olan kisiler, alkol ve sigara kullanan insanlarda yiiksek derecede etkili
olup, oliimlere neden olmaktadir. Bulagsma hizi yiiksek olan Covid-19’un diinya
genelinde tespit edilen vaka sayis1 241.077.451 kisiyi astigini, 4.908.107 kisinin
yasamini yitirdigini, 218.304.013 tedavi edildigini ve 17.865.331 hastanin tedavi
altinda bulundugunu, yetkililer paylasmistir. 2020 ve 2021 yili Mayis ayina kadar
Covid -19 salgimindan dolay: diinya genelinde sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulanmaya
baglanmis ve tam kapanma donemleri ile yiiz binlerce isletme ekonomik durumdan

dolay1 kapanmustir (cnnturk, 2021).
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Diinyada pandemi ilan edildikten sonra tedbir anlaminda cesitli Onlemler
alinmaktadir. Bunlar (T.C. Saglik Bakanligi, 2021) ;
v’ Salgimnin kontrol altina alinmasina kadar sokaga ¢ikma yasagi
v’ Salgimnin bulasmasi durumunda izolasyonun uygulamasi
v’ Sosyal mesafenin korunmasi
v" Diizenli olarak el ve diger temas durumunda olan viicut bdlgelerinin

yikanmasi

<

Maske kullanimi1

v' Temizlik ve salginin bulasmama durumu i¢in dezenfektanlarin
kullanilmast

v' Metabolizmay1 koruyan C ve D vitaminlerinin bol tiiketilmesi gibi

Onlemler alinmaktadir.

2.6.1. Covid-19 Pandemi Siirecinin Diinyada Medikal Saghk Turizmine Etkileri

2022 Kiiresel Tibbi Egilimler Arastirmasi raporuna gore; Covid-19 salgini
diinya genelinde saglik hizmetlerinin maliyetlerinin artmasina ve dnemli farkliliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. 2020 ve 2021°de iilkelerde farkli zamanlarda artan
Covid-19 vakalar1 ile salginin diizensiz gidisati, saglik hizmeti kullanimi ve
maliyetlerini 2020'de %4,8'e diistirmiistiir. 2021 de ise bu maliyetler ufak bir yiikselis
ile %8,1 ¢cikmistir (WTW, 2022).

Covid-19 salgmi tibbi seyahatleri bilyiik ol¢lide zarara ugratmistir. Segcilen
tedaviler ve prosediirler aylarca askiya alinirken, tibbi kaynaklar ve personeller Covid-
19 yogun bakim iinitelerine yonlendirdi. Elektif veya karmasik cerrahi prosediirleri ve
teshisleri isteyen turistler aylarca belirsizlik i¢inde beklemek zorunda kaldi. Bu durum
hem iilkeleri ekonomik yonde etkilemis hem de medikal turizm {izerinden olumsuz

etkiler birakmistir (MTM, 2021).

Pandemi, diinyada medikal alanda faaliyet gosteren birden fazla isletmeyi
kapatma noktasina kadar getirmistir. Ekonomik gerileme, isletmeleri finansal
disiikliikler kaydetmeye iterek onlarin, is¢ileri isten ¢ikarmalarina veya
operasyonlarini tamamen durdurmalarina neden oldu. Kiiresel medikal turizm pazari ,
2018'de 58,6 milyar dolardan fazla gelir elde etti ve 2026 yilina kadar 142,2 milyar
dolara ulasacagi yoniinde gii¢li bir tahmin bulunmuslardi. Asya'da Tayland,
Hindistan, Singapur, Malezya ve Giiney Kore gibi iilkeler kaliteli ve uygun fiyatl dis
bakimi, kozmetik ameliyatlar, segmeli ortopedik prosediirler ve obezite ameliyatlari

arayan milyonlarca turist i¢in favori saglik merkezleri haline gelecek stratejiler
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geligtirmislerdir. Fransa, Almanya ve Polonya olmak iizere Avrupa iilkeleri,
kendilerine yillik milyonlarca dolar gelir saglayan medikal turizm pazarlarini
gelistirmek i¢in Onemli yatirimlarda bulundular. Dubai, Abu Dabi ve Suudi
Arabistan'in kiiresel saglik turizmi pazarinda rekabet edebilmek i¢cin miikemmellik ve
uzmanlik merkezleri kurmasiyla ivme kisa siirede Orta Dogu'ya yayildi. Covid-19
salgininin diinyada yayilmasi ve uluslararasi kisitlamalarin olmasindan dolay1 biitiin

tilkelerin yapmis olduklar1 planlamalar durduruldu (Magazine, 2020).

Pandemi siirecinde alinan kiiresel onlemlerle birlikte 2020 yilinda; mart, nisan
ve mayis aylarinda uluslararasi geliglerde %74’lik bir azalma yaganmistir. Bu durumda
uluslararasi turizmden elde edilen ihracat gelirlerinde 730 milyar dolar tutarinda bir

kayip yasandigini gostermektedir (Tengilimoglu, 2021).

Panemide, medikal saglik alanda etkilenen iilkelerin basinda Tayland
gelmektedir. Medikal turistler i¢in yapilmis Bumrungrad Hastanesi 2020’nin ikinci
ceyreginde % 93,27 oraninda diisiis yasadi. 2019 yilinin ikinci ¢eyreginde 23,2 milyon
dolar biitce yapan hastane 2020 ikinci ¢eyreginde 4,1 milyon dolara kadar geriledi.
Tayland 2020 yilinda medikal saglik turizminde salgindan yiiksek derecede
etkilenerek gelirlerinde yaklasik % 46 oraninda kayiplar yasamistir (Magazine, 2020).

Covid-19 pandemisi, 75 milyon kisinin issiz kalmasina ve saglik turizminde
hedeflenen 2.1 trilyon dolar1 asan turizm gelirinin ertelenmesine neden olmustur.
Salgin, Italya’da saglik alaninda olaganiistii acil eylem planlarin1 hayata gegirmistir.
Turizme baglilig ile bilinen Ispanya da ise maliyeyi ve smirli finansal rezervleri olan
kiiciik olcekli isletmeleri etkileyerek ekonomik ve sosyal yonden kayiplara neden
olmustur. Belgika’da aylik 2 milyar Euro’dan fazla gelir kaybina neden oldugu tahmin
edilmektedir. Fransa’da bir milyondan fazla insani istthdam eden yaklasik 75.000
restoran, 40.000 kafe ve 3.000 gece kuliibiinii etkilemis ve kapanmalarina neden
olmustur (Heper, 2022, 1-18).

Covid-19 salgini1 diinya ilk geyrekte %57°lik bir disiise ile 80 milyon ABD
dolar1 kaybina neden olmustur. Diinya genelinde, Asya ve Pasifik, en ¢ok etkilenen
bolge olarak 2020'nin ilk ¢eyreginde %35'lik bir diisiis yasamistir. ikinci sirada
%19'luk bir diisiisle Avrupa olmustur, ardindan Amerika %-15, Afrika %-12 ve Orta
Dogu ise %-11’1ik kayip yasamistir (UNWTO, 2020).
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2.6.2. Covid-19 Pandemi Siirecinin Tiirkiye’de Medikal Saghk Turizmine
Etkileri

Tiirkiye’de Covid-19 salgini nedeniyle, sinirlar kapatilmig, yurtici ve yurt dist
ucuslar iptal edilmis, iller arast yolculuklar durdurulmus ve Tirkiye niifusunun
%80’ini olusturan 30 biiyiiksehir belediyesinde ve Zonguldak ilinde sokaga ¢ikma
yasagl uygulanmistir. DISK Devrimci Turizm Iscileri Sendikasi1 Marmara Bolge
Subesi istatistiklerine gore turizm sektoriinde yiiksek oranda isten c¢ikarilmalar
olmustur. 100 bine yakin otel, lokanta, seyahat acentesi, kafe gibi turizm ve hizmet
sektorii igerisinde yer alan igyerleri kapanmustir. Covit-19 salgininin etkisiyle birlikte
dev yatirimlara sahip 56 isyerinde iiretime ara verilmis ve ara verilen 56 igyerinin 14

tanesi saglik turizminde faaliyet gostermektedir (Disk, 2020).

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve saglik bakanligi verilerine gore pandemi
déneminde saglik turizminde elde edinilen gelir 2019 yilinda 1.065.105 milyar dolara
ulagsmigken, 2020 yilinda bu veri 548.882 milyon dolara kadar gerilemistir (Kabacik,
2021).

Salgin siirecinde insanlar ciddi hastaliklar haricinde hastane ve saglik
tesislerine gitmeye olumlu bakmamaktadir. Bunun sebebi ise viriise yakalanma riski
olarak degerlendirilebilir. Bu durum tibbi tedavilerin aksamasina neden olmaktadir.
Ulkemizde oldugu gibi saglik turistleri de bu diisiincelere sahiptir. Saglk
Bakanligi’nin 2020 y1li i¢in saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’ye gelen hasta sayisi
beklentisi 1.300.000, 2023 yili beklentisi ise 2.000.000 kisi olarak hedeflenmistir
(TURSAB, 2020). Ancak Covid-19 salgim bu beklentileri olumsuz ydnde
etkilemektedir. Salginin uluslararasi seyahatler {izerindeki etkisi tip turizmi

hareketliligini de kisitlamaktadir (Aktas, 2020).

2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisi, 45.058.286 kisi olarak
gerceklesmigtir. Tirkiye Mart 2020°de gelen ziyaret¢i sayis1 2.232.358 kisi olarak
gerceklesirken, 2020 yilinda ortalama kisi basi harcama ise 666 dolar olarak tespit
edilmistir. 2020 yilinda mart ve nisan aylarindaki oranlara bakildiginda kayip 3,7
milyar dolar olarak gerceklesmistir. 2020 Haziran ay itibari ile Tiirkiye’nin ortalama

kayip oran1 30 milyar dolar olmustur (Bahar & Celik ilal, 2020).
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2.6.3. Covid-19 Pandemi Siirecinin Istanbul’da Medikal Turizmine Etkileri

Covid-19 salgin1 biitiin diinyada hem saglik alaninda hem de ekonomik
alanda biiyiik etkiler olusturmustur. Salginin yayilma hizi ve yapmis oldugu
etkiden dolay1 milyonlarca insan hayatini kaybetmistir. Bu durumun sonucu olarak
saglik alaninda o6nemli sikintilar ortaya c¢ikmistir. Saglik ekipleri ve saglik
malzemelerinin yetersiz kalmasi, salginin Oniine gecilememesi iilkeleri yeni
kararlar almaya itmistir. Bu durumdan dolay: iilkelerin pandemi siirecinde tam
kapanma ve uluslararasi1 kapanma kararlari, salginin etki giiciinii bizlere
gostermektedir. Tiirkiye, pandemi doneminde aylarca tam kapanma ve uluslararasi
kapanma kararlart almis ve uygulamistir. Alinan kararlar sonrasinda turizm
sektorii de diger sektorler gibi biiyiikk kayiplar yagamistir. Pandemi doneminde
bir¢ok isletme kapanmis ve ekonomik alanda negatif bir duruma gegmistir.
Devletimiz, pandemi siirecinde ekonomik alandaki olumsuzlar1 kaldirmak ve
etkisini azaltmak icin sektorlere 6nemli derece ekonomik yardimlarda bulunmus

ve onemli krediler saglamistir (Karaday1 Usta & Seyda, 2021).

Bircok medeniyete ev sahipligi yapan, tarihi, kiiltiirel ve miikemmel
giizelligi ile insanlari adeta biiyiileyen Istanbul, Covid-19 salgininda énemli
derece etkilenmistir. Gerek turizm sektorii gerekse diger sektorlere ait birgok
isletme kapanmistir. Ulkemizin yapmis oldugu tedbir kararlari ile birlikte
Istanbul’da saglik alaninda ozellikle medikal saglik alaninda yapilacak tibbi

miidahalelerin ¢cogu ertelenmistir.

Covid-19 salgin1 yukaridaki agiklamalarda da oldugu gibi Istanbul’da
medikal saglik alaninda da Onemli etkiler olusturmustur. Yapilan arastirma
sonucunda Istanbul’a turist gelmemesi basta medikal cerrahi birimler, goz
hastaliklar1 ve ameliyatlar, dis hastaliklar1 ve tedavileri, medikal onkoloji, kadin
hastaliklar1, tiip bebek, solunum yolu hastaliklari, ortopedik ameliyatlar,
romatizma hastaliklar, alkol ve uyusturucu bagimliligi, sa¢ ekimi ve diger
alanlarda o6nemli diisiisler yasanmasina neden olmustur. Bununla birlikte
ekonomik yonde negatif bir durum gergeklesmistir. Salgin dncesi istatistik veriler

ile salgin donemindeki istatistiksel veriler bu etkiyi géz 6niine sermektedir.
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Sekil 3. Istanbul’a 2017-2021 yillarinda ocak ayinda gelen turist sayisi

Kaynak: (Istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Strateji Gelistirme Sube
Miidiirliigii, 2017-2021)

Yukaridaki sekilde de gosterildigi gibi % -67°lik bir disiis ile medikal saglik
turizmi kayiplar yasamistir. Bu kayip sadece medikal alanmi etkilememis, diger
sektorleri de ekonomik ydnden olumsuz etkilemistir. Istihdam alaninda daralmaya

gidilmistir.
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Sekil 4. 2004-2021 Yillan Tiirkiye ve Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgi sayilari

Kaynak: (Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Strateji Gelistirme Sube
Miidiirligii, 2004-2021)

Istanbul’a cesitli yollarla gelen turist sayisinda 2004-2019 yil1 sonlarina dogru
istikrarlt bir artis s6z konusu iken Covid-19 salgimmin etkili oldugu 2020 yilinin
baslarindan itibaren Istanbul’a gelen turist sayisindaki diisiis yukaridaki grafikte net
olarak goriilmektedir. Bu diisiis pandeminin olumsuz etkisini gostermektedir. 2021 y1li

Ocak ay1 itibariyle giris yapan yabanci ziyaretci sayis1 334.825tir.

Covid-19 pandemi siireci, istanbul’da sadece medikal saglik alaninda tedavi ve
tibbi miidahale eden kuruluslar etkilememis ayn1 zamanda medikal saglik alaninda
malzeme, cihaz ve medikal alanda diger faaliyetleri yliriiten isletmeleri de etkilemistir.

Medikal alanda faaliyet gosteren isletmeler pandemi ile birlikte maske ve dezenfektan
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satiglarinda artiglarin yiiksek seviyeye ¢iktigini, pandemi Oncesi satilan medikal
tiriinlerin durdugunu bunun yaninda asir1 maske kullanilmasi ve yasal olmayan
yollarla iiretilen dezenfektan ve diger iiriinlerden dolay1 sedef hastaliginin arttigini
beyan etmislerdir. Salgin oncesindeki satiglarin daha iyi oldugunu, insanlarin alim
yapabildiklerini kur seviyesinde dolay1 fiyatlarin uygun oldugunu ifade etmistir
(Altintas, 2021).

m 1. RUSYA

49,921 H 2. ALMANYA
m 3. FRANSA

m 4. IRAN

T 16220 ® 5. ABD
\ 29,07 6.AZERBAYCAN

8,758 8,913 7. DIGER

191,597

Sekil 5. Milliyetlerine gore istanbul’a gelen yabanc ziyaretgiler (Ocak 2021)

Kaynak: (Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigii,
2021)

Tirkiye’nin salgin siirecinde turizm alanindaki kisitlamalarin  ortadan
kaldirilmas1 sonucunda, lilkemizde turizm alaninda bir hareketlenmeye neden oldugu
goriilmektedir. Yukaridaki sekilde Tirkiye’ye 2021 Ocak ayinda medikal saglik
alaninda gelen turistlerin ait oldugu milliyetler gosterilmektedir. Tiirkiye nin, medikal
saglik alaninda; ekonomik yoniinden uygun ve konum yoniinden yakin olmasi,
seyahatlerde onemli roller oynamaktadir. Rusya, Iran ve Almanya’dan gelen

ziyaret¢iler medikal alanda 6nemli rol oynamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
COViD-19 PANDEMI SURECINDE iSTANBUL’DA MEDIKAL

SAGLIK TURIZMININ DURUM DEGERLENDIRMESI
UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu arastirmanin konusu, Istanbul’da Covid-19 pandemi siirecinde; medikal
saglik turizminin bu siiregten nasil etkilendigi, Covid-19 pandemi sonrasi sektorde
meydana gelebilecek gelisme ve degismelerin neler olacagidir. Pandemi siirecinde
Istanbul’da saglik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren sektdriin olumlu ve olumsuz

yonleri aragtirmanin konusunu olusturmustur.

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 pandemi siirecinde Istanbul’da &nemli
derecede zarar goren saglik turizmi kapsaminda medikal saglik turizminin sorunlarini
tespit etmek ve sorunlarin ¢oziimii i¢in neler yapilabilecegini ortaya koyarak sektori

eski yillardaki durumuna tekrar yilikseltmek ve ileriye tasimaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de medikal saglik turizmi hizla gelismektedir.
Ozellikle medikal saglik alaninda yapilan yatirimlar, iilkeler arasinda isbirliginin ve
seyahat yapma imkénlarinin artmasi, ulasimda maddi kolayliklar saglanmasi diinyada
medikal turizm kavramimimn onemini giderek artirmaktadir. Son 15 yilda, saglik
hizmetlerinde yapilan olumlu degisikliklerin ve gelismelerin yani sira, saglik turizmi
ile ilgili politika ve caligmalar da Tiirkiye'ye ivme kazandirmistir. 2018 yilinda 551
bin 748 hasta saglik turizmi hizmetlerinden faydalanmak amac ile Tirkiye’yi tercih
etmistir. Son 19 yilda Tiirkiye’ye bu amagla gelenlerin toplam sayis1 3 milyon 172 bin
789 kisi iken, 2019’un sadece ilk yarisinda sifa bulma amaciyla Tiirkiye’ye gelenlerin
sayist ise 364 bin 138’°dir. Bu baglamda Tiirkiye'yi ziyaret eden uluslararasi hasta

sayis1 giderek artmaktadir (TUIK, 2019).

Diinya genlinde Tirkiye medikal saghk turizm alaninda diinya genelinde
onemli bir alternatif {ilke olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’nin saglik
turizmindeki basarisinda Istanbul 6nemli bir paya sahiptir. istanbul’da medikal alanda
bulunan kuruluslarin; medikal alanlarda uzman personellere sahip olmasi, kaliteli
hizmetlerin sunulmasi, uygun fiyatlarin uygulanmasi, yabanci dile dnem verilmesi,

hastane standartlarinin iyilestirilmesi gibi pek ¢ok etken Istanbul’un medikal alanda
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onemini giderek artirmaktadir. Bagsta doktorlar olmak {izere diger saglik alaninda
calisan personelin de gerekli tecriibbe ve deneyim kazanmalari i¢in yurt disina

gonderilmesi de etkili olmustur.

Covid-19 salgin1 diinya genelinde biitiin sektorleri etkiledigi gibi saglik turizmi
sektoriinii de etkilemistir. Pandemi doneminde diinya genelinde yapilan kisitlamalar,
insanlarin bulunduklar1 yerlerden ayrilamamalarina neden olmustur. 13 milyondan
fazla turist ceken Istanbul, pandeminin bu durumundan yiiksek derecede etkilenmistir.
Istanbul’da Covid-19 pandeminin medikal turizmine olan etkisi hakkinda yapilan
bilimsel ¢alismalar olduk¢a azdir. Bu dogrultuda konunun 6nemine yeterince dikkat
cekilmedigi diisiiniilmektedir. Yapilan arastirma, Istanbul’da pandeminin etkilerini
gozler Oniine sererek bu alanda faaliyet gosteren kuruluslarin dikkatlerini ¢gekmek, bu
alandaki yatirrmlarin artmasim saglamak ve gerekliligini ortaya koyarak Istanbul’da

medikal saglik turizmi sektdriine katki saglamasi adina oldukca 6nem arz etmektedir.
3.3 Arastirmanin Yontemi

Yapilan aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme tekniginde arastirmaci dnceden sormayi planladigi sorular
iceren goriigme formu hazirlar. Daha sonra goriismenin akisina gore alt sorular
ekleyebilir ve goriisme genisletilebilir. Gortismecilerin, sorular1 yanitlamalarini ve
detaylandirmalarini saglar. Yar1 yapilandirilmis gortisme tekniginde, goriigmecilerin
arastirma tiizerinden etkileri bulunmaktadir (Yalgmer, 2006). Yar1 yapilandirilmisg
goriisme teknigi ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati ne de yapilandirilmamais
goriismeler kadar esnektir; iki u¢ arasinda yer almaktadir (Karasar, 1999). Yari
yapilandirismis gériisme tekniginde, arastirilan konunun uzmanlari ile goriismeler ve
gozlemlemeler yapilir. Yapilan goriismelere destek olarak, konu ile ilgili dokiimanlar
incelenerek veriler giiglendirilir. Goriismelerde, arastirma tizerine insanlarin fikirlerine
ve o konuyla ilgili goriiglerine yer verilmektedir (Karatag Z. , 2015). Bu ¢alismada,
literatiir taramas1 sonugclari, nitel goriismelerden elde edilen bulgular ve gozlemler

arastirmanin yontemini olusturmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde, arastirilan konuda farkli uzmanlarin
gortsler1 yer aldigindan dolayr konunun anlam bitiinliigii zenginlesmektedir

(Silverman, 2021).

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmig gériisme tekniginin se¢ilmesindeki neden,

diinyada yeni goriilen Covid-19 pandemi etkilerinin, medikal saglik turizmi alaninda
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yeteri kadar sayisal verilere dayanmamasi ve bu sektdrde birden fazla farkli kurulusun
faaliyet gosterilmesidir. Ornegin medikal saglik alaninda sadece sa¢ ekimi ve bakim
alanlarima bakilmamali diger medikal alanlarda faaliyet gosteren kurumlarin
hizmetlerine de bakilmalidir. Bu hizmetlerin uluslararas1 turizm boyutlarinin ne
oldugu, istanbul’a getirilerinin ne oldugu, saglik turizminde bir iilkeyi 6ne ¢ikaracak
faktorleri, Turkiye’nin saglik turizmi potansiyelinin belirlenmesi gibi konular da yar1

yapilandirilmig goriisme teknigi, kullanilabilecek en dogru teknik olarak goriilmiistiir.

Yapilan bu aragtirmada Covid-19 pandeminin medikal saglik turizmine etkileri
ve pandemi sonrasi medikal saglik turizmi alaniyla ilgili gelisme ve degisimler
nelerdir, beklentiler nelerdir, neler yapilmalidir gibi konularda nitel arastirma
yontemlerinden yari1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Ayrica saglik
turizmi alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan ¢calismalardan yararlanilmistir.
Bu ¢aligmalar; Tiirkiye Istatistik Kurumu raporlari. Istanbul Il Saghk Miidiirliigii
raporlari, Istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Raporlar1 ve bu alanda yapilmis
bilimsel ¢alismalar, makaleler, dergiler ile yiiksek lisans ve doktora tezlerinden

yararlanilmistir.
3.3.1. Goriismecilerin Belirlenmesi

Yapilan arastirmanin goriismeci segiminde ilk 6nce literatiir taramasindan elde
edilen bilgiler dahilinde medikal saglik turizmi kapsamina giren sektorler, kurum ve
kuruluslar belirlenmistir. Ayrica saha c¢alismasinda medikal alanla ilgilenen
kurumlarda tespit edilmis ve bunlara dair internette kapsamli bir arastirma yapilmistir.
Gorlismecilerin medikal saglik alanlarinda farkli hizmetler vermelerine 6nem
gosterilmis, medikal saglik turizmine dogrudan ve dolayli yoldan hizmet veren
potansiyel goriismecilerin faaliyet alanina gore listesi olusturulmustur. Bu sektorler;
uluslararas1 hastalara hizmet veren hastane, goz, dis, estetik, giizellik, medikal
malzeme tedarikinde faaliyet gosteren araci kuruluslar seklinde belirlenerek arastirma
hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Internette bulunan iletisim bilgilerinden mail ve
telefon yoluyla ulasilmaya c¢alisilmis ve goriismelerin hepsi alinan randevu ile yiiz

yiize goriisiilerek veriler toplanilmistir.

Istanbul’un gesitli bolgelerindeki uluslararasi alanda faaliyet ve uluslararasi
hastalara hizmet veren; hastane, estetik ve giizellik merkezi, sa¢ ekimi merkezi, goz,
dis poliklinikleri, yetkili kisileri ile medikal alanda malzeme tedarikinde bulunan araci

kuruluslariin yetkili kisileri olmak iizere toplam 25 kisiyle goriismeler yapilmustir.
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Bu caligmada, goriismecilerin isimleri ve calistiklar1 kurumlar etik degerler goz

ontinde bulundurularak gizli tutulmustur.
3.3.2. Goriisme Sorulari

Goriusme sorularina, Ek1’de verilmistir. Sorular hazirlanirken, Goriismecilere,

onceden hazirlanmig yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi sorulart sorulmustur.

Hazirlanan sorular 3 boliime ayrilmistir. Buna gore; birinci boliimde sorulan
sorular gorlismecileri ve saglik kuruluslarinin bilgileri ilgili genel sorular
olusturmaktadir. 2. Kisimdaki sorular medikal saglik turistlerinin Istanbul’daki saglik
kuruluslarini tercih etme nedenleri ve diisiinceleri lizerine odaklanmistir. 3. boliimdeki
sorular ise daha ¢ok Covid-19 pandeminin Istanbul’da medikal saglik turizmine olan

etkileri tizerine odaklanmustir.

Goriisme sorulari, uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak hazirlanmstir.

3.4.  Arastirmamin Simirhhiklar:

Bu arastirma, Istanbul ilinde bulunan 15 tam tesekkiillii zel hastane, 5 devlet
hastanesi ve medikal saglik alaninda malzeme tedarikine faaliyet gosteren 5 isletme
olmak tiizere toplam 25 yetkili kisi ile goriismelerden olusmaktadir. Rastgele
ornekleme yontemi ile secilmelere gidilerek kurumlar ziyaret edilmistir. Istanbul’un
cesitli yerlerinde bulunan uluslararasi hastalara hizmet eden 50 hastane ile iletisime

gecilmis ve sorular génderilmis olmasina ragmen doniisler olmamustir.

Ayrica hastanelerin sektdr veya kurum hakkinda gesitli sebeplerden dolayi
bilgi paylasimi yapilmak istememeleri, yetkili kisilerin programlarinin uygun
olmamasi ve arastirmalar hakkinda isteksiz davranmalar1 en 6nemli sinirliliklardan

olmustur.

Arastirma kapsamindaki en Onemli siurlilik verilerin alindigr kuruluslarin
yetkililerinin arastirma kapsaminda ¢ikabilecek olumsuz sonuglardan ¢ekincesi oldugu

i¢in kurumun isminin aragtirmada kullanilmamasi talebi olmustur.
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3.5 Verilerin Toplanmasi

Yapilan bu arastirmada Covid-19 salgininin medikal saglik turizme etkileri ve
salgin sonras1 medikal saglik turizmi alanmiyla ilgili gelisme ve degisimler nelerdir,
beklentiler nelerdir, neler yapilmalidir gibi konularda nitel arastirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmis gorlisme teknigi kullanilmigtir. Ayrica saglik turizmi alaninda
ulusal ve uluslararas: diizeyde yapilan ¢aligmalardan yararlanilmistir. Bu ¢alismalar;
Tiirkiye Istatistik Kurumu raporlar1. istanbul 11 Saglik Miidiirliigii raporlari, Istanbul il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Raporlar1 ve bu alanda yapilmis bilimsel ¢alismalar,

makaleler, dergiler ile yiiksek lisans ve doktora tezlerinden yararlanilmistir.

Istanbul’un farkli bolgelerine saha calismalar1 yapilarak saglik, giizellik ve
estetik alaninda hizmet veren yerler ve bulunduklari konumla alakali, goriisme

sirasinda veya oncesinde gézlemler kullanilarak arastirma gii¢lendirilmistir.

3.6. Bulgular

Goriismeler, medikal saglik turizmine dogrudan veya dolayli hizmet veren
goriismecilere kendilerini, mesleklerini ve galistiklar1 kurumlari tanitmalarina yonelik
sorularla baglamistir. Buna gore, goriigmecilerin mesleklerinde calisma sekli ve
yonetimi konusu, kurumsal olanlarin ve dogrudan veya dolayli olarak saglik

turizminde hizmet edenlerin ayrimi yapilarak incelenmistir.

3.6.1 Katihmcilarin ve Saghk Kuruluslarmin Bilgileri

Tablo 11. Ozel hastanelerdeki katilimcilarin sahip oldugu 6zellikler

Katihmcilar Mezuniyet Pozisyon Calistig1 kurum
Durumu
Goriismeci 1 Lisans Miidiir Yardimcisi Do. Hastanesi
Goriismeci 2 Lisans Miidiir Yardimcisi Ozel Avusturya Sen Jorj Hastanesi
Goriismeci 3 On lisans Insan kaynaklari y. Av. Hastanesi
Goriismeci 4 Lisans Medikal b. sorumlusu

Goriismeci 5

Yiksek lisans

Kurum yoneticisi

Sa. Hastanesi

Gorilismeci 6

Lisans

Medikal muhasebe

Et. Hastanesi

Goriismeci 7 Lisans Insan kaynaklari y. Me. Hastanesi

Goriismeci 8 Lisans Medikal muhasebe Ac. Hastanesi

Goriismeci 9 Lisans Uzman doktor Ru. Hastanesi

Goriismeci 10 Lisans Yonetici Or. Hastanesi

Gorismeci 11 Lisans Yonetici At Hastanesi

Goriismeci 12 | On lisans Medikal b. sorumlusu

Goriismeci 13 On lisans Halkla iligkiler sorumlusu | Si. Hastanesi

Goriligmeci 14 Lisans Y onetici Isdentbul agiz ve dis saghg
poliklinigi

Goriismeci 15 | Lisans Medikal muhasebe Op. Dr. Azimet Ozdemir
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Tablo 12. Medikal saglik alaninda malzeme tedarikinde faaliyet gosteren kuruluslar
katilimcilarin sahip oldugu 6zellikler gosterilmektedir

Katihmcilar Mezuniyet Pozisyon Calistig1 kurum
Durumu
Goriligmeci 16 Lisans Y onetici Avrupa isitme cihazlar1 ve uygulama
merkezi.
Goriismeci 17 Lisans Yonetici Red Medikal Saglik Hizmetleri
Gorlismeci 18 Lisans Yonetici Netsun igitme cihazlar
Gorlismeci 19 Lisans Y 6netici Medikal Market
Goriismeci 20 Lisans Y 6netici Meltem Medikal

Tablo13. Kamu hastanelerdeki katilimcilarin sahip oldugu 6zellikler

gosterilmektedir
Katihmcilar Mezuniyet Pozisyon Calistig1 kurum
Durumu

Goriligsmeci 21 Lisans Egitim birimleri sorumlusu | Ka. hastanesi
Goriismeci 22 Lisans Egitim birimleri sorumlusu | Sii. hastanesi
Goriismeci 23 Lisans Egitim birimleri sorumlusu | Pe. hastanesi
Goriismeci 24 Lisans Egitim birimleri sorumlusu | Ta. hastanesi
Goriigmeci 25 Lisans Egitim birimleri sorumlusu | Ha. Hastanesi

Katilimeilarin %68’si kadin, %32’si de erkektir. Egitim durumlart %84’
lisans, %12°6n lisans ve %4’ yiiksek lisans mezunudur. Katilimeilarim %40°’si 10 y1l
ve alt1 tecrilbbeye sahip, %60°1 11 yil ve ustii tecriibeye sahiptir. Katilimcilarin
calistiklar1 kurumun statiisii %60 6zel hastaneler, %20 kamu hastaneleri ve %20’

sinide medikal saglik alaninda faaliyet gosteren bireysel kuruluslar olusturmaktadir.

3.6.2. Medikal saglk turistlerinin istanbul’daki saghk kuruluslarim tercih

etme nedenleri

Saghk turizmi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? sorusuna verdikleri
cevaplara bakildiginda goriismecilerin hepsi saghk turizmi konusunda ortak

fikre sahip oldugu tespit edilmistir.

Son yillarda saglhk turizmi alaminda Istanbul daki hastanelerin cesitlenmesi,
kendilerini teknolojinin gereklerine gore yenilemeleri saglhk sektorii bakimindan

olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Gortismeci 1.2.3.4.7.8: Saglik turizminin son yillarda yiiksek derece ragbet
gordiigii ve gelecekte de hem saglik alaninda hem de iilke agisindan énemli bir etken

olacagini séylemektedir.
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Goriismeci 13: Medikal saglik alaninda dis tedavilerin onemi her gecen giin
artmaktadir. Ulkemiz bu alanda oénemli yatirimlar yapmaktadir. Kurum olarak dis
tedavilerinde son teknolojileri kullanmaktayiz. Hem iilkemiz hem de kurumumuz bu
alanda gelecekte diinyanin en onemli pazarlart haline gelecegini beyan etmektedir.

Gortismeci 21 ve 25: Saghk turizminin, kamu hastanelerinde son 10 yilda
onemli bir hedef haline geldigini, saglik alaninda en son teknoloji ile yapilan
hastanelerin bu alanmi onemli derece etkiyeceklerini ornegin; yeni yapilan sehir
hastaneleri gibi ve Tiirkiye nin bu alanda diinyada oncii iilkelerden birisi olacagini

beyan etmektedirler.

Saghk turistlerinin hastanenizi tercih etme nedenleri nelerdir? sorusuna

ozellikle 6zel hastanelerde gorev yapan goriismecilerin verdikleri cevaplar;

“Uygun maliyetin” turistlerin tercihlerinde énemli rol oynadigini bunun
yamnda kalite bakimindan tist diizey uzman doktorlarin da etkisinin yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Hijyen ve uzun bekleme siirelerinin olmamas: diger oénemli bir

neden olarak belirtmislerdir.

Goriismeci 6. Tiirkiye 'nin konum agisinda avantajinin etkili oldugunu énemli
bir neden olarak gérmektedir.

Goriismeci 22: Kamu hastanelerinin uluslararasi standartlara uygun hale
gelmesi ve saglk alaninda yapilan uluslararasi yasal diizenlemelerin gelistirilmesi
turistlerin gelme nedenleri etkilemektedir.

Goriismeci 17: H. Sozer;, medikal saghk alamindaki malzemelerin diger
tilkelere gére daha ucuz olmasi ve kaliteleri sayesinde uzun siireli kullanilmasi tercih

etme nedenleri arasinda onemli bir paya sahiptir.

Saghk turistlerinin kurumunuzda en ¢ok yararlandig: tedaviler nelerdir?

Sorusuna goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Yapilan goriismelerde; medikal saglk turizminin bir alanda yigilma
gostermedigini, gelen hastalarin tedavilerde cesitlilige gidildigi goriilmiistiir.
Ozellikle; sag¢ ekimi, estetik ve plastik operasyonlar, obezite, tiip bebek ve kisirlik

alanlarimin on planda oldugu tespit edilmistir.

Gortismeci 10.11.12.23: Sag¢ ekimi basta olmak iizere diger bakim tedavileri,

g6z ameliyatlari, estetik ve plastik operasyonlar ragbet géren tedavi tiirleridir.
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Gériismeci 13: Dis tedavileri énemli bir paya sahiptir. Ozellikle dis sekil

bozukluklarin diizeltmek, genel dis sagligi alanlarinda temel hizmetler sunulmaktadir.

Goriismeci 8 ve 22: Diinyada ve Tiirkiye de obezite olan hastalarin sayist
giderek artmaktadir. Bundan dolayr turistlerin diger tedavi tiirlerinin yanminda

ozellikle son zamanlarda obezite tedavileri i¢in geldiklerini séylemektedirler.

Goriismeci 5: Turistlerin tiip bebek ve kiswrlik alanminda tedavileri tercih

ettiklerini bunun yani sira ozellikle sa¢ ekimini tercih ettiklerini beyan etmistir.

Goriismeci 15: Vera tip merkezi olarak turistlerin bizi tercih ettikleri tedaviler,
g6z hastaliklari, solunum yolu hastaliklari, diyabet, dis tedavileri ve dogum oncesi

gelisim ve takip etme onemli alanlardandr.

Istanbul’da saghk turizmi alaminda eksiklikler var mi? Sorusuna

goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Yapilan goriismelerde sorunlar genellikle su basliklar altinda tespit edilmistir,
teknolojik yenilikler ¢ok hizli gelistiginden dolayr mevcut mevzuatlarin yetersiz
kaldigi,  gelismelere bagl olarak mevzuatlarda iyilestirilmeye  gidilmesinin
gerektigini, personel egitimlerine onem verilmesi, hastanelerde hasta sayilarinin
azaltilmasi, fiziki sartlarimin iyilestirilmesi gibi nedenler daha iyi saghk turizmi

hizmeti verilmesi ac¢isindan onemlidir.

Goriismeci 24: Tiirkiye hukuki diizenlemeler ve denetimler yapmalidir. Saglik
bakanligi konuyla ilgili mevzuatlar: gelistirmelidir.

Goriismeci 9:Saghk turizmi alanminda faaliyet gosteren kurumlarin belirgin
eksikligi nitelikli personel yetistirilmemesidir.

Goriismeci 3: Bu alanda faaliyet gosteren kurumlarin alt yapiya daha fazla
onem vermeleri ve tutundurma faaliyetlerini artirmalar: gerekmektedir.

Gériismeci 12: Istanbul daki hastanelerin teknolojik yapiya énem vermeleri
gerekmektedir.

Gortismeci  25: Saghk alaminda kalitenin  artmast  hasta sayisinin
diigtiriilmesine baghdir. Hastanelerdeki hasta sayisi diigiiriiliirse Tiirkiye've saglik

alaninda olumlu etki saglayacaktir.
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Istanbul’da saghk turizmi alaminda hizmet veriyormusunuz? Sorusuna

goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Yapilan gériismelerde goriismecilerin tamami dogrudan veya dolayli olarak
medikal saglik alamina hizmet ettiklerini ve taleplerin karsilanamamas: gibi bir

sorunun yasanmadigini ifade etmislerdir.

Goriismeci 3: Sac ekimi ve estetik operasyonlar agisinda Istanbul’'da énemli

derece hizmet etmekteyiz

Gortismeci 2. 6 ve 7: Bizim hizmet anlayisimiz uluslararasi bir boyut haline
geldiginden dolay: saglik alaninda 6nemli hizmetler ettigimizi diigiiniiyorum. Ozellikle

iinlii kisilerin bizi tercih etmeleri Istanbul hizmet anlayisimizi farkly kilmaktadir.

Tutundurma faaliyetlerinde kurumunuzla ilgili reklamlarda Istanbul’un
ilgi ceken mekanlarindan faydalaniyor musunuz? sorusuna goériismecilerin

verdikleri cevaplar;

Yapilan gériismelerde goriismecilerin tamami tutundurma faaliyetlerinin her
isletmede oldugu gibi saglik turizmi sektoriinde de onemli oldugunu ve kullandiklarin

ifade etmislerdir.

Goriismeci 2. 6 ve 7: Istanbul’un biiyiileyici giizellikleri insanlar: kendine
hayran biraktirtyor. Biz uluslararasi standartlar da hizmet etme giiciine ve
donanimina sahibiz ozellikle futbol ve diger alanlarda iin sahibi insanlarin bizi tercih
etmelerinde sahip oldugumuz kalitenin yaminda Istanbul 'un g6z alict unsurlar: onemli
rol oynamaktadr. Hem reklamlarda bu unsurlar: kullanmaktayiz hem de hastalarimiz
iilkelerine dondiiklerinde kalitemizin yaminda Istanbul 'un géz alict mekanlarindan

bahsetmeleri bizim igin 6nemli bir avantajdir.

Gortismeci 16. 17. 18. 19 ve 20 harig¢ diger goriismecilerin ortak goriisleri:
Tutundurma faaliyetleri bizim icin hayati éneme sahiptir. Internet, brosiir ve tur
operatorleri bizim en ¢ok kullandigimiz faaliyetlerdir. Bunlarin hepsi gorsel reklamlar
yani video kadar etkili degildir. Ciinkii Istanbul un sahip oldugu tarihsel, kiiltiirel ve
mekansal giizellikler onemli bir etkiye sahiptir. Bizleri tercih eden hastalara yonelik
sorularimizda bize verdikleri cevaplarda sahip oldugumuz kalitenin yaninda

Istanbul 'un zenginlikleri en énemli gelis nedenlerinden bir tanesidir.
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Gortismeci 16. 17. 18. 19 ve 20: Saghk alaninda biz medikal boliimle
ilgileniyoruz bu ac¢indan bakildiginda bizim faaliyet alanlarimiz hastanelere gore
fakhidir. Hastaneler medikal saglik alanlarin da tedavi ve iyilestirme boyutuyla
ilgileniyorlar bizler ise bu iyilestirmenin tedavi kisminda kullanilan malzemelerin
tedarik kismiyla ilgileniyoruz. Bunun igin genellikle kaliteyi on plana c¢ikaracak
tutundurma faaliyetlerinden; reklam, dergi ve internet unsurlarini kullaniyoruz.
Istanbul’'un sahip oldugu mekansal unsurlar bizim icin fazla etkiye sahip

olmamaktadir. Ciinkii biz kalite ve kullanim tizerine yogunlasmaktayiz.

Hastanenize tedavi icin en c¢ok hangi iilkelerden hasta gelmektedir?

Sorusuna yonelik goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Tiirkiye 'nin jeopolitik konumundan dolayr yakin olmasi, , fiyat konusunda
uygun olmasi gibi nedenlerle hastalarimizin en ¢ok geldigi iilke siralamasinda ilk 10
sirada yer alanlar sunlardir;, Rusya, Almanya, Iran, Ingiltere, Arap iilkeleri

Azerbaycan, Fransa, Tiirki cumhuriyetleri, Arnavutluk, Romanya

Gériismeci 2: Ozel Avusturya Sen Jorj Hastanesini tercih eden iilkelerin
basinda Avusturya gelmektedir. Hastanemizi diger ziyaret eden iilkeler ise Ingiltere,

Iran, Amerika birlesik devietleri ve Fransa dir.

Goriismeci 3. 5. 12: Hastanemizi en ¢ok ziyaret eden iilkelerin basinda
tilkemize simiri olan ve siyasi sebeplerden dolayt iilkemize gelen Suriye kokenli

turistlerin, saglik alaninda tedavilerimizden faydalanma yogunlugu olduk¢a fazladir.

3.6.3. Covid-19 Salgiminin istanbul’da Medikal Saghk Turizmine Olan Etkileri
Salgin siirecinde kurumunuza en ¢ok saghk turistinin geldigi iilke

siralamasi degisti mi? sorusuna goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Ozel hastanelerde gérev yapan goriismeciler: Salgimin diinya genelinde
goriilmesi ile birlikte bazi iilkelerin tam kapanma ve uluslararasi seyahat etme
vasaklarindan dolayr saglk turizmi alaminda iilkemize gelen turistlerin sayisinda
viiksek derece diisiis yasandi. Salginmin iilkemizde goriilmesi ve yayginlagmast ile

birlikte, iilkemizin tam kapanma ve uluslararasi seyahat etme yasagi sektorde durma
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noktasina geldi. Kisitlamalarin kademeli olarak kaldiriimast ile birlikte yaz aylarinda
vavas bir sekilde hareketlilik yasandi. Salgin oncesinde genellikle Rusya, Almanya,
Ingiltere, Fransa gibi Avrupa iilkeleri iilkemizi en cok tercih ederken, salgimin etkisiyle
Rusya, Arabistan, Ortadogu ve Tiirki cumhuriyetleri siralamanin degismesiyle birlikte

en ¢ok ziyaret eden iilkeler haline gelmistir.

Goriigmeci 21. 22. 23. 24. 25: Kamu hastanelerinin pandemi hastaneleri
olarak ilan edilmesi saglk turizm faaliyetlerini geri plana itmis ve bu durum saglik
turizminde durgunluk yasanmasina sebep olmustur. Salgimin bulasma hizi ve
hastanelere yatiglarin yogun olmast diger tedavi tiirlerinin de ertelenmesine neden
olmustur. Sadece yurt disinda yasayan vatandaglarimizin acil durumlarindan dolayt

hastanelerimize getirilmelerine izin verilmistir.

Covid-19 salgin1 kurumunuzun saghk turizminden elde ettigi geliri ne

yonde etkiledi? yonelik sorusuna goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Ozel hastanelerde gérev yapan goriismeciler: Covid-19 salgimnin en etkili
oldugu donemlerde iilkemizde yapilan yasaklar ile birlikte saglik turizminden elde
edilen gelir durma noktasina ulasmistir. Kisitlamalarin gevsemesi ile birlikte % 20’
yve yakin bir artis yasanmigtir. Geneline bakacak olursak 2021 yilimin yaz dénemine

kadar %70 bir kayip yasanmistir.

Goriismeci 13: Salginda yasanan kapanma kurallar: ile birlikte faaliyet
gosterdigimiz dis tedavilerinde igletmemizi bir dénem tamamen kapali tuttuk.
Kisitlamalarin hafiflesmesi ile birlikte kademeli olarak faaliyet gostermeye basladik.

Bu durum gelirimizi yiiksek derecede olumsuz etkiledi.

Goriismeci 14: Salgindan once iki isletme ile saglk turizm alaninda faaliyet
gostermekteydik. Salginla birlikte yasanan ekonomik problemlerden dolayr bir
isletmeyi kapatmak zorunda kaldik.

Gortismeci 17. 19 ve 20: Salginin etki gostermesi ile birlikte medikal alanda
yapilan satislarda yiiksek derece diistis yasandi. Bu alanda elde ettigimiz gelir
kaywplarini salginda kullanilan;, maske, dezenfektan ve diger temizlik iiriinleri ile

minimize etmeye ¢calistik.
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Covid-19 siirecinde medikal saghk tedavi tercihleri degisti mi? ve

aksamalar yasandi m1 sorusuna yonelik goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Kamu ve ozel hastanelerde gorev yapan goriismecilerin ortak goriisleri:
Covid-19 salgininin yogun yasandigi ve hastanelerin pandemi hastanelerine ¢evrildigi
donemlerde onkoloji, kardiyoloji gibi ameliyatlar hari¢ ¢ogu bransta ki ameliyatlar
bile ertelendi, ameliyathaneler Covid-19 salgini hastalart igin yogun bakim tinitesine
cevrildi anestezide kullandigimiz cihazlar dahi Covid-19 hastalari icin ( solunum
stkintist problemleri gibi durumlarda) kullanildi. Medikal ameliyatlar neredeyse hig
vapilmadi belli siirelere ertelendi, giinde en az 3 kez ameliyat yapan operator
doktorlar haftalik bir veya iki bazen de hi¢ ameliyat yapmadilar kisacast salgin birg¢ok

alanda aksamalara neden oldu.

Goriismeci 16. 17. 18. 19 ve 20: Medikal alanda bizler malzeme satisinda
hizmetler vermekteyiz. Salgin medikal malzeme alislarini yiiksek derece etkiledi, bazi
donemlerde satislar durma noktasina geldi, bu a¢igimizt biz dezenfektan, maske ve
diger temizlik iiriinlerini satarak kapatmaya ¢alistik ama bu alanlarda bile merdiven

alti satiglarin yasanmasi hem sektére olan giiven hem de satislarda azda olsa bizleri

etkiledi.

Covid-19 salgmm diger hastahklar tetikledi mi sorusuna yonelik

goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Yapilan goriismelerde goriismecilerimiz Covid-19 salgininin solunum yollart,
kalp, akciger gibi hayati oneme sahip organlari tahrip ettigini ve buna bagli olarak
basta sedef hastaligi, kalp hastalilari gibi hastaliklara neden oldugunu ifade

etmiglerdir. Ayrica beyin fonksiyonlarini da etkilediklerini beyan etmislerdir.

Goriismeci  22: Covid-19 salgimi diyabet hastalarini  olumsuz ydnde
etkilemektedir. Diyabet akut solunum riskini artiran kronik bir hastaliktir ve kan
sekerini diisiirmesiyle birlikte yiiksek ac¢liga sebep olmaktadw. Covid-19 salgin,
diyabet hastasi olan ve yasi ilerlemis hastalarimiza bulastiginda tehlikeli ve ciddi

sonuclar ile karsilastik bazen 6liim ile sonuclananlar bile oldu.

Goriismeci 21 ve 5: Salgin siirecinde bazi hastalarimiz hastaneye gelmeme
basladi ozellikle tiiberkiiloz hastalarimi olumsuz yénde etkiledi ¢iinkii bu hastalik

iyilesme ile sonuglanan bir hastalik olmasina ragmen aksamalara neden oldu.
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Goriismeci  9: Covid-19 salgiminda siirekli  kullanilan maskeler sedef
hastaligina sebep olabilmekte, sedef hastaligina yakalanmis hastalarimizda bunu net

gorebilmekteyiz.

Goriismeci 24: Ozellikle obezite ve hipertansiyon olan hastalarimizda agir
sekilde ge¢cmekte hatta 6liim gibi ciddi sonuglar dogurmaktadir. Akcigere tutulan
virtisler hipertansiyonun sebep oldu kalp kaslarimin kalinlasmas: ile birlikte

iyilestirme siirecini de olumsuz etkilemektedir.

Salgin siirecinde kurumunuzda degisen ¢alisma/ kural ve uygulamalar

oldu mu? sorusuna yonelik goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Yapilan gériismelerde goriismecilerimiz, Salgin siirecinde iki 6nemli konuda
degisiklige gidilmistir. Bunlardan birincisi hastanelerin fiziki sartlarmin pandemi
sartlarina gore diizenlenmesi, ikinci 6nemli konu ise personellerin is dagiliminin

pandemi sartlarina gore ayarlanmasi olarak ifade emislerdir.

Goriismeci 4: Salginin basinda hastanenin hangi boliimlerinin salgin boliimii
olacagini, hangi personellerin daha etkili gérev yapacaklar: konusunda belirsizlikler
vardi. Hastanemizde salginla bas edebilmek i¢in pandemi yonetim birimi olusturuldu,
birimimizin etkili ve hizli kararlar almalari belirsizliklerin giderilmesine ve salginla

basa ¢ikacak yontem ve planlamalarin yapilmasina olanak sagladi.

Goriismeci 7. Salginla nasil miicadele edecegimize yonelik yol haritast yapildi.
Salginda personelin kullanacagi ekipman ve malzeme miktarlar: belirlenerek eksik
olanlarn tedarik edilmesine yonelik kararlar alindi. Hastanemiz, Istanbul ve Tiirkiye

genelinde salginin seyri ile ilgili bilgilerin siirekli takibi icin ekip olusturuldu.

Goritismeci 11: Covid-19 salgimin yayimas: ile birlikte hastanemize yogun
hasta girigleri basladi bu durum personellerimizin yogun c¢alismasina, izin ve
nobetlerin  yogunluklara gore belirlenmesine hatta izinlerin belli bir siire

ertelenmesine neden oldu.
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Salgin siireci, tedavilerde uyguladigimz fiyat politikalarimz etkiledi mi?

sorusuna yonelik goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Yapilan gériismelerde goriismeciler; Diger sektorlerde oldugu gibi saglik
sektoriinde de malzeme tedarikinde kaynaklanan sorunlardan dolay: malzeme
eksikliginin yasanmigtir bu durum fiyat artisina neden olmustur. Ayrica
ameliyathanelerin Covid-19 iinitelerine ¢evrilmesi operasyonlarin sinirll sayida

yvapilmasina neden oldugundan dolayi fiyat artislarina gidilmistir.

Gortismeci 1: Hastanemizde medikal tedavilerde, Covid-19 hasta sayisinin
azalmasiyla birlikte tekrar giiniibirlik ve bazen de cerrahi operasyonlar yapilmaya
baslandi. Salgin siirecinde malzeme tedarikinde sorunlar oldugundan dolayr fiyat

artigina gidildi.

Goriismeci 17 Salginin yogun oldugu donemlerde medikal malzeme iireten
firmalar iiretimi durdurdu tamamen hastanelerde salginda kullanilan iiriinlere
odaklandilar hatta oksijen tiipii tedarikinde baya sitkintilar yasadik Covid-19 salgint
solunum yolunu ve karacigerleri etkiledigi i¢in firmalar oksijen tiiplerini hastanelere
vetistirmeye bile zorlaniyordu. Bunun gibi durumlar medikal alanda malzeme

stkintisina neden oldugundan dolay: fiyatlarda artis yasandi.

Salginda saghk turizmi adina yapilan tamtim faaliyetleri nelerdir?

sorusuna yonelik goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Goriismeci 10: Hastanemizde salgindan once tutundurma faaliyetleri; internet,
tur operatorleri, reklam, dergi, hastalarimizin goriisleri ve doktorlarimizin iletisimi
ile oluyordu. Salginla yogun oldugu donemlerde sadece internet iizerinde tanitim
faaliyetleri yapildr salgimin hafiflemesi ile birlikte yani kademeli hasta kabullerinin

olmasuiyla birlikte tanitim faaliyetleri tekrar salgin oncesine dondii.

Sizce salgin siirecinde saghk turistlerinin karsilastiklar1 sorunlar

nelerdir? sorusuna yonelik goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Yapilan goriigsmelerde goriismeciler; Saglik turizminde hizmet alan kigilerin en
onemli sorunlarindan biri, ulasim alamindaki kisitlamalardir. Diger bir sorun ise yine

ulasima bagli maliyet artisi olarak ifade etmiglerdir.
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Gortismeci 6: Saglk turistlerinin karsilastiklar: en temel sorun uluslararasi
seyahat etme kisitlamalaridir. Sadece onlar igin degil bizim i¢inde en temel sorunlarin
basindan gelir bu durum ¢iinkii ¢cogu tibbi operasyonlar ertelendi. Saghk alanlarinda

alinan randevular ya iptal edildi ya da ertelendi

Gortismeci 8: Saghk turistlerini etkileyen sorunlarin bagsinda fiyatlarda
yvasanan degismeler gelmektedir. Salginin sebep oldugu malzeme sikintisi ve kurdaki
dalgalanmalar fiyatlarin artisina neden oldu. Bu durum onlarin baska iilkelere
yonelmelerine ve bizim igcinde hem ekonomik hem de miisteri kitlemizin negatif yonde

degismesine etki etti.

Salgin sonrasinda Istanbul’da saghk turizmini nerede gériiyorsunuz?

sorusuna yonelik goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Covid-19 doneminde ertelenen tedaviler, Covid-19 sonrast saghk turizmi
alaminda énemli bir is giicii ortaya ¢ikaracaktir. Istanbul da saglik turizmi alaninda
ciddi operasyonlara imza atimast bu durumun tutundurma yoluyla tiim diinyaya

tamitilmasi Istanbul 'u daha cazip hale getirecektir.

Goriismeci 5: Cogu ozel hastane gibi bizim hastanemizde saglik turizmine
onemli derecede 6nem vermektedir. Hastanemiz biinyesinde yapilan tedavilerin biiyiik
bir béliimii medikal alana girmektedir. Bu durum yabanci ziyaret¢ilerin hastanemizi
tercih etmelerinde etkili bir nedendir. Istanbul medikal alanda énemli bir merkez
haline gelmistir. Ozellikle 2023 yilinda medikal saghk alaminda, salginin yapmis
oldugu olumsuzluklarin giderilecegine inaniyoruz. Ertelenmis tibbi operasyonlarin ve

yeni ziyaretcilerin gelmesi ile Istanbul 'un iyi yerlerde olacagini diigiiniiyorum.

Goriismeci 2: Medikal saghk alaminda daha iyi bilinglendirme yapilabilirse

Istanbul saghk alaninda daha iyi bir konuma gelebilir.

Goriismeci 12: Medikal saghk alanda faaliyet gosteren kurumlarin sadece
bakim ve kozmetik alanlarda degil ciddi operasyonlar icinde giiven olustura bilecek

faaliyetlere yonelmeleri gelecekte Istanbul 'u daha prestijli hale getirecektir.

Gériismeci 25: Istanbul’da faaliyet gésteren hastanelerin iistiin yonlerini
bilimsel agidan one ¢ikaracak reklam ve tamtimlar yapilmalidir. Bu durum saglik

turizmi hareketlerini olumlu yonde etkileyecektir.

58



Salgin sonrasinda Tiirkiye’de saghk turizmini nerede goriiyorsunuz?

sorusuna yonelik goriismecilerin verdikleri cevaplar;

Tiirkiye 'nin saglik alaminda yapmis oldugu hastaneler, uluslararas: seyahat
kolayliklar, reklamlar, kaliteli hizmet, uluslararast hastalari koruma altina alan
mevzuatlarin gelistirilmesi gibi bilesenlerin bir araya gelmesi ile birlikte Tiirkiye,
saglik turistlerinin hem giivenini hem de dikkatini ¢ekecektir. Bu durum Tiirkiye nin
saglik alaninda imajin daha iist noktalara tasiyarak, Tiirkiye yi saglik turizmi merkezi

haline getirecektir.

Goriismeci 23: Tiirkive saglk alaminda yaptigi yatirnmlar ile yabanci
hastalarn ilgisini kendine ¢cekmeyi basarmistir. Bunun yaninda hem ekonomik hem de
siyasi stabiliteler de olusturabilirse simdiki seviyesinin iistiinde olacagin

diistintiyorum

Goriismeci 21: Tiirkiye, saghk alamnda ¢ok ciddi hastaneler yapmaktadir.
Ozellikle Istanbul’da yapilan saghk kuruluslar: Tiirkiye nin bu alanda kararliigin
bizlere gostermektedir. Bu yatirumlarin yaninda medikal malzeme diretimini artirlrsa,

saglik turizmi merkezieri haline gelen iilkelerden biri olacaktir.
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SONUC

Yapilan aragtirmada, turizm olgusunda en Onemli unsurlarin seyahat ve
konaklama oldugu tespit edilmistir. Turizm hareketlerinin, turistlerin ticari kazang
beklentilerine girmeden yapmalar1 gereken eylemlerden olustugu goriilmiistiir. Ayrica
seyahat ve konaklama ig¢in turistlerin, ekonomik birikimlerinin olmasi gerekmektedir.
Turistler, gidecekleri yerleri 6nceden belirlemek i¢in 6n bilgiye sahip olmalar1 gerekir
(Tengilimoglu, 2017).

Yapilan ¢alismada, turizmin birden fazla alanla baglantili oldugundan dolay1
sabit bir tanmiminin yapilmadigi goriilmistir (Akova, 2020). Ayrica turizm
hareketlerinin ekonomik, istihdam, gelir ve sosyolojik etkilerinin de oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 12. 2019-2021 yillarinda diinyada en ¢ok ziyaret edilen 6 {ilke

Ulkeler Kisi sayis1
Fransa 89.400.000
Ispanya 83.700.000
Amerika Birlesik Devletleri 79.300.000
Cin 65.700.000
Italya 64.500.000
Tiirkiye 51.200.000

Kaynak:https://worldpopulationreview.com/.https://worldpopulationreview.com/cou

ntry-rankings/most-visited-countries

Tablo 1’de de goriildiigii gibi 2019-2021 yillarinda turizm sektoriine en gok
yatirnmi yaparak, diinyada turizm hareketlerinin kendine c¢eken {ilkeler; Fransa,
Ispanya, ABD, Cin, Italya ve Tiirkiye oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye, sahip oldugu
turizm zenginlikleri ile diinya da 6nemli bir turizm merkezi haline gelmistir. Tiirkiye
de en ¢ok ziyaret edilen sehirlerin ise Istanbul, Antalya, Mugla, Edirne ve Ankara

oldugu tespit edilmistir.

Saglik turizmine olan ihtiyacin Yapilan calismalar sonucunda her gecen yil
arttig1 gorlilmistiir. Bunun sebepleri; insanlarin bedensel ve ruhsal yonden daha mutlu
olmak arzusudur. Saglik turizminin insanlarin taleplerine gore cesitlendigi
gorilmistiir. Saglik turizmi tilkelere 6nemli derecede ekonomik kazanglar getirdigi
i¢in iilkeler son yillarda bu alana ¢ok 6nem vermislerdir. Bunun sorucunda Tiirkiye’de
saglik turizmine énemli yatirnmlar yapmustir. Istanbul saglik turizminin en dnemli

merkezi haline gelmistir.
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Yapilan aragtirmada; saglik turizmi; ekonomik, istihdam ve gelir gibi yapmis
oldugu olumlu etkilerden dolay1 iilkelerin ekonomik politikalarinin vazgegilmez
unsuru haline geldigi tespit edilmistir. Birlesik Krallik’da ( Ingiltere) da, saglik turizmi
3. biiyiik ihracat sektoriidiir. (Ttiim BK ihracatinin 8%’1, yaklasik 20 milyar dolar ilag
ve yaklasik 4 milyar dolar tibbi cihaz ve malzeme-2020 rakamlariyla) ayrica
Tiirkiye’ye gore saglik alanina daha fazla yatirnm yapmaktadir. ingiltere saglik alani
niifusun tamamina ticretsizdir. Kisi basia diisen saglik harcamalar 4315,43 ABD

dolar1 olarak tespit edilmistir (T.C. Londra Biiytikelgiligi Ticaret Miisavirligi, 2015).

Almanya 2000’den fazla saglik tesisleri ile sadece komsu olan {ilkeleri degil
biitiin diinyaya saglik turizmi agisindan hizmet etmeyi ve saglik turistlerini kendilerine
cekecek programlar olusturmaya Onem vermektedir. Hindistan’da uluslararasi
akreditesi bulunan hastaneler agmustir. Fortis Hastanesi, Apollo Hastaneleri,
Wockhardt Hastaneleri, Medanta Medicity, Max Hastanesi, Breach Candy Hastaneleri
Lilavati Hastanesi ve Manipal Hastaneleri gibi genis ve likks odalar sunan mitkemmel
altyapist ile hastalara giiven ve rahatlik vermektedir (Afam, 2018). Brezilya ise estetik
veya plastik cerrahi alaninda hizmet miikemmelligi agisindan yalnizca ABD ile

rekabet eden, en biiyiik ikinci pazar haline geldigi tespit edilmistir.

Tiirkiye’nin son zamanlarda saglik turizmine yapmis oldu yatirimla énem arz
etmektedir. Ozellikle son 10 y1lda; yaprmi 2016 yilinda baslanan ve 2020 yilmin Mayis
aymnda tamamlanan Basaksehir Cam ve Sakura Hastanesi gibi diger biiyiik sehir
hastaneleri bu yatirimlara 6rnektir. Ayrica 45 giinde tamamlanan ve gelecekte saglik
turizmine hizmet edecek olan; Sancak Tepe’de Prof. Dr. Feriha Oz Acil Durum
Hastanesi ve Yesilkdy Atatiirk Havalimani’ndaki Prof. Dr. Murat Dilmener Acil

Durum Hastanesi gibi kuruluslar saglik turizmini pozitif yonde etkileyecektir.

Tiirkiye’nin ve bilhassa Istanbul’un saglik turizminde &n plana ¢ikmasinda;
jeopolitik konumu, tarihi ve kiiltiirel yapisi, nitelikli hizmet sonumu, medikal saglik
turizmine 6nemli yatirimlar yapmasi rakiplerine kars1 istanbul’u ne plana ¢ikarmustir.
Tablo 4°de de gosterildigi gibi TUIK verilerine gére 2015 ve 2020 yillar1 arasinda
saglik turizminden gelen gelirin ¢ok hizli arttig1 gortilmistiir. 2015 yilinda 794.395
dolardan 2020 yilinda 1.165.105 dolara yiikselmistir. Istanbul’un bu gelirdeki oraninin
% 25 oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan bu arastirmada; Covid-19 salginin diinyada yayilmasiyla birlikte
medikal saglik alaninda bir¢ok iilkenin negatif yonden etkilendikleri tespit edilmistir.
Covid-19 salgminin diizensiz seyri 2020 yilinda diinya medikal turizm maliyetlerini
%4,8’e disilirdligli goriilmiistiir. Ayrica uluslararast medikal tibbi tedavilerin
aksamasina sebep olarak, turizm gelirlerinde 730 milyar dolarlik diisiisiin yasanmasina
neden oldugu tespit edilmistir. Bu olumsuzluklardan en c¢ok etkilenerek saglik
gelirlerinde % 46°lik diisiis ile Tayland olmustur. Ciinkii Tayland gelirlerinin %50’sini
komsu tilkelerden gelen saglik turistlerinden elde etmektedir (Magazine, 2020).
Tiirkiye de 2020 yilinda mart-haziran déneminde 516 milyon dolarlik disiisiin
yasandigi tespit edilmistir. Pandemi siirecinin getirmis oldugu olumsuzluklara ragmen
uluslararas1 medikal turizm derneginin yapmis oldugu ¢alismalara gore Tiirkiye saglik

turizminde diinyada 9. sirada yer almaktadir.

Yapilan arastirmada; Covid-19 salgini, Istanbul’u olumsuz yénden etkiledigi
tespit edilmistir. Yasanan kisitlamalar ile birlikte Istanbul’da medikal saglik alaninda
faaliyet gosteren poliklinikler, gliniibirlik tip merkezleri ve medikal isletmeler
kapanmustir. Ayrica kamu ve 6zel hastaneler pandemi hastanesi ilan edilerek medikal
boliimler ve ameliyathaneler Covid-19 iinitelerine ¢evrilmistir. Bu durum medikal
tedavilerin ve operasyonlar: aksamasina neden olmustur. Istanbul’da konaklama,

eglence gibi alanlarinda kapandiginin tespiti yapilmstir.

Sekil 4°de de goriildiigii gibi Istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii raporuna
gore 2017 yilinda Istanbul’a gelen turist sayis1 560.880 iken, hizli bir artis ile 2020
Ocak ayinda 1.017.034 sayisina yiikselmistir. 2021 yilinda pandeminin etki ile -%67

oraninda bir azalma meydana gelmis ve bu say1 334.825’ e diigsmiistiir.

Yapilan aragtirmada saglik turistlerinin hastaneleri ve kurumlar1 tercih
etmelerinde; Uygun maliyetin, kalite bakimindan iist diizey uzman doktorlara sahip
olmanin, hijyen ve uzun bekleme siirelerinin olmamasi, Tiirkiye’nin konum agisinda
avantajinin etkili oldugunu, kamu hastanelerinin uluslararasi standartlara uygun hale
gelmesi ve saglik alaninda yapilan uluslararasi yasal diizenlemelerin gelistirilmesi ve
medikal saglik alanindaki malzemelerin diger lilkelere gore daha ucuz olmasi ve

kaliteleri sayesinde uzun siireli kullanilmasi gibi nedenler tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada saglik turistlerinin en ¢ok yararlandigi tedaviler ise; Sag
ekimi basta olmak tizere diger bakim tedavileri, goz ameliyatlari, estetik ve plastik

operasyonlar, dis tedavileri, obezite tedavileri, tiip bebek ve kisirlik alaninda
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tedavileri, solunum yolu hastaliklari, diyabet, dogum oncesi gelisim ve takip etme

tedavileri tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada Istanbul’da saglik turizmi alaninda eksiklikler ile ilgili;
saglik alamiyla ilgili hukuki diizenlemelerin ve mevzuatlarin eksikligi, nitelikli
personel yetistirilmemesi, alt yap1 ve tutundurma faaliyetlerinin yetersizligi, teknolojik
gelismelerde yetersizlik, siyasi politikalar, yabaci dil bilmeyen personelin fazlaligi,

hastanelerdeki fiziki yetersizlikler tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada tutundurma faaliyetlerinde; internet, reklam, dergi, brostir,
tur operatorleri, diinyada iinlii kisilerin reklamlarda kullanilmasi, Istanbul’un
mekansal giizellikleri, doktorlarin ve personellerinin tanitama olan etkilerinin 6nemli

oldugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada hastanelere ve kuruluslara en ¢ok gelen iilkeler; Rusya,
Almanya, Iran, Ingiltere, Arap iilkeleri Azerbaycan, Fransa, Tiirki Cumhuriyetleri,
Arnavutluk, Romanya, Avusturya, Amerika Birlesik Devletleri ve Suriye kokenli

turistlerin geldigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada salginla birlikte en ¢ok gelen tilkeler siralamasi1 degismis
ve siralamada; Rusya, Almanya, Ingiltere, Fransa gibi Avrupa iilkeleri yerine,
Arabistan, orta dogu ve Tiirki cumhuriyetleri gibi tilkelerin aldi tespit edilmistir.
Ayrica salginla birlikte gelirlerde %70 bir kayip yasanmis ve birden fazla igletmenin
kapandigi, isletmelerinde; maske, dezenfektan ve diger temizlik iriinlerini satarak

medikal malzeme satis kayiplarini telafi ettikleri tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada Covid-19 salgininin yogun yasandigi ve hastanelerin
pandemi hastanelerine ¢evrildigi donemlerde onkoloji, kardiyoloji gibi ameliyatlar
hari¢ ¢ogu bransta ki ameliyatlarin ertelendigi, ameliyathaneler Covid-19 salgini
hastalar1 i¢in yogun bakim tinitesine ¢evrildigi, anestezide kullanilan cihazlarin Covid-
19 hastalar1 icin (Solunum sikintis1 problemleri gibi durumlarda) kullanildigina.
Medikal ameliyatlar neredeyse hi¢ yapilmadigini ve belli tarihlere ertelendigi tespit
edilmistir. Ayrica Covid-19 viriisii; diyabet hastalarini olumsuz yonde etkiledigini.
Tiiberkiiloz hastalarini olumsuz yonde etkiledigini ve sedef hastaliklarini gogalttiginin
tespiti yapilmistir. Ayrica yapilan arastirmada salgin siirecinde ¢alisma kosullarinin
degistigini fiyat politikalarinin degistigini bu durumun turistler tizerinde olumsuz bir
etki yarattigimmi ve tutundurma faaliyetlerinde sadece internetin kullanildigi tespit

edilmistir.
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Yapilan aragtirmada salgin sonrasinda Istanbul’da saglik turizminin pandemi
onceki donemlerden daha iyi olacagmi, Istanbul medikal alanda énemli bir merkez
oldugunu, Ozellikle 2023 yilinda medikal saglik alaninda, salginin yapmis oldugu
olumsuzluklarin  giderilecegini, ertelenmis tibbi operasyonlarin yapilmasiyla

Istanbul’un eskisinden daha iyi bir konuma geleceginin tespitleri yapilmustir.

Yapilan aragtirmada salgin sonrasinda Tiirkiye’nin, saglik turizminde yaptigi
yatirimlar ile yabanci hastalarin ilgilerini kendine ¢ekmeyi ve Onemli bir saglik
merkezi haline gelecegi tespit edilmistir. Bunun yaninda hem ekonomik hem de siyasi
stabiliteler de iyilestirmesiyle simdiki seviyesinin istiinde olacaginin ve medikal
malzeme firetimini artirtlirsa Tirkiye’nin saglik turizmi merkezleri haline gelen

tilkelerden biri olacaginin tespiti yapilmistir

Bu arastirmada Covid-19 salgimin1 medikal saglik alanda faaliyet gdsteren
medikal malzeme kurumlarma yapmis oldugu etkilerin sonuglari ise sunlardir:
Salginin Tiirkiye’de goriilmesiyle birlikte insanlarin sadece temizlik ve hijyen
malzemelerine yoneldiklerinin, dezenfektan, maske ve diger temizlik iirlinlerinde
satiglarin oldugu goriilmiistiir. Ortopedi malzemeleri, boyunluklar, ecza dolab,
korseler, agr1 bantlar1 gibi malzemeler geri plana ittirilmistir. Ayrica salginin medikal
saglik alanda yapilacak ameliyatlarin ertelenmesine neden oldugunu bunun sonucunda
bu alanda kullanilan malzemelerin satilmamasinda 6nemli derece rol oynadig: tespit

edilmistir.

Yapilan arastirma sonuglarindan da anlasilacagi gibi Covid-19 salginindan 6nce,
saglik turizmi kapsaminda medikal saglik turizminin Istanbul’da énemli derecede
ragbet gordiigiinii tespit edilmistir. Bu durum diger sektorlere de pozitif yonde etki
ederek Tiirkiye’ye hem ekonomik hem de saglik alaninda 6nemli kazanimlar
saglamistir. Codiv-19 salgim ile birlikte ilkelerin almis olduklari tedbirler ve
kisitlamalar sonucunda insanlar ikamet ettikleri yerlerden ¢ikmamis ve saglik turizmi
basta olmak iizere diger sektdrlerde olumsuz yonde etkilenmistir. Bu durumun
sonucunda saglik turizmi kapsamina medikal saglik alaninda faaliyet gosteren diinya

capindaki sehirler gibi Istanbul’da 6nemli dereceden etkilenmisti.
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ONERI

Medikal saghk turizminde tanitim amach oneriler
Yapilan arastirmada; Istanbul’un tanitimmin eksik oldugu tespit edilmistir.
Goriismecilerin ¢ogu yeterince tanitimin yapilmadigi yoniinde goriis bildirmistir. Bu
durumun pozitif yonde diizeltilebilmesi igin saglik turizmi alaninda reklamlarin
arttirllmasi1 gerekir. Bu c¢alismalar, uluslararasindaki fuarlara katilmak, bilimsel
kongrelerde sunumlar yapmak, tanitim amacli sosyal medya kuruluslarindan
faydalanmak ve tanitim amacli belgeseller ile kisa filmler yapmak, sektore olumlu

yonde katki saglayacaktir.

Medikal saglik turizminde olumsuz iilke imaji giderilmeye amach éneriler

Yapilan arastirmada olumsuz iilke imajinin etkisi tespit edilmistir. Bu durumun
diizeltilebilmesi igin saglik alaninda giivenilirlik kavramina vurgu yapilmalidir.
Ulkemizde tedavi goren hastalarin memnuniyetlerine énem verilip, bu kisilerden iilke

imajinin diizeltilebilmesi i¢in yararlanilabilir.

Medikal saglik turizminde finansal, hasta sayist ve mevzuatlar ile ilgili oneriler

Saglik alaninda faaliyet gosteren kurumlara finansal destek saglanmalidir.
Saglik bakanlig1 biit¢esinde bu kurumlara gerekli destek ve ucuz krediler saglayarak
bu sektore yardimci olundugu takdirde iilke ekonomisine katkisi yiiksek olacaktir.
Bunlarin yani sira personel eksikligi, mevzuat eksikligi, alt yapr eksikligi, siyasi
nedenler sektorii olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklarin giderilebilmesi
i¢in; Saglik Bakanlig1 konularla ilgili yeterli diizeyde ilgilenmelidir. Ayrica medikal
malzeme T{retiminin artirilmasi, beklentilerinin karsilanmasi, hasta sayilarinin
diisiiriilmesi, hukuki diizenlemeler ve denetlemelerin yapilmas: bu olumsuzluklara

¢Ozlim saglayacaktir.

Medikal saglik turizminde bilinglendirme ve farkindalikla ilgili oneriler

Medikal saglik alaninda daha iyi bilinglendirme yapilabilirse Istanbul saglik
alaninda daha iyi bir konuma gelebilir. Medikal saglik alanda faaliyet gdsteren
kurumlarin sadece bakim ve kozmetik alanlarda degil ciddi operasyonlar i¢inde giiven
olusturabilecek faaliyetlere yonelmeleri gelecekte Istanbul’u daha prestijli hale
getirecektir. Ayrica Istanbul’da faaliyet gdsteren hastanelerin iistiin yonlerini bilimsel
acidan One ¢ikaracak reklam ve tamitimlar yapilmalidir. Saglik turizmi kapsaminda
Covid-19 salgiminin bu sektore yaptigi etkiler iizerinde yapilan ¢alismalar sinirlidir.
Ulkemizde bu alanda yeterli diizeyde bilimsel ¢aligmalarin yapilmasi sektore yiiksek

derecede katki saglayacaktir.
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EK-A

EKLER

GORUSME FORMU

......................... Bey/ Hanim Sizinle ........... tarihinde, saat: ............., “Istanbul’da
Saglik Turizminin Mevcut Durumu ve Covid-19 Salgininin Saglik Turizmine Olas1 Etkileri’
konulu bir goriisme yapmak istiyorum. Az once size yonelttigim katilimer bilgilendirme ve
yazili izin formunu okudunuz ve arastrmaya goniillii olarak katilmay1 kabul ettiniz.
Yapacagimiz goriismenin ses kayit cihazina kaydedilmesinde sizin i¢in bir sakinca var midir?

Tesekkiir ederim.

1. Katihmecilarin ve saghk kuruluslarimin bilgileri
A. Katihma Bilgileri

1.Cinsiyetiniz:

2. Mezuniyet durumunuz:

3. Tecriibeniz:

B. Hastane Bilgileri

1. Kurumunuzun statiisii:

2. Medikal saglik turistlerinin istanbul’daki saghk kuruluslarin tercih etme nedenleri
ve diisiinceleri

1. Saglik turizmi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

2. Saglik turistlerinin hastanenizi tercih etme nedenleri nelerdir?

3. Saglik turistlerinin kurumunuzda en ¢ok yararlandig tedaviler nelerdir?
4. Istanbul’da saglik turizmi alaninda eksiklikler var mi1?

5. Istanbul’da saglik turizmi alaninda hizmet veriyormusunuz?

6. Tutundurma faaliyetleri igin kurumunuzla ilgili reklamlarda Istanbul’un ilgi ¢eken
mekanlarindan faydalaniyor musunuz?

7.Hastanenize tedavi igin en ¢ok hangi iilkelerden hasta gelmektedir. Ilk 10 iilkeyi siralar
misiniz?

3. Covid-19 Salgimnin istanbul’da Medikal Saglik Turizmine Olan Etkileri
1. Salgin siirecinde kurumunuza en ¢ok saglik turistinin geldigi {ilke siralamasi degisti mi?

2.Covid-19 salgin1 kurumunuzun saglik turizminden elde ettigi geliri ne yonde etkiledi?
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4.Covid siirecinde saglik turistlerinin tedavi tercihleri degisti mi?

5. Covid-19 salgin1 diger hastaliklar tetikledi mi ve aksamalar yasandi mi?

6.Salgin siirecinde kurumunuzda degisen ¢alisma/ kural ve uygulamalar oldu mu?

7. Salgin siireci tedavilerde uyguladiginiz fiyat politikalarinizi etkiledi mi?

8. Salginda saglik turizmi adina yapilan halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri nelerdir?
9. Sizce salgin siirecinde saglik turistlerinin karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

10. Salgin sonrasinda istanbul’da saglik turizmini nerede gériiyorsunuz?

11. Salgin sonrasinda Tiirkiye’de saglik turizmini neden goriiyorsunuz?

12. Miilakat sorular1 igerisinde yer almayan fakat sizin goriis belirtmek istediginiz hususlar
var mudir?
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